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CAPITULO I: INTRODUCCION
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Todavia es muy pronto para saber cuél sera el impacto econémico de la pandemia, la clave
estara en si el virus puede controlarse a lo largo del segundo trimestre del afio 2021 o si, por el
contrario, sus efectos seran mas duraderos y vienen acompariados de complicaciones
econdmicas adicionales, sobre todo en el sector financiero. La pandemia actual ha llevado a
muchos gobiernos a tomar medidas drasticas en respuesta a la crisis de salud global. Las
medidas de bloqueo como respuesta a la crisis han frenado ain mas las actividades
econdmicas a nivel mundial. En este contexto destaca la importancia del papel de los
emprendedores para acelerar la recuperacion economica. Este trabajo se centra en analizar
como los emprendedores enfrentan la situacién causada por la COVID-19 para sobre salir en

la dura situacion econémica sé que enfrenta el mundo.
1.1.1. Antecedentes internacionales y nacionales

La Pandemia provocé que 15 mil trabajadores independientes perdieron fuente de ingresos La
crisis econémica agravada por la pandemia del COVID-19 provoco un fuerte impacto en la
cantidad de microempresas y por ende trabajadores independientes durante el 2020.

Datos de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares publicada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC), revelan que el pais cerré el afio pasado con 367 mil
911 microempresas, 30 mil menos que en el 2019. Ademas, la cifra de trabajadores
independientes alcanz6 355 mil 266, disminuyendo casi 15 mil en comparacion con el afio
anterior. Eddy Madrigal, coordinador de la encuesta, explico cuales son los sectores en los que
hay mas microempresas. Ademas, detall6 los niveles de informalidad en este tipo de

emprendimientos.
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Madrigal comento que se pudo observar la creacion de mas de 22 mil microempresas desde
que inici6 la pandemia, mismas que habrian surgido en su mayoria por necesidad.

La encuesta también evidencid que la pandemia impulsé el uso de las tecnologias en las
microempresas, ya que el 90,6% vende por celular y 24,7% por computadora, ademas, 76,8%
requirié acceso a internet en su proceso comercial. (Sibaja, 2021, pag. 1)

Open English. Andrés es un joven venezolano que, debido al trabajo de su padre, vivio su
infancia y juventud en nueve paises. Influenciado por su necesidad de saber inglés para
comunicarse y encontrar empleo decidi6 fundar Open English, una plataforma para aprender
este idioma. Al principio, no logré encontrar inversionistas que se interesaran por su proyecto.
Desesperado por encontrar capital y mudarse del sofa prestado en el que dormia, Andrés salia
todos los dias a conseguir inversores y termino consiguiendo capital suficiente para empezar.
Hoy dia, Open English esta valorada en mas de 350 millones de dolares y cuenta con mas de
500.000 estudiantes en muchisimos paises. Asimismo, Andrés ha logrado adquirir la
plataforma de Open Education, un proyecto que ofrece formacion online de programacion,
desarrollo web y dispositivos méviles, mercadeo digital, (Codegia, 2018, pag. 1)
Emprendimiento joven. En vez de encontrar un lugar donde trabajar haciendo lo que aman,
estos cinco graduados y graduadas de Ingenieria en Disefio Industrial emprendieron su propio
camino. Crearon cuatro empresas que, alimentadas de suefios, buscan ofrecer al mercado:
originalidad y creatividad.

Para Sofia Protti fue cuestion de combinar la tradicion artesanal de su familia con su pasion
por el disefio para crear Cueropapel&tijera. Su empresa, dedicada al disefio y

comercializacion de productos de cuero y complementos, fue fundada en 2008 y es de las mas


https://www.openenglish.com/
https://www.tec.ac.cr/programas-academicos/bachillerato-ingenieria-diseno-industrial
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estables en este sector: tiene una tienda en San José y coloca sus productos en mas de 30
puntos de venta, incluso en Estados Unidos.

Mientras que José Pablo Alvarado probé el mercado laboral, no le gusto, y en 2009 decidio
“lanzarse” a crear muebles con un nombre muy sugerente, que no deja duda: ALL be design
(TODO sea disefio). Asi se llama su empresa.

Por su parte, a Maria Antonieta Rojas y su esposo, Albin Padilla, tampoco les acabo de
convencer eso de estudiar disefio de producto para acabar viviendo de disefio grafico en
alguna empresa privada. Optaron por hacer algo mas gratificante con sus talentos y en 2015
fundaron Co.Ser, “una combinacion de cosas y serigrafias”, enfocada en ropas y juguetes para
nifios.

Entretanto, Mauricio Valverde convirtié una necesidad en una idea y de ahi surgié la empresa.
Las ganas de “tomarse un buen café” en la oficina lo llevo, junto a un compaiiero, a
desarrollar Embuo, un dispositivo para chorrear directamente en la taza, el primer producto de
Artilugio. Este emprendimiento apenas esta en incubacion y busca combinar ideas
innovadoras y la habilidad de artesanos para desarrollar productos inconfundiblemente ticos.
(Venegas, 2017, pag. 1).

KAKkes es un emprendimiento familiar que inici6 en el 2019 por Katherine Salazar Hidalgo.
Con anterioridad a iniciar las ventas habia llevado varios cursos de cocina junto a su madre
Rosibel Hidalgo Corrales como entretenimiento personal. Inicialmente solo se realizaban
ventas a conocidos de la familia informalmente. A inicios del 2020 a raiz de estrés laboral por
la COVID-19 se decidio hornear para ventas con familiares y conocidos de manera mas
regular. Un mes después los clientes estaban pidiendo méas opciones y maneras digitales de

consultas los productos por lo que se decidi¢ iniciar las ventas digitales y ventas por redes
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sociales. Se cred la pagina en Instagram y Facebook y es por estos canales por donde
actualmente se realiza el 96% de las ventas. Se invirtié en crear en una identidad de marca en
abril del 2020. Es en este mes en el que se crea el logo. En Setiembre del 2020 debido al
aumento en las ventas su madre Rosibel Hidalgo Corrales se incorpora al emprendimiento con
mas participacion en la produccion de los productos. El objetivo es compartir cada vez mas
con personas el gusto por la cocina y por la personalizacion de postres. La produccion de los
productos se realiza en la cocina de su lugar de habitacion en el que han adaptado espacios
especialmente para el negocio. Actualmente son tres personas involucradas en el
emprendimiento en la atencion de distintas tareas. Su pilar es la calidad en sus productos y el
servicio al cliente. La vision es que cada persona que realiza un pedido reciba un producto
hecho a mano con las mejores materias primas del mercado y personalizado. Su vision es
enfocarse en combinar los deseos de los clientes en sus postres y que el cliente reciba justo lo
gue buscaba. Se realizan entregas a domicilio de los pedidos que realizan los clientes los fines
de semanay los pedidos que son requeridos por los clientes para entregar entre semana se
envian por UBER o por Glovo ya sea desde la casa de habitacion en Aserri o desde San Pedro.
Como el negocio se debe a un emprendimiento familiar pequefio los pedidos deben de
realizarse contra pedido y con minimo 3 dias de anticipacién. (Hidalgo, 2021)

La Cocoteria. Una innovadora experiencia para el paladar es lo que introduce La Cocoteria,
un emprendimiento creado por César Rangel y Carolina Ferreira, dos venezolanos radicados
en Costa Rica. Se trata del primer “coconut market” en el pais; este viene a ampliar la oferta
gastrondmica nacional bajo un concepto familiar. Los promotores de este negocio, cuya base

es el coco, buscan convertirlo en el jugo preferido de los costarricenses. (Parra, 2019, pag. 2).


https://www.facebook.com/pages/category/Latin-American-Restaurant/La-Cocoter%C3%ADa-2156792111094741/
https://www.facebook.com/pages/category/Latin-American-Restaurant/La-Cocoter%C3%ADa-2156792111094741/
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Escuela de Telar Awakuy. Camila decidi6 vivir de su pasion por crear textiles, una habilidad
que aprendio gracias a que su madre y abuela, quienes trabajaron por afios con fibras, lanas y
tejidos, dice en esta entrevista a Comunidad Mujeres Empresarias. Con 25 afios, fundé la
Escuela de Telar Awakuy, un taller dedicado a la difusion y ensefianza del arte milenario del
telar de peine, que difunde a través de cursos en distintas ciudades dentro y fuera de Chile. Al
principio no fue sencillo, cuenta. Mas alla del amor por lo que hacia, necesito recursos y
mucha perseverancia para que la idea llegara al cliente. Actualmente atiende
aproximadamente a 50 alumnas al mes e imparte talleres intensivos en Vifia del Mar, Los
Andes, y Chillan, entre otras ciudades del pais. (Grande, 2019, pag. 1).

Systrom. Con tan solo 35 afios es uno de los emprendedores exitosos mas cotizados del
mundo, y esto se lo debe a su esfuerzo por crear una aplicacion de uso masivo llamada
Instagram. Sin embargo, su hora dorada no lleg6 de un dia para otro, al contrario, Systrom
experimento un par de fracasos antes de dar con esta aplicacion que lleg6 para quedarse; tanto
asi que ya tiene 9 afios en el mercado y mas de 900 millones de usuarios. Tal cual, antes de
cofundar esta aplicacion fue trabajador de Google, pero decidié renunciar cuando no lo
ascendieron al cargo de Gerente de Producto Asociado, el cual deseaba con muchas ansias.
Fue asi como cred Burbn en el afio 2010, el cual fue nada méas y nada menos que el predecesor
de Instagram. Systrom accedi6 a venderle su desarrollo a Facebook por mil millones de
ddlares en efectivo, asi como por acciones, y luego se estimé que su participacion en el
negocio le generd unos 400 millones de dolares en ganancias. Para ese entonces tenia 29 afios,
y por lo tanto fue y sigue siendo considerado como uno de los jovenes emprendedores

exitosos mas brillantes del continente americano. (Ortiz, 2021, pag. 1)


https://mujeresemprendedoras.cl/web/2019/05/14/aprenda-el-milenario-arte-textil-con-escuela-de-telar-awakuy/
https://www.awakuy.cl/
https://www.awakuy.cl/
https://www.emprendiendohistorias.com/jovenes-emprendedores-tips/
https://www.emprendiendohistorias.com/jovenes-emprendedores-tips/
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Amazon Jeff Bezos no solo es uno de los pioneros del comercio electronico, sino que es
también uno de los emprendedores exitosos de mayor renombre internacional. Considerando
que es el fundador de Amazon, la compafiia de escomerse por excelencia, es poco lo que hay
que anadir al perfil de este famoso emprendedor. Pero ¢como ha logrado alcanzar su éxito?
De acuerdo con un video publicado en Inc.com, el éxito de Jeff Bezos se basa en los
siguientes tres factores:

1-Diferenciacion a traves de precios. Desde su primera tienda de libros, Amazon se ha
caracterizado por utilizar un simple y efectivo principio: mantener los precios bajos y flexibles
con el proposito de crecer rapidamente.

2-Modelo centralizado en el cliente. El cliente ha sido y sigue siendo el gran protagonista de
todas las iniciativas empresariales que ha llevado a cabo Jeff Bezos.

3-Eficiencia por encima de todo. Optimizar los procesos y el enfoque es un pilar fundamental
en la filosofia empresarial de Jeff Bezos. De hecho, fue €l quien inventd “la regla de las dos
pizzas” en las reuniones diciendo que en una reunion de trabajo no puede haber mas personas
de aquellas que puedan comerse dos pizzas. La idea es evitar grandes reuniones en donde se
pierde tiempo y enfoque. (Quintana, 2020, pag. 1)

FedEx. Una de las empresas de logistica y envios mas grandes del mundo, debe su existencia
a Frederick Smith, quien fuera un exsoldado estadounidense durante la guerra con Vietnam.
Smith tuvo una idea en los afios setenta: entregar paquetes de manera confiable y se puso a
trabajar en ello. En 2004 logro ser reconocido como el CEO del Afio por la revista Chief
Executive, pues Federal Express Corporation (FedEXx), ya contaba con una flota de mas de 40

mil vehiculos y 600 aviones que reparten en mas de 200 paises. Fredd Smith siempre puso en


https://ar.oberlo.com/blog/guia-de-dropshipping-en-amazon
https://ar.oberlo.com/blog/guia-de-dropshipping-en-amazon
https://www.inc.com/video/3-biggest-secrets-to-jeff-bezos-amazon-success.html
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practica su filosofia empresarial PSP (People, Service, Profit), que le permitié convertirse en
uno de los emprendedores mas exitosos de la historia. (chavesta, 2020, pag. 1)

DeliRo. Este un emprendimiento que surgié por causa del desempleo a raiz del COVID-19 su
fundadora es Roxana Ramirez Sanchez vecina del canton de San Rafael de Heredia, el mismo
consiste en la produccién y venta de diferentes tipos de queques y reposteria tradicional, se
empezo6 en marzo del 2020 y continua hasta la fecha. Gracias a la venta de sus productos, ha
obtenido tener ingresos econdmicos basicos para salir adelante de a pesar de no tener un

empleo fijo en una empresa. Emprendimiento personal.
Walt Disney

Walt Disney started off as a farm boy drawing cartoon pictures of his neighbor's horses for
fun. When he was older, Walt tried to get a job as a newspaper cartoonist but was unable to
find one and ended up working in an art studio where he created ads for newspapers and
magazines. Eventually he grew to work on commercials, became interested in animation, and
eventually opened his own animation company. Disney's first original character creation was
Oswald the Lucky Rabbit, but it was officially owned by Universal Pictures because he was
working under contract at the time. When Walt walked out on Universal Pictures after getting
a pay cut, he needed to create a replacement, which is how Mickey Mouse came into being.
Disney was wildly successful with his animation company, but he was not satisfied. He was
determined to make the biggest and greatest theme park ever seen, saying to a colleague, "I
want it to look like nothing else in the world. “One of the biggest entertainment moguls of all-
time, with an unrelenting spirit and commitment to his vision, Disney is undoubtedly an
entrepreneurial all-star. https://www.inc.com/larry-kim/11-most-famous-entrepreneurs-of-all-

time-and-what-made-them-wildly-rich.html, 24 de febrero de 2021.


https://www.inc.com/larry-kim/11-most-famous-entrepreneurs-of-all-time-and-what-made-them-wildly-rich.html
https://www.inc.com/larry-kim/11-most-famous-entrepreneurs-of-all-time-and-what-made-them-wildly-rich.html
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Walt Disney comenzé como un granjero haciendo dibujos animados de los caballos de su
vecino por diversion. Cuando era mayor, Walt intent6 conseguir un trabajo como dibujante de
periddicos, pero no pudo encontrar uno y termino trabajando en un estudio de arte donde
creaba anuncios para periodicos y revistas. Con el tiempo llego a trabajar en comerciales, se
intereso por la animacion y, finalmente, abrid su propia empresa de animacion. La primera
creacion de personajes originales de Disney fue Oswald the Lucky Rabbit, pero era propiedad
oficial de Universal Pictures porque estaba trabajando bajo contrato en ese momento. Cuando
Walt abandon6 Universal Pictures después de recibir un recorte salarial, necesitaba crear un
reemplazo, que es como nacié Mickey Mouse. Disney tuvo un gran éxito con su compafiia de
animacion, pero no estaba satisfecho. Estaba decidido a hacer el parque tematico mas y mas
grande jamas visto, y le dijo a un colega: "Quiero que no se parezca a nada mas en el mundo".
Uno de los mayores magnates del entretenimiento de todos los tiempos, con un espiritu

implacable y un compromiso con su visién, Disney es sin duda una estrella emprendedora.

Steve Jobs

You cannot really make a self-respecting "famous entrepreneurs™ list without throwing in
Steve Jobs. Jobs dropped out of college because his family could not handle the financial
burden of his education. He unofficially continued to audit classes, living off free meals from
the local Hare Krishna temple and returning Coke bottles for change just to get by. Jobs
credited the calligraphy class he stopped in on as his inspiration for the Mac's revolutionary
typefaces and font design. Jobs went on to have an unbelievable career, eventually forming
the Apple Computer Company with his childhood friend and electronics expert Steve

Wozniak. Often referred to as "The Grandfather of the Digital Revolution," Jobs forever
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changed the consumer electronics industry. At the time of his death, his net worth was over
$8.3 billion, and his influence will be felt for many digital generations to come.

Realmente no se puede hacer una lista de "empresarios famosos™ que se precie sin incluir a
Steve Jobs. Jobs abandond la universidad porque su familia no podia manejar la carga
financiera de su educacion. Extraoficialmente continu0 asistiendo a clases, viviendo de las
comidas gratis del templo local Hare Krishna y devolviendo botellas de Coca-Cola a cambio
de cambio solo para sobrevivir. Jobs atribuy0 la clase de caligrafia en la que se detuvo como
su inspiracion para los revolucionarios tipos de letra y disefio de fuentes de Mac.

Jobs tuvo una carrera increible y finalmente formé Apple Computer Company con su amigo
de la infancia y experto en electronica Steve Wozniak. A menudo conocido como "El abuelo
de la revolucion digital”, Jobs cambid para siempre la industria de la electrénica de consumo.
En el momento de su muerte, su patrimonio neto era de mas de $ 8,3 mil millones y su

influencia se sentira durante muchas generaciones digitales por venir.
1.1.2. Delimitacion del problema

Se empieza por identificar un problema en el que te gustaria centrarte. Dependiendo del
programa o campo de estudio, este problema puede ser mas préactico o de naturaleza mas
tedrica. También puede referirse a la comprension del por qué existe cierta situacion.

https://www.scribbr.es/como-empezar-tfg/como-escribir-el-planteamiento-del-problema , 19

de enero del 2021.

La pandemia ha ocasionado grandes estragos, no solo esta afectando en la salud con un gran
aumento en la mortalidad de la poblacién, si no también ha golpeado enormemente a la
economia y el desempleo a nivel mundial, debido a esto, la mayoria de las fronteras se

encuentran cerradas, muchos comercios del ambito de exportaciones se han visto afectados


https://www.scribbr.es/como-empezar-tfg/como-escribir-el-planteamiento-del-problema
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provocando gran caida en los ingresos en el mercado e incluso se dio la caida de la bolsa de
valores, el dolar, el petroleo, entre otros. Los apresurados analisis acerca de su impacto
econdmico tienen un alto componente especulativo porque la situacion actual es de
incertidumbre, ocasiona pérdidas en muchas inversiones y ha causado estragos globales
enormes a raiz de este efecto sanitario de la propia enfermedad y por los esfuerzos por
controlar su expansion que provoca rapidamente la saturacion de los sistemas sanitarios. Si no
se aplican medidas de prevencién y restriccion a tiempo como el emprender e innovar en
tiempos de pandemia para representar un equilibrio en la economia de muchas personas que se
han visto afectadas, ya sea por la reduccién de la jornada laboral, la suspension del contrato o

la terminacion.
1.1.3. Justificacion

La justificacion del proyecto comprende la presentacion de las razones y motivos por los

cuales un proyecto debe ser llevado a cabo. https://www.todamateria.com/justificacion-de-un-

proyecto/ , 21 de enero 2021

El mundo se enfrenta a una prueba sin precedentes, ha llegado el momento de la verdad, se
debe de actuar de manera resuelta, innovadora y conjunta para suprimir la propagacién del
virus y abordar la devastacion econémica provocada por la pandemia. La respuesta debera ser
en gran escala, coordinada y amplia, en correspondencia con la magnitud de la crisis. El
capital humano es esencial para el crecimiento econémico inclusive para el bienestar en el
desarrollo para todos los paises en los escenarios actuales causados por la pandemia a nivel
mundial, el crecimiento exponencial de la informacion disponible y de los cambios que
afectan la vida cotidiana de cada individuo, pero también de las instituciones de todo tipo,

plantean nuevos retos a aquellos que viven en esta época. Frente a esto no hay opciones o se


https://blog.realinstitutoelcano.org/el-coronavirus-pone-fin-al-idilio-petrolero-entre-rusia-y-arabia-saudi-con-una-guerra-de-precios/
https://es.wikipedia.org/wiki/Pandemia_de_enfermedad_por_coronavirus_de_2019-2020
https://www.todamateria.com/justificacion-de-un-proyecto/
https://www.todamateria.com/justificacion-de-un-proyecto/
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asume una actitud proactiva, emprendedora a los retos personales y sociales, o sera relegado a
un camino donde se observara condiciones de pobreza conforme como avanza ya que se
tienen que aprovechar todas las oportunidades existentes para poder sobresalir y para que las
familias no se vean afectadas. Muchas herramientas tecnoldgicas y redes sociales han sido de

gran ayuda para poder avanzar con los emprendimientos.
1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

Una pregunta es el inicio y el eje de la investigacién, no es solo un asunto semantico o de
redaccion. Para hacer buenas preguntas se deben hacer como lo hacen los nifios, de manera
espontanea y sencilla sobre situaciones del dia a dia o de temas de interés particular. El
investigador debe conservar la curiosidad y grado de asombro de un nifio con un reto
adicional: conocer muy bien el contexto, los antecedentes y las experiencias que han tenido
otros colegas sobre la investigacion planteada sin que se pierda su esencia y naturalidad.

https://revistas.urosario.edu.co/xml/562/56253119001/index.html ,14 de enero del 2021.

La economia global va rumbo a una de las peores recesiones de las Gltimas décadas tras el
cierre temporal de actividades en distintas partes del mundo para evitar la propagacion de la
pandemia, por lo que nace la pregunta de ¢Es un reto para las personas ejecutar la accion de
emprender ante las limitaciones provocadas por el impacto econdémico causado por el

COVID-19, en el primer cuatrimestre del 2021 en Costa Rica?


https://revistas.urosario.edu.co/xml/562/56253119001/index.html
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

La importancia de este aspecto radica en que es necesario plantear los objetivos de la
investigacion, es decir, establecer un punto de partida para analizar los problemas de la
empresa y valorar los beneficios que aquella aportara. (Fischer L. E., 2017, pag. 24)
En este trabajo final de graduacion se plantea el siguiente objetivo general:

e Analizar las diferentes actitudes favorables o desfavorables del reto que es el
emprendimiento y la innovacion en los negocios, con el fin del conocimiento de las
caracteristicas y cualidades que tiene las persona que asumen el desarrollo de un
proyecto empresarial para la generacion de ingreso estables, causado por el COVID-19

para el primer cuatrimestre del 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Sirven para delimitar la estrategia de planificacidn general, hacia las metas fijadas a nivel
general. Son la parte mas concreta de los objetivos empresariales, los que hacen referencia a
las cosas més pequerias, pero que forman parte de un todo.

https://www.emprendepyme.net/los-objetivos-especificos-en-la-empresa.html, 14 de enero

2021

A) Determinar las exigencias y los principios que debe tener un emprendedor para de iniciar
su proyecto, durante el primer cuatrimestre del 2021.

B) Describir los campos méas innovadores (Productos bienes o servicios o experiencias) de los
negocios para dar origen y oportunidades en la creacion de un negocio, durante el primer

cuatrimestre del 2021.


https://www.emprendepyme.net/objetivos
https://www.emprendepyme.net/los-objetivos-especificos-en-la-empresa.html
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C) Reconocer los elementos que impiden a los emprendedores desarrollar sus proyectos para
evitar que los mismos no se ponga en marcha, durante el primer cuatrimestre del 2021.

D) Estudiar el paso a paso de un estudio técnico legal para la creacion de una microempresa
para proveer el conocimiento a los que deseen emprender como requerimientos legarles
basicos para emprender, durante el primer cuatrimestre del 2021.

E) Determinar las herramientas digitales que utiliza un emprendedor, para la creacion, el
fortalecimiento, y comunicacién de su negocio, durante el primer cuatrimestre del 2021.

F) Establecer cuales son las mejores opciones para la venta de productos emprendedores,
digitales o fisicos, durante el primer cuatrimestre del 2021.

G) Exponer cuales son las herramientas que utilizan los emprendedores para la determinacién

de los precios de sus productos, durante el primer cuatrimestre del 2021.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1. EL CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1.1. Posicionamiento

Se refiere a un programa general de mercadotecnia que influye en la percepcion mental
(opiniones, impresiones y asociaciones) que los consumidores tienen de una marca, producto,
grupo de productos o empresa, en relacion con la competencia. Hoy las empresas se
preocupan por proporcionar satisfactores que lleguen a posicionarse fuertemente en la mente
del consumidor. (Fischer L., 2017, pag. 100).

El emprendedor debe convencer a su mercado objetivo de que su producto o servicio va a
satisfacer su necesidad, mejor que el de la competencia, y para hacerlo tratara de desarrollar
una imagen especial, un lugar distintivo o relativo en la mente del consumidor, creando el

mejor posicionamiento para ubicar al producto o servicio.
2.1.2. Economia

Es el estudio de la manera en que las sociedades utilizan recursos escasos para producir
mercancias valiosas y distribuirlas entre los distintos individuos (Samuelson, Economia con
aplicaciones., 2019, pag. 36) .

Se necesita tener una conciencia de que la economia no es estable, dado a las diferentes
fluctuaciones que se presentan, conociendo esto la empresa podra sobresalir con su producto,
también puede comprender como vive la sociedad y como se puede mejorar la situacion
mundial especialmente este momento que se esta viviendo con la pandemia y aqui donde se

debe comprender como sobresalir para que la economia no baje en el mundo.
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2.1.3. Clientes

Un cliente es una persona o entidad empresarial que, de forma habitual o esporadica, adquiere
un bien, servicio o marca con el fin de satisfacer una determinada necesidad. (Ariza, 2016,
pag. 148).

El cliente adquiere o compra de forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea
para si mismo, para otra persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo
principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios por lo
gue se necesita atraerlos para que sean consumidores fijos. El cliente es por quien se planifica,

implementan y controlan todas las actividades.
2.1.4. Ingresos

Se entiende por ingresos a todas las ganancias que se suman al conjunto total del presupuesto
de una entidad, ya sea publica o privada, individual o grupal. En términos generales, los
ingresos son los elementos tanto monetarios como no monetarios que se acumulan y que
generan como consecuencia un circulo de consumo-ganancia.

https://economipedia.com/definiciones/ingreso.html 26 enero, 2021

El ingreso es una remuneracion que se obtiene por realizar dicha actividad que (un trabajo, un
negocio, una venta, etc.). Es la cantidad de dinero que entra o se recibe 0 que se puede
generar, refleja el desarrollo de las actividades de una manera favorable. Por el cual se trata de

mantener un equilibrio financiero.
2.1.5. Emprendimiento

Es un verbo que hace referencia a llevar adelante una obra o un negocio.

http://masmenthe.com/que-es-el-emprendimiento , 11 de enero de 2021.
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El emprendimiento hoy en dia ha ganado una gran importancia por la necesidad de muchas
personas de lograr su estabilidad econdmica. por altos niveles de desempleo, y la baja calidad
de los empleos existentes, han creado en las personas, la necesidad de generar sus propios

recursos, de iniciar sus propios negocios, y pasar de ser empleados a ser empleadores.
2.1.6. Emprendedor

Es aquella persona que identifica una oportunidad y organiza los recursos necesarios

https://www.emprendepyme.net/que-es-ser-emprendedor.html , 19 de enero del 2021.

Cuando se habla de emplear una idea o término y la persona empieza el proyecto por su
iniciativa debe estar al tope por que puede ser que funcione o no funcione. Una persona
emprendedora cual esta dispuesta a enfrentar retos para solucionar sus problemas y asumir

riegos con una actividad positiva.
2.1.7. Investigacion

Es la obtencidn de conocimientos basicos sobre un tema; requiere determinar cuales son las
necesidades de investigacidn con objeto de evitar errores y encontrar soluciones viables a
cualquier obstaculo que se presente. (Fischer L. E., 2017, pag. 25).

Se tiene que realizar un estudio con el fin de obtener todos los recursos necesarios con el fin
de determinar cuél es el bien producto o servicio que requiere un nicho de mercado, el cual se
desea atacar. EI mismo busca la obtencion de nuevos conocimientos para aplicar en la

solucion de problemas.
2.1.8. Estrategia
Una estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar

decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles

https://www.significados.com/estrateqgia/
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Las empresas o las personas que emprenden desarrollan su estrategia al elegir su vision del
futuro, cada estrategia esta visualizada a su producto en venta, es un conjunto de objetivos,

una forma de conquistar el mercado
2.1.9. Ventas

Las ventas constituyen la base para la elaboracion de los presupuestos de materia

prima (consumo, compra, costo e inventario), de mano de obra y de costos indirectos de
fabricacion. (Constanza, 2016, pag. 24).

Entre mas se logre colocar en el consumo de los mercados un producto, la empresa va a tener
mas ingresos para tratar de invertir en desarrollo, innovacién y tecnologia, con el fin de hacer

mas atractivo el bien o servicio.
2.1.10. Demanda.
La demanda es una peticion para conseguir algo, en la economia, se refiere a la cuantia total

de un bien o servicio que las personas quieren tener.

https://www.billin.net/glosario/definicion-demanda/, 27 de enero del 2021

Cuando una persona elige comprar algan bien, para cumplir sus necesidades, lo hace
conscientemente, con base en sus criterios tanto a las condiciones acorde al nivel educativo y

socioecondmico, sexo, edad, entre otros factores.
2.1.11. Eficiencia

Los economistas dedican gran parte de sus investigaciones a explorar la eficiencia de los

distintos tipos de estructuras de mercado, incentivos e impuestos. (Samuelson, 2019, pag. 75).
La eficiencia es la capacidad de hacer las cosas bien, la eficiencia comprende y un sistema de
pasos e instrucciones con los que se puede garantizar calidad en el producto final de cualquier

tarea. La misma depende de la calidad humana o motora de los agentes que realizan una labor,


https://www.billin.net/glosario/definicion-demanda/
https://www.tarea.org.pe/
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para expandir un producto de calidad, es necesario comprender todos los angulos desde donde

a fin de satisfacer todas las necesidades que el producto pueda ofrecer.
2.1.12. Consumo

Es la fase final del proceso econdmico, principalmente del proceso productivo, que
es el momento en que un bien causa alguna utilidad a la persona consumidora

tomada de: https://concepto.de/consumo/#ixzz6jUKrsMI1 , 13 de enero 2021.

El consumo consiste en la satisfaccion de las necesidades presentes o futuras. Encierra la
actividad en cuanto que el hombre produce para poder consumir y a la vez consume para

producir, la economia considera el consumo como el fin esencial de la actividad econdmica.
2.1.13. Capacidad
Se refiere a la cualidad de ser capaz para algo determinado, dicha cualidad puede

recaer en una persona, entidad o institucion, e incluso, en una cosa.

https://www.significados.com/capacidad/. 13 de enero de 2021

La Capacidad son las cualidades que tiene un ente destinado para hacer una funcion, la
capacidad de realizar una labor esta orientada a varios factores fundamentales, uno de ellos es
el destino que le fue adjudicado, si algo fue elaborado para cumplir una funcién determinada
su Unica capacidad sera la de cumplir esa funcién, para eso que fue creado, la orientacion de
las capacidades de un agente para decidir y tener raciocinio de sus acciones es multiple,

dependera de las necesidades y causalidades que se le presenten en el camino.
2.1.14. Pandemia

Es la propagacion a nivel internacional de una nueva enfermedad donde la mayoria

aun no tienen inmunidad contra ella. https://www.significados.com/pandemia/,13 de enero del

2021


https://concepto.de/proceso/
https://concepto.de/utilidad-2/
https://concepto.de/consumo/#ixzz6jUKrsMI1
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Ha tenido un efecto enorme en las vidas muchos de las personas han enfrentado a retos que
pueden ser estresantes, abrumadores y provocar emociones fuertes en adultos y nifios. Las
medidas de salud publica, como el distanciamiento social, son necesarias para reducir la
propagacion del COVID-19, pero pueden hacer sentir aislados y aumentar el estrés y la
ansiedad. Aprender a sobrellevar el estrés de manera sana permitira que usted, sus seres

queridos y las personas con las que esta en contacto desarrollen una mayor convivencia.
2.1.15. Autoempleo
El autoempleo es una actividad en la que una persona crea su propio puesto de trabajo y

decide ser su propio jefe y esto puede hacerse, entre otras formas, por medio de la creacion de

un negocio propio o un emprendimiento digital. https://blog.hotmart.com/es/autoempleo/ , 24

de febrero del 2021

Se refiere a los individuos que trabajan para obtener utilidades u honorarios de su propio
negocio, profesion, oficio o granja. El autoempleo exige esfuerzo y sacrificio, y significa una
apuesta de futuro en la que el autoempleado no so6lo participara con su capital sino también

con su ingenio, ilusion y potencial.


https://blog.hotmart.com/es/autoempleo/
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2.1.16. Emprendimientos por subsistencia

Son Acciones empresariales dirigidas a generar ingresos diarios para vivir (autoempleo), sin
una planificacion o sin vision de crecimiento y que tiende a no generar excedentes. Es la
actividad laboral que lleva a cabo una persona que trabaja para ella misma de forma directa,
ya sea en un comercio, un oficio o un negocio, esa unidad econémica es de su propiedad y la

dirige, gestiona y obtiene ingresos ella, tomado de: https://prezi.com/e9tlm-

wilgrgg/emprendimiento-por-subsistencia/ , 06 de abril del 2021

Son aquellos en los cuales las personas manifiestan no tener otra manera de ganarse la vida 'y
aquellas que se involucran en actividades emprendedoras fundamentalmente para mantener
cierto nivel de ingreso. En algunos casos también incluye aquellos cuyo objetivo es cubrir
ciertos niveles de subsistencia personal y el de su familia o atender las necesidades especificas

de ciertos sectores sociales.

2.1.17. Emprendimientos dinamicos

Son proyectos innovadores que estan en capacidad de crecer de manera rentable, rapida y
sostenible en el tiempo, es decir, que tienen alto potencial de crecimiento que puede deberse a
la calidad de su equipo emprendedor, la mejora de una buena idea existente, o porque
interviene en nichos de oportunidades no cubiertos. Los emprendimientos dindmicos no estan
necesariamente basados en conocimiento sofisticado, ademas generan alto valor agregado y
pueden diferenciarse de otros porque tienen un modelo de negocio, producto o servicio
innovador que les da una ventaja competitiva —puede ser tecnologica o no — para convertirse

en una mediana empresa. https://www.rutanmedellin.org//es/recursos/abc-de-la-

innovacion/item/emprendimiento-dinamico , 06 de abril de 2021



https://prezi.com/e9t1m-w1qrqq/emprendimiento-por-subsistencia/
https://prezi.com/e9t1m-w1qrqq/emprendimiento-por-subsistencia/
https://www.rutanmedellin.org/es/recursos/abc-de-la-innovacion/item/emprendimiento-dinamico
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Son aquellos nuevos o recientes proyectos empresariales que tienen un potencial realizable de
crecimiento gracias a una ventaja competitiva --tecnoldgica 0 no --como para al menos
convertirse en una mediana empresa, es decir, que opera bajo una légica de acumulacién
generando ingresos muy por encima de los niveles de subsistencia del propietario que son
reinvertidos en el desarrollo del emprendimiento y que crece muy por encima de la media de

Su sector.
2.1.18. Exigencia de un emprendedor y Principios de un emprendedor

Considera a las personas como individuos aislados, ordenados de acuerdo con sus habilidades
personales y con las exigencias de la tarea que sera ejecutada. (Chiavenato. L, 2019, pag. 43)
Son los requerimientos bien establecidos para un producto, los emprendedores deben de tener

claro que poner una estrategia en marcha es una actividad muy exigente.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
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3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Enfoque cualitativo

Los datos cualitativos de investigacion proporcionan clases o categorias para sus valores de
datos. (Spiegel, & Stephens, 2020, pag. 41)

El enfoque cualitativo se basa en observacion de los comportamientos naturales o sociales se
puede comprender cuando tiene como objetivo cuando las personas hacen un estudio a partir
de lo que dicen o hacen desde un escenario social, se trata de comprenderlas experiencias
vividas desde el punto de vista de las personas. Contiene respuestas para la posterior
interpretacion.

3.1.2. Enfoque cuantitativo

Los datos cuantitativos o numéricos consisten en nimeros que representan conteos mediciones
(Triola, 2020, pag. 36)

El enfoque cuantitativo pretende es explicacion de una realidad, desde una perspectiva su
intencidn es buscar mediciones o indicadores el mismo se puede basar a partir de nimeros
para analizar y poder comprobar los datos recolectados e informacion concreta para asi poder
obtener respuestas los cuales tienen que ser analizados por métodos estadisticos.

3.1.3. Enfoque mixto

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos

de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacidn recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

https://sites.google.com/site/metodologiadeinvestigaciontese/enfoques-mixtos 04 febrero de

2021.
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La investigacion o enfoque mixto implica combinar los enfoques cualitativo y cuantitativo en
un mismo estudio. Sobre un estudio cuantitativo que ofrezca unos resultados llamativos en
alguna de sus variables y que afecte a una determinada franja de poblacion, se puede utilizar
posteriormente un estudio cualitativo en esa franja poblacional para comprender mejor el
fendomeno. Concluyendo, el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para

responder un planteamiento.

Para esta investigacion se tendra un enfoque cualitativo, la crisis del COVID-19 ha
desconcertado a la poblacion, a estar encerrados en casa Yy ha crecido el desempleo. Ya que es
necesario comprender el impacto a la econdmica. Ser emprendedor es un desafio constante y
probablemente esta caracteristica radica su principal virtud dia a dia las personas que se
guedaron sin empleo deben enfrentarse a nuevos desafios y encontrar la forma de
sobrellevarlos para alcanzar ingresos y mantener sus familias. Esto se reafirma hoy mas que
nunca, donde muchos emprendimientos se encuentran superando de formas muy creativas una
situacion tan adversa como la pandemia, muchos emprendimientos que estan sobresaliendo en
este momento son como por ejemplos venta de comidas como: comida rapida, reposteria,
decoracion de automdviles, venta de cubre bocas o caretas y muchas de estas en su mayoria
cuentan con servicio a domicilio.

Limitaciones

- Los limites para un emprendimiento o para quien lo emprende pueden ser externo o internos,
es decir, puede que la barrera sea el mercado o también puede ser que la barrera sea los

elementos que se necesitan para emprender.
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- Una de las barreras mas comunes por el cual muchos emprendimientos no logran alcanzar el
éxito, es la barrera econdémica, esta podria considerarse interna, pero por la situacion que se
enfrenta como sociedad, por la crisis econdmica, esta es considerada también externa.

- Las limitaciones también son consideras obstaculos, pero la ventaja de estas hay que saber
superarlas, si se tiene miedo al qué diran o no saber por donde empezar se puede buscar ayuda
profesional.

-La falta de tiempo y dedicacion al proyecto también es otra de las limitantes, si decides que
este sera tu nuevo estilo de vida, merece tener el nivel de prioridad competente y si s6lo es
algo extra haz algo que esté al alcance de tu tiempo o encérgate de conseguir la ayuda de
personas de confianza para que haya un balance y no sea el tiempo una limitante.

- La rivalidad con la competencia puede considerarse una limitante, pero a su vez es el motor
que impulsa a un emprendedor a ser cada dia mejor y buscar mejores estrategias para destacar
entre los demas, puesto que, si la competencia no existiera, no se tendria la necesidad de
esforzarse.

Oportunidades.

e Busca ideas en la frustracion de la gente

e Piensa en como eliminar las barreras tradicionales

e Piensa en las nuevas tecnologias

e Identifica clientes que tengan necesidades

¢ Identifica lo que puede ser mejorado en el mercado



Pagina |44

3.2. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Exploratorio

Investigan fenémenos o problemas poco estudiados, de los cuales se tienen dudas o no se han
abordado en el contexto (Herndndez Sampieri R. , 2018, pég. 145).

El alcance exploratorio es un tipo de investigacion utilizada para estudiar un problema que no
esta claramente definido, por lo que se lleva a cabo para comprenderlo mejor, pero sin
proporcionar resultados concluyentes, cabe mencionar que la investigacion exploratoria se
encarga de generar hipotesis que impulsen el desarrollo de un estudio mas profundo del cual

se extraigan resultados y una conclusion.
3.2.2. Descriptivo

Tienen como finalidad proveer propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos,
variables 0 hechos en un contexto determinado. (Hernandez Sampieri R. , 2018, pag. 145)
Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que
se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto
es, su objetivo no es indicar como se relacionan ésta

3.2.3. Correlacional

Tienen como proposito conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas
conceptos, variables, categorias o fendbmenos en un contexto en particular. (Hernandez
Sampieri R. , 2018)

La investigacion correlacional, hace una relacion entre dos variables, pero con frecuencia

buscan el estudio con més variables 3 0 4 para que puedan interactuar entre para probar o no
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las hipotesis, de modo que cuando una variable cambia, la persona, al hacer una investigacion

tendra clara la manera en la que la otra variable también va a cambiar.
3.2.4. Explicativo o causal.

Establecen relaciones de causalidad entre conceptos, variables, hechos o fenémenos en un
contexto concreto. (Hernandez Sampieri R. , 2018).

La investigacion explicativo o causal se trata de entender como la relacion que se encuentra
entre variables, su objetivo se trata de conocer como el efecto positivo o negativo que puede
producir un cambio inesperado de las variables independientes en un producto o servicio se
puede realizar tanto bajo el control del investigador en un laboratorio o en el campo donde la
manipulacion se encuentra limitada. Generan un sentido de entendimiento sobre un fendmeno
y determinan la causa.

Se determina que el alcance para esta investigacidn se va a desarrollar como descriptivo,
consiste en dar caracteristicas para conocer las nuevas tendencias, perfiles o gustos para el
emprendimiento, si como caracteristicas principales de la demanda de este tipo de negocios
durante lo que fue el tiempo de crisis pandémica, y si eso generd o no algan factor adicional

que impulsan a las personas a emprender.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.3.1. Teoria Fundamentada

La teoria fundamentada es un metodo cualitativo que enfatiza la induccién o emergencia de
informacion de los datos para establecer una teoria 0 modelo.

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0034745018300891 , 8 de febrero de

2021.
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La teoria fundamentada implica en la recoleccion y el analisis simultaneo de datos, ya que se
pueden combinar métodos cuantitativos y cualitativos, ademas de diferentes técnicas de
investigacion, pueden realizarse composiciones metodoldgicas apropiadas para abordar al

objeto de estudio y generar teoria acerca del mismo.
3.3.2. Estudio de Casos

El estudio de casos consiste en un método o técnica de investigacion, habitualmente utilizado
en las ciencias de la salud y sociales, el cual se caracteriza por precisar de un proceso de
busqueda e indagacion, asi como el andlisis sistematico de uno o varios casos.

https://psicologiaymente.com/psicologia/estudio-de-caso , 8 de febrero de 2021.

El estudio de casos consiste en la observacion detallada de un Unico sujeto o grupo con la
meta de generalizar los resultados y conocimientos obtenidos se puede dar a conocer y

comprender mas profundamente de la situacion dada para ver sus funciones que se presenta.
3.3.3. Fenomenoldgico

Se fundamenta en el estudio de las experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la
perspectiva del sujeto. Este enfoque asume el anélisis de los aspectos mas complejos de la
vida humana, de aquello que se encuentra mas alla de lo cuantificable.

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci arttext&pid=52307-79992019000100010, 8

de febrero de 2021.

Se propone el estudio y la descripcion de los fendbmenos de la conciencia o, dicho de otro
modo, de las cosas tal y como se manifiestan y se muestran en esta. Asienta que el mundo es
aquello que se percibe a través de la conciencia del individuo, y se propone interpretarlo segin
sus experiencias, valora el empirismo y la intuicion como instrumentos del conocimiento

fenomenoldgico. Esto ayuda a comprender las dificultades y las circunstancias en que los


https://psicologiaymente.com/psicologia/estudio-de-caso
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seres humanos estan rodeados, las circunstancias que pueden ser diferentes el mismo es un

contacto directo.
3.3.4. Etnogréfico

El método etnogréafico define en gran medida el caracter de la Antropologia Social y Cultural,
por cuando surge con la disciplina, por pura necesidad metodologica, y se convierte en uno de
sus rasgos de identidad. (Martinez Rodrigo, 2016, pag. 27).

Se aprende el modo de vida social méas concreto, el cual puede ser una familia o una clase
social para comprender los procesos culturales que rodean una marca o un producto,
investigar los pensamientos de cada uno, mas alla del producto y comprender a la persona de

manera mas personal.
3.3.5. Investigacion-Accion

Es la busqueda del conocimiento por el conocimiento mismo, sin considerar sus posibles
aplicaciones practicas. Es decir, su objetivo principal es ampliar y profundizar los
conocimientos acerca de la realidad y, dado que el saber que esta en construccion es cientifico,
se enfoca en la produccion de generalizaciones cada vez mayores (hipotesis, leyes, teorias)
para describir y comprender los objetos o fenémenos estudiado. (Pimienta Prieto J. H., 2018,
pag. 9). Es una problematica social que requiere una solucion, el cual puede ser un método
con validez de resultados los mismos son relevantes para los que participan en el proceso de
investigacion, es un método de investigacion en el que investiga tanga un doble rol. Donde se
desea mejorar la practica o la compresion personal, su finalidad fundamental es mejorar la
accion. Se determina para la siguiente investigacion se va a proceder con el disefio
fenomenoldgico, porque al detectar el problema, las personas se tuvieron que reinventar,

generar una nueva fuente de ingreso, para no quedar en pobreza, creyendo en si mismo, donde



Pagina |48

el esfuerzo y la voluntad permiten crear un cumulo de empresas que de no ser por este
fendmeno pandémico muchos estarian en su estado de confort gracias a un salario, sin ver que
se puede tener la suficiente entereza para tener una mejor riqueza gracias a un negocio propio,
por lo que se buscara obtener un diagndstico y a partir de la retroalimentacion de quienes
vivieron esto en carne propia y del cdmo han logrado salir adelante no solo como personas

sino con una nueva etapa de vida, ser empresarios.

3.4. UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO
3.4.1. Poblacion

Es un conjunto universo, se refiere a la coleccion de todos los elementos en estudio que tienen
una o mas caracteristicas comunes, y cuyas propiedades se han de analizar. (Sanchez
Colindres, 2019)

La poblacién para este estudio comprende a mujeres y hombres que sean jovenes o adultos,
sin importar la nacionalidad, rango social, que vivan en los cantones que estan en el GAM de

las provincias de Heredia y San José, por lo que se tomaran los siguientes distritos:

o San José o Véazquez de Coronado o Santa Barbara
. Escazl o Tibas o San Rafael

o Desamparados o Moravia . San Isidro

. Aserri o Montes de Oca o Belén

o Mora o Curridabat o Flores

o Goicoechea o Heredia o San Pablo

o Santa Ana o Barva

. Alajuelita . Santo Domingo



El rango de edad de los emprendedores debe de estar entre los 20 afios a los 59 afios, sin
importar el nivel de educacion. Que hayan creado su propio emprendimiento para salir
adelante a falta por el desempleo.

En este caso no se necesita tener una segmentacion por ingresos ya que entre mas sea la
necesidad mayor podria ser la posibilidad de emprender, al igual que aquellos que tiene
recurso para poder desarrollar nuevos emprendimientos, por lo que no se hara distincion

monetaria.

En el caso del ciclo de vida lo importante aqui es que las personas a entrevistar sea personas

que sepan que el emprendimiento es un tipo de negocio que busca ser su propio duefio y que

podria abrir la posibilidad de tener mas ingresos o ingresos propios dejando de ser un

asalariado o combinando ambas actividades.

Costa Rica: Poblacion total proyectada al 30 de junio por grupos de edades, segln provinciay

cantén

2021

Provinciay cantén Total

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59

San José 209175 26081 30046 31218 31813 27195 22083 20194 20545
Escazl 41 306 5203 5438 5884 6013 5 280 4683 4519 4286
Desamparados 145039 20100 21745 22326 21114 17668 14711 13691 13684
Aserri 37 936 5303 5621 5831 5 451 4679 3866 3707 3478
Mora 18 536 2376 2701 2827 2 632 2306 2005 1912 1777
Goicoechea 82023 11015 12607 12660 12138 10149 7981 7 553 7 920
Santa Ana 35 189 4332 4589 5119 5 065 4571 4093 3814 3606
Alajuelita 55 286 8 444 8 831 8 584 7 989 6512 5262 4 940 4724

Cc}g‘iggiz de 42 036 5481 5514 6 568 6 254 4974 4231 4 446 4568
Tibas 50 102 7 058 8178 7134 7031 6 296 5215 4568 4622
Moravia 36 913 4472 4985 5371 5 652 4 967 4153 3676 3637
Montes de Oca 37 744 4818 5727 5683 5926 5 055 3672 3321 3542
Curridabat 46 871 6511 6 869 7042 6 863 5 890 4799 4474 4423
Heredia 85619 10581 10632 12826 13309 11428 9438 8 756 8 649
Barva 27 490 3571 3769 4 266 4169 3522 2844 2 645 2704
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Santo Domingo 28 438 3391 3769 4187 4291 3729 3093 2914 3064
Santa Barbara 25 020 3380 3589 3842 3685 3066 2614 2 465 2379
San Rafael 32 435 4285 4 495 4830 4 864 4198 3423 3159 3181
San Isidro 13 694 1712 1862 2103 2 040 1622 1482 1422 1451
Belén 15 895 2023 2264 2413 2304 2081 1626 1583 1601
Flores 14 351 1821 1829 2074 2118 1890 1 670 1479 1 470
San Pablo 18 848 2 167 2431 2894 2 946 2528 2141 1908 1833
Total \ 1099946 144125 157491 165682 163667 139606 115085 107146 107 144

3.4.2. Tipo de muestra

El muestreo esta normalmente orientado por uno o varios propdsitos. Las primeras acciones
para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionas el
contexto, en el cual esperas encontrar los casos o unidades de muestreo que te interesan. En
las investigaciones cualitativas te cuestionas qué casos requieres inicialmente y donde puedes
encontrarlos. Las unidades de muestreo pueden ser obviamente personas, pero también.
(Hernandez Sampieri R. , 2018, pag. 426).

Son datos pertenecientes a una poblacion de datos. Estadisticamente hablando, debe estar
constituido por un cierto nimero de observaciones que representen adecuadamente el total de
los datos.

En este caso se desarrolla un marco poblacional de las

3.4.2.1.Muestra no probabilistica

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de las unidades no depende de la probabilidad,
sino de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de la investigacion. Aqui el
procedimiento no es mecanico o electronico, ni con base en formulas de probabilidad, sino

que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
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investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios. Elegir
entre una muestra probabilistica o una no probabilistica depende del planteamiento del
problema, el esquema de investigacion, la homogeneidad de las unidades estudiadas y la
contribucion que se piensa hacer con él. (Hernandez Sampieri R. , 2018, pag. 200)

Se utiliza en la muestra estadistica, no permite que todos los individuos de una poblacién a
investigar, posean las mismas oportunidades de seleccion. predominan aquellos individuos
que, al cumplir con cierta cualidad o caracteristica, benefician la investigacion.

3.4.2.2.Muestra por convivencia

El investigador selecciona a los miembros de la poblacion de quienes sera mas facil obtener
informacién. (Kotler P. , 2017, pag. 116)

El método del muestreo por conveniencia permite seleccionar una muestra con muchisima
facilidad. Suele utilizarse en estudios iniciales para comprobar si se cumplen las hipétesis que
se plantea el investigador. Una vez realizado el estudio, si se comprueba que los resultados
son favorables a sus predicciones, ya se puede plantear la posibilidad de hacer el estudio para
generalizar el resultado.

3.4.2.3.Muestra de juicio

El muestreo por juicio se utiliza su juicio para seleccionar a los miembros de la poblacién que
sean buenos prospectos para obtener informacion precisa. (Kotler P. , 2017, pag. 116).

Las muestras se seleccionan basandose Unicamente en el conocimiento y la credibilidad del
investigador, los investigadores eligen solo a aquellos que estos creen que son los adecuados

para participar en un estudio de investigacion.


https://enciclopediaeconomica.com/poblacion-estadistica/
https://www.universoformulas.com/estadistica/descriptiva/muestra-estadistica/
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3.4.2.4.Muestras por cuotas

El investigador localiza y entrevista a un nimero predeterminado de sujetos en cada una de
diversas categorias. (Kotler P. , 2017, pag. 116).

El muestreo por cuotas el investigador solo necesitara una muestra, no a toda la poblacion.
Ademas, el investigador esta interesado en estratos particulares dentro de la poblacién. Es aqui

donde el muestreo por cuotas ayuda a dividir la poblacion en estratos o grupos.
3.4.2.5.Muestra probabilistica

En las muestras probabilisticas todas las unidades, casos o elementos de la poblacidn tienen al
inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar la muestra y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio adecuado de la muestra, y por medio
de una seleccion aleatoria de las unidades de muestreo. (Hernandez Sampieri R. , 2018, pag.
200).

El proceso del método de muestreo probabilisticos se puede desarrollar cuando son aquellos
gue se basan en el principio de probabilidad entre ellos. todas las posibles muestras de tamafio
tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas. Sélo estos métodos de muestreo
probabilisticos aseguran la representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los mas

recomendables.
3.4.2.6.Aleatoria Simple

Cada uno de los miembros de la poblacidn tiene la misma probabilidad conocida de ser
seleccionado. (Kotler P., 2017, pag. 116)

Es un procedimiento de muestreo probabilistico que da a cada elemento de la poblacion
objetivo y a cada posible muestra de un tamafio determinado, la misma probabilidad de ser

seleccionado


https://www.questionpro.com/blog/es/muestreo-por-cuotas/
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3.4.2.7.Aleatoria Estratificada

Se divide a la poblacién en grupos mutuamente excluyentes (como grupos de edad) y se
obtienen muestras aleatorias de cada grupo. (Kotler P. , 2017, pag. 116)

Este tipo de muestreo que se utiliza cuando en la poblacién se pueden distinguir subgrupos o
subpoblaciones claramente identificables. Mediante este método de muestreo, la seleccion de
los elementos que van a formar parte de la muestra se realiza por separado dentro de cada
estrato.

Trata de obviar las dificultades que presentan los anteriores ya que simplifican los procesos y
suelen reducir el error muestral para un tamafio dado de la muestra. Consiste en considerar
categorias tipicas diferentes entre si, que poseen gran homogeneidad respecto a alguna
caracteristica (se puede estratificar, por ejemplo, segun la profesion, el municipio de
residencia, el sexo, el estado civil)

3.4.2.8.Muestras por grupos

Se divide a la poblacién en grupos mutuamente excluyentes (por ejemplo, por manzanas de un
vecindario) y el investigador determina una muestra de los grupos que entrevistara. (Kotler P.
, 2017, pag. 116)

Dividir la poblacion en conglomerados no excesivamente grandes. Estas divisiones se
realizan habitualmente atendiendo a divisiones geogréaficas, administrativas, u otro tipo
que resulten evidentes, se realiza las mediciones de las variables bajo estudio en todos los
individuos de los seleccionados.

Para esta investigacion se utilizara el muestreo probabilistico, aleatorio simple al azar, se
utilizara la poblacion de los cantones segun la tabla del INEC, con personas que emprendieron

ante la pandemia, por lo que se debe de seleccionar por medio de criterios de filtracion a
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aquellas personas que tenga caracteristicas que las unan o las agrupen dentro de los sujetos en
estudio que esta investigacion define como emprendedor y que estén en el lapso donde la
pandemia golpeo mas a las personas y que por ende tuvieron que reinventarse en una nueva
actividad que genere ingreso. Asi se puede dar puntos fuertes que tienen a producir muestras
representativas y permite su uso para el analisis de datos recogido, culminando con la
determinacion del grado de emprendimientos que nacieron a causa del COVID-19 en la
poblacién en estudio. Para eso se determina que el estudio tomara por Juicio un gremio de la
poblacién la cual debe de ascender a una cuota deseada de 120 personas que respondan la
encuesta entre los meses de marzo abril y mayo de 2021, tomando como dato que es el tiempo
donde se cumple un afio de estar en esta crisis mundial.
Donde:

¢ n: el tamafio de la poblacion

e Z:nivel de confianza

e p: probabilidad a favor

e (: probabilidad en contra

e d: error muestral

Para aplicar la muestra, se obtiene un tamarfio de poblacién de 1,099,946 personas que

componen la poblacién a estudiar, un 92% del nivel de confianza, donde a mayor nivel

de confianza requiere mayor muestra; obteniendo un 50% de probabilidad a favor, y

un 50% en contra, un 8% de margen de error, lo que da 120 muestras de personas a

encuestar.


https://www.questionpro.com/blog/es/mejora-el-analisis-de-datos-de-tu-investigaciones-de-mercado/

EL dato

se calcula de la siguiente manera:

za2 * p * q

1099946 x 3.0600 x 0.5 x 0.5
0.0064 x 1099945 + 3.06 x 05 x 0.5
)
e2 ( n-1 + za2 * p

841458.69 n
7039.648 + 0.765
841458.69 - n
7040.413
119.5 = n

3.4.3. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusiéon
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Criterios de exclusion

Personas entre los 20 afios y los
59 afios

Personas que realizaron
actividades economicas en lo
propio en los meses de marzo a
agosto 2020

Personas que fueron despedidas

Personas que se vieron afectadas
por la reduccion de jornada
laboral

Personas que no tenian ingresos
durante la pandemia que iniciaron
un negocio

Personas menores de 20 afios y
mayores de 59 afios.

Personas que no realizaron
ninguna actividad econdmica
propia en épocas de pandemia,
Personas  que  continuaron
asalariadas

Personas que no se vieron
afectadas por la reduccion de
jornada laboral
Personas que no
negocios en pandemia

iniciaron
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3.4.4. Cuidados éticos para el manejo de la informacion y el contacto con

participantes

La investigacién procurar tener como objetivo estudiar como las personas tienen que
emprender por el desempleo causado por el COVID-19, es importante tener claro la estructura
de los proyectos donde se daré la recoleccidn de todos los datos, se tendra informacién donde
se pueda interpretar, analizar para poder tomar una decision de los datos recolectados de una

manera segura, privada y confidencial.

3.5. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

Para la presente investigacion se utilizara el cuestionario como instrumento de recoleccion de
los datos.

Cuestionario: es un método de recopilacion de informacién que se aplica a un grupo de
personas, mejor conocido como muestra. La intencion de los diferentes tipos de cuestionarios
es obtener informacion que pueda ser Gtil para una organizacion, empresa o institucion. Esta
informacion y opinion recopilada de la muestra es a menudo una generalizacion de lo que
piensa una gran poblacion o un grupo mas grande de personas.

Cuestionarios en linea: Hoy en dia la tecnologia es algo esencial en nuestra vida y es por eso
por lo que los cuestionarios en linea cada vez se vuelven mas populares. Este tipo de
cuestionarios esta integrado por una serie de preguntas que se pueden implementar facilmente
en linea a los encuestados a través de correo electronico, redes sociales, etc.

Cuestionarios escritos (en papel): Como su nombre indica, en este cuestionario se utiliza el

método tradicional de papel y el lapiz. Muchos creen de hecho que este tipo de cuestionarios
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son cosas del pasado. Sin embargo, son muy utilizados aun cuando se trata de investigacion de
campo y recoleccion de datos. Pero claro, a pesar de su gran uso cabe mencionar que los
cuestionarios en papel tienen un lado negativo, ya que este método de investigacion es un
método mas costoso. Ademas, igual requiere implementacion de una gran cantidad de
recursos humanos, tiempo y dinero.

Cuestionarios telefénicos: Esta clase de cuestionario se realiza evidentemente por teléfono.
En estos tipos de cuestionarios el tiempo para contestar es mayor, y su éxito depende de
cuantas personas contestan el teléfono y cuantas si invierten su tiempo en responder las
preguntas.

Cuestionarios cara a cara: Esta entrevista le ayuda a los investigadores a recopilar
informacidn o datos directamente de un encuestado. Es un método de investigacion cualitativo
y depende del conocimiento y la experiencia del investigador. Este debe trabajar en hacer
preguntas relevantes para poder recopilar informacién valiosa. La implementacion de este tipo
de cuestionarios puede durar desde 30 minutos, hasta algunas horas.

https://www.gquestionpro.com/blog/es/tipos-de-cuestionarios/, 23 de febrero del 20121



https://www.questionpro.com/es/investigacion-de-campo.html
https://www.questionpro.com/es/investigacion-de-campo.html
https://www.questionpro.com/blog/es/metodo-de-investigacion-cualitativo/
https://www.questionpro.com/blog/es/metodo-de-investigacion-cualitativo/
https://www.questionpro.com/blog/es/tipos-de-cuestionarios/

3.6. VARIABLES O CATEGORIAS

Obijetivo Variable Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores Instrumento
especifico operacional
A) Determinar emprendimiento | Es un verbo que hace El emprendimiento hoy | Los 3 aspectos muy Capital inicial. | Investigacion
las exigencias y referencia a llevar adelante |en dia ha ganado una | importantes: dinero para la Cumplimiento |en fuentes
los principios una obra o un negocio. gran importancia por la | inversion inicial. los gastos de | de leyes secundarias
que debe tener un http://masmenthe.com/que- | necesidad de muchas | operacién y aspectos legales de | tributarias cuestionario a
emprendedor es-el-emprendimiento, 11 |personas de lograr su | creacion. Inscripcion los
para de iniciar su de enero de 2021. estabilidad econémica. Investigacion | emprendedores
proyecto, durante por altos niveles de El primero corresponde a de mercado en estudio
el primer desempleo, y la baja maquinaria, equipos, licencias, | Leyes de
cuatrimestre del calidad de los empleos | productos, montajes para poder | ministerio
2021. existentes, han creado |empezar a funcionar. salud

en las personas, la Leyes

necesidad de generar | El segundo esta relacionado municipales

sus propios recursos, | con el personal, arriendos y Monto de

de iniciar sus propios | demas gastos diarios o inversion

negocios, y pasar de mensuales que tendra la Recursos

ser empleados a ser empresa en funcionamiento financieros

empleadores. mientras esta empieza a Tiempo de

generar sus propios recursos. | inversion

El tercero los requerimientos
legales para poder emprender o
formalizar un emprendimiento
en Costa Rica



http://masmenthe.com/que-es-el-emprendimiento
http://masmenthe.com/que-es-el-emprendimiento
http://masmenthe.com/que-es-el-emprendimiento
http://masmenthe.com/que-es-el-emprendimiento
http://masmenthe.com/que-es-el-emprendimiento
http://masmenthe.com/que-es-el-emprendimiento
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Obijetivo Variable Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores Instrumento
especifico operacional

B) Describir los | Oportunidades | Si un emprendedor podia | Creacion o Ideas de negocios que Capacidad de | Cuestionario a
campos mas de superar los obstaculos para | modificacion de un permitan la innovacion en el innovacion los
innovadores emprendimiento | crear un producto, habria | producto, y su mercado actual de bienes ideas de emprendedores
(Productos una saludable red de introduccién en el productos o servicios. negocios en estudio
bienes o Innovacion tiendas y organizaciones | mercado, Emprender ideas de

Servicios o de vendedores listos para | esta al alcance de promocion

experiencias) de | Productos dar la bienvenida a la todos, solo hay que

los negocios para | bienes o innovacion, viniera de saber por donde

dar origeny servicios o donde viniera. (Pieri, 2020, | empezar y disefiar una

oportunidades en
la creacion de un
negocio, durante
el primer
cuatrimestre del
2021.

experiencias

pag. 4)

La innovacion y el sentido
de la moda de sus ofertas,
lo que les ha permitido
tener éxito. Sin embargo,
algunos critican las modas
pasajeras por su
obsolescencia planeada y
el desperdicio resultante.
(Kotler P. , 2016, pag. 533)

estrategia.
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Objetivo Variable Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensién Indicadores Instrumento
especifico

C) Reconocer los  |Elementos del | La planeacién incluye No todo lo que se dice | Planeacion estratégica de | Mision Cuestionario a
elementos que emprendimiento | actividades como el va a ser lo que se espera | un negocio Vision los

impiden a los desarrollo de una misiébn | o0 se quiere oir. ES Objetivos emprendedores
emprendedores organizacional viable. importante estar Estrategia en estudio
desarrollar sus (Robbins, 2018, pag. 13). |dispuestos a entender de Alcances

proyectos para Control Funcion que donde proviene el punto Limitaciones

evitar que los
mismos no se
ponga en marcha,
durante el primer
cuatrimestre del
2021,

consiste en determinar si la
organizacion avanza o no
hacia sus metas y objetivos
y en tomar medidas
correctivas en caso
negativo. (Hernandez y
Rodriguez, 2020, pag. 315)

de vista de la otra
personay partiendo de
eso valorar si es algo
que se puede aplicar o
hacernos cambiar de
opinion.
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Objetivo Variable Definicion conceptual Definicion operacional | Dimension Indicadores Instrumento
especifico

D) Estudiar el Estudio técnico | Investigacion que consta | Se realiza una vez Permisos sanitarios Requisitos y Investigacion de
paso a paso de un de determinacion de finalizado el estudio de | también como legales. condiciones campo de
estudio técnico tamarfio 6ptimo de la mercado, que permite Capacidad de producir legales para manera

legal para la planta, determinacion de | obtener la base parael | Procesos operativos. iniciar el electronica en
creacion de una la localizacién optima de | célculo financieroy la | Distribucion, materiales, proyecto. las diferentes

microempresa para
proveer el
conocimiento a los
que deseen
emprender como
requerimientos
legarles bésicos
para emprender,
durante el primer
cuatrimestre del
2021.

la planta, ingenieria del
proyecto y anélisis
organizativo,
administrativo y legal.
(Urbina, 2016, pag. 6)

evaluacion economica
de un proyecto a
realizar. El proyecto de
inversion debe mostrar
en su estudio técnico
todas las maneras que se
puedan elaborar un
producto o servicio, que
para esto se necesita
precisar su proceso de
elaboracién

almacenamiento.
Equipamiento e
inmobiliario a utilizar
abarcando

La estructura
organizacional de empresa

Evaluacion de
las entidades
financieras para
obtener
presupuesto
para la
inversion
inicial de la
empresa

entidades
gubernamentales
que refieren las
leyes de este
pais
(Municipalidad,
Ministerio de
Salud, MEIC,
INS, Ministerio
de Hacienda,
CCSS)

Estudio técnico
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Objetivo Variable Definicion conceptual Definicion operacional | Dimension Indicadores Instrumento
especifico

E) Determinar las | Herramientas | Estas herramientas tienen como La tecnologia sin duda es | Accesibilidad Competencias | Cuestionario a
herramientas digitales finalidad una palabra clave para digital digitales los

digitales que poner en uso los beneficios de esta promocionar el producto | Integracion digital | Agilidad de emprendedores
utiliza un transformacion y aprovechar las en el momento de cambio en estudio
emprendedor, nuevas emprender M-commerce

para la creacion, posibilidades que nos plantean. E-commerce

el https://aonialearning.com/herramientas

fortalecimiento, y /herramientas-digitales-en-el-aula/

comunicacion de

su negocio,

durante el primer

cuatrimestre del

2021.

F) Establecer Producto Un producto se define normalmente | Es todo lo que se produce | Funcional, social, |Satisfaccion Cuestionario a

cudles son las
mejores opciones
para la venta de
productos
emprendedores,
digitales o fisicos,
durante el primer
cuatrimestre del
2021,

como un articulo o sustancia que es
manufacturado o refinado para la
venta. (Heitman, 2020, pag. 147)

o0 lo que resulta del
proceso de la produccion.
Desde el punto de vista
econdémico un producto es
todo aquello que se
intercambia en el
mercado.

emocional,
Econdémico

Seguridad
Eficiencia
Calidad

los
emprendedores
en estudio



https://aonialearning.com/herramientas
https://economipedia.com/definiciones/mercado.html
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Objetivo Variable Definicion conceptual Definicion operacional 3.1. Dimensién | Indicadores |Instrumento
especifico

G) Exponer Precio Tanto el sentido comin como la Todos los productos y Métodos que Precio Cuestionario a
cuales son las observacion cientifica cuidadosa servicios que se ofrecen en | utilizan para poner |psicologico los
herramientas muestran que la cantidad de el mercado tienen un precio, | los precios emprendedores
que utilizan los mercancias que los individuos que es el dinero que el Precios por en estudio
emprendedores adquieren depende de su precio. comprador o cliente debe costos

para la (Samuelson, 2019, pag. 75). abonar para concretar la

determinacion
de los precios
de sus
productos,
durante el
primer
cuatrimestre
del 2021.

operacion.

Por margen de
ganancias

Con relacién a
la competencia



https://definicion.de/producto
https://definicion.de/servicio/
https://definicion.de/mercado

3.2. ANALISIS DE DATOS

El anélisis de resultados es uno de los apartados mas importantes del reporte de investigacion.
La APA en su ultima edicion recomienda que el investigador exponga la idea principal que
resume a los hallazgos y sobre esa base se presenten paulatina y detalladamente cada uno de
ellos. En este apartado el investigador puede hacer uso de tablas, graficas, cuadros, imagenes,
dibujos, diagramas, mapas y figuras, que faciliten la exposicion de los hallazgos. (Pimienta
Prieto J. C., 2018, pag. 125)

El anélisis de datos consiste en la realizacion de las operaciones a las que el investigador
sometera los datos con la finalidad de alcanzar los objetivos del estudio. Todas estas
operaciones no pueden definirse de antemano de manera rigida, la recoleccion de datos y
ciertos andlisis preliminares pueden revelar problemas. Sin embargo, es importante planificar
los principales aspectos del plan de andlisis en funcién de la verificacion de cada una de las
hipétesis formuladas ya que estas definiciones condicionaran a su vez la fase de recoleccion

de datos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
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4.1. ESTUDIO TECNICO LEGAL PARA LA CREACION DE LA
EMPRESA

4.1.1. Declaracioén de inscripcién tributaria

1. Inscripcion en el Registro Unico Tributario

Las personas fisicas, juridicas y entidades que tienen la obligacion de inscribirse ante la
Administracion Tributaria son las siguientes:

a. Persona fisica, juridica y entidades con actividad econémica

Las personas fisicas y juridicas, asi como las entidades que carezcan de personalidad juridica,
estan obligadas a inscribirse en el Registro Unico Tributario, al iniciar cualquier actividad o
negocio de caracter lucrativo (venta de mercancias o prestacion de servicios) que esté sujeto a
tributos administrados por la Direccion General de Tributacién, o cuando por ley, reglamento o
resolucion general asi se establezca.

A partir de la inscripcion en el Registro Unico Tributario, se debe cumplir con las obligaciones
tributarias correspondientes, como son la presentacion de declaraciones de autoliquidacion y
los demas deberes formales y materiales que le sean aplicables, aun en caso de que no tenga
impuesto por pagar (en lo que respecta al IVA).

Segun lo establece el articulo 22 del Reglamento de Procedimiento Tributario, la inscripcién se
debera realizar dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que inicie actividades u
operaciones. Solo procedera a partir del momento en que se tramite o una fecha anterior, pero
nunca a partir de una fecha futura.

b. Personas juridicas inactivas

Las personas juridicas inactivas domiciliadas en el pais que no desarrollen actividad lucrativa

tienen la obligacion de inscribirse en el Registro Unico Tributario dentro de los 10 dias habiles
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siguientes a que queden legalmente constituidas, para lo cual deberan indicar el cddigo de
actividad econdmica “960113”. Para estos fines, deberan utilizar la plataforma digital
denominada Administracion Tributaria Virtual (ATV)

Las personas juridicas que no hayan realizado actividades lucrativas o sustantivas en el periodo
fiscal deberan presentar la declaracion jurada del Impuesto Sobre la Renta, mediante el
formulario D-101. Para tal efecto deberan incluir la informacion de activos, pasivos y capital
social, en cuyo caso el monto a pagar por concepto del Timbre Educacién y Cultura se calculara
con base en el monto del capital social declarado. Dicha declaracion estara disponible en la
plataforma digital Administracion Tributaria Virtual (ATV)

Esta declaracion debe ser presentada del 1 de enero al 15 de marzo de cada afio.

4. Sancion por la omision de la declaracién de inscripcion, modificacion o de
inscripcion

Los obligados tributarios que omitan presentar ante la Administracién Tributaria la declaracion
de inscripcion, de inscripcion o modificacion de informacion relevante sobre el representante
legal o su domicilio fiscal, en los plazos establecidos, tipificaran la infraccion administrativa
establecida en el articulo 78 del Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios, por lo que
podran ser sancionados con pagar una multa equivalente al cincuenta por ciento (50%) de un
salario base por cada mes o fraccion de mes, sin que la sancién total supere el monto equivalente
a tres salarios base.

5. Medios y lugares para realizar la inscripcion, modificacion de datos y de
inscripcion

1. Portal de la Administracion tributaria virtual (ATV)

De conformidad con la resolucion DGT-R-043-2018, se establece el uso obligatorio del portal


https://www.hacienda.go.cr/ATV/Login.aspx
https://www.hacienda.go.cr/ATV/Login.aspx
https://www.hacienda.go.cr/ATV/Login.aspx
https://atv.hacienda.go.cr/ATV/Login.aspx
https://atv.hacienda.go.cr/ATV/Login.aspx
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Administracion Tributaria Virtual (ATV). como Unico medio para que los contribuyentes
presenten los siguientes formularios D-140:

Declaracion de Inscripcion en el Registro Unico Tributario.

. Declaracion de Modificacion de Datos en el Registro Unico Tributario.

Declaracion de Des inscripcion en el Registro Unico Tributario.

2. Medios alternativos disponibles

Los contribuyentes y responsables que carezcan de medios tecnolégicos para la confeccion y
presentacion de las declaraciones indicadas pueden hacerlo en los siguientes lugares:

Canales de autoservicio Centros Comunitarios Inteligentes (CECIS y Municipalidades) y
Quioscos tributarios que se encuentran ubicados en las administraciones tributarias territoriales
de todo el pais y/o asistencia a través de los Nucleos de Asistencia Fiscal

3. Plataformas de servicio de las administraciones tributarias

En las plataformas de servicio al contribuyente de las administraciones tributarias, se realizaran
los tramites del Registro Unico Tributario, en las siguientes situaciones:

En caso de personas con discapacidad, que se les dificulte realizar su gestion en el quiosco
tributario y que requiera colaboracion para cumplir con sus obligaciones tributarias.

Personas que modifiquen el periodo fiscal y se trasladen a un cierre fiscal especial del Impuesto
sobre la Renta o lo restituyan al periodo ordinario, cuyas fechas les impida realizar la
modificacion por sus propios medios, segun lo establecido en la resolucion N° DGT-R-27-2015
del 21 de agosto del 2015 y sus reformas.

Las situaciones especiales establecidos en el inciso b) del articulo 8 y en el anexo 2, incisos b),

d), e), ), g) h), ), k), 1), m), n), 0), q) r), s) t), u) v), w), X), de la resolucion N° DGT-R-060-


https://www.hacienda.go.cr/ATV/Login.aspx
https://www.hacienda.go.cr/contenido/15816-canales-de-autoservicio-de-la-direccion-general-de-tributacion
https://www.hacienda.go.cr/contenido/13785-nucleos-de-asistencia-fiscal
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2017, las cuales se requiere cumplir con requisitos especificos que deben ser verificados por un
funcionario tributario.

Los documentos presentados en otros medios y formatos, con la intencion de realizar el tramite
de inscripcion, modificacion o de inscripcion de datos en el Registro Unico Tributario, se tendra
por no presentados con los efectos legales que ello conlleva, sin necesidad de notificacion
alguna al interesado.

7. Fundamento legal

Acrticulo 78 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

Articulos 22 al 27 y 34 al 39 del Reglamento de Procedimiento Tributario.

Resolucion DGT-R-060-2017. Inscripcion, modificacion y de inscripcion en el Registro Unico
Tributario.

Resolucién DGT-R-043-2018. Uso obligatorio del portal de administracién Tributaria virtual
(ATV) para los tramites del Registro Gnico tributario y modificacién de la resolucion DGT-R-
060-2017.

Resolucién DGT-R-075-2019. Deber de inscripcién de las personas juridicas inactivas
domiciliadas en el pais en el Registro Unico Tributario la Direccion General de Tributacion.
Resolucién DGT-R-038-2020 Modificaciones y adiciones a la resolucion No DGT-R-075-2019
sobre el deber de inscripcidn, de inscripcion y declaracion de sociedades inactivas y adicién a
la resolucion No. DGT-R-012-2018 sobre comprobantes electronicos.

2021 tomado de:

https://www.hacienda.qgo.cr/contenido/13358-declaracion-de-inscripcion-modificacion-de-

datos-desinscripcion-en-atv



http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=6530&nValor3=119739&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=76926&nValor3=0&strTipM=TC
https://scij.hacienda.go.cr/SCIJ_MHDA/docjur/mhda_docjur.aspx?nBaseDato=1&nDocJur=18509
https://scij.hacienda.go.cr/SCIJ_MHDA/docjur/mhda_docjur.aspx?nBaseDato=1&nDocJur=18509
https://scij.hacienda.go.cr/SCIJ_MHDA/docjur/mhda_docjur.aspx?nBaseDato=1&nDocJur=18739%20
https://scij.hacienda.go.cr/SCIJ_MHDA/docjur/mhda_docjur.aspx?nBaseDato=1&nDocJur=18739%20
https://scij.hacienda.go.cr/SCIJ_MHDA/docjur/mhda_docjur.aspx?nBaseDato=1&nDocJur=18739%20
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=90338&nValor3=118924&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=90338&nValor3=118924&strTipM=TC
https://scij.hacienda.go.cr/SCIJ_MHDA/docjur/mhda_docjur.aspx?nBaseDato=1&nDocJur=20257
https://scij.hacienda.go.cr/SCIJ_MHDA/docjur/mhda_docjur.aspx?nBaseDato=1&nDocJur=20257
https://scij.hacienda.go.cr/SCIJ_MHDA/docjur/mhda_docjur.aspx?nBaseDato=1&nDocJur=20257
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4.1.2. Patente o licencia Municipal

PATENTE MUNICIPAL EN COSTA RICA:

Cualquier actividad lucrativa requiere una licencia (o patente) de la municipalidad del canton
en el cual es desarrollada la actividad. Ella implica el pago de un impuesto durante el tiempo
de operacion (Cddigo Municipal, Ley N° 7794, Articulo 79).

En virtud de la autonomia municipal, el tramite y requisitos para la obtencion de una patente
pueden variar entre una y otra municipalidad, conforme a su legislacion y disposiciones
administrativas. En el Anexo de esta seccion, se incluye un listado de las leyes de patentes de
las 81 municipalidades existentes.

Con independencia de la heterogeneidad de estos tramites para la obtencion de patentes, es
comun que las municipalidades soliciten los siguientes requisitos.

REQUISITOS COMUNES:

. Copia del permiso de funcionamiento, en los casos que proceda, segin el Reglamento
General para el Otorgamiento de Permisos Sanitarios de Funcionamiento del Ministerio de

Salud, Decreto Ejecutivo N° 34728-S. y sus reformas.

. Si la actividad es industrial, debe presentar el permiso extendido por las oficinas
centrales.

. Si la actividad es comercial, debe presentar el permiso extendido por la oficina local.
. Clasificacion del tipo de industria por el Ministerio de Salud.

. El solicitante y duefio de la propiedad deben estar al dia con el pago de sus impuestos

municipales, por tanto, usualmente se les solicita aportar las constancias respectivas.
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. Si es fisica, copia de cédula por ambos lados, extranjeros, copia completa de la cédula
de residencia y si es persona juridica debe presentar la personeria juridica de la sociedad,
cédula juridica y copia de cédula de identidad de apoderado generalisimo.

. Uso de suelo o certificado de uso de suelo, que segun el Articulo 28 de la Ley de
Planificacion Urbana y el Cédigo Municipal, lo otorga la misma municipalidad. Tomado de:

https://www.companiescr.com/Inicio de operaciones comerciales en Costa Rica.html.

4.1.3. Inscripcion en el Seguro Social

Conforme con la legislacion costarricense, el patrono debe contribuir al régimen de seguridad
social de sus trabajadores. Para esos efectos, previamente al pago de las cuotas de seguridad
social, debe inscribirse como patrono en las oficinas centrales o regionales de la CCSS.

La inscripcion patronal y el aseguramiento de los trabajadores debe hacerse dentro de los ocho

dias siguientes a la fecha de ingreso de los empleados.


https://www.companiescr.com/Inicio_de_operaciones_comerciales_en_Costa_Rica.html
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Las cargas sociales para cubrir son:

Caja Costarricense de Seguro Social

Concepto Patrono Trabajador Mento

SEM 2.23% 5,50% 0

VM 3,23% 4,00% ¢0
14,3% 2.3%

Recaudscitn OMras Instituciones

Institucidn Patrono Trabajador Mento

Cucta Patronal Banco Popular 0,25% - 0

Asignaciones Familizres 5.00% - ¢

MLs 0.50% - 0

MA 1.50% - 0
7.23%

Ley de Proteccidn al Trabajador [LPT)

Concepto Patrono Trabajador Mento
fiporte Petrono Banco Popular 0.25% - ¢
Fonde de Capitalizacién Laboral 1.30% - ¢0
Fonda de Pensiones Complementarias 2.00% = <0
fporte Trabajedor Banco Popular - 1.00% ¢
NS 1.00% - 0
4,735 1.00%

Total

Patrono Trabajador Total
PORCENTAJES TOTALES 26,3% 10,5% 37.00%
MONTOS TOTALES ¢ ¢0 ¢0

Tomado de: https://www.ccss.sa.cr/calculadora el 05 de abril de 2021.

4.1.4. Permisos sanitarios

De acuerdo con la Ley General de Salud y el Reglamento General para Autorizaciones y
Permisos Sanitarios de Funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud, todos los
establecimientos industriales, comerciales y de servicio deben contar la autorizacion o permiso

sanitario de Funcionamiento para operar en el territorio nacional, segun sea la actividad.


https://www.ccss.sa.cr/calculadora
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Precisamente, en el citado reglamento se establece los requisitos y lineamientos que deben
realizar y cumplir toda persona que procure formalizar una actividad en Costa Rica, para poder
obtener la autorizacion o el permiso sanitario de funcionamiento de esta Institucion.

Para facilidad de los interesados, a continuacion, se anexa las siguientes herramientas digitales
como apoyo para esta clase de tramites, asi como, la regulacién de respaldo.

PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO DE COMERCIO E INDUSTRIA

. Decreto No. 39472-S Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios
de Funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud.

. Clasificacion de establecimientos y actividades comerciales, industriales y de servicios
reguladas por el ministerio de salud segun nivel de riesgo sanitario y ambiental.

. Formulario con su instructivo para la solicitud de permisos sanitario de
funcionamiento.

. Declaracion jurada para el Tramites de Solicitud de Permisos Sanitarios de

Funcionamiento por primera vez o renovaciones.

. Cuenta cliente para depositos de dinero para permisos de funcionamiento.
. Inspeccion general actividades comerciales e industriales.
. Requisitos previos, renovacion y por primera vez.

Tomado de: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites-ms/permisos-a-

establecimientos-ms.

4.1.5. Suscripcion de Polizas
Toda labor, por mas sencilla que sea, puede producir a los trabajadores un riesgo de trabajo.
Por esta razon en Costa Rica todos los trabajadores tienen el derecho a que sus patronos los

protejan con un Seguro de Riesgos de Trabajo del INS. El Titulo IV del Cédigo de Trabajo en


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=81043&nValor3=103191&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=81043&nValor3=103191&strTipM=TC
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos/tramites/permisos-a-establecimientos/4242-clasificacion-de-establecimientos-y-actividades-comerciales-industriales-y-de-servicios-reguladas-por-el-ministerio-de-salud-segun-nivel-de-riesgo-sanitario-y-ambiental/file
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos/tramites/permisos-a-establecimientos/4242-clasificacion-de-establecimientos-y-actividades-comerciales-industriales-y-de-servicios-reguladas-por-el-ministerio-de-salud-segun-nivel-de-riesgo-sanitario-y-ambiental/file
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos/tramites/permisos-a-establecimientos/4100-formulario-para-la-solicitud-de-permisos-de-funcionamiento/file
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos/tramites/permisos-a-establecimientos/4100-formulario-para-la-solicitud-de-permisos-de-funcionamiento/file
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos/tramites/permisos-a-establecimientos/4103-declaracion-jurada-para-el-tramites-de-solicitud-de-permisos-sanitarios-de-funcionamiento-por-primera-vez-o-renovaciones/file
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos/tramites/permisos-a-establecimientos/4103-declaracion-jurada-para-el-tramites-de-solicitud-de-permisos-sanitarios-de-funcionamiento-por-primera-vez-o-renovaciones/file
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos/tramites/permisos-a-establecimientos/4217-pdf-cuenta-cliente-para-depositos-de-dinero-para-permisos-y-habilitaciones/file
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos/tramites/permisos-a-establecimientos/4104-inspeccion-general-actividades-comerciales-e-industriales/file
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos/tramites/permisos-a-establecimientos/4105-requisitos-previos-renovacion-y-por-primera-vez/file
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su articulo 193, establece como una obligacion de los patronos la suscripcion de este seguro
para proteger a sus trabajadores, tanto aquellos que trabajan directamente para él, como
aquellos que trabajan para sus intermediarios.

“Articulo 193.- Todo patrono, sea persona de Derecho Pablico o de Derecho Privado, esta
obligado a asegurar a sus trabajadores contra riesgos del trabajo, por medio del Instituto
Nacional de Seguros, segun los articulos 4° y 18 del Cddigo de Trabajo.

La responsabilidad del patrono, en cuanto a asegurar contra riesgos del trabajo, subsiste aun
en el caso de que el trabajador esté bajo la direccion de intermediarios, de quienes el patrono
se valga para la ejecucion o realizacion de los trabajados.”

La poliza de Riesgos del Trabajo protege a los trabajadores que sufren un riesgo de trabajo
brindandoles la asistencia médico-quirdrgica, hospitalaria, farmacéutica y de rehabilitacion
gue necesitan para reincorporarse a la sociedad, ademas le brinda un subsidio econémico
durante el periodo de incapacidad temporal y una indemnizacion en caso de incapacidad

permanente o muerte por un riesgo de trabajo. Tomado de: https://www.ins-cr.com/sequro-de-

riesgos-del-trabajo/
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REQUISITOS GENERALES:

*La suscripcion de cualquier seguro solo puede ser realizado de forma personal. En el caso de
Personas Juridicas, solo puede ser realizado por el representante legal que conste en la
Personeria Juridica.

*En caso no poder presentarse personalmente, puede enviar a una persona autorizada con un
poder autenticado por un notario, indicando claramente el tramite que va a realizar.

* Para todo tramite es requisito indispensable presentar el documento de identificacion en
original, vigente y buen estado.

*Presentar debidamente cumplimentado el formulario "Solicitud de Seguro™. Por las
caracteristicas del tipo de pdliza existe un formulario para cada producto.

4.1.6. Registro de la marca

El organismo encargado del registro de marcas es el Registro de la Propiedad Industrial
(RPI), que es una unidad administrativa adscrita al Registro Nacional (RN).Lo méas importante
es que sepas que actualmente el registro de una marca solo puede realizarse de manera
presencial, asi que tendras que ir personalmente al Registro de la Propiedad y entregar tu
solicitud junto con el resto de documentos en la oficina de Registro de Marcas. El costo va a
depender de las clases que elijas para definir tu marca. Cada clase se pagara aparte, teniendo
un costo cada clase de $50. Contintia leyendo para saber con exactitud cunto te puede costar
el registro. Registrar una marca requiere de unos pasos a realizar. Ten en cuenta que puedes
hacer el trdmite t0 mismo, aunque también hay empresas o0 gestores que se dedican a hacer
este tipo de registros y tal vez te interese delegar en ellos. Lo que si es cierto es que estas
empresas cobran una comision por hacerte el tramite. A continuacion, se muestran los pasos

para que tu mismo puedas realizar el registro de tu marca


http://www.registronacional.go.cr/propiedad_industrial/index.htm
http://www.registronacional.go.cr/index.htm
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Requisitos para registrar una marca

. Asegurate de que tu marca es original y que no ha sido registrada por otra persona en
Costa Rica.

. Ten preparado un logo si es que quieres registrarlo junto con la marca (no es
obligatorio).

. Averigua qué numero de clase de la clasificacion de Niza le corresponde. Puedes
asignar una clase o varias a tu producto o servicio para definirlo.

. Dispon del comprobante de pago de derechos equivalente a $50 (por cada una de las
clases que asignes a tu marca) en timbres del Registro Nacional.

. Aporta ¢20,00 en timbres de Archivo Nacional.

. Solo en el caso de que solicites el registro de tu marca como persona juridica (es decir,
como empresa o sociedad) tendras que presentar cédula vigente (o copia) de Personeria
Juridica. Si lo solicitas como persona particular este documento no es necesario. Tomado de:

https://reqgistrarunamarca.net/como-reqistrar-una-marca/costa-rica/

4.1.7. Registro como PYME

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), a través de la Direccion General de
Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME), hace un llamado de atencidn para que
todas aquellas empresas que se encuentran en proceso de inscripcidn por primera vez ante el
Registro PYME, o cuentan con su condicién PYME y requieren renovarla, no realicen ningun
tipo de pago por dicho tramite. Por ello, el tramite es gratuito y voluntario, por lo que si es
contactado para ofrecerle el servicio, es importante que lo informe a través del correo
siec@meic.go.cr.

Los requisitos del registro son:


https://registrarunamarca.net/clasificacion-de-niza/
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Como persona fisica o juridica, deben aportar dos de los tres requisitos que establece la Ley
No. 8262 “Ley de Fortalecimiento a las PYMES” y su reglamento, a saber:

El pago de cargas sociales, estar inscrito al dia como patrono (planilla) o como trabajador
independiente ante la CCSS. «El cumplimiento de obligaciones tributarias; entendiéndose por
estas la Declaracion del Impuesto sobre la Renta del ultimo periodo fiscal (Formulario D 101
del Régimen Tradicional o el Formulario D 105 del Régimen Simplificado) *El cumplimiento
de obligaciones laborales; entendiéndose al equivalente del recibo de la péliza de riesgos el
trabajo que emite el INS y que se encuentra vigente. Ademas, debe aportar el formulario:
“Solicitud de Inscripcion al registro PYME”, que se puede obtener en las oficinas del MEIC,
400 metros al oeste de la Contraloria General de la Republica o a través de la direccion
http://www.meic.go.cr/web/220/tramites/registros/registro-de-empresas-pyme. Las PYME que
desean optar por la exoneracidn del impuesto de sociedades juridicas, de conformidad con el
articulo 8 de la Ley No. 9024 “Ley del Impuesto a las Personas Juridicas” deben tomar en
cuenta, que se tramitaran las solicitudes recibidas hasta el 12 de diciembre del 2014.

Tomado de: https://www.meic.go.cr/meic/documentos/2bt1h3gfa/Reqistro%20Pyme.pdf

4.1.8. Apertura de cuentas bancarias

La apertura de las cuentas bancarias es necesaria para poder gestionar de la mejor manera
durante la actividad comercial. Esta apertura se puede realizar sin ningun problema en
cualquier institucion financiera, la cual tiene un costo acorde a su tipo de actividad comercial,
la duracion de la entrega de estas es de un plazo de quince dias habiles. Los requisitos que
solicitan son los siguientes:

. Aportar una identificacion personal.

. Dejar un depdsito minimo en la cuenta.



Pagina |78

. Probar mi residencia.
. Probar mis ingresos y salario.
. Aportar formularios adicionales.

4.1.9. Solicitud para obtencién de datafonos

El Banco Nacional le ofrece el servicio de aquerencia, esta es una solucion integral y segura
para recibir pagos con tarjetas de debito y crédito, de manera que las transacciones no
involucraran dinero en efectivo, pues las ventas se acreditaran a su cuenta con el Banco
Nacional. Lo anterior permitira agilizar la experiencia de compra de sus clientes y obtendra
un aumento en sus ventas, logrando expandir su negocio.

Requisitos Personas fisicas:

. Original y Copia de la cédula de identidad del duefio del negocio.
. Estar inscrito como contribuyente ante el Ministerio de Hacienda (de ser necesario, el
cliente debe solicitar a la Administracion Tributaria respectiva, que notifique a Banco

Nacional, sobre el factor de retencion de impuesto de ventas).

Requisitos Personas juridicas:

. Original y Copia de la cédula del apoderado o apoderados generalisimos de la
sociedad.
. Original y Copia de la cédula juridica, o en su lugar se podré presentar una

Certificacion de la Personeria Juridica donde también se indique el nimero de cédula juridica.
La personeria podra ser emitida por el Registro Pablico o por un Notario Publico.

. Certificacion de la composicion accionaria y tipo de acciones.
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. Estar inscrito como contribuyente ante el Ministerio de Hacienda (de ser necesario, el

cliente debe solicitar a la Administracion Tributaria respectiva, que notifique a Banco

Nacional, sobre el factor de retencion de impuesto de ventas). Tomado de:

https://bnmascerca.com/prequntas/datafono/

4.2. GENERALIDADES

Para poder cumplir con el desarrollo y puesta en marcha de este proyecto se debe de realizar

un estudio técnico el cual se detalla a continuacién.

Tabla N° 1 Emprendedor de algin negocio actualmente

Fuente: Elaboracion propia 2021

Actualmente es usted emprendedor en algun negocio?

120&nbsp;respuestas

Emprendedor Absoluto Relativo
No 2 1.66%
Si 118  98.33%
Total 120 100%
@ si
® No

llustracion N° 1 Emprendedor de algin negocio actualmente Fuente: Elaboracion propia

2021


https://bnmascerca.com/preguntas/datafono/
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De las 120 encuestas realizadas se determina que el 98.33% que equivalen a personas si son

emprendedores, 1.66% actualmente no son emprendedores

Tabla N° 2 Residencia actual de los encuestados

Residencia Absoluto Relativo

No 3 2.55%
Si 115 97.45%
Total 118 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Reside actualmente en alguno de los siguientes cantones San José* Escazu+ Desamparadoss
Aserris Mora+ Goicoechea- Santa Ana* Alajuelitas Va...» San Rafael* San Isidros Belén- Flores+ San Pablo

1188&nbsp;respuestas

O si
® No

llustracion N° 2 Residencia actual de los encuestados. Fuente: Elaboracién propia 2021

Del total de encuestados se determina que el 97.45% 115 personas vienen los cantones

citados, mientras que el al 2.55% no redicen en de estos cantones
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Tabla N° 3 Rango de edad de los encuestados

Edad Absoluto Relativo
60 o mas 1 0.86%
de20a29 31 26.95%
de30a39 35 30.43%
De 40a 49 28 24.34%
De 50 a 59 19 16.52%
Menos de 20 1 0.86%
Total 115 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Por favor indique su rango de edad

115&nbsp;respuestas

@ Menos de 20
® De20a29
De 30a39
® De 40a49
@® De50a59
® 60 o mas afios
® de20a29
® de30a39

llustracion N° 3 Rango de edad de los encuestado. Fuente: Elaboracion propia 2021

En la figura namero 3 se muestra los rangos de edad, tomados en cuenta para la encuesta

donde la poblacion siendo el 24.34% en edad de 40 a 49 afios, donde el 30.43 % se encuentran

en un rango de edad de los de 30 a los 39 afios, donde el 26,95 % se encuentran en un rango

de edad de los de 20 a los 29 afios y donde el 16.52 % se encuentran en un rango de edad de

los de 50 a los 59 afios, donde el 0.86 % se encuentran en un rango de edad de los de 60 0 mas

afos



Tabla N° 4 Categoria del emprendimiento
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Categorias Absoluto Relativo
COMIDA (SODA, VENTANITA, RESTAURANTE, EXPRESS,

PULPERIA) 19 16.81%
COSMETICOS Y/O BISUTERIA 13 11.50%
DETALLES PERSONALIZADOS 4 3.54%
EDUCACION 4 3.54%
FERRETERIA 1 0.88%
PASTELERIA 15 13.27%
PRODUCTOS O SERVICIOS PARA MASCOTAS 6 5.31%
SALUD 18 15.93%
SERVICIOS DE BELLEZA 5 4.42%
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO O CONSTRUCCION 7 6.19%
SERVICIOS FINANCIEROS O CONTABLES 6 5.31%
TALLER MECANICO 1 0.88%
TECNOLOGIA 3 2.65%
TEXTIL (ROPA, ROPA INTERIOR, PANOS, ETC) 11 9.73%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021
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Cual de las siguientes categorias pertenece el producto que ofrece su emprendimiento?

113 respuestas

= COMIDA (SODA, VENTANITA,

RESTAURANTE, EXPRESS, P}JLPER[A)
= COSMETICOS Y/O BISUTERIA

0,
2.65% = DETALLES PERSONALIZADOS
0,
0.88% \ EDUCACION

5.31%
6.19% -\

ﬂ
| - 3.54% = SERVICIOS DE BELLEZA
15.93% | 0.88%

= FERRETERIA
= PASTELERIA

= PRODUCTOS O SERVICIOS PARA
MASCOTAS

= SERVICIOS DE MANTENIMIENTO O

CONSTRUCCION
5.31% = SERVICIOS FINANCIEROS O

CONTABLES
= TALLER MECANICO

= TECNOLOGIA

llustracion N° 4 Categoria del emprendimiento. Fuente: Elaboracion propia 2021

Se puede encontrar que el 9.73 % son emprendimientos textiles, 13.27 % son
emprendimientos de pasteleria, el 16.81 % son emprendimientos de comida y el 15.93 % son
emprendimientos sobre salud, el 3.54 % son emprendimientos educacién, el 11.50 % son
emprendimientos cosméticos o bisuteria, el 4.42 % son emprendimientos servicios de belleza,
6.19 % son emprendimientos servicios de mantenimiento o construccion, el 5.3 % servicios

financieros o contables, el 5.31 % son emprendimientos productos o servicios para mascotas,
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el 5.31 % emprendimientos de equipos tecnoldgicos y varios, y el 0.88 % son

emprendimientos de ferreterias

Tabla N° 5 Categoria del emprendimiento

Emprendimiento en la legalidad o en la informalidad Absoluto Relativo
No estoy inscrito, me encuentro en la informalidad 68 60.17%
No estoy inscrito, me encuentro en la informalidad. 3 2.65%
¢No estoy inscrito, me encuentro en la informalidad? 5 4.42%
Si estoy en la formalidad 37 32.75%
Total, 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Se encuentra su emprendimiento en la legalidad o en la informalidad
113&nbsp;respuestas

@ No estoyinscrito, me encuentro en la
informalidad

® Siestoyen la formalidad

) No estoyinscrito, me encuentro en la
informalidad?.

@ No estoyinscrito, me encuentro en la
informalidad.

llustracion N° 5 Emprendimiento en la legalidad o en la informalidad. Fuente: Elaboracion
propia 2021
Se puede encontrar que el 67.24 % de la poblacion no esta inscrita, el 32.7 % si se encuentra

en la formalidad.
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Tabla N° 6 Con cuales permisos cuenta su emprendimiento

Permisos cuenta su emprendimiento Absoluto Relativo
Estoy inscrito en hacienda 14 37.83%
Estoy inscrito en hacienda; Estoy inscrito en la CCSS 2 5.40%
Estoy inscrito en hacienda; Estoy inscrito en la CCSS; 3

Tengo patente municipal 8.11%
Estoy inscrito en hacienda; Estoy inscrito en la CCSS;

Tengo patente municipal; Tengo permiso de salud o en 6

su defecto de SENASA 16.21%
Estoy inscrito en hacienda; Tengo patente municipal 3 8.11%
Tengo patente municipal 5 13,51 %
Tengo patente municipal; Tengo permiso de salud o en 1

su defecto de SENASA 2.70%
Tengo permiso de salud o en su defecto de SENASA 3 8.11%
Total 37 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Se encuentra su emprendimiento en la legalidad o en la informalidad?

37 respuestas

Estoy inscrito en hacienda

11(28.7 %)

Estoy inscrito en la CC53

Tengo patente municipal 18 (48.6 %)

Tengo permiso de salud o en su
defecto de SENASA

lustracion N° 6 Permisos cuenta su emprendimiento. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura anterior se informa que el 75.7 % esta estan inscritos en hacienda,
mientras 29.7 estan inscritos en la CCSS, el 48.6 % estan inscritos con patente municipal y el

27% estan inscritos en SENASA.
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Tabla N° 7 De la estrategia de su emprendimiento

Idea de su emprendimiento Absoluto Relativo

A raiz de la situacidn econémica actual del pais 1 0.88%
Desarrollo de una idea de un producto tradicional con 1

valor de disefo 0.88%
un emprendimiento que se diferencia por dejar a cada 33

cliente mas que satisfecho 29.20%
Un emprendimiento que se diferencia por la calidad 27 23.89%
Un emprendimiento que se diferencia por una mayor 29

eficiencia para el consumidor 19.46%
Una idea innovadora que no estaba en el mercado 29 25.66%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Como naci6 la idea de su emprendimiento?
113&nbsp;respuestas

@ Unaidea innovadora que no estaba en
el mercado

@ Un emprendimiento que se diferencia
por la calidad
Un emprendimiento que se diferencia
por dejar a cada cliente mas que sati...
@ Un emprendimiento que se diferenci...
@ un emprendimiento que se diferenci...
@ Desarrollo de uns idea de un product...
® Araizde la situacién econémica actu...

llustracion N° 7 Idea de su emprendimiento. Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la figura anterior se informa a raiz de la situacion econémica actual del pais

que el 0.88 %, desarrollo de una idea de un producto tradicional con valor de disefio 0.88 %,
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un emprendimiento que se diferencia por dejar cada cliente méas que satisfecho el 29.20 %, un
emprendimiento que se diferencia por la calidad, el 23.89 %, un emprendimiento que se
diferencia por una mayor eficiencia para el consumidor el 19.46 %, una idea innovadora que
no estaba en el mercado el 25.66 %

Tabla N° 8 De la estrategia de su emprendimiento

Misidn Absoluta Relativo
No 44 38.93%
Si 69 61.06%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Tiene actualmente escrita la mision de su emprendimiento?
113&nbsp;respuestas

® si
® No

llustracion N° 8 Misidn de su emprendimiento. Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la figura anterior se informa que el 61.1% de los emprendedores si tiene

escrita la mision y el 38.93% no la tienen escrita.



Tabla N° 9 De la estrategia de su emprendimiento

Visién Absoluta Relativo
No 47 41.59%
Si 66 58%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Tiene actualmente escrita la vision de su emprendimiento?
113&nbsp;respuestas

® si
® No

llustracion N° 9 Visién de su emprendimiento. Fuente: Elaboracién propia
De acuerdo con la figura anterior se informa que el 58 % de los emprendedores

la vision y el 41.59 % no la tienen escrita.

Tabla N° 10 De la estrategia de su emprendimiento

Estrategia Absoluto Relativo

No 56 49.55%
Si 57 50.44%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021
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si tiene escrita
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Tiene actualmente escrita la estrategia de su emprendimiento?
113&nbsp;respuestas

® si
® No

llustracion N° 10 Estrategia de su emprendimiento. Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la figura anterior se informa que el 50.4% de los emprendedores si tiene
escrita la estrategia y el 49.6% no la tienen escrita.

Tabla N° 11 De la estrategia de su emprendimiento

Objetivo Absoluto Relativo

No 43 38.05%
Si 70 61.94%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Tiene actualmente escrito los objetivos de su emprendimiento?

113&nbsp;respuestas

@ Si
® No

llustracion N° 11 Objetivos de su emprendimiento. Fuente: Elaboracion propia



Pagina |90

De acuerdo con la figura anterior se informa que el 61.94 % de los emprendedores si tienen
los objetivos escritos y el 38.05 % no la tienen escrita.

Tabla N° 12 De la estrategia de su emprendimiento

Limitaciones Absoluto Relativo
No 34 30.08%
Si 79 69.91%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Tiene actualmente identificados cuales son las limitaciones de su emprendimiento?
113&nbsp;respuestas

®sSi
® No

llustracion N° 12 Limitaciones de su emprendimiento. Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la figura anterior se informa que el 69.91 % de los emprendedores si tienen

las limitaciones identificadas y el 30.08 % no tienen identificados sus limitaciones.



Tabla N° 13 De la estrategia de su emprendimiento

Alcances Absoluto Relativo
No 39 34.51%
Si 74 65.48%
Total, 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Tiene actualmente identificados cuales son los alcances su emprendimiento?
113&nbsp;respuestas

® si
® No

llustracion N° 13 Alcances de su emprendimiento. Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la figura anterior se informa que el 65.48 % de los emprendedores si tienen

sus alcances identificados y el 34.51 % no tienen identificados sus alcances.
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Tabla N° 14 Razones para emprender

Razones para iniciar su emprendimiento Absoluto Relativo

Estaba desempleado y no logre conseguir trabajo 19 16.81%
Fue una opcidn elegida, como alternativa a ser asalariada 1 0.88%
me quede si ingresos por despido 36 31.85%
Me quede sin ingreso por reduccién de jornada 3 2.65%
Otro 2 1.76%
Para obtener un ingreso adicional familiar 14 12.38%
para obtener un ingreso adicional personal 17 15.04%
Por temas de COVID-19 19 16.81%
Tener mi propia empresa 2 1.76%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Indique si se identifica con alguna de las siguientes razones como motivacion para iniciar su

emprendimiento

113&nbsp;respuestas
@ e quede si ingresos por despido

@ e quede sin ingreso por reduccion d.
Estaba desempleado y no lo

g Mequ&de sin in
@ Para obtener un ingreso adici

(s @ Para obfener un ingreso adicional fam...
@ Por temas de covid-19
= @ Otro

@ Tener mi propia empresa

@ =ztaba desempleado v no logre
conseguir frabajo

@ me quede siingresos por despido

@ para cbtener un ingreso adicicnal
personal

@ Fue una opcion elegida, como
alternativa a ser asalariada

llustracion N° 14 Razones para iniciar su emprendimiento. Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la figura anterior se informa que el 12.38 % de los emprendedores para
obtener un ingreso adicional familiar, el 15.04 % de los emprendedores para obtener un
ingreso adicional personal, 16.81 % estaba desempleado y no logre conseguir empleo, 31.85%
de los emprendedores me quede sin ingresos por despido y el 16.81% de emprendedores por

temas COVID-19y el 1.76 % tener mi propia empresa



Pagina |93

Tabla N° 15 Razones para emprender

Que determind su idea de innovacion Absoluto Relativo

Determino mediante un estudio que el producto es viable 13
11.50%

Las personas a mi alrededor me comentaban que mi

producto era bueno y que deberia de venderlo y realice 1

una prueba y comencé a vender 0.88%
Las personas a mi alrededor me comentaban que mi

producto era bueno y que deberia de venderlo, realizo 23

una prueba y comencé a vender 20.40%
No realice ningun estudio, la necesidad me puso a 31
reinventarme e inicie con el negocio. 27.43%
no realice ningln estudio, la necesidad me puso a )
reinventarme e inicie con el negocio. 1.77%
Realice un estudio de mercado 18 15.92%
Realice una estrategia de anuncios en redes para

comprobar si el negocio funcionaba, respondieron los 13

clientes e inicie con el emprendimiento a partir de esas

publicaciones (marketing) 11.50%
Se realiza un plan de negocio previo a la puesta en 12

marcha 10.61%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Indique si se identifica usted con alguna de las afirmaciones para responder la siguiente pregunta ;

como emprendedor, cual fue el factor que determi...idea de innovacion en la creacién de su negocio?
113&nbsp;respuestas

@ Realicé un estudio de mercado

@ Determiné mediante un estudio que el
producto es viable

Se realizé un plan de negocio previo a
la puesta en marcha

@ Realicé una estrategia de anuncios...
@ Las personas a mi alrededor me co...
@ No realicé ningan estudio, la necesid...
@ no realice ningun estudio, la necesid...
@ las personas a mi alrededor me com...

llustracion N° 15 Razones para iniciar su emprendimiento. Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la figura anterior se informa que 11.50 % Determino mediante un estudio que
el producto es viable , 0.88 % las personas a mi alrededor me comentaban que mi producto era
bueno y que deberia de venderlo y realice una prueba y comencé a vender, 20.40 % Las
personas a mi alrededor me comentaban que mi producto era bueno y que deberia de venderlo,
realizo una prueba y comencé a vender, el 29.20% no realice ningun estudio, la necesidad me
puso a reinventarme e inicie con el negocio, 15,92 % realice un estudio de mercado , 11.50 %
realice una estrategia de anuncios en redes para comprobar si el negocio funcionaba,
respondieron los clientes e inicie con el emprendimiento a partir de esas publicaciones

(marketing) y 10.61 % se realiza un plan de negocio previo a la puesta en marcha.

Tabla N° 16 Financiamiento

Financiamiento Absoluto Relativo
Se inicio con un préstamo de un familiar o amigo 25 22.12
Se inicio con los ahorros personales o de la familia o 70 61.94%
dinero proveniente de la liquidacidn

se inicid con los ahorros personales o de la familia o 3 2.65%
dinero proveniente de la liquidacidn

Se realizo un préstamo con un banco 7 6.19%
Se realizo un préstamo con una cooperativa 6 5.30%
Se realizo un préstamo con una entidad financiera de 2 1.76%
facil acceso (Instacredit //Beto le presta u otro)

Total 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021
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Su emprendimiento inicio con algun financiamiento?
113&nbsp;respuestas

@ Se inicié con los ahorros personales o
de la familia o dinero proveniente de...
@ Se inicid con un préstamo de un
familiar o amigo
Se realizd un préstamo con una
entidad financiera de facil acceso(ins...
@ Se realizd un préstamo con un banco
@ Se realizé un préstamo con una
cooperativa
@ se inicio con los ahorros personales...

llustracion N° 16 Financiamiento para iniciar su emprendimiento. Fuente: Elaboracion
propia

De acuerdo con la figura anterior se informa que el 22.12 % se inici6 con el préstamo de un
familiar 0 amigo, el 64.94 % se inici6 con los ahorros personales o de la familia u dinero
proveniente de la liquidacién, el 1.76 % se realiz6 un préstamo con una entidad financiera de
facil acceso (Instacredit, Beto le presta), 6.19 % se realizé un préstamo a un banco y el 5.30%
se realiz6 un préstamo con una cooperativa.

Tabla N° 17 Financiamiento

Inversion inicial Absoluto Relativo

Entre 1.000.000 y 1.250.000 colones 4 3.53%
Entre 500.000 y 750.000 colones 40 35.39%
Entre 750.000 y 1.000.000 colones 15 13.27%
Hasta 2.000.000 colones 3 2.65%
Mas 3.000.000 colones 10 8.84%
menos de 500.000 colones 41 36.28%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021
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Cuanto fue el monto de dinero que dispuso para realizar el arranque de su negocio? (inversion

inicial mas inventarios)
113&nbsp;respuestas

@ Menos de 500.000 colones

@ Entre 500.000 y 750.000 colones
Entre 750.000 y 1.000.000 colones
8.8% @ Entre 1.000.000 y 1.250.000 colones
_—— | @ Entre 1.250.000 y 1.500.000 colones

@ Hasta 2.000.000 colones
@ Hasta 2.500.000 colones
® Mas 3.000.000 colones

@ menos de 500.000 colones

llustracion N° 17 Arranque para iniciar su emprendimiento. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura anterior se informa el 3.53 % entre 1.000.000 y 1.250.000 colones,
35.39 % entre 500.000 y 750.000 colones, 13.27 % entre 750.000 y 1.000.000 colones, 2.65 %

hasta 2.000.000 colones, 8.84 % més 3.000.000 colones y 36.28 % menos de 500.000 colones

Tabla N° 18 Ingresos generado por el emprendimiento

Ingresos Absoluto Relativo
de 100.000 a menos de 150.000 a la semana 32 28.31%
De 150.000 a menos de 200.000 a la semana 11 9.73%
De 50.000 a menos de 100.0000 a la semana 26 23.00%
Entre 200.00 y 300.000 a la semana 10 8.84%
Mas de 300.000 a la semana 7 6.19%
menos de 50.000 a la semana 27 23.89%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021
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Cuanto ingreso le genera su emprendimiento, monto de ganancia o de utilidad(rebajando costos y

gastos)? Esto es solo con fines de analizar datos ...n a nadie mas y se maneja un perfil 100% andénimo.
113&nbsp;respuestas

@ Menos de 50.000 a la semana

@ De 50.000 a menos de 100.0000 a la
semana

De 100.000 a menos de 150.000 a la
— semana

@ De 150.000 a menos de 200.000 a la...
@ Entre 200.00 y300.000 a la semana

@® Mas de 300.000 a la semana

@® menos de 50.000 a la semana

@ de 100.000 a menos de 150.000 a la...

llustracion N° 18 Ingresos para su emprendimiento. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura anterior se informa el 9.73 % tienen ingresos de 150.000 a menos de
200.000 a la semana, el 28.31 % tienen ingresos de 100.000 a menos de 150.000 a la semana,
el 23% tiene ingresos de 50.000 a menos de 100.000 a la semana, el 22.1% tienen ingresos
menos de 50000 a la semana, el 8.84 % tienen ingresos entre 200,000 a 300.000 a la semana,

el 6.9 % mas de 300.000 y el 23.89 % menos de 50.000 a la semana.

Tabla N° 19 Redes Sociales

Redes Sociales Absoluto Relativo
WhatsApp 1 0.88%
Facebook 35 30.97
Facebook; Instagram 59 52.21%
Facebook; Instagram; Snapchat 1 0.88%
Facebook; Instagram; Twitter 3 7.96%
Facebook; Instagram; WhatsApp 1 0.88%
Facebook; Instagram; WhatsApp 1 0.88%
Facebook; Instagram; YouTube 2 1.76%
Facebook; Twitter 1 0.88%
Facebook; WhatsApp 1 0.88%
Instagram 6 5.30%
Ninguno 1 0.88%
no uso redes sociales 1 0.88%
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Total 113 100%
Fuente: Elaboracion propia 2021

Utiliza alguna de las siguientes redes sociales para promover su negocio?

113 respuestas

Facebook 104 (92 %)
Instagram 73 (64.6 %)
Tic Tok 0 (0 %)
Snapchat 1(0.9 %)
Twitter 4 (3.5 %)
YouTube 2(1.8 %)
Whatssap 1 (0.9 %)
whatsapp 1(0.9 %)
WhatsApp 1 (0.9 %)
no uso redes sociales 1 (0.9 %)
Minguno 1 (0.9 %)
Whatsapp 1 (0.9 %)
0 25 a0 75 100 125

llustracion N° 19 Redes Sociales. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura anterior se informa el 0.88 % usa WhatsApp, 30.97 % Facebook ,
52.21 % Facebook; Instagram , 0.88 % Facebook; Instagram; Snapchat , 7.96 % Facebook;
Instagram; Twitter , 1.76 % Facebook; Instagram; WhatsApp , 1.76 % Facebook; Instagram;
YouTube, 0.88 % Facebook; Twitter , 0.88 % Facebook; WhatsApp , 0.88% Ninguno, 0.88

% no uso redes sociales

Tabla N° 20 Redes Sociales

Con cual frecuencia publica en redes sociales Absoluto Relativo

de 1 0 2 veces al dia en cada red 36 31.85%
De 3 0 4 veces al dia en cada red 12 10.61%
Doce veces por semana en la red social de mas uso 14 12.38%
solo publico en fines de semana en la red de mas uso 18 15.92%
Solo publico en fines de semana en todas mis redes 12 10.61%
una vez por semana en la red social de mas uso 1 0.88%

Una vez por semana en la red social de mas uso 20 17.69%
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Total 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Con que frecuencia publica en redes sociales?
113&nbsp;respuestas

@® De 102 veces al dia en cada red
@ De 304 veces al dia en cada red

Una vezpor semana en la red social
de més uso

@ Doce veces por semana en la red so...
@ Solo publico en fines de semanaenl|...
@ Solo publico en fines de semanaent...
@® de 102 veces al dia en cada red

@ una ves por semana en la red social...
@ solo publico en fines de semanaen |...

llustracion N° 20 Frecuencia publica en redes sociales. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura anterior se informa el 15.92 % solo lo publican los fines de semana,
12.38 % lo publican 2 veces a la semana en la red social que méas usan, el 17.69 % lo publica
una vez a la semana en la red que mas usan, el 10.61 % de 3 a 4 veces al dia en cada red, el
31.85% de 1 a 2 veces al dia en cada red, el 10.6 % solo lo publican los fines de semana en

cada red, el 0.88 % una vez por semana en la red social de mas uso.

Tabla N° 21 Comercio en redes y celular

Vende en alguna red social Absoluto Relativo

No vendo por redes 36 31.85%
Si, Facebook 34 30.08%
Si, Facebook; 2 1.76%
Si, Facebook; Si, Instagram 22 19.46%
Si, Facebook; Si, Instagram; Si, otra red 2 1.76%
Si, Facebook; Si, Instagram; Si, YouTube 1 0.88%
Si, Facebook; Si, otra red 1 0.88%
Si, Facebook; Si, Twitter 3 2.65%
Si, Facebook; Si, Twitter; Si, Instagram 4 3.53%
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Si, Facebook; Si, Twitter; Si, YouTube 1 0.88%
Si, Instagram 3 2.65%
Si, Instagram 1 0.88%
Si, otra red 1 0.88%
Si, Twitter 2 1.76%
Total. 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Realiza ventas a través en alguna red social?

113 respuestas

Si, Facebook

Si, Twitter

33 (202 %)

5i, Instagram
Si, YouTube
Si, otra red

Mo vendo por redes

Ilustracion N° 21 Ventas en redes sociales. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura anterior se informa, el 31.85 % no vendo por redes, el 31,84 %
vende por Facebook , 19.46% venden por Facebook, Instagram, el 1.76 % venden por
Facebook, Instagram y otra red , el 0.88% vende por Facebook, Instagram, YouTube , el 0.88
% venden por Facebook y otra red , 2,65% vende por Facebook , Twitter , el 3,53% Facebook
, Twitter, Instagram , el 0.88 % venden por Facebook , Twitter, YouTube , el 2.73 % ven por

Instagram , el 0.88% venden por otra red y 1.76% venden Twitter
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Tabla N° 22 Comercio en redes y celular

Ventas por plataformas Absoluto Relativo

No vendo por plataformas 86 76.10%
Si, glovo 1 0.88%
Si, otra plataforma 7 6.19%
Si, Pedidos ya 2 1.76%
Si, Rappi 1 0.88%
Si, Rappi; Si, Pedidos ya 1 0.88%
Si, Uber 7 6.19%
Si, Uber; Si, Go Pato 1 0.88%
Si, Uber; Si, Pedidos ya 7 6.19%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Realiza ventas por plataformas como UBER, RAPPI, Pedidos Ya u otra similar?

113 respuestas

Si, Rappi

Si, Uber 15(13.3 %)

Si, Go Pato

Si, Pedidos va

Si, otra plataforma
86 (76.1 %)

Mo vendo por plataformas

Si glovo

0 20 40 60 a0 100

llustracion N° 22 Ventas en plataformas. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura anterior se informa, el 76.10 % no venden por plataformas, el 0.88 %
venden por globo, el 16.19% venden por otra plataforma, el 1.76 % venden por pedidos ya, el

0.88 % venden por rapi, el 0.88% venden por Rappi y pedidos ya, el 6.19 % venden por Uber,

el 0.88 % venden por Uber, Go Pato y el 6,19 % venden por Uber y pedidos ya.
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Tabla N° 23 Cémo fija los precios del producto o servicio de su negocio

Establecer el precio a su producto o servicio Absoluto Relativo
Conozco los costos de mi producto y dependiendo de la zona 7  6.19%
geografica donde vendo asi determino el precio
Conozco los costos de mi producto y dependiendo del perfil del cliente 4  3.53%
establezco el precio

14 12.38%
Conozco los costos de mi producto y fijo el precio que sea atractivo en
numeros cerrados como 1.000 o 5.000 o 15.000

25 22.12%
Conozco los costos de mi producto y fijo el precio que sea atractivo en
numeros de terminaciones como 995 o 1450 o 14.750
Conozco los costos de mi producto y fijo el precio similar pero més alto 5 4.42%
que el de la competencia
Conozco los costos de mi producto y fijo el precio similar pero mas 10 8.84%
bajo que el de la competencia

_ , 48  42.47%

conozco los costos de mi producto y sumo un margen de ganancia
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Con cual de las siguientes afirmaciones se identifica usted al poner o establecer el precio a su

producto o servicio?
113&nbsp;respuestas

@ Conozco los costos de mi producto y
sumo un margen de ganancia

@ Conozco los costos de mi producto y
fijo el precio similar pero mas bajo q...
Conozco los costos de mi producto y...

@ Conozco los costos de mi producto v...

@ Conozco los costos de mi producto y...

AN
>

@ Conozco los costos de mi producto y...
@ Conozco los costos de mi producto y...

@ conozco los costos de mi producto y...

Ilustracion N° 23 Establecer el precio a su producto o servicio. Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con la figura anterior se informa, el 6.19 % conozco los costos de mi producto y
dependiendo de la zona geogréafica donde vendo asi determino el precio, 3.53 % conozco los
costos de mi producto y dependiendo del perfil del cliente establezco el precio, el 12.38 %
conozco los costos de mi producto y fijo el precio que sea atractivo en nimeros cerrados como
1.000 0 5.000 0 15.000, el 22.12 % conozco los costos de mi producto y fijo el precio que sea
atractivo en nimeros de terminaciones como 995 o 1450 o 14.750, 4.42 % Conozco los costos
de mi producto y fijo el precio similar pero més alto que el de la competencia, 8.84 %
Conozco los costos de mi producto y fijo el precio similar pero mas bajo que el de la

competencia y el 42.47 % conozco los costos de mi producto y sumo un margen de ganancia

Tabla N° 24 De las caracteristicas de su producto o servicio

Sus actuales consumidores estan

satisfechos Absoluto Relativo

Neutro 2 1.76%
Satisfechos 13 11.50%
Muy satisfechos 98 86.72%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

En una escala del 1al 5, sus actuales consumidores estan satisfechos?

113 respuestas

100

95 (86.7 %)

75

50

0(0%) 0(0%) 20.8%) 13(11.5%)

0
MUY IN2ATISFECHDZ INEATIEFECHD 2 NEOTRO FATIZFECHDZ MUY FATIZFECHDZ



Pagina |104

Ilustracion N° 24 Sus actuales consumidores estan satisfechos. Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la figura anterior se informa, 86.7 % de los consumidores estan muy
satisfechos del producto, 11.50 % de los consumidores estan satisfechos del producto y un
1.76% de los consumidores se sienten neutro.

Tabla N° 25 De las caracteristicas de su producto o servicio

Los consumidores sienten su producto eficiente  Absoluto Relativo

Neutro 1 0.88%
Satisfecho 19 16.81%
Muy satisfecho 93 82.30%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Enuna escala del 1al 5, sus actuales consumidores sienten su producto eficiente?
113 respuestas

100
73
50

25

MUY INSATISFECHDS INSATISFECHD § NEOTRO SATIEFECHOS MUY SATISFECHOS

llustracion N° 25 Los consumidores sienten su producto eficiente. Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la figura anterior se informa, 82.30 % de los consumidores se sienten muy
satisfechos por que el producto es eficiente, 16.81 % de los consumidores se sienten

satisfechos por que el producto es eficiente y 0.88 % de los consumidores sienten neutro el

producto eficiente
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Tabla N° 26 De las caracteristicas de su producto o servicio

Los consumidores sienten con

la marca de su producto Absoluto Relativo
seguros o inseguros

Neutro 2 1.76%
Satisfecho 18 15.92
Muy Satisfecho 93 82.30%
Total, general 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

En una escala del 1al 5, sus actuales consumidores sienten con la marca de su producto seguros o

inseguros?
113 respuestas

100
T3

50

0
MUY INSATIEFECHDS INSATISFECHOS NEOTRO SATISFECHO S MUY SATISFECHOES

llustracion N° 26 Los consumidores sienten con la marca de su producto seguros inseguros,
Elaboracion propia

De acuerdo con la figura anterior se informa, 82.30 % de los consumidores se sienten muy
satisfechos por lo seguro que es el producto, el 15.92 % de los consumidores se siente
satisfechos por lo seguro que es el producto y 1.76 % de los consumidores siente neutro lo

seguro que es el producto.
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Tabla N° 27 De las caracteristicas de su producto o servicio

Los consumidores como sienten la

calidad de su producto Absoluto Relativo

Satisfechos 18 15.92%
Muy Satisfechos 95 84.10%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021
En una escala del 1al 5, sus actuales consumidores como sienten la calidad de su producto?

113 respuestas

100
95 (84 1 %)

75

50

25
18 (15.9 %)

010 %) 0(0 %) 010 %)

Muy Insatisfecho Insatisfecho Meutro Satisfecho Muy Satisfecho

llustracion N° 27 Los consumidores como sienten la calidad de su producto Fuente:
Elaboracion propia

De acuerdo con la figura anterior se informa, 84.1 % de los consumidores se sienten muy
satisfechos por la calidad del producto y el 15.9 % de los consumidores se sienten satisfechos

por la calidad del producto
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Tabla N° 28 Genero
Genero Absoluto Relativo
Hombre 45 39.82%
Mujer 58 51.32%
Prefiero no decirlo 10 8.84%
Total 113 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Indique su género
113&nbsp;respuestas

@ Mujer
39.8% @ Hombre

) Prefiero no decirlo

llustracion N° 28 Genero de los encuestados. Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la figura anterior se informa, 51.32 % son mujeres, 39.82 % son hombre y el

8.84 % prefirieron no decir el género.
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CAPITULO V: DISCUSION E INTERPRETACION
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5.1. DE LOS RESULTADOS

Para esta investigacion se planteé una pregunta, que es la queda formulacion a todo lo
realizado y presentado.

Esta pregunta radica en: ¢Es un reto para las personas ejecutar la accion de emprender ante las
limitaciones provocadas por el impacto econémico causado por el COVID-19, en el primer
cuatrimestre del 2021 en Costa Rica?

Para responder a esta pregunta se plantearon diferentes objetivos para poder llegar a una
adecuada repuesta de esta pregunta, los cuales se detallan segun los hallazgos que a
continuacion se discutiran.

En este caso de proceder a detallar cada uno de los objetivos paro poder fundamentar esta
discusion: En el caso del planteamiento que se realiza en el objetivo uno Determinar las
exigencias y los principios que debe tener un emprendedor para de iniciar su proyecto,
durante el primer cuatrimestre del 2021.

El capital inicial para los emprendedores es uno de los principales obstaculos para iniciar su
idea de negocio y es conseguir el capital inicial para hacer la empresa una realidad. Se debe
pensar cuanto dinero se va a necesitar, para qué y coémo voy a administrarlo ya que el mismo
sera la inversion inicial para utilizar y necesario para comenzar un negocio el mismo puede ser
muy variado como por ejemplo con los ahorros personales o de la familia o dinero proveniente
de las liquidaciones, con un préstamo de un familiar o amigo, préstamos a entidades

financieras. Se extrae del grafico N° 17.
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Las personas fisicas y juridicas, asi como las entidades que carezcan de personalidad juridica,
estan obligadas a inscribirse en el Registro Unico Tributario, al iniciar cualquier actividad o
negocio por eso es necesario esta en la formalidad para que no vayan a sufrir cierres por no
estar inscrito. Se extrae del grafico N° 5

Se realizara la recoleccion y analisis de informacion que sirve para identificar las
caracteristicas de un mercado y comprender como funciona para esto es necesario ver las
diferentes circunstancias del mercado, como realizar estudios de producto si es viable, realizar
un plan de negocio, realizar estrategias. Se extrae del grafico N° 15

Cualquier actividad lucrativa requiere una licencia (o patente) de la municipalidad del canton
en el cual es desarrollada la actividad. Ella implica el pago de un impuesto durante el tiempo
de operacion (Cddigo Municipal, Ley N° 7794, Articulo 79). La importancia fundamental que
tiene una patente comercial municipal es mantener un orden respecto a las contribuciones que
debe pagar cada usuario y cautelar exhaustivamente los rubros, en el sentido de adicionar mas
presupuesto municipal, ademas de ser una obligacion legal, Se extrae del grafico N° 6
Cuando se proyecta un negocio, se debe realizar una primera inversién, con la cual se
conseguiran aquellos recursos necesarios para mantener en funcionamiento dicho negocio. Se
espera que luego de haber realizado esta inversion, en los periodos posteriores el negocio se
retorne una cantidad de dinero suficiente como para justificar la inversion inicial, lo cual se
puede profundizar en el grafico N° 17

Una vez que se tiene la idea de un negocio, el siguiente paso es conseguir el capital para
desarrollarlo. Pero como no todos los emprendedores no disponen desde el inicio de la
cantidad necesaria de inversion, este se momento se trata de buscar el sistema financiero méas

accesible, Se extrae del grafico N° 16
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En el caso del planteamiento que se realiza en el objetivo dos que se relata el “Describir los
campos mas innovadores (Productos bienes o servicios o0 experiencias) de los negocios para
dar origen y oportunidades en la creacion de un negocio, durante el primer cuatrimestre del
2021, los resultados a discutir son:

La innovacion, como base de la creacion de un nuevo modelo productivo y clave para ganar el
futuro y el reto de la competitividad debe contar areas a nivel de conocimiento, de negocio y
normativo, el mercado actual se considerar caracteristicas muy importantes que se productos
que se diferencian por la calidad, dejar satisfecho, ser eficientes son caracteristicas que se
pueden utilizar a la hora de innovar, se extrae grafico N° 7.

Cuando la idea esta bien ejecutada se puede convertir en una oportunidad de emprendimiento
e incursionarse en el mundo de los negocios de manera eficaz, Conocer algun sector puedes
utilizar a tu favor el conocimiento basico que tengas en cierta area 0 mercado para poder
empezar e idear tu negocio. Ser observador existen diferentes tipos de oportunidades de
negocio, pero el que estés preparado te ayudara a involucrarte y aprovechar cada una de estas
oportunidades que se te puedan presentar, se extrae del grafico N° 4

Las estrategias de promocion uno de los recursos de marketing mas importantes. Con ellas se
podra dar a conocer tus productos, crear la necesidad de ellos en el mercado, incluso conseguir
un buen posicionamiento de tu marca. Por ello, si se quiere vender productos o servicios es
muy importante que se tenga claro qué estrategias de promocion existe y cual va mejor para tu

negocio, pues es una accion clave para que alcances el éxito. Se extrae del grafico N° 7
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Como tercer objetivo se tiene que: Reconocer los elementos que impiden a los emprendedores
desarrollar sus proyectos para evitar que los mismos no se ponga en marcha, durante el
primer cuatrimestre del 2021.

La mision de una empresa es que ésta sirva como punto de referencia que permita que todos
los miembros de la empresa actien en funcion de ésta, es decir, lograr que se establezcan
objetivos, disefien estrategias, tomen decisiones y se ejecuten tareas, bajo la luz de ésta;
logrando asi, coherencia y organizacion, se extrae del grafico N° 8

Se resume que, establecer la vision de una empresa se permite enfocar los esfuerzos de todos
sus miembros hacia una misma direccidn, este tema se une a la formulacién de los objetivos es
muy importante porque sirven para la consecucion para la mision y la vision, ratificado por lo
que se desprende del grafico N° 9.

Definir objetivos es una de las partes mas importantes que se debe tener en cuenta cuando se
decide elaborar el plan de Marketing de nuestra empresa. Para asegurarse de cumplir la meta
que se va a marcar, los objetivos sobre la que se apoya deben ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes, se extrae del grafico N° 11

Todo emprendedor, que gestiona su proyecto, estard mas cerca del éxito si visualiza como se
vera o funcionara su empresa, producto o servicio una vez creado y cuéles son los pasos que
debe dar para alcanzar este resultado final. Una vez que se identifica una necesidad, social o
de mercado, lo siguiente en el desarrollo de un proyecto es darle respuesta La estrategia es
dirigida al mercado cuando ha sido conducida tratando del presente ganando una ventaja
favorable y competitiva encontrando la estrategia correcta que se ajuste entre las capacidades

y oportunidades del medio, se extrae del grafico N° 10
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Para detallar el alcance del producto, el cual se necesita una descripcion detallada y precisa de
las caracteristicas y funcionalidad que tendra el producto, servicio a desarrolla, se implica
tener en cuenta el trabajo estrictamente necesario para completar el proyecto. Se detalla en el
grafico N° 13

El mercado es cambiante por lo que la informacion tiende a cambiar continuamente, La
investigacion de mercados da una medicion del mercado, sin embargo, el saber interpretarla es
muy importante. Grafico N° 12

En el objetivo cuatro esta investigacion busca, Estudiar el paso a paso de un estudio técnico
legal para la creacién de una microempresa para proveer el conocimiento a los que deseen
emprender como requerimientos legarles basicos para emprender, durante el primer
cuatrimestre del 2021.

Por lo que elegir la forma juridica, Capital social, Creacion de la sociedad, registrar la marca y
puesta de en marcha, asi como la apertura de las cuentas bancarias es necesaria para poder
gestionar de la mejor manera durante la actividad comercial. Esta apertura se puede realizar
sin ningun problema en cualquier institucion financiera se puede notar en los graficos N° 16 Y
17

Las personas fisicas, juridicas y entidades que tienen la obligacion de inscribirse ante la
Administracion Tributaria. Por lo que elegir la forma juridica, Capital social, Creacién de la
sociedad, registrar la marca y puesta de en marcha, asi como la apertura de las cuentas
bancarias es necesaria para poder gestionar de la mejor manera durante la actividad comercial
esta apertura se puede realizar sin ningan problema en cualquier institucion financiera. Las
personas fisicas y juridicas, asi como las entidades que carezcan de personalidad juridica,

estan obligadas a inscribirse en el Registro Unico Tributario, al iniciar cualquier actividad o
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negocio de caracter lucrativo (venta de mercancias o prestacion de servicios) que esté sujeto a
tributos administrados por la Direccion General de Tributacion, o cuando por ley, reglamento
o resolucidn general asi se establezca. siguientes a que queden legalmente constituidas, para lo
cual deberan indicar el cédigo de actividad econdémica “960113”. Para estos fines, deberan
utilizar la plataforma digital denominada Administracion Tributaria Virtual (ATV).

Los obligados tributarios que omitan presentar ante la Administracion Tributaria la
declaracion de inscripcidn, de inscripcion o modificacion de informacion relevante sobre el
representante legal o su domicilio fiscal, en los plazos establecidos, tipificaran la infraccion
administrativa establecida en el articulo 78 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, por lo que podran ser sancionados con pagar una multa equivalente al cincuenta
por ciento (50%) de un salario base por cada mes o fraccion de mes. Los contribuyentes y
responsables que carezcan de medios tecnologicos para la confeccion y presentacion de las
declaraciones indicadas pueden hacerlo en los siguientes lugares: Canales de
autoservicio Centros Comunitarios Inteligentes (CECIS y Municipalidades) y Quioscos
tributarios que se encuentran ubicados en las administraciones tributarias territoriales de todo

el pais y/o asistencia a través de los Nucleos de Asistencia Fiscal, En las plataformas de

servicio al contribuyente de las administraciones tributarias, se realizaran los tramites del
Registro Unico Tributario, en las siguientes situaciones:

En caso de personas con discapacidad, que se les dificulte realizar su gestion en el quiosco
tributario y que requiera colaboracion para cumplir con sus obligaciones tributarias, la
informacidn se puede conocer en los siguientes fundamentos legales:

Articulo 78 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

Articulos 22 al 27 v 34 al 39 del Reglamento de Procedimiento Tributario.



https://www.hacienda.go.cr/ATV/Login.aspx
https://www.hacienda.go.cr/contenido/15816-canales-de-autoservicio-de-la-direccion-general-de-tributacion
https://www.hacienda.go.cr/contenido/15816-canales-de-autoservicio-de-la-direccion-general-de-tributacion
https://www.hacienda.go.cr/contenido/13785-nucleos-de-asistencia-fiscal
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=6530&nValor3=119739&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=76926&nValor3=0&strTipM=TC
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Resolucién DGT-R-060-2017. Inscripcién, modificacion y de inscripcion en el Registro Unico

Tributario.

Resolucion DGT-R-043-2018. Uso obligatorio del portal de administracién Tributaria virtual

(ATV) para los tramites del Reqistro Unico tributario y modificacion de la resolucion DGT-R-

060-2017.

Resolucion DGT-R-075-2019. Deber de inscripcidn de las personas juridicas inactivas

domiciliadas en el pais en el Registro Unico Tributario la Direccién General de Tributacion.

Resolucion DGT-R-038-2020 Modificaciones y adiciones a la resolucién No DGT-R-075-

2019 sobre el deber de inscripcidn, de inscripcion y declaracion de sociedades inactivas y

adicion a la resolucion No. DGT-R-012-2018 sobre comprobantes electrénicos, cualquier

actividad lucrativa requiere una licencia (o patente) de la municipalidad del cantén en el cual
es desarrollada la actividad. Ella implica el pago de un impuesto durante el tiempo de
operacion (Cddigo Municipal, Ley N° 7794, Articulo 79). Conforme con la legislacion
costarricense, el patrono debe contribuir al régimen de seguridad social de sus trabajadores.
Para esos efectos, previamente al pago de las cuotas de seguridad social, debe inscribirse
como patrono en las oficinas centrales o regionales de la CCSS.

La inscripcion patronal y el aseguramiento de los trabajadores debe hacerse dentro de los ocho
dias siguientes a la fecha de ingreso de los empleados. De acuerdo con la Ley General de
Salud y el Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento
otorgados por el Ministerio de Salud, todos los establecimientos industriales, comerciales y de
servicio deben contar la autorizacion o permiso sanitario de funcionamiento para operar en el
territorio nacional, segun sea la actividad, toda labor por mas sencilla que sea, puede producir

a los trabajadores un riesgo de trabajo. Por esta razén en Costa Rica todos los trabajadores


https://scij.hacienda.go.cr/SCIJ_MHDA/docjur/mhda_docjur.aspx?nBaseDato=1&nDocJur=18509
https://scij.hacienda.go.cr/SCIJ_MHDA/docjur/mhda_docjur.aspx?nBaseDato=1&nDocJur=18509
https://scij.hacienda.go.cr/SCIJ_MHDA/docjur/mhda_docjur.aspx?nBaseDato=1&nDocJur=18739%20
https://scij.hacienda.go.cr/SCIJ_MHDA/docjur/mhda_docjur.aspx?nBaseDato=1&nDocJur=18739%20
https://scij.hacienda.go.cr/SCIJ_MHDA/docjur/mhda_docjur.aspx?nBaseDato=1&nDocJur=18739%20
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=90338&nValor3=118924&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=90338&nValor3=118924&strTipM=TC
https://scij.hacienda.go.cr/SCIJ_MHDA/docjur/mhda_docjur.aspx?nBaseDato=1&nDocJur=20257
https://scij.hacienda.go.cr/SCIJ_MHDA/docjur/mhda_docjur.aspx?nBaseDato=1&nDocJur=20257
https://scij.hacienda.go.cr/SCIJ_MHDA/docjur/mhda_docjur.aspx?nBaseDato=1&nDocJur=20257
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tienen el derecho a que sus patronos los protejan con un Seguro de Riesgos de Trabajo del

INS. El organismo encargado del registro de marcas es el Reqistro de la Propiedad Industrial

(RP1), que es una unidad administrativa adscrita al Registro Nacional (RN). EI Ministerio de

Economia, Industria y Comercio (MEIC), a través de la Direccién General de Apoyo a la
Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME), hace un llamado de atencién para que todas
aquellas empresas que se encuentran en proceso de inscripcidn por primera vez ante el
Registro PYME, o cuentan con su condicién PYME y requieren renovarla, no realicen ningun
tipo de pago por dicho tramite. Por ello, el tramite es gratuito y voluntario, por lo que si es
contactado para ofrecerle el servicio, es importante que lo informe a través del correo
siec@meic.go.cr. La apertura de las cuentas bancarias es necesaria para poder gestionar de la
mejor manera durante la actividad comercial, Solicitud para obtencién de datafonos el banco
le ofrece el servicio de aquerencia, esta es una solucion integral y segura para recibir pagos
con tarjetas de débito y crédito, de manera que las transacciones no involucraran dinero en
efectivo, Se extrae de los graficos N° 16 Y 17

Como quinta manera de poder dar respuesta a este estudio se planted que se debe de
Determinar las herramientas digitales que utiliza un emprendedor, para la creacion, el
fortalecimiento, y comunicacién de su negocio, durante el primer cuatrimestre del 2021.

La transformacién en la era digital da un proceso transversal que afecta a cada una de las
piezas que intervienen en la evolucién de cualquier pyme o gran empresa hacia la
digitalizacion., la capacitacién de todos es esencial mediante la adquisicion de las

competencias. Se puede ver en el grafico N° 19


http://www.registronacional.go.cr/propiedad_industrial/index.htm
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La capacidad de la empresa para estar atenta e incluso liderar los cambios del mercado lo que
hace que puedan adaptarse mucho mas rapido. Con esa vision de mercado, la empresa debe
reorientar a su organizacion segun la revision de sus procesos estratégicos.

En esta era digital es necesario contar con una buena estrategia de m-commerce para potenciar
tus ventas. Esto se debe al auge del uso de dispositivos mdviles a nivel mundial, lo cual les ha
facilitado la vida a los consumidores. Ahora casi todo es posible de hacer a través de un
smartphone. Lo mejor de estas nuevas tecnologias es que las personas pueden adquirir los
productos que desean, a la hora y en el lugar que quieran. Sin dejar a un lado que pueden
interactuar de forma mas cercana con la marca a la que estan comprando. Se extrae del grafico
N° 21

En todas las Pymes es recomendable desarrollar y fortalecer la oferta de e-commerce. Esto
quiere decir que cada empresario debe ver Internet como una fuente de crecimiento para su
negocio. Aventurarse en el comercio electrénico es una excelente oportunidad para que las
empresas aumenten sus niveles de ventas en sus productos y servicios. Se puede ver en el
grafico N° 21

En el objetivo 6 esta investigacidn, establecer cuales son las mejores opciones para la venta de
productos emprendedores, digitales o fisicos, durante el primer cuatrimestre del 2021.

La satisfaccion aparece cuando las necesidades o expectativas del cliente se han cumplido,
hoy en dia la satisfaccion al cliente es esencial para las empresas, no importa el rubro al que
pertenezcas, ya no basta con llegar primero al mercado. Los tiempos han cambiado y con ello
la forma en la que los consumidores piensan, y esto conlleva a modificar los habitos de

compra. Grafico N° 24
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La seguridad en el consumo y supone que todos los productos que se comercializan en el
mercado deben ser seguros, para que no presenten riesgos 0 presenten Unicamente riesgos
minimos compatibles con el uso del producto y, por lo tanto, estén libre de riesgos
inadmisibles, La seguridad de un producto estara dada por las caracteristicas del producto en
si mismo (su disefio, componentes, composicion, formas, envase, entre otros), asi como por
las condiciones de uso (contexto, tipo de consumidor, interaccién con el producto,
mantenciones, entre otros) y la informacion y advertencias que contenga. se puede ver en el
grafico N° 26

La calidad no es ni méas ni menos que el reflejo que tienen los clientes al sentir una necesidad.
Si los clientes son felices en esta primera adquisicion de producto, sin duda volveran a sentir
esa felicidad cuando tengan que volver a comprarlos en una fecha posterior. Esto quiere decir
que la calidad esta directamente relacionada con la satisfaccion y la lealtad y ademas hace
marca, hace que crezca el nombre, tan importante en el mercado, el que se encarga de reflejar
la experiencia de compra del cliente y el uso del producto. Lograr los atributos del producto
que satisface las necesidades, deseos y demandas del cliente, la eficiencia en el servicio al
cliente puede brindar una atencion integral, con respuestas inmediatas, soluciones al instante,
y resultados 6ptimos a las solicitudes de los clientes, los consumidores de hoy buscan que los
servicios sean rapidos, que los productos cumplan con la calidad y que la experiencia en su
totalidad supere sus expectativas. Se puede ver en el grafico N° 25

La calidad de los productos es de una importancia tremenda en el mundo de los negocios, este
es el pilar fundamental donde se uniran todos los demas. Es el que garantiza la satisfaccion del
cliente y hace que se perciba la marca distanciandose del resto de la competencia. Es un

requisito indispensable a la hora de negociar con el cliente, se extrae en el grafico N° 27
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Por ultimo, pero no menos importante Exponer cuales son las herramientas que utilizan los
emprendedores para la determinacién de los precios de sus productos, durante el primer
cuatrimestre del 2021.

En este caso este estudio se basa en que hay ciertos precios que tienen un mayor impacto

Se logran visualizar con una respuesta emocional del cliente para fomentar las ventas y sirven
para vender mas sin reducir costes. Los precios psicoldgicos funcionan porque se basan en la
teoria de que ciertos precios tienen un impacto psicoldgico en el consumidor, se visualiza en
el gréafico N° 23.

Es uno de los tantos procesos que se puede usar para el asignar el precio o servicio. Para
asignar un precio, siguiendo el método de fijacion de precios, se le agrega al costo de un
producto una suma fija o un porcentaje del costo total. se visualiza en el grafico N° 23.

Una de las razones por las que una empresa desarrolla un producto o servicio, o ejerce su
actividad econdmica, es la busqueda de un objetivo de rentabilidad a nivel financiero y
econdmico, que le permita, Si bien es normal asumir que las pequefias empresas tienen
margenes de ganancia mas bajos, no suele ser siempre el caso. Aunque las pequefias empresas
tienen volimenes de ventas mas reducidos, también tienden a tener menos empleados y
menores gastos, lo que contribuye a obtener mayores margenes de ganancias se visualiza en el

grafico N° 23.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.2.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Obijetivo especifico Conclusién Recomendacién

A) Determinar las La capacidad que tenga la empresa de generar efectivo con También hay que proyectar la capacidad financiera, no
exigencias y los principios | una menor inversion o u una menor utilizacion de activos, solo en términos de los flujos es necesario para que la

que debe tener un tiene gran efecto en el capital de trabajo empresa pueda funcionar, sino que también, apoya a la a la
emprendedor para de realizacion de presupuestos porque determina las metas y
iniciar su proyecto, Los impuestos constituyen el sustento basico del presupuesto | objetivos

durante el primer gubernamental, asi que el ingreso que obtiene el Estado por la

cuatrimestre del 2021. recaudacion de impuestos es solo del Estado Por ello es indispensable apoyar politicas fiscales viables

en donde exista certeza juridica y recta aplicacion de la
En este sentido se constituyen en el mejor canal de promocién | norma tributaria, para de esta manera evitar en lo posible
y comercializacion del producto. distorsiones o interpretaciones erradas, que en muchos

casos se transformarian en evasion.
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La gestion municipal permite establecer las necesidades

béasicas de los habitantes de la poblacion

Una inversion es la base de casi cualquier proyecto
econémico, ya que un nuevo emprendimiento suele

sustentarse a partir del capital recibido para su gestion

Gracias a la informacion que te da, entiendes mejor los

riesgos que deberas tomar y como gestionarlo

Tener una idea acerca de como la empresa apoyara la

introduccién del producto al mercado

Por eso la planificacion juega un papel crucial para
cualquier area de nuestro emprendimiento y vida personal,
pero cuando se esta hablando de inversion de dinero, es
aun mas relevante, no te dejes llevar por los impulsos,

planifica tus proyectos en tiempo y espacio.

Para encontrar el punto de equilibrio, tu empresa debe
obtener la misma cantidad de ingresos que de gastos. Es
decir, que cuando hagas un corte de lo que has tenido que
invertir contra lo que ganaste haya un empate: ni utilidad,

ni pérdida



https://blog.hubspot.es/sales/punto-equilibrio-empresa
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B) Describir los campos
mas innovadores
(Productos bienes o
Sservicios o experiencias)
de los negocios para dar
origen y oportunidades en
la creacion de un negocio,
durante el primer

cuatrimestre del 2021

El mejoramiento continuo describe muy bien la calidad y

refleja lo que las empresas necesitan si quiere ser competitivas

a lo largo del tiempo

Hacer un plan de negocios con las caracteristicas que lo

conllevan a elevar la posibilidad de tener éxito y crecer.

El proceso de comunicacidn es importante tanto en la vida
diaria como en el trabajo ya que las empresas utilizan la

comunicacion con una herramienta basica para poder dar a

conocer sus productos, las nuevas ideas que tienen, 1os nuevos

proyectos que presentara

Innovar sobre el conocimiento de otras experiencias

existentes

Haz investigaciones adicionales y conoce los costos
estandar dentro de la industria. Esto no solo te ayudara a

manjar el negocio mas eficientemente

Cada negocio tiene sus caracteristicas y tipo de publico
especifico, asi como hay que tomar en consideracion la
etapa de desarrollo en que se encuentre, se debe poder
detectar tacticas comunes que son efectivas para

implementar una estrategia
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C) Reconocer los elementos
que impiden a los
emprendedores desarrollar sus
proyectos para evitar que los
mismos no se ponga en
marcha, durante el primer

cuatrimestre del 2021.

La mision depende de la actividad, el entorno y los recursos

de la empresa.

Es la imagen que la empresa quiere conseguir a largo plazo, es
decir, como se ve en el futuro. Esta expectativa es real por lo

que Se espera que ocurra.

Debe ser apropiada para sus recursos, objetivos y

circunstancias y a la vez debe conectar con la mision y vision.

Las limitaciones que permiten alcanzar eficazmente los
objetivos deben ser claras y comprensibles para todos los

miembros de la empresa.

La vision debe ser realista y a la vez ansiosa y sofiadora

para guiar a tu equipo.

Debe ser realista pero también debe ser ambiciosa, su

funcidn es guiar y motivar para continuar con el trabajo

Un elemento para tener en cuenta, es decir, si teniendo
las necesidades del negocio y se define un objetivo que
facilite aumentar el valor a la hora de vender el producto

0 servicio

Disefiar una estrategia de comunicacion para coordinar,
gestionar y evaluar los avances. Eso te permitira estar al

tanto de los cambios efectuados
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En la actualidad las empresas implementan procesos y
programas de calidad con la finalidad de estandarizar sus
practicas ya que con ello se busca no solo mejorar la oferta del

servicio, sino también la calidad de los productos.

Con tantos referentes a su capacidad de conseguir los objetivos
marcados por la empresa como desde determinadas

limitaciones legales en su ejecucién

Para lograr ser un emprendedor hay que dejar de lado el
miedo y creer realmente en el producto o servicio que se
esté ofreciendo

El mercado es cambiante por lo tanto la informacién
tiende a modificarse continuamente. Los cambios se dan
no sélo por las acciones que una empresa tenga, cuenta
mucho la influencia de la competencia y el mercado en

general.

D) Estudiar el paso a paso de
un estudio técnico legal para
la creacion de una
microempresa para proveer
el conocimiento a los que
deseen emprender como
requerimientos legarles
bésicos para emprender,
durante el primer cuatrimestre
del 2021.

Los emprendedores constituyen uno de los factores mas
dindmicos que estimulan las actividades productivas de mayor
valor agregado, desarrollo econémico y social. Permite el
crecimiento, ya que permite generar desarrollo sustentable y la

creacion de riqueza

Para obtener buenos resultados al momento de comenzar
un emprendimiento es necesario tomar decisiones de
forma correcta. También es importante asegurarse de
cumplir con las leyes, regulaciones y mantener un
registro actualizado de todas las actividades de su

negocio
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E) Determinar las
herramientas
digitales que
utiliza un
emprendedor,
para la creacion,
el fortalecimiento,
y comunicacion
de su negocio,
durante el primer
cuatrimestre del

2021.

La pequefia y mediana empresa se sitUa a la altura de las grandes empresas
en términos de digitalizacion. Los proximos afios seran determinantes para
que las pymes finalicen el proceso de transformacion digital en todas las

disciplinas que necesita cualquier compafiia

Creer que aquellas ventajas del pasado permitiran ser competitivos en el
presente y en el futuro puede ser letal. Los clientes, el mercado, la
competencia y las habilidades para vender han cambiado, y en este

contexto, cada negocio debe cambiar para lograr sus objetivos comerciales.

El impacto que esta generando el uso de comercio electronico y que
generara es arrollador, tanto en las empresas como en la sociedad
Capacidad de comprar y vender a otros consumidores y aprovechar las

ventajas del comercio

Aprovechar el comercio electronico depende mas que la
herramienta disponible, de las competencias y la vision en

el negocio para aprovechar las posibilidades de mercadeo.

Implica el compromiso de toda la organizacion para ser

agiles y una serie de olas de transformacion

Esta nueva tecnologia estd adquiriendo gran importancia
debido a que las empresas estan teniendo una presencia
electronica bésica sobre la red global abierta, aprendiendo
de la experiencia, siendo gradualmente mas sofisticada en

el uso que hacen de las tecnologias

A la hora de comprar hay mas facilidades porque hay que

hacer largas para comprar filas para cancelar.
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F) Establecer
cudles son las
mejores opciones
para la venta de
productos
emprendedores,
digitales o fisicos,
durante el primer
cuatrimestre del

2021.

Todo servicio debe ir mas alla de la satisfaccion del cliente, ademas

satisfacer expectativas del producto.

En el mundo los mercados en tanto avanzan en su desarrollo deben
enfrentar como consecuencia un esquema que pone en contacto de manera
directa a todos los puntos del planeta en cadenas crecientemente complejas
y expansivas ademas de dispersos tienen diferentes responsabilidades
respecto de la seguridad de los productos que disefian, fabrican, importan o

venden.

La importancia basica de los indicadores de gestion es brindar informacién

necesaria y requerida para evaluar el rumbo de la empresa,

La calidad se ha convertido en un aspecto trascendental dentro de las
organizaciones en los Gltimos afios, busqueda de aspectos que permitan
mayor crecimiento de las instituciones, asi como, mayor satisfaccion del

cliente.

Se sugiere realizar un seguimiento de la informacion
referente a las percepciones, necesidades y expectativas de
sus clientes para mejorar dia a dia.

La seguridad es un aspecto muy positivo ya que es un
apoyo Y la vez permite tomar decisiones. Enfrentar al
compromiso, a los retos y asumir riesgos, da energia y
fortaleza para desarrollar acciones con decision. Sin temor

a nada.

La motivacion y la implicacion de esta en cada momento

son pilares para un funcionamiento positivo.

La calidad es un factor fundamental cuando se trata de
cualquier producto o servicio en el area competitiva que
esta el mercado actualmente, la calidad se ha convertido en
el diferenciador mas fuerte para todos los productos y

servicios en la actualidad
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G) Exponer cuales
son las
herramientas que
utilizan los
emprendedores
para la
determinacion de
los precios de sus
productos, durante
el primer
cuatrimestre del

2021.

La estrategia de precios psicoldgicos; de hecho, son pocas las empresas

que usan numeros redondeados para fijar sus precios.

La determinacion del precio de venta permitird saber en qué nivel de

costos puede incurrir la empresa para vender rentablemente un producto.

Para incrementar las ganancias de la organizacion estaran respaldados por

el trabajo de tus empleados y rindan los frutos que tanto anhelas.

Es por ello por lo que se debe ubicar la estrategia de
precio que mejor favorezca al negocio y con la cual se
puedan cumplir los objetivos de ventas planificados.
Haz que los consumidores conozcan los beneficios que
ofrecen tu producto. De tal manera que el precio que
asignes pueda estar por encimay esté respaldado por el
valor de tu producto.

El Servicio al Cliente es esencial y para incrementar las
ganancias de la organizacién estaran respaldados por el
trabajo de tus empleados y rindan los frutos que tanto

anhelas.
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ANEXOS

Registro MiPyme

Direccion General de Apoyo a la Pequena y Mediana Empresa (DIGEPYME)
Registro PYME
Declaracion Jurada Tramite de Inscripcion y Renovacion
Teléfono 25481400 Apsrade postak10218-1000 whanisiec.go.cr  Correo sieci@meic.go.cr
L. Informacion General de la Empreza

Nombre de la Persona o Empresa:

Tipo de Identificacion: | } Fisica | }Juridica | Mo. Identificacion Telefono:
Documento de identificacion: Fassporte] |  Ceduls deidentidad] | Cedula dz Residencial | Cedula Juridica ()

Tipo de persona Juridica: Sociedad Andnima { ) Responsabilidad Lida () Comandia Simple{ }  Sociedad de Capital e Industria { )
Sociedad de Hecho ( ) Empresa Unipersonal (| Otroc

Correo =lectronico para notficaciones: Fagina Web:

Direccien Exacta de la Empresa:

Provincia: Cantdn: Distrito: Regidn:
Sector al que pertenece la Empresa: Industria () Comercio () Servicies [ ) Agropecuarp® ([ ) Oiro [ )
Para el Sector Comercio indigue: Comercio PorMenor () Comercio &l Por Mayor [ )

Descripcion de la Actividad Econdmica PANCIPal rn caso o tmrse mas oe uns scadss insigus pomsntass |-

Elm&him@(ﬂmmi-:u idica en lo que correzponda)
Rep te Lagal: Prmar apeiida: Segundo apellico Mombre completo
Tipo identificacion: Cédula ldentidsd { |} Ceduls Residencia [ ) Pasapare () Numero:
Sewo: Mujer [ ) Hombre { }  Fecha Nacimiento: Nacionalidad:

Cargo que desempefia en la empresa: Fropistaric ( ) Gerentz ( ) Administrador { ) Ciroc

Tipo Poder: Apod. generslisime () Apod.general { ) Apod. Esperial { | Representante judicial v extra judicial (| Desconocido [ )
Porcentaje de su participacion accionaria en la empresa:

Hivel Educativo: Priswes |1 Sccundara ) Téesico {) Diplomado | ) Bachiler [} Liconciatura | ) Posgrade () Carrera prof.:

IIT. Informacion operacional de la empresa

Fecha de constitucion de la emprasa ante el Registro Nacional: Fecha de inicio de operaciones:
Marcas registradas:
Descripcion de los productos o servicios Descripcion de las Materias Primas, Insumos o Requerimientos

1

2

3

4

3

IV. Informacion oblizatoria para registrarze como FYME i

Cantidad de Empleados Total: Hombres: | Mujeres:

Respects al ultime periodo fiscal: Total Cumple con los requisitos siguientes:
Valor de Ventas Brutas Poliza de Riesgos del Trabajo Al
Valor de los Activos Fijos Obligaciones tributarias sl NO
Valor de Tos Acivos Tofzles Cargas Sociales =]

"1 5 la emaresa pertenecs al Sechor Agropacuaria, @l egistro se realiza en el Ministerio de Agricullura y Ganadaria
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