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RESUMEN EJECUTIVO

En un mercado tan competitivo y con tanto desarrollo tecnoldgico es fundamental
estar a la vanguardia con el surgimiento de nuevas tecnologias para lograr planes de
mercadeos efectivos que logren cumplir con las metas propuestas por las empresas;
por lo que a las empresas de la industria alimenticia en Costa Rica licenciadas con
Marca Pais Esencial se les realizara un estudio para conocer acerca de sus planes
de mercadeo actuales y poder establecer distintas soluciones en la linea de las

nuevas tecnologias.

El problema planteado para la presente investigacion es ¢ Cual es la Influencia del
Marketing Digital en las empresas de industria alimentaria con Marca Pais en Costa
Rica en el desarrollo de un plan de mercadeo? Para resolver el problema se
desarrollé6 un estudio de corte descriptivo, con un enfoque cuantitativo y con una
muestra probabilistica; haciendo uso del cuestionario como instrumento de

recolecciéon de datos.

Asimismo, la poblacion de estudio son las personas que se encargan del area de
mercadeo que manejan el area comercial y comunicacion digital de las empresas
licenciadas con marca pais Esencial Costa Rica. Se realizara una encuesta a las

empresas del area de la industria alimentaria, que acepten el estudio.
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Como resultados mas importantes se puede mencionar que el uso y desarrollo de
estrategias digitales les ha permitido ver frutos en sus empresas, casi la totalidad de
las empresas deja en manos de profesionales el desarrollo de las estrategias en este
campo y no todas las opciones de estrategias de marketing digital en el mercado son
efectivas para todas las empresas o mercados que se quiera dirigir, por ello se debe

tener claro que es lo que al cliente le interesa y le es llamativo.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema

“Es entre los afios 1973 y 1994 que florece la era digital, que emerge y es aqui
donde empiezan a ocurrir importante cambios a nivel mundial, cambios que mas
adelante impactaran el mercadeo de forma directa, entre algunos de estos cambios
gue ocurren en esta época fueron la realizacion de la primera llamada telefénica a
través de un teléfono movil, el lanzamiento del primer ordenador personal por IBM,
tres anos después, en 1984, Apple presenta el nuevo Macintosh en un spot emitido
durante la Super Bowl. El anuncio tuvo un costo de 900.000 ddlares y llegd el 46,4%
de los hogares estadounidenses, la publicidad impresa vive un boom apoyados en
nuevas tecnologias, los ingresos por este rubro en periddicos llegaron a 25.000
millones de dolares, la television desplaza a los periddicos por primera vez como el
soporte publicitario lider y en 1994 se produce el primer caso de spam comercial a
través del comercio electrénico. Luego vino la época entre los afios 1995 y 2002 en
donde continuaron sucediendo importantes cambios producto de las innovaciones
crecientes, entre ellos estan:

—Yahoo! y Altavista lanzan sus motores de busqueda en 1995. En 1997, Ask.com
hace lo propio con su propio buscador.
— En diciembre de 1995, solo el 0,4% de la poblacion mundial utiliza los buscadores.
En diciembre de 1997, el porcentaje es ya del 1,7%.
— Entre 1995 y 1997, surge por primera vez el concepto de SEO (Search Engine

Optimization).
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— En 1998, Google y MSN lanzan nuevos motores de busqueda.
— En el ano 2000, se lanza PPC/Adword. Cinco afos después, en 2005, se crea la
plataforma Google Analytics.
— En 1998 surge el concepto del blogging de la mano de Brad Fitzpatrick, Evan
Williams y Meg Hourihan, entre otros pioneros.
— En 1999, apenas hay unos pocos blogs en las blogosferas. A mediados de 2006,
se contabilizan ya 50 millones de blogs en todo el mundo.

— La burbuja puntoc com estalla definitivamente el 10 de marzo de 2010

Siendo asi cambios que impactaran el mercado directamente dado que la

poblacion mundial cambia sus tendencias hacia una era mas tecnoldgica y digital.

Por ultimo, es entre el 2003 y el 2012 se ve marcada por una era llamada inbound
marketing, la era donde el consumidor y el consumidor se miran cara a cara y
entablan conversacién que producen feedback bidireccional. Entre los principales
cambios de esta época se encuentra, la primera ley antispam en Estados Unidos, se
lanzan tres redes sociales: LinkedIn, MySpace y Facebook, Google inicia las
busquedas personalizadas, basadas en el historial de busquedas del internauta,
Google lanza una nueva version de Google Analytics en noviembre de 2005, se
lanza Twitter, Amazon alcanza unas ventas de 10.000 millones de ddlares en 2006.
Solo tres afios después, en 2009, ingres6 25.000 millones de ddlares, los
suscriptores de redes 3G llegan a los 295 millones, Google lanza las busquedas en
tiempo real, el 90% de los emails son spam, el 90% de todos los hogares

estadounidenses tiene teléfono movil en el afio 2010, Google lanza Google Panda y
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Google+, uno de cada dos ciudadanos estadounidense tiene un smartphone en el
ano 2011, los jovenes de entre 13 y 24 afios invierten 13,7 horas en Internet, frente a
los 13,6 horas que pasan viendo la television, el costo del inbound marketing es un
62% menor del outbound marketing, los anunciantes tienen previsto aumentar sus
inversiones en los social media en un 64%, los usuarios de smartphones seran ya
106,7 millones en 2012, habra ya 54,8 millones de usuarios de tabletas, los
espectadores de videos online llegaran a los 169,3 millones en 2012,los

compradores online seran ya 184,3 millones en 2012”. (Marin, J. y Cervera, J. s.f.)

“La globalizacidon ha puesto en marcha una carrera de competitividad que exige
una innovacién constante en los métodos de comercializacion como también en la
forma de captar nuevos clientes, que tienen mas necesidades especificas y son mas
exigentes, ademas, de buscar que el producto o servicio sea econdémico, pero sin

que su calidad se vea afectada”. (Cabanilla, J. y Castro, R. 2013).

“El problema principal que identificamos radica en que la mayoria de las
tecnologias (Sitios Web corporativos, CRM, ERP, etc.) que adoptan las empresas
esta controladas por ellas mismas; sin embargo, los Medios Sociales proporcionan
mayor independencia en la toma de decisiones y es la razén por la que las empresas

temen perder el control que hasta ahora habian mantenido”. (Sarmiento, J. 2014)

‘En la actualidad el medio principal de comunicacion, aprendizaje y relacion

entre personas y empresas es la tecnologia, Internet y la llamada herramienta redes
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sociales, las cuales han facilitado a muchas companias tener un incremento en sus
ventas y una mayor conexion e interaccion directa con sus consumidores. Dicho
esto, a continuacion, se comenta acerca de los principales antecedentes de las redes

sociales, temas por tratar en esta investigacion”. (Carvajal, M. 2016)

“Los medios digitales ofrecen un ecosistema unico, donde los usuarios reciben
mensajes y los pueden responder, compartir, aportar, cliquear, realizar
transacciones, solicitar informacion, entre otros, permitiendo a las marcas responder
de vuelta y entablar conversaciones, lo que convierte a las instituciones que tienen
estrategias digitales en medios modernos y agiles, atractivos para los usuarios”.

(Cordero, T. 2015)

1.1.2 Problematizacion

Hoy la tecnologia ha tomado un papel fundamental en el mundo a través de la
innovacion se ha hecho un mercado cada vez mas competitivo y volatil en el que las
empresas deben optar por intentar estar a la vanguardia de estas nuevas tecnologias
con el fin de no caer en desventaja con sus competidores. El mercadeo no es
excepcion en el tema de la tecnologia, actualmente la tecnologia es fundamental
para el desarrollo de planes de marketing eficientes que cumplan con los objetivos de

sus clientes.

“Internet y los medios digitales han transformado el marketing y los negocios

desde que salio a la luz el primer sitio Web (http://info.cern.ch) en 1991. Con mas de
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1 000 millones de personas alrededor del mundo que utilizan Internet con regularidad
para buscar productos, entretenimiento y almas gemelas, el comportamiento de los
consumidores y la manera en que las compaiias comercializan entre los
consumidores y otras empresas han cambiado considerablemente” (Chaffey, D. y

Chadwick, F. 2014)

1.1.3 Justificacion del Problema

En un mercado tan competitivo y con tanto desarrollo tecnoldgico es fundamental
estar a la vanguardia con el surgimiento de nuevas tecnologias para lograr planes de

mercadeos efectivos que logran cumplir con las metas propuestas por las empresas.

A las empresas de la industria alimenticia en Costa Rica licenciadas con Marca
Pais Esencial se les realizara un estudio para conocer acerca de sus planes de
mercadeo actuales y poder establecer distintas soluciones en la linea de las nuevas

tecnologias.

“Para tener éxito en el futuro, las organizaciones necesitaran especialistas en
marketing, estrategas y representantes con conocimientos actualizados sobre como
aplicar los medios digitales como la Web, el correo electrénico y la TV movil y en

linea”. (Chaffey, D. y Chadwick, F. (2014)
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cual es la Influencia que tiene el Marketing Digital en las empresas de industria

alimentaria con Marca Pais en Costa Rica?

1.3 OBJETIVO GENERAL

Analizar el uso e influencia del marketing digital en las empresas de industria
alimentaria licenciadas con marca pais de Costa Rica en el desarrollo de un plan de

mercadeo en el primer cuatrimestre del afio 2018.

“‘Sefalan a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad,
pues son las guias del estudio. Como objetivo principal probar una teoria o aportar
evidencias empiricas a favor de ella”. (Hernandez, R. 2014).

‘Al plantear el objetivo es generalmente aconsejable el plantear un objetivo
general y un objetivo especifico. El primero pretende abarcar un campo mas amplio

que el segundo, dentro del mismo tipo de problema” (Cegarra, J. 2011)

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

La investigacion tiene como objetivos especificos, los siguientes:
1. Identificar la aplicacién del Marketing Digital en los planes de mercadeo de las

empresas de la industria alimenticia licenciadas con Marca Pais.

2. Determinar la importancia del Marketing Digital para lograr un mejor

posicionamiento de las empresas en el mercado.



20

3. Definir las tendencias actuales del Marketing Digital para el desarrollo de

planes de mercadeo.

1.5 ALCANCES DEL PROBLEMA

Se presentan a continuacién, los alcances y las limitaciones que se muestran al
realizar el estudio.

Esta investigacién busca obtener datos que permitan analizar la influencia que
tiene el uso del marketing digital en el posicionamiento de una empresa y asi
determinar oportunidades de mejora para los planes de mercadeo que ejecutan las
empresas de la industria alimentaria licenciadas con marca pais en Costa Rica. Se
analizara los planes de mercadeo actual de estas empresas y se realizara una serie
de recomendaciones por objetivos basados en los resultados que arroje la

investigacion.

1.6 LIMITACIONES DEL PROBLEMA

Algunas de las limitaciones que suceden el desarrollo de la investigacion se

detallan a continuacion:

e Duracion: la investigacion se realiza en el primer cuatrimestre del afo 2018;
sin embargo, se debe considerar la existencia de acontecimientos fuera de lo
ya planeado que afecten la duracion establecida del estudio

e Informacion: la informacién brindada por las empresas licenciadas con Marca

Pais no sea suficiente para la investigacion.
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Al solicitar a las empresas que realizaran las encuestas, se tardé en obtener
los resultados debido a que las empresas no querian dar informacion a
personas externas de la empresa.

Recursos: falta de recursos para la aplicacion y desarrollo de la investigacion
Solo se estudian dentro de la investigacidn las empresas costarricenses que
sean certificadas con la licencia marca pais esencial de la industria

alimenticia.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

22



23

2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Industria Alimentaria

En el Paleolitico, las sociedades humanas obtenian sus alimentos de la caza, la
pesca y la recogida de productos naturales. En el Neolitico se desarrollaron la
agricultura y la ganaderia, a la vez que los grupos humanos se volvian sedentarios. A
lo largo de la historia posterior se han ido desarrollando procesos de transformacion
de los alimentos hasta constituir un sector industrial que en la actualidad tiene mucha

importancia econdmica: las industrias de la alimentacion.

La industria de la alimentacion es la encargada de transformar y conservar todas
aquellas materias primas destinadas a la alimentacion humana, las materias primas
que son utilizadas en esta industria son aquellas obtenidas de la actividad agricola y
ganadera. La transformacion y elaboracion de estos productos tienen como objetivo
satisfacer la demanda de los consumidores y conseguir que los alimentos se
encuentren en buen estado la mayor parte posible del tiempo. Dentro de las
operaciones basicas se encuentra lo que es la recepcion y seleccion de las materias
primas, tratamientos tecnologicos de conservacion y elaboracion de productos,
envasado, etiquetado y embalaje del producto final, almacenaje de los productos,
distribucion y transporte hasta el punto de comercializacidén y controles de calidad del

aspecto visual y niveles sanitarios.
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“‘El consumidor demanda a la industria alimentaria productos saludables,
personalizados, sostenibles y que aportan bienestar. Conocer las tendencias en
alimentacion y bebidas para 2018 permite a las empresas identificar nuevas
oportunidades de negocio o de desarrollo de nuevos productos. Esta informacion
aporta una ventaja competitiva en cuanto innovacion y es también una herramienta

optima para minimizar riesgos”. (Garzon, V. 2018)

Los consumidores al ser mas conscientes de sus comidas, del medio ambiente y
en buscar nuevos productos para su bienestar han ocasionado que la industria
alimentaria se dinamice. Es decir, crea una nueva necesidad en las empresas por
cuidar mas la calidad de los alimentos, de aplicar métodos productivos menos
invasivos con el medio ambiente, productos que se adapten mas al estilo de vida del

consumidor y un mayor control en la trazabilidad alimentaria.

A nivel internacional existe un escaparate mundial del sector agroalimentario
llamado, SIAL Paris. La cual reune a todos los profesionales productores y
compradores alrededor de las grandes apuestas mundiales y revela las tendencias y

las innovaciones que daran forma a la industria agroalimentaria del mafana.

Segun un estudio de PROCOMER sobre las tendencias e innovaciones en el
sector de alimentos de la Unién Europea cita los cinco ejes y tendencias asociadas.
Las cuales las desprende de un reporte de la firma XTC la cual publica el World

Innovation Panorama para la feria SIAL-Paris 2012 y son los siguientes:
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“Placer: lo que causa deseo, generalmente asociado a valores emocionales.

Tendencias asociadas: sofisticacion, exdtico, variedad de sentidos y diversion.

Salud: las acciones beneficiosas para la salud y la prevencidn. Tendencias

asociadas: natural, vegetarianismo y medicinal.

Fisico(apariencia): el cuidado de la apariencia, el estado fisico y mental. Tendencias

asociadas: dietético (delgadez), energia/bienestar y cosmético.

Conveniencia: uso efectivo y adaptacion a las nuevas formas de vida.

Tendencias asociadas: facil manejo, ahorro en tiempo y nomadismo.

Etica: sensacién/sentimiento de la ciudadania, atencién enfocada en los otros y su

ambiente. Tendencias asociadas: solidaridad y ecologia.

De acuerdo con el analisis realizado por XTC, el placer es el eje que lidera las
innovaciones a nivel mundial, ya que, representa una de cada dos innovaciones en la
industria alimentaria. Le siguen en importancia la salud, la conveniencia, lo fisico y
por ultimo la ética. Las anteriores tendencias presentan un conjunto de
oportunidades de innovacion para empresas del sector de la industria alimentaria de

Costa Rica.” (Tristan, A. 2013)
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2.1.2 Marca Esencial Costa Rica

Segun el sitio oficial de Esencial Costa rica, es en el 2008 que a raiz de un
estudio de percepcion de imagen nacional se concluye que Costa Rica se percibe
como un pais verde con potencial de comunicar mas al mundo. En el 2009 se
identifica la necesidad de una marca que promueva al pais en temas de turismo,
exportaciones, inversion extranjera y cultura, por eso en el 2011 nace Esencial Costa
Rica, la opcion elegida, ya que, muestra el rasgo humano como valor diferenciador y

competitivo del costarricense.

En el 2012 se realiza una investigacion en mercados internacionales de la nueva
marca pais que muestra la integridad de Costa Rica y todo lo que tiene para ofrecer

al mundo.

En el 2013 se realiza la etapa 1 con base en posicionamiento de marca pais en
ferias internacionales, desarrollo de materiales y guias de uso de marca, creacién de
protocolo de licenciamiento y la creacion del comité interinstitucional de Marca Pais.
Por ultimo, en el 2016 se desarrolla la etapa 2 de posicionamiento en el publico
nacional a través del acercamiento al gran area metropolitana y zonas regionales
como el apoyo en difusidon con ayuda del sector empresarial y medios de

comunicacion.
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2.2 CONTEXTO TEORICO

2.2.1 Mercadeo

El mercadeo ha evolucionado mucho con el paso del tiempo, se trata de una
herramienta fundamental cuando hablamos de empresas exitosas y con buena
presencia en el mercadeo. “En la actualidad el marketing debe entenderse no en el
sentido tradicional de realizar una venta —“hablar y vender’—, sino en el sentido
moderno de satisfacer las necesidades del cliente. Si el especialista en marketing
logra involucrar a los consumidores, entiende bien sus necesidades, desarrolla
productos que ofrezcan un valor superior al cliente, fija sus precios adecuadamente y
distribuye y promueve de manera eficaz, entonces sus productos se venderan con
mucha facilidad”. (Chaparro, D. y Perlaza, N. 2017). Es por esto por lo que estar a la
vanguardia de las tendencias del mercado resulta fundamental para poder utilizar el

mercadeo eficazmente dentro de las empresas.

La Industria Alimentaria es un mercado muy saturado y con gran cantidad de
opciones para el consumidor, es por eso por lo que cualquier elemento diferenciador
en cuanto a la competencia resulta muy valioso para logar obtener ventaja sobre
ellos. Esta poblacion son empresas Licenciada con Marca Pais Esencial Costa Rica,
es por ello por lo que representan los valores de la Marca Pais como los son
“‘excelencia, sostenibilidad, innovacion, progreso social y origen costarricense”,

valores segun el sitio Web de Esencial Costa Rica, elementos que resultan muy
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llamativos para lograr diferenciarse de los demas obteniendo la atencion del

consumidor

2.2.1.1 Entorno del Mercadeo

Una compaiiia debe desenvolverse dentro de uno o varios mercados, es por eso
por lo que conocer el entorno donde se desenvuelve es muy importante para poder
definir estrategias especificas a las necesidades e intereses de ese mercado, de otra

forma no se podrian realizar estrategias eficaces que logren satisfacer al cliente.

“‘Entorno de marketing de una compafia consiste en los participantes y las
fuerzas externas a esta actividad que afectan la capacidad de la direccién para

establecer y mantener relaciones exitosas con los clientes meta”. (Kotler, P. 2017)

Asi que segun el autor esta fuerza externa que representa el entorno se torna
transcendental para mantener una buena relacion con la razon de ser de cualquier
compandia, el cliente. A su vez el autor nos habla de los tipos de entorno en los que

se desarrolla una empresa, los cuales son:

2.2.1.2 Microentorno

“El éxito del marketing requiere establecer relaciones con otros departamentos de
la empresa, con proveedores, intermediarios, competidores, diferentes publicos y con
los clientes, los cuales se combinan para conformar la red de transferencia de valor

de la compaiiia.” (Kotler, P. 2017)
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En esta industria hay empresas muy grandes con gran cantidad de
departamentos especializado en las tareas que se les asigne y otras empresas que
son Micro o pequefias empresas que hay personas encargadas de varias tareas a la
vez, independientemente de esto es importante tener una buena coordinacion y
comunicacién entre los departamentos y compaferos para lograr cumplir los
objetivos trazados de forma efectiva y eficaz, es por esto que trabajar en equipo se

convierte en algo esencial para cualquier compafiia.

2.2.1.3 Macroentorno

“Las comparfias que comprenden bien sus entornos y se adaptan a ellos logran
prosperar; las que no lo consiguen, podrian enfrentar tiempos dificiles.” (Kotler, P.
2017) Actualmente el entorno mas proximo a estas companias son las 60 empresas
que se encuentran Licenciadas con Marca Pais Esencial Costa Rica, comprender las
fortalezas y debilidades de estos competidores mas las necesidades de los

consumidores son dos factores claves para sobresalir en el mercado.

2.2.2 Mezcla de Mercadeo

La Mezcla de marketing o el marketing mix se basa en el desarrollo de las 4P
(Producto, Plaza, Promocién y Precio) es la base del mercadeo en general, a partir
del desarrollo de cada una de estas P se logra desarrollar el mercadeo de una
empresa, el autor lo define como “El marketing mix agrupa todas las decisiones y
acciones de marketing tomadas para asegurar el éxito de un producto, un servicio,

una marca o de una insignia en su mercado”. (5S0MINUTOS.ES. 2016)
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2.2.2.1 Producto

Una empresa puede ofrecer solo dos cosas dentro del mercado, un servicio o un
producto. Un producto es un objeto que reune un numero de caracteristicas que
buscan llamar la atencion del consumidor a través de satisfacer alguna necesidad de
este, es por eso por lo que la suma de estas caracteristicas debe buscar formar algo

gue sea mas llamativo que cualquier otro tipo que exista de su especie.

Esta poblacion se dedica a la venta de productos alimenticios como por ejemplos,
arroz, café, azucar, alimentos enlatados, entre otros. Mantenerse a la vanguardia en
cuanto a tendencias actuales como técnicas de produccion amigables con el
ambiente, alimentos saludables libres de gluten o azucares son necesarios para

mantenerse en el mercado.

Kotler, P. (2017) lo define como “cualquier bien que se pueda ofrecer a un
mercado para su atencion, adquisicion, uso o consumo y que podria satisfacer un
deseo o una necesidad. Los productos no solo son bienes tangibles, como
automoviles, computadoras o teléfonos celulares. En una definicion amplia, los
productos también incluyen servicios, eventos, personas, lugares, organizaciones e

ideas, o una mezcla de estos elementos”. A continuacion, se detallan segun el autor:
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2.2.2.1.1 Niveles de producto

“El nivel basico es el valor fundamental para el cliente y responde a la pregunta
¢, Qué esta adquiriendo realmente el comprador? Al disefiar productos, los especialistas
en marketing primero deben definir lo esencial, los beneficios o servicios que buscan los

consumidores para resolver problemas.

En el segundo nivel, los encargados de la planeacion de los productos deben
convertir el beneficio principal en un producto real. Para ello tendran que desarrollar las
caracteristicas, el disefio, un nivel de calidad, un nombre de marca y un empaque de los
productos y servicios.

Por ultimo, los encargados de la planeacion de los productos deben crear un
producto aumentado en torno al beneficio principal y al producto real para ofrecer
servicios y beneficios adicionales al cliente”.

Figura N°1

Tres niveles del producto

Figura 7.1 Tres niveles
de producto.

Entrega Servicio
posterior

y
crédito alaventa |

Nombre Caracteristicas

dela Valor ‘
marca
fundamental | En el nivel bésico, la compafifa
para L pregunta: “;Qué estd comprando
Nivel el cliente Disefio realmente el cliente?”. Por ejemplo,

de calidad las personas que compran una
iPad de Apple estn adquiriendo
algo més que una tableta: estdn
comprando entretenimiento,

Apoyo para B Garantia autoexpresion, productividad y
&l producto conectividad, es decir, una ventana
movil y personal hacia el mundo.

Empaque

Fuente: Fundamentos de marketing. (13a. ed.) Pearson Educacion. Pagina 204
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2.2.2.1.2 Clasificacion del Producto

“Los productos y servicios se dividen en dos clases generales de acuerdo con el
tipo de consumidor que los utilizan: productos de consumo y productos industriales.
De manera general, los productos también incluyen otros elementos que se pueden
comercializar como experiencias, organizaciones, personas, lugares e ideas” (Kotler,
P. 2017).

¢ Productos de consumo
Los productos de consumo son aquellos bienes y servicios que un consumidor final

adquiere para su uso personal.

e Productos industriales
Los productos industriales son aquellos que se adquieren para darles un
procesamiento posterior o utilizarlos en las actividades de un negocio. Asi, la
diferencia entre un producto de consumo y un producto industrial se basa en el

propdsito para el que se adquieren uno y otro.

2.2.2.1.3 Desarrollo de Productos Nuevos

El mercado no se detiene, la tecnologia avanza y las necesidades del consumidor
cambian, se deben desarrollar consta mente productos que se adapten a las nuevas
necesidades y que sus caracteristicas se adapten a las tendencias tecnoldgicas

actuales.
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Segun Kotler, P. (2017) esto es importante “tanto para los clientes como para los
comerciantes que los ofrecen. Traen consigo soluciones nuevas y variedad a la vida de

los clientes. En el caso de las compainiias, son una fuente fundamental de crecimiento”.

2.2.2.1.4 Ciclo de Vida del Producto

Todo producto se encuentra dentro de una etapa en el mercado, esta etapa esta
determinada por la evolucion de sus ventas dentro del tiempo que se encuentre en el
mercado, las 4 etapas son la de introduccion, crecimiento, madurez o declive. Los
productos que ofrecen en estas empresas se encuentran en diferentes etapas, sin
embargo, la mayoria se encuentran en una etapa de madurez dado el tipo de
producto que ofrecen siendo parte de la canasta basica y otros que al ser licenciados

con marca pais buscan cumplir el valor de excelencia.

“El ciclo de vida de un producto retrata las diferentes etapas de la historia de las
ventas de un producto. Cada etapa posee sus oportunidades y sus problemas con
respecto a las estrategias y a las utilidades. La ubicacion en el ciclo de vida de un
producto le permite a la empresa mejorar sus planes de comercializacion” (Barrios,

E. 2017).
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2.2.2.2 Precio

Uno de los componentes de las 4P es el precio, un pilar clave para un producto o
servicio, ya que, las estrategias que se utilicen entrono a este puede marcar su éxito

o no en el mercado.

“Precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio; la suma
de valores que los clientes intercambian por los beneficios de tener o usar el

producto o servicio”. (Kotler, P y Armstrong, G. 2013).

2.2.2.3 Promocion

Un producto con buena promocion tiene muchas posibilidades de tener éxito en
el mercado, ya que, esto permite atraer la atencién del consumidor e influir en su
decision final de compra, Kotler, P y Armstrong, G. 2013, “promocién comprende
actividades que comunican los meéritos del producto y persuaden a los clientes meta
de comprarlo” es ahi en persuadir donde se encuentra la clave para que se declinen

por el producto.

Utilizar el marketing digital es una opcion cada vez mas llamativa para emprender
las estrategias de mercadeo dentro de las empresas, lo canales de marketing digital
permite llegar mas rapido al consumidor, ademas, de obtener en muchas cosas una
comunicacién bidireccional que permite el crecimiento de la empresa y a su vez la
satisfaccion del consumidor. Por medio de canales digitales se puede comunicar

efectivamente los méritos del producto para intentar persuadir al consumidor.
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2.2.2.3.1 Publicidad

(Kotler, P. y Lane, K. 2012) define publicidad como la “forma eficaz de diseminar
mensajes ya sea para crear preferencias de marca o educar a las personas. Incluso
en el desafiante entorno actual de medios, los buenos anuncios puedes dar

resultados”. Ademas, hablan de tres tipos de Publicidad:

e Publicidad informativa
“Aquella que tiene como meta crear conciencia de marca y conocimiento de nuevos

productos o nuevas caracteristicas de productos existentes”

e Publicidad persuasiva

“Su meta es crear gusto, referencia, conviccion y compra de un producto o servicio”.

e Publicidad de recordacion

“Su meta es estimular la compra repetida de productos y servicios”.

Esta claro que el tipo de publicidad a utilizar va depender tanto de las
necesidades de la compafiia para sus productos como de los objetivos que se tracen
en el plan de mercadeo, por ejemplo, si el objetivo de la compafia pasa por
mantener las ventas de un producto que se viene vendiendo de buena forma se
recomienda utilizar publicidad de recordacion para incentivar al cliente a adquirir ese

producto de nuevo, en cambio si el objetivo es mas bien introducir un producto al
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mercado se recomienda publicidad informativa para brindarle al cliente datos y

beneficios del producto que lo animen a probarlo.

2.2.2.3.1.2 Principales tipos de medios Publicitarios

Una vez que se disefie una campafia publicitaria de acuerdo con los objetivos
trazados por los encargados de mercadeo en una empresa es necesario divulgarla
por eso escoger los medios correctos de acuerdo con las necesidades y

posibilidades es esencial.

Dado las tendencias actuales y las exigencias del mercado los medios
electronicos se acercan cada vez mas los tradicionales por lo que el marketing digital

es cada vez una opcidn mas escogida para desarrollar esta tarea.

La poblacién de la industria Alimentaria con Marca Pais en Costa Rica utiliza en
su gran mayoria tanto medios tradicionales como prensa. Tv y radio como digitales,

paginas Web, redes sociales, entre otros.

En este cuadro se especifican y detallan los medios mas utilizados para el

desarrollo de campanas publicitarias.



Tabla N°1
Medios mas utilizados

Tabla 11.2. Medios, soportes y formas publicitarias.

Medios Soportes

* Cada uno de los diferentes periodicos exis-
tentes (E/ Pais, El Mundo, La Razon, etc.).
Prensa » Cada una de las diferentes revistas exis-
tentes (Emprendedores, National Geo-

graphic, Hola, Diva, etc.).

Formas

* Comunicados o remitidos.

* Anuncios comerciales o de marca.

* Encartes.

» Clasificados.

* Reclamos (seleccion de personal, cursos, etc.).

* Cada una de las diferentes emisoras

Radio existentes (La SER, Radio 3, M80, etc.).

* Cunas.
* Patrocino de programas.
* Monografias.

Television * Cada uno de los canales existentes.

* Spots.

* Patrocinio de programas.
* Publirreportajes.

* Product placement.

* Telepromocion.

* Teletienda.

* Peliculas.
Cine * Cada uno de los locales existentes. * Diapositivas fijas.
* Fimlet.
* Vallas.
* Cabinas telefonicas. * Textos.

* Marquesinas.

* Fotografias.

3 * Transportes publicos. * Textos y fotografias.
* Metro. * Luminosos
* Aérea.
C@TEn * Buzoneo: introduccién de f_olletos sin personalizar en los
: , buzones de correspondencia.
Directa * Catalogos. T = -
« Folletos. . Matl/ng. envio por correo de cartas person'allzadas con
proposiciones de venta y con folletos publicitarios.
* Carteles.
LV * Cada uno de los diferentes lugares de . Disp(ay&
venta. * Luminosos.
* Folletos.

* Internet fijo.
Internet * Dispositivos moviles.
« Television interactiva.

* Publicidad en web
* Anuncios publicitarios en buscadores.
« Correo electronico.

Fuente: Politicas de Marketing, 2014 Ediciones Paraninfo SA pag.287

2.2.3 Segmentacién de Mercados
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Dado lo grande la poblacion mundial es imposible desarrollar un producto o
servicio que cumplan con las necesidades y expectativas de todos en general, es por
eso que realizar una segmentacion del mercado es importante para lograr determinar
a qué parte de la poblacidon se busca satisfacer con el bien o servicio, los autores

Kotler, P y Armstrong, G. (2013), definen segmentacion de mercados como: “grupo
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de consumidores que responden de manera similar a un conjunto determinado de

esfuerzos de marketing.”

2.2.3.1 Mercado Meta

Como todo proyecto o estrategia es importante tener un rumbo definido donde ir,
por eso dentro del mercadeo se debe determinar a qué tipo de mercado es el que se
quiere llegar y asi poder desarrollar planes de mercadeo efectivos y eficaces, las
empresas de esta industria al licenciarse con Marca Pais no solo definen su mercado
meta el nacional sino que también el internacional proyectandose como productos de
primera mano bajo este licenciamiento, segun el autor mercado meta “ Ante todo, la
compania debe decidir a quién brindara servicio. Para ello divide el mercado en
segmentos de clientes (segmentacidon de mercado) y elige los segmentos en los

cuales se enfocara (mercado meta)”. Kotler, P. (2017).

Segun los autores O.C. Ferrell, O. y Hartline, M. 2012 definen diferentes tipos de

mercado meta, los cuales se definen a continuacion:

2.2.3.2 Mercadeo Masivo

“Solo las empresas mas grandes tienen la capacidad de ejecutar un enfoque de
marketing masivo, que tiene que ver con el desarrollo de multiples programas de

marketing para atender a todos los segmentos de clientes en forma simultanea”.
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2.2.3.3 Mercadeo diversificado

‘Las empresas que tiene multiples capacidades en muchas categorias de
producto manejan con éxito esta estrategia que tiene varias ventajas, como la
diversificacion del riesgo y la capacidad de la organizacion para elegir con cuidado

solo las oportunidades de segmento de mercado mas llamativo”.

2.2.3.4 Mercadeo concentrado

“Las empresas lo usan cuando sus capacidades estan intrinsecamente vinculadas
con las necesidades de un segmento de mercado especifico. Muchos consideran a
las empresas que usan esta categoria como especialistas verdaderos en una

categoria de un producto particular”.

2.2.3.5 Micromarketing

“Implica la creacién de un producto completamente nuevo o un programa de

marketing para cada cliente en el segmento meta”.

Este tipo de mercadeo es muy especifico, ya que, se dirige a clientes
individualmente y les da un trato totalmente personalizado y unico. Tiene que ser un
servicio de lujo dado que los costos para el consumidor suelen ser mas altos al ser

un producto o servicio desarrollado directamente para ellos.



40

2.2.4 Marketing 1.0

Segun la revista Merca 2.0 (2015) define el marketing 1.0 de la siguiente manera
“tiene como base el producto, pues desarrolla todas sus estrategias alrededor de él.
Se basa en las necesidades basicas del publico sin llegar a tocar sentimientos o
impresiones. Su difusidon de hace en medios tradicionales como television y radio, por
lo que no esta presente en Internet. Cabe destacar que su mensaje no propicia una

retroalimentacion por parte del cliente, ya que, es unidireccional.”

2.2.5 Marketing 2.0

Asimismo, en la revista Merca 2.0 “A diferencia del anterior, este tipo de
marketing desarrolla estrategias con base en el consumidor, se encarga de
conocerlos y satisfacer sus necesidades, ademas, de que resaltan sus sentimientos y
la ampliar capacidad para evaluar diferentes productos. Es por lo anterior que el
marketing 2.0 se comunica, ademas, de medios tradicionales, con interactivos que
promuevan la participacion de la sociedad y de esta forma obtener retroalimentacion

constante.”

2.2.6 Marketing 3.0

“El Marketing 3.0 incorpora una dimensién espiritual y puramente humana. Ya no
se preocupa unicamente por el productor o el consumidor, sino por los dos y por
aquellos que nada tienen que ver. El Marketing 3.0 se preocupa por la sociedad,
siendo consciente de los problemas medioambientales y socioeconémicos que

vivimos en nuestro tiempo y que nos preocupan a todos.
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Y a las empresas de ahora, también. Es un marketing de valores que lo que
busca es aportar su granito de arena para hacer de este mundo un lugar mejor. Los
consumidores ya no son simplemente “compradores inteligentes”. son seres
humanos. Piensan, sienten y se preocupan por el bienestar social” (Websa100.
2016).

Es asi como se empieza a desarrollar lo que se define a continuacién como

marketing digital.

2.2.6.1 Marketing digital

Segun Arias, A. (2014) lo define como “la practica de la promocion de productos o
servicios a través de la utilizaciéon de los canales de distribucidn electronica para
llegar a los consumidores de forma rapida, relevante personalizada y con mayor
eficiencia”. Es asi como el marketing se adapta a los medios digitales y llega a

mejorar los efectos de la comercializacion tradicional.

2.2.6.1.1 Plan de Marketing Digital

Segun Mediano, L. (2015). “El plan de marketing es el resultado del proceso de
planificacion en el area comercial. Es un documento escrito que sintetiza las
estrategias y planes de accion que una empresa va a seguir, para alcanzar los
objetivos que se marque, una vez analizada la situacion en la que se encuentra y el
entorno en el que dicha empresa desarrolla su actividad. Establece, asimismo, los
mecanismos y acciones de seguimiento y control necesarios para verificar el

cumplimiento del plan.
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En el momento de elaborar un plan de marketing se puede realizar sobre una
marca, un servicio, un producto o gama de productos o bien sobre la totalidad de la
actividad de la empresa. En el caso de que las acciones y estrategias establecidas
en el plan de marketing son unicamente digitales podemos afirmar que estamos ante

un plan de marketing digital.

En el caso de que se requiera introducir este plan de marketing digital al conjunto
del plan de marketing de la empresa o realizar un plan de marketing inbound
marketing -mezclando las actividades offline con las actividades online-sera
necesario realizar una buena integracion. A continuacion, se muestra como se realiza

buena integracion del plan de marketing digital.



Infografico N°1
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Como integrar el plan del marketing digital a la empresa

ESQUEMA DEL PLAN DE MARKETING DIGITAL

Pt DESCRIPCION DEL NEGOCIO Y PRIMERA
DEFINICION DE OBJETIVOS

@ 2. anduisis NTERNO

2.2. Historia de fa empresa
2.3. Organizacion (Organigrama)

2.6. Andlisis de la cartera de
productos. Matriz B.C.G.

2.7. Canales de distribucién

2.8.ABC de clientes

2.9. Politica de comunicacién

@ 3. ANALISIS EXTERNO

3.1. Andlisis del macroentorno
3.1.1. Demografia
3.1.2. Entorno social y cultural
3.1.3. Entorno econémico
3.1.4. Entorno legal y normativa
3.1.5. Entorne tecnolégico
3.1.6. Medio ambiente

3.2. Anilisis del microentomo
3.2.1. Anilisis general del sector
3.2.2. Anilisis de la competencia
3.2.3. Anilisis de la distribucién
3.2.4. Anilisis del mercado
3.2.5. Segmentaciin
3.2.6. Andlisis cliente:

consumidor/usuario

@8 4. MATRIZ DAFO
@8 Puntos débiles y fuertes
Amenazas y oportunidades

p 5. REVISION DE LOS OBJETIVOS

’6 ESTRATEGIAS BASICAS

6.1. Targeting y ion
6.2. Posic g“mmm\sm

6.3. Estrategia competitiva
6.4, Estrategias de crecimiento

> 7.1.Politica do
Producto

cs_\a 72 Polmca de
7. MIX DE g &M
ra MARKETING i oA
‘f a do Bee
1) 7.1. Politica de >
“‘ Promacién 9. IMPLEMENTACION Y PLAN DE ACCION
SU| 0
92, mn’s"m punto de equilibrio

9.3. Cuenta de resultados previsional
9.4. Organizacion y timing de las acciones

@W 10. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN

11. Anexos

12. Bibliografia y fuentes utilizadas

0. RESUMEN EJECUTIVO

8.1. Contenido @

82. Comunicacién [
digital EH

83.Comunidad  99Q
84.comercio  \\gy

Fuente: TRESCE, Digital Marketing Agency. ;Como desarrollar un Plan de Marketing
Digital? https://www.tresce.com/blog/como-desarrollar-un-plan-de-marketing-digital/
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2.2.6.1.2 Herramientas del marketing digital

Para llevar a cabo el marketing digital se pueden utilizar las siguientes
herramientas: sitios Web, promociones y anuncios online, redes sociales, correo
electronico y herramientas informaticas de Customer Relationship Management. Una
de las ventajas que contiene el marketing digital es el dinamismo y la gran flexibilidad
que permite, es decir, que todas las estrategias mencionadas anteriormente deben

integrarse entre si y con el resto de la mezcla de promocion tradicional.

2.2.6.1.2 .1 Sitio Web

Segun Castro, J. (2015) un sitio Web es “un lugar en el que se puede encontrar
diferentes documentos, los cuales tienen cierto orden, de acuerdo con una jerarquia
establecida, dichos documentos reciben el nombre de paginas Web”; por lo tanto, el
sitio Web es el pilar fundamental del marketing digital , ya que, es el lugar donde la
empresa va a ofrecer y vender sus productos o servicios, el contar con esta
estrategia genera en los clientes confianza para crear una relacidn comercial o

interaccion con la empresa.

2.2.6.1.2 .2 Las Promociones y Anuncios Online

Es la publicidad que aparece mientras los consumidores navegan por la Web,
incluyendo publicidad de display, anuncios relacionados a la busqueda, clasificados
online entre otros. La publicidad de display segun InboundCycle (2017) “es la
herramienta de marketing digital mas conocida y tradicional puede considerarse la

valla publicitaria del medio digital, la cual trata de anuncios de diferentes tamaros y
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formatos como textos, imagenes, graficos, videos, entre otros que ocupan un espacio
en los sitios de Internet de una forma atractiva y llamativa”. Estos anuncios pueden
aparecer en cualquier parte de la pantalla del usuario y usualmente se vinculan con

lo que se esta buscando,

2.2.6.1.2 .3 Landing page o pagina de aterrizaje

Segun Moro, M. y Rodés, A. (2014) “es una pagina a la que el usuario accede
hace clic en un anuncio online, en un resultado optimizado para SEM de los motores
de busqueda o en un enlace especificamente destinado a promocionar un producto o
servicio”. Una pagina de aterrizaje es un instrumento de marketing digital, puesto que
esta disefiada para generar una accidn, es decir, una accién por parte del usuario
digital que por un tiempo limitado se convierte en un visitante de la Web con el

objetivo final de vincular al usuario con la marca.

2.2.6.1.2 .4 Marketing Viral

Existen otras formas de promociones online que incluyen patrocinios de contenido
y publicidad viral, con estas estrategias las empresas ganan exposicion de nombre
en Internet al patrocinar contenido especial en diversos sitios Web, tales como
noticias, informacién financiera o temas de interés especial. “Es asi, como los
mercadodlogos online utilizan el marketing viral, la version en Internet del marketing
de boca en boca: un sitio Web, video, mensaje de correo electrénico o evento de
marketing que es tan infeccioso, que los clientes lo buscaran o lo compartiran con

sus amigos.” (Kotler, P y Armstrong, G. 2013)
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2.2.6.1.2 .5 Redes Sociales

Son “comunidades online donde las personas se congregan, socializan e
intercambian puntos de vista e informacion” (Kotler, P. y Armstrong, G. 2013), es
necesario que las empresas tengan presencia en las principales redes sociales
como: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn youTube, Pinterest, Google+ y

Snapchat; cuyo objetivo es crear un enlace emocional con la marca.

2.2.6.1.2 .6 Correo Electronico

Cuando se usa de manera correcta puede llegar a ser el medio por excelencia del
marketing directo, esto porque permite enviar mensajes dirigidos y personalizados;
es decir esta herramienta ofrece la oportunidad de segmentar, enviar y medir la
efectividad de un mensaje. No obstante, no se debe de confundir con los mensajes
de correo electronico comercial no solicitados, puesto que estos crean el efecto
contrario en el consumidor. Para evitar este problema de correos spam, se practica el
marketing por correo electronico basado en permisos, en donde el consumidor

autoriza que quieren recibir.

2.2.6.1.2 .7 Customer Relationship Management (CRM)

Por ultimo, se tiene las herramientas informaticas de Customer Relationship
Management. Segun Gémez, J. (s.f.) se define como “la estrategia de marketing cuyo
objetivo es trabajar por y para el cliente, gestionando todos los inputs de entrada y
salida de datos, a través de plataformas o software integrados con los sistemas de

marketing y de gestion de la empresa”.
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El CRM es una solucidn de las relaciones con clientes, orientada a gestionar tres
areas: marketing, atencion al cliente y gestion comercial; en la cual permite
centralizar en una unica Base de Datos todas las interacciones entre una empresa y

sus clientes.

2.2.6.1.2 .8 Search Engine Optimization (SEO)

También se tienen otros elementos del marketing digital como son el
posicionamiento en buscadores, llamado como Search Engine Optimization (SEO)
que el objetivo es “cuando alguien busque en Google u otro motor de busqueda un
producto o servicio que vende la empresa, el sitio Web quede en los primeros
resultados de busqueda. El SEO es una de las estrategias de marketing digital que

mas trafico llevan al sitio Web.” (Mejia, C. 2017).

2.2.6.1.2 .9 Search Engine Marketing (SEM)

Es una herramienta complementaria al SEO, segun Sustaeta, A. (2014) “se centra
en los enlaces “patrocinados” o de pago que aparecen en las listas que presenta el
motor de busqueda ante cada busqueda realizada por el usuario. Es una poderosa
herramienta de marketing por el hecho de poder micro segmentar el mercado y

ofrecer exactamente lo que el usuario esta buscando”.

2.2.6.1.2 .10 Blog Marketing

Otro elemento importante es el blog marketing, segun Leon, F. (2015) es “un sitio
que se actualiza de manera peridodica y en el que se recopilan, de manera

cronoldgica, textos o articulos de uno o varios autores.”
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Los blogs permiten atraer a las audiencias de interés con caracter no intrusivo en
el cual se crea contenido fresco como articulos cientificos, noticias, experiencias
entre otros. El blog es una herramienta que se complementa con redes sociales y en

los sitios Web, ya que, asi logran un mejor posicionamiento en motores de busqueda.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Investigacidén descriptiva

Se refiere a la descripcion de fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; se detalla
como son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca “especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis. Es decir,
unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es

indicar como se relacionan estas”.

Los estudios descriptivos permiten descubrir con minuciosidad las caracteristicas de
un hecho o situacion especifica suceso, comunidad, contexto o situacién, por lo que la
persona que realiza la investigacion le corresponde visualizar las variables e
indicadores, asi como los informantes claves que le puedan brindar la informacién”.

(Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista P. 2014).

Por lo tanto, en el estudio se debe determinar el uso e influencia del Marketing Digital
en el posicionamiento de mercado para las empresas de la industria alimenticia

licenciadas con Marca Pais en Costa Rica.
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3.1.2. Enfoque

Se definira continuacion el enfoque de la investigacion, primero se definira la
investigacion de caracter cuantitativo como cualitativo y por el ultimo se explicara

cual es el tipo de caracter que tiene esta investigacion.

3.1.2.1 Investigacién Cualitativa

“La investigacion cualitativa, propia de las ciencias sociales, busca efectuar una
aproximacion global a las situaciones sociales y humanas, para explorarlas,
describirlas y comprenderlas de maneras inductiva, es decir, a partir de la
experiencia de quienes viven el fendomeno que se estudia y no deductivamente, a
partir de lo que propone el investigador. En ella el objeto de la investigacion se

vuelve sujeto y participa activamente del proceso investigativo”. Borda, M. (2013)

3.1.2.2 Investigaciéon Cuantitativa

Este tipo de investigacion se define como metodoldgica, su estudio no se basa en
hechos sociales sino en la definicidn y explicacion a través de la teoria, el autor la
define como, “En investigacion cuantitativa en ciencias sociales los tipos de estudio
son los exploratorios, los descriptivos y los explicativos.

Estos buscan, desde su planteamiento metodoldgico, dar respuesta al problema
de investigacion, su formulacion tedrica y en cuanto al conocimiento existente sobre

el tema”. (Borda, M. 2013).
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Segun lo definido anteriormente en cuanto al tipo de enfoque de una investigacion
es que se determina que el tipo de enfoque que se debe seguir es el de cuantitativo;
ya que, a través de un cuestionario se va a determinar el uso e influencia del
Marketing Digital en el desarrollo de un plan de mercadeo para las empresas de la

industria alimentaria con Marca Pais en Costa Rica.

3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION

3.2.1 Sujetos de informacién

Un sujeto de informacion es una persona que nos provee datos, mientras que una
fuente de informacion, puede ser un libro, un informe, entre otros. Los sujetos a
estudio de esta tesina son los mercaddlogos de las empresas licenciadas con marca

pais Esencial Costa Rica de la industria alimenticia.

3.2.2 Fuentes primera mano

Son los datos obtenidos de primera mano por el investigador. Es decir, son
documentos originales que contienen informacion veraz y que no ha sido alterada o
distorsionada, un ejemplo de esto son los informes cientificos, en la cual el
investigador se plantea un problema y lo resuelve para poder obtener este tipo de
informacion se acude a diversas técnicas como la observacion, reuniones de grupos,
encuestas, entrevistas y experiencias de campo con las diversas empresas

licenciadas con marca pais Esencial Costa Rica.
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El instrumento utilizado en esta investigacion sera el de un cuestionario de 14
preguntas que se aplicara a los encargados de marketing de las empresas

licenciadas con Marca Pais Costa Rica de la industria alimenticia.

3.2.3 Fuentes segunda mano

Estas fuentes consisten en paginas Web, libros, resumenes entre otros. Es decir,
informacion ya procesada. Como por ejemplo el uso de textos didacticos en el

CENIT, periddicos nacionales, entre otros. A continuacion, las tesis que se estan

utilizando:

Tabla N°3

Fuentes de segunda mano utilizadas

Autor o autores Universidad Pais Ano

Melissa Carvajal Vega Universidad Costa Rica | 2016
Hispanoamericana

Tatiana Cordero Porras Universidad Costa Rica | 2016
Hispanoamérica

José Ramon  Sarmiento | Universidad Rey Juan Carlos Espana 2014

Guede

Cabanilla Castillo Joseline y | Universidad Estatal de Milagro | Ecuador 2013

Castro Valle Roberto

Oscar Jiménez Tello Universidad Técnica de Ambato | Ecuador 2011

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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3.2.4 Fuentes tercera mano

Las fuentes terciarias son aquellas que recopilan documentos secundarios, es
decir, el termino de fuente terciaria va perdiendo aceptacion. Estos pueden ser libros
de textos, revistas no cientificas, monografias entre otros. Segun Hernandez, R.,
Fernandez, C. y Baptista P. (2014). “Se trata de documentos que compendian
nombres y titulos de revistas y otras publicaciones periddicas, asi como nombres de
boletines, conferencias y simposios; nombres de empresas y asociaciones
industriales. Dado esto son utiles para detectar fuentes no documentales como
organizaciones que realizan o financian estudios, miembros de asociaciones
cientificas, instituciones de educacion superior, agencias informativas vy

dependencias del gobierno que efectuan investigaciones”.

Por lo tanto, todas las fuentes utilizadas en esta tesina se encuentran

respaldadas en el area de referencias bibliograficas.

3.3 SELECCION DEL MUESTREO

“Para seleccionar una muestra, primero se debe definir la unidad de analisis,
precisar el problema a investigar, asi como los objetivos de investigacion, lo cual
llevaran a delimitar la poblacién que sera estudiada y sobre la cual se pretenda
generalizar los resultados obtenidos”. (Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista P.

2014).
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3.3.1 Poblacién

La poblacion de estudio son las personas que se encargan del area de mercadeo
que manejan el area comercial y comunicacion digital de las empresas licenciadas
con marca pais Esencial Costa Rica. La poblacion total de las empresas licenciadas
son 60 empresas.

Se realizara una encuesta a las empresas del area de la industria alimentaria, que
acepten el estudio, ya que, como se menciond en limitaciones no todas estaran

anuentes a contestar la encuesta.

3.3.2 Muestra

“Es un subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que
debe ser representativo de ésta”. (Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista P. 2014).
La muestra para esta investigacion fueron 10 empresas las cuales fueron las que

colaboraron en responder el cuestionario via correo electrénico, a continuacion, las

menciono:
Tabla N°4
Empresas estudiadas
COOPETARRAZU INDUSTRIAS DEL
HUEVO INNOVO

CONSERVAS DEL SUR G.E S. A | COOPELIBERIA R.L

COOCAFE R.L MINERVA BEBIDAS
DEL ORO S.A NATURAL SINS
AGROCOSTA SIBU

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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3.3.3 Probabilistica

Se utiliza la técnica de muestreo probabilistica para la investigacion, puesto que
solamente se estudiara el uso del marketing digital de la industria alimentaria de las
empresas licenciadas con la marca Esencial pais que contesten las encuestas
enviadas.

A continuacion, se detallan los tipos de muestra segun los autores lldefonso, E. y

Abascal, E. (2013).

Muestreo no probalistico
Las unidades muestrales no se seleccionan al azar, sino que son elegidas por las
personas. Los diversos tipos de muestreo no probalistico tiene las siguientes
caracteristicas comunes.
> La seleccion de la muestra no es aleatoria, sino que se basa, en parte, en el
juicio del entrevistador o del responsable de la investigacion.
> No se basa en ninguna de la teoria de la probabilidad y, por lo tanto, no es
posible calcular la precisidn o acotar el error cometido.
> No es posible calcular estos errores ni la confianza de las estimaciones que,
ademas, no siempre se reducen aumentando el tamafio de la muestra.
» En el muestreo no probabilistico los costos y la dificultad del disefio son mas

reducidos.
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Muestreo Probabilistico

En el muestreo probabilistico se seleccionan las unidades muestrales a través de
un proceso de azar, aleatorio. Los distintos tipos de muestreo probabilistico tiene las
siguientes caracteristicas:

» Las muestras se seleccionan al azar, no se seleccionan por los

investigadores.

» Cada elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser elegido.

» Se puede conocer el error y la confianza de las estimaciones.

» Es el unico método que puede evaluar la representatividad de la muestra.

» Es mas caro que el muestreo no probabilistico.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA

INFORMACION

3.4.1 Definicion de Instrumentos

Definir el instrumento a utilizar es fundamental en una investigacion para logar
recolectar la informacion necesaria que se requiere para cumplir los objetivos de la

investigacion.

3.4.2 Seleccion del instrumento

El cuestionario sera el instrumento para utilizar en la recoleccion de la informacion
requerida. “A primera vista los cuestionarios podrian parecer una manera rapida de
recopilar de datos sobre la opinion que los usuarios tienen del sistema actual, sobre

los problemas que experimentan con su trabajo y sobre lo que la gente espera de un
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sistema nuevo o uno modificado. Aunque es cierto que usted puede recopilar mucha
informacion a través de los cuestionarios sin invertir tiempo en las entrevistas cara a
cara, el desarrollo de un cuestionario util implica una considerable cantidad de tiempo

de planeacion”. (Lane, K. 2011).

3.4.3 Tratamiento de la informacion

En este apartado se detallaran los procedimientos que seran utilizados para el
manejo oportuno y eficaz de los datos. Por otra parte, la confiablidad de la
investigacion se evaluo al ingresar en la muestra un 95 % de confiabilidad hacia los

usuarios, supervisada por el tutor a mando de la investigacion.

3.4.4 Tabulacion, procesamiento y presentaciéon informacion

Una vez aplicado el cuestionario a la muestra, se procede a tabular la informacion
de forma manual y sistematizada, ya que, la herramienta utilizada para la creacion de
la encuesta proporciona la tabulacién y resultados finales de la cantidad de 10
encuestas, dicha cantidad se debe a las empresas de la de la industria alimentaria
con licencia de marca Esencial Costa Rica que decidieron colaborar para dicha
investigacion. De esta manera se da un manejo y analisis de la informacién en la
forma mas adecuada posible, mediante la agrupacidn de respuestas y tipo de

contestacion.



3.4.5 Cuadro de Variables

Tabla N°5

Operacionalizacidon de las variables
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ESB;EQ'\;?CO VARIABLE CONCEPTUALIZACION | OPERCIONALIZACION | INSTRUMENTO
Identificar la | Marketing “Enfatiza la | Cuestionario  por | Se  evaluara
aplicacién del | Digital importancia de | medio de una guia | por medio de
Marketing Internet para la | de preguntas las preguntas
Digital en los moderna estrategia 1,2,3 y 4del
planes de de negocios en su cuestionario
mercadeo de famosa frase: La aplicado.
las empresas pregunta clave no
de la industria es si se debe
alimenticia implementar la
licenciadas tecnologia de
con Marca Internet —las
Pais. empresas no tienen

otra opcién si

quieren seguir

siendo

competitivas—, sino

como

implementarla”.
Determinar el | Posicionamiento | EI posicionamiento | Cuestionario  por | Se  evaluara

uso e
influencia del
Marketing

Digital en las
empresas de
la industria
alimenticia
licenciadas
con Marca
Pais

es la determinacion
o el acuerdo que se
hace para que un
producto ocupe un

lugar claro,
distintivo y
deseable, en
relacibon con los
productos de la

competencia, en la
mente de los
consumidores meta.

medio de una guia
de preguntas

por medio de
las preguntas
51112 y 13
del
cuestionario
aplicado.
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Definir las
tendencias
actuales del
Marketing
Digital para el
desarrollo de
planes de
mercadeo.

Tendencias

“Para un sociologo
de las tendencias
esto no es algo que
ya paso sino una
prediccion de algo
que pasara en
cierto momento y en
términos mas
especificos, algo
que sera aceptado
por la persona
promedio”.

Cuestionario por
medio de una guia
de preguntas

Se evaluara
por medio de
las preguntas
6,7,8,9,10 del
cuestionario
aplicado.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
Se analizaran e interpretaran los resultados obtenidos por el método del cuestionario
en el siguiente capitulo, el mismo fue aplicado a las personas encargadas de realizar

el mercadeo de las empresas licenciadas con marca pais esencial Costa Rica.

Pregunta N°1

¢, Cual considera que es el medio publicitario mas efectivo para su empresa?

Grafico N°1
Medio publicitario mas efectivo para una empresa
Bl 0%

0(0 %)

0(0 %)

I 10 (100 %)
Bl 0%
Bl 0%
1 (10%)

0.0 25 5.0 75 10.0 125

Fuente: Cuestionario realizado por los encargados de mercadeo de las diferentes 10
empresas licenciadas con marca pais Esencial Costa Rica

Un 100% de las empresas consideran que el medio publicitario mas efectivo para
ellas son los digitales, dejando completamente de lado opciones como la de
periodicos y revistas que durante muchos afos han sido las mas utilizadas cuando
de seguir estrategias de publicidad se trata. Otros medios como los de radio y
television son totalmente descartados por estas empresas por lo que se puede

interpretar que son opciones de un costo muy elevado.
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Pregunta N°2

¢ Considera importante usar el Marketing Digital en su empresa?

Grafico N°2
Importancia del Marketing Digital en las empresas estudiadas

@S
® No

Fuente: Cuestionario realizado por los encargados de mercadeo de las diferentes 10
empresas licenciadas con marca pais Esencial Costa Rica

Las diez empresas encuestadas consideran que es importante el desarrollo de
marketing digital en sus estrategias de mercadeo. Esto concuerda totalmente con las
tendencias actuales de marketing dado el auge tecnoldgico en el mundo entero,
paginas Web y redes sociales se han vuelto un requisito para las empresas que

quieren ser alguien en el mercado.
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Pregunta N°3

¢ Utiliza Marketing Digital en su empresa? (pagina Web, redes sociales, etc.)

Grafico N°3
Uso del Marketing digital en las empresas estudiadas

®Si
® No

Fuente: Cuestionario realizado por los encargados de mercadeo de las diferentes 10
empresas licenciadas con marca pais Esencial Costa Rica

Esta poblacion de empresas que fue encuestada no se ha quedado atras en esta
era moderna, prueba de ellos es que, de las diez empresas, las diez utilizan el
marketing digital. Han podido adoptar estrategias que le permitan competir de

acuerdo las tendencias actuales en el mercado.
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Pregunta N°4

¢ Ha notado beneficios para su empresa con el uso de Marketing Digital?

Grafico N°4
Evidencia beneficios para su empresa con el uso del Marketing Digital

® Si
® No

Fuente: Cuestionario realizado por los encargados de mercadeo de las diferentes 10
empresas licenciadas con marca pais Esencial Costa Rica

Con esta pregunta se puede determinar los transcendental que se ha convertido
el marketing digital hoy para las empresas, no hay una sola empresa que diga no

haber experimentado beneficios con el uso de estas estrategias.
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Pregunta N°5

¢, Con el uso del Marketing Digital ha mejorado el posicionamiento de su empresa en

el mercado?

Grafico N°5

Evidencia alguna mejora en el posicionamiento su empresa en el mercado

e

® S
® No

Fuente: Cuestionario realizado por los encargados de mercadeo de las diferentes 10
empresas licenciadas con marca pais Esencial Costa Rica

En esta pregunta se refleja que uno de los factores claves en el mercado como es
el posicionamiento de una empresa se ha visto mejorado con el uso del marketing
digital casi en la totalidad de las empresas encuestadas, solo la empresa Agroacosta

dijo que no ha mejorado esto a pesar de utilizar marketing digital en su empresa.
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Pregunta N°6

¢, Qué tipo de Marketing digital utiliza?

Gréafico N°6
Tipos de Marketing Digital que utilizan las empresas
A-Redes Sociales

B-Pagina Web

C-Publicidad en buscadores

D-Email Marketing

0.0 25 5.0 75 10.0 125

Fuente: Cuestionario realizado por los encargados de mercadeo de las diferentes 10
empresas licenciadas con marca pais Esencial Costa Rica

En cuanto al tipo de estrategia que utilizan estas en empresas en sus planes de
mercadeo hay dos tipos que predominan como son las redes sociales y la pagina
Web, la totalidad de las empresas tiene pagina Web y solo la empresa Del Oro dice

no utilizar las redes sociales como estrategia en su empresa.

Otras de las estrategias utilizadas es la de Email Marketing que la utilizan tres de
las empresas mientras que la publicidad en buscadores solo Coopeliberia indicé

utilizarlo. Ninguna indico utilizar otro tipo de estrategia a estas.
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Pregunta N°7

¢ Cual(es) es la red social de su preferencia para ejecutar estrategias de Marketing

Digital?

Grafico N°7

Preferencia de redes sociales para ejecutar estrategias de Marketing Digital

A-Facebook 9 (100 %)
B- Instagram 4 (44.4 %)
C- Twitter 2(22.2 %)
D- Snapchat —0 (0 %)
E- Whatsapp ‘ 0 (0 %)
F- Youtube { 0 (0 %)
0 2 < 6 8 10

Fuente: Cuestionario realizado por los encargados de mercadeo de las diferentes 10
empresas licenciadas con marca pais Esencial Costa Rica

Las redes sociales son sin duda una las estrategias mas relacionas y eficientes al
marketing digital, por eso resulta importante identificar entre todos los tipos de redes

sociales que existen cuales son las preferidas por estas empresas.

Casi EL 100% indico Facebook como la red social que prefieren utilizar para
cumplir sus objetivos de mercadeo, por detras de estas esta Instagram y por ultimo
solo un 22% de las empresas indicaron que Twitter. Otras redes como Snapchat,

WhatsApp y YouTube no son preferidas por esta poblacion de empresas.
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Pregunta N°8

¢ Quién es el encargado de desarrollar las estrategias de Marketing Digital en la

empresa?
Grafico N°8

Encargados de desarrollar las estrategias de Marketing Digital en las empresas

@® Una empresa o persona externaala
empresa

® Unapersona de la empresa con
conocimientos basicos
Una persona en la empresa
especialista en el tema

@ nuestro departamento de Informatica
y Comunicaciones

Fuente: Cuestionario realizado por los encargados de mercadeo de las diferentes 10
empresas licenciadas con marca pais Esencial Costa Rica

En esta interrogante las empresas respondieron en su mayoria que es una
empresa O persona externa a la empresa la que se encarga de desarrollarles las
estrategias de marketing digital, un 20% indic6 que un especialista en la materia y
que trabaja directamente en la empresa es quien los realiza, un 10% indic6 que
alguien con conocimientos basicos y por ultimo otro 10% indicé que el departamento

de informatica y comunicaciones de su empresa es quien se encarga del tema.

Podemos Interpretar de estos resultados que las empresas prefieren contratar casi
en su mayoria a un experto que se encargue a tareas especificas del tema y no tener
a alguien a tiempo completo haciéndolo. Si es importante destacar que de una u otra

forma el 90% indica que sea un profesional el encargado de realizar estas tareas.
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Pregunta N°9

¢ Considera que el uso del Marketing Digital representa un costo alto para su

empresa?

Grafico N°9

El Marketing Digital representa un costo alto para su empresa

® Si
® No

Fuente: Cuestionario realizado por los encargados de mercadeo de las diferentes 10
empresas licenciadas con marca pais Esencial Costa Rica

Solo un 20% de las empresas consideran que el uso del marketing digital
representa un costo alto para sus empresas. Podemos interpretar que segun las
empresas el uso de marketing digital no representa un costo alto, esto puede ir muy
relacionado con la decisién de las empresas de contratar alguien externo solo para

tareas especificas del tema.
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Pregunta N°10

¢, Cudles desventajas considera que tiene el uso del Marketing Digital?

Grafico N°10

Desventajas del uso del Marketing Digital

Otros medios publicitarios
mas efectivos

No es una estrategia efectiva
paramit...

Es una estrategia para
dirigirse Unicam...

Es dificil segmentarel
contenidoylos ...

La medicion

0 1 2 3 - 5 6 7

Fuente: Cuestionario realizado por los encargados de mercadeo de las diferentes 10
empresas licenciadas con marca pais Esencial Costa Rica

Un 75% de las empresas considera que el marketing digital es una estrategia
dirigida solo para las nuevas generaciones por lo que lo ven como una desventaja
considerando que se reduciria en mucho el mercado disponible de una empresa si

solo se dirigiera a las nuevas generaciones.

Un porcentaje muy pequefio considera otras desventajas como otros medios
publicitarios mas efectivos, la medicion, no es una estrategia para su tipo de empresa

o que la medicidn es complicada.
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Pregunta N°11
¢ Hace cuanto esta la empresa licenciada con Marca Pais?

Grafico N°11
Tiempo de tener la licencia Marca Pais Esencial Costa Rica
® A-Menos de un afio

® B-De uno atres afios
C-De tres afios en adelante

Fuente: Cuestionario realizado por los encargados de mercadeo de las diferentes 10
empresas licenciadas con marca pais Esencial Costa Rica

Esta poblacion tiene una caracteristica particular y muy llamativa la cual es que
son Licenciada con Marca Pais Esencial Costa Rica, un 60% de las empresas cuenta

con esta licencia hace mas de un afo mientras que el otro 40% menos de un afio.
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Pregunta N°12

¢ Ha traido beneficios para su empresa en licenciarse con Marca Pais?

Grafico N°12

Evidencia tener beneficios para su empresa en licenciarse con Marca Pais

®Si
® No

Fuente: Cuestionario realizado por los encargados de mercadeo de las diferentes 10
empresas licenciadas con marca pais Esencial Costa Rica

El 90% de las empresas dijo que el haberse licenciado con Marca Pais ha traido
beneficios para su empresa. Tener esta ventaja competitiva resulta muy importante el

poder transmitirlas al cliente por medio de sus estrategias de marketing.
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Pregunta N°13

¢ De qué forma da a conocer que estan licenciados con Marca Pais?

Grafico N°13

Forma de dar a conocer las empresas que estan licenciados con Marca Pais

13. ¢De qué forma da a conocer que estan licenciados con Marca Pais?

10 respuestas

A. Por medio de pagina web 7 (70 %)

B. Redes sociales

C. Medios tradicionales (radio,
periddi...

nuestras tarjetas de
presentacion y Foo..

1(10 %)

0 2 4 6 8

Fuente: Cuestionario realizado por los encargados de mercadeo de las diferentes 10
empresas licenciadas con marca pais Esencial Costa Rica

Los canales de marketing digital son el medio predilecto por estas empresas para
dar a conocer que son Licencias con Marca Pais Esencial Costa Rica, un 70% de las
empresas utiliza la pagina Web para informar a sus clientes acerca de esta ventaja

competitiva mientras que un 60% utiliza también las redes sociales para hacerlo.

Muy por detras de estos dos medios dicen utilizar otros dos medios como los son
los tradicionales y una empresa indicO que por medio de sus tarjetas de

presentacion.
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5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se muestran las conclusiones y recomendaciones de la investigacion a continuacion,
dado los resultados obtenidos, sobre determinar el uso e influencia del Marketing
Digital en el posicionamiento de mercado para las empresas de la industria

alimenticia con Marca Pais en Costa Rica, por cada objetivo especifico planteado.

5.1.1 Objetivo 1

Identificar la aplicacion del Marketing Digital en los planes de mercadeo de las

empresas de la industria alimenticia licenciadas con Marca Pais.

5.1.1.1 Conclusiones

La totalidad de las empresas encuestadas aplican actualmente algun aspecto de
marketing digital en sus planes de mercadeo, por ejemplo, todas las empresas
utilizan herramientas del marketing digital como la de paginas Web y casi la totalidad
también la de redes sociales, dos herramientas casi basicas del marketing digital hoy
para competir en el mercado actual. Son muy pocas las empresas de esta poblacion

las que han incursionado en otro tipo de estrategias digitales.

Estas empresas han aceptado la era digital adoptando ciertas estrategias a sus
planes de mercadeo, definen al marketing digital como el medio publicitario mas
efectivo para ellos, dejando atras otros medios que han sido utilizados por afios

como anuncios en periddicos, revistas, radio, televisidén, entre otros, también dicen
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haber experimentado los beneficios que brinda el marketing digital, con base en esto,
se concluye que el uso y desarrollo de estrategias digitales les ha permitido ver frutos
en sus empresas, sin embargo, casi la totalidad de ellas no han experimentado otros
recursos digitales mas que las ya mencionadas paginas Web y redes sociales

renunciando a la posibilidad de obtener aun mas benéficos.

Algo muy positivo que se concluye en esta investigacion es que los pocos
aspectos del marketing digital en los que han incursionado estas empresas lo han
designado a profesionales en la materia, un porcentaje muy alto ha encontrado una
persona o empresa externa experta en marketing digital para estas labores, por lo
qgue se puede definir que han entendido que invertir en esto puede traer beneficios a

SUS Negocios.

5.1.1.2 Recomendaciones

Se recomienda a las empresas seguir incursionando y creciendo en todo lo que
conlleva el marketing digital, fortalecer sus estrategias actuales y renovarlas puede
resultar aun mas beneficioso de lo que ha sido para ellos hasta el momento. Se debe
definir bien el mercado y publico meta para poder escoger las estrategias que mas
convengan.

Es importante que todas las empresas designen a un profesional en la materia
como encargado de sus planes marketing digital, por lo que es fundamental contratar
a una personas o empresa que se dedique a esto, asi que establecer el marketing

digital como una prioridad transcendental hoy para cualquier negocio, se le debe dar
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la importancia tanto en recursos y tiempo que esta requiere para asi poder ser eficaz

y sacarle provecho suficiente.

Se recomienda aplicar aun mas aspectos digitales en sus planes de mercadeo,
pagina Web y redes sociales es algo un poco basico para cualquier empresa hoy, se
debe innovar utilizando aun mas estrategias de mercado que les permita ser
llamativos, sobresalir de la competencia y mantenerse a la vanguardia de las

necesidades del cliente moderno.

5.1.2 Objetivo 2
Determinar la importancia del Marketing Digital para lograr un mejor

posicionamiento de las empresas en el mercado.

5.1.2.1 Conclusiones

Estar presente en la mente del consumidor es lo que garantiza en gran parte el
éxito que puede tener una marca en el mercado. Utilizar marketing digital hoy para
lograr un mejor posicionamiento es fundamental, las empresas necesitan influir en la
mente del consumidor para vender sus productos y la forma mas directa y eficaz que

lo pueden hacer es a través de canales digitales.

Los canales digitales representan innovacion, rapidez, viralidad, alcance a masas,
entre otras caracteristicas que resultan ser claves para lograr posicionarse de

acuerdo las tendencias actuales. Estamos rodeados de un mundo cada vez mas
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digital, en donde nos relacionamos y comunicamos mas por algun dispositivo
electronico que de forma oral, la publicidad que por décadas resulto efectiva se ha
vuelto aburrida y poco llamativa, si se le quiere hablar al cliente y llamar su atencién

se debe hacer por alguno de los medios digitales que hoy existen.

Estas empresas tienen una clara ventaja competitiva sobre las demas y es que
son licenciadas con Marca Pais Esencial Costa Rica, esto garantiza que representan
los valores que esta marca certifica como es la sostenibilidad, excelencia,
innovacion, origen costarricense y progreso social. Los medios de comunicacion
digitales han sido clave en la divulgacion de este beneficio que tienen sus productos,
por medio de sus paginas Web y redes sociales han logrado proyectar esto a sus

clientes.

5.1.2.2 Recomendaciones

En un mercado cada vez mas competitivo lleno de marcas ya establecidas y
otras que emergen a diario, resulta cada vez mas dificil sobresalir de las demas
opciones, es por eso por lo que adaptarse a las tendencias actuales resulta
transcendental para poder ser exitoso. Las nuevas generaciones y gran parte de las
actuales son personas cada vez mas ocupadas que buscan la inmediatez para
resolver sus compromisos y obligaciones. EL marketing digital brinda una solucion
especifica a esta situacion, ya que, uno de sus mayores beneficios es la inmediatez
que brinda para poder dirigirse al cliente, por ellos se les recomienda a las empresas
la busqueda de aun mas canales digitales que los que mantiene actualmente para

poder llegar de mejor forma a su publico meta.
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Dado que no a todas las empresas le conviene el mismo tipo de estrategias se
recomienda con base en el publico meta, realizar un estudio de mercado para
descubrir a fondo sus gustos y preferencias y con base en ello determinar la
estrategia que mas convengan. Desarrollar un plan de marketing detallado y de
acuerdo con sus necesidades les puede significar seguir obteniendo beneficios,
ademas, de abrir la posibilidad de poder incrementarlos conforme se vaya ejecutando

el plan.

Se recomienda también seguir divulgando y tomando muy en cuenta para el
desarrollo de sus planes de mercado el hecho de ser empresas Marca Pais, dar a
conocer a sus clientes esto y hacer sus planes entorno a esto puede representar el

elemento diferenciador con respecto a la competencia.

5.1.3 Objetivo 3

Definir las tendencias actuales del Marketing Digital para el desarrollo de

planes de mercadeo.

5.1.3.1 Conclusiones

Las estrategias de marketing digital en redes sociales resultan una de las mas
utilizadas y llamativas para estas empresas junto con la de paginas Web, es por este
que tener claro la red social preferida por el consumidor meta resulta clave para
definir el plan a seguir. Facebook sigue siendo en primer lugar la red social de mas

uso y preferencia, seguida de Instagram que ha tenido un crecimiento importante en
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los ultimos afios y ya muy por detras de estas Twitter que completa la terna de

preferencias para estas empresas.

A pesar de haber varias opciones de estrategias de marketing digital en el
mercado no todas son efectivas para todas las empresas o mercados que se quiera
dirigir, por ellos se debe tener claro que es lo que al cliente le interesa y le es
llamativo. Solo tres empresas dijeron utilizar estrategias diferentes que las ya
conocidas y muy utilizadas como la de pagina Web o redes sociales, estas empresas
han tomado el riesgo que tiene emprender en algo menos utilizado y conocido como
es el email marketing y la publicidad en buscadores, innovar y buscar nuevas vias de
éxito puede terminar en fracaso y, pero claro esta también que una de las
posibilidades es lograr el éxito y sobresalir de los demas al diferenciarse de lo

cotidiano y ordinario.

La gran exposicion y saturacion de marketing en que se encuentra expuesto el
consumidor hoy supone la pérdida de interés en la informacion publicitaria que
reciben, se puede prever que las estrategias de marketing digital no se escapan de
esta situacidén y es por esta razon que debe de buscar ser innovador con el uso de

otras estrategias.

La economia mundial enfrenta dificultades, por eso las personas cada dia
buscan no solo una buena marca, sino que también el mejor precio o alguna
promocidn que les permita ahorrar dinero. Las personas mas que informacion

general del producto estan interesadas en saber acerca de promociones y
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descuentos de los productos que requieren. Esto puede resultar la clave para
sobresalir en medio de la saturacion y obtener la atencidn del publico sobre la marca

que se representa.

5.1.3.2 Recomendaciones

Una clave para sobresalir en el mercado es ser innovador, a pesar de que las
estrategias de marketing digital no son tan antiguas y conservan aun algo de
innovacion no se debe abusar del uso de alguna de ellas, ya que, empiezan a ser
ambiguas. Se recomienda dentro del mismo tema del marketing digital ser innovador
y utilizar estrategias menos comunes como los son Blog Marketing o Customer
Relationship Management, estrategias que no solo son innovadoras, sino que
también aportan algo mas interactivo y de valor a clientes cada vez mas

desinteresado y cansados de tanto truco publicitario.

Se recomienda adoptar y seguir ejemplos como las empresas que no solo se han
conformado con el uso de una o dos estrategias de marketing digital, sino que
también han incursionado en otros tipos como es el email marketing o la publicidad
en buscadores. A las empresas que ya incursionado en estos se le recomienda hacer
una medicion de la eficacia de estos planes y de acuerdo con los resultados
obtenidos fortalecerlos o en el peor de los casos si el resultado es negativo buscar

otras vias de éxito en el marketing digital.



83

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Barrantes, R. (2014). Investigacion: un camino al conocimiento: enfoque cuantitativo y

cualitativo. 2° reimp. San José: EUNED.

Barrios, E. (2017). Ciclo de vida de un producto y sus estrategias relacionadas. 1a ed. -Rio

Gallegos: Universidad Nacional de la Patagonia Austral)

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion, administracion, economia, humanidades

y ciencias sociales, 3° ed. Colombia: Pearson Educacion.

Borda, M. (2013) El proceso de investigacion: Vision General de Desarrollo. Universidad del

Norte.

Bunge, M. (1985). Epistemologia. Madrid: Edit. Ariel.

Caballero, A (2000) Metodologia de la Investigacion Cientifica: Disefios con Hipotesis

Explicativas, Udegraf S.A, Lima

Cabanilla Castillo. J Castro Valle. R (2013). Tecnologias aplicadas al marketing en las
Pymes del sector comercial de la ciudad de Milagro y su efecto en las ventas.

(Universidad Estatal de Milagro). Ecuador



84

Carvajal, M. (2016) Analisis de la utilizacion de redes sociales (Facebook), como medio de
comunicacion, enfocada al producto de pastas de la empresa Roma Prince S.A.,
ubicada en el Coyol de Alajuela de enero a julio del afio 2016. (Universidad
Hispanoamericana) Costa Rica

Cegarra, J. (2011). Metodologia de la investigacion cientifica y tecnoldgica. Ediciones Diaz
de Santo.

Chaffey, D. y Chadwick, F. (2014). Marketing digital, Estrategia, implementacion y practica.
(5a. ed.). México, Pearson Educacion.

Chaparro, D. y Perlaza, N. (2017). Las experiencias sensoriales como una comunicacion
inclusiva. Universidad Catolica de Manizales. Colombia.

Chinchilla, A (2015). Marco Metodologico. Presentacion Power Point. Heredia: UNA.

Corbetta, P. (2007). Metodologia y Técnicas de Investigacion Social. 2° ed. México:

McGraw Hill.

Cordero, T. (2015) Elaboracion de una Propuesta de Mercadeo en Redes Sociales y en la
Pagina Transaccional Web del Banco Popular y de Desarrollo Comunal de Costa
Rica que Permita Mejorar el Posicionamiento en sus Clientes Actuales y Potenciales

para ser Implementada Durante el afio 2016. Universidad Hispanoamericana

Diaz, J. (2016) El Marketing Digital y su Influencia en el Incremento de las Ventas en la
Tienda 247 - interbank, Jesus Maria, 2016. (Universidad Cesar Vallejo) Peru.
Escribano, G., Milagro, M. y Alcaraz, J. (2014). Politicas de Marketing. Ediciones Paraninfo

SA



85

Fernandez, R. (2007). Manual para elaborar un plan de mercadotecnia. (1a. ed.) McGraw-
Hill Interamericana.
Ferrell, O. y Hartline, M. (2012). Estrategia de marketing. (5°. ed.). Cengage Learning

Editors S.A.

Garcia, F. y Garcia, L. (2005). La Problematizacion. (2DA). DF, México: Exrancho Los
Uribe.

Garzon, V. (2018). Cinco tendencias en alimentos y bebidas para 2018. ;Qué demandara el
consumidor? Disponible en

https://www.ainia.es/tecnoalimentalia/consumidor/tendencias-alimentos-bebidas-

2018/
Goémez, J. (s.f.) Que es CRM o Customer Relationship Management. Recuperado de

https://laculturadelmarketing.com/que-es-crm-marketing/

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Seleccion de la muestra. En

Metodologia de la Investigacion (62 ed., pp.170-191). México: McGraw-Hill.

Hurtado, J. (2012). Metodologia de la investigacion, 4° ed. Caracas: Quirdn ediciones.

lldefonso, E. y Abascal, E. (2013) Fundamentos y técnicas de investigacion comercial.
Editorial ESIC
InboundCycle (2017). ;Qué es el marketing digital o marketing online? Recuperado de

https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-es-el-marketing-

digital-o-marketing-online




86

Javib, A., Salazar, O. y Cardoso, C. (s.f.). Los objetivos y las tareas de la investigacion, su
relacion con la estructura de la tesis. Monografias: Casa publicadora. Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos4 3/objetivos-de-investigacion/objetivos-de-

investigacion2.shtml#ixzz560ffUrK;.

Kerlinger, F. (2002). Investigacion del comportamiento. Técnicas y metodologia. 42. ed.

México: Interamericana.

Kotler, P. y Lane, K. (2012). Direccion de marketing. (14a. ed.) Pearson Educacion.

Lane, K. (2011). Analisis y diserio de sistemas. (8a. ed.) Pearson Educacion.

Kotler, P. y Armstrong, G. (2013). Fundamentos del Marketing. (11a.ed.) México, Pearson

Educacion.

Kotler, P. (2017). Fundamentos de marketing. (13a. ed.) Pearson Educacion.

Ledn, F. (2015). ¢ Sabes que es el blog marketing? Ventajas y desventajas. Recuperado de

https://www.merca20.com/sabes-que-es-el-blog-marketing/

Marin, J. y Cervera, J. (s.f.) Historia y evolucion del Marketing. Disponible en
https://blog.uchceu.es/marketing/wp-
content/uploads/sites/29/2015/03/Historia_Evolucion_Marketing-Mc-Donalds.pdf

Mejia, J. (2017). Qué es el Marketing Digital, su importancia y principales estrategias.

Recuperado de https://www.juancmejia.com/marketing-digital/que-es-el-marketing-




87

digital-su-importancia-y-principales-

estrategias/#33 Posicionamiento en buscadoresSEQO

Méndez, C. (1999). Metodologia, Guia para la elaborar disefios de investigacion en
Ciencias Econdomicas, Contables y Administrativas. 2° ed. Colombia: McGraw-Hill
INTERAMERICANA.

Moro, M. y Rodés, A. (2014). Marketing digital. Madrid, Espafa. Ediciones Parainfo.

Perry, C. (1996), Como escribir una Tesis Doctoral-PhD/ DPhil, Universidad de Queensland,

Australia.

Ruiz, R. (2006). Historia de la ciencia y el método cientifico. Atlanta, Georgia.

Sarmiento, J. (2014) Marketing de relaciones en los medios sociales: Estudio empirico de
los antecedentes y consecuentes de la calidad de la relacion en los sitios Web de

viajes. (Universidad Rey Juan Carlos) Espana.

Sustaeta, A. (2014). La importancia del SEO y el SEM en el emprendimiento. (tesis de

pregrado). Universidad de Cantabria, Espafia.

Tristan, A. (2013). Tendencias e innovaciones en el sector de alimentos: el caso de la
Unioén Europea. Disponible en

https://www.procomer.com/uploads/downloads/6fa8b392199¢c1caec519e00fa62729fc

d45a8728.pdf




88

Universidad Hispanoamericana. (2018). Manual APA. 1 ed. San José: U. H.
Websa100 (2016). Marketing 3.0 El paso del cliente a la persona. Disponible en

https://www.websa100.com/blog/marketing-3-0-cliente-persona/

50MINUTOS.ES, (2016). El Marketing Mix. Las 4Ps para aumentar sus ventas. Disponible

en https://www.50minutos.es/libro/el-marketing-mix/




&9

ANEXOS

Universidad Hispanoamericana
Proyecto de graduacion para obtener el Bachillerato en Mercadeo

Encuesta dirigida a los encargados de mercadeo en las empresas de la
industria alimentaria licenciadas con marca pais

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO:

Determinar el uso e influencia del Marketing Digital en el posicionamiento de
mercado para las empresas de la industria alimenticia licenciadas con Marca
Pais en Costa Rica.

Tema de la investigacion: Marketing digital

1. ¢ Cual considera que es el medio publicitario mas efectivo para su empresa?
Puede escoger mas de una opcion

A-Periddicos y (0) revistas

B-Television

C-Radio

D-Digitales (Web, redes sociales, etc.)

E- Otros:

2. ; Considera importante usar el Marketing Digital en su empresa?
A- Si
B- No

3. ¢ Utiliza Marketing Digital en su empresa? (pagina Web, redes sociales, etc.)
Si su respuesta es No, por favor pasar a la pregunta 9

A- Si

B- No

4. i Ha notado beneficios para su empresa con el uso de Marketing Digital?
A- Si
B- No
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5. ¢Con el uso del Marketing Digital ha mejorado el posicionamiento de su empresa
en el mercado?

A- Si

B- No

6. ¢ Qué tipo de Marketing Digital utiliza?
Puede marcar una o mas opciones
A-Redes Sociales

B-Pagina Web

C-Publicidad en buscadores

D-Email Marketing

Otros:

7. ¢ Cual(es) es la red social de su preferencia para ejecutar estrategias de Marketing
Digital?

A- Facebook

B- Instagram

C- Twitter

D- Snapchat

E- WhatsApp

F- YouTube

8. ¢Quién es el encargado de desarrollar las estrategias de Marketing digital en la
empresa?

A- Una empresa o persona externa a la empresa

B- Una persona de la empresa con conocimientos basicos

C- Una persona en la empresa especialista en el tema

D- Otros:

9. ¢Considera que el uso del Marketing Digital representa un costo alto para su
empresa?

A- Si

B- No

10. ¢ Cuales desventajas considera que tiene el uso del Marketing Digital
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Puede marcar una o mas opciones

A-Otros medios publicitarios mas efectivos

B-No es una estrategia efectiva para mi tipo de empresa

C-Es una estrategia para dirigirse unicamente a las nuevas generaciones
D-Otros:

11. ¢ Hace cuanto esta la empresa licenciada con Marca Pais?
A-Menos de un afio

B-De uno a tres afos

C- De tres afos en adelante

12. ¢ Ha traido beneficios para su empresa en licenciarse con Marca Pais?
A- Si
B- No

13. ¢ De qué forma da a conocer que estan licenciados con Marca Pais?
A-Por medio de pagina Web

B- Redes sociales

C- Medios tradicionales (radio, periodico, television...)

D-Otros:

14. ; Indique por favor el nombre de la empresa? *
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