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RESUMEN

La investigacion aborda la optimizacion de la gestion Gerencial en una PYME del sector salud en
el canton de San Rafael de Heredia, ante la implementacion de la nueva Ley de Contratacion
Publica de Costa Rica. Se justifica por la necesidad de fortalecer la competitividad, transparencia
y sostenibilidad de las PYMES en procesos de contratacion administrativa, especialmente en un
sector critico como el de la salud. El objetivo general es analizar como la gestion gerencial puede
aprovechar las oportunidades que ofrece la nueva normativa para mejorar la participacion y el
desempefio de la empresa en licitaciones publicas. El estudio adopta un enfoque cualitativo, con
alcance descriptivo, utilizando entrevistas abiertas a personal administrativo y expertos en la ley,
y aplicando técnicas de andlisis tematico y de contenido. La muestra incluye 6 personas de la
PYME y 3 externas seleccionadas por su relevancia en la gestion administrativa y el conocimiento
de la normativa. Los principales resultados evidencian que la adaptacion a la nueva ley exige
cambios estructurales y funcionales, como la creacion de equipos especializados, la capacitacion
continua y la implementacion de tecnologias para la gestion. Se destaca la importancia de la
comunicacion interna, la claridad en la asignacion de roles y la adopcion de una cultura de mejora
continua. Las conclusiones sefialan que la optimizacién gerencial no sélo depende del
cumplimiento legal, sino de la capacidad de la organizacién para innovar, colaborar y medir
sistematicamente el impacto de los cambios, lo que permite a la PYME posicionarse

estratégicamente en el mercado y contribuir al desarrollo regional.

Palabras clave: gestion gerencial, contratacion publica, PYME, sector salud, optimizacion.



Abstract

This research focuses on optimizing managerial management in a health sector SME located in
San Rafael de Heredia, Costa Rica, in response to the implementation of the new Public
Procurement Law. The study is justified by the need to strengthen the competitiveness,
transparency, and sustainability of SMEs in administrative contracting processes, especially in the
critical health sector. The general objective is to analyze how managerial management can
leverage the opportunities provided by the new regulation to improve the company's participation
and performance in public tenders. The study adopts a qualitative approach with a descriptive
scope, using open interviews with administrative staff and law experts, and applying thematic and
content analysis techniques. The sample includes 6 SME members and 3 external participants,
selected for their relevance in administrative management and knowledge of the regulation. The
main results show that adaptation to the new law requires structural and functional changes, such
as the creation of specialized teams, continuous training, and the implementation of technologies
for tender management. The importance of internal communication, clear role assignment, and the
adoption of a culture of continuous improvement is highlighted. The conclusions indicate that
managerial optimization depends not only on legal compliance but also on the organization's
ability to innovate, collaborate, and systematically measure the impact of changes, enabling the
SME to strategically position itself in the market and contribute to regional development.

Key words: managerial management, public procurement, SME, health sector, optimization.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

En nuestro pais, las PYMES desempefian un papel crucial en la economia, representando
una parte importante del empleo y la produccidon. Sin embargo, enfrentan desafios para competir
con grandes corporaciones, en especial en el ambito de las contrataciones publicas.

Con la nueva Ley de contrataciéon administrativa, que busca promover una mayor equidad
y trasparencia en la adjudicacion de contratos, se han establecido medidas especificas para
favorecer a las PYMES. Algunas de estas medidas incluyen:
1. Acceso a la informacion
2. Simplificacion de procesos
3. Preferencias en adjudicaciones
4. Formacion y capacitacion
5. Fomento a la innovacion

Con esta medida se busca fortalecer el papel de las PYMES en el sistema de contratacion
publica y asegurar que se pueda realizar una competencia en igualdad de condiciones, fomentando
el desarrollo social y economico.

Internacionalmente, las pequeiias y medianas empresas han enfrentado diversos cambios
normativos que han requerido una adaptacion constante.

En ambos casos tanto antecedentes nacionales como en el caso de los internacionales
abordan y resaltan la informacion obtenida y relacionada con el problema de estudio y la

investigacion a desarrollar, haciéndolo de forma muy destacada.
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Actualmente las empresas y entidades que realizan proceso de contratacion administrativa
estan atravesando un proceso de ajuste debido a la entrada de la Nueva Ley de contratacion publica,
la cual ha implicado que las mencionadas deban manejar las variaciones incluidas a partir de la
entrada en vigor de la normativa.

A) En la investigacion de nombre Procesos gubernamentales en la creacion de empresas
comerciales tipo PYMES y sus efectos en la insercion en el mercado competitivo en el cantén
central de Heredia en el I cuatrimestre 2018, la autora Cascante L, Stephanie Melissa define
como objetivo general de la misma el siguiente:

Determinar los efectos que provocan los requisititos gubernamentales en la motivacion de
creacion de empresas tipo pymes y sus efectos al consolidarse en un mercado competitivo
(Cascante, S, 2018, pag. 17).

El tipo de investigacion utilizada se identifica como bdsica (pura), transeccional (o
transversal), en un marco micro, de naturaleza cualitativa y de caracter explicativo. Esto indica
que el enfoque principal esta en el entendimiento profundo de las dinamicas entre los procesos
gubernamentales y el desarrollo de pymes, en lugar de unicamente cuantificarlas (Cascante, S,
2018, pag. 50).

En el contexto de esta investigacion la poblacion contempla todas las PYMES ubicadas en la
provincia de Heredia. Este grupo constituye el marco general en el cual se llevaron a cabo las
observaciones y recolecciones de datos, ya que buscoO entender como los procesos
gubernamentales influyen en su desarrollo y sostenibilidad (Cascante, S, 2018, pag. 56).

En cuanto a la muestra, se seleccionaron 68 empresas PYMES comerciales de la provincia de
Heredia. Esta seleccion. Se realizo a través de un muestreo no probabilistico, es decir, la seleccion

de las empresas no se basd en un proceso aleatorio, si no que responde a criterios predefinidos y
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convenientes. Esto significa que las 68 empresas fueron seleccionadas por su relevancia para los
objetivos de investigacion y su disponibilidad para participar. (Cascante, S, 2018, pag. 62).

De la investigacion se desprenden las siguientes conclusiones:

La investigacion revelo los requisitos esenciales para establecer una empresa en Costa Rica y
obtener un registro PYME. Entre estos, se incluyen la inscripcion ante el Registro Nacional, la
inscripcion como contribuyente, la obtencion de permisos sanitarios y la suscripcion a pdlizas de
riesgo. El procedimiento para el registro PYME es gratuito y puede realizarse en linea, con un
tiempo de tramitacion corto.

La Mayoria de los emprendedores conocen los tramites para formalizar su empresa, sin
embargo, muchos no operan formalmente. Existe un desconocimiento sobre el registro PYME, lo
que puede deberse a que consideran los requisitos complicados costosos, lo que lleva a evitar la
formalizacion.

Las motivaciones principales incluyen la falta de oportunidades laborales y el deseo de generar
ingresos adicionales: Por otro lado, las desmotivaciones son el escaso apoyo gubernamental, altos
costos de alquiler y falta de conocimientos en administracion.

Las PYMES encuestadas en su mayoria creen que los tramites para establecerse no afectan su
crecimiento, aunque una parte reconoce que si les dificulta el avance. Existe un gran
desconocimiento sobre programas de apoyo y financiamiento entre las PYMES (Cascante, S,
2018, pag. 95).

A su vez se brindan las siguientes recomendaciones:

Se sugiere implementar un chat en linea en la pagina del Ministerio de Economia, donde los

emprendedores puedan aclarar dudas sobre el registro y la certificacion PYME. Ademas, se
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recomienda aumentar la capacitacion del personal encargado de atender consultas telefonicas y
reforzar la promocion sobre los beneficios de contar con el riesgo PYME.

Se sugiere organizar charlas mensuales sobre la formalizacién de empresas, y crear contenido
en redes sociales que ilustre los procesos de registro. Es fundamental mantener a la poblacion
informada sobre cualquier camio en la terminologia.

Se recomienda establecer una red de apoyo entre emprendedores y promover la compra de
productos nacionales, asi como ofrecer capacitaciones en areas clave como finanzas y marketing
para fortalecer sus negocios.

Es esencial que se realicen campanas de informacion sobre programas de apoyo y
financiamiento disponibles para PYMES. Organizar ferias para emprendedores y capacitaciones
sobre licitaciones puede ayudar a aumentar la visibilidad de las oportunidades y mejorar su

posicionamiento en el mercado (Cascante, S, 2018, pag. 95).

B) La autora Sharlyn Retana Vega, en su trabajo de graduacion titulado Racionalizacion de la
formula que se utiliza por parte de la Caja Costarricense de Seguro Social para el ajuste de
precios en la Contratacion de Empresas en el Hospital Nacional Psiquidtrico Manuel Antonio
Chapui y torres al tercer cuatrimestre de 2018, define como objetivo principal el siguiente:
Determinar si la formula establecida por la Caja Costarricense de Seguro Social para la
racionalizacion del ajuste de precioses adecuada para su proceso de Contratacion
Administrativa, para el tercer cuatrimestre de 2018 (Retana Vega, S. 2018 pag. 20).

La naturaleza de la investigacion es mixta, combinando tanto cuantitativa como cualitativa. La
parte cuantitativa surge de andlisis de la metodologia para la elaboracion de estudios sobre

razonabilidad de precios, utilizando datos y normativas. Por otro lado, la dimension cualitativa se
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refleja a través de entrevistas y la recoleccion de datos, permitiendo explorar percepciones y
experiencias especificas en el contexto del hospital. Esto asegura un enfoque integral en el analisis
del problema investigado, utilizando tanto datos numéricos como perspectivas subjetivas (Retana
Vega, S. 2018 pag. 88).

La muestra que manejo la investigacion, asi como la poblacion elegida para su realizacion, se
centrd en todas aquellas personas involucradas en los procesos de la contratacion administrativa
que se realiza en el hospital (Retana Vega, S. 2018 pag. 90).

Tras realizar las entrevistas y analizar las inconsistencias presentadas en los resultados de la

investigacion, se pueden extraer las siguientes conclusiones:
Se determiné que la formula utilizada para la razonabilidad de precios es inadecuada, ya que no
incorpora todos los componentes que deberia. Aunque se realiza un pequefio estudio de mercado,
este no es lo suficientemente riguroso debido a las limitaciones de tiempo del Area de Ingenieria
y Mantenimiento al comenzar proyectos.

La evaluacion de los indicadores de la formula demuestra que esta no es efectiva para influir
en la toma de decisiones sobre qué empresa elegir para el proyecto, ya que se ha simplificado
excesivamente para adaptarse a las necesidades del Nosocomio.

Comparando los célculos de dos areas encargadas, se concluye que la formula utilizada por la
Subarea de Contratacion Administrativa considera solo la oferta, mientras que el Area de
ingenieria y Mantenimiento se limita al presupuesto, resultando en que ninguna de las dos es
funcional ni asertiva.

Se recomienda implementar una nueva féormula para la razonabilidad de precios, que permita

establecer parametros mas precisos y evite la contratacion de constructores con precios excesivos.
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Se sugieren recomendaciones al 4rea investigada para optimizar el proceso desde la
elaboracion del presupuesto hasta la seleccion de la empresa contratante.

Ademads, se brindaron las siguientes recomendaciones con respecto a los resultados y
conclusiones de la investigacion:

Los funcionarios encargados de aplicar la formula deben de familiarizarse con todos sus
componentes, incluso si no estan directamente involucrados en su manejo. Deben comprender su
importancia y ser capaces de aplicar la formula sin depender de un formato especifico.

Se recomienda desarrollar una féormula general adecuada para cada situacion que contemple
las particularidades de los proyectos en colones y doélares, considerando los diferentes riesgos
asociados.

El personal del Area de Ingenieria y Mantenimiento debe entender los criterios establecidos
por la Direccién de Ingenieria y Arquitectura de la Caja Costarricense de Seguro Social, y
familiarizarse con los indicadores fijos que se utilizan en la formula.

Se sugiere disefiar una nueva férmula que incluya aspectos relevantes del mercado para
garantizar que la contratacion de un a constructora sea la més adecuada. Asi mismo, seria
beneficioso implementar un método de pedido de venta para mejorar la precision de los

presupuestos y entender mejor los impuestos indirectos en las facturas de las constructoras.

C) El estudio denominado El impacto de las normas recientes en la Ley General de Contratacion
Publica en la practica de contratacion publica de los Colegios Técnicos Profesionales y su
adaptacion a los cambios normativos en la licitacion mayor del autor Fernando Pusey Hall de
Julio de 2024, y quien aborda la investigacion desde el ambito legal nos presenta como objetivo

general el siguiente:
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Analizar el impacto de las modificaciones recientes en la Ley General de Contratacion Publica
en la forma en que los colegios técnicos profesionales realizan sus procesos de contratacion
publica, asi como su capacidad de adaptacion a los cambios normativos de la licitacion mayor
(Pusey Hall, F, 2024 pag. 27).

El enfoque de investigacion adoptado es el enfoque mixto, que combina métodos cualitativos
y cuantitativos. Este enfoque permite una comprension integral y detallada del fendmeno en
estudio, proporcionando tanto datos numéricos como informacion rica en contexto y profundidad
(Pusey Hall, F, 2024 pag. 54).

La constitucidon de la poblacion reune a todas las Juntas de Educacion y directores de los
colegios técnicos profesionales de Costa Rica que participan en procesos de contratacion publica.
Esto incluye aproximadamente 60 (137) instituciones a lo largo del pais. (Pusey Hall, F, 2024 pag.
57).

La muestra de la investigacion se seleccion6 mediante muestreo probabilistico estratificado,
asegurando la inclusion de Juntas de Educacion y directores de colegios técnicos profesionales de
diferentes regiones del pais. Se seleccionaron unas 50 instituciones, representando un 33 % de la
poblacion. (Pusey Hall, F, 2024 pag. 58).

El autor concluye que la implementacion de la Ley No. 9986 en la contratacion publica de los
colegios técnicos profesionales de Costa Rica ha mejorado la trasparencia, eficiencia y
competitividad, aunque también ha presentado desafios significativos. Entre estos, la necesidad de
adecuar estructuras organizativas y la falta de recursos humanos y tecnologicos son los mas
destacados. La capacitacion del personal y la modernizacion de infraestructura son esenciales para

cumplir con Ia ley.
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También recomienda un enfoque integral para la implementacion de la ley que incluya
capacitacion continua del personal, adopcion de tecnologias de la informacion para facilitar los
procesos de licitacion, simplificacion de procedimientos administrativos y establecimiento de
cooperacion entre distintas entidades. Ademads, es fundamental implementar mecanismos de
monitoreo y evaluacion constantes que permitan medir el impacto de la ley en términos de
trasparencia y eficiencia.

En resumen, un enfoque multifacético que contemple estos aspectos contribuird a una gestion
publica mas eficiente y trasparente, beneficiando a las instituciones educativas y a la sociedad
costarricense en general.

D) En el trabajo de investigacion titulado Sistema Integrado de Compras Publicas SICOP y su
implementacion en el Estado Costarricense, al primer cuatrimestre del 2018, del autor Rafael
Lizano Méndez, se aborda el tema de como este sistema influy6 y modifico los procedimientos
y controles para realizar compras publicas en el pais y determina como objetivo general el
siguiente:

Determinar que es un Sistema Integrado de Compras Publicas SICOP y que implicaciones
contiene su implementacion en el Estado Costarricense, al primer cuatrimestre de 2018 (Lizano,
R, 2018, pag. 41).

La investigacion trato sobre el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) en Costa Rica,
buscando generar un documento que explique su significado y beneficios, destacando que no se
trata de una simple plataforma digital. Se establece que la investigacion combino enfoques tedricos
y aplicados: la investigacion teorica intenta ampliar y profundizar el conocimiento existente sobre

las leyes y su implementacion, mientras que la investigacion aplicada busc6 implementar practicas
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eficientes basadas en la teoria. Se evidencido que las compras eran ineficientes y carecian de
trasparencia.

La investigacion se realizdé de forma transversal, analizando el impacto del SICOP, aunque
también se considerd un analisis longitudinal al estudiar el desarrollo del tema a lo largo del
tiempo. El marco de la investigaciéon es macro, enfocandose en la normativa del SICOP y su
relacion con la ley 9395, utilizando datos de instancias gubernamentales. Ademas, la investigacion
se caracteriza por su naturaleza cualitativa, utilizando datos publicos, y se define como
exploratoria al abordar un problema poco estudiado, buscando esclarecer la obligatoriedad del
cumplimiento de la normativa por parte de las instituciones publicas. (Lizano, R, 2018, pags. 120-
126).

La Poblacién del estudio fue constituida por las instituciones del estado que estan obligadas
por la ley 9395 a utilizar el sistema integrado de compras publicas (SICOP), para sus procesos de
contratacion administrativa. (Lizano, R, 2018, pag. 131).

La muestra de la investigacion estuvo compuesta por un grupo representativo de ocho
funcionarios publicos de diferentes instituciones estatales (Lizano, R, 2018, pag. 132).

Para finalizar su investigacion el autor resefio sus conclusiones de la forma siguiente:

La investigacion se centra en el Sistema Integrado de Compas Publicas (SICOP) en Costa Rica
y su impacto al primer cuatrimestre de 2018. Se concluye que SICOP es mas que una plataforma
tecnoldgica; abarca dimensiones funcional, normativa y tecnoldgica. La implementacion del
SICOP puede traer beneficios significativos, como mayor trasparencia, eficiencia, y mejores
ofertas en la adquisicion de bienes y servicios, similar a experiencias en paises como Chile y
Colombia. Sin embargo, también se identifican obstaculos en paises como Guatemala y México,

como la falta de voluntad politica y corrupcion, que puedan afectar la eficacia del sistema.
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Los hallazgos de la investigacion sugieren que existen claros déficits en el conocimiento y la
aplicacion de la ley 9395, que obliga a usar el SICOP. Aunque la mayoria de los funcionarios estdn
al tanto del sistema, su comprension de la legislacion complementaria es limitada. Ademas, se
observo que aun se utilizan métodos tradicionales de contratacion, lo que refleja la falta de un
sistema Unico efectivo en la practica. La falta de sanciones por el incumplimiento a eta ley
complica atin mas la situacion. Aunque la mayoria de los funcionarios estan al tanto del sistema,
su comprension de la legislacion complementaria es limitada. Ademads, se observo que aln se
utilizan métodos tradicionales de contratacion, lo que refleja la falta de un sistema tnico efectivo
en la practica. La falta de sanciones por el incumplimiento de esta ley complica ain mas la
situacion (Lizano, R, 2018, pag. 158).

En cuanto a las recomendaciones el autor las dirigi6 hacia las Entidades seleccionadas en la
muestra, siendo estas las siguientes:

1. A ladireccion General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa.:
Implementar acciones para asegurar que todas las contrataciones se realicen a través del
SICOP y ejercer las sanciones correspondientes por incumplimientos.

Convocar a los responsables de compras para explicar la obligatoriedad del uso del SICOP.
Emitir circulares de advertencia sobre las responsabilidades legales de no cumplir con la
Ley.

2. A la Contraloria General de la Republica:
Intervenir y declarar nulos los actos administrativos de aquellos que no usen SICOP,
cumpliendo asi su funcion de auditoria en materia de contratacion administrativa

3. Al Jerarca del Ministerio de Hacienda:
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Solicitar que la Contraloria no apruebe presupuestos de instituciones que no cumplan con
la ley de uso obligatorio del SICOP, creando asi un incentivo para su implementacion
efectiva.

Estas acciones buscan promover un uso adecuado y uniforme del SICOP, mejorar la
trasparencia y la eficiencia en las contrataciones publicas y enfrentar los intereses que obstaculizan
su correcta implementacion (Lizano, R, 2018, pag. 170).

E) En el trabajo de investigacion Analisis del proceso y manejo de la plataforma del Sistema
Integrado de Compras Publicas (SICOP) por parte de los proveedores de la municipalidad de
San José en el primer trimestre del afio 2022, el autor Ronald Fabian Retana Paniagua aborda
el funcionamiento del SICOP como plataforma tecnoldgica para la gestion de compras

publicas y sus controles, y define como objetivo general de su estudio el siguiente:

Identificar cuales son los procesos y el manejo que tiene los distintos proveedores de la
Municipalidad de San José, para crear una herramienta que faciliten el uso del Sistema Integrado
de Copras Publicas (SICOP), durante el primer trimestre del afio 2022 (Retana, R, 2022, pag. 32).

EL trabajo de investigacion realizado por el autor busca analizar la problematica planteada y
la informacion compilada mediante un enfoque cuantitativo y estudiar los procesos y el manejo de
la plataforma por parte de los proveedores, por lo cual se pretende ayudar a identificar cuales son
los puntos altos y los puntos bajos por parte de las distintas empresas en el uso de la plataforma
buscando posibles mejoras para la misma (Retana, R, 2022, pag. 57).

El analisis de la informacién se realizd a partir de la poblacion definida por el autor de la
siguiente manera, seleccionando una licitacion de las 286 existentes en ese momento, de la cual se

realizaron un total de 331 invitaciones a los proveedores existentes en la plataforma.
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Para el establecimiento de la muestra se utilizd una férmula matematica de muestreo finito y
este arrojo el total de proveedores requeridos para el estudio, el cual constd de 87 de ellos.

Del analisis final de la informacion dentro de la investigacion se obtuvieron las siguientes
conclusiones (Retana, R, 2022, pag. 116):

1. Aceptacion de la plataforma SICOP: Lo proveedores han mostrado una alta aceptacion de
la plataforma para la creacion de concursos en la Municipalidad de San José, destacando la
reduccion de costos y procesos mas eficientes en comparacion con las plataformas anteriores
(CompraRed y Merlink).

2. Importancia del Modelo de Negocios: Es fundamental que los nuevos emprendedores
cuenten con un modelo de negocio registrado en SICOP, ya que esto no solo les permite ser
reconocidos por las instituciones, sino que también les brinda beneficios como la expansion de
mercado y el desarrollo de nuevos productos.

3. Pensamiento Estratégico en Proveedores: La mayoria de los proveedores demuestran un
pensamiento estratégico en la proyeccion de ventas hacia el estado, lo que les permite ofrecer sus
servicios de manera eficiente y alinearse con la legislacion vigente en materia de contratacion
administrativa

A su vez el autor da las siguientes recomendaciones desprendidas de la investigacion (Retana,
R, 2022, pag. 116):

1. Capacitacion Continua: Se recomienda aumentar las capacitaciones para proveedores y la
poblacion adulta, facilitando el uso de la plataforma SICOP y garantizando una mejor comprension

de los procedimientos y concursos disponibles.
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2. Implementacion de Modelos de Negocios: Se sugiere que los proveedores creen modelos
de negocios adaptados a los servicios ofrecidos en SICOP y se organicen capacitaciones
vinculadas al emprendimiento para mejorar la calidad y la confiabilidad de sus ofertas.

3. Andlisis de Concursos: Es aconsejable que los proveedores realicen un analisis mas
exhaustivo de los carteles de concursos para evaluar su competitividad, identificando pros y
contras, recogiendo informacion sobre posibles adjudicaciones a otros proveedores.

F) Otra investigacion concerniente a los retos de la contratacion publica es el siguiente Retos de
la contratacion publica local para garantizar la calidad y la innovacién en los servicios de
atencion a las personas, de los autores Marc Marti-Costa y Cecilia Isabel Conde Lopez, del
ano 2024, y se aplica para varias comunidades de Catalufia, Espafia, donde se present6 el
siguiente objetivo general:

Analizar los desafios que enfrentan las administraciones publicas de Cataluia para garantizar
la calidad y la innovacion en la contratacion de servicios de atencion a las personas, en un contexto
donde la normativa aplicable puede ser rigida y limitante.

El estudio empled un enfoque cualitativo. Se basd en entrevistas con responsables de la
contratacion publica y gestores de servicios sociales en varios municipios, permitiendo obtener
perspectivas profundas sobre las practicas y desafios actuales en la contratacion.

La poblacion objeto incluye siete administraciones publicas locales en Catalufia,
especificamente aquellas con mas de 100,000 habitantes. La muestra se extrae de las entrevistas
realizadas a responsables de estos municipios, lo que permite una variedad de opiniones y
experiencias directas en relacion con la contratacion publica de servicios sociales.

Dentro de sus conclusiones de arrojaron las siguientes:
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Rigidez normativa: La Ley de Contrataciéon del Sector Publico (LCSP) se considera
excesivamente rigida, dificultando la adaptacion y mejora de los contratos para servicios de
atencion a las personas.

Miedo a Impugnaciones: Existe un temor significativo a que la inclusion de clausulas
innovadoras lleve a impugnaciones legales, lo que a menudo resulta una falta de innovacion y en
la seleccion prioritaria de criterios econdmicos por encima de los sociales o cualitativos.

Falta de Recursos: Se identifico una insatisfaccion general con la falta de personal capacitado
y de recursos para llevar a cabo una gestion efectiva de los contratos, lo que limita la calidad de
los servicios ofrecidos.

Enfoque en el Precio: El precio sigue siendo un factor preponderante en la adjudicacion de los
contratos, lo cual compromete la calidad de la atencion brindada.

Dificultades en la Evaluacion de la Calidad: La complejidad en definir y objetivar criterios de
calidad en los pliegos de contratacion se percibe como una berrera para garantizar servicios
adecuados.

Los autores en su investigacion dejan recomendaciones como:

Mejorar la Capacitacion del personal: Fortalecer la formacion de los equipos de contratacion
y fomentar el intercambio de buenas practicas puede mejorar significativamente la calidad de los
procesos de licitacion.

Colaboracion Interdepartamental: Es crucial promover equipos interdisciplinares que integren
diferentes areas de especializacion, lo que enriqueceria la fase de disefio de los pliegos de

contratacion.
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Evaluacion Continua: Se sugiere establecer sistemas robustos de seguimiento y evaluacion de
los contratos, lo que facilitaria la rendicion de cuentas y mejoraria la gestion general de los
servicios publicos.

Innovacioén en Procedimientos de Contratacion: Se recomienda explorar alternativas a los
procedimientos tradicionales de contratacion, como la concertacion y la gestion delegada, que
pueden resultar mas flexibles y adaptadas a las necesidades locales.

En conclusion, la investigacion destaca la necesidad urgente de abordar tanto los obstaculos
normativos como las limitaciones internas en las entidades locales para mejorarla calidad de los
servicios de atencién a las personas a través de una contratacion publica mas estratégica y
responsable.

G) Otro estudio realizado a nivel latinoamericano es el titulado Hacia la democratizacion: El
cambio de la Contratacion publica en Colombia, del autor Cristobal Padilla Tejeda (2024), en
el que trata el tema de la modificacion desde el punto de vista normativo y del cual su objetivo
general es el siguiente:

Analizar y proponer estrategias para la democratizacion de la compra ptblica en Colombia, en
consonancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, con énfasis en la inclusion de la
economia popular, la trasparencia en los procesos de contratacion y el fortalecimiento de la
ciudadania.

La investigacion en si fue de caracter cualitativo, dado que se enfoco en el andlisis de las
politicas publicas y la identificacion de barreras que enfrentan los actores de la economia popular
en el proceso de contratacion publica.

La poblacion objetivo abarco los actores de la economia popular en Colombia, incluyendo

micro y pequeilos empresarios, grupos étnicos y comunidades vulnerables. La muestra incluyo
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entidades del Estado, asi como diversos grupos que participan en el proceso de compra publica y
que histéricamente estuvieron excluidos.

El autor concluy¢ lo siguiente en su investigacion:

Existe una serie de barreras que limitan el acceso de la economia popular al sistema de
contratacion publica, que se clasifican en barreras de acceso, capacidad y mercado.

La falta de informacion y la complejidad de los requisitos son obstaculos significativos para
los actores de la economia popular participen en las compras publicas.

Las estrategias de democratizacion que incluyen la implementacion de plataformas
tecnoldgicas y programas de asistencia técnica son cruciales para superar estas barreras.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica ha ido adoptando medidas para promover la
inclusion y mejorar la trasparencia en el sistema de compras, contribuyendo asi al avance hacia
una economia mas justa y equitativa.

Ademas, desglosa las recomendaciones que se resumen a continuacion:

Implementar una plataforma tecnoldgica que facilite el acceso a la informacién sobre
oportunidades de compra y streamline los procesos de contratacion.

Promover estrategias de capacitacion y asistencia técnica dirigidas a los actores de la economia
popular y para aumentar su capacidad de respuesta en el proceso de contratacion.

Ampliar la presencia institucional en las regiones para mejorar la comprension y utilizacion
de los nuevos mecanismos de contratacion publica.

Establecer medidas que fomenten la asociatividad entre los factores de la economia popular,

facilitando su participacion como proveedores del Estado.
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La publicacion concluyé que la democratizacion de la contratacion publica es un paso esencial
para lograr una mayor inclusiéon econdémica y justicia social en Colombia, alineada con los
objetivos del nuevo Plan de Desarrollo.

H) La investigacion realizada por los autores Javier Mendoza Jiménez, Candido Roman Cervantes
y Montserrat Hernandez Lopez, del ano 2019, titulada LA Economia Social y la Contratacién
Publica: La herramienta de los contratos reservados, publicada en la revista CIRIEC- Espafia,
Revista de Economia Publica, social y Cooperativa, nos presenta en sus notas los siguientes
resultados, iniciando por el objetivo de esta:

Analizar la naturaleza de los contratos reservados en Espafia en términos de su tipologia,
sectores de actividad, eficiencia econémica y su impacto en la libre competencia. Ademas, se
busca comparar estos contratos con los contratos no reservados para establecer similitudes y
diferencias.

La investigacion es de tipo cuantitativo, dado que utiliza datos estadisticos y se enfoca en la
comparacion de procedimientos y adjudicacion, volumenes de contratacion, y la presentacion
ofertas en distintos tipos de contratos.

La poblacién estudiada incluyd contratos realizados por entidades autdbnomas y entes locales
de Espana. La muestra utilizada para analizar la eficiencia economica comprendié 100 contratos
de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico que cumplian con criterios especificos.

Como conclusiones del estudio se obtuvieron las siguientes:

Los contratos reservados han demostrado un mayor uso y volumen licitado a través de
procedimientos abiertos en comparacion con los contratos generales, lo que sugiere una mayor

trasparencia en su gestion.
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La eficiencia economica, medida por la diferencia entre el presupuesto de licitacion y el
importe de adjudicacion, muestra que los contratos reservados ofrecen ligeramente mayores
ahorros para las administraciones publicas.

A pesar de que los contratos generales presentan un mayor nuero de ofertas, los contratos
reservados pueden superar en términos de eficiencia social y trasparencia.

Para finalizar, se determinaron las siguientes recomendaciones:

Mejorar las fuentes de informacion sobre los contratos reservados para que reflejen
adecuadamente su valor y potencial impacto en la economia social.

Promover una mayor profesionalizacioén de las Empresas de Insercion y los Centros Especiales
de Empleo para que puedan participacion mas activamente en los procesos de contratacion publica.

Continuar la evolucioén legislativa para fortalecer la figura de los contratos reservados,
asegurando asi que se maximicen los beneficios tanto econémicos como sociales en la contratacion
publica.

El articulo concluye subrayando que, a pesar de los avances, todavia hay obstaculos que
limitan la expansion de los procedimientos reservados, y se sugiere que estudiar estos desafios
contribuya a fortalecer las politicas sociales y de empleo en Espafia.

I) En el estudio La Nueva Reserva de Contratos Publicos de Servicios Sociales, Culturales y
Sanitarios en Espafia a Cooperativas de Trabajo Asociado, Sociedades Laborales y
Asociaciones de D. Comet Herrera (2022), tiene como objetivo principal el siguiente:
Analizar la nueva regulacion de la reserva de contratos publicos en Espaia para entidades de

economia social, especificamente cooperativas de trabajo asociado, sociedades laborales y

asociaciones, en el contexto de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP) y su alineacion con

los objetivos de desarrollo sostenible.
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La investigacion fue de tipo cualitativo, centrada en el andlisis normativo y comparativo de la
legislacion relacionada con la economia social y su impacto en los contratos publicos.

La poblacion objeto de estudio son las cooperativas de trabajo asociado, sociedades laborales
y asociaciones en Espafia que operan en los sectores de servicios sociales, culturales y sanitarios.
La muestra incluy6 las normativas aplicables en las distintas comunidades autonomas y su
cumplimiento con respecto a los principios de democracia econdmica establecidos en la LCSP.

Como conclusiones se nos presentaron:

La economia social tiene un reconocimiento creciente en el marco legal espafiol y europeo,
destacandose como un socio estratégico para alcanzar objetivos sociales y ambientales.

La contratacion publica representa una herramienta clave para la promocion de la economia
social, permitiendo un enfoque més democratico y participativo en la gestion de servicios publicos.

La nueva reserva limitada de contratos, segin la DA 48° de la LCSP, proporciona un
mecanismo crucial para asegurar la participacion de entidades con estructuras democraticas,
aunque su aplicacion practica aun enfrenta desafios.

Existen diferencias en la implementacion de la normativa de contratacion publica entre las
diversas comunidades autonomas, lo que refleja una necesidad de armonizacion y control en su
ejecucion.

Las distintas recomendaciones emitidas incluyeron:

Se propone que los 6rganos de contratacion incluyan criterios claros y verificables en los
pliegos de condiciones que aseguren la participacion democratica en las entidades que aspiren a

los contratos publicos.
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Se recomendo facilitar el acceso a la contratacion publica para las entidades de la economia
social mediante medidas que reduzcan la burocracia y proporcionen una guia clara sobre los
requisitos necesarios.

Sugirieron continuar investigando sobre la efectividad de la reserva de contratos en la practica,
asi como sobre la inclusion de otras entidades de economia social que cumplen con los principios
de participacion y democracia econdémica.

Se abogo por una consolidacion de la normativa que permita a las entidades de la economia
social competir mas eficazmente en el ambito de los contratos publicos, promoviendo un
desarrollo sostenible y equitativo.

Este fue un a contribucion significativa al campo de la economia social y la contratacion
publica en Espafa, ofreciendo un marco para un desarrollo mas inclusivo y sostenido en el uso de
fondos publicos.

J) El estudio de E. Ramos Carvajal del 2020, llamado La Planificacién Contractual Pablica en
tiempos de Coronavirus determino como objetivo principal, analizar la planificacion
contractual publica durante la crisis sanitaria del COVID-19, destacando la importancia de una
planificacion adecuada para asegurar un uso eficiente y transparente de los recursos publicos.
El enfoque de la investigacion se tipifico como cualitativo, ya que se centrd en el andlisis de

la normativa y practicas relacionadas con la planificacion contractual publica en un contexto

especifico (la pandemia de COVID-19) y no en la recoleccion de datos cuantificables.

La poblacion de interés fueron los 6rganos de contratacion de las administraciones publicas en
Espana, especificamente aquellos que gestionan la contratacién publica. No se especificd una
muestra particular, pero se hace referencia a practicas y ejemplos observados en diferentes

contextos administrativos.
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Se concluy6 que la planificacion efectiva de la contratacion publica es crucial para mitigar
riesgos de fragmentacion y garantizar la gestion eficiente de los recursos.

Es necesario dotar a los 6rganos competentes de los recursos adecuados para gestionar sus
actividades.

Se deben disefiar procedimientos claros y unificados para la contratacion, evitando el uso
excesivo de contratos menores que podrian eludir la trasparencia.

Es fundamental evaluar y controlar el cumplimiento de los planes de contratacion para mejorar
continuamente.

Ademads, se recomendo6 establecer grupos de trabajo entre diferentes departamentos para
mejorar la coordinacion y homogeneizacion de criterios en la contratacion.

Incluir una memoria justificativa en los expedientes de contratacion que explique las
decisiones econdmicas y presupuestarias.

Fortalecer la planificacion de contratos periddicos y recurrentes para evitar la contratacion de
emergencia.

Adoptar nuevos procedimientos abiertos y simplificados para mejorar la claridad y calidad de
la contratacion publica.
1.1.2 Delimitacion del problema

Delimitacion del problema en aspectos temporales: la investigacion y andlisis de a
interrogante se desarrollard durante el primer semestre de 2025.
Delimitacion del problema en aspectos geograficos: se llevara a cabo en el canton de San

Rafael de la provincia de Heredia.
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1.1.3 Justificacion

Con el paso del tiempo y el fortalecimiento y mejora de las normativas y condiciones para
la libre competencia de las empresas privadas dentro del sector publico, mediante licitacion y
contratacion administrativa, se convierte en un aspecto importante a analizar gerencialmente y
comprender el papel que desempefian dentro del sector salud y los beneficios asociados para ambas
partes.

La inclusion de una Pyme en los procesos de contratacion publica no solo fomenta el
desarrollo regional y la creacion de empleo, sino que también promueve la competitividad y
sostenibilidad de las economias locales beneficiando a las distintas empresas de pequena y
mediana envergadura y a sus empleados. Dado que el sector salud representa un area critica para
el bienestar nacional, es fundamental optimizar su relacion con las Pymes para garantizar la
eficiencia y calidad en la prestacion de servicios esenciales. Este estudio busca contribuir al

desarrollo de politicas publicas mas inclusivas y efectivas.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Cudl es la optimizacion de los aspectos de la gestion gerencial para el aprovechamiento de
oportunidades con la nueva Ley de Contratacion Publica en una Pyme en el sector salud del cantén

de San Rafael de Heredia, en el primer cuatrimestre de 2025?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Analizar la optimizacion de los aspectos de la gestion gerencial para el aprovechamiento
de oportunidades con la nueva Ley de Contratacién Publica en una Pyme en el sector salud del
canton de San Rafael de Heredia, en el primer cuatrimestre de 2025.
1.3.2 Objetivos especificos

a).

Identificar la gestion actual administrativa de una pyme de salud en el canton de San Rafael
de Heredia por medio de un diagndstico organizacional basado en comparacion de principios.

b).

Catalogar los cambios y requerimientos de la nueva Ley de Contratacion Administrativa
en relacion con la anterior.

c).

Relacionar los nuevos requerimientos de la Ley de Contratacion Administrativa con
recomendaciones y propuestas para la optimizacion de la gestion administrativa de una pyme de

salud y el aprovechamiento de oportunidades.



32

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

Diagnéstico Organizacional

El diagnostico organizacional es un procedimiento sistematico utilizado para comprender la
situacion actual de una organizacion, identificar problemas y oportunidades, y formular estrategias
para el cambio. Consiste en la recopilacion y analisis de informacion sobre varios aspectos de la
organizacion, lo que permite a los gerentes tomar decisiones informadas (Garcia, 2021). Este
diagnostico no solo ayuda a detectar ineficiencias, sino que también proporciona una base para
disefiar estrategias efectivas que se alineen con los objetivos organizacionales.

Segun Rojas y Pérez (2022), “el diagndstico organizacional se centra en identificar las
desviaciones entre el estado actual y el estado desead, facilitando la identificacion de areas criticas

que necesitan intervencion” (p.34).

Diagnéstico Organizacional Basado en los Principios de Fayol

Henri Fayol es conocido por sus contribuciones a la administracion moderna, especificamente a
través de sus 14 principios que guian la gestion y organizacion empresarial. El diagndstico
organizacional, entendido como un proceso sistematico para identificar problemas y oportunidades
dentro de una organizacion, se beneficia de estos principios.

El diagnostico organizacional con base en los principios de Fayol implica analizar la estructura,
procesos y funciones de la organizacion, buscando el alineamiento con los principios de gestion
para identificar areas de mejora. Segiin Ruiz y Garcia (2020), “la aplicacion de los principios de
Fayol permite obtener una vision integral de la organizacion, ayudando a diagnosticar no solo

problemas operativos, sino también diferencias en la direccion y el liderazgo” (p.45).
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Fayol incluyo principios como la division del trabajo, autoridad y responsabilidad, y la unidad de
mando, que son pertinentes en el contexto del diagndstico organizacional. Estos principios
permiten la evaluacion de como fluyen las decisiones y como se distribuyen las tareas dentro de la
organizacion.

El analisis de su obra se centra, como se indico anteriormente, en la identificacion de catorce
principios de gestion que pueden ser aplicados en diversas estructuras organizacionales. Dividir
estos principios segin tres planos: organizativo, estructural y funcional, permite una mejor

comprension de su aplicacion en el diagndstico organizacional.

1. Plano organizativo

Los principios organizativos de Fayol incluyen la division del trabajo, la autoridad y
responsabilidad, y la unidad de mando. Estos principios se refieren a como se distribuyen las
tareas y las decisiones dentro de la organizacion.

De acuerdo con Martinez et al. (2021), “la divisién del trabajo permite una mayor
especializacion, lo que puede aumentar la eficiencia operativa; sin embargo, también se debe
tener cuidado para mantener la coordinacion entre distintos grupos” (p. 112). Este principio es
crucial en el diagndstico organizacional, ya que una falta de claridad en la division del trabajo

puede conducir a confusion y conflictos.

2. Plano estructural
En este plano, principios como la jerarquia y el rango de control son esenciales, Fayol sugiere
que una estructura bien definida facilita la autoridad, la comunicacion y la toma de decisiones

dentro de la organizacion.
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Segun Gonzéalez y Salazar (2023), “la estructura organizacional debe ser disefiada de tal
manera que se minimicen los problemas de comunicacion y se maximicen la efectividad de las
decisiones” (p.24). El diagnostico estructural debe evaluar si los principios de Fayol estan

alineados con la estructura actual de la organizacion y como esta contribuye a su eficiencia.

3. Plano funcional

Los principios funcionales de Fayol, que incluyen la centralizacion, la disciplina, y la cohesion,
son aplicados para evaluar como se llevan a cabo las funciones dentro de la organizacion.

De acuerdo con Méndez y Quiroz (2022), “el principio de disciplina requiere que todos los
miembros de la organizacién cumplan con las normas establecidas, lo cual es vital para
mantener un ambiente de trabajo efectivo” (p.55). Un diagnostico funcional examinara si las
normas y practicas actuales cumplen con estos principios y si son efectivas en la consecucion

de los objetivos organizacionales.

Comparacion y relacién entre diagnéstico organizacional y Principios de Fayol

El diagnostico organizacional proporciona un marco para evaluar como los principios de Fayol se
refleja en la practica diaria de la organizacion. Esto no solo involucra la identificacion de
problemas, sino también la alineacion de los principios administrativos con las practicas actuales.
Como sefiala la investigacion de Torres y Ramirez (2023), “la aplicacion de los principios de Fayol
en el diagndstico organizacional permite identificar areas de mejora, facilitando la implementacion
de cambios estructurales y funcionales necesarios para la eficiencia organizacional” (p. 78).

En conclusion, el diagnostico organizacional, cuando se compara con los principios de Fayol,

permite a las organizaciones identificar debilidades y fortalezas en sus estructuras y procesos. Un
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enfoque integral que considere los planos organizativos, estructurales y funcionales, facilita la
identificacion de estrategias efectivas para la mejora continua y la adaptacion a un entorno

empresarial en constante cambio.

Cambios Organizacionales Segun el Modelo de Lewin

El modelo de cambio de Kurt Lewin, desarrollado en la década de 940, sigue siendo una de las
teorias mas influyentes en el estudio de los cambios organizacionales. Este modelo se basa en la
idea de que el cambio se produce en tres etapas interrelacionadas que se enfocan en la transicion
de un estado actual a un estado deseado.

Este modelo que se basa en los pasos de descongelar, cambiar y recongelar, sugiere que, para
implementar cambios efectivos, las organizaciones deben primero “descongelar” sus formas
actuales de operar, luego realizar el cambio y finalmente “recongelar” la nueva estructura o
comportamiento.

De acuerdo con Martinez y Pérez (2021), “el modelo de Lewin es fundamental para entender los
procesos de cambio en las organizaciones ya que establece un marco claro para gestionar la
transicion y minimizar la resistencia al cambio” (p. 102). Este enfoque es especialmente 1til en el
diagnostico organizacional, donde identificar la balanza entre el estado actual y el deseado es
crucial para el éxito.

La resistencia al cambio es uno de los principales desafios que enfrentan las organizaciones, y el
modelo de Lewin ofrece estrategias para superar estas barreras a través de un enfoque participativo
y comunicativo.

A continuacion, se detalla el modelo de Lewin y sus conceptos basicos, asi como citas que

refuerzan su utilidad:
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1. Descongelar (Unfreezing)

Esta fase implica preparar a la organizacién para el cambio. Se trata de desactivar las
estructuras y comportamientos actuales que impiden la implementacién de nuevas formas de
trabajar. Es esencial crear un entorno donde los empleados reconozcan la necesidad de cambio.
Segun Hussain et al. (2021), “el descongelamiento es crucial para generar consciencia de la
necesidad de cambio y para abordar la resistencia mediante la creacion de un sentido de
urgencia en toda la organizacion” (Hussain, M. et al. (2021). Change Management in
Organizations: A Systematic Review. International Journal of Management Reviews, (pags.
14-28).

2. Cambiar (Changing)

En esta fase, se implementan las nuevas ideas, comportamientos y procesos que se han
planeado. Los empleados deben aprender y adoptar los nuevos métodos. Es un periodo de
transicion donde se puede experimentar incertidumbre y resistencia.

La fase de cambio requiere un liderazgo eficaz y comunicacion fluida, como indican Mazzola
et al. (2020): “el cambio efectivo depende de la capacidad de los lideres para guiar a sus
equipos y proporcionar las habilidades necesarias durante la transiciéon” Mazzola, J., et al.
(2020). Leadership in Change Management: Competencies and Skills. Journal of Business

Research, 113, (pags. 436-445).

3. Recongelar (Refreezing)
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Esta fase se refiere a estabilizar la organizacion una vez que el cambio ha sido implementado.
Se busca integrar los nuevos cambios en la cultura organizacional para que se mantengan y se
conviertan en la norma.

Como subraya Afzaal et al. (2022), “la fase de recongelamiento es fundamental para asegurar
que los cambios se conviertan en parte de la cultura organizacional y se mantengan a largo
plazo”, Afzaal, H., et al. (2022). Sustainability of Change Management in Organizations: A

Critical Review. Sustainability, 14 (3), 1523.

El modelo de Lewin sigue siendo relevante para las organizaciones que enfrentan el desafio del
cambio. Su enfoque en las tres fases proporciona una estructura cara que guia a las empresas a
través del proceso de transformacion, asegurando que los cambios sean efectivos y sostenibles. A
medida que las organizaciones evolucionan, este modelo puede adaptarse para satisfacer las
necesidades contemporaneas, destacando la importancia del liderazgo, la comunicacion y la
cultura organizacional.

Este marco teorico proporciona una vision integral del modelo de Lewin y su aplicacion en la

gestion del cambio dentro de las organizaciones contemporaneas.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Gestion Administrativa

La gestion administrativa se define como un proceso fundamental que implica la
planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos humanos, financieros y materiales
de una organizacion, con el fin de alcanzar objetivos especificos de manera eficiente y efectiva.

Segun Garcia (2021), la gestion administrativa tiene como proposito maximizar el rendimiento de
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la organizacion mediante la asignacion adecuada de recursos y la implementacion de estrategias
que aseguren su sostenibilidad y competitividad.

“La gestion administrativa es esencial para el éxito de cualquier organizacion, ya que
permite estructurar sus operaciones y garantizar la consecucion de objetivos en un entorno
dinamico” (Garcia, 201, p. 45).

Este proceso implica la toma de decisiones estratégicas que guian el funcionamiento de una
empresa.

I Caracteristicas

1. Planeacion: Establecimiento de objetivos y estrategias para alcanzarlos (Garcia y Zepeda,

2021).

2. Organizacion: Disefio de la estructura organizativa y distribucion de recursos (Hernandez

et al., 2022).

3. Direccion: Motivacion y liderazgo para guiar a los empleados hacia los objetivos
establecidos.

4. Control: Monitoreo y evaluacion del desempefio para corregir desviaciones (Palacios y

Rojas, 2021).

IL. Tipologia
1. Gestion Estratégica: Alinear los recursos y actividades con la mision y vision de la
organizacion (Mendoza y Ruiz, 2022).

2. Gestion operativa: Enfoque en la eficiencia en los procesos diarios (Lopez et al., 2020).
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Optimizacion desde la Administracion Gerencial

La optimizacion en el contexto de la administraciéon gerencial se refiere a la mejora
continua de los procesos y recursos para maximizar la eficiencia y eficacia operativa. Segiin Lopez
y Ramirez (2020), la optimizacion de procesos implica identificar y eliminar desperdicios, mejorar
la calidad del producto o servicio y reducir costos.

“La optimizacion no solo busca aumentar la productividad, sino también asegurar que los
recursos sean utilizados de la manera mas eficiente posible, lo cual es esencial para la

competitividad empresarial” (Lopez y Ramirez, 2020, p. 76).

L. Caracteristicas

1. Eficiencia: Minimizar costos y maximizar los resultados (Sanchez y Torres, 2020).

2. Efectividad: Alcanzar los objetivos propuestos (Ceballos et al., 2021).

3. Mejora continua: Aplicacion de métodos como Lean Management y Six Sigma para

evaluar y mejorar procesos (Silva y Pereira, 2021.

II. Modelos relacionados:

1. Modelo de Optimizacion Lineal: Utiliza algoritmos matematicos para maximizar o
minimizar una funcidn objetivo, considerando restricciones (Gonzalez y Verdugo, 2022).

2. Modelo de Analisis de Decision: Facilita la toma de decisiones en la asignacion de

recursos (Hernandez, 2023).

Aprovechamiento de Oportunidades desde el Punto de Vista Administrativo
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El aprovechamiento de oportunidades en la administracion se refiere a la capacidad de
reconocer y actuar sobre situaciones favorables que pueden mejorar la posicion competitiva de una
empresa. Segun Fernandez (2022), un buen liderazgo y una estrategia adecuada son claves para
capitalizar estas oportunidades en el mercado.

“La identificacion y aprovechamiento de oportunidades requiere de un liderazgo proactivo
y flexible que facilite decisiones rapidas y efectivas en un entorno cambiante” (Fernandez, 2022,
p.110).

L Caracteristicas

1. Proactividad: Capacidad de anticiparse a cambios en el entorno (Gonzalez y Romero,

2023)
2. Adaptabilidad: Habilidad para ajustar estrategias en funcidon de las circunstancias
variables (Escobar et al., 2022).

3. Innovacion: Exploracion y desarrollo de nuevos productos o servicios (Pérez, 2020)

II. Tipos de Oportunidades

1. Oportunidades de Mercado: Nuevos segmentos o geografias donde la empresa puede
crecer.

2. Innovaciones Tecnoldgicas: Implementacion de nuevas tecnologias que mejoren la

operacion.

Gestion Gerencial

La gestion gerencial implica un enfoque integrado hacia el liderazgo y la direccion de una

organizacion, combinando habilidades estratégicas y operativas. Segin Martinez (2023), los
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gerentes deben ser capaces de guiar equipos, impulsar la innovacion y tomar decisiones basadas
en datos, lo que resulta fundamental para el crecimiento sostenible de la empresa.

“El papel del gerente no solo es administrar, sino también inspirar e innovar, creando un
ambiente de trabajo colaborativo que fomente el desarrollo de habilidades en su equipo” (Martinez,
2023, p. 98).

L. Caracteristicas

1. Liderazgo: Capacidad de guiar, motivar e inspirar al equipo (Garcia et al., 2021).

2. Toma de Decisiones: Habilidad para tomar decisiones informadas que afectan la

direccion de la organizacion (Valenzuela y Mendoza, 2022).

3. Coordinacion: Asegurar que todos los departamentos y recursos trabajen en armonia

para lograr los objetivos.

I1. Modelos de Gestion Gerencial

1. Modelo de Liderazgo Situacional: Adapta el estilo de liderazgo segun las

circunstancias y el personal (Sanchez y Ramos, 2021).
2. Modelo de Gestion por Objetivos (MBO): Enfoque en establecer objetivos claros y

medir el desempeiio en base a ellos (Martinez y Lopez, 2022).

2.3 MARCO CONTEXTUAL

Con la entrada en vigor de la nueva Ley de Contratacion Publica de Costa Rica (Ley
N°9986, promulgada el 01 de diciembre de 2020 y vigente desde el 01 de julio de 2021), y la
respectiva derogacion de la Ley N°. 7494 (diciembre de 2020 y la cual estuvo vigente desde el 24
de diciembre de 1995), se pueden desglosar varios aspectos generales y diferencias que se detallan

a continuacion:
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1. Objetivo: Modernizar y optimizar los procesos de contratacion publica, promoviendo la
trasparencia, la eficiencia y la participacion ciudadana.

2. Enfoque en PYMES: Se busca facilitar la inclusion de pequefias y medianas empresas en los
procesos de contratacion publica.

3. Uso de Tecnologia: Se enfatiza la digitalizacion de los procesos de contratacion para mejorar
la eficiencia y la trasparencia.

4. Trasparencia: Se refuerzan mecanismos de trasparencia y acceso a la informacion sobre los
procesos de contratacion.

5. Sostenibilidad: Se integran criterios ambientales y sociales en la evaluacion de ofertas.

Entre las principales diferencias y con base a los puntos anteriores, se encuentran las siguientes:

1. Trasparencia: La nueva ley fortalece los mecanismos de trasparencia, acceso a la
informacion mas agil. La anterior daba menos énfasis a la trasparencia y mecanismos de
control.

2. Digitalizacién: Actualmente so obliga a utilizar plataformas digitales de contratacion,
contrariamente a lo acostumbrado anteriormente donde la utilizacién de medios digitales
era limitada.

3. Participacion de PYMES: Hoy dia se promueve la inclusion y simplificacion de requisitos
para PYMES, contrastando con la mayor cantidad de barreras existentes y la poca inclusion
de ese tipo de empresas que se presentaba con la normativa antigua

4. Criterios de sostenibilidad: La nueva Ley incluye criterios ambientales y sociales en la

evaluacion. La anterior no consideraba criterios de sostenibilidad de manera explicita.
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5. Resolucion de conflictos: La 9986 establece mecanismos claros y agiles para la resolucion
de discrepancias, lo que difiere con la ley derogada que tenia procesos menos definidos y
mas burocraticos.

6. Fiscalizacion: Se aumentan las competencias de la Contraloria y fortalece la fiscalizacion.
Anteriormente existia menos control y fiscalizacion de los procesos.

7. Procedimientos: Se establece la simplificaciéon de procesos y plazos mas claros en
contraposicion a los engorrosos que resultaban los procesos anteriormente y la mayor
burocracia existente.

En conclusion, la nueva Ley de Contratacion Publica de Costa Rica, representa una evolucion

significativa en el marco normativo, orientandose hacia la modernizacion, la inclusion y la

trasparencia. Se busca, en particular, habilitar un entorno mas favorable para las PYMES y

asegurar que los procesos cumplan con principios de sostenibilidad. Las diferencias clave con

la antigua ley se reflejan en el mayor énfasis en la digitalizacion, las medidas de trasparencia,

y la inclusion de criterios de sostenibilidad, lo cual busca mejorar la eficiencia y efectividad

del uso de recursos publicos.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE

Segun el autor Roberto Hernandez Sampieri, en su libro “Metodologia de la investigacion: las rutas
cualitativa, cuantitativa y mixta” del afio 2020, define los enfoques de la investigacion de la siguiente

manera:

Enfoque Cualitativo

Este enfoque se centra en comprender fenomenos desde una perspectiva holistica, es decir, busca
explorar la profundidad y complejidad de las experiencias humanas. La investigacion cualitativa utiliza
métodos como entrevistas, grupos focales y observaciones, y se enfoca en el contexto y significado que los
participantes dan a sus experiencias. Es mas flexible y permite adaptarse a nuevas preguntas que surgen

durante el proceso de investigacion (Sampieri, Herndndez, 2021, pag. 45).

Enfoque Cuantitativo

En contraste, el enfoque cuantitativo se basa en la medicion y analisis de variables numéricas para
establecer relaciones y generalizar resultados. Utiliza métodos estadisticos y busca la objetividad y la
replicabilidad de los resultados. Este enfoque se basa en la formulacion de hipotesis y la recoleccion de

datos mediante encuestas, experimentos y analisis estadisticos (Sampieri, Herndndez, 2021, pag. 60).

Enfoque Mixto

Este enfoque combina elementos de los enfoques cualitativo y cuantitativo, integrando los métodos

para abordar una pregunta de investigacion de manera mas completa. Permite obtener una rica variedad de
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datos y perspectivas, favoreciendo la triangulacion de resultados para ofrecer una vision mas integral del

fenomeno estudiado (Sampieri, Hernandez, 2021, pags. 75).

Para efectos de la presente investigacion se utilizara el enfoque cualitativo, ya que se centrara y basara en

la experiencia, opiniones, pensamientos y sensaciones de los entrevistados.

3.2 ALCANCE

Segun Sampieri, el alcance de una investigacion se refiere a los objetivos que se persiguen y a la
profundidad con la que se analiza el fenomeno estudiado. En su obra, Sampieri clasifica el alcance de la
investigacion en tres categorias: exploratorio, descriptivo y explicativo. Para esta investigacion

conceptualizaré el exploratorio y el descriptivo.

Alcance Exploratorio

La investigacion exploratoria se utiliza cuando hay poco conocimiento sobre el tema a estudiar. Su
objetivo principal es familiarizarse con las variables y el contexto del problema de investigacion. Este tipo
de estudio permite identificar patrones, formulas de hipotesis y preguntas relevantes, asi como ofrecer una
base para investigaciones mas profundas. Suele recurrir a métodos como entrevistas, revision de literatura

y analisis de casos (Sampieri, Hernandez, 2020, pags. 104).

Alcance Descriptivo

La investigacion descriptiva busca detallar las caracteristicas de un fendémeno, poblacion o
situacion especifico. Se centra en responder preguntas del tipo “;Qué es?”, “;Cuanto?” y “;Coémo?”. Este
tipo de estudio implica la observacion y recoleccion de datos de forma sistematica para describir con
precision el fendomeno. Puede utilizar cuestionarios, encuestas o registros existentes para recopilar

informacion (Sampieri, Hernandez, 2020, pags. 104).
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En nuestro caso en la presente investigacion, utilizaremos el alcance descriptivo, dado que ya es un tema
conocido del cual se tomaran y analizaran las experiencias y opiniones de los elementos que conforman la

empresa.

3.3 DISENO

En esta investigacion al abordarse un enfoque cualitativo de la investigacion, segin el libro
“Metodologia de la Investigacion” de Sampieri, podemos definir los diferentes tipos de disefio de la

investigacion de la siguiente manera:

1. Teoria Fundamentada

La teoria fundamentada es un enfoque cualitativo que se utiliza para generar teorias a partir de los datos
recopilados en lugar de probar teorias existentes. Se basa en un proceso iterativo de recoleccion y analisis
de datos que permite construir un marco teérico arraigado en la realidad observada (Sampieri et al., 2021,

pags. 150).

2. Narrativo

La investigacion narrativa se centra en la recopilacion de historias y relatos de vida de los participantes.
Este enfoque busca entender como las personas dan sentido a sus experiencias a través de la narrativa,

permitiendo explorar aspectos subjetivos y significativos de sus vidas (Sampieri et al., 2021, pags. 160).

3. Hermenéutico

El enfoque hermeneutico se ocupa de la interpretacion de textos y significados, buscando comprender
el contexto y las intenciones subyacentes en los fendmenos sociales. Este enfoque es particularmente

relevante en el analisis de documentos, discursos y acciones humanas (Sampieri et al., 2021, pags. 170).
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4. Biografico

La investigacion biografica se centra en la vida de los individuos, analizando sus experiencias y
trayectorias vitales a lo largo del tiempo. Este enfoque permite explorar como las experiencias personales

estan influenciadas por factores sociales, culturales e historicos (Sampieri et al., 2021, pags. 180).

5. Estudio de Casos

Es estudio de casos es una estrategia de investigacion que implica el analisis detallado de un caso
especifico (una persona, grupo, organizacion o evento) en su contexto real. Este enfoque permite obtener
una profunda comprension profunda y contextualizada del fendmeno estudiado (Sampieri et al., 2021, pags.

190).

6. Fenomenolégico

La investigacion fenomenologica busca entender la esencia de las experiencias humanas a partir de la
perspectiva de los participantes. Se enfoca en como las personas perciben y dan sentido a sus experiencias,

permitiendo una comprension profunda de su significado (Sampieri et al., 2021, pags. 200).

7. Etnografico

La investigacion etnografica implica la inmersion del investigador en el contexto cultural de los
participantes para observar y entender comportamientos, creencias y practicas. Este enfoque busca obtener
una comprension rica y detallada de las costumbres y modos de vida de un grupo particular (Sampieri et

al., 2021, pags. 210).

8. Investigacion Accion
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La investigacion accion es un enfoque participativo que involucra a los participantes en el proceso de
investigacion, buscando no solo entender un problema sino también mejorarlo. Se enfoca en generar
cambios y soluciones practicas a partir de la colaboracion entre investigadores y sujetos de estudio

(Sampieri et al., 2021, pags. 220).

En nuestro caso de investigacion utilizaremos el modelo de disefio de investigacion de “Investigacion
Accion”, ya que inicialmente realizaremos la investigacion del tema y los datos recabados, para luego dar

una alternativa, una accion de mejora para la PYME y sus procesos.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

3.4.1 Poblacion

Para la presente investigacion se contara con una poblacion de trece (13) personas dentro de la PYME,
mas tres personas externas como apoyo en el tema concerniente a los cambios de la nueva Ley de

contratacion Publica, para asi contar con un total de dieciséis (16) personas como poblacion total.

3.4.2 Tipo de muestra

La muestra elegida segun un criterio cualitativo correspondera a las personas que conforman la parte
administrativa de la Pyme ya que son los que estan estrechamente vinculados al proceso de gestion de los
procesos de contratacion administrativa, excluyendo al personal operativo de instalacion ya que estos no
forman parte de estos procesos. A estas personas se suman la personan externan que aportaran criterio sobre

los cambios de la Ley, para asi contar con una muestra total de 9 personas.

343 Criterios de inclusion y exclusion

Condiciones especificas para los individuos de la muestra.
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Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion

Tabla 1 Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de inclusioén Criterios de exclusion
e Gerentes y personal administrativo Personal operativo de la empresa que no
de la PYME, relacionado a la forma parte del proceso de gestion de la
contratacion administrativa contratacion administrativa.

e Persona conocedora de los cambios
presentados en la Ley de
Contratacién Administrativa

Fuente: Elaboracion propia.

Consideraciones éticas

En el contexto de la investigacion cualitativa, Sampieri et al. (2021) destacan varias consideraciones
¢ticas importantes para el manejo de la informacion. Estas son clave para asegurar que la investigacion se
lleve a cabo de manera responsable y respetuosa con los participantes. A continuacion, menciono las mas

importantes para la presente investigacion:

Consentimiento informado

Es fundamental que los participantes comprendan la naturaleza de la investigacion, incluyendo sus
objetivos, procedimientos y cualquier potencial riesgo. El consentimiento debe ser voluntario y basado en

informacion adecuada.

Confidencialidad y anonimato

Se debe proteger la identidad de los participantes asegurando que la informacion recopilada no se
vincule directamente con ellos. Esto implica manejar los datos de manera que no se pueda identificar a los

individuos.

Respeto por las perspectivas de los participantes
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Es importante considerar y validar las experiencias y puntos de vista de los participantes. La

investigacion cualitativa debe reflejar la voz de los participantes de manera precisa y respetuosa.

No maleficencia

Los investigadores deben evitar causar dafio a los participantes. Esto incluye no solo el dafio fisico,
sino también el dafio emocional o psicoldgico que podria resultar del proceso de recoleccion de datos.

Justicia

Se debe asegurar que los beneficios y riesgos de la investigacion se distribuyan de manera equitativa

entre los diferentes grupos de participantes.

Integridad de Investigador

El investigador debe de actuar con honestidad y trasparencia en todas las etapas del proceso de
investigacion, incluyendo la interpretacion de los datos.

Cabe destacar que en nuestra investigacion todos los participantes lo haran de forma voluntaria, la
informacion recabada en su totalidad serd utilizada con fines académicos, y como se mencion6 en los
criterios éticos, los participantes firmaran de forma obligatoria un consentimiento informado dando su

anuencia para la participacion en la investigacion y la utilizacion de sus respuestas para los fines de esta.

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las caracteristicas de los instrumentos de recoleccion de informacion, segun Sampieri et al. (2021),
son fundamentales para garantizar la calidad de la investigacion. A continuacion, se presentan algunas de

estas caracteristicas:

Validez



51

La validez se refiere a la capacidad del instrumento para medir lo que realmente pretende medir. Un
instrumento valido asegura que los resultados obtenidos reflejen fielmente el fendmeno estudiado. Existen

diferentes tipos de validez, como la validez de contenido, de constructo y de criterio.

Confiabilidad

La confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de los resultados obtenidos por el instrumento.
Un instrumento confiable producira resultados similares cuando se aplique en diferentes momentos o
contextos coma siempre y cuando las condiciones no hayan cambiado. La confiabilidad se mide a través

de métodos estadisticos como el coeficiente Alpha Cronbach.

Objetividad

Los instrumentos deben ser objetivos coma lo que significa que deben proporcionar resultados que no
dependan de la interpretacion del investigador. Esto implica que los criterios de medicion y evaluacion

deben ser claros y precisos.

Facilidad de aplicacion

Los instrumentos deben ser faciles de aplicar y utilizar. Esto incluye considerar el tiempo requerido

coma la capacitacion necesaria para el aplicador y la claridad de las instrucciones para los participantes.

Capacidad de adaptacion

Los instrumentos deben ser flexibles y poder adaptarse a diferentes contextos o poblaciones sin perder

su rigor.

Relevancia
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El instrumento debe ser pertinente al objeto de estudio, garantizando que las preguntas o items

formulados son relevantes para el problema de investigacion.

Etica
Todos los instrumentos de recoleccion de informacion deben respetar las consideraciones éticas,

asegurando el consentimiento informado de los participantes y la confidencialidad de los datos

recolectados.

Ya mencionadas las caracteristicas generales de las herramientas de recoleccion de informacion, debemos
acotar que utilizaremos el modelo de entrevista con preguntas abiertas, y segiin Sampieri, en su libro
“Metodologia de la investigacion” (2021), las entrevistas con preguntas abiertas tienen varias caracteristicas

distintivas que las diferencian de otros tipos de entrevistas, tales como:

Flexibilidad

Las preguntas abiertas permiten al entrevistado responder con sus propias palabras y en su propio estilo,

lo que proporciona una mayor libertad de expresion.

Profundidad

Estas entrevistas facilitan respuestas mas elaboradas y detalladas lo que permite explorar a fondo las

opiniones, sentimientos y experiencias del entrevistado acerca del tema en cuestion.

Exploracion del contexto

Al no limitarse a respuestas cerradas, las entrevistas con preguntas abiertas pueden captar matices y

contextos que muestra una comprension mas rica de las percepciones del entrevistado.

Adaptacion
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El entrevistador puede adaptar las preguntas de acuerdo con la interaccion y respuestas del entrevistado,

permitiendo un flujo de conversacién mas natural.

Generacion de nuevas preguntas

Las respuestas que van surgiendo pueden dar pie a nuevas preguntas, lo que ahonda ain mas en la

tematica explorada.

Enfoque la cualidad sobre la cantidad

Mientras que las encuestas pueden enfocarse en la recoleccion de datos de grandes muestras, las
entrevistas con preguntas abiertas pueden buscan profundidad y calidad en la informacion obtenida.
Estas caracteristicas hacen que las entrevistas con preguntas abiertas sean especialmente utiles en

investigaciones cualitativas, donde se busca entender la complejidad de fendmenos humanos y sociales.

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Tabla 2
Tabla 2 Cuadro de operacionalizacion de las variables
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Objetivo Variable Definicion Definicion [Dimension Indicadores |Instrument
especifico conceptual | operacional 0
Identificar |Gestion La gestion Se Diagnostico Plano Entrevist
la  gestion |Administ administra aplicara organizacio Organizat acon
actual rativa tiva se una nal por ivo pregunta

administrati define entrevista comparacio s
va de una como un con n de Planeacion abiertas
pyme de [proceso preguntas principios.
salud en el fundamen abiertas a Organizaci
canton tal que los on
central de implica la colaborad
Heredia por planificaci ores Direccion
medio de un on, doradores
diagndstico organizaci relaciona Control
organizacio on, dos con la Division
nal basado direccion gestion del trabajo
en Iy control administr
comparacio de los ativade la Autoridad
n de recursos pyme. y
principios. humanos, responsabi
financiero lidad
s y
materiales Disciplina
de  una
organizaci Plano
on, con el Estructur
fin de al
alcanzar
objetivos Unidad de
especifico mando
J de
manera Unidad de
eficiente y Direccion
efectiva.
Segln Subordina
Garcia cion del
(2021), la Interés
gestion
administra
tiva tiene Plano
como Funcional
[propdsito
maximiza Centraliza
r el cion
rendimien
to de la Jerarquia
organizaci
on Orden
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mediante
la
asignacio
n
adecuada
de
recursos y
la
implemen
tacion de
estrategias
que
aseguren
su
sostenibili
dad y
competiti
vidad.
“La
gestion
administra
tiva es
esencial
para el
éxito de
cualquier
organizaci
on, ya que
[permite
estructura
r sus
operacion
es y
garantizar
la
consecuci
on de
objetivos
en un
entorno
dindmico”
Este
[proceso
implica la
toma de
decisiones
estratégic
as que
guian el
funciona
miento de

Equidad
Estabilida
d del
Personal

Iniciativa

Espiritu de
Equipo
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una
empresa.
Catalogar | Cambios Cambio Se Jurispruden Cambios Se
los cambios |en Ley de organizac aplicara ciay/o normativo aplicara
y Contratac ional una normativa ] una
requerimien ion entrevista entrevist
tos de la Administ Este modelo] con Procedimie Cambios a con
nueva Ley rativa se basa en lapreguntas ntos en pregunta
de 5 idea de que el abiertas a o Jurisprude s
Contratacid cambio sel la Requfrlmle ncia ablcirtas
n ersona ntos alos
Administrat produce en CI())IIOCCdO Procedimi colabora
. tres  etapas Sy
iva en . ) ra del Gestion entos para dores
relacidon con interrelacion tema del realizacion doradore
la anterior. adas que se cambio de s
enfocan en la de la Ley contrataci relacion
transicion de de on ados con
un estado| Contratac la
actual a un i6n Requisitos gestion
estado Administ para administ
deseado. rativa. paﬁigipaci rativa de
Este modelo on la pyme.
que1 se basa Gestion
cen 10S pasos Administr
de ativa para

descongelar,
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cambiar | participaci

recongelar, on

sugiere que,

para

implementar

cambios

efectivos, las|

organizacion

es deben

primero

“descongelar

” sus formas

actuales  de

operar, luego

realizar el

cambio M

finalmente

“recongelar”

la nueva

estructura o

comportamie

nto.
Relacionar | Cambio Cambio Se Modelo de Modificaci Se
los nuevos | Organiza organizac aplicara Lewin ones aplicara
requerimien | cional ional una estructural una
tos de la entrevista Etapa de es entrevist
Ley de Este modelo| con descongela a con
Contratacid se basa en la preguntas miento Reestructu pregunta
no idea de que el abiertas a rac.i()n a s
Admlmstrat cambio se los Etapa Qe nl_vc?l abiertas
iva con produce en colaborad Cambio adm}nlstra alos
recomendac ores tivo colabora
iones y ‘Fres etgp 38 doradores Etapa de dores
propuestas interrelacion relaciona Re- Ejecucion doradore
para la adas que se gog con congelamie de s
optimizacio enfocan en laj|, gestion nto cambios relacion
ndela transicion de| administr organizaci ados con
gestion un estado| ativa de onales y la
administrati actual a un lapyme. de gestion
va de una estado procesos administ
pyme de deseado. rativa de
salud y el Este modelo Ejecucion la pyme.
ap rovecham que se basa d‘?
iento de cambios a
oportunidad en los pasos nivel
es. de administra

descongelar,

tivo.
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cambiar Yy

recongelar, Implement
sugiere que, acion de
para lg_s
implementar camb1os €
. integracio
cambios
fectivos, las| n a los
Cloctivos, procesos
organizacion
es deben| Mejora de
primero la
“descongelar organizaci
” sus formas onyla
actuales  de planeacion

operar, luego
realizar el
cambio M
finalmente
“recongelar”
la nueva
estructura 0|
comportamie
nto.

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Segun la obra de Sampieri antes mencionada, especificamente su libro “Metodologia de la
Investigacion” de 2021, se detallan varias estrategias para el analisis de datos de una investigacion

cualitativa. Algunas de las estrategias mencionadas incluyen:

Analisis de Contenido

Se refiere a la identificacion de patrones o temas dentro del contenido recopilado, permitiendo

interpretar el significado detras de los datos.

Analisis Tematico
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Se centra en identificar y analizar temas dentro de los datos, proporcionando una descripcion detallada

y un entendimiento mas profundo de la informacion.

Teoria Fundamentada

Implica el desarrollo de teorias basadas en los datos recopilados, en lugar de probar hipotesis

preexistentes.

Analisis Narrativo

Se orienta a la manera en que se cuentan las historias, prestando atencion a la forma y estructura del

relato.

Analisis Fenomenologico

Busca comprender las experiencias y percepciones de los participantes, centrandose en el significado

de sus vivencias.

Analisis Comparativo Constante

Involucra la comparacion sistematica de los datos a medida que se recopilan, facilitando la

identificacion de patrones y conexiones.

Codificacion abierta y axial

En el contexto de la teoria fundamentada, esto implica identificar conceptos clave y sus relaciones.



60

Estas estrategias permiten a los investigadores organizar y dar sentido a los datos cualitativos, ayudando a
construir una comprension mas profunda del fendmeno estudiado. Es importante que los investigadores
elijan la estrategia que mejor se adecua a sus objetivos y el tipo de datos que han recopilado.

Para la presente investigacion se aplicaran entrevistas de preguntas abiertas, las cuales seran transcritas a

este documento como parte de la recopilacion y analisis de los datos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En este capitulo se detallan las respuestas a las entrevistas aplicadas a las distintas partes que
componen el total de la muestra, en este caso las personas que conforman la administracién de la Empresa
Frio Fénix, Pyme certificada que participa de los procesos de contratacion de la Caja Costarricense de
Seguro Social, entre otras, y de las personas que con su conocimiento de la Ley y de su cambio, colaboraron
con este a la presente investigacion.

Se aplicaron dos entrevistas, el nimero uno a la empresa y su personal administrativo y el nimero

dos a las personas conocedoras del tema, ambas con un total de quince preguntas por entrevista.

Identificar la gestion actual administrativa de una pyme de salud en el canton
central de Heredia por medio de un diagndstico organizacional basado en

comparacion de principios. (Entrevista N°1).

Plano Organizativo
1. (Cudles son los principales objetivos de la empresa en cuanto a implementacion de
la nueva ley de contratacion y como se planea medir su éxito.
R//Somos una empresa PYME con veintitin afios de experiencia en el mercado nacional, por
lo que queremos ganar la mayor cantidad de licitaciones presentadas. Marianela Sdnchez.
R// Nuestro objetivo es diversificar nuestras fuentes de ingresos a través de licitaciones

gubernamentales. Mediremos el éxito mediante el numero de contratos ganados y

evaluaciones de satisfaccion del cliente. Adrian Villalobos.
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R// Queremos aumentar nuestra visibilidad en el sector salud y aprovechar al maximo las
oportunidades, midiendo el éxito por la cantidad de licitaciones en las que participemos.
Gerardo Ramirez.

R: Queremos consolidarnos como lideres en el sector salud a nivel local y el éxito se medira

por la cantidad de contratos firmados y su rentabilidad. Jimena Ramirez.

2. (Qué cambios en la estructura organizativa y areas administrativas considera necesarios
para facilitar la implementacion eficaz de los nuevos procedimientos de contratacion?

R//Ninguna. Marianela Sanchez.

R// Pensamos que es necesario crear un equipo especifico para gestion de licitaciones, que
centralice esfuerzos y conocimientos. Adrian Villalobos.

R// La creacion de un departamento de cumplimiento normativo podria ser beneficioso para
asegurar que se sigan todos los procesos. Gerardo Ramirez.

R: Considero que necesitamos una revision de nuestros procesos internos y podria ser

beneficioso incorporar un subgerente de licitaciones. Jimena Ramirez.

3. (Que estrategias de liderazgo se implementaran para motivar al personal y asegurar el
cumplimiento de las nuevas normativas y procedimientos establecidos?
R// La més importante seria la comunicacion efectiva, donde la comunicacion sea lo mas clara
y abierta. Marianela Séanchez.
R// Implementaremos reuniones semanales para repasar objetivos y celebrar los logros; asi,

fomentamos un ambiente de trabajo positivo y motivado. Adridn Villalobos.
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R// Promoveremos un liderazgo inclusivo donde todos los miembros del equipo tengan voz y
voto en los procesos. Gerardo Ramirez.
R: La capacitacion continua y el fomento de un ambiente de confianza seran clave. Los lideres

deberan estar presentes y accesibles para resolver dudas. Jimena Ramirez.

Plano Funcional
4. ;Coémo se dividiran las tareas entre los departamentos involucrados y como se definiran

las responsabilidades en el nuevo marco normativo?

R//El departamento de ventas solo tiene a una persona encargada de todo lo referente a SICOP,
cada vendedor monta la oferta de la licitacion y la entrega a la encargada para que sea
subido a la plataforma. Marianela Sanchez.

R// Cada departamento tendra asignadas tareas especificas, pero fomentaremos la colaboracion
y el apoyo mutuo entre ellos para maximizar resultados. Adrian Villalobos.

R// Crearemos un cronograma detallado que asigne tareas claras a cada departamento y las
revisaremos periddicamente. Gerardo Ramirez.

R: Cada departamento debera crear perfiles claros de responsabilidad, donde conoceran su rol

especifico en el proceso de licitacion. Jimena Ramirez.

5. (Qué mecanismos se estableceran para garantizar que los procesos de contratacion sean
ordenados, sistematicos y equitativos para todos los candidatos y partes interesadas?

R// Para nuestra empresa, el principal mecanismo que podemos utilizar es el de comunicacion,

donde la comunicacién interna nos mantenga a todos informados y alineados para

garantizar que el proceso sea lo mas ordenado posible. Marianela Sanchez.
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R// Utilizaremos un software de gestion de proyectos que mantenga a todos informados sobre
los plazos y las responsabilidades, garantizando la transparencia. Adrian Villalobos.

R// Consideramos implementar un sistema de gestion que garantice la transparencia y
trazabilidad en todo el proceso. Gerardo Ramirez.

R: Implementaremos un software de gestion de proyectos que permita un seguimiento

ordenado de cada licitacion y documentacion requerida. Jimena Ramirez.

Plano Estructural

6. (Como se asegurara que cada empleado tenga claro a quien debe reportar dentro de la
nueva estructura organizativa?

R// En el departamento de ventas, todos tenemos claro la estructura organizativa y sabemos a
quién reportar y como reportar la informacion necesaria. Marianela Sanchez.

R// Crear un organigrama accesible a todos los empleados y realizar una sesion de capacitacion
sobre la nueva estructura organizativa. Adridn Villalobos.

R// Se hara un comunicado interno detallando la nueva estructura, acompafiado de una reunion
de aclaracion con todos los departamentos. Gerardo Ramirez.

R: Procesos claros como la elaboracién de un manual de funciones ayudaran a que todos

comprendan su rol y a quién deben reportar. Jimena Ramirez.

7. (Qué enfoque se adoptara para alinear los objetivos del equipo con los objetivos

generales de la organizacion en el contexto de la nueva ley?
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R// Se implementaron enfoques estratégicos que impulsan el crecimiento y la competitividad,
como una definicion clara de los objetivos que se quieren lograr, asi como el segmento
especifico del mercado al que se quiere llegar. Marianela Sanchez.

R// Realizaremos talleres donde se definan objetivos compartidos y se promueva la
colaboracion entre equipos. Adrian Villalobos.

R// Tendremos reuniones mensuales donde los equipos podran alinear sus objetivos a las metas
generales del negocio. Gerardo Ramirez.

R: Usaremos indicadores claros y reuniones periddicas para revisar nuestros avances y ajustar

estrategias si es necesario. Jimena Ramirez.

8. ¢ Qué aspectos de la toma de decisiones se centralizaran y cuales se delegaran a niveles
mas bajos de la organizacion?

R// La autoridad para la toma de decisiones y el control se concentra en la alta direccion, en el
gerente, ya ¢l delega y selecciona al encargado. Marianela Sanchez.

R// Las decisiones estratégicas se centralizaran en la gerencia, mientras que las decisiones
operativas se delegaran a los supervisores de las diferentes areas. Adrian Villalobos.

R// La planificacion estratégica se centralizara en la direccion, pero las decisiones operativas
seran delegadas a lideres de cada equipo. Gerardo Ramirez.

R: Se mantendra la centralizacion en las decisiones estratégicas y se permitird mayor

autonomia en la toma de decisiones tacticas a los jefes de departamentos. Jimena Ramirez.
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Catalogar los cambios y requerimientos de la nueva Ley de Contratacion

Administrativa en relacion con la anterior. (Entrevista N°2).

Cambios Normativos

1. é¢Coémo cree que los cambios normativos influiran en la forma en que se llevan a cabo los
procesos de contratacion en su organizacion?

R/ Estoy pensionado y no brindo el servicio profesional de preparacion ofertas y su
presentacion, pero en mi quehacer profesional, los cambios normativos mas importantes son
el registro oportuno en el SICOP, dejando claro el sector mercado en que puede brindar
servicios o bienes. De ser invitado, revisar el cartel o pliego de condiciones, ver el
cumplimiento de cada uno de los requisitos que se deben cumplir, en cuanto a requisitos de
admisibilidad, cumplimiento para evaluacion, no vayan a desechar la oferta por algun
incumplimiento, afinar el lapiz en cuanto al precio y tener presente la fecha y hora de
presentacion, para evitar presentaciones extemporaneas y posteriormente analizar las ofertas
presentadas para autocalificarse y estar listo para cualquier apelacion. Jorge Salazar.

R/ Para mi el cambio normativo es significativo pero para mejorar, nos ayuda a que las
organizaciones planifiquen, ejecuten y controlen mejor sus compras, en mi caso con el sector
publico, vamos a tener una mayor transparencia y trazabilidad, en donde tendremos mas
trabajo en cuando a documentacion, pero esa carga de trabajo extra nos traerd una mejor
confianza publica, mayor control y un mejor aprovechamiento de los fondos publicos, ademas
traen muchos beneficios personales como la profesionalizacion, capacitacion de personal,
actualizacion de procesos, pensando siempre en alcanzar una contratacion publica eficiente y

efectiva. Rolando Rojas.
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R/ Desde el punto de vista de mi organizacion (C.C.S.S.) muy posiblemente obligaran a
redisefiar y adaptar los procesos de contratacion, esto implicara que se realice una gestion del
cambio efectiva, para asi garantizar la alineacion estratégica; la capacitacion del personal, una
comunicacion clara y el uso de tecnologia para cumplir con nuevas regulaciones, optimizar
recursos y mantener la eficiencia y la moral del equipo en la organizacién. Hoy en dia esto se
esta mostrando en la C.C.S.S., el cambio en la normativa nos ha llevado como institucion a
tomar decisiones mas acertadas en el ambito de la Contratacion Publica, muestra de ello es que
esta centralizando las compras en un solo modelo, es decir pasar de 145 Unidades
Compradoras a solamente 30 y que esas 30, adquieran bienes y suministros de manera
consolidada para asi buscar la economia a escala y evitar el sobreprecio en la cadena de

abastecimiento. Marlon Jiménez.

2. (Qué aspectos de la nueva ley considera mas desafiantes para su implementacion en el
proceso de contratacion?

R/ No Respondid. Jorge Salazar.

R/ Creo que lo mas desafiante o complicado es adaptacion a los nuevos procedimientos de

contratacion publica, cambio de nomenclaturas, integracion de criterios y la obligatoriedad de

utilizar las plataformas electronicas, como el SICOP. Rolando Rojas.

R/ Dentro de estos podemos citar:

Adaptacion e implementacion del Sistema Digital Unificado (SICOP).

Falta de profesionalizacion.

Falta de fiscalizacion.



68

Desde mi punto de vista lo mas desafiante de la nueva Ley es la pérdida en la transparencia y
el control, debido a la ampliacion de las exclusiones y la facilidad de adjudicaciones directas,
asi como el necesario cambio de funciones administrativas a estratégicas. La implementacion
del Sistema Digital Unificado (SICOP) también represento un reto, ya que exigié que todos
los proveedores se registrasen y las administraciones publicas tramiten todas las contrataciones
a través de esta plataforma, sin duda alguna esta situacion evidencio la falta de

profesionalizacion en las instituciones y por ende un desafié mas. Marlon Jiménez.

3. (Qué estrategias podrian establecerse para garantizar que todos los empleados comprendan
y se adapten a los cambios relacionados con la contratacion?

R/ El proceso que considero mas desafiante, para la implementacion fue el del paso de un
sistema practicamente manual a uno totalmente digital. Posteriormente, el de capacitacion al
personal y el adecuado registro de oferentes. Jorge Salazar.

R/ La mejor estrategia es la capacitacion, acompafiamiento y asesoria por parte de los expertos
en la materia; a nivel CCSS se manejan WEBINAR, capacitaciones a los diferentes
participantes, por medio de Mesa de Servicios se pueden hacer consultas para evacuar dudas.
Rolando Rojas.

R/ No respondido. Marlon Jiménez.

Cambios en Jurisprudencia

4. ;(De qué manera cree que los cambios en la jurisprudencia afectaran las decisiones

administrativas en el ambito de la contratacidon?
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R/ Realmente los cambios han sido positivos, como eliminacion de garantia de participacion y
capacitacion para obtener personal altamente calificado para solventar consultas durante el
proceso y evitar posibles apelaciones que retrasen la adjudicacion. Resumiendo, aumentar el
numero de posibles oferentes, procesos mas simples y cristalinos y disminucion de requisitos
absurdos aumentando aquellos en que la administracion debe ser fuerte para evitarse
contratiempos futuros. Jorge Salazar.

R/ Pueden afectar en cuanto a la forma de ajustarlas o interpretarlas a nivel local, al ser la
jurisprudencia normas, leyes, reglamentos, de interpretacion, obligan a las administraciones a
ajustarnos a ellas, a cambiar pliegos de condiciones, mecanismos ya estipulados y manejar
mismos criterios para evitar incongruencias y conflictos legales. Rolando Rojas.

R/ Afectaran las decisiones administrativas en contratacion, al proporcionar nuevas
interpretaciones en las leyes, obligando esto a los funcionarios a ajustar sus procedimientos,
criterios de evaluacion, y la forma en que se sustentan las necesidades y el cumplimiento de
los contratos, buscando mayor transparencia, eficiencia y equidad en los procesos.

Impactos en la toma de decisiones:

Interpretacion legal:

Los fallos judiciales establecen como deben interpretarse las normas de contratacion, lo que
influird directamente en la aplicacion de procedimientos y la validacion de actos
administrativos.

Justificacion técnica y econdmica:

Las decisiones administrativas que inician un proceso de contratacion deben estar bien
fundamentadas. La jurisprudencia puede exigir una justificacion mas rigurosa o la alineacion

con nuevos criterios técnicos y econdmicos.
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Evaluacion y seleccion de contratistas:

La jurisprudencia puede establecer directrices mas estrictas sobre como evaluar las ofertas,
ponderar criterios, y asegurar que se cumplan los principios de igualdad, transparencia y
publicidad en la seleccion de contratistas.

Gestion y modificacion de contratos:

Los criterios jurisprudenciales pueden afectar la manera en que se gestionan los contratos,
incluyendo los procesos de modificacion, la ejecucion de prestaciones adicionales o la
interpretacion de clausulas de los contratos.

Prevencion de riesgos y controversias:

Al aplicar la nueva jurisprudencia, la administracion puede prevenir litigios futuros al tomar
decisiones mas alineadas con los criterios judiciales mas recientes.

Adaptacion a la jurisprudencia:

Actualizacion de procedimientos:

Las entidades administrativas deberdn adaptar sus manuales, guias y regulaciones internas para
reflejar los nuevos precedentes judiciales en materia de contratacion.

Formacion del personal:

Es fundamental capacitar a los funcionarios publicos encargados de la contratacion para que
comprendan y apliquen las nuevas interpretaciones y criterios que emanan de la jurisprudencia.
Analisis de casos previos:

Las decisiones administrativas actuales pueden ser revisadas a la luz de la nueva jurisprudencia
para determinar si es necesario ajustar criterios o procedimientos ya establecidos. Marlon

Jiménez.
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5. (Cuales son las implicaciones legales que debera considerar su organizacion a raiz de estos
cambios en la jurisprudencia?
R/ Realmente, cualquier empresa, no tiene implicaciones legales por estar registrada en el
SICOP, la Sala Constitucional, ha sefialado que la participacion se realiza bajo el principio de
buena fe, contra un cartel debidamente aprobado y solo se incurre en una implicacion legal a
futuro, al participar y haber presentado informacion falsa o incumplir con el objeto contratado
y tiempos. Considero que toda empresa, participa para ganar y cumplir, aunque en las noticias
todos los dias se brindan empresas que incumplen o amafian licitaciones, claro esta estas son
las menos y de montos exorbitantes. Jorge Salazar.
R/ Son muchas las implicaciones legales que se pueden presentar si no se respetan los cambios
en el ambito de jurisprudencia, como actos de nulidad, impugnacion de procedimientos,
recursos de objecion, recursos de revocatoria o de apelacion, dejar si validez procesos
administrativos, entre otros. Rolando Rojas.
R/ En mi organizacion debido a cambios en la jurisprudencia de contratacion publica incluyen
la adaptacion a la nueva Ley General de Contratacion Publica (Ley N° 9986) en Costa Rica,
la aplicacion de los principios de publicidad, transparencia e igualdad de los oferentes, y la
necesidad de justificar técnicamente las decisiones de contratacion para alinearlas con los
planes institucionales. Ademads, debe considerar las nuevas directrices sobre el programa de
adquisiciones, la facultad de usar alertas tempranas y el cumplimiento de las actualizaciones
tecnoldgicas en la entrega de bienes, todo ello dentro de un marco de responsabilidad y control
publico.
En el tema propiamente de la adaptacion a la Nueva Ley General de Contratacion Publica (Ley

N°9986) podemos citar...



72

Requerimientos de la Administracion:

La organizacion debe organizar y garantizar la provision oportuna de bienes, obras y servicios
acatando las directrices de la nueva ley, que regula el Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

Programa de Adquisiciones:

Se debera dar a conocer el programa de adquisiciones proyectado en el primer mes de cada
periodo presupuestario a través del sistema digital unificado, aunque esto no implica un
compromiso de contratar.

Transparencia y Publicidad:

Se deberda garantizar la maxima transparencia y publicidad en todos los procesos de
contratacion, invitando a la mayor cantidad de oferentes idoneos posible.

Imparcialidad e Igualdad de Condiciones:

Se debe asegurar un trato igualitario a todos los oferentes y prohibir cualquier restriccion
injustificada que limite la libre participacion en los procesos de contratacion.

Economia y Responsabilidad:

Las decisiones de contratacion deben justificarse en criterios técnicos, econdmicos y
administrativos que demuestren que la necesidad a satisfacer estéd alineada con las necesidades
institucionales y los planes nacionales, evitando el derroche y el uso ineficiente de los recursos.

Marlon Jiménez.

6. (Como se podria mejorar la capacitacion del personal en relacion con los cambios

jurisprudenciales que afectan los procesos de contratacion?
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R/ Mediante cursos y capacitacion involucrado, desde el Consejo de Administracion,
Proveedurias, Departamentos Legales y en general a todo el funcionario que tengan que ver
con la preparacion, recepcion y adjudicacion. Jorge Salazar.

R/ Por medio de WEBINAR, reuniones, centros de estudio, educacion continua, siempre con
personas expertas en la materia para evacuar dudas. Rolando Rojas.

R/ Ante cambios jurisprudenciales en contratacion, se debe implementar una estrategia de
aprendizaje continuo que incluya analisis de casos practicos, simulaciones de procedimientos,
uso de plataformas digitales para el acceso a informacion actualizada, sesiones regulares con
expertos legales, y la creacion de bases de datos con normativas y sentencias relevantes. Es
crucial que la capacitacion sea practica, enfocada en la aplicacion directa de los cambios, y
que se evalte para asegurar su efectividad en la mejora de los procesos y la toma de decisiones

informadas. Marlon Jiménez.

Procedimientos para la realizacion de la contratacion

7. (Cudles considera que son las etapas cruciales en los nuevos procedimientos de
contratacion que deben ser seguidas rigurosamente?

R/ Preparacion Cartel, informaciéon mediante invitacion o publicacion en medios idoneos,

recepcion y adjudicacion, este ultimo en cuanto a un analisis profundo por departamento legal,

técnico para indicar que la oferta se acepta a analisis final y se realiza la debida calificacion y

adjudicacion.  Se podria resumir en la recepcion, andlisis y adjudicacion, tomando todos los

procesos necesarios para lograr el objetivo. Jorge Salazar.
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R/ Para mi la mas importante seria la planificacion, de ahi es donde se determina la necesidad,
modalidad, tipo de contratacion, estimacion del costo y nos da un norte a seguir.

En segunda instancia seria el andlisis y aprobacion por parte de alguna entidad superior, quien
puede avalar la contratacion o devolverla con solitud de mejoras o simplemente con solicitud
de aclaraciones.

También es importante una buena publicacién que en nuestro caso se hace por medio del
SICOP, sistema institucional que nos permite llegar a muchos més posibles oferentes.

Y por ultimo una buena seleccion del contratista, donde si se realizan las demas etapas de una
forma excelente, tendremos al frente oferentes de calidad, ddndonos oportunidad de obtener
un producto que satisfaga nuestras necesidades. Rolando Rojas.

R/ En mi opinién “todas” Pero siendo mas analitico...las etapas mas cruciales en los nuevos
procedimientos de contratacion incluyen la planificacion y elaboracion del expediente, ya que
es alli donde se definen las necesidades y especificaciones; la seleccion del contratista, que
abarca la publicacion de la convocatoria, recepcion y analisis de ofertas, y la adjudicacion; y
la ejecucion del contrato, que comprende la formalizacion, el seguimiento continuo y el
cumplimiento de los términos. El rigor en cada una de estas fases es esencial para garantizar
la transparencia, la eficiencia y el cumplimiento de los objetivos contractuales. Marlon

Jiménez.

8. (Qué medidas pueden implementarse para optimizar la eficiencia de los nuevos

procedimientos de contratacion?



75

R/ Realizar presentaciones de los posibles oferentes, con el personal encargado como legal y
técnico, antes de la presentacion. Modificando o ampliando plazos conforme a la normativa
pertinente. Jorge Salazar.

R/ Las medidas pueden ser: Una planificacion de necesidades anual, que nos permita unificar
compras, estandarizar documentos y procedimientos, utilizar las herramientas electronicas mas
confiables como el SICOP, para asi garantizar una economia de escala eficaz y efectiva.
Rolando Rojas.

R/ Para optimizar los nuevos procedimientos de contratacion, la automatizacion del proceso
mediante software mejora la calidad de las descripciones de los puestos de trabajo, racionaliza
las entrevistas y la comunicacion, fomenta la retroalimentacion, aprovecha la firma
electronica, y utiliza un sistema de administracion de contratos digitalizado para centralizar y

agilizar los procesos administrativos y mejorar la colaboraciéon. Marlon Jiménez.

9. (Como se puede asegurar que los procedimientos de contratacion sean trasparentes y
accesibles para los interesados?
R/ La administracion activa, mediante las proveedurias y creacion de carteles que no tengan
clausulas y cumplimientos que solo algun oferente puede cumplir y pueden prescindir de ellos
sin afectar la recepcion y buenos oferentes. Estos son principios generales, muchos de estos
requisitos innecesarios se tienen por la cantidad de consultas u observaciones de los posibles
oferentes, al analizar los carteles, lo que pasa es que generalmente se quedan o con el poder de
imperio los mantienen y no modifican, evitando asi por intereses que los concursos sean

cristalinos. Jorge Salazar.
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R/ Utilizando las plataformas electronicas de contratacion autorizadas, como el SICOP, donde
podamos tener una publicacion igualitaria y transparente, manejando pliegos de condiciones
claros, que propicien la igualdad de condiciones y la libre concurrencia, para tener una mayor
posibilidad de recibir ofertas. Rolando Rojas.

R/ Debemos publicar informacion clara y oportuna sobre las licitaciones, criterios de
evaluacion y adjudicaciones, utilizar plataformas digitales centralizadas para la difusion de
datos abiertos (SICOP), permitir el monitoreo ciudadano a través de drganos de control, y
garantizar un trato imparcial y equitativo para todos los interesados, estableciendo reglas claras

y consistentes para su participacion. Marlon Jiménez.

Requisitos para participacion:

10. ;Qué requisitos considera que son esenciales para garantizar una participacion equitativa
y justa en los procesos de contratacion?

R/ Los indicados en la Ley. Libre participacion, informacion, trato igualitario etc. Jorge

Salazar.

R/ En principio Garantizar la Igualdad de condiciones, libre participacion, libre competencia,

evitar incluir aspectos discriminatorios y propiciar una publicacion adecuada con plazos de

ley, que sean proporcionales a la necesidad que se desea satisfacer. Rolando Rojas.

R/ Para una participacidon equitativa y justa en procesos de contratacion, los requisitos

esenciales son: transparencia en la publicacion de ofertas y criterios; no discriminacién con

descripciones de trabajo claras y politicas de igualdad de oportunidades; proceso de seleccion

estructurado y uniforme para todos los postulantes; criterios de evaluacion objetivos basados

en habilidades y experiencia; y un fuerte compromiso con la integridad por parte de los
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responsables, utilizando comités diversos para reducir sesgos y realizando capacitaciones en

diversidad e inclusion. Marlon Jiménez.

11. ;Como se puede asegurar que los requisitos establecidos no sean discriminatorios y
fomenten la inclusion de diferentes grupos?

R/ Esto es muy dificil, reitero por el poder de imperio, es el actuar de auditorias internas,
consejo administracion, departamento legal y proveeduria, en procesos cristalinos los que
eliminan requisitos discriminatorios o que favorecen a un posible oferente. Jorge Salazar.

R/ Se deben ajustar a los principios de igualdad de condiciones, libre competencia, en donde
la planificacion juega un papel esencial dentro de las caracteristicas técnicas, en donde se
incluye la informacidn necesaria, tanto técnica como administrativa. Rolando Rojas.

R/ Para asegurar que los requisitos de contratacion publica no discriminen y fomenten la
inclusion, se debe disefar los requisitos con base en la necesidad real del servicio o producto,
evitando criterios que excluyan innecesariamente a grupos, fomentar la participacion diversa,
como incluir a pequefias y medianas empresas o proveedores de grupos historicamente
marginados, y establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion para verificar que no haya

practicas discriminatorias en el proceso de contratacion. Marlon Jiménez.

12. {Qué métodos se podrian implementar para informar de manera efectiva a los interesados
sobre los requisitos de participacion?
R/ Esta estipulado por Ley el Cartel o Pliego de Condiciones. Ahi se contemplan dichos

requisitos. Jorge Salazar.
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R/ Utilizando las plataformas electronicas de contratacion autorizadas, como el SICOP, donde
podamos tener una publicacion efectiva y eficaz. Rolando Rojas.

R/ Para informar sobre requisitos de participacion de manera efectiva, se deben implementar
métodos transparentes y accesibles, como la publicacion de los pliegos de licitacion en
plataformas electronicas oficiales, la organizacion de sesiones informativas (virtuales o
presenciales) y el uso de registros de proveedores para facilitar el acceso a la informacion de

manera continua. Marlon Jiménez.

Gestion administrativa para participacion:

13. ;Qué papel juega la gestion administrativa en la promocion de una participacion activa y
efectiva en los procesos de contratacion?

R/ El papel que juega, lo ha indicado la Contraloria General de la Republica, cada
Administracion es la encargada de velar las necesidades que posee en cuanto a la contraccion
de servicios y bienes. Para ello crean los diferentes departamentos, para comunicar y brindar
informacidn oportuna para hacerse de un banco de posibles oferentes e invitar a los diferentes
procesos segun sus necesidades y plan anual de compras. Jorge Salazar.

R/ Juega un papel muy importante porque regula que los procedimientos sean de calidad, con
igualdad de oportunidades para los oferentes, con eficiencia y eficacia, cumpliendo con la
legalidad y normativa necesaria, basados en los principios de contrataciéon. Rolando Rojas.
R/ La gestiéon administrativa promueve la participacion activa y efectiva en los procesos de
contratacion mediante la planificacion estratégica, la transparencia, la aplicacion de

tecnologia, la capacitacion del personal, el cumplimiento de principios como la igualdad y la
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libre competencia, y la rendicion de cuentas. Al ejecutar estos elementos, se facilita el acceso
de los proveedores, se garantiza la eficiencia del proceso y se genera confianza publica, lo cual
es fundamental para una contratacion publica responsable y beneficiosa para los ciudadanos.

Marlon Jiménez.

14. ;Como pueden mejorarse los canales de comunicacion entre la administracion y los
participantes en el proceso de contratacion?

R/ Este se entiende, se han mejorado mediante la inclusion por parte de los posibles oferentes
en el SICOP y aquellos especializados, mediante publicacion oportuna. Jorge Salazar.

R/ Como lo manejamos en la CCSS, con un canal tinico de comunicacion, transparente y oficial
como lo es el SICOP. Rolando Rojas.

R/ Para mejorar la comunicacion entre la administracion y los participantes en un proceso de
contratacion, se deben usar canales de comunicacién claros y multicanal, incluyendo
plataformas tecnologicas y reuniones periddicas, y establecer un flujo de informacion
transparente con énfasis en la retroalimentacion y la formacion continua para todos los

involucrados. Marlon Jiménez.

15. {Qué desafios administrativos anticipa en la gestion de la participacion en los nuevos
procedimientos de contratacion y como se podrian abordar?

R/ Desde mi punto de vista, el mayor desafio, son los cambios de Gobierno y sus politicas

restrictivas, como eliminacion de partidas en el presupuesto o restricciones a los diferentes

Consejos de Administracion, siempre aduciendo que el proceso anterior no fue claro o que no

son necesarios. Jorge Salazar.
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R/ El desafio mas complicado es poder capacitar a todos los involucrados en los procesos de
contratacion administrativa, para el cambio de normativa, para que puedan comprender las
modificaciones, nuevos conceptos, nuevos procesos, nomenclaturas, y la estrategia seria seguir
capacitando, con educacion continua y dando un acompanamiento personalizado. Rolando
Rojas.

R/ Los principales desafios administrativos en la gestion de nuevos procedimientos de
contratacion incluyen la falta de comunicacion interna, los sistemas de informacion
desorganizados, la resistencia al cambio en el personal, y la falta de uso de tecnologia para
optimizar procesos. Estos se pueden abordar mediante la implementacion de un sistema técnico
integrado para la gestion de datos, la mejora de la comunicacidén interdepartamental y la
capacitacion del personal para manejar las nuevas herramientas y procesos, asi como la
adopcion de estrategias proactivas para adaptarse a los requisitos de las nuevas regulaciones.

Marlon Jiménez.

Relacionar los nuevos requerimientos de la Ley de Contratacion
Administrativa con recomendaciones y propuestas para la optimizacion de la
gestion administrativa de una pyme de salud y el aprovechamiento de

oportunidades. (Entrevista N°1).

Modificaciones estructurales

9. (Cbémo se estructurard a la jerarquia en relaciéon con los nuevos procedimientos de

contratacion para fomentar la iniciativa y el espiritu de equipo?
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R//Se divide el trabajo de acuerdo a los procedimientos de la contratacion para que esta lo mas
eficiente posible. Marianela Sanchez.

R// Fomentaremos un modelo horizontal dentro de los equipos de trabajo, donde se valore la
participacion activa de todos. Adrian Villalobos.

R// Tremos hacia una estructura mas plana, fomentando la colaboracion entre todos los niveles.
Gerardo Ramirez.

R: Se disefiara un modelo donde todos los miembros del equipo puedan aportar ideas y se

incentivard el trabajo conjunto. Jimena Ramirez.

Reestructuracion a nivel administrativo

10. ;Qué retos anticipa en el proceso de reestructuracion administrativa referente a los
nuevos procesos de contratacién y como planea asegurar que esta sea acogida de
manera efectiva?

R// Mediante una adecuada comunicacion interna, se planea asegurar que los nuevos procesos
de la contratacion se den de la manera mas efectiva. Marianela Sanchez.

R// El principal reto seré el cambio de mentalidad. Para superarlo, realizaremos capacitaciones
y talleres de sensibilizacion sobre las ventajas de los nuevos procesos. Adrian Villalobos.

R// Primero, habra desconfianza ante el cambio, por lo que planeamos realizar sesiones de
feedback y resolver cualquier inquietud del equipo. Gerardo Ramirez.

R: Uno de los retos mas grandes es la falta de conocimiento de la nueva normativa. Para ello,

planeamos talleres formativos para todo el personal. Jimena Ramirez.
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Ejecucion de cambios organizacionales y de procesos

11. ;Coémo se evaluard la efectividad de los cambios organizacionales y de procesos
derivados de la ejecucion de la nueva ley de contratacion?

R// Recopilando informacion sobre los diferentes procesos para poder identificar la efectividad
de los cambios. Marianela Sanchez.
R// Realizaremos auditorias trimestrales y encuestas de satisfaccion para evaluar la percepcion
del personal. Adrian Villalobos.
R// Implementaremos métricas claras y evaluaciones anuales para medir el impacto de los
cambios. Gerardo Ramirez.
R: A través de controles mensuales sobre el avance de las licitaciones y la evaluacion del

feedback obtenido tanto de clientes como de empleados. Jimena Ramirez.

12. ;Qué papel jugaran los empleados en la ejecucion de cambios organizacionales y como
se incentivara su participacion?

R// Los empleados juegan un papel importante en los cambios, ya que son quienes soportan la
carga de la ejecucion diaria lo que conduce a los cambios materiales dentro de la organizacion.
Marianela Séanchez.
R// Los empleados seran fundamentales; para incentivar su participacioén, implementaremos
un programa de reconocimiento y recompensas. Adrian Villalobos.
R// Serd fundamental que los empleados se involucren activamente en los nuevos procesos.
Incentivaremos su participacion a través de bonificaciones por buen desempefio en

licitaciones. Gerardo Ramirez.
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R: Los empleados seran clave en la ejecucion, y su participacion sera incentivada a través de

programas de reconocimiento y compensacion. Jimena Ramirez.

Ejecucion de cambios a nivel administrativo.

13. ;Qué pasos seguiran para garantizar la correcta implementacion de los cambios y la
integracion a los procesos existentes en la organizacion?

R// Que todo el personal sepa las metas y los objetivos de la empresa y que se involucren
activamente para lograrlas. Marianela Sanchez.
R// Estableceremos un calendario de integracion y seguimientos periodicos por parte de lideres
de equipo. Adrian Villalobos.
R// Se elaborara una guia practica de implementacion y se asignard un responsable por cada
proceso para garantizar que se siga adecuadamente. Gerardo Ramirez.
R: Se elaborara un plan de trabajo que contemple fases de implementaciéon y monitoreo

continuo, para facilitar la integracion sin interrumpir la operatividad. Jimena Ramirez.

Implementacion de los cambios e integracion a los procesos

14. ;Qué medidas se tomaran para asegurar que la mejora en la organizacion y planeacion
sea sostenible con respecto a la nueva ley?
R// Fomentar una cultura de mejora continua, donde todos los empleados estén comprometidos

a la mejora constante.
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Desarrollar una cultura de calidad, donde todos los empleados se enfoquen en la satisfaccion
del cliente como objetivo principal. Marianela Sanchez.

R// Fomentaremos la formacion continua y la revision regular de los procesos implementados
para asegurar su vigencia y efectividad. Adrian Villalobos.

R// Crearemos un sistema de revision de procesos periddica para comprobar la efectividad y
realizar ajustes seglin sea necesario. Gerardo Ramirez.

R: Estableceremos politicas internas de mejora continua y un programa de auditoria para

asegurar el cumplimiento de las normativas. Jimena Ramirez.

Mejora de la organizacion y la planeacion

15. ;Como se medird el éxito de la mejora organizacional y de planeacion tras la

implementacion de los nuevos procedimientos de contratacion?

R// Se deben de considerar varios indicadores:
Satisfaccion del cliente, mejora en la calidad del servicio, reduccion de tiempos, eficiencia
operativa. Marianela Sanchez.
R// Mediremos el éxito a través de indicadores de rendimiento y encuestas de satisfaccion tanto
a empleados como a clientes. Adrian Villalobos.
R// Con anélisis de datos que incluyan satisfaccion del cliente y rendimiento del personal en
relacion con los nuevos procedimientos implementados. Gerardo Ramirez.
R: Evaluaremos la satisfaccion del cliente, asi como la mejora en el tiempo de respuesta y la

tasa de éxito en las licitaciones. Jimena Ramirez.
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CAPITULO V: DISCUSION

La presente seccion se enfoca en el analisis e interpretacion de las entrevistas realizadas a
representantes de un Pyme del sector salud, asi como a personas conocedoras del tema concerniente a la
Ley de Contratacion Administrativa y los cambios que presentd con la implementacion de su nueva version,
todo en conformidad con los objetivos planteados anteriormente. Se busca entender como se estd
gestionando la nueva Ley de Contratacion Publica, sus implicaciones organizativas, estructurales y
funcionales, asi como las estrategias de liderazgo implementadas para optimizar la gestiéon gerencial y

aprovechar las oportunidades que la ley ofrece.

Identificar la gestion actual administrativa de una pyme de salud en el canton
central de Heredia por medio de un diagnostico organizacional basado en

comparacion de principios. (Entrevista N°1).

Plano Organizativo

Objetivos y medicion del éxito

El analisis de las respuestas de los entrevistados sugiere que es una clara intencion de la empresa de
diversificar sus fuentes de ingresos mediante la participacion en licitaciones publicas, con el deseo sefialado
de diversificar ingresos y aumentar visibilidad en el sector salud. A través de un enfoque en la cantidad de
contratos ganados y la satisfaccion del cliente, se alinea con lo que se plantea en el Capitulo I referente a la
importancia de la inclusion de las PYMES en el proceso de contratacion publica para garantizar
sostenibilidad y desarrollo. Los objetivos se ven reforzados por la experiencia de la empresa, lo cual es un

factor critico en su estrategia para maximizar sus oportunidades bajo la nueva ley.



86

La mayoria de las respuestas apunta a que se orientard la toma de decisiones futuras, alinedndose con el
marco conceptual de gestion administrativa que enfatiza la planificaciéon como un aspecto esencial para el

logro de objetivos en un entorno competitivo.

La investigacion de Cascante (2018) menciona que es cierto que muchas PYMES no operan formalmente
a pesar de conocer los tramites necesarios, lo cual podria generar que haya una presion adicional para la

gestion de “Frio Fénix” en su esfuerzo de formalizacion y competitividad en licitaciones.

Retomando, la primera entrevista (Entrevista N°1) revela que los principales objetivos de la Empresa Frio
Fénix son diversificar ingresos y consolidarse en el sector salud a través de la obtencion de contratos
publicos. Este enfoque se alinea con las recomendaciones del Capitulo I, que sugieren que las PYMES
deben participar de manera activa en las licitaciones para no solo obtener ingresos, sino también para
fortalecer su posicion competitiva. En este contexto, la nueva Ley de Contratacion Publica proporciona un

marco legal mas favorable y accesible para que estas empresas emergentes logren sus metas.

Las diferencias en las opiniones sobre la necesidad de cambios estructurales son notables. Mientras que
algunos entrevistados pueden considerar que no son necesarios cambios en la estructura organizativa, otros
sugieren la creacion de un equipo especifico para la gestion de las licitaciones. Este punto sugiere una
tension interna en la empresa y la necesidad de un liderazgo que pueda unificar la vision organizativa. La
teoria de Fayol, discutida en el Capitulo II, resalta la importancia de una clara division del trabajo y una
comunicacion efectiva. La falta de un departamento especializado, al tratarse de una empresa pequefia,

puede resultar en que haya confusiones y una asignacion ineficiente de tareas (Martinez est al., 2021).
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Cambios en la Estructura Organizativa

Las perspectivas sobre los cambios en la estructura organizativa muestran una divergencia de opiniones.
Mientras que algunos consideran que no se requieren cambios, otros sugieren la creacion de un
departamento especifico para la gestion de licitaciones. Esto resuena con el enfoque propuesto en el
Capitulo II sobre la necesidad de una estructura organizativa coherente y alineada con los objetivos
estratégicos. LA falta de consenso podria indicar una resistencia al cambio, algo que se debe manejar bajo
el modelo de Lewin, donde es esencial “descongelar” las estructuras actuales antes de implementar cambios

sustanciales.

Estrategias de Liderazgo

La comunicacion efectiva surge como una estrategia primaria para motivar al personal, lo que subraya la
importancia del liderazgo inclusivo. La atencion a la capacitacion continua y el establecimiento de un
ambiente de confianza reflejan el enfoque de gestion gerencial que enfatiza el desarrollo del capital humano.
De acuerdo con el marco tedrico, estas estrategias son fundamentales para la gestion del cambio y para
asegurar el cumplimiento de las nuevas normativas; el liderazgo debe adaptarse a las circunstancias y

necesidades del equipo.

Plano Funcional

Division de Tareas y Responsabilidades

La estructura actual de la division de tareas sugiere una concentracion de la funcion de gestion de

licitaciones, lo que podria generar riesgos de sobrecarga y falta de eficacia en la ejecucion. La respuesta
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sobre la asignacion de tareas a departamentos especificos y el establecimiento de cronogramas indican un
intento de formalizar los procesos. Sin embargo, esto debe hacerse con cuidado, para no caer en la

burocracia excesiva que ya atacan los antecedentes relacionados con el sistema de contratacion publica.

Podemos afadir que, en cuanto a la division de tareas, se evidencia una falta de estructura clara, siendo un
unico empleado el encargado de gestionar todo lo referente al SICOP. Esto puede contradecir los principios
de Fayol sobre la division del trabajo y la adecuada asignacion de responsabilidades, lo que podria llevar a

ineficiencias y fallos en el cumplimiento normativo.

La creacion de un equipo especifico para licitaciones y un manual de funciones ayudaria a fortalecer esta
area. Ademas, las sugerencias en la literatura, como la capacitacion continua y la mejora de la estructura

organizativa pueden ser clave para gestionar el cambio hacia esta nueva normativa.

La manera en que se distribuyen las tareas dentro de la empresa es crucial para el éxito en la incorporacion
de la nueva ley. LA respuesta sobre la estructura del departamento de ventas, donde solo una persona se
encarga de SICOP, sugiere dependencia de un solo individuo e implicaciones importantes para la resiliencia
organizativa. En contraste, una mayor colaboracion y distribucion de responsabilidades serian beneficiosas

para fomentar un enfoque colaborativo en el marco administrativo y facilitar el cuamplimiento normativo.

La comunicacion interna es una de las estrategias mencionadas para garantizar procesos ordenados y
trasparentes; esto se ajusta perfectamente a la recomendacion sobre la mejora de la comunicacion interna
como mecanismo de control en los estudios de contratacion publica analizados anteriormente (Cascante, S,
2018). La recomendacion de establecer sistemas de gestion de proyectos, por ejemplo, se alinea con la
necesidad de control y seguimiento para que el proceso de licitacion sea eficiente y eficaz (Gonzélez y

Salazar, 2023).
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Mecanismos de Orden y trasparencia

Para garantizar que los procesos sean ordenados y equitativos, el uso de software de gestion de proyectos
es una respuesta positiva. Esta iniciativa no solo facilita la comunicacion y el seguimiento de las
licitaciones, sino que también alinea con los principios de trasparencia y sostenibilidad que busca la nueva

ley, presentando un enfoque moderno y adaptado a las exigencias actuales del marco normativo.

Plano Estructural

Claridad en la Estructura Organizativa

Las respuestas sugieren que, aunque hay claridad en la estructura organizativa, se proponen mejoras a traveés
de un organigrama accesible y un manual de funciones. Lo anterior es fundamental para asegurar que cada
miembro del equipo sepa a quien reportar y cuales son sus responsabilidades. Esto se relaciona con el marco
conceptual expuesto, donde la toma de decisiones y la claridad en la jerarquia son cruciales para una efectiva

gestion administrativa.

En su mayoria, los empleados entienden a quien deben reportar en la estructura organizativa. Sin embargo,
la creacion de un organigrama accesible y sesiones de capacitacion acerca de la normativa serian practicas

recomendables para asegurar claridad en la comunicacion y alineacion de objetivos entre departamentos.

El impacto de la Ley de Contratacion Publica es que exige que haya claridad en la estructura y la evaluacion
de resultados, favoreciendo a organizaciones que ya hayan implementado entornos de trabajo colaborativos

y comunicativos
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La claridad de la cadena de mando y en los reportes es esencial para la toma de decisiones informada. Las
respuestas que hacen énfasis en que haya centralizacion de decisiones estratégicas, pero permiten mas
autonomia en decisiones operativas son consistentes con el modelo de gestion de objetivos (MBO)
mencionado en el Capitulo II, que promueve la alineacion de los objetivos de los equipos con los objetivos
organizacionales. Esto puede ser un principio valioso para los gerentes de la PYME en la implementacion
de la nueva ley, permitiendo a los equipos ser innovadores mientras permanecen alineados con la estrategia

global.

Catalogar los cambios y requerimientos de la nueva Ley de Contratacion

Administrativa en relacion con la anterior. (Entrevista N°2)

Cambios normativos y su influencia

Las respuestas de los entrevistados muestran una diversidad de perspectivas sobre como los cambios
normativos impactaran las operaciones de contratacion. Por Ejemplo, Jorge Salazar enfoca la importancia
de un registro adecuado en el SICOP, enfatizando la necesidad de vigilancia en la prestacion de ofertas y
el cumplimiento de requisitos. Rolando Rojas afade que los nuevos procedimientos permiten una mayor
trasparencia y trazabilidad, pero también incrementa la carga de trabajo administrativo. Este punto reitera
el enfoque mencionado en el Capitulo I sobre la lucha de las PYMES en el sector publico, donde la

adaptabilidad crucial para la supervivencia y crecimiento.

Comparando con el estudio de Cascante (2018), se observa que, asi las PYMES enfrentan desafios en la
formalizacion y los requisitos gubernamentales, la nueva ley también introduce un marco mas estructurado
que, aunque tiene inconvenientes como la carga administrativa, propicia un entorno mas trasparente. La

implementacion de SICOP, como un sistema mas rigido y formal, ha sido un tema recurrente y resefiado
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por otros autores que abordan la importancia de la digitalizacion en las contrataciones publicas (Retana

Vega, 2018).

Los cambios normativos deben ser percibidos como una oportunidad para mejorar la trasparencia y
eficiencia en el proceso de licitacion, asi como estructura y claridad. Las opiniones expresadas sugieren que
se deba implementar de manera oportuna registros en el SICOP y revisar exhaustivamente pliegos de
condiciones que son claves, ademas, de considerar la digitalizacion y la accesibilidad de la informacion,

como un aspecto que mejora la competitividad de las PYMES.

Consecuentemente, se hace eco de las conclusiones de la investigacion de Pusey Hall (2024), donde se
sefiala que la trasparencia y la capacidad de adaptacion a la normativa son esenciales para el éxito en los
procesos de contratacion publica. Los cambios normativos no solo implican nuevas regulaciones, sino
también una transformacioén en la cultura empresarial. La necesidad de adaptacion es un reto, especialmente

para aquellas PYMES que estan acostumbradas a procesos mas tradicionales.

Estos elementos se conectan con el enfoque en optimizacion y mejora incesante mencionado por Lopez y
Ramirez (2020), que resalta la importancia de adaptarse a un marco normativo progresista para garantizar
una competencia justa.

Los entrevistados coinciden en que la adaptacion a nuevos procedimientos de contratacion y capacitacion
del personal son los principales desafios. Rojas menciona la complejidad de las nomenclaturas y la
obligatoriedad del uso de tecnologias digitales como el SICOP, mientras que Jiménez destaca la necesidad
de una gestion de cambio que facilite la alineacion estratégica en la CCSS. Estos puntos refuerzan la idea

de que la gestion del cambio es fundamental en un proceso de adaptacion a nuevas regulaciones.

La relevancia de la capacitacion y adaptacion se apoya en los antecedentes presentados por Pusey Hall

(2024), donde se sefiala que las instituciones deben adaptarse a cambios normativos mediante la mejora
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continua y la capacitacién del personal. La necesidad de sensibilizar a los responsables sobre las nuevas

normativas y sistemas es vital no solo en este ambito, sino también en el contexto de la contratacion publica.

Cambios en jurisprudencia

El estudio de las respuestas apunta a que los cambios en la jurisprudencia ofrecen tanto
oportunidades como desafios. Salazar y Rojas apuntan hacia una mayor trasparencia en los
procesos de contratacion, pero también mencionan riesgos relacionados con la falta de claridad y
la interpretacion en el marco legal. Jiménez enfatiza la importancia de la adaptacion de los

procedimientos a las nuevas directrices juridicas.

Este punto alinea con el marco conceptual del Capitulo II sobre la importancia de la jurisprudencia en la
administracion publica. LA transicion hacia un marco mas trasparente y fundamentado puede considerarse
a la par con estudios realizados en otros contextos internacionales, donde las nuevas leyes buscan generar

mayor equidad y evitar la corrupcion (Marti-Costa y Conde Lopez, 2024).

Procedimientos para la realizacion de la contratacion

Los entrevistados, al analizar sus respuestas mencionan en general etapas cruciales para la realizacion de
un proceso de contratacion donde delimitan los procedimientos para dicha gestion. Por ejemplo, Jorge
Salazar menciona que la preparacion del cartel, la informacion, la recepcion y la adjudicacion son etapas
vitales. Esta se empata con las recomendaciones sobre la importancia del andlisis profundo por parte de

departamentos técnicos y legales.
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Rolando Rojas enfatiza la planificacion como la etapa mas importante. Esta orientacion permea el analisis
y aprobacion de contrataciones. Ademas, sugiere que un sistema como el SICOP facilita la divulgacion a

una base mas amplia de oferentes, aumentando la competencia.

Marlon Jiménez completa el enfoque sefialando que no solo se trata de las etapas de seleccion, sino también
de la ejecucion del contrato, donde la supervision continua es fundamental para la efectividad de los

objetivos contractuales.

De las respuestas se destaca un cambio significativo en la formalizacion de los procesos de contratacion.
Lanueva Ley de Contratacion Administrativa tiene un enfoque mas riguroso y trasparente, alineandose con
las recomendaciones del Capitulo I, que abordan los desafios de las empresas en el sector salud al interactuar
con el sector publico, donde la formalizacion de procesos es una preocupacion constante. Este cambio se
justifica en la literatura reciente, que enfatiza la atencidn a la planificacion y evaluacién como motores de

sostenibilidad y el éxito organizacional (Gonzalez, 2022).

Requisitos para participacion

Sobre este apartado, los entrevistados expusieron sus puntos de vista y arrojaron respuestas que definen lo
que para cada uno de ellos representan los requisitos mas importantes para garantizar la participacion
equitativa de todos los oferentes que incursionen en los procesos de licitacion dentro del ambito de la Nueva

Ley de contratacion Administrativa, para lo cual podemos resumirlos de la siguiente manera:

Para Jorge Salazar la mayor importancia, segin indica, es que se deben de respetar lo que la Ley estipula,
como la libre participacion y el trato igualitario; Rolando Rojas profundiza en la necesidad de evitar

aspectos discriminatorios, resaltando que la publicacion oportuna de los requisitos es crucial y por ultimo,
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Marlon Jiménez aborda los requisitos desde una perspectiva de trasparencia y compromiso con la

integridad, proponiendo la eliminacion de sesgos y la inclusion de comités diversos para la seleccion.

Las respuestas sobre los requisitos para participacion reflejan un proceso de modernizacion en el que se
busca garantizar condiciones justas nuevas ante la Ley de contratacion Administrativa. Este enfoque se
correlaciona con las observaciones del Capitulo I, donde se argument6 que las PYMES suelen enfrentar
barreras que limitan su acceso a la contratacion publica. El énfasis en la trasparencia esta respaldado por
estudios que sugieren que la claridad en los procesos de seleccion no solo mejora la calidad de las ofertas,

sino que también refuerza la confianza en las instituciones publicas (Mata, 2021).

Gestion Administrativa para Participacion

Analizando las respuestas de los participantes de las entrevistas, vemos que se toman en general dos
posturas al respecto con respecto con el papel que debe tomar la Gestion Administrativa, ya que Salazar y
Rojas expresan una posicidon y criterios muy similares, mas Jiménez difiere con ellos ampliando su
percepcion al respecto de este tema.

Asi pues, Jorge Salazar y Rolando Rojas, subrayan la responsabilidad de la administracién publica en
fomentar la calidad y la igualdad de oportunidades para los participantes. Ellos destacan ampliamente la
importancia de los canales de comunicacion dentro de la Gestion Administrativa.

Marlos Jiménez por su parte, expande el papel de la gestion administrativa al incluir la planificacion
estratégica y la rendicion de cuentas como herramientas claves para garantizar la accesibilidad a los

procesos de licitacion como tal.
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Los entrevistados también mencionan desafios administrativos en este apartado, citando los cambios
institucionales y la necesidad de una capacitacion adecuada como principales retos en la gestion de
participacion en los nuevos procedimientos. Salazar menciona politicas restrictivas, mientras que Rojas se
enfoca en la resistencia al cambio. Por su parte, Jiménez sugiere la implementacion de un sistema técnico

e integrado y la capacitacion constante para abordar las disyuntivas mencionadas.

Las intervenciones relacionadas con la gestion administrativa reflejan un cambio hacia las practicas mas
estructuradas y responsables. La necesidad de capacitacion continua en la administracion publica se
correlaciona con la literatura que discute la adaptacion de los empleados a las nuevas normativas (Cascante,
2020). Ademas, las recomendaciones sobre sistemas integrales para la gestion de datos resuenan con la
investigacion contemporanea que aboga por una digitalizacion efectiva de los procesos administrativos,
promoviendo la eficiencia y un acceso equitativo a la informacion en la contratacion publica (Meneses,

2022).

Relacionar los nuevos requerimientos de la Ley de Contratacion
Administrativa con recomendaciones y propuestas para la optimizacion de la
gestion administrativa de una pyme de salud y el aprovechamiento de

oportunidades. (Entrevista N°1).

Modificaciones Estructurales

Las respuestas obtenidas en esta seccion de las entrevistas indican un movimiento hacia una estructura
organizativa mas horizontal y colaborativa. Asi por ejemplo Marianela Sanchez sugiere que se dividira el
trabajo segiin los procedimientos de contratacion para maximizar la eficiencia en los procesos que se

realicen.
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Por su parte Adrian Villalobos y Gerardo Ramirez coinciden en que la colaboracion entre los distintos
niveles es esencial, proponiendo un modelo donde la participacion de todos los miembros sea valorada; y

Jimena Ramirez enfatiza un disefio organizativo que fomente la aportacion de ideas y el trabajo en equipo.

El enfoque hacia una estructura organizacional mas horizontal y colaborativa esta alineado con las
tendencias contemporaneas en la gestion empresarial que priorizan la innovacion y la dindmica de grupo.
Esto se relaciona con lo discutido en el Capitulo I, donde se menciond la necesidad de adaptarse a un
entorno cambiante y como las PYMES pueden beneficiarse de una cultura organizacional que fortalezca el
trabajo en equipo. La literatura sugiere que estas modificaciones estructurales pueden llevar a una mayor

motivacion del personal y, en consecuencia, a un incremento en la eficiencia del servicio.

Reestructuracion a Nivel Administrativo

Se identifica, seglin los gerentes que existen varios retos en la reestructuracion administrativa en relacion
con la nueva Ley. Marianela Sdnchez sugiere que una comunicacion interna adecuada es clave para una
transicion efectiva. Adrian Villalobos, menciona el cambio de mentalidad como el principal reto, y planea
superarlo a través de capacitaciones; Gerardo Ramirez observa que la desconfianza es un obstaculo y
propone sesiones de retroalimentacion. Por altimo, la sefiorita Ramirez apunta a la falta de conocimiento
sobre la nueva normativa y propone talleres formativos.

Los retos mencionados revelan la complejidad de implementar cambios normativos en una organizacion.
La resistencia al cambio es un fendomeno conocido en la gestion del cambio que puede ser abordado a través
de estrategias de comunicacion y capacitacion efectiva. En el Capitulo I, se analiz6 como las PYMES
necesitan adaptarse agilmente a las transformaciones del entorno, lo cual se refleja en la necesidad urgente

de entender y aplicar la nueva ley.
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Ejecucion de cambios organizacionales y de procesos

Los participantes entrevistados como parte de la administracion de Frio Fénix indican, que hay métodos
especificos para evaluar la efectividad de los cambios organizacionales. Marianela Sanchez propone
recopilar informacion sobre procesos, Adrian Villalobos sugiere realizar auditorias trimestrales y encuestas
de satisfaccion; Gerardo Ramirez habla sobre implementar métricas claras y evaluaciones anuales, y Jimena
Ramirez resalta la importancia de controles mensuales sobre licitaciones y la retroalimentacion tanto del

personal como de los clientes.

Derivada de la implementacion de auditorias y encuestas, se puede reflejar una orientacion hacia la
rendicion de cuentas y a la mejora continua, principios que son fundamentales en la gestion moderna. Este
procedimiento se alinea con el Capitulo II, donde se argumento que la medicion y evaluacion son esenciales

para la adaptacion exitosa en entornos cambiantes.

Ejecucion de cambios a nivel administrativo

Las respuestas sobre como garantizar la correcta implementacion de los cambios variaron, destacando la
importancia de la claridad en los objetivos y la comunicacion.

En esta oportunidad Marianela Sanchez menciona que todos deben conocer las metas, Adrian Villalobos
propone un calendario de integracion, Gerardo Ramirez sugiere una guia practica de implementacion y

Jimena Ramirez enfatiza un plan de trabajo con fases y monitoreo continuo.

La atencion a la planificacion y la claridad en los objetivos es consistente con los principios de gestion

estratégica, que subrayan que una implementacion exitosa depende de la comunicacion efectiva y la
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alineacion de todos los miembros hacia un objetivo comun. Esto respalda las observaciones del Capitulo I,

donde se argument6 que la falta de claridad puede resultar en confusiones y conflictos.

Implementacion de los cambios e integracion a los procesos

Los entrevistados enfatizan la importancia de un compromiso continuo con la mejora, Marianela Sanchez
habla sobre la necesidad de fomentar una cultura de mejora continua, Adrian Villalobos propone formacion
regular, Gerardo Ramirez sugiere un sistema de revision periddica, y Jimena Ramirez menciona politicas

internas para auditar el cumplimiento.

El desarrollo de una cultura de mejora continua y la revision sistematica de procesos son pasos criticos para
asegurar que las nuevas précticas no solo implementen, sino que se mantengan relevantes y efectivas a lo
largo del tiempo. Este concepto se refleja en los antecedentes del Capitulo I, donde se enfatizo la

adaptabilidad como una caracteristica crucial para el éxito empresarial en un entorno competitivo.

Mejora de la organizacion y la planificacion

Los métodos de medicion del éxito tras la implementacion de nuevos procedimientos incluyen métricas
especificas. Marianela Sanchez menciona satisfaccion del cliente, reduccion de tiempos y eficiencia
operativa, Adrian Villalobos, sugiere indicadores de rendimiento, Gerardo Ramirez habla de analisis que
incluyan satisfaccion al cliente y Jimena Ramirez sefiala la necesidad de evaluar la tasade éxito en las

licitaciones.

El enfoque en indicadores tangibles para medir el éxito de nuevos procedimientos es congruente con las

practicas de gestion basadas en datos, que permiten la toma de decisiones informadas y estratégicas. Esta
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alineacioén con la medicion de resultados es esencial en el contexto del Capitulo I, donde se discutio la

relevancia de establecer criterios claros para evaluar el desempefio organizacional.

El analisis de las entrevistas resalta la necesidad de transformaciones estructurales y de mentalidad en las
PYMES del sector salud ante la nueva Ley de Contratacion Publica. Se hace evidente que la optimizacion
de la gestion gerencial requiere un enfoque comprensivo que incluya una reestructuracion jerarquica,
entrenamiento continuo, evaluacion sistematica de procesos y una cultura organizacional centrada en la

mejora y el progreso.

Este enfoque integral permitird a las PYMES no solo adaptarse a la nueva normativa, sino también

capitalizar las oportunidades que esta presenta, elevando su posicion competitiva en el sector salud.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se sintetizan las conclusiones mas relevantes derivadas del analisis de los resultados
obtenidos a través de las entrevistas realizadas al personal administrativo de la Empresa Frio Fénix, asi
como a las personas conocedoras de la Ley de Contratacion Administrativa. El objetivo es destacar las
implicaciones que tiene la implementacion de esta nueva normativa en la gestion administrativa de las
pequefias y medianas empresas del sector salud, en el contexto costarricense concretamente.

A partir del diagndstico organizacional presentado en los capitulos anteriores, se evidencia que el
cumplimiento de la Ley de Contratacion Administrativa exige una adaptacion significativa en las
estructuras organizativas y en las estrategias de liderazgo de las PYMES. Esto incluye la necesidad de
fortalecer la capacitacion del personal, mejorar la comunicaciéon interna y desarrollar un enfoque
colaborativo en la gestiéon de licitaciones. Asimismo, serd fundamental que estas empresas adopten un
modelo de gestion que promueva la innovacion y la mejora continua, permitiéndoles no solo cumplir con
la ley, sino también aprovechar las oportunidades que la misma presenta para su crecimiento y
sostenibilidad.

En este sentido, las recomendaciones que se ofrecen en este capitulo se basan en las perspectivas y
experiencias obtenidas de los entrevistados, buscando proporcionar orientaciones practicas que contribuyan
a optimizar la gestion de Frio Fénix y, por extension, de otras PYMES en la region. A continuacion, se
presentan las conclusiones y las recomendaciones, agrupadas en funcion de los multiples aspectos
abordados durante la investigacion, con el proposito de facilitar la implementacion efectiva de los cambios

necesarios que surgen con la nueva legislacion.

6.1.1. Primer objetivo especifico
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El primer objetivo especifico senala:
e Identificar la gestion actual administrativa de una pyme de salud en el canton central de Heredia

por medio de un diagndstico organizacional basado en comparacion de principios.

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones correspondientes a cada indicador,

en relacion con lo planteado en el objetivo anterior:

Tabla 3

Conclusiones y recomendaciones objetico N° 1

Tabla 3 Conclusiones y recomendaciones objetivo N°1

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
INDICADOR:
Plano organizativo
1. Objetivos y medicion del éxito: La I. Definir y comunicar cambios

empresa Frio Fénix ha definido claros
objetivos en torno a la implementacion
de la nueva Ley de Contratacién Publica,
enfocandose en la diversificacion de
ingresos y el fortalecimiento de su
visibilidad en el mercado. Al medir el
éxito a través del nimero de contratos
ganados y la satisfaccion del cliente, se
demuestra una alineacion con las
recomendaciones para la participacion de
las PYMES en el proceso de licitacion
publica. Sin embargo, existe una falta de
consenso interno sobre la necesidad de
indicando la

cambios estructurales,

estructurales: Implementar un analisis
exhaustivo de las organizativas para
determinar si es necesario establecer un
departamento de gestion de licitaciones.
Se recomienda la creacion de un grupo de
trabajo que pueda unificar la vision
organizativa y colaborar en la adaptacion
de la nueva ley, minimizando asi las
resistencias al cambio.
Capacitacion y  desarrollo  del

personal: [Establecer programas de
capacitacion regulares no solo sobre la
Ley de Contratacion Publica, sino

también sobre mejores practicas en la



presencia de tensiones que podrian
obstaculizar el avance hacia Ia
optimizacion de la gestion gerencial.
Cambios en la estructura
organizativa: Las respuestas de los
entrevistados reflejan divergencias sobre
la necesidad de cambios en la estructura
organizativa, lo que sugiere que Frio
Fénix enfrenta resistencias que deben ser
abordadas para garantizar una transicion
fluida a las nuevas normativas. La falta
de un departamento especifico para la
gestion de licitaciones podria limitar la
competitividad y eficiencia en la
ejecucion de propuestas.

Estrategias de  liderazgo: Las
estrategias de liderazgo propuestas
resaltan la  importancia de la
comunicacion clara y efectiva para
motivar al personal. La implementacion
de wun liderazgo inclusivo y la
capacitacion continua son esenciales para
cultivar un ambiente de confianza y
asegurar que todos los miembros del
equipo contribuyan adecuadamente en el

cumplimiento de las nuevas normativas.

INDICADOR:

Plano funcional

Division de tareas y responsabilidades:
La concentracion de la gestion de
licitaciones en una sola persona en el

departamento de ventas es un peligro
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gestion de licitaciones. Incluir talleres
para fomentar una cultura de
colaboracion y comunicacion, lo que
permitird a los empleados sentirse mas
preparados para afrontar los desafios que

la nueva ley implica.

Estructuracion clara de roles vy
responsabilidades:  Desarrollar  un
manual de funciones y un cronograma e

operaciones claro que detalle las tareas



para la eficacia operativa. Esto puede
generar riesgos significativos, como la
sobrecarga de trabajo y errores en el
cumplimiento de normativas. La falta de
claridad en la asignacion de roles
contribuye a un aumento en la confusion
e ineficiencia.

Mecanismos de orden y trasparencia:
Se identifico la implementacion de un
software de gestion de proyectos como
un punto positivo hacia la modernizacion
de los procesos. La utilizacion de
tecnologia no solo facilitaria la
comunicacion interna, sino que también
alinearia las operaciones con los
principios de trasparencia y

sostenibilidad requeridos por la nueva

ley.

INDICADOR:

Plano estructural

Claridad en la estructura
organizativa:  Aunque hay un
entendimiento general en torno a la
jerarquia organizativa, se detectdo la
necesidad de un organigrama accesible y
un manual de funciones que clarifiquen
aun mas los roles y responsabilidades
dentro de la empresa. Esto es crucial para
la toma de decisiones y para asegurar que
todos los empleados tengan claridad

sobre a quién deben reportar.
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asignadas a cada departamento. Esto
debe incluir la designacion de un equipo
especializado en licitaciones que asuma
la responsabilidad de la gestion de
propuestas, asegurando que se cumplan
las normativas vigentes.

Adopcién de tecnologia: Priorizar la
inversion en software de gestion de
proyectos que facilite la organizacion y el
seguimiento de las licitaciones. Este tipo
de herramienta no solo mejorard la
comunicacién interna, sino que también
asegurard un cumplimiento mas riguroso
con las exigencias del nuevo marco

normativo.

Implementacién de un organigrama
accesible: Crear y distribuir un
organigrama claro que esté disponible
para todos los empleados para que
comprendan la jerarquia y las lineas de
reporte dentro de la  empresa.
Adicionalmente, llevar a cabo
capacitaciones sobre la nueva estructura
para asegurar la correcta comunicacion
con la misma.

Fomentar el trabajo en equipo y la

colaboracion interdepartamental:



Centralizacion vs. Autonomia en la
toma de decisiones: La centralizacion de
decisiones estratégicas, combinada con
mayor autonomia en  decisiones
operativas, parece ser una estrategia
adecuada. Esto permite una
implementacion 4gil de los cambios
necesarios mientras se fomenta la
inversion  del personal en el

cumplimiento de los  objetivos
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Realizar reuniones periodicas entre los
equipos para revisar los avances y ajustar
estrategias en funcion de las etapas de
licitacion y ser proactivos ante cualquier
cambio en las normativas. Este enfoque
facilitara la alineacién de los objetivos
individuales con los organizacionales, y
potenciara la eficacia tanto en la
gjecucion como en la consecucion de los

contratos.

estratégicos organizacionales.

En resumen, la empresa Frio Fénix, con su s6lida base de experiencia en el mercado, tiene la oportunidad
de optimizar su estructura y procesos para adaptarse a la nueva Ley de Contratacion Publica. Es esencial
que aprenda a gestionar de manera efectiva el cambio, a través de la implementacion de estrategias que
alineen su estructura organizativa y funcional con sus objetivos a largo plazo, garantizando asi su

crecimiento y competitividad.

6.1.2. Segundo objetivo especifico
El segundo objetivo especifico sefala:
e (Catalogar los cambios y requerimientos de la nueva Ley de Contratacion Administrativa en
relacion con la anterior.
A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones correspondientes a cada indicador,

en relacion con lo planteado en el objetivo anterior:

Tabla 4

Conclusiones y recomendaciones objetivo N° 2



Tabla 4 Conclusiones y recomendaciones objetivo N° 2

CONCLUSIONES

INDICADOR:
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RECOMENDACIONES

Cambios normativos

Los cambios normativos, aunque percibidos

como un incremento en la carga administrativa,

ofrecen oportunidades significativas para elevar

la trasparencia y eficacia en los procesos de
contratacion publica. La adaptacion a estos
cambios no es una mera obligacion legal;
también representa una oportunidad para
modernizar y optimizar las operaciones internas.
La implementacion del Sistema Digita Unificado
(SICOP) es destacada como una herramienta que
puede transformar radicalmente la forma en que
las PYMES gestionan sus licitaciones, brindando
mayor trazabilidad y eficiencia. Sin embargo, es

crucial que el personal este debidamente

capacitado para aprovechar estas herramientas a

su maximo potencial, garantizando que se
integren de manera efectiva en los procesos

existentes.

INDICADOR:

Planificar e implementar
herramientas de captacion: Desarrollar
un programa de formacion continua que
familiarice al personal con los nuevos
procedimientos y requisitos establecidos
por la ley, incluyendo el uso eficaz del
SICOP. Este programa debe incluir
capacitacion en técnicas de gestion del
cambio que ayuden a los empleados a
adaptarse y aceptar el nuevo marco
regulatorio.

Evaluar y auditar procesos internos:
Realizar auditorias periddicas en los
procedimientos de contratacion para
garantizar que se alineen con los cambios
normativos, promoviendo ajustes donde
sea necesario. También se debe
establecer un ciclo de mejora continua
donde los resultados de estas auditorias
sirvan para modificar los procedimientos

y capacitaciones futuras.

Cambios en jurisprudencia

Los cambios en la jurisprudencia establecen

nuevas pautas que influencian directamente en la

Establecer un Comité o encargado de

revision legal: Formar un grupo o



ejecucion de la Ley de Contratacion Publica. Este
dinamismo normativo exige una constante
actualizacion y capacitacion del personal en
aspectos legales y operativos. El
desconocimiento de estos cambios podria
conllevar decisiones administrativas erroneas,
que impacten negativamente en la eficiencia y

efectividad de los procesos de contratacion.

INDICADOR:
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designar una persona, que se encargue de
revisar y adaptar constantemente las
politicas de contrataciéon para alinearse
con los cambios jurisprudenciales,
asegurando  que las  decisiones
administrativas sean acordes a las nuevas
directrices.

Promover  capacitaciéon  juridica
continua: Programar talleres peridodicos
para todo el personal administrativo que
se ocupe de la contratacion, orientados a
comprender y aplicar los nuevos criterios
establecidos por la jurisprudencia,
fomentando un enfoque proactivo en la

gestion de riesgos legales.

Procedimientos para la realizacion de contratacion

La estructura de los nuevos procedimientos de
contrataciéon sobresale en su complejidad y la
necesidad de un enfoque riguroso en cada una de
sus etapas. Las opiniones coinciden en que la
planificacion y la formalizacion son esenciales
para el éxito en la adjudicacion de contratos. La
ejecucion eficiente se ve respaldada por un
seguimiento y evaluacion rigurosos. Un proceso
bidireccional que considere el feedback del
personal podria reflejar mejor la dindmica de

trabajo y mejorar la ejecucion de las actividades.

Implementar un sistema de control
interno: Desarrollar un sistema de
control que asegure una revision
exhaustiva en las fases de preparacion,
evaluacion y adjudicacion. Este sistema
debe incluir protocolos claros para
garantizar que todas las etapas son
debidamente documentadas y criticadas
por los departamentos correspondientes.
Utilizar tecnologia para la mejora
continua: Adoptar soluciones
tecnologicas que faciliten el proceso de
licitacion, desde la planificacion hasta el

seguimiento del contrato, optimizando



INDICADOR:
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asi tanto la eficiencia administrativa

como la trasparencia del proceso.

Requisitos para participacion

Los requisitos establecidos en el marco de la
nueva ley estan orientados a facilitar una
participacion mas equitativa y justa, pero también
pueden resultar en barreras para a inclusion de
diversas PYMES, especialmente aquellas que
carecen de recursos o informacion adecuada. Por
esto, es que se identifican desafios relacionados
con la posible discriminacion en la interpretacion
de requisito y condiciones de participacion. La
falta de claridad en estos aspectos podria limitar
la inclusion de ciertos grupos en los procesos, lo
que resulta crucial en la buena implementacion
de estos para no limitar la competencia y asegurar
que los procesos de contratacion sean realmente

inclusivos.

INDICADOR:

Crear normas claras y accesibles:
Desarrollar un conjunto de pautas claras
y accesibles que detallen todos los
requisitos para la  participacion,
asegurando que estén en linea con los
principios de igualdad y no
discriminacion. Esto debe ser
complementado con una divulgacion
amplia y accesible.

Fomentar la inclusién activa de
PYMES: Implementar estrategias
especificas  que  promuevan la
participacion de pequefias y medianas
empresas a través de condiciones de
contratacion que favorezcan que estas
organizaciones puedan competir en

igualdad de condiciones.

Gestion administrativa para la participacion

La gestion administrativa es fundamental y
determinante para garantizar un proceso de
contratacion inclusivo y efectivo. La calidad de la
comunicacion y la trasparencia juegan un papel
crucial en el desarrollo de relaciones adecuadas
entre la administracion y los oferentes, donde se

pueda construir un vinculo de confianza entre

Fortalecer canales de comunicacion:
Establecer canales de comunicacion
efectivos y accesibles que permitan a los
interesados comprender los procesos de
contratacion.  Utilizar  plataformas
electrénicas y sesiones informativas para

asegurar que la informacion esta
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estas partes. La falta de claridad en los procesos disponible para todos los oferentes
puede generar frustraciones que deterioran la potenciales.

relacion entre las partes involucradas en la 2. Implementar un sistema de
gestion de los contratos. retroalimentacion: Crear un mecanismo

de retroalimentacion continuo donde los
oferentes puedas proporcionar sus
observaciones respecto a los procesos de
contratacion, permitiendo asi mejoras

continuas.

La optimizacion de los aspectos de la gestion gerencial en una PYME del sector salud frente a la
Nueva Ley de Contratacion Publica no solo depende de cumplir con los requerimientos legales, sino
de adoptar una filosofia de mejora continua que abarque todos los niveles organizativos. Las
conclusiones y recomendaciones presentadas buscan proporcionar un marco de trabajo que permita a
Frio Fénix no solo adaptarse a los cambios, sino también prosperar en un entorno competitivo,
maximizando oportunidades futuras.

Para alcanzar este objetivo, es fundamental que la empresa se enfoque en la capacitacion constante de
su personal, garantizando que todos estén alineados con los nuevos procedimientos y normativas. Esto
no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que también generara un ambiente de trabajo donde la
confianza y el compromiso sean palpables. La implementaciéon de sistemas tecnologicos y la
promocion de una comunicacion efectiva permitiran que la empresa no solo se reactive frente a los
retos actuales, sino que también desarrolle una cultura organizacional agil y flexible, capaz de
adaptarse a futuros cambios en el marco regulatorio o en las condiciones del mercado.

En ultima instancia, seguir estos lineamientos no solo ayudara a Frio Fénix a posicionarse
favorablemente en el sector salud de San Rafael de Heredia, sino que contribuira al desarrollo
econdomico mas amplio al fomentar un entorno de contratacion publica mas inclusivo y trasparente.

La integracion de estas estrategias permitird que la empresa no solo cumpla con las expectativas
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actuales, sino que también se convierta en un referente en la gestion de contratos en el ambito de la

salud, fortaleciendo su sostenibilidad y crecimiento largo plazo.

6.1.3. Tercer objetivo especifico
El tercer objetivo especifico sefiala:

e Relacionar los nuevos requerimientos de la Ley de Contratacion Administrativa con
recomendaciones y propuestas para la optimizacion de la gestion administrativa de una pyme de
salud y el aprovechamiento de oportunidades.

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones correspondientes a cada indicador,

en relacion con lo planteado en el objetivo anterior:

Tabla 5

Conclusiones y recomendaciones objetivo N° 3

Tabla 5 Conclusiones y recomendaciones objetivo N°3

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

INDICADOR:

Modificaciones estructurales

La tendencia hacia una estructura organizativa 1. Establecer equipos multifuncionales:
mas horizontal y colaborativa estd bien Implementar un equipo de trabajo que

fundamentada, pues se observa que los gestores integren y fomente el espiritu de

que apuestan por fomentar la participacion activa
de todos los miembros del equipo generan un
ambiente més motivador y eficiente. Esta nueva
estructura puede potenciar no solo la motivacion
del personal, sino también la eficiencia del
servicio, lo que se encuentra alineado con las

mejores practicas en la gestion empresarial

colaboracion y asegure que las diversas
perspectivas sean tomadas en cuenta durante
el proceso de contratacion.

Formacion de liderazgo colaborativo:
Realizar capacitaciones especificas sobre el
liderazgo colaborativo para los gerentes, con

el fin de equiparlos con herramientas para



contemporanea. Permite a su vez que las
decisiones se tomen mas cerca del punto de
ejecucion, aumentando la agilidad y la capacidad
de respuesta a cambios externos. Ademas, al
involucrar a mas personas en el proceso de toma
de decisiones, se crea un sentido de pertenencia y
responsabilidad que es fundamental para los

resultados organizacionales.

INDICADOR:
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incentivar un ambiente de trabajo en equipo

y participacion activa.

Reestructuracion a nivel administrativo

Los retos de la reestructuracion administrativa
son significativos, con la resistencia al cambio y
la falta de conocimiento sobre la nueva normativa
como principales obstaculos. Es evidente que la
comunicacién interna efectiva es crucial para
asegurar la aceptacion de los cambios y
minimizar la incertidumbre entre los empleados.
La claridad en la informacion transmitida no solo
facilita la adaptacion, sino que también fortalece

el compromiso organizacional.

INDICADOR:

Desarrollo de un plan de comunicacion
estratégico: Implementar un plan que
garantice que toda la informacion
relevante sobre la nueva normativa y los
procesos de cambio fluya eficientemente
a través de todos los niveles jerarquicos,
minimizando confusiones y generando
confianza.

Realizar talleres de sensibilizacion:
Oftrecer talleres formativos y sesiones de
retroalimentaciéon  regularmente para
formar al personal sobre los beneficios y
la importancia de la nueva ley, asi como
para abordar cualquier inquietud que
pueda surgir durante el proceso de

reestructuracion.

Ejecucion de cambios organizacionales y procesos

El establecimiento de métodos para evaluar la

efectividad de los cambios organizacionales se

I.

Implementar un sistema integral de

evaluacién: Crear un sistema para



presenta como una estrategia fundamental. Este
enfoque no solo permite medir el impacto
inmediato de las modificaciones implementadas,
sin que también proporciona una vision a largo
plazo sobre la evolucion de la organizacion en
respuesta a esas transformaciones. Una
combinacion de auditorias, encuestas de
satisfaccion y controles mensuales promete una
mejora continua y una rendicion de cuentas que

fortalecera la adaptabilidad de la organizacion.

INDICADOR:

111

recopilar y analizar datos sobre el
desempefio organizacional, con énfasis
en indicadores de satisfaccion del cliente,
eficiencia operativa y cumplimiento de la
normativa.

Establecer reuniones de
retroalimentacién regular: Programar
reuniones periddicas para revisar los
avances y resultados de las auditorias,
asegurando la trasparencia y la
posibilidad de ajustes en tiempo real en

los procesos de contratacion.

Ejecucion de cambios a nivel administrativo

La claridad de los objetivos y la correcta
implementacion de cambios son esenciales para
el éxito de cualquier iniciativa de transformacion
organizacional. Cuando los objetivos no estan
bien definidos, se corre el riesgo de polarizar
esfuerzos y generar confusiones entre los
miembros del equipo. La falta de un enfoque
estructurado puede llevar a confusiones que
obstaculizan la transicion hacia nuevos
procedimientos administrativos. En cambio, un
enfoque estructurado en la transicion hacia estos
nuevos procedimientos evitara las confusiones y
fomenta un proceso de cambio mas fluido, es
necesario para construir un entorno de trabajo

eficiente y alineado con las nuevas normativas.

INDICADOR:

Desarrollar una guia de
implementacion detallada: Elaborar un
manual que incluya metas, fases de
integracion 'y procesos a  Seguir,
asegurando que cada miembro del equipo
conozca su rol especifico en el proceso.
Establecer un cronograma de
seguimiento: Crear un calendario que
contemple fechas clave para el monitoreo
de la implementacion, con revisiones
regulares para evaluar el progreso y

permitir ajustes oportunos.



112

Implementacion de los cambios e integracion a los procesos

Un compromiso continuo con la mejora y la
sostenibilidad de la organizacidon se presenta
como crucial. La cultura de mejora continua se
considera necesaria para no solo implementar
cambios, sino mantenerlos relevantes en el
tiempo y promueve un entorno organizacional
que valora la innovacion, el aprendizaje y la

adaptabilidad a nuevas realidades.

INDICADOR:

1.

Fomentar la cultura de calidad y

mejora: Realizar capacitaciones y
talleres que promuevan la importancia de
la calidad y el enfoque en el cliente como
prioridades entre todos los empleados.

Desarrollar un programa riguroso de
auditorias  internas:  Implementar
auditorias regulares para verificar el
cumplimiento de la normativa y la
efectividad de los procesos, permitiendo

ajustes basados en los hallazgos.

Mejora de la organizacion y la planeacion

La medicion del éxito post implementacion debe
ser integral e incluir diversos indicadores que
aborden tanto la satisfaccion del cliente como la
eficiencia operativa. Es fundamental establecer
criterios claros de evaluacion para garantizar el
éxito de la mejora organizacional, y que este sea
efectivo y sostenible, proporcionando un marco

de referencia objetivo para la toma de decisiones.

1.

Definir indicadores de desempeiio
clave (KPI): Establecer y documentar
KPI que midan la satisfaccion del cliente,
el tiempo de respuesta y la tasa de éxito
de las licitaciones, proporcionando una
base cuantitativa para evaluar la
efectividad de los procedimientos
implantados.

Realizar analisis de resultados de
forma regular: Implementar un proceso
de revision continua de los resultados
obtenidos en funcion de los KPIs,
permitiendo realizar informes periddicos
que se compartan con todo el personal

para fomentar la trasparencia y Ia

constante mejora.
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En resumen, para las PYMES del sector salud, adoptar un enfoque que integre adecuadamente las
modificaciones estructurales y los cambios normativos derivados de la nueva Ley de contratacion Publica
es de vital importancia. La capacidad de la organizacion para adaptarse y responder a estos cambios sera
fundamental no solo para cumplir con los requisitos legales, sino para posicionarse estratégicamente en

un mercado cada vez mas competitivo.

6.2 LIMITACIONES

Al abordar la investigacion sobre la optimizacion de la gestion gerencial en la empresa Frio Fénix,
se presentaron limitaciones que impactaron la recoleccion de la informacion esencial para una
comprension mas profunda del contexto organizativo y de los procesos de contratacion publica. A

continuacion, se detallan dos limitaciones significativas que surgieron durante el proceso de investigacion.

Ausencia de un empleado en el proceso de entrevistas

Una de las principales limitaciones que afecto la recoleccion de datos fue la ausencia de uno de
los empleados programados para participar en la entrevista destinada a recabar informacion. Este
empleado cuyo rol era fundamental para comprender cierta dinamicas internas y perspectivas sobre la
implementacion de la Ley de Contratacion Publica, dejo de formar parte de la organizacion antes de poder
llevar a cabo la entrevista programada. La incertidumbre respecto a si renuncio voluntariamente o fue
despedido anade un nivel de complejidad al asunto, ya que se pierde no solo una voz en la discusion sobre
los cambios normativos, sino también la posibilidad de entender de manera holistica el clima laboral y las
actitudes hacia la normativa vigente.

La falta de respuestas de este empleado dejo un vacio en la informacion que podia aportar sobre la

percepcion interna de los cambios implementados en Frio Fénix. Este tipo de entrevistas son esenciales
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en la investigacion de administracion de negocios, ya que proporciona retroalimentacion desde una
perspectiva que podria no estar reflejada en los juicios de los altos mandos. Por lo tanto, la ausencia de
este testimonio representa una limitacion importante que puede generar un sesgo en la interpretacion de
los datos recopilados de otras fuentes, potencialmente subestimando o sobrestimandola efectividad de los

cambios organizacionales.

Resistencia al consentimiento para el uso de informacion

Otra limitacion notable surgié cuando la contadora de la empresa, a pesar de participado en la
entrevista, se rehuso a firmar el consentimiento necesario para utilizar sus respuestas en el trabajo
de investigacion. Esta situacion plantea serias implicaciones éticas y metodologias. Por un lado,
la negativa de la contadora a permitir el uso de sus declaraciones impide incluir la informacion
valiosa que podria haber contribuido a una comprensién mas rica de los procesos internos de la
empresa y los retos asociados con la implementacion de la nueva ley.

EL hecho de que un miembro del personal se sienta incomodo al compartir sus respuestas podria
indicar una falta de confianza en el entorno organizacional, reflejando preocupaciones sobre la
confidencialidad y el manejo de la informacion interna. Este tipo de reluctancia puede ser
persistente en muchas organizaciones y acentua el desafio que enfrentan los investigadores al
intentar obtener informacion privada y sensible. Sin el consentimiento adecuado, las respuestas
de este empleado no pueden ser utilizadas en la investigacion, lo que limita atin mas el alcance y
la profundidad del analisis.

A nivel metodolégico, este tipo de limitaciones pueden conducir a una falta de representatividad
en las opiniones recabadas, al no poder reflejar visiones diversas que son fundamentales para

crear una evaluacion equilibrada y objetiva. Si un segmento del personal se muestra reacio a
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participar de manera abierta, se corre el riesgo de perder la pluralidad de perspectivas necesarias

para abordar los estudios de caso desde una Optica integral.

En conclusion, ambas limitaciones reflejan los desafios inherentes a la investigacion en entornos
organizacionales. La ausencia de un emplead y la negativa de la contadora proporcionar su
consentimiento no solo limitan la cantidad de datos disponibles, sino que también ponen de
manifiesto cuestiones mas amplias sobre la comunicacion interna, la cultura de confianza y el
compromiso del personal del personal en una organizacion. Para futuras investigaciones, amparar
la recoleccion de datos en estrategias que fomenten un ambiente de apertura y confianza puede
ser fundamental para mitigar estas limitaciones y asegurar una recoleccion mas exhaustiva y

representativa.
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CAPITULO VII: PROPUESTA

7.1 Nombre de la propuesta

Optimizacion estratégica: Potenciando oportunidades en la gestion gerencial de PYMES de salud

ante la nueva Ley de Contratacion Publica en San Rafael de Heredia.

7.2 Institucion, organizacion o poblacion en la cual se desarrollara
Frio Fénix S.A.

7.3 Objetivo general y especificos de la propuesta

Objetivo general

Desarrollar un plan de implementacidén que permita optimizar la gestion gerencial de una PYME
del sector salud en el canton de San Rafael de Heredia, alineado con la Ley de Contratacion

Publica, para maximizar las oportunidades de negocio durante en el corto y mediano plazo.

Objetivos especificos

e Determinar los aspectos donde se requiere capacitacion y desarrollo de habilidades para el
personal de la PYME Frio Fénix, que abarque los nuevos requerimientos de la Ley de Contratacion
Publica y las mejores practicas en gestion administrativa, con el fin de mejorar su capacidad para

participar eficazmente en procesos de licitacion.
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e Proponer un sistema de gestion de calidad que facilite la identificacion y seguimiento de los
procesos internos de Frio Fénix, permitiendo una mejora continua en la eficiencia operativa y
garantizando el cumplimiento de los estandares establecidos por la nueva normativa de

contratacion publica.

o Establecer lineamientos o puntos base, para propiciar alianzas estratégicas con otras PYMES y
organismos del sector salud para fomentar la colaboracion en procesos de licitacion publica,
maximizando las oportunidades comerciales y fortaleciendo la competitividad en el mercado local

y nacional.

7.4 Cronograma de actividades y responsables

Tabla 6 Cronograma de actividades y responsabilidades

RESPONSABLE
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MAYO 2026
AGOSTO 2026
SETIEMBRE 2026
OCTUBRE 2026
DICIEMBRE 2026
ENERO 2026
FEBRERO 2026
MARZO 2026
ABRIL 2026

Diagnostico organizacional: Recolectar informacidn sobre la gestion actual
Capacitacion del personal: Orientacidn sobre la nueva Ley de Contratacion
Publica

Andlisis comparativo: dentificar cambios y requerimientos de la nueva ley Direccion administrativay financiera
Taller de sensibilizacion: Brindar informacion al personal sobre las
oportunidades enlaley

Analizar posibles alianzas: Contactar PYMES para crear redes colaborativas. Departamento de ventas

Direccion administrativa y financiera

Encargado RRHH

Direccion de operaciones

Plan de accion: Desarrollar estrategias para aprovechar oportunidades Direccion administrativa y financiera
Evaluacion trimestral: Medir resultados y ajustar procesos Direccion administrativa y financiera
Reporte de Resultados: Elaborar un informa sobre el impacto de la ley Direccion administrativa y financiera
Retroalimentacion: Recopilar feedback de empleados y aliados Encargado RRHH
Capacitacion continua: Talleres para actualizaciony nuevas normativas Encargado RRHH
Innovacion de servicios: Identificar areas para nuevas ofertas de servicios Direccion administrativa y financiera

Presentacion de resultados a la Gerencia: Compartir logros y aprendizajes Direccion administrativa y financiera
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7.5 Presupuesto necesario para su implementacion

Dentro de la propuesta, se contempla la realizacion de capacitaciones al personal y talleres internos
como parte de las acciones necesarias para alcanzar los objetivos planteados. Estas actividades
implican la necesidad de estimar y cubrir los costos asociados, por lo que se presenta a

continuacion un desglose aproximado de los costos generados.

Componentes del costo

Honorarios del capacitador/a o empresa consultora:
e En Costa Rica, las tarifas para capacitaciones especializadas en normativa publica suelen
oscilar entre €250.000 y €500.000 por sesion (4-6 horas), dependiendo del nivel de

especializacion y reputacion del proveedor.

e Si se requiere un curso completo (por ejemplo, 8-12 horas), el costo puede subir de entre

€600.000 a €1.200.000.

Materiales y recursos

e Manuales, presentaciones y normativa impresa, entre €20.000 y €50.000 por persona.

Logistica
e Si es presencial: alquiler de sala, tiempo de café, transporte (si aplica), puede anadir de

unos €50.000 a €150.000 adicionales.
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e Si es virtual: normalmente sin costo adicional, salvo los costos normales de plataformas

informaticas.

Estimacion total para 6 personas
e Presencial: Aproximadamente entre 800.000 y C€1.500.000 (incluyendo honorarios,
materiales y logistica).

e Virtual: Entre €650.000 y €1.200.000.

En resumen y brindando el costo totalizado para una capacitacion de seis personas tendriamos los
siguientes resultados:

Para la opcion econdmica se tiene un costo por persona de €65.000, lo que da como total
€390.000.

En el caso de la opcion integral, esta arroja un costo por persona de €225.000, sumando la cantidad
de €1.350.000 para brindar la capacitacion.

En la opcidn del curso completo como se indico, tendria una tarifa plana que oscilaria entre los

€600.000 y €1.200.000.

7.6 Fases de la propuesta
A continuacion, se presentaran detalladamente las actividades a realizar como parte de la
propuesta, de las cual se pueden agrupar de acuerdo con los objetivos especificos de la misma,

para posteriormente enunciar los detalles de cada una de ellas:

e Determinar los aspectos donde se requiere capacitacion y desarrollo de habilidades para el

personal de la PYME Frio Fénix, que abarque los nuevos requerimientos de la Ley de Contratacion
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Publica y las mejores practicas en gestion administrativa, con el fin de mejorar su capacidad para
participar eficazmente en procesos de licitacion.
Capacitacion del personal, Taller de sensibilizacion, Retroalimentacion y Capacitacion

continua.

e Proponer un sistema de gestion de calidad que facilite la identificacion y seguimiento de los
procesos internos de Frio Fénix, permitiendo una mejora continua en la eficiencia operativa y
garantizando el cumplimiento de los estandares establecidos por la nueva normativa de
contratacion publica.

Diagnoéstico organizacional, Andlisis comparativo, Plan de accion, Evaluacion trimestral,

Reporte de resultados, e Innovacion de servicios.

e Establecer lineamientos o puntos base, para propiciar alianzas estratégicas con otras PYMES y
organismos del sector salud para fomentar la colaboracién en procesos de licitacion publica,
maximizando las oportunidades comerciales y fortaleciendo la competitividad en el mercado local
y nacional.

Analisis de posibles alianzas y Presentacion de resultados a la gerencia.

Diagnostico organizacional

La actividad de diagnostico organizacional implica llevar a cabo un analisis exhaustivo sobre la
estructura de los procesos internos de la PYME en el sector salud. Esto incluira la metodologia de
entrevistas con el personal clave encuestas grupos focales y la revision de documentos relevantes.

Se identificaran practicas actuales coma se evaluaran las competencias del personal coma y se
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analizaran los flujos de trabajo para detectar oportunidades de mejora. Este diagnostico ayudard a
establecer un punto de partida claro sobre la situacion actual.

El alcance del diagnostico permitira a la organizacion entender no solo su funcionamiento interno,
sino también cdmo se compara con las mejores précticas de la industria. Se generard un informe
que destaque las fortalezas y debilidades, asi como las areas criticas que necesitan ser abordadas.
Hoy la realizacion de un diagndstico organizacional es fundamental para cualquier proceso de
cambio, ya que permite identificar oportunidades y riesgos. A partir del diagndstico coma se
pueden definir las estrategias adecuadas que guiaran la organizacion hacia una mejora efectiva y

alineada con sus objetivos.

Capacitacion de personal

Hoy la capacitacion del personal serd un proceso continuo y estructurado que implicara sesiones
de formacioén sobre la nueva ley de contratacion publica. Estas sesiones incluirdn tanto aspectos
tedricos como practicos, con la utilizacion de estudios de caso que reflejen cdmo se complementan
estas normas en situaciones reales. La capacitacion se ofrecera en diferentes formatos, incluyendo
talleres presenciales y modulos de aprendizaje virtual, asegurando que todos los empleados puedan
participar.

Hoy el alcance de esta capacitacion asegurard que todos los niveles del personal coma desde la
alta direccion hasta el operario, comprendan las implicaciones de la nueva legislacion y como
aprovechar sus beneficios. Se proporcionaran recursos adicionales y materiales de consulta para

reforzar el aprendizaje.
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Hoy la capacitacion adecuada es clave para que el personal no s6lo conozca las normas, sino que
también se sienta empoderado para aplicarlas en su trabajo diario punto eso fomenta un ambiente

organizacional donde se valora el cumplimiento normativo y se promueve la adaptacion al cambio.

Analisis comparativo

El analisis comparativo es un proceso que consiste en identificar y analizar los elementos y
cambios de la nueva ley de contratacion publica en comparacidon con la anterior. A través de la
revision documental y analisis de las mejores practicas tanto a nivel local como internacional se
generara un informe que resuma los hallazgos ademas se analizardn las entrevistas con expertos
legales en contratacion publica.

El objetivo es identificar areas donde la PYME pueda beneficiarse directamente de los cambios
en la legislacion, asi como prevenir riesgos de incumplimiento. Ese andlisis permitira tener en
comprension clara de los pasos que se deberan seguir tras la implementacion de la nueva ley.

El analisis comparativo es esencial porque proporciona una vision clara de los cambios
regulatorios que impactan directamente a la empresa. Con esta informacion, la direccion podra

tomar decisiones informadas sobre como y cuando realizar ajustes en los procesos internos.

Taller de sensibilizacion

La realizacion de un taller de sensibilizacion se centrara en dar a conocer las oportunidades que la
nueva ley de contratacion publica presenta para la organizacion. Se utilizardn dinamicas
participativas y se compartiran historias de €éxito de otras empresas que han aprovechado la ley,
asi como ejemplos de practicas que generen un impacto positivo en la comunidad y en el &mbito

empresarial.
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Este taller buscara fomentar un cambio de mentalidad en el personal, promoviendo una cultura de
innovacion y adaptabilidad. Se espera que todos los empleados se sientan motivados a contribuir
activamente a la adopcion de nuevas practicas.

La sensibilizacion es crucial para alinear a todo el equipo con la nueva vision y estrategia que la
ley presenta. Esto crea un sentido de pertenencia y motivacion al involucrar a los empleados en

un proceso de cambio positivo.

Analizar posibles alianzas

La actividad de analizar establecer alianzas implica la identificacion y el contacto con otras
PYMES del sector salud, asi como con instituciones académicas y organizaciones no
gubernamentales. Estas colaboraciones buscaran crear redes de apoyo que faciliten el intercambio
de recursos, informacion y oportunidades de negocio.

Hoy el alcance incluye la formalizacién de acuerdos de colaboracidn, participacion en ferias
comerciales y eventos de networking, asi como la creacion de iniciativas conjuntas que potencien
la competitividad y la capacidad de innovacion.

El posible establecimiento de alianzas estratégicas puede resultar fundamental para PYMES que
buscan ampliar su alcance y capacidades. Las colaboraciones permiten que a las empresas
compartir conocimientos y recursos, optimizando asi sus operaciones y aumentando su

competitividad en el mercado.

Plan de accion
La elaboracion del plan de accidn se centrara en establecer un documento detallado que describa

estrategias especificas para implementar las oportunidades que la nueva ley ofrece. Este plan
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incluird asignacion de responsabilidades, cronogramas, recursos necesarios y métodos de
seguimiento y evaluacion.

El plan serd integral y abarcara todos los departamentos de la organizacion, garantizando que cada
area tenga claridad sobre sus roles y responsabilidades en la implementacion de las nuevas
estrategias.

Un plan de accion bien estructurado es esencial para que las iniciativas se implementen de manera
coordinada y efectiva. Facilita el monitoreo y ajuste continuo de las acciones, asi como la

asignacion adecuada de recursos.

Evaluacion trimestral

Se llevara a cabo una evaluacion trimestral para medir el impacto de las acciones implementadas,
utilizando indicadores de desempefio previamente establecidos. Esta evaluacion incluira la
recoleccion de datos, analisis de resultados y retroalimentacion de los empleados.

La evaluacion permitird determinar el grado de efectividad de las acciones implementadas y la
alineacion con los objetivos establecidos en el diagndstico y el plan de accion este proceso servird
como base para las decisiones estratégicas futuras.

La evaluacioén continua es vital para la mejora de procesos. Permite identificar problemas o
desviaciones en tiempo real, favoreciendo ajustes inmediatos que optimicen el funcionamiento

organizacional.

Reporte de resultados
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Se elaborara un informe que compile los resultados obtenidos de la implementacion de la nueva
ley. Este documento incluird andlisis de impacto, logros alcanzados, y lecciones aprendidas, asi
como recomendaciones para futuras acciones.

Este proporcionara un recurso valioso para la toma de decisiones informadas y servird como
documento de referencia para futuras gestiones y capacitaciones.

El reporte de resultados no solo permite rendir cuentas de las acciones realizadas, sino que también
contribuye al aprendizaje organizacional al permitir la identificacion de mejores practicas y areas

que requieren atencion.

Retroalimentacion

La implementacion de un proceso de retroalimentacion permitira captar la percepcion del personal
y de los aliados sobre el proceso de adaptacion a la nueva ley y el impacto de las estrategias
implementadas. Esta encuesta proceso permitira recoger informacion cuantitativa y cualitativa.
La recopilacion de opiniones ofrecera datos valiosos sobre la efectividad de las capacitaciones y
la recepcion de las nuevas practicas, permitiendo ajustes culturales y estratégicos segiin sea
necesario.

La retroalimentacion del personal es fundamental para detectar dreas de mejora y para ajustar las

estrategias de gestion, garantizando que todos se sientan escuchados y valorados en el proceso.

Capacitacion continua
La capacitacion continua se enfocara en el disefio e implementacion de médulos de formacion

periddica en relacion con actualizaciones de normativas y mejores practicas en gestion gerencial.
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Se utilizaran diferentes métodos de ensefianza para fomentar y poner en practica distintos estilos
de aprendizaje.

Este esfuerzo asegura que el personal se mantenga actualizado en su conocimiento y habilidades,
creando un entorno de trabajo dinamico y proactivo que se adapte a los cambios y desafios del
entorno normativo.

La capacitacion continua esencial para la adaptabilidad de las organizaciones en un entorno
competitivo y regulado. Permite desarrollar competencias y habilidades que son criticas para la

innovacion y el crecimiento sostenido.

Innovacion en servicios

Hoy la actividad de innovacion en servicios consistira en identificar y evaluar nuevas areas de
servicio que la empresa puede ofrecer como respuesta a las oportunidades generadas por la nueva
ley. Se llevaran a cabo sesiones de lluvia de ideas y analisis de tendencias de mercado.

Este proceso permitird que la PYME diversifique su oferta y mejore su competitividad, al mismo
tiempo que se responda a las necesidades de los clientes.

La innovacién es un pilar clave para el éxito organizacional, especialmente en un entorno
cambiante. Desarrollar nuevos servicios no solo ayuda a captar nuevos clientes, sino que también

fortalece la lealtad de los existentes.

Presentacion de los resultados a la Gerencia
La actividad final implica la preparacion y realizacion de una presentacion formal ante la gerencia
de la empresa, donde se discutiran los resultados de todas las actividades implementadas en

relacion con la nueva ley de contratacion publica.
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La presentacion destacard logros, aprendizajes clave y recomendard posibles pasos a seguir
basados en la experiencia acumulada durante el proceso de implementacion.

La comunicacion efectiva de resultados es vital para la toma de decisiones que afectaran el futuro
de la organizacion. Implica a los lideres en el proceso de cambio y asegura que se alineen a la

vision y metas de la empresa.

7.7 Referencias

No incluye referencias adicionales.
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Anexo 1. Entrevista N° 1

Entrevista N°I sobre nueva ley de contratacion para investigacion del trabajo final
de Graduacion sobre el tema: “Optimizacion de los aspectos de la gestion
gerencial_para_el _aprovechamiento _de oportunidades con la _nueva Ley de
Contratacion Publica en una Pyme en el sector salud del canton de San Rafael de
Heredia, en el primer cuatrimestre de 2025,

1. ¢Cudles son los principales objetivos de la empresa en cuanto a
implementacion de la nueva ley de contratacion y como se planea medir su éxito?

2. (Qué cambios en la estructura organizativa y areas administrativas considera
necesarios para facilitar la implementacion eficaz de los nuevos procedimientos
de contratacion?

3. ¢Qué estrategias de liderazgo se implementaran para motivar al personal y
asegurar el cumplimiento de las nuevas normativas y procedimientos?

4. ¢;Como se dividiran las tareas entre los departamentos involucrados y como se
definiran las responsabilidades en el nuevo marco normativo?

5. ¢Qué mecanismos se estableceran para garantizar que los procesos de
contratacion sean ordenados, sistematicos y equitativos para todos los candidatos
y partes interesadas?

6. (;Como se asegurara que cada empleado tenga claro a quién debe reportar
dentro de la nueva estructura organizativa?

7. ¢Qué enfoque se adoptara para alinear los objetivos del equipo con los
objetivos generales de la organizacion en el contexto de la nueva ley?

8. ¢Qué aspectos de la toma de decisiones se centralizaran y cuales se delegaran
a niveles mas bajos de la organizacion?

9. ¢Como se estructurara la jerarquia en relacion con los nuevos procedimientos
de contratacion para fomentar la iniciativa y el espiritu de equipo?

10. ;Qué retos anticipa en el proceso de reestructuracion administrativa referente
a los nuevos procesos de contratacion y como planea asegurar que esta sea acogida
de manera efectiva?

11. ;Coémo se evaluara la efectividad de los cambios organizacionales y de procesos
derivados de la ejecucion de la nueva ley de contratacion?

12. ;Qué papel jugaran los empleados en la ejecucion de cambios organizacionales
y cOmo se incentivara su participacion?
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13.(Qué pasos seguiran para garantizar la correcta implementacion de los
cambios y la integracion a los procesos existentes en la organizacion?

14. ;Qué medidas se tomaran para asegurar que la mejora en la organizacion y
planificacion sea sostenible con respecto a la nueva ley?

15. ;Cémo se medira el éxito de la mejora organizacional y de planificacion tras
la implementacion de los nuevos procedimientos de contratacion?
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Anexo 2. Entrevista N° 2

Entrevista N°2 sobre nueva ley de contratacion para investigacion del trabajo final
de Graduacion sobre el tema: “Optimizacion de los aspectos de la gestion
gerencial_para_el _aprovechamiento _de oportunidades con la _nueva Ley de
Contratacion Publica en una Pyme en el sector salud del canton de San Rafael de
Heredia, en el primer cuatrimestre de 2025,

Cambios Normativos:

( Como cree que los cambios normativos influiran en la forma en que se llevan a cabo los procesos
de contratacion en su organizacion?

([ Qué aspectos de la nueva ley considera mas desafiantes para su implementacion en el proceso de
contratacion?

(De qué manera cree que los cambios en la jurisprudencia afectaran las decisiones administrativas
en el ambito de la contratacion?

(Cuales son las implicaciones legales que deberd considerar su organizacién a raiz de estos
cambios en la jurisprudencia?

(Como se podria mejorar la capacitacion del personal en relacion con los cambios
jurisprudenciales que afectan los procesos de contratacion?

Procedimientos para la realizacion de la contratacion:

(Cudles considera que son las etapas cruciales en los nuevos procedimientos de contratacion que
deben ser seguidas rigurosamente?

(Qué medidas pueden implementarse para optimizar la eficiencia de los nuevos procedimientos
de contratacion?

(Como se puede asegurar que los procedimientos de contratacion sean trasparentes y accesibles
para los interesados?

Requisitos para participacion:

(Qué requisitos considera que son esenciales para garantizar una participacion equitativa y justa
en los procesos de contratacion?

(Como se puede asegurar que los requisitos establecidos no sean discriminatorios y fomenten la
inclusion de diferentes grupos?

(Qué métodos se podrian implementar para informar de manera efectiva a los interesados sobre
los requisitos de participacion?

Gestion administrativa para participacion:

(Qué papel juega la gestion administrativa en la promocidn de una participacion activa y efectiva
en los procesos de contratacion?

(Como pueden mejorarse los canales de comunicacion entre la administracion y los participantes
en el proceso de contratacion?

(Qué desafios administrativos anticipa en la gestion de la participacion en los nuevos
procedimientos de contratacion y como se podrian abordar?




Anexo 3. Declaracion Jurada

Yo, Juan Pable Bamanies Aras, mayor de edad, cedula de |@enildad namem _1-105E-

0540, en condichin &2 egresado 02 |a carrers o _Administracion de Meqocios con Enfasls

2n Gerendia, ¢ la Universikdad Hispanoamercana, y advertido de |3 penas con |as que
Ia ley castiga el falso testimonio y &l perjuro, dedars bao la fe del juramenis que dejo

rendida en es%e acho, que para optar por & tiuls de Llicendatura, mi trabajo de graduacion

original y para su reallzacisn he respatado todo lo precepiuado por las leyes penales, asl

como |3 Ley de Derechos de Autor y Derecho Conexos, nimen 6653 del 14 de ochubre
de 1862 y sus reformas, publicada en el Diare Oficla) Ls Gacefa ndmemn 226 del 25 de
nowlembre de 1932; especamenie 2l numeral 70 &2 dicha Ley en el que s2 estabiecse:
“Es parmiiido ciiar a un aubor, ransciblendo los pasaes pertinentes slempre que estos
no 52an @nios y seguidios, que pusdan conslderarse como una produccion simulada y
susiancial, gue redunds en pejuicio del autor de |3 obra onginal™. AsImISMo, que CONazco
¥ acepio que la Universidad se resenva el derecho e protocolizar este gocumento ante
Haotario POblico. Firma, 2n fe de lo anterlor, 2n i3 cludad de Heregla, el 09 de diciembrs

del afio dos mil velnticinco.

Fimado digialmente

JUAN PABLO  por Juan PASLD

HARFANTES ARIAS
BARRANTES oot

ARIAS (FIRMA) E}":ﬁr] Jﬂﬁ:ﬁm

Juan Patlo Bamantes Anas

Cedula de |dentidad: 1-1056-0520
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Anexo 4. Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracian de Negocios con Enfasis en Geremcia

UHNVERSIDAD HISFARDAMERICARNA m

o L e

CONSENTIMIENTO INFORMADD PARA TESINAS Y TESIS

Ciptimarackes de los aspecies de la gesiien gerencial para o aprovechamiembs de
operteniades con la mueva Léy de Contratackde Pablica oo usa Pyme o o secter
salud doll camrén de Sam Ralsid de Horodla, so o priser custrimestre do D23

Mombee ce la persona participante:

Mamibrg o 18 para e invmaatigacdana; l T fi

Telefoma ¥ cormsa para contactar a la persona iInvestgadora =n caso de dudas duants
el prooesa:; |phamaniesasas@hoimal.oom oslular 83337647

Mambee a8 parscna Tutora del rabajo: Sair Francsed O ha cin Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Amalizar B optmizecshn de e sepsscios oa |8 geailEn @amancial pama ol
apravechamesnta de cportunédades can ba nueva Ley de Cantratacsan Poblica en una
Pymmie &n = sactioe s led ol canban ois Sanlafael oe Hereoha, =n =l primesr ouatrimesbre
e 2025, Acksrnd g dasdantificarn 1o @estidn acneal & dmenigbrative de e gems par e
& i dia@n G211 GO O EanZ A nd | bdg ad o SO paEraci SN de primdigios, catalogar ke
camaicsy raqussimienios ce la nesma Ley gs Conbratacicn Aoministratya en relaodn
con la anterics, ¥ finalmente relacionar bos nuevos requeesrimienios de la Ley de
CamiratacEhn Adminsstrativa Con mosmendacicnas v propuastas pam b spiimaacain

g8 kA gesticn adménigiraliva de wna pyme os osalied v &l aprcachEamianie o
cacrtunidades.

Firrred b= L pesrsong pu il e
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Loz parsonas Colaboradoras an b invegiigacicn debsrdn taciias ko indoemnadciin
pertinente gue 5= les solicite, exosptuanda informacidn confidencial de la empresa,
cod 8l fin de aclarar as ntemogantes qise & 1ame o8 vesligacedn amogara, La
infeamacidmsala salicitara tane daloema digital comea éa foama presancial y an iEe,
en los momentas que el investigadar la solicita wo requiera, tratando de facilbtar ba
gagtEin & k& pemong amnevigtada etanco deaplazamiantos fuars de su Wigar os
tralapd. Bl plaza pars invasiigar o apuatard & e nedusssimiantcs del Trabajo final ds
gracuaaian, dentrodel cual s= hara usode iIvestigaci on tsdnoa para la bass cantextisal
y de entrevistas abesrtas para la obiencldn de informackdn por parte de las
cOda b0 ra B res anm aata, Toda infoemnacsdmquss S8 racabe 90 inssamard an & Trabajotinal
o= investigacian de foema integra y pasam a farmar parie de la consutta posterior a ba
oue esta tesis s=a repuenda.

RIESGOS ¥ BENEFICIOS DE PARTICIPAR

El prasants cuasatanand da animSste nd Qressntard ningdn Meosivaniants nd rsego
peara la paracna colaboradona, i conlieard nengin daid a la salisd mantal wo T o
la misma, yreduciendo a ningunolos fesgos potenciales gue se pusdan presentar a ba
heid o cosmglatara, La grivadsdad aa mantand i infagra yno aand alactads da nenguna
manara al lanar aata harameanta de eestigadcdn, oo mesgo e pandda da
confidendtalidad na representa peligra alguno dado gue b infoemaosdn solaitada ma
repnesanta paruicia a nengin dabd Senaible da (= antica des immatigadas,

& =y ver, la colabaoracicn en =l Usnado de los iestrumentos olilizadas en Lo
investigacion na representarnd benefioia real ni potenotal a las personas colaboradoms
an &l prosEsd de lenacdd, a5 COmMo TaMpocs devaendnd @n ningund Cosmganssacidn
econciméca o ningdn tipa, par ningdn concepio, incluidas trasporte ni abmentacion
E=ta imvestigacian tampoco cioegara benefiolo pam terceras, ¥ =0 caso de bensficio
0| Do ré SO MO Comd di alia nda intalaciual,

Post=rioemente ala Invesbigacicn, se podea resalizar una devalwowdn de los resultadas
armajados deectamente de las snbrevistas, ¥ a 5w vez 5= podrad brindar 0 acosso a la
inaatEacidn an @anaral,

Firmved o 1i pod POt {ud TR0 0ETIRS
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CARACTER VOLUMTARIO

La panicipacién an aata immalgacién s woluniana y =8 puecs dar ba negativa a
pAMicipa o complanan Cuahg e matuemsnio Solicitadka, o Dian, podra ratransg an
cusalguier momenta sin presentar ssio nénguna regresalia ni W posibibdad de ser

castigada os enguna fanma pos s maig o Talta de pamcpacsn,

CONFIDENCIALIDAD

El investgadar garantizara el estricta manspoy confidenctalidad de ba infarmacicn ylas
medidas que s tomaran para assgurana. Los datos cantenidos como resultados de b
invBatigacion podnin ser consaultasos pancal o totalments para Fubura s investEac ones
aoac¥mécas, asl coma conswiia a poblackdn =n gensral. A su wez podrian Wegar a
conswitarse, utilizarsa i oftarse, total o parcialmente en ETwestigaciones, articwbos u

AT Tip=D @ Ted0 s qQuss o conaesdanan paetinanta,

La tesis de investgacion de ba oual los datos foemaran parte, s=man revisadas por la

PETRCNA O Dersanas Boicras o8 Desis, par ol comesponiBenie TTce ¥ [0S Darsd nancs
asE@nades por la nivemsidad Hepancamencana gamn B calificacidn de 18, Asi
mismop, b= investigacion quadar includa y con cardoter publioo &n &l repasitano de

Tagaia o= ko Mnivamidad, doands posdrd 280 conaidiada por abrces aaiucdEantag v parsanal
AR IIMEsa,

Feou=ro= gue la confid=nciabdad de la mfarmacicn =sta limitada poe o cesaessio en
I8 lagialacsdn CoETamaanaa,

Firma da ls parmons padicipanie




COMSENTIMIENTD

H= b=do o == me ha leida icda la indoemaodn desanita =n =sia farmula antes de
fismada, Sams ha Biiadada ba apnmenidad ds hacar pragientaa ¥ &=18:5 an aid

conigEiadas an forma adecuada, Porla 1anta, declasns gue eniian co de quss Trate al
proyecta, las conckolones ce mi participacion y acceda a parbopar como supsto ce

inaatiEacicn &n e=18 eudio,

Mombee, firma y cédula de ka persona participants

Mombee, firma y cécula de la persana messtigadom

Mombee, firma y cédula del testigo

Lisgar, Techa y hara

Eti v aliegigrnton iy U il o of i 0 1002 il ot o il L Dol e il & LB AW il 0 el i L Bagesl L
il kgival, ales L s o8 Ol dfiae o erll BT D ETIDS O S & i P e ol p B & |iggal,

La pmraona particiganiz S perdera ningidn derechs por firmar et decumants yreciEimn une
capia do enie decumants imads pora a0 uss paraonal.

Firved b Lo pes ooy ek e
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Consentimiento Informado

UNNERSIDAD HISPANOAMERICAMA H
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
(L o]

Adminastracion de Nezocios con Enfasis en Gerencia ~

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESS

Optimizacion de los aspectos de la pestion gerencial para el aprovechamiento de
oportunidsdes com la nueva Ley de Contratacion Publica en una Pyme en &l sector
calud del canton de San Rafael de Heredia, en el primer cuatrimesire de 2025

Nombre de la persona participante: Gerardo Ramirez Campos

Nombre de la persona investigadora: Juan Pable Barrantes Arias

Telefono y corren para contactar a la persona investigadors en caso de dudas dursnte el
proceso: |pbarrantesarizsf hotmail.com eedular: 8333-7947

Hombre de ks persona Tutors del trabajo: Seir Francisoo Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Analizar la optimizacion de los aspectos de la gestion gerencial para el aprovechamiento
de oportunidades con la nueva Ley de Contratacion Publica en una Pyme en el sector salud
del canton de San Rafael de Herediz, en el primer cuatrimestre de 2025. Ademas de
entificar la gestion actuzl administrativa de una pyme por medio de un disznostico
organizacional basado en comparacon de principios, talogsr los cmbios y
requerimientos de |a nueva ley de Contratacion Administrativa en reladon con la
anterior, y finzlmente refacionar los nuevos requerimientos de |z Ley de Contratacion
Administrativa con recomendsciones y propuesizs para |a optimizacion de |s gestion
administrativa de una pyme de salud y el aprovechamiento de oportunidades.

. GECRAR T Rl IRET CAMPTE FIHEA)
Firma de Iz ﬂH‘Eﬂlﬂ-ﬂPﬂ"hﬂFﬂﬂ! PEASOME FEICA, CPF08-0r =25
LR [ -7 g - e T )
Cuin g8 Lnl reprssrEnin Jidon recamamms
swtlops Iy enlear o s



Las personas colsborsdoras en s investizacion deberan facilitar s informacion pertinentes
que se les solicite, exceptuando informacion confidencial de la empress, con el fin de adlarar
las interrogantes gue el tema de investizacion arrojars. La informacion se le solicitara anto
de forma digital como de forma presencial y en fisico, en los momentos que el imestizador
la solidtz y/o reguiera, tretando de fadlitar la gestion a la persona entrevistada evitando
desplazamientos fuera de su lugar de trabajo. El plazo para investiger se ajustara a bos
requerimientos del trabajo final de graduacion, dentro del cual == hara uso de investigacion

teorica para la base contextual y de entrevistas sbiertas pars la obtencion de informacion
por parte de los colsboradores en esta. Tods informacion gue se recabe se insertara en el

trabajo final de investigacion de forma integra y pasara = formar parte de la consulta
posterior & |3 gue ed tess oea reguerida.

RIESEOS Y BEMEFICIOS DE PARTIIPAR

El presente cuestionario de entrevista no presentara ningdn inconveniente ni fesgo para la
persona colsboradora, ni conllevara ningun dano a la salud mental y/o fisica de la misma, y
reduciends 3 ninguno los riesgos potendales que s= puedan presentar 3 la hora de

completario. La privecidsd == mantendra integra y no sers sfectada de ninguna manera al
llenar estz herramients de investizacion, y el reszo de perdida de confidencialidad no

representa peligro slsuno dado gue la informacion solicitada no representa perjuicio a

ningun dato sensible de las entidades imestizadas.

& sy ver, |z colsboradon =n &l llenado de los irstrumentos utlizzsdos =n = in'.rtsliE;:iﬁn i
representara beneficio real ni potencial a las personas colaboradorss en el proceso de
llenzdo, 251 como tampoco devendra &n ninguna compensacion economica de ningun tipo,
por ningun concepto, incluidos trasporte ni alimentadon. Ests investigacion tampoco
otorgara beneficio pars terceros, y &n caso de beneficio social podrs concebirse como de
alcance intelectual.

Posteriormente = la investigedon, se podrs resfizar una devolucion de los resultados
arrojados directamente de las entrevistas, y a su vez se podra brindar un acoeso 2 la

investigacion en general.

(GEE R, R O TR (IR

PERSIMA, FECH TFP-I4-290 -IE

Fachm descimrmde - TLDGCTES 1401 Pl

Cn aa urm weressmeodn gnilos mesmess,
Firma de la persons particpante: _ =siious in vlkdes da s frm

CARACTER VOLUNTARIO
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La participacion &n esta investizgacion es voluntaria y se puede dar |2 negativa 2 participar o
completar cualguier instrumento solicitado, o bien, podra retirarse en
cuzlquier momento sin presentar esto ninguna represzlia ni la posibilidad de ser cstigada

de ninguna forma por su retiro o falta de participacion.

CONFIDENCIALIDALD

El investigador garantizara el estricto manejo y confidendalidad de la informadon vy las
medidas que s= tomaran pars ssegurara. Los datos contenidos como resultzdos de L
investigecion podran ser consultzdos parcial o totalmente para futuras investigaciones
academicas, a5 como mnsulta 3 poblacion en general. & suvez podnan legar a consultarse,
utilizarse yfo citarse, total o parcizimente en investigaciones, arbiculos v otro tipo de textos
que |lo consideren pertinente.

La tesis de investizacion de la cual los datos formaran parte, seran revisadas por la persona
o personas lectoras de tesis, por el correspondiente tutor y los personeros asignados por la
Universidsd Hizpanoamericana para la calificacion de este. Asi mismo, le investigacion
quedara incluida y con Gracter publico en & repositonio de Tesis de la Universidad, donde
podra ser consultada por otros estudiantes y personal academico.

Recuerde que la confidendalidad de ks informacion esta limitada por lo dispuesto en ka
legisla0on costarnoense.

TR AR T A IR Ok NPT, TR e

PIASCME FESCE, CPF0E-Ir = -0

Facim decisrmder (H FRTI2E 0071 PRJ

Cun 58 urs represrniin Jadon Dmommarms,
Firra de |a personn participante:  =eifius b sl S b e
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COMSENTIMIENTD

He leido o o= me ha leido toda |3 informacion descrita en ests formula antes de firmarda.
5e me ha brindado |3 oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en
forma adecuzdz. Por lo ante, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las
condiciones de mi participacion y accedo & participar como sujeto de investigedon en este

estisdlio.

Gerardo Bamirez Campos
Nombre, firma y cedula de |a persona participante

Finmado digitaimenis por JLEMN
SUAN PABLC BARRANTES | o o BARRANTES ARAS iRl

ARIAS (FIRMA) Forkbge 1751 106 074440 D600

Nombre, firma y cedula de |3 persona investigadora

Nombre, firma y cedula del testizo

Herediz, 01 de setiemnbre 2025
Lugar. fecha y hors

Esie dooamenin debe de ser sutorizad en todes as hojas medianbe i firma o medianbs ia bl digital,
e |n persons que serd participante o de su representante legal.

Le persons parSopante NO perders ningn derecha por firmar este documento y redbirs una copa de
£5te doumento firmada pam su uso personal.

GERARDD FAMIF [T CAMP0S (FIR M)
PIRGOMA, FECA CFF-De-I 10 -0
Fastha desinrndn - TDRCTES 0350012 P
.- Cun sa urs wpressmode gl mcsress,
L] L]
Firme de I8 Darsons L) =il m valde dem drme




Consentimiento Informado

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Administraciin de Negocios con Enfasis en Gerencin

UNIVERSIDAD HISPARDAMERICANA L

b ]

CONSENTIMIENTO INFORMADC PARA TESINAS Y TESIS

Crptimizaciin de los aspectos de La gestion gerencial paca el aprovechamienio de
aprriunidades com la nseva Ley de Contrataciin Pablica en wna Pyoe en el secior
salud del cantin de San Rafael de Heredia, en ¢ primer cuatrimesire de 2023,

I
Nombee de la persona participante: _[fyeneeity Sowodbes Eamiies

Hombre de | persana imeestigadona: usn Pable Bananies Arlas

Teléfano y carrea para cortactar a la persons Fwvestigadora en caso de dudss durante el

Wambre de la persana Tutora del tabago: Ser Frapceoo Chacdn Adhi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACKN

Analizar la aptimizacidn de los aspechas de la gestidn geremndial para ol aprovechameento de
operiunidades can la nueva Ley de Contratadidn Pablica &n ura Pyme en el 5eoor slisd del
rantéin e San BEafael de Heredia, =n el primer cuakrimestre de 2025, Adermas de identificar
la gesiidn actual administrativa de wna pyme por medo de un disgndsioo anganizacional
basado en comparagidn de principios, catalogar bos cambias y requerimientos de la nueva
Ley de Comtratacidn Administrativa en relacidn on la antasiarn, y finalmente reladonar los
nuevos requerimientos de ka Ley de Corratacidn Administrativa con recomendaciones y
prapuestss pars la optimizacidn de la gestidn administratha de una pyme de salud y o
aprovechamiento de aportunid ades.

Firma da is parsons part cigarbe: Tf-;ku-m

1 L
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Las persanas ¢elaboradoras en la iwestigacion deberdn fadilita La infarmacikin pertinents
gue se las solicite, exceptussnda informackin confidencial de la empress, con &l fin de aclarar
las iMerrogantes gue &l tema de investigacion arrogard. La Informacidn se Ie solidtara tanto
da forma digital coma de forma presendal y &n fsico, en los mamentos qgue ol imestigador
la solicita v/ requiera, tratandoe de faciitar la gestan & la persona entrevistads ayitando
desplazamientos fuera dé su lugar de trabsjo, El plazo para investiger S ajustar a hos
requermientos del trabajo final de graduadidn, demtro del cual se hara uso de mvestigaci dn
tedrica pars | base contextusl y de entravistas absiertas para |a phtenttn de informacidn
par paete de los colabaradores en esta. Toda informaciin que se recabe g2 insertard an ol
trabaje fnal de investgacdn de forma inbegra y paSara @ formar parte de la consulta
posterior a la que es1a tesis sea requenda.

MIESGOS ¥ BENEFICIOS DE PARTICIPAR

El pressmts cussticnark de entrevista o presemtac ningdn inConveniente n riesgo para la
persana colaboradara, ni cenllevara ningun dafo & a salud mental yio fisica de by misma, ¥
reduciendo a ninguno 105 resgos potendales Que st puecan presedar a la hpma de
completario. Lo privacdad se manterdra integra w no serd afectada de ninguna maners al
llenar esta herramienta de investigaddn, y & rigsge de pérdida de confidencadidad no
representa pehigra alguno dado que la informacidn solicitada no representa perjulco a
pimgan dato sersible de l3s entidades investigadas.

£ % vez, la colaboradtén en el llenada de los instrumentos wtilizadas en |2 investigacion no
representard henefica resl ni potencial a las perscnas colaboradarss en gl profeso de
lienads, & como tampaco devendrd en ninguna compensadidn econdmica de mingan tipo,
por ningln concepta, induides trasparte nl alimentacién. Esta inwestigaddn EaMpocd
ptorgard benoficin para terceras, ¥ an aso de beneficio socil podrd momoshirse coma de
alcance Infelectusl,

Pasteriarmente @ la investigackin, %8 podrd realizar una devolucion de los resultades
arrnjadns directamente de |as entrewistas, v 8 Su ve 5@ podrd brindar un seceso a la
investigaddn en genénal,

Fe
Forrmm i la pesregns porbic ipanlie

CARACTER WOLUNTARIO
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La participaciin gn e5ta Irrﬂshgxll:in &5 wolunfaria y se pueds dar la negativa a parfidpar o
completar tualguler instrumento solicitado, o bien, podra retirarse en

cualguier momento sin presentar esto ninguna represalia ni la posibilidad de ser cashigada
de ninguna farma poe su detire o fTala & particgacdn,

CONFIDENCIALIDAD

El investigador garamtizars el estricte manejo y confidendalidad de B informacién y las
medidas que se tomaran para asegurarla. Los datos comtenidos como resultados de la
inyestgacikn podren der comsulledos pancial o ofalments para futras inyasli pac G
acaddmicas, a5l coma consulta a poblacidn en gena ral & suwvez podrian llegar a consultarse,
utilizarse y/o citarse, total o parcialmente en irvestigadones, articulos u otro tipo de textos
gue ko consideren pertnente.

La kesls de imsestigacian de la cual ks dates formardn parte, serdn revisadas por la parsana
o personas lectaras de tesis, por &l correspandeete tutor i los personeros asignados por |a
Uneversidad Hspanoamearicana paa la caificacdn de este, A mismo, |8 investigacion
quedars Incuida v con cardcter publico en el reposiona de Tesls de la Universidad, donde
podra ser consultada por atros estudianies y persa nal académica.

Recyesde que la confidencialidad de 13 indormacidn estd Bmitada por o dispsesta en |3
legislacidn costareicense,

Firmmea de by perscnd paiic ipanse w
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COMNSENTIMIENTO

He elde o s¢ me ha leida toda la informaoon descrita &n esta formwula antes de frmarla.
5@ mi ha brindado la oportunidad de hacer pregueTias y estas han sido contestadas en
Tormaa adecuada. For lo tanto, declano que enbendo de que trata o progecto, las
condidones de mi particpacion ¥ accedo a partickpar como sujeta de investigackin en este

esbudio.

Honnoeo  Soecnes. Homles
Nornbre, firma y cédula de la perscna paricipante

| JuR
JLLAH PRIL AAFFANTES ikl g

Tt Fiabile Bprantes Ariay 110560540 *rme —  SESITIIT

Mombre, firma y cédula de la perions Fetigad ora

Mamrne, firma y cddula del teiliga

- o ous
Lugar, fecha y hora

B i i 0o S bep die sev Jutpertrsdo 2 todas s hojps medlpme lp Hemo o madiandes |x el dighsl,
dir b parione gus sk perticipants o de e regridestinte Bial

La periona participane MO perderd singon denechy gor irmas ewe Socumemo y necdbicd ena copia de
eshe docurrashs firmada para su uss peronal.

Formai <m |n perions partcipanbe _ﬁ-bﬁ
L
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Consentimiento I nformado

UNNERSIDAD HISPANCOAMERICAMNA L
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Administracidn de Negoclos con Enfasis en Gerencia

COMSENTIMIENTO INFORMADO: PARA TESINAS ¥ TESIS

Optimizaciia de los aspectns de In gestion gerencisl para @ aprovechamients de
oporimnidades con ks nueva Ley de Contreatacifn Piblica en uns Pyme en el sector

snbud del contén de San Rafael de Herodia, em ¢l primer coatrimesire de 2025

Mambire de 13 persona paicipante: H'*ﬂ- Nl Cadiiice

Nombre de ls persona investigsdorn; Jupn Pabio Saiiailes Ardas

Tedéfpna y corren para contactar & |a persona inves igadora en caso de dudas durante el
polesd! jphaerantesarias@hotmal. com celular: BE333-794 7

Mambre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chactn Achi

PROPASITO DE LA INVESTIGACION

Analizar |3 optimizacion de los aspectos de la gesticn gerencial pars & aprovechamiento de
aporunidades con la nueva Ley de Contrataddn POblica en una Pyme en el sector sshad ded
caiitdn de San Rafasl de Beredia, en el primer cuas rimesstre de 2025, Ademds de identificas
l& gestidn sctual sdiministrativa de una gy por medio de un diagnéstico anganizacional
basado en comparacan de principios, catalagar ks cambios ¥ requariméantos 4 la nueva
Ley de Contratacidn Administrative en relscion con la antersar, y finalmente relaciconar los
niueuos reaguerimientas de ks Ley de Contratacion Administratea con recomendaciones g
propuestas pars ks optmimacian de & pestidn adminisirativa de una pyme de salud y o
aprovechamiento de aportunidades.

Firrea ria fm panoos parisci poe b ﬁ:]rfm ‘{E}'
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Las persanas colaboradoras en la imvestigadon deberdn faclitar la informsstidn pertinente
gue se les solcite, exteptizando informadidn confidencial de la empresa, con el fin de aclarar
las interrogantes gue el tema de investigacidn arrojard. La informacion se e solidtara tanto
de forma digital comsa de forma presendal v &n fiskco, en los momentos que e Frestigador
la splicita /o requiera, tratando de fapiitar |a gestidn a la persona entrevistads evitando
desplazamientos fusrs de 2 lugar de trabajo. El placo para investigar se ajustard a los
regquerimisentas del trabajo final de graduacion, dentro del oual == hard uso de investigacitn
medrica pama a base contextual y de entrevistas sbiertss pars la abtencdn de informadion
por parte de |os colsboradores en esta. Toda inforrmaciGn que 58 recalie s¢ insemara en &
lmhﬂ:l final de investigacidn de Torme infeprs ¢ pasara @ formar parte 3¢ la consulta
posterice @ lp que exia tesis spa requerida.

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

El presante cuestionario de entrevista no presentar-a ningln mcomesniente ni riesgo para la
persena colaboradora, ni conllevars ningin dafic a la salud mestal yv'o Bce dela misma, v
reduciendn & ninguno lod retpos pobenciales que ¢ pusdan pmsentar a la hara de
pampletarie. La privacidad se mantendra Integra ¥ no serd afectada de ninguna manera al
llenar esta herramienta de iflh'ﬂl.'t!li‘.'ll‘l, w &l riesge de pardida de confidencialdad no
representa |§|E|i,rd Hlﬂul‘lﬂ dado que la indormacticn wolcitada no representa perjuica a
n'l"lr.:ll'l date serdible de las enifdadas invesligadas,

& su wer, la colaboracidn en &l benado de 1o ird o mantos utiligedos en la investigacdn ndg
representard beneficio resl ni potencial a las personas colaboradoras en & proceso de
llemado, asl como tampooo dewendrd en ninguna compensacidn eoandmica de ningan tipo,
por ningin concepto, incluidos trasporte ni alimentaddn. Esta investigacidn amgoon
otargard beneficio para terceros, v en caso de beneficic sodial poedra concebirse como de
alcance imtalectual,

Posteriormente & la Investigackin, se podrd realizar una devoluddn de los resultados
qu'rr|1.1|r||nl|. dirertarmsnts de s sobrésdbal, ¢ A i 98F 58 predrd hiindads on amcesn a &

irmrestigadidn &n general,

Firms s ln parsons participenta: [.tllr"lll.'.l-:l{.ll

CARACTER WOLUNTARIO
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La participacion &n esta westigacidn g5 valuntaria w se puede dar la negativa a partiopar o
camplstar csakquier instrumente salichtado, o bien, podra retirarse &n

puakquier momento sn presentar esto ninguna represalia nd la posibdidsd de ser castigada
de nimguna forma por su rebro o falta de partdcipacadn,

CONFIDENCIALI DD

El investigador garanticard &l estricio manejo v confidenciabdad de la informaddn y las
medidas gue ¢ tomarin para assgurarla. Los datps contenidos comao resultadas de la
|rl'-'E-l:|.'|p-:|l5-l'l podrdn ser consdEadas pargial o OlElmente pars futuras imwestigacionas
académicas, asi oo consisia a poblackn angenaral. A suve: podrian legar a consultarse,
wtflizarse w'o citarse, total o pardalmente &n investigaciones, articulos v atna tipo de textog

gue lo canskderen pertinente.

La tesis de investigacidn de la cual los datas formardn parte, serin revisadas par la persona
o personas lectoras de tesks, por el correspondiente tutor v bas péraoneros asignados por la
Universidad Hispanoamericana para la calificaciom de este. Asl mismo, ke investigacion
quedard intluida v con caracier publico en & repasitoric de Tesis de la Universidad, donde
pedrd ser consultada por otros eshadiantes v parscmal académioo.

Recuerde gue la confidencalidad de la informacion estd limitada por lo dispuesto en la
legulacidn Costarricense,

Firra o k periona parmciparbs: _".".:l l:'l:':l'll:\'-.
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CONSENTIMIENTD

He leida & s& me ha leide wda la informacién descrda en esta farmuls antes de firmarla.
Se me ha brindad ¢ ls spartunidad de hacer pregumias y &5tas han sido contestadas en
forma adecsada. Por |6 tanto, declsro que entlands: de que trata el proyecto, las
condidones de mi parbicipacdn y aftedo 8 parmicipaad COmdg sujeto de imvestigaddn en este
estudio.

o, Vi, ©_Bhucd) _sereionn

Hombee, firma y ¢édula de la persona paricpante

LA AL BATANTES et

Hambre, firma v cddula de la persona mvestigadora

Maombre, firma y cédula del testigo

o Bilid o iLm;la“za;"u:m:-f-. Y95 g,

Lugsr, Fecha y hora

e dorumants dabe S e autories s én el 168 hojas rmsdi e la e o mediaese B hoelia dightal,
i |3 EFSONA qUE B partiopahe o de su represenkate lnpal

La persona partidparte NG perderd ninpon derechs por firssar &t dodiimento y reshin usa copia de
ate detumantn rsada fard U uso peanal.

Firrea de fa persona parsci panbs; N"*“"" ‘lllﬁll |:..'-




Consentimiento Informado

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administraciin de Negocios con Enfasis en Gerencla

LUMIVERSIDAD HISFARDAMERICAMA L

CONSENTIMIENTO INFORMADD PARA TESINAS ¥ TESIS

Qpimizacidn de los asgrectes di la gestidn ge rencial para el aprovechamsento de
eportenidedes com la sucva Ley de Contratscion Pablica en vma Pyme en el sector
Al dlel cantdn g Sam Rafiel de Heredia, en el primer cuatrimestre de 2023

Mombre de la persona participante: Alicia lirnana Ramicer Sdnchiet,

Hombre de la persona Investigadora: Juan Fablo Barrantes Arias

Teléfano y corren para contactar a la perzona evwestigadora en caso de dudas durante &
profeiee pharrandesariasi@ boimed com cebular BYEY-704F

Moenbre de la persona Tutera del trabajoc Seir Framsi oo Chsdn Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACIGN

Anakzar la optimizacian de los sspectos de la gestion gerendal para el aprovechamiento
da apoirturidadss can la nuews Ley de Conbratacken Publics en une Byme &0 el sector salud
del camtdn de San Rafael de Heredia, #n el prner cuatrimestre de 2025, Ademas de
identificar la gestién actual administrativa de wna gvme por medio de un disgnostico
organizadonal basado en comparaciin de princpees, catalomar oy cambios v
requerimientos de b nueva Ley de Contratacidn Administrative en relacidn con la
anterar, ¥ finalmente relatdons: los nuevos reguerimientos de la Ley de Contratacidn
Administrativa con recomendaciones y propuestas para la optimizzcidn de la gestidn
administrativa de una pyme &8 salud ¥ @l aprovechamiento de aportunidsdes,

y 7 ;
Firsaas i b i s pralid el . 5 W W Il?—m-\'l.h_'tt =3,

155



Lag personas colaboradoras en la inveshigacdon deberdn faciitar ba informacian pertinents
fuee s bed sodicite, excaptuanda informatidn confidencial de la empresa, con @ fin da adarar
Ias interrogantes gue o tema de investigacidn arrogard. La mformacdn se be solicitars tanto
de= Forma digita! comsd da lorma presendcal y en fisico, an los mamentos (FIFE Y o imvasTigadar
la salicita yfo requiera, tratando de fadlitar ks gestidn a la persons emrevistads evillbnda
desplazamiemos fuera de su luger de trabajo. El plazo para investiger s& ajustard & los
requserimienos del trabajo firal de praduacidn, dentra ded cual se hard uso de investigacdn
tedrica para la base contetual ¥ de enbrevistss stniertad peca o obtencdn de irdarmacon
por parte de las calaboradones en asta. Toda informaddn gue se recabe se insertard en el
trabajo final de investigacidn de forma inbegra ¢ pasars a formar parte de |3 consula
pasterion ala que esta tesis sea I'II:|:|'I.Ilr|-I:|I.

RIESGOS Y BEMEFICHOS DE PARTICIPAR

El presente cusstionario de enbevists no presertard nnguan moomseniente niriesgo para la
persana colaboradora, ni condlevard ningdn daflo a la sabsd mental w'o fisica de la misma, y
reduciendo 8 ninguna ks resgos potendales que e pusden presentar a la hora de
compketario. La privacidad == mantendrd imtegrs v no sard ghectada de ninguna moeners al
lenar et harramienta de imvestigackdn, v el nesgo de pérdida de confidencialidad no
represerta paligro alguno dado que la informad 0n soligitada ng representa perjicio 3
ningiin dato sensihie de ks enfidades investigadas.

A s wez, |3 colaboragcn en el Henada de ks instromentos otihpsdod en le wresigacds no
reprasentard beneficko real mi potendal a las pessonas colaboradoras en el proceso de
Beriado, &% coma lampocs devendra &n ninguna compansacehn srondmica de ningdn tpo,
por ningldn concepta, incluidos trasporte ni alimentadan. Esta investigacidn tampoco
otofgars baneficio para tercaras, ¥ en s de benefico social podrd concebirse como de
akcanoe intelschual

Posteriarmante a la investigaddn, se podrd realizar una devoluddn de los resultados
prrojaday directemente de e enbrésistas, v B g ver 8 podra brindar w acceso a la

investigacidn en general.

Firrai & ba parion i partiopnte 3L 00 @00 LbGuys WEE %

CARALCTER WOLUNTARIO
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La participadon &n esta imvestigaoon e volurtara y se puede dar |8 negativg & participar o
campletar cuslquier irdfrumsenla 5obCiada, o ben, podra meirarss &N

cualquier momenta sin presentar esto ninguna represalia ni la poskbilidad de ser castigade
de rimguna forma por su retire o falta de participacién.

CONFIENCIALIDAD

fl irvestigador garanticard @l estricto maneje v confidencalidad de la Infarmacidn vy las
medidas que == tomardn pars ssepurarks Log datod conlersdas came nesullades de la
rnestigaddn podrdn ser consuliados pardal o totalments para futuras inwestigacones
scaddmicas, asi coma cansulta a poblaciée an general. & suvez podrian liegar a oorsultarse,
ublizarse w/o ofars=. tokal o peroalmente s=n investipscianed, ariiculas o otra Bpo de Betog
que lo cordigdanen parfinenta,

La tesis de invesbigaddn de la osal los datos formardn parte, seran revisades por la persona
o personas leckoras de tesis, por el correspondiants tutor y los personarcs asignados por la
Universdidad Hispancamancans pard 1B calilicatifon de acfe, Asi mismo, le insesTigacian
quedard inclidda y con cardcter publico en o reposstorio de Tesk de la Universidad, donde
podrd ser consultada por obrad estudisrtes y persanal académica.

Recuerde que la confidencialidad de 3 informad dn &5t limitada por lo dispuesta &n la
|mgi=lackin costario=nse.

liems 2n b perio i partopen b !|l|||.ﬁ:l':|Eﬂn Em.[::: =
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CONSENTIVMIENTO

He |midia o & me ha keida 1oda la islormacsdn desorita en esta fdemula antes de firmaria.
S mie ha brindado b oportunidad de hacer preguntes y estas han sdo contestadas en
forma adecuada. Par lo tanta, dede que entiends de que Drala el proyecdo, L
rondicipres de mi participacidn ¢ accedo 3 pantic par come sujeto da imwestigacin an este
CERTTTS

Aicis limena Ramires Shnchal,
Homnbre, firma y £adiily & |a parsona partic pande

Toian Fhblo Barrantes dpiar 1060540 Miroan I o

Nombre, firma v cédula de la persana investigadarns

Mombre. firma v cddula dzrt_u.i:‘a

!_ﬂﬂ.?. 01 de setkembre 2025
Lugar, fecha y hara

o —

Eita docursen b debe di st autsred s i n Ladi: ko B s Lame b e o sl aivie L badlla digical
el perona gue werd partisd panks o de o repredentants bagal.

i persons pariidpanse N penderd ringdn derstio por Ferroer este dommenibc: p recbicd urs copia de
wite thacurn inba A Bde g B ba wso pEOTL

Sirma de L peroas poatkeiposnhe: | gy E'!m;'rt? I




Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA,
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracién de Negocios con Enfasis en Gerencia =77

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS ¥ TESIS

Oiptimicackhm de los aspecins de la pestidn gerencial para el aprevechamiento de
opertunidades con fa mweva Ley de Contrataciin Pablica en sns Pyme en of sector
salud del cantén de San Rafacl de Heredia, en ¢ primer custrimestre de Hi25,

Nomisre de la persona participante: Jonge Humberto Selazer Gamez
Momdane de 1s PeEr&ona mm;a:mm: Juan Fabdo Barranies Arfas

TalddonG ¥ corress par contactar a la persona investigadora en ces0 de dudas duranta
&l proceso: jphamantesanes@hotmall.com calular: 8333-7347

Mombre de la persona Tutors del rabajo: Sair Francisco Chacdn Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Analizar 1a optimizacidn de los aspectos de le gestidn gerancisl para el
aprovechaméanio de oportunidades con la nueva Ley de Contratacion Publica an una
Pyrre en el sector saled del cantdn de San Rateel da Haredis, an gl primer custmmestre
de 2025, Ademds de identificar La gestion actual administativa de wia pymea por medio
dm un diagndstico organizacional bassso en comparacion de principlos. catelogar los
cambios y reguermientos de L8 nueva Ley de Contratackén Administrativa an relacion
con la anterior, y finalmente relacionar 105 nuevos requerimientos de la Ley de
Contratacion Administrativa con recomendaciones y propusstas para \a optimizacion
de ta gestidn administretive de una pyme de saled y el aprovechamiento de

apartunidades.

Firma & [ parsana g

159



Las personas colaboradores &n la investigacion deberan facilitar la informacion
pertinante que se les solicite, exceptuando informacion confidencial de la empresa,
con el fin de aclarér las interrogantas gue al tema de Imvestigacion arrojam. La
inforrmacidn e le solicitara tanto de forma digital coma de forma presencial y en Tisico,
en los mamentos que el investigador La solicita yo requiera, tratando de facilitar La
gestidn 2 e parsona entravistada evitando desplazamientos fuera de Su lugar oe
trabajo. EL plazo para Investigar se ajustard a 10 requenmientos del trabajo final de
graduacion, dentro ded cual Se hasd uso de invastigacion tedrica para la base contextual
y de entrevisias sbiertas para la obtencidn de informacion por parte de los
cotabomdores en esta. Toda informacion que se recebe se insertars en al teba tinal
de irvestigacidn de forma integra y pasam a formar parte de La consulta posterion a La
gue esta tesis saa requenda.

RIESGOS ¥ BENEFICIOS DE PARTICIPAR

El presente cuestionario de entrevista no presentard ningdn inconveniente ni riesgo
para |a persona colaboradora, ni conllevard ningdn daio a La salud mental y/o figica de
La mksma, y reduciendo a mnguno kos riesgos potenciales que se puedan pragantar a ke
hora de completarto. La privecidad se mantendrs ntegray no e afecteds de nguns
manera al Wenar asta herramienta de mvestigacion, y o riesgo de pérdida de
confidencialidad no representa paligro alguno dado gue 12 informacidn sodicitads no
representa perjuicio a ningdn dato sensible de las entidpdes imnvestigadas,

A sy wez, la colaboracidn en =l Henado de los ingtumentos dfilzados em la
Ewastigacidn no representand benaficio raal nl potencial a las parsonas colaboradoras
an el procese de Uenado, asi como @MPOce devendrd en ninguna compensacion
econdmica da nngan tipo, por ningdn concepto, incluidos tasporte ni alimentacitn.
Esta Investigacidn tampoco otorgard beneficio para terceros, y en caso de beneficio
social podra concebirse como de alcance intelactual.

Pasteriarments a 1a investigacion, se podrd realizer une devolucion de los resultados
arojados directamante de las entrevistas, y & su vez se poded brindar un acceso a la
investigaciin en general

Firma di la persona e ropanis:
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CARACTER VOLUNTARID

La participacidn en esta mwvestigacion es voluntaria v se puede der e negativa a
participar o completar cualguier instrumento solicitado, o bien, podrd retiranse en
cualguier mormento sin prasanter asto ninguna represalia ni la posibilidad de Ser
castigada de ninguna forma por su retino o falta de participacian.

CONFIDENCIALIDAD

El invastigadar garmntizard al estricto menajo y confidenciatided da s informacian v 155
medidas gue 88 tomarsén para ssaguraria. Los datos contenstos como resultados de la
inwestigacidn podran ser consultados parcial o totalments para futuras investigaciones

acaddmicas, asi como consulta a poblacion en general. A su vez podrian Ueger &
consultarsa, utilizarse yio citarsa, totel o parciaimente en investigaciones, aniculos u

ofro tipo de textos que lo consideren perinante.

La tasis de investigacidn de la cual los detos formandn pane, serdn revizadas por la
persona o persanas lectoras de tesis, por e comaspondiente tutor vy L8 parsonarcs
asignados por le Universided Hispanocamercans pess la celificacidn de este. Asl
migmao, b Investigacién quadars mcluida v con camcter publico en el repositono de
Tesis de la Universidad, donde podrd ser consulteds por otros estudiantes y personal
acedémico,

Recuarde que la confidencialiiad de la informacitn estd limiteda por lo dispeesto an
& legislatidn coStanficanss.

Finma de& la parsana jpa o p
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- CONSENTIMIENTO

He leddo 0 8 me ha leido tode (6 iMormacian descrita en esta tdrmula antes de
fumarla. S& me ha brindado |a aporunidad da hacar preguniss y astas han sido
contestadas en torma pdecuada, Por lo tanto, declaro gue entiendo de que trata el
proyacto, las condiciones de mi participacion y accedo & participar comd Sujetd de
irvestigaciin en este estudio.

Jorge Humbarto Salazar Gamer, cédula 1-0862-0271
Nomibre, firma y cédula de la persona paqticipants

—~

Juan Pablo Barmantes Arias, cédula 1-1056-0540
fWombra, firma y cédula de lulﬁrm investigadora

Santo Domingo de Heradla, 02 de agosto de 2025, 12200 pm
Lugar, fecha y b

Ente documunto debn de asr sutarizada en lodas Lik bajas medisnte e fima o mediante Lo huslls
digital, di la parsons gue sen partécipante o de S ropresentamte Legal.

La paracna parisspante NO pardernd réngln denstho por firmad este documanto v roclibird una
onphs s sate docemards firmads peras sy uso parsanal.
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Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICAMA, LH
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

iridd g
Administracion de Negocios con Enfasis en Gerencia

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Crptimieacion di los aspectos de la gestidn goremclal para ¢l aprovechamiento de
oporiunidades con ln nueva Ley de Contrataciin Pablicn en una Pyme en ol sechor

salud del camtiin de San Halacd de Heredia, en ol primer caafrimestre de 2025

7 |4
Momnbre de la personas parscipante: Ful'; I.-\..||l|_, }--I'rl Ld e L=

Nomibra de La pereona inseetigadonm: Jean Pablo Barranias Arias

Talélono y corren pard contaciar a la persona imsestigadons en caso de dudas durania
&l procasd: jpbarraniesanasmbstrmail com celidar: 8333-7947

Mombre de Lo persona Tutora del trabajo: Seir Fancisco Chacdn Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Analgar la optimizacion de 108 aspeclos de la gesudn gerencial para el
aprovechamients dé oporunidedes con la neeva Ley de Contratacitn Publica en una
Pyme en &l sector salud del cantén de San Rataelde Heredia, en el primar cuatrimeste
de 2025, Ademas de sdentificar 13 gastion actual admirsiratea de una pyma por madio
e un |:||Egl'll,':|$|:||:hl:- ﬂfﬂﬁﬂl!ﬂﬁlﬁll\-ﬂ' basadd en comparacian de principios, tmalng.ar lig=
cambses y requerimiantos da La neeva Ley de Contratacidn Administrativa an relacicn
can la amerior, v finalmente relacionar 08 nuevos equesmientas da e Ley de
Cortratasidn Admirdstrative Con recomendaciorss ¥ propuastas para la oplimizecisn
de la gestion administretiva de una pymg de salud ¥ el aprovechamientg de

oporunidades. /..-
Firma cka o paricna partcipans l,|'_:/l'.l
i
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Las parsonas colaboradoras en la investigacién deberan facilitar la informacsars
pertinenie gue se los solicite, exceptuanda informacion confidencial de La ermgress,
“on el fin de aclarar las inferogantes que el tema de Fvesligacion avojand. Lo
informacion s@ b aclicitans tando oc formia digital come da forma presencial yen fsioo,
efn s momentos que & irmvestigador o salicita wio requiera, tratando de facildar la
BE=fion & la persona entrevistada evitendo desplazanmisntos luers o8 du LWEer de
trabajo. El placo para imeestigar o apustand & los reguerimigmos ded irahajo final de
graduacicn, tenaro del sl ge hacd uso de rvestigacidn tednca para la base contesfual
¥ dé enrevistas abmrias para la gbtencidn da indgrmacidn pof pane de LS
colaboradoees an pata. Tods infcomackin Que s recabe se insertard &n el trabajo final

o8 irvestigackan de forma integra y pasara 8 farmar pans de s coraults poslerice @ La
Ou f5lE (24id Sed regquerida.

RIESZOS ¥ BENEFICIOS DE PARTICIPAR

El presents cuestionario de enirevisla na presentara ningun inconvenssnte ni rnesgo
para La persona colabaradan, ni conllésand nirgan dano g 1a ealsd mental yha figica de
la miama, yiedusmndo a ninguna los riesgos potencates que se puedan pres=ntar & la
hora de completaio. La privacidad se manoendrd integray no serd aleciada de ninguna
manea &l Uenas asla Rormmiers de irvestigacicn, ¥ el resgo de pérdida de
confidencialidad no representa peligo alguno dado que la indormacion solaciteda no
PRRraSenc orjussio anirgdn o sgngsible & Las entdlaces iraatigadas,

A su wez, la colaboracion en el llemago de los nstrumenios utilzados en Lla
invostigncian ng mpresaniand baneficio real ni potencial alas parsonas colaberadorss
en ol procesa de Usnass, agi Como Tamaesd dinsnced &n ningund Sempernsacicn
peapAmica de ningun tipo, por ngun concepta, incluidos traspane ni alimertacion,
Esta investigacion 1empoch otargam beneficio para ercanas, v @n cakd da Denadicics
socaEl podrd concebrse como de slcancs inteleciual.

Fostenonmanie & L emsestigacon, ¢ podra realizar una devolucion de los esulisdask
arrojados directamente o6 |65 GnEMYISTES, ¥ & 5u w8z 28 podra brndar un acceso a la
investigacian an genaral

/ i
Fmia dio 1e persona par i paime / .-'./

T
r




165

CARACTER VOLUNTARIO

La parcipacidn en esta investigacion es woluniaria y se puede dar la negativa &
participar o complatar cualgussr instrurmenio solicitacdo, o bien, padra retirarse en
cualqueer momenta sin prosentar esto ninguna represalis ni la posibibdad de ser
castigeda da ninguna lorma por su ratiro o fadta do participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Elwvestigador garantizard ol estricto maneja y confidencialidad de la informacian y las
medidas que se lomardn para asegurarls. Los datos contenidos como reswllados de la
irvestigacion podrdn aor consuliades parcial o total mente pama luturas Investigaciones
académicas, asi como consulta a poblacidn en general. A su voe podrian legar a
consultarsa, utilizanse yo cilarse, toted o percialments en nvestigaciones, amiculos u
otro tipo de textos que (o cansideren pertirente.

La tesis de investigacian de Lo cual los dates Tormarsan parte, sarsn revisades por o
persana o personas loctorms 0o tesis, por o correspondeente Wtor ¥ oS personeos
asignados por la Universidad Hispanoameicana pars e calificacion de asta, As
rmizma, le investigackdn quadara inclhude y con caricter publico en el repositorio de
Tesis de la Universidad, donde poded gar eonsultbda por otngs exiudianies y porsdanal
academico.

Becusrde gqua la confidencialidad de la informpcidn estd limitada por o despuesto on
La legislacion cosLarficenss

Firma de s per ol panicpee; ol
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CONSENTIMIENTD

He leido o s ma ke leido toda |a informacitn descria en esta Tdnmila artes de
finmarla, S& rma ha brindado la oportunidad de hacer preguntas ¥ estas han sido
contestadas en forma adecusada. Por Lo tanta, Geclam quee entiendo de que trata
proyecta, las cordickonas de mi participacsan y 8CCa0a A paMiCipar Como Supets o

1nmt|g,n|:rﬁn N gEa Ratudic.

/ V I
fll["l'r‘-l:-""f l-|'?_.- e {fods .-?qu.- //II':

Momibes, Iu'nu yoadidn de La p-nr'nunn p-arlu:u:mn‘h:

.-"' i &
oar v ﬁ ﬁrr_,_r#,f:“z; ¢ % sEoeo ~a T '

Aambne firima y cddidn de La persona investigadars II-'

Mombne, firma y céduta dsl iesligo

i
G Frmislee gricelie OF = ged ho Ze2s /e

Lugar, fecha y i@

Esfe documenin ceba i Sar BUnnrada &n sooes 33 hojas mediams Ly dirma o m odisso L Suels
digital. du la pevsona que verd parlicipaile & de s lopresetasle lagal.

Loy pavmcra part | [srin M perdiend nlngin Sefbehas pid mar @08 D8t 5 recibim una
Copeg de e sbe dooorsenlD firmeds pas wouso parsonal.

Fiirmua i i 28 et parlifipenne: L, i i




Consentimiento Informado

UNNERSIDAD HISPANOAMERICAMA, H
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Administracisn de Negocios con Enfasiz en Gerencia et

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Optimizacion de los aspectos de 1a gestion gerencial para el aprovechamiento de
opertunidades con la meeva Lev de Contratacion Publica en una Pyme en el sector
salnd del canton de San Rafael de Heredia, en el primer coatrimestre de 2025.

Narmbre de la persona participante: Maron Jiménes Rivers
Marmibre de la peErsana |I"I'I.IE|'!HE-E!|I:|-IH: Juan Pablo Barrsntes Ariss

Teléfono y cofmeo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durarnte

el procesd: jpharrantesanae@hotmail. oom cslular BX33-7947
Mambre de la persana Tutora del trabaje: Soir Francigco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Analizar la optimizacion de los aspactos de la pestion perencial para =l
aprovechamiento de opofunidades con la nueva Lay de Contratacion Pablica en una
Pytrie en al sactor sslud del canton de San Ralsel de Haredia, en el priffes ceatrim asine
de 2025, Ademas da identificar la geaticn actus] administrativa de una pyme por medio
de un disgnostico organizacional basado en comparacion de principics, catalopgar los
cambios y reguerimisnios de la noeva Ley de Contratacion Administrativa en relacion
con la anterior, ¥ finglmenta relacionar log nuevos requerimientes de la Ley de
Contratacion Administrativa con recomendacionss y propusstas para La optimizacicn
de la gestion administrativa de una pyme de salud y el aprovechamisnts de
oportunidsdes. _ T £ g

| D AR T
P ML ILATIS R
SR T

Firma de la perscna participants: _ [ © L L
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Lag porsonas colaboradoras =n la imestigacion deberan facilitar la informacion
pertinenis gue Se log salicite, sxcepluanda infeamacicon confidencial de la empresa,
con ol fin de aclarar las interrogantes gue ol tema de investipacion arrojara. La
informacion Se Le solicitars tanto de forma digital como de forma presencial y en figico,
en los momentos gue el investigador 18 solicita yw'o requiers, tratando de facilitar La
gestion a la persona entrevistada evitando desplazamientos fuera de su lugar de

trabajo. El plaze pars investigar se sjustard a los requerimientos del trabajo final de
graduacion, dentro del cusl se hard uso de investigacion tedrica para la base contextual

y de entrevistas abiertas para la obtencion de informacion por pare de los
colaboradares en esta. Toda infarmacion gue e recabe so inseran an el rabajo final
de investigacion de forma intepra y pasara & formar parte de la consulta posterior a la
due sEta tesis Sea requerida.

RIEZGOSY BEMEFICIOS DE PARTICIPAR

El presente cusstionaro de entrevista no presentars nindan incofmveniente ni riesgs

para la persona colaboradora, ni conllevara ningan dano a la salud mental y'o fisica de
la misrma, y reduciendo a ninguno los fiesgos potenciales que so puedan presentar ala

htvra de completario. La privacidad s« mantzndra integra y no serd afectada de ninguna
manera &l lenar esta herramienta de investigacion, y el riesgo de pérdida de
confidencialidad no representa peligro alpuns dado que la informacian solicitada no
representa perjuicio a ningun dato sensible de las entidades investipadas.

& su vez, la colabaracion en el lenado de los instrumentos utilizedos en la
investigacion no representara beneficio resl ni potencial a las personas colabarsdoras
en ol proceso de lenado, asi coma tampoco devendra en ninfuna compensacian
scondmica de ningdn tipo, por ningin concepto, incluides traspore ni alimentacian.
Esta investigacicn tampocoo olorgard beneficio para tercerss, ¥ en caso de beneficio
socisl podra concebirse coma de alcance intelectual.

Postefiormenta a La investigacion, so podra realizar una devolucion de los resultados
armjadas directamente de las entrevistas, y & su vel se podra brindar un acceso a la
investipacion en peneral

; For MAFLTH
ohal AT IRERE
ﬁﬁ'ﬁ R R
K Pt T
= ST B -

Frma de ba persona pariciponts:  /
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CARACTER VOLUNTARIO

La participacion «n esta investifacion es voluntaria y se puede dar la negativa a
participar o completar cuslguier instrumento solicitada, o bien, podra retiranse en
cualguier momentd sin presentar esto ningona represalia ni la posibilidad de ser
castigada de ninguna forma por su reting o falta de participacian.

CONFIDENCIALIDAD

Elinvestigador garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la informacicn y Las
medidas que s tomaran para asegurarla. Los datos contenidos come resullados de la
investigacion podran serf consultados parcial o totalmente para fuluras investigaciones
académicas, asi cormo consulta a poblacion en general A su ver podrian legar a
consultarse, utilizarse yoa citarse, total o parcislimente en investigaciones, articulas o
otre tipo de textos gue 1o consideren pertinents.

La tesis de investigacion de la cusl los datos lormanEan parte, seran revisadas por la
persona o personas lectoras de tesis, por el correspondiente Wutar ¥ Los personemos
asipnados por la Universidad Hispancamericana para la calificacion de este. Asi
mismao, le investigacion quedara incluida y con caracter publico en el repositorio de

Tesis de La Universidad, donde podra ser consultada por otns estudiantes y personsl
acadamico.

Recuerde gue la confidencialidad de la informacion sta limiteda por 1o dispussto en
la legisglacion costamicense.

o S e
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Frma de b persona parficlpante: .-5 Y sacky DaLow T




COMNSENTIMIENTC

Hea l=ida o e ma ha leado teda la informacion descrita en esta lormula antes de

firmarla. Seme ha brindads la oportenidsd de hacer preguntas y estas han sida
comastadas =n forma adecuada. Par lo tento, declans que entiends de gues trata o]

proyectno, las condizion=s de mi paticipacion ¥ acceda a participar cormos sujeto de

irvestigacion on e&le estudia.

Armade digizimsnta
por MBRLOIK
ALEMNDRT IIMEKED
RIMERA [FIEddA)
Facha: 2005 0019

. A e o A
Hambre, firma y cedula de Lo persona participante

Firrusic: diofairer ke por LAY
JUAH FABLD BARRANTES AL AN, AFRAS, (TN

ARLAS [FIRWA] Fecha 005 2206 074500 400

Nambre, firma y cadula de la persona investigad ora

Hambre, firma y cédula del testizo

Lugar, fecha yhora

Este documents doebe de ser autorizodo on tedas s hojas medionte L firme © mediante Lo hustls

digital, de La persons gue serd participante o de su representante logal.

L porsona participante MO perdend ningin derecho por firmar este documento § recibird una
Copis 3o cale donumeenio firmabda pars $4 U personal

-

Firma de ka perscna participants: ——
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Anexo 5. Carta de autorizacion de la entidad

Heredia, 04 de junio de 2025.

Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Hispancamericana

Estimadas autordades;

Por medio de la presente hago constar que, en mi condicion de Gerente General en
Frio Fénix, S.A, brindo autorizacion para que el estudiante Juan Pablo Barrantes Anas,
ciédula de identidad 1-1053-0540 desarmolle en esta empresa el rabajo de investigacion
titulado: "Optimizacion de los aspectos de |a gestion gerencial para el aprovechamiento
de oporiunidades con la nueva Ley de Confratacion POblica en una Pyme an el sector
salud dal cantdn de San Rafael de Heredia, en el primer cuatrimestre de 2025°.

Ademas, indico que an la presentacidn de los resultados, de manara ascrita y oral,
puede ulilizarse pibicamente el nombre de esta emprasa.

Ademas, solicito que toda |a informacion oblenida de esta empresa se utilice de manera
confidencial, solamente para fines investigativos y educatives. En ese senfido, indico
que en la prasentacidn de los resultados, de manera escrita y oral, se recurra a un
seuddnima o nombre ficticio para mantaner nuastio anonimata.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al COmen elecirinico
recepcion@friofenic.com, o al teléfono 2560-1655.

Alentamente,

o adi Vv fio L2

Gerardoe Ramirez Ca
Gerantle General
Frio Fénix, 5.4,

171



172

Anexo 6. Carta de aprobacion del Tutor

CARTA DEL TUTOR

San José, 4 de diciembre de 2025

Destinatario
Carrera
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

El estudiante Juan Pablo Barrantes Arias, cédula de idenfidad nimero 1-1058-0540, me ha
presentado, para efecios de revisidn v aprobacidn, el trabajo de investigacidn denominado
Optimizacion de los aspectos de la gestion gerencial para el aprovechamiento de
oportunidades con la nueva Ley de Contratacion Puablica en una Pyme en el sector
salud del canton de San Rafael de Heredia, en el primer cuatrimestre de 2025.

la cusl ha elaborado para optar por el grado académico de Licanciatura an administracion da
emprasas con énfasis en Gerencia.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las comaccionss indicadas duranie el proceso
de tutoria ¥ he evaluado los aspecios relativos a |la elaboracion del problema, objetivos, justificacidn;
antecedentes. marco tedrico, marco metodoldgico, tabulscidn, andlisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

Die los resultados obtenidos por el postulants, e obtiene la siguiente calificacian:

a) | ORIGIMAL DEL TEMA 105 10

b} | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 2 | 20

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 0% | 30
APLICADOS ¥ LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d} | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES 0% 15

e} | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEQRICD 0% |20
TOTAL a5

En wirtud de la calificacidn obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.
SEIR FRAMOISCO Frmise sprmans

S RS0
Alenlaments,  pacon ACHE  Coon s Fes

Fo, LI
Nombre Seir Chacdn Achi
Céduwla identidad N 108480830

Carné Colegio Profesional N 38245



Anexo 7. Carta de aprobacion del Lector

UNIVERSIDAD
HISPANDAMERICANA

CARTA DE LECTOR

2 de diciembre de 2025

Sefiores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior

El estud@nte Juan Pablo Barrantes Arias, cedula de identidad 01410580540 me
ha presentado para efectos de rewision y aprobacion, & trabajo de investigacion
denominado "Optimizacion de los aspectos de la gestion gerencial
para el aprovechamiento de oportunidades con la nueva Ley de
Contratacion Pablica en una Pyme en el sector salud del cantdn de
San Rafael de Heredia, en el primer cuatrimestre de 2025", el cual ha

elaborado para cbiener su grado de Licenciatura en Administracion de
Megocios con énfasis en Gerencia.

He revisade y he hecho las observaciones relativas al contenido analzado,
conchrsiones; asimismo, la aplicablidad y criginalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las
modificaciones comespondientes a las obsenvaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la
defensa plblica.

Atentamente,

Firmado digital LUIS
LUIS ALBERTO VARGAS P.IIrJEIERTD ﬁ%ﬂﬂ?ﬂﬁ& (FIEMA)

EUH"GA {FIRHM} Fecha: 2025.12.22 20:38:47 -06'00'

Lic. Luis Vargas Zufiiga.
Cédula de identidad 0107000057
Mimero came Colegio Profesional, CPCECR # 23806
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Anexo 8. Licencia y autorizacion al CENIT

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,
LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL ¥ LA PUBLICACION
ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San Josa, 09 de aicliembre ge 2025,

Sefioras y seflores
Centro de Informacion Tecnokigkco (CENIT)
Universidad Hispanoamencana

Estimadas personas:

El suscrito, Juan Pable Barmanies Aras, con nomen de identficacian 1-10S585-0520,
autor del trabajo de graduacion Biulado "Optmizackin de los aspecios de la gestion
gerenclal para el aprovechamienio de oportunidades con la nueva Ley de Contratacion
Pubdica &n una Pyms en el sacior sald o2l cantdn de S5an Rafasl de Heredla, en &
primer cuatimesire de 2025, preseniado y aprobado en el afio 2025 como requisio
para optar por &l thulo de Licenciatura en Adminisirackn de Negocios con Enfasis en
Gerencla; [51) avtorzo al Centro de Informacion Tecnologlco (CENIT) para Que con
finez académicos, muesine a la comunidad unkersi@nia @ produccion IniEechial
conbenida en este documento.

Ce conformidad con o esEblecido 2n @ Ley sobme Denrechos de Autar y Demechos
Conexos WN" £563, Asamblea Leglsialiva de 3 Replblica de Costa Rica, anexo ks
iemminos de 13 licencla gensral para publcaciin de abras en el reposhiono Insfbucional.

Cordlaimenie,

JUAN PABLO rrmasc agtsimenta

BARRAMNTES Do aons

ARIAS rn?lhmﬁ.l 209
(FIRMA) 10124 D600

Juan Pablo Earmantes Anas
Cedula 1-1055-0540
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ANEXO 9

LICENCIA ¥ AUTORIZACION DEL AUTOR
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Teérminos de la lcencla general para publicacion de obras an &l repositons
Imattuckenal

Como Rwar del derecho de awlon, confsre al Cenbro de Informadon Tesnoldglco (CENIT)
una llcencla no excleska, imiada y gratulia sobre |3 obra que 5e Integrara en 2| Reposiinio
Instihucional, gue 52 3|usta a las sigulentes caracienisticas:

a) Estara wigenie a partr de la facha de Inclushen en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la keencla sollcitandolo a la Universidad por escrito,

o) Autorza al Centro de Informacitn Tecnoléglco (CENIT) a publicar 13 0ora en d@gital, los
usuanos pusdan consultar & contenido de su Trabaj Final de Graduadion en 13 pagina
Wb de la Biolloteca Dightal e la Universidad Hispanoamencana

) El autor acepta que la autorzacion se hacs a thulko grabutto, por ko tanto, renuncia a reciir

benaficio alguno por |3 publicacion, distibucion, comunicacion pabiica y cualquler oo uso
que &2 haga an los tarminos o2 la presente lcancia y de |3 licendcia de Us0 cOn Que e

pubdica,

d) El autor manifiesta que s irata de una obra orginal 500re 13 que tiene los derechos que
autorzan, y gue &5 &l gulen asumen total responsabllidad por el contenido de su obra ante
gl Cenre de Infommiaddn Tecnohdgico (CENIT) vy anie tercenass. En todo caso el Cenbo de
Infoemacion Tecnolaglen (CEMIT) s2 compromeie a Indicar slempre |a autoria incluyendo 2|
nombre de la persona autora y la fecha de publcackan.

&) Autorizo al Centro ge Informaciken Tecnoltgica (CENIT) para Inciulr [a 0ora en los Indices
¥ bus=cadones qu2 asimen necesanos Pafa promoer su difusltn.

M) Acepto que el Centro de Informacken Tecnoltglco (CEMIT) pueda convertir &l documento
a cualguier meadio o frmatn para propasiios de presendacian dighal

g) Autorizo que |3 obra sea puesta 3 disposiclon de la comunidad universitana en los
teminos autorizados en los PRerakes anterores, bajo los limites definidos por 13 Universidad
en las “Condiciones de usp de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en
Reposhindo Insbucional.

Sl EL DOCUMENTO SE BASA EM UN TRABAJD QUE HA SID0 PATROCINADD O
APOYADD POR UNA AGENCIA O UNA ORGAMNIZACION, COM EXCEPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR GARANTIZA QUE SE
HA CUMPLIDD COM LDS DERECHOS ¥ OBLIGACIONMES REQUERIDCS POR EL
RESPECTIVD CONTRATO O ACUERDO.

JUAN PABLO Firmade digitalmenta

BARRANTES FCriuANPABLO
ARIAS (REEEA)

Fecha: 2025.12.00

(FIRMA) 21:50:03 0600
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