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RESUMEN
Introduccion. Conocer las afectaciones que pueden presentar los trabajadores, es de vital
importancia, ya que es justo en el trabajo donde los seres humanos pasan la mayor parte del
tiempo, por lo que es esencial cuidar la salud en todo momento, puesto que el cuerpo
humano lo resiente y lo hace notar, a través de esto se puede ver afectado lo que es el
sistema musculoesquelético. Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son lesiones del
aparato locomotor que pueden tener un origen laboral; afectando principalmente la espalda,
cuello, hombros y extremidades superiores e inferiores. Objetivo General. Determinar las
condiciones laborales de los trabajadores relacionado con signos y sintomas de alteraciones
musculoesqueléticas, estaciones de servicio La Favorita, Il cuatrimestre 2020.
Metodologia. Posee un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, que utiliza una muestra de
100 trabajadores de las estaciones de servicio La Favorita, 88 hombres y 12 mujeres, de
diferente nivel socioecondémico, a los cuales se les realiza un cuestionario con un total de 19
preguntas. Resultados. Los trabajadores de las estaciones de servicio entrevistados
evidencian que han tenido o sufren de alteraciones musculoesqueléticas debidas a
diferentes condiciones laborales. De los 100 trabajadores de las estaciones de servicio el
grupo etario de las personas que mas sufren de trastornos musculoesqueléticos mantienen
edades de 30 a 45 afios y el sexo femenino es menos vulnerable a lesiones en relacion con
el sexo masculino. La mayoria de la poblacion en estudio afirma permanecer de pie durante
toda su jornada laboral, evidenciando de esta manera que gran parte de los trabajadores en
estudio no mantienen una buena postura corporal. En temas de ergonomia laboral la
mayoria de la poblacion indican que cuentan con adecuada iluminacion, sin embargo,
sufren de altos niveles de ruidos, al igual afirman sufrir de tension muscular debido a las

altas exigencias laborales. EI compromiso laboral por parte de la empresa, evidencian la
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gran parte de trabadores que reciben algo de apoyo por parte de esta para realizar
descansos, mientras que para realizar cambios de posicion es poco, sin embargo, afirman no
recibir nada de apoyo de la empresa para realizar estiramientos. Dando como resultados que
la gran parte de la poblacion en estudio sufren de dolor en el cuello, contractura de los
mausculos, inflamacion, dolor intenso en la espalda y calambres. Discusion. De los 100
trabajadores de las estaciones de servicio La favorita el sexo masculino es el mas
vulnerable a lesiones, esto sucede debido a la alta demanda de los hombres para los puestos
de trabajo en las estaciones de servicio. El puesto pistero predomina en la poblacion en
estudio ya que suele ser el mas recurrente a la hora del desempefio de la empresa. Por lo
cual esto puede justificar las lesiones musculares que sufren, debido a las estancias de pie,
mecanicas corporales, entre otras. Los signos y sintomas predominantes arrojan que los
trastornos de prevalencia en los funcionarios son: fascitis plantar y sindrome cervical de
tension. Por lo que los resultados de la poblacion en estudio evidencia que prevalecen mas
de un trastorno musculoesquelético, lo que permite reconocer que la salud de los
funcionarios corre riesgos severos de lesiones permanentes. Conclusiones. Se logra
identificar una gran cantidad de condiciones laborales que son influyentes en las diferentes
alteraciones musculoesqueléticas como lo son las posturas inadecuadas, la permanencia de
pie, las exigencias laborales entre otras. Se reconocen la presencia de signos y sintomas
presentes en los trabajadores como contracturas musculares en el trastorno del sindrome

cervical de tensidn, hipersensibilidad e inflamacion en la zona plantar, entre otras.

Palabras claves: Condiciones laborales, ergonomia, trabajo, signos y sintomas, Trastornos

musculoesqueléticos (TME).
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ABSTRACT
Introduction. Knowing the effects that workers may present is of vital importance, since it
is precisely at work where human beings spend most of the time, so it is essential to take
care of health at all times, since the human body It resents and makes it noticeable, through
this the musculoskeletal system can be affected. Musculoskeletal disorders (MSD) are
musculoskeletal injuries that can have an occupational origin; mainly affecting the back,
neck, shoulders and upper and lower extremities. General objective. Determine the
working conditions of workers related to signs and symptoms of musculoskeletal disorders,
La Favorita service stations, Il semester 2020. Methodology. It has a descriptive
quantitative approach, which uses a sample of 100 workers from the La Favorita service
stations, 88 men and 12 women, of different socioeconomic status, who are given a
questionnaire with a total of 19 questions. Results. The service station workers interviewed
show that they have had or suffer from musculoskeletal disorders due to different working
conditions. Of the 100 service station workers, the age group of people who suffer the most
from musculoskeletal disorders maintain ages of 30 to 45 years and the female sex is less
vulnerable to injuries in relation to the male sex. The majority of the study population
affirms that they remain standing during their entire working day, thus demonstrating that a
large part of the study workers do not maintain good body posture. Regarding work
ergonomics, most of the population indicate that they have adequate lighting, however, they
suffer from high noise levels, as well as they claim to suffer from muscle tension due to
high work demands. The work commitment on the part of the company is evidenced by the
majority of workers who receive some support from the company to take breaks, while to
make changes of position it is little, however, they affirm that they do not receive any

support from the company. to perform stretching. Giving as results that a large part of the
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study population suffers from neck pain, muscle contracture, inflammation, severe back
pain and cramps. Discussion. Of the 100 service station workers The favorite male sex is
the most vulnerable to injury, this happens due to the high demand from men for jobs in
service stations. The pistero position predominates in the population under study since it is
usually the most recurrent when it comes to the performance of the company. Therefore,
this can justify the muscular injuries they suffer, due to standing, body mechanics, among
others. The predominant signs and symptoms show that the prevalence disorders in civil
servants are: plantar fasciitis and cervical tension syndrome. Therefore, the results of the
study population show that more than one musculoskeletal disorder prevails, which allows
us to recognize that the health of officials runs severe risks of permanent injuries.
Conclusions. It is possible to identify a large number of working conditions that are
influential in the different musculoskeletal alterations such as inappropriate postures,
standing, work demands, among others. The presence of signs and symptoms present in
workers are recognized, such as muscle contractures in the disorder of cervical tension

syndrome, hypersensitivity and inflammation in the plantar area, among others.

Keywords: Working conditions, ergonomics, work, signs and symptoms, Musculoskeletal

disorders (MSD)
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CAPITULO |

PROBLEMAS DE INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema

La presente investigacion se centra en identificar las condiciones laborales de los
colaboradores relacionado con los signos y sintomas de trastornos musculoesqueléticas
(TME) méas comunes en la actualidad. Para la consideracion de los antecedentes, se valoran
investigaciones desarrolladas en los Gltimos afos; se realiza una busqueda a nivel
internacional y nacional en bases de datos cientificas de universidades y en internet.

1.1.1.1. Antecedentes internacionales

Aliaga! et al en el 2016, en Pert, desarrollan una investigacion llamada "Condiciones de
trabajo y factores de riesgo en el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos en los
estibadores del mercado mayorista”, con el objetivo de determinar ambas variables en la
poblacion total de 700 personas mediante la metodologia cuantitativa y el instrumento de
cuestionario. Los datos muestran que el 78% de la poblacion sufre de lumbalgia
inespecifica por causas de factores como: posturas inadecuadas, sobreesfuerzo, variabilidad

de la carga y factores organizativos en el puesto de trabajo.

Castro? et al en el 2017, en Colombia realizan el articulo cientifico denominado "Factores
de riesgo asociados a desordenes musculo esqueléticos en una empresa de fabricaciéon de
refrigeradores”, la cual pretende determinar las prevalencias del desarrollo de trastornos
musculoesqueléticos (TME) en la poblacion de 79 colaboradores. Con una metodologia
cuantitativa y descriptiva. Los resultados muestran que el 60,8% refiere alguna

sintomatologia osteomuscular; el 48,1% manifiesta tener afectado un solo segmento
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corporal, el 10,1% con 2 segmentos y con 3 0 4 segmentos comprometidos un 1,3%

respectivamente

Aguirre® en el 2017, en Ecuador, expone en su estudio titulado "Relacion entre las
condiciones de trabajo y los trastornos musculoesqueléticos en trabajadores de limpieza en
un aeropuerto”, la cual determina la prevalencia y caracteristicas de dolor
musculoesquelético en esta poblacion. Con una metodologia transversal, descriptiva y
correlacional, realizada en 112 trabajadores. Los resultados arrojan que la mayor parte de
las molestias se presentan en regién lumbar (50,7%), seguido de cuello (41,6%) y mufieca o

mano (36,4%).

Paredes y Vazuez* en el 2018, en Espafia, desarrollan la investigacion denominada "Estudio
descriptivo sobre las condiciones de trabajo y los trastornos musculo esqueléticos en el
personal de enfermeria”, la cual pretende estimar la prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos del personal de enfermeria de la UCI Pediatrica y Neonatal. Se
obtiene datos de 17 trabajadoras con una edad entre 25 y 32 afios desde una metodologia
observacional transversal. EI 100% de las trabajadoras ha presentado molestias musculo-
esqueléticas. Los indices de TME de cuello es del 94,1%, en hombros es del 64,7%, en
zona dorso lumbar del 88,2%, en codo o antebrazo del 18,8% y en mufieca 0 manos del

18,8%.
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Balderas® et al en el 2019, en México, realizan una investigacion titulada "Trastornos
musculoesqueléticos en trabajadores de la manufactura de neumaticos, analisis del proceso
de trabajo y riesgo de la actividad”, la cual evalta la asociacion de las exigencias del
proceso de trabajo de manufactura con la presencia de lumbalgia y trastornos
musculoesqueléticos. Mediante un disefio transversal y cuantitativo, se estudian a 185
operadores que realizan actividades operativas en una planta de produccién y distribucién
de neumaticos. Se encuentra una prevalencia de lumbalgia de 20% y de trastornos
musculoesqueléticos en extremidades superiores e inferiores de 30%, que se asocia a el

manejo manual de cargas.

Zamora® et al en el 2020, en Perd, publican un articulo cientifico denominado "Factores
asociados a trastornos musculoesqueléticos en trabajadores de limpieza del servicio de
emergencia”, que determina los factores asociados a la presencia de molestias en 129
trabajadores de limpieza. Mediante una metodologia descriptiva, observacional, transversal
retrospectiva con enfoque cuantitativo. Los resultados arrojan dolor musculoesquelético
93,02%, dolor en més de una zona en un 75,97%, dolor lumbar 65,12%, dolor dorsal

47,29%, dolor en cuello (37,21%) y dolor en codo/antebrazo 13,18%.

1.1.1.2. Antecedentes nacionales
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El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social” en el 2014, publica el articulo denominado
"Estadisticas de Salud Ocupacional en Costa Rica", el cual mantiene un objetico de analizar
las prevalencias de los accidentes musculoesqueléticos en los trabajadores costarricenses.
Los datos muestran que el sector que mas acude a los centros hospitalarios debido a
lesiones/dolencias causadas por su labor es la agricola en un 20,3%, seguida por los
servicios de explotacion de minas y canteras en un 155% y por ultimo, la labor de

construccién en un 13.3%.

Chiang y Mejias® en el 2015, realizan un estudio titulado "Prevencion de lesiones
musculoesqueléticas en camareros y camareras de servicios gastronomicos provocados por
movimientos y posturas asociados con su labor”, mediante la metodologia descriptiva,
cuantitativa y analitica. Los resultados que se obtienen arrojan a las parestesias en las
extremidades inferiores debido por mantenerse de pie durante horas sin descanso, seguido
por afecciones de nervios periféricos causados por cambios en la temperatura, causando un

entorpecimiento en la transmision del impulso nervioso distales.

Rojas® en el 2015, publica un articulo cientifico titulado "Dolor musculoesquelético en
trabajadores de Costa Rica: resultados de la I Encuesta Centroamericana de Condiciones de
Trabajo y Salud”, con el objetivo de examinar la prevalencia de las molestias en mas de
2000 colaboradores, mediante la metodologia cuantitativa en encuestas. Los resultados

arrojan que la afeccion cervical-dorsal se muestra con una incidencia del 24% de la
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poblacién, seguida por la lumbar en un 23%, por altimo, en miembros superiores en un

20%.

Garcial® en el 2016, presenta la tesis denominada " Perfil epidemioldgico de las
alteraciones musculoesqueléticas asociadas con el proceso de trabajo de las personas que
laboran como alfareros™, el cual pretende establecer la posible relacion entre las variables,
utilizando la metodologia cuantitativa en un cuestionario epidemiologico. Los resultados
muestran que la presencia de las alteraciones musculoesqueléticas tiene una posible
relacion con las caracteristicas de tipo biomecanico, como posturas forzadas y estaticas, asi

como los movimientos repetitivos y el tiempo de exposicion.

Jiménez!! en el 2017, desarrolla una investigacion denominada "Prevalencia de dolencias
musculoesqueléticas y evaluacion de riesgo postural en trabajadores administrativos”, la
cual pretende recopilar las molestias de los colaboradores del TEC debido a sus
condiciones laborales, mediante una metodologia cuantitativa, utilizando el Cuestionario
Nordico de Dolencias. Los resultados muestran que la afeccién con mayor prevalencia en la
poblacion son mufieca mano derecha (18%), espalda baja (16%), cuello (14%), hombro

izquierdo (10%), y hombro derecho (7%).

Villalobos y Brenes'? en el 2020 publican un estudio titulado " Determinacion de los

principales factores que influyen en las lesiones musculo esqueléticas de los trabajadores
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del Mercado Central de Cartago”, el cual determina las lesiones por operaciones de manejo
manual de cargas. La metodologia es de tipo exploratorio en una muestra seleccionada
aleatoriamente. Los resultados que se obtiene evidencian que las tareas de transporte son
clasificadas como riesgo critico, debido a que son realizadas de forma incorrecta por los

trabajadores; siendo el principal riesgo el biomecanico.

1.1.2 Delimitacion del problema

La investigacion se va a realizar con una poblacién de ciento cincuenta personas las cuales
la conforman ciento cinco hombres y cuarenta y cinco mujeres con edades que van desde
los dieciocho hasta los sesenta y cinco afios con niveles de escolaridad muy variados en el
cual se ve reflejada primaria incompleta hasta grados de maestrias, por lo tanto, todos
manejan un nivel socioeconémico muy diferente. El presente estudio se efectla durante el

primer cuatrimestre del 2021 en las estaciones de servicio La Favorita.

1.1.3 Justificacion

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son lesiones del aparato locomotor que pueden
tener un origen laboral; afectan principalmente la espalda, cuello, hombros y extremidades
superiores e inferiores. Estos pueden ser desarrollados debido a los estilos o condiciones
laborales del entorno del colaborador. Siendo asi, uno de los problemas méas importantes de

salud en el trabajo en adultos con elevados costes econdmicos para las empresas.
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La salud es clave para el progreso social, econdmico y politico; sin embargo, los gobiernos
no consideran prioritario invertir acciones enfocadas para prevenir los TME. Por lo tanto,
esta investigacion reconoce el desarrollo humano y la promocion de la salud dentro del
contexto de la comunidad y el desarrollo social, politico y econémico. El gran desafio de
los préximos afios es utilizar este marco para implementar programas integrales, recolectar

informacién desagregada y mejorar el ambiente ergondmico laboral.

Los niveles de prevencion deben dirigirse a evitar la aparicion de los factores de riesgo que
anteceden a la presentacion de los TME, o bien, a tratar dichas predisposiciones lo antes
posible una vez que han aparecido. El incremento de estas afecciones y la posibilidad de
prevenirlas hacen apremiante e impostergable el reforzamiento de los programas
preventivos para Latinoamérica y el Caribe, destinados a modificar la incidencia,

particularmente entre la poblacion adulta joven.

El acceso a capacitaciones sobre el mejoramiento ergondémico y mecanica corporal es
ineficiente por diferentes razones, por lo que desencadena muchas consecuencias en
quienes sufren estas situaciones, ademas las condiciones laborales y movimientos
repetitivos por el tipo de actividades laborales que se llevan a cabo, son de los principales
aspectos que generan en las personas a desarrollar afecciones musculo-esqueléticas y es por
esta razén que resulta imprescindible el acceso a dichos programas educativos cuando sea
necesario, ya que estd evidenciado que atrae multiples beneficios tanto fisicos como

mentales.
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Esta investigacion beneficia no solo a la toma de consciencia y educacion sobre las medidas
de prevencion del desarrollo de TME en la poblacion trabajadora, sino también es un
importante aporte para la disciplina de la Enfermeria. La principal motivacion por parte de

la investigadora es la posibilidad de influir en el contexto social y de salud de Costa Rica

1.2 REDACCION DEL PROBLEMA CENTRAL: PREGUNTA DE LA

INVESTIGACION

¢Cuales son las condiciones laborales de los trabajadores relacionado con signos y sintomas
de alteraciones musculoesqueléticas, estaciones de servicio La Favorita, Il cuatrimestre

20207

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo general

Determinar las condiciones laborales de los trabajadores relacionado con signos y sintomas
de alteraciones musculoesqueléticas, estaciones de servicio La Favorita, 1ll cuatrimestre

2020.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Caracterizar a los trabajadores de las Estaciones de Servicio La Favorita a en

aspectos sociodemograficos.
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2. ldentificar las condiciones laborales de los trabajadores influyentes en los signos y
sintomas de alteraciones musculoesqueléticas en los funcionarios de las Estaciones
de Servicio La Favorita.

3. Reconocer la presencia de signos y sintomas de alteraciones musculoesqueléticas en

los colaboradores de las Estaciones de Servicio La Favorita.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1. Alcances de la investigacion

En la presente investigacion no se logra obtener ningun hallazgo inesperado o sorprendente

por lo cual no cuenta con alcances.

1.4.2. Limitaciones de la investigacion

En el desarrollo de la presente investigacion, las principales limitaciones identificadas son:
reduccion de personal por medidas sanitaras, horarios rotativos de los diferentes

trabajadores lo cual dificulta la aplicacidn del instrumento de recoleccién de la informacion
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CAPITULO II

MARCO TEORICO



2.1 EL CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1.1 Salud

La OMS?® define el termino salud como la condicion de todo ser vivo que goza de un
completo estado de bienestar fisico, mental y social. Y no solamente hace referencia a la
ausencia de afecciones o enfermedades, si no que va mas alla de eso por lo que no se puede
decir que una persona sana fisicamente realmente tenga una optima salud. Por lo que se
dice que el estilo de vida, los habitos, las costumbres y las condiciones laborales que posee
cada trabajador puede resultar beneficioso para la salud, pero a la vez también puede llegar

a dafiarla o a influir de modo negativo sobre ella.

La salud y la seguridad de los trabajadores constituyen una de las principales bases para la
preservacion de la fuerza del trabajo. Es por ello, por lo que se tiene que ir acorde con la
Ergonomia laboral que segiin AEE* la define como aquel conjunto de conocimientos de
indole multidisciplinar para ajustar el trabajo de acuerdo con las necesidades y capacidades

de los colaboradores.

2.1.2 Trabajo

Pérez™® menciona el termino trabajo como aquello que se entiende como un conjunto de
actividades que son realizadas con el objetivo de alcanzar una meta, solucionar un
problema o producir bienes y servicios para atender las necesidades humanas. Por lo cual

constituye un espacio donde el empleado busca su crecimiento y realizacion personal.
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Pérez™® explica que el trabajo incluye la mano de obra dedicada a la produccion y venta de
bienes y servicios. Que tiene un objetivo especifico, que es perseguir un proposito, que
puede ser obtener un bien u obtener resultados econdémicos; por lo que el trabajo incluye
todo el tiempo que las personas dedican a determinadas actividades economicas. Este se
puede dividir en 2 tipos; el fisico que es todo aquel donde se ejecutan actividades manuales,

o el intelectual, el cual es un esfuerzo mental donde se aportan ideas.

2.1.3 Condiciones laborales

Julian Pérez Porto y Maria Merino®® define condicion como aquella naturaleza o propiedad
de las cosas es decir el estado o situacion en que se encuentra algo por lo cual cuando
hablamos de condiciones de trabajo se dice que esta relacionado al estado del entorno
laboral, ya que aqui van a influir las condiciones fisicas, medioambientales, organizativas y
ergondémicas. Por lo tanto, se dice que las condiciones labores son todas aquellas
circunstancias en las que se presenta el trabajo, por las cuales es de suma importancia
prestarles atencion para evitar ciertas contingencias que pueden amenazar la salud del

trabajador, ya que es ahi donde se pasa el mayor tiempo del dia.

Daniel 1 menciona que la ergonomia se trata de analizar las condiciones laborales, asi
como las posibles lesiones que las posturas, los movimientos y las fuerzas pueden
ocasionar a nivel musculoesquelético. Por lo que se explica que es una disciplina que se

encarga de la adaptacion entre el trabajador, sus funciones y su entorno laboral para que
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coincidan con las capacidades de cada uno, y asi mismo poderles brindar confort durante su

jornada laboral.

Marta Vergofios'® menciona que la crisis econémica ha llevado a muchas empresas a optar
por dejar que sus empleados trabajen méas horas y tengan menor cantidad de recursos, para
asi generar la misma produccion a un menor costo. Sin embargo, al deteriorar las
condiciones laborales, estos reducen su salud y por ende la eficiencia del trabajo diario. Se
cree que las mejores empresas son las que cuentan con las mejores condiciones laborales ya
que estas van a cuidar de la salud de cada trabajador evitando los accidentes y promoviendo

habitos saludables entre los empleados.

Las condiciones laborales se determinan como las particularidades del lugar; instalaciones,
equipos, productos y otras herramientas en el entorno de trabajo, los agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos presentes, la organizacion, la exigencia laboral de las jefaturas, el

tipo de contrato, la jornada laboral, la carga de trabajo, los periodos de descanso entre otros.

2.1.4 Alteraciones Musculoesqueléticas

ASEM? explica que El sistema musculoesquelético esta formado por huesos, musculos, las
estructuras que los unen (articulaciones, tendones, ligamentos, y fascias) una compleja red
de nervios y vasos sanguineos. Los cuales estos constituyen el movimiento del cuerpo,

brindan proteccidn, sostén, estabilidad y forma.
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Los huesos contienen gran cantidad de irrigaciones e inervaciones. Lo que, al unirse dos o
méas huesos, se forma una articulacion. Las articulaciones son las responsables del
movimiento, y este es controlado a través del esfuerzo coordinado del sistema nervioso y de
los musculos. EIl sistema articular estd formado por las articulaciones y todos sus
elementos, y estas se mantienen entrelazadas entre si a traves de los ligamentos. Mientras,

los musculos se unen a los huesos por medio de los tendones.

NIOSH? define las alteraciones musculoesqueléticas 0 TME como un conjunto de todas
aquellas lesiones y trastornos que afectan al sistema del movimiento del cuerpo humano. Es
decir, se ven afectados los musculos, tendones, ligamentos, nervios, discos, vasos
sanguineos entre otros y por lo general estos trastornos en la mayoria de los casos estan
relacionados con el trabajo. El Instituto Canario de Seguridad Laboral®* menciona que estos
trastornos afectan principalmente la espalda, cuello, hombros y extremidades superiores

como inferiores.

Factores de riesgo que aumentan el desarrollo de los TME
El Instituto canario de seguridad laboral?! explica que los TME se pueden desencadenar por
varios factores entre ellos tenemos los fisicos, individuales, organizativos y psicosociales.

Entre los fisicos tenemos:

La aplicacion de fuerza es decir como utiliza el equipo de trabajo.

Los movimientos reiterativos
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Vibraciones

Las malas posturas.

Estar de pie o sentado durante largos periodos de tiempo.

Permanecer en un solo sitio sin tener cambios de posturas.

Los espacios laborales frios o excesivamente calurosos donde el calor excesivo aumenta el
estado de cansancio general, mientras que el frio exagerado puede hacer mas dificil agarrar

los objetos.

lluminacién inadecuada ya que esto provoca que los trabajadores adopten posturas forzadas

para ver lo que estan haciendo.

Los niveles altos de ruido pueden generar tensiones en el cuerpo.

Factores individuales:

Antecedentes médicos

Capacidad fisica

Estilos de vida (Obesidad, Hidratacion inadecuada, no realizar ejercicio)

Factores organizativos y psicosociales:

Altas exigencias de trabajo y la baja autonomia

Bajo nivel de satisfaccion en el trabajo
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Trabajo repetitivo y monétono a un ritmo elevado

Falta de apoyo por parte de la empresa.

2.1.4.2 TME dorsolumbares columna vertebral

Entre los trastornos de columna vertebral mas comunes tenemos:

Sindrome cervical de tension: EI INSHT?? menciona que este sindrome es una afectacion
que se da por la contractura del musculo trapecio y el elevador de la escapula, lo cual
produce un dolor intratable y duradero. Esto lo que hace es oprimir los vasos que aportan la
sangre al musculo, de esta manera imposibilita la llegada de la sangre al masculo lo cual

aumenta la contractura. (Ver anexo 1)

INSHT?2 indica que esta afeccion se suele dar por el exceso de trabajo donde se mantienen
posturas forzadas y movimientos repetitivos durante periodos prolongados, su
sintomatologia son dolor, inflamacién, contracturas de los musculos, fatiga muscular,
disminucion de la movilidad lo cual obliga a una postura de cuello mantenida por lo que se
vuelve muy doloroso el poder mirar hacia los lados por lo cual se tiende hacer el
movimiento con todo el tronco. Esta contractura puede en ocasiones provocar cefaleas, por
lo general al tocar el musculo afectado se incrementa el dolor y puede extenderse hacia los

hombros.
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INSHT?2 sin embargo ese sindrome es muy facil tratarlo ya que por lo general desaparece
con el descanso y se puede prevenir si evitamos las posturas forzadas del cuello durante
periodos largos y manteniendo buenos habitos posturales. No obstante, durante su proceso
de dolor su tratamiento se basa en antinflamatorios y en la aplicacion del hielo en la zona

afectada para disminuir la inflamacién y por ende el dolor.

Lumbociatalgia: Dra. Cruz?® menciona la lumbociatalgia como wuna alteracion
musculoesquelética que cursa con dolor en la zona baja de la espalda, acompariada de una
afectacion del nervio ciatico. Por lo que su dolor se irradia desde la espalda baja hasta las
piernas incluso los dedos de los pies, la cual esto es producida por la compresion de las

raices nerviosas del nervio ciatico.

Dra. Cruz? menciona que la lumbociatalgia su causa mas comdn es por una hernia de
disco, pero igual puede deberse a artrosis, alteraciones de la columna vertebral como lo son
la hiperlordosis y la escoliosis. También otros factores de riesgo son el sobrepeso, las malas

posturas corporales, sobrecarga del trabajo y las inadecuadas condiciones ergonémicas.

La Dra. Cruz? indica dentro de su sintomatologia el dolor intenso que se describe como
punzante que se irradia hasta la pierna y el pie como sensacion de un calambre, también se
dan lo que son parestesias, ardor, y entumecimientos. En algunos casos se da la

disminucion de la fuerza muscular cuando se ven muy comprometidas las raices nerviosas.
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Dra. Cruz® explica que su tratamiento se basa en medicamentos analgésicos para tratar el
dolor, antinflamatorios y neuromoduladores para ayudar a las parestesias. Sim embargo es
necesario disminuir la carga a la que se somete la columna vertebral y aqui es importante a
nivel de trabajo no exponerse a cargas pesadas y mantener el peso corporal en sus

estandares normales.

Lumbalgia: Callejo ?* menciona que la lumbalgia se caracteriza como un dolor muscular en
la zona baja de la espalda que se produce por la contractura de los musculos inferiores lo
que genera rigidez muscular y un aumento del tono. Este problema se da tanto en jovenes
como en adultos sin importar su sexo, por lo general suele darse por realizar trabajos donde
se genere acciones repetitivas, en entornos vibrantes, posiciones estaticas y expuestos a una

sobrecarga continua.

Callejo 2* indica que su sintomatologia méas comUn es el dolor intenso que a veces irradia a
las extremidades inferiores, inflamacion, rigidez lo que suele provocar paresias y paralisis.
Su tratamiento se basa en mantenerse activo tratando de mantener sus actividades normales,
evitar el reposo en cama ya que esto va a prolongar mas su condicion, procurar mantener
los buenos habitos posturales, evitar las sobrecargas. A nivel farmacologico se indica

antinflamatorios no esteroideos, analgésicos y relajantes musculares.
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2.1.4.3 TME extremidades superiores

Tendinitis del manguito de los rotadores: Benjamin Ma® define esta afeccion como una
inflamacion que se da en la bursa y una irritacion en los tendones. Por lo que el manguito
de los rotadores esta conformado por un grupo de tendones y musculos que se unen en la

articulacion del hombro, provocando de esta manera que se el movimiento.

Benjamin Ma?® menciona que sus causas principales a nivel laboral suelen darse por
realizar trabajos donde se tiene que mantener el brazo por encima de la cabeza durante
muchas horas, 0 por movimientos repetitivos. Tener posturas incorrectas, o una sobrecarga

pueden llegar a generar desgarros en el manguito de los rotadores.

La tendinitis del manguito de los rotadores manifiesta sus sintomas con el dolor que se va a
reflejar cuando se levanta el brazo, puede sentir dolor en el hombro lo que puede hacer que
su brazo se mueva hacia abajo, también puede provocar debilidad y perdida del
movimiento. Este malestar puede ser leve al principio y solo aparece cuando se levanta los

brazos hasta la parte superior de la cabeza.

Benjamin Ma?® expone que su tratamiento se basa en suspender todas aquellas actividades
que le estan generando dolor y a su vez mantener reposo, utilizando antinflamatorios para
reducir la inflamacion y el dolor, también se suele utilizar compresas frias durante 20 min

de igual manera para tratar la hinchazén. Por lo general el desgarre va a necesitar de
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fisioterapia para poder fortalecer los musculos del hombro, ya solo en el caso de sufrir un

desgarro completo es necesario de cirugia (artroscopia).

Sindrome del tanel Carpiano: Leonardo Lopez?® explica esta condicion estd causada por
una excesiva presion sobre el nervio mediano. El tanel carpiano es un estrecho pasaje
rodeado de huesos y ligamentos, este es el que se encuentra en la mufieca permitiendo de

esta manera el movimiento y la sensibilidad de la mano.

Leonardo Lopez?® explica que su etiologia es de origen idiopatico sin embargo existen
varios factores de riesgo que se relacionan con este sindrome entre ellos tenemos las
posturas prolongadas donde se mantienen la flexién o extension de la mufieca, estar
expuestos a vibraciones o bien por movimientos reiterativos donde se vean involucrados.
Sus sintomas son las parestesias, el dolor en la mufieca que puede irradiar hacia el hombro,

dificultad para agarrar cosas y debilidad.

El tratamiento basal va a incluir el evitar las posturas forzadas, el uso de herramientas que
vibren para frenar con los sintomas. Al igual se recomienda el uso de férulas para
inmovilizar la mufieca y asi de esta manera que puedan ejercer con sus actividades diarias,

y el uso de AINES orales para ayudar con el dolor e inflamacion.
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Tenosinovitis estenosante digital (dedo en gatillo o en resorte) Dr. Alberto?’ explica esta
afeccion como una situacion en la que uno de los dedos esta atascado en una posicion
flexionada. Los dedos se pueden doblar o estirar rapidamente, al igual que tirar y soltar un
resorte. Esto sucede cuando la inflamacidn estrecha el espacio dentro de la vaina alrededor

del tenddn del dedo.

Dr. Alberto?” menciona que esta afectacion suele ser una de las principales razones de
incapacidad. Sus sintomas pueden ir variando de leves a graves entre ellos esta la rigidez,
sonido de chasquido o crujido cuando se da el movimiento, el dedo se suele quedar
atascado en una posicién flexionada y a la hora de estirarlo se da también el chasquido
acompariado de dolor hasta llegar un puno donde el dedo se qued6 trabado y ya no se logra

mover mas.

“Sus causas no estan bien definidas sim embargo existen factores de riesgo que ayudan a
padecer de estas alteraciones musculoesqueléticas. Entre ellas estan las acciones donde se
dan reiteradas flexiones del dedo, o por mantener doblada la falange distal del dedo

mientras permanecen rectas las falanges proximales”?’

Dr. Alberto?’ el tratamiento incluye la modificacion de las actividades diarias, el uso de
medicamentos AINES no esteroideos, el entablillar el dedo. Si no funcionan estas medidas
la siguiente es someterse a la diseccion y visualizacion directa de la polea Al y su posterior
division.
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2.1.4.4 TME extremidades inferiores

Trocanteritis: ASSSA? menciona la trocanteritis como una afeccion que se da por la
inflamacidn de las bolsas las cuales son las que le protegen y facilitan el movimiento, estas
se conocen como bursas. Las cuales se encuentran alrededor del Trocanter mayor del

fémur, provocando de esta manera un derrame articular sinovial. (Ver anexo 2)

ASSAZ explica que su etiologia se debe a sobrecargas articulares, obesidad y traumatismos
reiterativos de la zona, permanecer mucho tiempo de pie. Esto provoca una sintomatologia
de dolor en la cadera que suele irradiarse hacia el muslo y hasta la rodilla, sensacion de
chasquidos al caminar, dificultad de subir escaleras, dolor lumbar debido a las

compensaciones del movimiento.

Benjamin Ma,?® menciona que el tratamiento por lo general es tratado con reposo,
antinflamatorios y analgésicos. Si la causa se da por obesidad es fundamental el bajar de
peso para evitar la sobre carga articular. También se recomienda el uso de hielo en la zona
afectada de 3 a 4 veces al dia, si la raz6n de su dolor es por permanecer mucho tiempo de
pie evitar hacerlo en lo posible por tiempos prolongados lo que se recomienda es tomar
descansos, estar sobre un lugar suave o acolchado, mantener el peso entre las 2 piernas y

realizar ejercicios de fisioterapia.
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Fascitis plantar: Kathleen B.*® explica que el pie tiene una banda gruesa de tejido conectivo
Ilamada fascia plantar, este es un tendén que conecta el hueso del talon con la parte
delantera del pie. Por lo tanto, cuando esta fascia siente molestias y dolor debido al uso

excesivo, esta afeccion se llama fascitis plantar.

Segun Kathleen B.% esta afeccion ocurre cuando se ejerce mucha presion sobre este tendén
como en el caso del sobrepeso ya que estas agregan mas presion a los pies. Al igual que los
trabajos que involucran el pasar mucho tiempo de pie o permanecer sobre superficies duras,

calzado inadecuado y el realizar actividades que ejercen una gran presion sobre los pies.

Su sintomatologia abarca el dolor punzante en la planta del pie, que suele incrementar en
las mafianas al dar los primeros pasos, y empeora al permanecer largos periodos de tiempo
de pie o bien al levantarse después de estar sentado durante mucho tiempo. Dificultad para

flexionar el pie, molestias al tocar el arco del pie, hipersensibilidad, inflamacion y ardor. %

Kathleen B.%° menciona que el tratamiento es muy sencillo pues en primera instancia se
maneja es con reposo para asi evitar las actividades que ejercen presion en los pies. Dentro
de su tratamiento se da la colocacién de hielo y el uso de antinflamatorios para disminuir la
inflamacion y el dolor. Se recomienda el uso de plantillas en los zapatos para ayudar a

amortiguar el golpe por superficies duras, utilizar una férula al dormir para mantener el pie
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flexionado, y realizar pequefios descansos en caso de tener que permanecer tiempos

prolongados de pie.

2.1.4.5 Medidas Preventivas para evitar los TME
El instituto regional de seguridad y salud en el trabajo® nos indica varias medidas
preventivas que sirven para evitar o disminuir los riesgos de padecer un TME, las cuales se

encuentran las siguientes:

Realizar cambios de postura con frecuencia a lo largo de la jornada laboral para que la
misma postura no dure mucho tiempo. Si es de pie variar las posturas, realizar balanceos
laterales o frontales, si es sentado tratar de levantarse minimo cada 2hrs e ir caminar unos

10 min.

Fomentar pausas laborales cortas en vez de una sola extensa ya que esto ayudara a

mantener los cambios posturales necesarios.
Evitar las posturas forzadas

Hacer pautas activas para realizar ejercicios de estiramiento y relajacion antes durante y

después de la jornada laboral.

Realizar ejercicio fisico para ayudar a fortalecer los musculos.

2.2.1 Modelos y Teorias

Teoria de enfermeria por Moyra Allen
Gonzales et al % menciona que Moyra Allen nace en Canada en la cuidad de Toronto en
1921. Obtiene su primera educacion en enfermeria en la Escuela del Hospital General de
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Montreal de Enfermeria, llega a obtener su Licenciatura en la Mc Gill University y una

Maestria en la Universidad Chicago.

En 1954, Allen se une a la Escuela de Enfermeria de la Universidad de Mc Gill como
profesora asistente. Mas tarde, regresa a Mc Gill para dedicar su carrera a la investigacion y
a la educacién. Es nombrada directora Interina de la Escuela de Enfermeria en 1983, y se le
conoce por su perspectiva futurista de la enfermeria ya que trata de transformar la

naturaleza y la imagen de la profesion.

El papel del enfermero en el sistema de atencion de la salud se ve como un complemento de
otros profesionales. Se menciona que el principal objetivo de la enfermeria es formar una
alianza con la persona / familia para fomentar la salud, a partir de esto, junto con
colaboradores de la Escuela de Enfermeria, desarrolla un modelo hoy més conocido como

el Modelo Mc Gill de Enfermeria®?

Gonzales et al > menciona que Allen como directora de Investigacion de Enfermeria de la
Universidad Mc Gill, se convierte en la editora de la primera revista académica de la
investigacion en enfermeria publicada en Canada, Documentos de enfermeria, que
promueve la distribucion del conocimiento e investigacion en enfermeria. Allen es

nombrada Oficial de la Orden de Canada por su contribucion a la enfermeria en Canada y
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en el extranjero. Después de toda una vida de servicio entusiasta e inspirado, muere en

Ottawa el 2 de mayo de 1996.

El Modelo de Mc Gill, permite entrelazar las acciones propias de la enfermera, como un
agente que proporciona cuidado directo, pero también se apoya en la interaccion con la
familia para involucrarla activamente en el cuidado del paciente a través de pequefias
acciones que permitan establecer el vinculo por medio de acciones verbales y no verbales
de afecto. Esta teoria es una herramienta para que el cuidado de enfermeria se pueda

brindar de manera integral y organizada.

La teoria de Moyra Allen y su aplicacion en el campo de la salud se basa en, el cuidado
directo que debe de proporcionar el enfermero, la interaccion con las estaciones de servicio
y como ésta puede intervenir o estar involucrada activamente en el proceso de
mejoramiento de la salud, proporciondndole de esta manera a los trabajadores las

herramientas necesarias para mantener su sistema musculoesquelético.

Inspirada en el enfoque sistémico, Allen postula que la salud de una nacion es el recurso
mas preciado y que los individuos, familias y comunidades aspiran a una mejor salud y
estdn motivados para lograrla. También sostiene que la salud se aprende por el

descubrimiento personal y la participacion.
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Es importante mencionar que el enfermero es un ente facilitador y motivador para el
aprendizaje; la teorizante favorece la intervencion educativa hacia los trabajadores que se
seleccionaron para realizar el estudio y poder intervenir de manera positiva al educarlos
sobre las préacticas saludables como el de tener una postura adecuada durante su jornada

laboral.

La promocion de la salud se da mediante el mantenimiento, el fomento y el desarrollo de la
salud de la familia y de sus miembros por la activacion de sus procesos de aprendizaje. La
salud es el componente central del modelo, y plantea que tanto esta como la enfermedad
son entidades distintas que coexisten. En su teoria de enfermeria, Moyra Allen realiza
ciertos interrogantes y respuestas a los conceptos del modelo para definir mejor el papel
que debe desarrollar la enfermera profesional para lograr una adecuada promocion de la

salud.

Gonzales et al 2 explica que el rol de la enfermera es de agente facilitador, estimulador y
motivador para el aprendizaje. La relacion enfermera-familia es de negociacion,
colaboracién y coordinacion. Para que se produzca un cambio el usuario-familia debe ser
un participante activo en estos cuidados. La persona-familia tiene un papel activo en la

resolucion de sus problemas.

La teoria menciona la importancia de la educacion y como esta favorece la promocion de la

salud. En el caso de la investigacidon se pretende evitar los malos habitos posturales, el
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concientizar a los trabajadores de realizar pautas activas, educando bien a todo el personal
de las estaciones de servicio acerca de los habitos saludables y desmentir algunos mitos o

aclarar dudas que no han sido explicados por un profesional en salud.

Metaparadigmas

Persona

La propia familia es la unidad del cuidado, puesto que tiene una gran influencia sobre sus
miembros, a la vez que estos determinan las caracteristicas de esta. Una caracteristica

importante de esta unidad es la capacidad para aprender de sus experiencias.

La persona son todos los colaboradores de las estaciones de servicio del Gran Area

Metropolitana que van a formar parte de este estudio.

Salud

La salud no es ni un estado ni una finalidad. Para que se pueda hablar de salud optima se
requiere que no exista enfermedad, pero que ademas estén presentes los elementos de salud.
Estos estan en consonancia con la forma de relacionarse de la persona con su entorno y con

su capacidad de aprendizaje.

Para que se dé un estado de salud 6ptimo se requiere que no haya enfermedad, que va de la
mano con la presencia de habitos saludables. Se cumple dependiendo de las relaciones de
los trabajadores con el entorno y la capacidad de captar e interiorizar la educacion que se le

brinda.
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Entorno

Es el contexto en el que se produce el aprendizaje del significado de la salud y de los
habitos de salud. En este momento se habla de las gasolineras donde se va a educar a los

trabajadores acerca de las buenas practicas saludables

Enfermeria

El proceso de cuidar estd centrado en el mantenimiento, el fomento y el desarrollo de la
salud. La cual va a ser la encargada de brindar la educacién tanto a los pisteros como a
personal administrativo que forman parte del proceso de educacion y supervision de los

trabajadores.

El modelo de Moyra Allen refleja el paradigma de integracion; se incluye en la escuela de
la promocién de la salud, puesto que considera que el proceso de cuidar debe orientarse
fundamentalmente a la promocion de la salud. Aunque el modelo parece estar pensado
exclusivamente para la atencion primaria, se considera que puede ser utilizado en cualquier
ambito de actuacién de la enfermeria. Los conceptos que maneja y sus definiciones parecen
sencillos y los principios que postula perfectamente adaptables a la realidad actual de la

asistencia sanitaria.>2

La relacidn con la investigacion se da desde el punto de vista de la promocion de la salud el
cual es el objetivo fundamental de los cuidados de los enfermeros segiin Moyra Allen ya

que ella consideraba que es de vital importancia, debido a que asi se podria evitar la
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prevalencia de algunas enfermedades, y en este caso la presencia de algun trastorno
musculoesquelético. Y es ahi donde nos basamos en este estudio el poder fomentar a los

diferentes trabajadores las medidas necesarias de autocuidado durante su jornada laboral.

Promoviendo la vida saludable que es primordial antes que los cuidados, y es ese mismo
enfoque futurista es el que desarrollo Moyra Allen, porque ella hace mencion que al
cumplir con la promocion de la salud hay menos poblacion enferma, por lo tanto, hay
menos gastos en recursos, se le brinda la independencia a la gente, mejorando en el futuro

el desarrollo de la salud de la familia y en este caso la de la empresa.

El trabajo como bien se dice pasa a ser nuestra segunda casa por ende nuestra segunda
familia si no que la primera ya que es ahi donde se pasa la mayor parte del tiempo, por lo
tanto Allen nos muestra un roll diferente y Unico de la atencién a la salud, entendiendo a
cada trabajador dentro de su entorno familiar constituyendo de esta manera el asistir a la
empresa, al desarrollo de su potencial de salud acompafiando a la misma en el aprendizaje,
buscando que la empresa aprenda y se capacite de aquellas situaciones que altera el Sistema

musculoesquelético de sus colaboradores.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO



3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

La presente investigacion es cuantitativa, dado que este enfoque es aquel que se conoce
como tipicamente deductivo - donde la mayor parte de las ideas o conceptos se reducen a

variables, y las relaciones entre ellas son sometidas a test.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacion es de tipo descriptivo debido a que es un método que intenta
recopilar informacion cuantificable para ser utilizada en el andlisis estadistico de la muestra
de la poblacion. En donde se recolecta informacion sobre las alteraciones
musculoesqueléticas. Por otro lado, explica también su relacion con sus condiciones

laborales de como puede perjudicar o beneficiar segln el entorno en el que trabajan.

3.3 UNIDADES DE ANALISISU OBJETOS DE ESTUDIO

Las unidades de analisis de este trabajo de investigacion corresponden a cada trabajador de

las diferentes estaciones de servicio La Favorita.

3.3.1 Poblacion
La poblacion escogida para este trabajo de investigacion, son todos los trabajadores de las
Estaciones de Servicio La Favorita, las cuales son 5 estaciones con 150 personas entre ellas

hombres y mujeres.

3.3.2 Muestra

La muestra ha escoger para este trabajo de investigacion es no probabilistica, por lo que

estd conformada por personas seleccionadas por conveniencia de dicha investigacion, la
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cual corresponde a 100 trabajadores de las estaciones de servicio La Favorita, 88 hombres y

12 mujeres.

3.3.3 Criterios de inclusion y exclusion

Tabla No. 1 Criterios de Inclusion y exclusion

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION

Trabajadores de Estaciones de Servicio dentro | Personas con enfermedades
del Gran Area Metropolitana. musculoesqueléticas ya diagnosticadas.

Mujeres u Hombres.

Hombres y mujeres en edades entre los 18 a 65 | Trabajadores que no firmen el consentimiento

afos informado.

Fuente: elaboracién propia, 2020

3.4 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

El instrumento para utilizar como recurso, para la recoleccién de datos corresponde al
cuestionario. En el que se realiza un total de 19 preguntas las cuales se dividen de la
siguiente forma y variables: en la primera variable se realizan 5 preguntas de seleccion
Unica sobre las condiciones sociodemograficas las cuales incluyen; Edad, genero,
nacionalidad, grado académico y puesto que desempefia; en la segunda variable sobre los
aspectos laborales, se abarca 13 preguntas de marque con X y complete, en la cual se
realizan preguntas sobre su jornada laboral y el tipo de esta, condiciones ergonémicas,

compromiso de la empresa para con el trabajador, nivel de tension; en la tercera variable
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que son los signos y sintomas alteraciones musculoesqueléticas, acé se realiza un cuadro de
seleccion multiple, encontrandose al lado izquierdo las diferentes alteraciones
musculoesqueléticas y al lado derecho los principales signos y sintomas presentes durante

su jornada laboral o bien al finalizarla.

3.4.1 Validez

Para la presente investigacion se utiliza como instrumento un cuestionario de elaboracion
propia, la cual se valida en el plan piloto con 10 personas trabajadores de la estacion de
Servicio UNO en Pavas, 8 de ellos pisteros y 2 supervisores en el horario de 6 a 2 pm,

tomando en cuenta los cambios respectivos para su mejor compresion y validez.

3.4.2 Confiabilidad

La confiabilidad del estudio se obtiene por medio de un programa estadistico llamado
Alpha de Crombach la cual realiza el especialista Roger Bonilla, dando como resultado un

71% siendo este satisfactorio lo cual indican una buena consistencia interna.

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es de caracter no experimental, ya que se mide el fendmeno en
su contexto natural sin manipular ninguna variable. Asimismo, se caracteriza por ser
transversal, ya que se trabaja con datos recolectados en un momento Unico; en este caso, se

realiza la recoleccion de la informacién en las Estaciones de Servicio La Favorita.
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3.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores
Especifico
Caracterizar a la Factores Condiciones Son todas las caracteristicas | Social Nacionalidad
poblacion segln sociodemogréficos | sociodemogréaficas entendido | que se le asignan a cada Grado
factores como la posicion de un | miembro de la poblacién para académico
sociodemogréaficos individuo/ hogar dentro de | identificar la informacion Puesto que
una estructura social | basica y fundamental desempefia.
jerarquica Genero
Masculino
Femenino
Edad
Afos
cumplidos
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Identificar las
condiciones
laborales de los
trabajadores
influyentes en los
signos y sintomas
de alteraciones
musculoesqueléticas
en los funcionarios
de las Estaciones de
Servicio de la gran

area metropolitana

Condiciones

laborales

Son

todas aquellas

circunstancias en las que se

presenta el trabajo.

Son todas las caracteristicas
que tienen cada estacion de
servicio para identificar si
hay factores influyentes en

los TME.

Aspectos laborales

Entorno laboral
Tiempo de
permanencia en
una sola
posicion
Tiempo de
permanencia de
pie o sentado.
lluminacion
Confort
auditivo
Tension

muscular
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Compromiso

laboral
Reconocer la Signos y sintomas | Un signo es una sefial que | Son todas aquellas | Sindrome cervical Dolor en el
presencia de signos | alteraciones puede ser observada Yy | caracteristicas d cada | de tension cuello,
y sintomas de musculoesqueléticas | cuantificada, un sintoma es | miembro de la poblacion para inflamacién,

alteraciones
musculoesqueléticas
en los colaboradores
de las Estaciones de
Servicio de la gran

area metropolitana

subjetivo no se puede

observar ni medir.

identificar si sufre un TME

Lumbociatalgia

contracturas de
los musculos,
fatiga muscular,
disminucion de
la movilidad
Dolor intenso
(punzante) que
se irradia hasta
las

extremidades
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Lumbalgia

inferiores,
calambres,
parestesias,
ardor,
entumecimiento
s disminucion
de la fuerza
muscular

dolor intenso en
la espalda baja
irradia a las
extremidades
inferiores,
inflamacion,

rigidez,
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Tendinitis del
manguito

los rotadores

Dedo en resorte

de

disminucién de
la fuerza
muscular y

parélisis

Dolor en el
hombro cuando
se levanta el
brazo, debilidad
y perdida del
movimiento
Rigidez,
chasquido o
crujido, quedar

atascado en una
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Sindrome

tanel Carpiano

Trocanteritis

del

posicion, dolor
parestesias,
dolor en la
mufieca que
puede irradiar
hacia el
hombro,
dificultad para
agarrar cosas y
debilidad.
dolor en la
cadera y lumbar
que se irradia
hacia el muslo

y hasta la
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Fascitis plantar

rodilla,
sensacion de
chasquidos al
caminar,
dificultad de
subir escaleras.
Dolor punzante
en la planta del
pie, dificultad
para flexionar
el pie, molestias
al tocar el arco
del pie,
hipersensibilida

d, inflamacion,
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ardor.
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3.7 PLAN PILOTO (VALIDACION DE INSTRUMENTOS)

El plan piloto se realiza con 10 trabajadores de la estacion de Servicio UNO en pavas, a 8
pisteros y 2 supervisores, en el mes de marzo los dias 15 y 16 en el transcurso de la
mafiana, los cuales aceptaron realizar el instrumento de la investigacion, por lo que se le
entrego su respectivo consentimiento informado.

Al aplicar dicho cuestionario se evidencia la importancia de escoger la hora para la
aplicacion de dicho instrumento ya que esto dificultd el que los trabajadores pudieran
contestar con sinceridad ya que se encontraban con muchas distracciones. La pregunta 11
¢Mantiene usted una buena postura corporal? Se les dificulto es poder contestarla ya que no
tenian conocimiento de cual es una buena postura.

Al notar estas dificultades se cambia la hora de llegar aplicar el cuestionario, buscando una
hora donde el personal aun no haya entrado o bien ya hubiese terminado su jornada laboral
esto para evitar las distracciones, con referente a la pregunta 11 se implementa dentro del
instrumento una imagen ilustrativa donde refiere ejemplos de una adecuada postura
corporal y cuéles no. Lo cual resulto muy beneficioso en ambos casos, ya que se logra una
mayor concentracion a la hora de contestar el cuestionario, y la imagen les resulto muy (til

para poder autoevaluarse.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS
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4.1 GENERALIDADES

El capitulo representa los resultados de la investigacion que se lleva a cabo en las
estaciones de servicio La Favorita. durante el primer cuatrimestre del 2021. Los mismos
reflejan las variables sociodemogréficas, condiciones laborales, signos y sintomas de
trastornos musculoesqueléticos descritas dentro del instrumento de recoleccién de datos

(cuestionario) en 33 figuras.

Cantidad de personas
= (==Y N N w w N
o (6] o (6] o (] o

[6,]

18 a 30 afios 31 a 34 afios 35 a 45 afios Mas de 56 afios

®m Rango de edad

Figura N.°1 Distribucién de la poblacion segin edad. Estacion de servicio La Favorita,
2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La edad de la poblacidn revela que el grupo que mas predomina es el de 31 a 34 afios (n=
38).
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Femenino 12%

Masculino 88%

Figura N.°2 Distribucion de la poblacién segin género Estacion de servicio La Favorita.,
2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

El género masculino predomina en la poblacion en estudio con 88 personas
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Extranjero 22%

Costarricense 78%

Figura N.°3 Distribucion de la poblacion segin nacionalidad. Estacion de servicio La
Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La nacionalidad costarricense predomina en la poblacion en estudio con 78 personas
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Figura N.°4 Distribucién de la poblacion segun grado académico. Estacion de servicio La
Favorita, 2021.
Fuente: elaboracion propia, 2021.

La secundaria incompleta es el grado académico que predomina en la poblacion en estudio
en 32 personas.
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B Puesto que desempeiia

Figura N.°5 Distribucion de la poblacion segin puesto que desempefia en la empresa.
Estacion de servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

El puesto desempefiado que predomina en la poblacion en estudio es ser pistero en 73

personas.
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No 32%

Si 68%

Figura N.°6 Distribucion de la poblacion segun si sufre de frio o calor en su espacio
laboral. Estacion de servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacion en estudio afirma sufrir de frio o calor en su espacio laboral.
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Figura N.°7 Distribucion de la poblacion segun horas laborales en relacion con la
exposicién de frio o calor. Estacion de servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Las horas laborales que predomina en la poblacion en estudio que sufre frio o calor en su

espacio laboral es de 8 horas en 50 personas.
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Si 48%
No 52%

Figura N.°8 Distribucién de la poblacion segun permanencia en un solo sitio de acuerdo
con su puesto laboral. Estacion de servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacion en estudio expresa no permanecer en un solo sitio de acuerdo

con su puesto laboral.
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Sentado 15%

De pie 85%

Figura N.°9 Distribucion de la poblacion segln si debe permanecer de pie o sentado
durante su jornada laboral. Estacion de servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacion en estudio afirma permanecer de pie durante su jornada laboral.
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Figura N.°10 Distribucién de la poblacion segln las horas invertidas en relacién con
permanecer de pie o sentado durante su jornada laboral. Estacién de servicio La Favorita,
2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacién en estudio evidencia invertir 8 horas en dicha posicion durante

su jornada laboral.
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Figura N.°11 Distribucion de la poblacién segun si mantiene una buena postura corporal.
Estacion de servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacién en estudio afirma no mantener una buena postura corporal.
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B Inclinacion de cabeza/tronco en su trabajo

Figura N.°12 Distribucién de la poblacion segin si debe trabajar inclinando su
cabeza/tronco hacia adelante. Estacion de servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacion en estudio afirma que debe inclinar su cabeza/tronco

regularmente/con cierta frecuencia durante su jornada laboral.
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Figura N.°13 Distribucién de la poblacion segln si debe trabajar elevando sus brazos.
Estacion de servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacion en estudio afirma que debe elevar sus brazos poco/raramente

durante su jornada laboral.
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Regular 11%

Excelente 89%

Figura N.°14 Distribucion de la poblacion segln si cuenta con iluminacion adecuada en
su espacio laboral. Estacion de servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacion en estudio afirma mantener una iluminacién adecuada en su

espacio laboral.
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Si 79%

Figura N.°15 Distribucion de la poblacién segln si sufre de niveles altos de ruido.
Estacion de servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacion en estudio afirma sufrir de niveles altos de ruido durante su

jornada laboral
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No 29%

Si 71%

Figura N.°16 Distribucion de la poblacién segun si sufre de tension muscular debido a
exigencias laboral. Estacion de servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacion en estudio afirma sufrir de tension muscular debido a

exigencias laborales.
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Figura N.°17 Distribucion de la poblacidn segln si pasa o ha pasado una temporada de
tension a causa del trabajo. Estacion de servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacién en estudio afirma que pasa o ha pasado poco/algunas veces una

temporada de tension a causa del trabajo
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Figura N.°18 Distribucién de la poblacion segun si cuenta con apoyo de la empresa para
realizar descansos. Estacion de servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacién en estudio afirma recibir algo de apoyo por parte de la empresa
para realizar descansos.
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Figura N.°19 Distribucién de la poblacidn segun si cuenta con apoyo de la empresa para
realizar cambios de posicion. Estacion de servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacién en estudio afirma recibir poco apoyo por parte de la empresa

para realizar cambios de posicion.
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B Apoyo de la empresa para realizar estiramiento

Figura N.°20 Distribucién de la poblacién segln si cuenta con apoyo de la empresa para
realizar estiramiento. Estacion de servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacion en estudio afirma no recibir apoyo de la empresa para realizar

estiramiento.
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B Signos y sintomas del sindrome cervical de tensién

Figura N.°21 Distribucién de la poblacidn segun si presenta signos/sintomas de sindrome
cervical de tension durante su jornada laboral o al finalizarla. Estacion de servicio La
Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacion en estudio afirma que el sintoma/signo del sindrome cervical de

tension que predomina es el dolor de cuello durante su jornada laboral o al finalizarla.
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B Signos y sintomas de lumbociatalgia

Figura N.°22 Distribucion de la poblacion segin si presenta signos/sintomas de
lumbociatalgia durante su jornada laboral o al finalizarla. Estacion de servicio La
Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacion en estudio afirma que el sintoma/signo de lumbociatalgia que

predomina es el calambre durante su jornada laboral o al finalizarla.
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Figura N.°23 Distribucion de la poblacion segun si presenta signos/sintomas de lumbalgia
durante su jornada laboral o al finalizarla. Estacion de servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacién en estudio afirma que el sintoma/signo de lumbalgia que
predomina es el dolor intenso en la espalda baja irradiada a las extremidades inferiores

durante su jornada laboral 0 al finalizarla.
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Figura N.°24 Distribucién de la poblacidn segun si presenta signos/sintomas de tendinitis
del manguito del rotador durante su jornada laboral o al finalizarla. Estacion de servicio
La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacion en estudio afirma que el sintoma/signo de tendinitis del

manguito rotador que predomina es la debilidad durante su jornada laboral o al finalizarla.
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B Signos y sintomas de dedo de resorte

Figura N.°25 Distribucién de la poblacion segun si presenta signos/sintomas de dedo de
resorte durante su jornada laboral o al finalizarla. Estacion de servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacion en estudio afirma que el sintoma/signo de dedo de resorte que

predomina es el chasquido o crujido durante su jornada laboral o al finalizarla.
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B Signos y sintomas del sindrome del tunel carpiano

Figura N.°26 Distribucion de la poblacion segln si presenta signos/sintomas del sindrome
del tanel carpiano durante su jornada laboral o al finalizarla. Estacion de servicio La
Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacion en estudio afirma que el sintoma/signo del sindrome del tanel
carpiano que predomina es el dolor en la mufieca que puede irradiar al hombro durante su

jornada laboral 0 al finalizarla.
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Figura N.°27 Distribucion de la poblacion segin si presenta signos/sintomas de
trocanteritis durante su jornada laboral o al finalizarla. Estacidn de servicio La Favorita,
2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacion en estudio afirma que el sintoma/signo de trocanteritis que
predomina es el dolor en la cadera y lumbar que se irradia hacia el musculo y hasta la

rodilla durante su jornada laboral 0 al finalizarla.
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W Signos y sintomas de fascitis plantar

Figura N.°28 Distribucion de la poblacién segln si presenta signos/sintomas de fascitis plantar
durante su jornada laboral o al finalizarla. Estacién de servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La mayoria de la poblacion en estudio afirma que el sintoma/signo de fascitis plantar que
predomina es el dolor en la cadera y lumbar que se irradia hacia el muasculo y hasta la rodilla

durante su jornada laboral o al finalizarla.
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Figura N.°29 Distribucién de la poblacion segun la presencia de signos/sintomas del sindrome
cervical de tensidn con relacion a los aspectos laborales. La Estacion de Servicio La Favorita,
2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Los datos recolectados de la poblacion en estudio muestran que existe una relacion entre la
presencia de signos y sintomas del sindrome cervical de tension y los aspectos laborales de La

Estacion de Servicio La Favorita.
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Figura N.°30 Distribucion de la poblacion segun la presencia de signos/sintomas

lumbociatalgia con relacién a los aspectos laborales. La Estacion de Servicio La Favorita,

2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Los datos recolectados de la poblacion en estudio muestran que existe una relacion entre la
presencia de signos y sintomas lumbociatalgia y los aspectos laborales de La Estacion de

Servicio La Favorita.
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Figura N.°31 Distribucién de la poblacion segun la presencia de signos/sintomas de lumbalgia
con relacidn a los aspectos laborales. La Estacion de Servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Los datos recolectados de la poblacion en estudio muestran que existe una relacion entre la
presencia de signos y sintomas de lumbalgia y los aspectos laborales de La Estacion de Servicio

La Favorita.
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Figura N.°32 Distribucion de la poblacion segun la presencia de signos/sintomas de tendinitis
del manguito del rotador con relacién a los aspectos laborales. La Estacion de Servicio La
Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Los datos recolectados de la poblacion en estudio muestran que existe una relacion entre la
presencia de signos y sintomas de tendinitis del manguito del rotador y los aspectos laborales de

La Estacién de Servicio La Favorita.
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Figura N.°33 Distribucién de la poblacién segun la presencia de signos/sintomas de dedo de
resorte con relacion a los aspectos laborales. La Estacion de Servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Los datos recolectados de la poblacion en estudio muestran que existe una relacion entre la
presencia de signos y sintomas de dedo de resorte y los aspectos laborales de La Estacién de

Servicio La Favorita.
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Figura N.°34 Distribucién de la poblacion segin la presencia de signos/sintomas del sindrome
del tunel carpiano con relacion a los aspectos laborales. La Estacion de Servicio La Favorita,
2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Los datos recolectados de la poblacion en estudio muestran que existe una relacion entre la
presencia de signos y sintomas del sindrome del tunel carpiano y los aspectos laborales de La

Estacion de Servicio La Favorita.
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Figura N.°35 Distribucion de la poblacion segun la presencia de signos/sintomas de

trocanteritis con relacién a los aspectos laborales. La Estacion de Servicio La Favorita, 2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Los datos recolectados de la poblacion en estudio muestran que existe una relacion entre la
presencia de signos y sintomas de trocanteritis y los aspectos laborales de La Estacion de

Servicio La Favorita.

94



100
89

Vo]
o

(0]
o

75

Cantidad de personas (absoluto)
N w D (9] [e))] ~
o o o o o o

[y
o

85
80
’y 76
69 22 67 70
I | I |

Permanencia de pie o sentado Tension muscular Exposicidn al calor o frio

o

B Hipersensibilidad e inflamacién B Dolor punzante en la planta del pie

M Dificultad para flexionar el pie Molestia al tocar el arco del pie

Figura N.°36 Distribucion de la poblacion segun la presencia de signos/sintomas de
fascitis plantar con relacion a los aspectos laborales. La Estacion de Servicio La Favorita,
2021.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Los datos recolectados de la poblacion en estudio muestran que existe una relacion entre la
presencia de signos y sintomas de fascitis plantar y los aspectos laborales de La Estacion de

Servicio La Favorita.
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CAPITULO V

DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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El propdsito de esta investigacion es identificar las condiciones laborales de los
trabajadores relacionado con signos y sintomas de alteraciones musculoesqueléticas,

estaciones de servicio La Favorita.

Los resultados de la investigacion arrojan que el grupo etario con méas predominancia en la
poblacion en estudio es de 31 a 34 afios. Banderas® et al mencionan que este fenomeno
sucede debido a que la poblacion trabajadora activa mantiene edades desde los 25 afios

hasta los 45 afios en las estaciones de servicios.

Rojas® menciona que el grupo etario de las personas que mas sufren de trastornos
musculoesqueléticos mantienen edades de 30 a 45 afios. Por lo cual refiere que estos grupos
etarios son lo que mas sufren de dolores musculares causados por los ambientes laborales

inadecuados de la empresa.

La edad de la poblacion mantiene un perfil diverso, dependiendo de la estacion de servicios
a la cual se le aplique el instrumento de recoleccion de datos, sin embargo, se puede
recalcar que la edad un factor de riesgo para desarrollar un trastorno musculoesquelético, ya
que, al haber una pérdida de masa muscular, los masculos van disminuyendo su capacidad,

elasticidad y fuerza.

El género masculino predomina dentro de la poblacion en investigacion. Banderas® et al
mencionan que “el sexo femenino es menos vulnerable a lesiones en relacion con el sexo

masculino”, por otra parte, podemos identificar que el sexo es un factor de riesgo para
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desarrollar una enfermedad musculoesquelética, esto sucede debido a la alta demanda de

los puestos de trabajo de las estaciones de servicio, como lo menciona Rojas®.

La nacionalidad costarricense predomina dentro de la poblacion en estudio de la
investigacion. Banderas® refiere que la nacionalidad dentro del personal de las estaciones de
servicio es un factor irrelevante para el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos

(TME), debido a que no es una variable que afecte de alguna en los TME.

Rojas® aclara que esto sucede debido a que, aunque haya muchas personas extranjeras
dentro del pais, no hace una inferencia dentro de los trastornos musculoesqueléticos. Por lo
cual, esta variable no se denota como un factor que permita el desarrollo o complicacion de

una lesiéon muscular.

La secundaria incompleta es el grado académico con mayor prevalencia en la poblacién en
estudio. Rojas® menciona que las estaciones de servicio suelen mantener personal con
escolaridades mixtas, debido a que existen desde departamentos administrativos que

solicitan certificados hasta pisteros o cajeros que no requieren de una escolaridad minima.

Villalobos!? sefiala que esta variable no tiene mucha relacion con las lesiones que puedan
sufrir los trabajadores en las estaciones de servicio, sin embargo, se puede decir que al tener

menos conocimientos que una persona con preparacion universitaria sobre ergonomia,
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puede llegar a ser un factor de riesgo para el desarrollo de un trastorno musculoesquelético,

aungue no hay estudios que respalden esta incognita.

El puesto pistero predomina en la poblacion en estudio. Rojas® refiere que este fenémeno
sucede debido a la alta demanda del puesto en la empresa, debido a que es donde existe el
mayor trafico de autos para hacer uso del servicio que se brinda, ademas de mantener

horarios de hasta 24 horas.

Jiménez!! sefala que dentro de las estaciones de servicio este suele ser el puesto con mas
capital humano, debido a que suele ser méas recurrente a la hora del desempefio de la
empresa. Por lo cual esto puede justificar las lesiones musculares que sufre la comunidad
laboral, debido a las estancias de pie, mecénicas corporales, calzado no adecuado, caidas,

entre otras.

La poblacion en estudio afirma sufrir de frio o calor dentro de su ambito laboral. Garcia®®
menciona que este fendmeno ocurre debido a la exposicion ambiental que sufren los
pisteros al estar brindado el servicio a los usuarios, sin equipo de proteccion personal
adecuado para la prevencion de lesiones que puedan desarrollar trastornos

musculoesqueléticos.
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Jiménez!! refiere que estas extremas temperaturas pueden ocasionar lesiones musculares,
tales como fatigacién temprana, tension del muasculo, hormigueo, entre otros. Esto se
relaciona con la anterior variable donde predomina el ser pistero, al estar en ambiente de
aire libre sin proteccion adecuada, suelen ser los que mayormente desarrollan trastornos

musculoesqueléticos.

Estas dos variables suelen estar juntas en temas de lesiones musculares en ambientes
laborales, sin embargo, hay muchos estudios donde se refleja la relacion del ambiente libre
con los trastornos musculoesqueléticos, pero al parecer siguen sucediendo dentro de las
empresas que manejan estaciones de servicio al no orientar a su capital humano sobre los

riesgos de no mantener medidas cautelares sobre este fendmeno.

La poblaciéon en estudio sefiala que las horas laborales de prevalencia es de 8 horas
laboradas. Rojas® menciona que esta variable no suele sufrir mucha variedad en si, la
importancia de esta misma es la manera en como la persona se desarrolla durante de ellas,
por ejemplo, su mecanica corporal, si es adecuada 0 es necesario una intervencién por parte

de profesionales en ergonomia para la prevencion de lesiones musculares.

La mayoria de la poblacion encuestada trabaja 8 horas diaria, independientemente de su
puesto dentro de la empresa, la importancia suele ser las actividades para desarrollar dentro

de las mismas, como lo menciona Garcia’® donde depende la movilidad muscular y la
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ejecucion de esta para el desarrollo de un trastorno musculoesquelético o el empeoramiento

del mismo.

La poblacion en estudio refiere no permanecer en un solo lugar durante sus horas laborales.
Garcial® menciona la movilidad suele ser un factor para el desarrollo de un trastorno
musculoesquelético, debido a la alta demanda de intensidad muscular, la cual a veces suele
ser con malas posturas corporales. Rojas® refiere que los pisteros al estar brindando los
servicios a los usuarios no pueden mantenerse estaticos en una zona, debido a los diferentes

posicionamientos de las estaciones de gasolina.

El permanecer en constante movimiento durante las horas laborales suele ser algunas veces
positivo, sin embargo, al ser prolongado, puede desencadenar fatiga y desgaste muscular,
hormigueo, inflamacion en zonas especificas, mas cuando no se acostumbra a mantener

esta actividad fisica dentro de la vida cotidiana.

La poblacion en estudio refiere mantenerse de pie durante su jornada laboral. Chiang®
menciona que el permanecer de pie durante las 8 horas laborales sin descanso suele ser
perjudicial desde una perspectiva muscular, debido a que se puede llegar a fatigar el tejido
y provocar inflamacion en la zona, provocando malestar generalizado. Rojas® refiere que al
ser pisteros y el servicio que se brinda dentro de la empresa, no pueden mantener otra

postura por la constante de estar colocando gasolina a los autos.
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El mantenerse de pie sin descanso durante la jornada laboral puede desencadenar un
trastorno musculoesquelético, desde sus primeros avisos como lo es los calambres y la
inflamacién en las extremidades inferiores, lo cual puede acarrear un encorvamiento de la
parte de la columna, para contrarrestar el dolor y provocar molestias en otras zonas, lo cual

conllevara a un circulo vicioso.

Las pésimas posturas corporales de los funcionarios son en definitiva una demostracion que
algunas empresas no suelen capacitar a su capital humano para la prevencion de lesiones
musculares, el empeoramiento de un trastorno musculoesquelético o el parecimiento de

este.

La inclinacion de cabeza y/o tronco es regular dentro de la poblacion en estudio. Zamora®
relata que este fendmeno es definitivamente un factor de riesgo laboral para las lesiones
musculoesqueléticas. Por otro lado, Garcial® afirma que estas inclinaciones son detonantes
de malestares musculares, sin embargo, piensa que por si solas pueden desarrollar un
trastorno cervical como tal, sin embargo, otros autores las refieren como situaciones

laborales que se pueden mejorar.

Los datos recolectados de diferentes autores concuerdan que esta inclinacion suele detonar
signos y sintomas de trastornos musculoesqueléticos (TME) con prevalencia de sindromes
cervicales, sin embargo, no se descarta la estricta relacion de este con la aparicion de

nuevos TME.
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La poblacion en estudio refiere elevar sus brazos rara vez durante su jornada laboral.
Zamora® refiere que los trabajadores de las estaciones de servicios mantienen en constante
movimiento elevado de sus brazos, debido a los servicios que se brindad dentro de la

empresa, enfatizando al sector pistero, sin embargo, no minimiza al administrativo.

Garcial® menciona como en el caso pasado, el tener una relacion con la detonacion de
malestares musculares, mas no el desarrollo de un trastorno musculoesquelético en el
funcionario. Por lo cual se va a asociar como un "ayudador" a que los signos y sintomas de

los TME se mantengan con mayor frecuencia en la poblacién trabajadora.

Los datos de la investigacion arrojan que los funcionarios mantienen una excelente
iluminacion dentro de su area laboral. Zamora® menciona que tener buenas luces (no siendo
muy excesivas 0 estresantes para la vision) no acarrean a los trabajadores a mantener
posturas corporales inadecuadas y asi evitando lesiones musculares. Rojas® refiere que las
estaciones al brindar servicios las 24 horas deben mantener buena iluminacion dentro de

sus areas laborales, las cuales se centran en las estaciones de gasolina.

Las empresas mantienen usualmente una buena iluminacion dentro de sus edificios para
evitar el cansancio de la vision de sus trabajadores, y asi evitar errores que puedan verse
causado por la misma, sin embargo, muchos autores no la relacionan como prevencion para

evitar lesiones musculares.
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Un 79% de la poblacién en estudio afirma trabajar bajo extremo ruido durante su jornada
laboral. Zamora® menciona que este fendmeno es comdn dentro de las estaciones de
servicio, debido a la exposicion de autopistas y carros que puedan producir contaminacion
sOnica, mayoritariamente a los pisteros. Aliaga! explica que esta situacion suele empeorar
los signos y sintomas de trastornos musculoesqueléticos, permitiendo una mayor

suscepcion de un dolor crénico e intensificando su malestar con el paso del tiempo.

Un 71% de la poblacion en estudio afirma sufrir de tensién muscular debido a altas
exigencias demandantes de su puesto laboral dentro de la empresa. Castro? explica que esto
es algo que empeora la situaciéon de la ergonomia adecuada para la prevencion de TME,
debido a que los funcionarios al estar bajo tanta tension muscular suelen olvidarse de
mantener una buena higiene ergonémica y se empiezan a desarrollar otros malestares que

pueden proporcionar nuevos trastornos musculoesqueléticos.

El inadecuado disefio del tiempo de trabajo, entendido como lo menciona Chiang® "periodo
durante el cual el trabajador permanece en el trabajo a disposicién del empresario, o
ejerciendo su actividad o funciones”, puede tener repercusiones en la salud de los
trabajadores. Cada funcionario necesita administrar el tiempo de acuerdo con sus
necesidades y las exigencias de sus funciones. La cantidad de estrés, insatisfaccion o

problemas de salud que puedan presentarse puede ser una sefial de mal manejo del tiempo.
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Los trabajadores de dicha estacion refieren un 37% tener algo de apoyo por parte de la
empresa para realizar descansos, mientras un 30% de colaboradores admiten tener poco
soporte para realizar cambios posturales y un 40% de funcionarios afirman no tener ayuda
para realizar estiramientos durante sus horas laborales. Garcial® menciona la ergonomia
como estrategia eficaz para el control de los trastornos musculoesqueléticos de origen

laboral.

Allen® afirma en su metaparadigma entorno que es el contexto en el que se produce el
aprendizaje del significado de la salud y de los habitos de salud. Por lo cual se debe
manejar un ambiente laboral acorde donde la mayoria de la poblacion mantienen signos y
sintomas de TME, un apoyo demostrado por parte de los jerarcas de la empresa, donde
permitan la creacién de programas de salud para mejorar las lesiones musculares presentes

en los funcionarios.

El personal de enfermeria es el profesional de salud méas adecuado y con caracteristicas
apropiadas para el desarrollo y con mejor desempefio para tomar este proyecto, debido a
que la profesion se le atribuye la ciencia del cuidado, la formacién académica de basa en su
eje central el conocimiento no solo de patologias, sino el desarrollo de planes de atencion
enfocados en la mejoria de las situaciones existentes de deficiencia de informacion y

metodologias adecuadas para evitar el desarrollo de TME.
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Es de suma importancia dar a conocer el termino de ergonomia en los trabajadores y poder
implementarla como una estrategia que brinde el suficiente conocimiento, mismo que se ve
reflejado en la salud de cada uno de ellos, es veridico ya que si los funcionarios mejoran sus
practicas en cuanto a mecénica corporal. Esto influye de forma positiva en la aparicion de
los diferentes padecimientos encontrados en los funcionarios de las estaciones de los

servicios del presente trabajo de investigacion.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion muestran que los
principales signos y sintomas presentes del sindrome cervical de tension en los funcionarios
durante su jornada laboral son: dolor en el cuello (n=85), contractura de los musculos

(n=77), inflamacion (n=58), fatiga muscular (n=39), disminucion de la movilidad (n=24).

Garcial® menciona que el dolor de cuello y la contractura muscular suelen ser los dos
sintomas mas comunes dentro de los trastornos musculo esqueléticos causados por bajo
rendimiento ergonémico dentro de empresa, por su lado, Rojas® refiere que los signos mas

comunes de TME en colaboradores son la fatiga muscular y el dolor lumbar.

Los datos obtenidos en el presente trabajo de investigacion muestran que los principales
signos y sintomas presentes de lumbociatalgia en los funcionarios durante su jornada
laboral son: calambre (n=50), hormigueo y entumecimientos (n=49), dolor intenso
(punzante) que se irradia hasta las extremidades inferiores (n=35), disminucion de la fuerza

muscular (n=30), ardor (n=3).
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Jiménez!! menciona en su estudio que el sintoma méas comun dentro de la lumbociatalgia es
el dolor intenso irradiado hacia extremidades inferiores provocando incapacidad en la
movilidad del colaborador, sin embargo, Banderas® refiere en su investigacion que los

signos mas frecuentes son los calambres, hormigueo y entumecimientos.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion muestran que los
principales signos y sintomas presentes de lumbalgia en los funcionarios durante su jornada
laboral son: dolor intenso en la espalda baja irradiada hasta las extremidades inferiores
(n=55), rigidez (n=50), disminucion de la fuerza muscular (n=36), inflamacion (n=26),

pardlisis (n=2).

Rojas® refiere dentro de su investigacion que los signos mas frecuentes de la lumbalgia
presente en los funcionarios son la rigidez y el dolor intenso en espalda baja, por su parte,
Banderas® menciona en su estudio que los sintomas mas comunes presentes en los
colaboradores son la disminucion de la fuerza muscular y el dolor intenso y punzante en

espalda baja.

Los datos obtenidos en el presente trabajo de investigacion muestran que los principales
signos y sintomas presentes de tendinitis del manguito rotador en los funcionarios durante
su jornada laboral son: debilidad (n=22), dolor en el hombro y aumenta cuando eleva el

brazo (n=18), pérdida del movimiento (n=9).
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Garcial® menciona en su investigacion que el signo mas frecuente de tendinitis del
manguito rotador en los colaboradores es el dolor en el hombro al elevar el brazo, sin
embargo, Rojas® refiere dentro de su estudio que el sintoma mas comdn de este trastorno

musculo esquelético dentro de los funcionarios es la debilidad.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion muestran que los
principales signos y sintomas presentes de dedo de resorte en los funcionarios durante su
jornada laboral son: chasquido o crujido (n=62), rigidez del dedo pulgar (n=48), atascado

en una posicion (n=29), dolor intenso (n=27).

Banderas® refiere en su estudio que el sintoma mas comin de trastorno musculo
esquelético dedo de resorte en los colaboradores son los crujidos, por otra parte, Rojas®
menciona en su investigacion que el signo mas comun de este TME dentro de los

funcionarios es la rigidez del dedo pulgar en conjunto con dolor intenso.

Los datos obtenidos en el presente trabajo de investigacion muestran que los principales
signos y sintomas presentes del sindrome del tanel carpiano en los funcionarios durante su
jornada laboral son: dolor en la mufieca que puede irradiar al hombro (n=25), hormigueo

(n=19), dificultad para agarrar cosas (n=8), debilidad (n=7).
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Garcial® menciona en su estudio que el principal sintoma del trastorno musculo esquelético
sindrome del tunel carpiano en los funcionarios es el dolor intenso en la zona de la mufieca,
por su parte, Jiménez!! refiere en su investigacion que los signos mas frecuentes de este

TME en los colaboradores son el dolor en la mufieca y el hormigueo.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion muestran que los
principales signos y sintomas presentes de trocanteritis en los funcionarios durante su
jornada laboral son: dolor en la cadera y lumbar que se irradia hacia el muasculo y hasta la
rodilla (n=38), sensacion de chasquido al caminar (n=33), dificultad para subir escaleras

(n=10).

Rojas® menciona en su estudio que el signo mas frecuente en trocanteritis en los
funcionarios es el dolor intenso en la cadera al caminar, sin embargo, Jiménez!! refiere
dentro de su investigacion que el sintoma mas comun de este trastorno musculo esquelético

es el dolor intenso en la cadera y la discapacidad para la movilizacion.

Los datos obtenidos en el presente trabajo de investigacion muestran que los principales
signos y sintomas presentes de fascitis plantar en los funcionarios durante su jornada
laboral son: hipersensibilidad e inflamacién (n=82), dolor punzante en la planta del pie
(n=78), dificultad para flexionar el pie (n=66), ardor (n=57), molestia al tocar el arco del

pie (n=40).
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Garcial® menciona en su estudio que el sintoma mas comdn de fascitis plantar presente en
los colaboradores es la inflamacion y el dolor punzante en la planta del pie, por su parte,
Banderas® refiere en su investigacion que el signo mas frecuente de este trastorno musculo

esquelético es el dolor punzante en la planta del pie y las molestias y ardor al caminar.

Castro?> menciona que la existencia de sintomas y/o signos de mas de un trastorno
musculoesqueléticos es una sefial severa de que la salud ocupacional y ergonomia existente
dentro de la empresa y los funcionarios es practicamente nula. Es de suma importancia dar
seguimiento clinico a estos signos para con ello prevenir futuras lesiones y/o dar

tratamiento en caso de padecer alguno de ellos.

Aguirre® hace referencia a que la capacitacion en un trabajador es una medida importante,
ya que ayuda a que las otras medidas de control sean eficientes. Por medio de la
capacitacion, el trabajador debe de conocer cuales son las alteraciones en la salud que se
producen por factores de riesgo existentes en los lugares de trabajo, maneras seguras de
trabajar y métodos para controlar los riesgos y prevenir enfermedades y accidentes de

trabajo.

Los resultados recolectados de la poblacion en estudio evidencia que dentro de las
estaciones de servicio La Favorita. prevalece mas de un trastorno musculoesquelético, lo
que permite reconocer que la salud de los funcionarios corre riesgos severos de lesiones

permanentes que conlleven a la incapacidad de estos.
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Los datos obtenidos en el presente trabajo de investigacion muestran que los principales
signos y sintomas presentes en los funcionarios son: dolor en el cuello (93%), inflamacion
he hipersensibilidad (90%), dolor punzante en la planta del pie (86%), tensiones musculares
(71%), crujido de sus dedos (68%), dolores intensos irradiados a espalda baja (58%),

rigidez (55%), calambres (55%), dolor lumbar que se irradia hasta la rodilla (42%).

Los signos y sintomas predominantes arrojan que los trastornos de prevalencia en los
funcionarios son: fascitis plantar y sindrome cervical de tension. Lo que se relaciona con
otras variables como lo es inclinaciones de cabezas o el mantenerse de pie durante las horas
laborales, como lo menciona Garcial®, estas situaciones laborales son las mas comunes para

el desarrollo de TME.

La presente investigacion refleja que la poblacion de mayor porcentaje es la pistera,
representando mas de la mitad de los funcionarios, el puesto de trabajo que desempefia una
persona es un factor sociodemografico de vital importancia para asi poder brindar un
adecuado desempefio de funciones, por esto deben identificarse bien las tareas y deberes
que deben realizar cada trabajador, y asi lograr asignar las responsabilidades a cada uno, ya
gue estas van a variar segun las aptitudes, habilidades, preparacién y experiencia de cada

colaborador.

Aliaga® menciona que las afecciones musculo esqueléticas afectan a poblaciones que

tienden a trabajar bajo posturas forzadas y movimientos repetitivos, asi como los que
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realizan levantamiento de carga entre sus funciones, ademas de que la fuerza muscular tiene
su punto entre los 25 y los 30 afios y luego viene una pérdida gradual de 10% entre las
edades de los 30 a los 60 afios. Por esto, se tomaron en cuenta las principales caracteristicas
sociodemogréficas tanto para caracterizar a la poblacion y, a su vez, definir si estan o no

expuestas a los diferentes riesgos mencionados en la literatura.

Villalobos*® menciona que la incorrecta postura corporal puede desencadenarse por una
mala colocacion al trasladar cualquier carga, asi como el agacharse por él, pero también por
la mala colocacion en las propias tareas del dia a dia. Desencadenando la aparicion del
dolor dorsal y plantar, asi como en las articulaciones de las extremidades superiores e

inferiores ocasionando una lesién musculoesquelética.

Allen® menciona en su teoria que la promocion de la salud se da mediante el
mantenimiento, el fomento y el desarrollo de la salud. Por lo cual se asocia a la creacion de
nuevas metodologias para la creacion de un ambiente laboral que favorezca o méas bien

libere todo aquel factor determinante para la aparicién de trastornos musculoesqueléticos.

Las causas principales por las cuales se puede presentar un trastorno musculoesquelético

son por movimientos repetitivos, manipulacion de cargas y posturas forzadas. A su vez,

Zamora® menciona que las posturas corporales inadecuadas que se adopten generan tension

muscular, que se traduce en dolor de cabeza, cuello y espalda, asociandose grandes fuerzas
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con riesgo de lesiones en el hombro, zona plantar, en la espalda baja y miembros

superiores, ocasionando un trauma musculoesquelético.

Las posturas forzadas en excesivas ocasiones originan un trastorno musculoesquelético,
estas molestias son de aparicion lenta y de caracter inofensivo en apariencia, por lo que se
suele ignorar el signo o sintoma hasta que se hace cronico y aparece la lesion permanente;
con frecuencia es causado o agravado por movimientos repetidos y movimientos que

desarrollan fuerzas altas.

En la presente investigacion en su mayoria se atribuyen que los signos y sintomas de los
TME, de acuerdo con los autores anteriores, se deben principalmente a posturas
inadecuadas, sobreesfuerzo, la exposicion a frios y o calores extremos, movimiento
repetitivo y la prevalencia de mantenerse de pie durante la jornada laboral. es un factor de
riesgo que predispone a desarrollar un trastorno o enfermedad musculoesquelética las

lesiones de la region dorsal, plantar y de extremidades inferiores y superiores.

Allen®! afirma la importancia de la educacion a los usuarios sobre para la promocion de
nuevos habitos no lesivos, por lo tanto, mediante esta teoria se debe organizar por medio de
un profesional en salud, con énfasis en enfermeria ya que esta es considerada la ciencia del
cuidado, para la realizacion de un esquema de pautas activas, la ensefianza de ejercicios

pasivos que mejoren algunas molestias musculares.
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Una conducta promotora de la salud resalta la expresion de la accion que va dirigida a los
resultados de la salud positivos, como mantener un bienestar optimo, cumplimiento
personal y la vida productiva, ejecutando lo propuesto por el modelo de promocion de salud
se observa de las condiciones laborales agrarias, se pueden evitar y por ende el tener un
trastorno musculo-esquelético. La salud ambiental, accidentes laborales y las enfermedades
tradicionales son el problema mas importante, estas situaciones se podrian mejorar

aportandole medidas preventivas en las labores.

En conclusion, el bajo conocimiento de los funcionarios de la existencia de planes
educativos para la prevencién de complicaciones de los trastornos musculoesqueléticos
(TME) evidenciados en la presente investigacion, las condiciones laborales como el
mantenerse de pie durante las 8 horas laborales debido a que el puesto que predomina
dentro de las estaciones de servicio es ser pistero, el poco apoyo de las empresas para
realizar descansos y/o estiramientos y la exposicion a frios y calores extremos permiten el

desarrollo de estos TME.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1 CONCLUSIONES

Los trabajadores de la estacion de servicio La Favorita cuentan con factores de riesgo
laborales relacionados con signos y sintomas de enfermedades musculo esqueléticas. Los
aspectos sociodemograficos tomados en cuenta para el desarrollo de la investigacion son:
edad, puesto de trabajo, género, nacionalidad, y grado académico. La mayoria de la
poblaciéon pertenece al género masculino, de nacionalidad costarricense, contando con
secundaria incompleta, entre los rangos de edad de entre los 31 y 34 afos, estos

desempefiando sus funciones principalmente en ser pisteros.

Las condiciones laborales de los funcionarios de la estacion de servicio La Favorita
influyentes en los signos y sintomas de alteraciones musculoesqueléticas son la exposicion
de frio o calor, la permanencia de estar en un solo sitio, manteniéndose de pie, pésima
postura corporal, inclinando su cabeza/tronco, altos niveles de ruido, durante sus 8 horas de

jornada laboral, sin embargo, la mayoria menciona tener buena iluminacion.

Los funcionarios de la estaciéon de servicio La Favorita mencionan contar con apoyo para
realizar descansos, sin embargo, refieren sufrir de tensiones musculares por las exigencias
laborales, ademas afirman recibir poco apoyo para hacer cambios de posicion y niegan el

poder estirarse durante su jornada laboral.

Los sintomas de enfermedades musculoesqueléticas presentes en los funcionarios son dolor
en el cuello, inflamacidn, tensiones musculares, crujido de sus dedos, dolores intensos

irradiados a espalda baja, calambres, dolor lumbar que se irradia hasta la rodilla, dolor en la
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mufieca que irradia al hombro, por lo que se concluye que los funcionarios estan

presentando factores de riesgo para presentar futuros padecimientos.

La poblacidn en estudio cuenta con signos y sintomas de trastornos musculoesqueléticas las
cuales reflejan relacion con las condiciones laborales de la estacion de Servicio La Favorita,
las cuales evidencian posturas corporales inadecuadas manifestdndose en sintomatologia
como contracturas musculares en el trastorno del sindrome cervical de tension,
hipersensibilidad e inflamacion en la zona plantar de fascitis plantar debido a exposiciones

a niveles extremos de frio y/o calor.

El dolor lumbar y de cadera en el caso de trocanteritis por el bajo apoyo por parte de la
empresa para realizacion de pausas activas, estiramientos, entre otras cosas, dolor en el
cuello por movimientos repetitivos como inclinacion de la cabeza/tronco y la mas
evidenciada, el mantenerse de pie durante toda su jornada laboral empeorando la mayoria
de la sintomatologia de todos las enfermedades mencionadas, ademas, aumentando la

probabilidad de desarrollar otros tipos de trastornos musculoesqueléticos

6.2 RECOMENDACIONES

6.2.1 RECOMENDACIONES PARA LAS JEFATURAS DE LA ESTACION DE
SERVICIO LA FAVORITA.

1. Impulsar un programa que estimule a los funcionarios a cuidar de su alimentacion, asi

como fomentar estilos de vida saludable para mejorar su estado de salud fisico y mental.

117



2. Capacitar a los funcionarios por medio del personal de salud sobre una adecuada
mecénica corporal, la cual incluye posturas adecuadas tanto a la hora de realizar sus

funciones, como en su diario vivir.

3. Adquirir mobiliario que cumpla con las caracteristicas ergonémicas que contribuyan a la
postura correcta durante las actividades laborales, como por ejemplo la silla con respaldo

ergonoémico o el soporte para las mufiecas.

5. Orientar sobre la necesidad de acudir en busqueda de atencion médica en el momento de
tener algin padecimiento, para evitar complicaciones futuras.

6.2.2 RECOMENDACIONES PARA LOS FUNCIONARIOS DE LAS ESTACIONES
DE SERVICIO LA FAVORITA

1. Evitar el sedentarismo ya que esta ligado a problemas como: obesidad, trastornos
musculoesqueléticos, varices, celulitis, edemas, rigidez articular, osteoporosis, trombosis,

fatiga, estrés, trastornos del suefio, entre otros.

2. Utilizar la computadora, el teclado y el mouse a la altura de los codos y el monitor a la

altura de la cabeza ambos frente al usuario, en caso de los funcionarios administrativos.

3. Evitar permanecer muchas horas de pie sin descanso, sentarse unas cuantas veces durante
su jornada y estirar las piernas mientras realiza movimientos de hombros y brazos, asi
como movimientos de cuello girandolo e inclinandolo hacia ambos lados, flexionando hacia

delante, evitando la extension de cuello hacia atrés, en caso de los funcionaros pisteros.

4. Intentar sentarse con el tronco vertical, ya que los muslos deben situarse en angulo de

90° con el tronco y las piernas en 90° con los muslos, con la espalda apoyada en el respaldo
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sin sentarse en el borde del asiento ni tirado en el mismo, es preferible no cruzar las piernas

puesto que comprime las venas y aumenta el riesgo de varices.

5. Hacer ejercicios con sus pies dibujando circulos en el aire en uno y otro sentido, y hacer
repeticiones de ponerse en puntas de pie sobre una y otra pierna de forma intercalada, asi

como la importancia de adquirir un calzado adecuado.

6. Manejar las situaciones, tales como estrés o ansiedad, con actividades recreativas,
haciendo uso de pautas activas o ejercicios de estiramiento muscular, ya que la mayoria de
ellos relaciona el estrés con padecimientos como contracturas 0 molestia en areas como

hombros y cuello.
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ANEXOS

Anexo 1

misculo Trapecio musculo Elevador de la escapula

Fuente: Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo. INSHT.

Anexo 2

Fuente: AGRUPACION SANITARIA SEGUROS, S.A. ASSA
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DECLARACION JURADA

Yo Angie Fernandez Fallas, cedula de identidad 116510057, en condicién de egreso de la
carrera de enfermeria de la universidad hispanoamericana y advertido de las penas con las
que la ley castiga el falso testimonio y el perjurio, declaré bajo la fe del juramento que dejo
rendido en este acto, que mi trabajo de graduacion, para estar por el titulo de licenciatura
de enfermeria titulado “Condiciones laborales de los trabajadores relacionado con signos y
sintomas de alteraciones musculoesqueléticas, estaciones de servicio del Gran Area
Metropolitana” es una obra original y para su realizacion es respetado todos lo preceptuado
por las Leyes Penales asi como la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos nimero
6683 del 14 octubre 1982 y sus reformas publicada en la gaceta nimero 226 del 25 de
noviembre de 1982; especialmente el numeral 70 de dicha ley en la que se establece “Es
permitido citar a un autor transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean
tantos y seguidos que puedan considerarse como una produccién simulada y sustancial que
redunde en el perjuicio del autor de la obra original”. Asimismo, que conozco y acepto que
la universidad se reserva el derecho a protocolizar ese documento ante Notario Publico

firmo en fe de lo anterior la ciudad de San Jose, Barrio Aranjuez el 15 de mayo el 2021

Angie Fernandez Fallas
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CARTADE LATUTORA

San José, 14 de junio, 2021.

Master Vanessa Aguilar Zeledon

Directora Carrera Enfermeria

Universidad Hispanoamericana

Estimada sefiora:

La estudiante, ANGIE FERNANDEZ FALLAS, cédula 1-1651-0057 me ha presentado,
para efectos de revisidbn y aprobacion, el trabajo de investigacién denominado:
“CONDICIONES LABORALES DE LOS TRABAJADORES RELACIONADO CON
SIGNOS Y SINTOMAS DE ALTERACIONES MUSCULOESQUELETICAS,
ESTACIONES DE SERVICIO LA FAVORITA, III CUATRIMESTRE 2020”, el cual
ha elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura en Enfermeria.

En mi calidad de tutora, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante
el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema,
objetivos, justificacion; antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacion,
analisis de datos; conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% | 7%

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 16%

c) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% | 24%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% | 15%

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% | 18%
Total 80%

Observaciones: Falta mejorar redaccion, el cuarto objetivo no se cumple en su
totalidad, las conclusiones se dan resultados, falta ser mas concreto en estas y
en las recomendaciones, el permiso del lugar debe estar firmado.

En virtud de la calificacidn obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura; favor en
dicho proceso dar mayor énfasis a la discusion

CASTRO MENDEZ weno:
(FIRMA) e

MSc. Marcela Castro Méndez
Cédula identidad 1-1034-0377
Carné Colegio Profesional E-4705
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CARTA DE LA LECTORA

Master Vanessa Aguilar Zeledon
Sub-Directora Carrera Enfermeria
Universidad Hispanoamericana

Estimada sefiora:

La estudiante Angie Fernandez Fallas, cédula 1-1651-0057, me ha presentado, para efeclos de
revision y aprobacion, el frabajo de investigacion denominado: “CONDICIONES LABORALES DE LOS
TRABAJADORES RELACIONADO CON SIGNOS Y SINTOMAS DE ALTERACIONES
MUSCULOESQUELETICAS, ESTACIONES DE SERVICIO LA FAVORITA, Il CUATRIMESTRE

2020", el cual ha elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura en Enfermeria.

En mi calidad de lectora, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
y he evaluado los aspeclos relalivos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco teorico, marco metodoldgico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y

recomendaciones.

En virtud de |a calificacion obtenida, se avala &l fraslado al proceso de defensa.
Atentamente,

YoVl

MSc. Marisel Picado Monge
Cédula identidad 3-0408-0459
Carné Colegio Profesional E-12171
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CARTA DE MODIFICACION

San José, 25 de sepltiembre 2021.

Mdster

Vanessa Aguilar Zeledon

Directora Carréera de Enfermeria

Universidad Hispanoamericanad

Eslimada sefiora:

La estudiante, Angie Josette Fernandez Fallas, cédula 1-1651-0057, ma ha presentado,
&l documento digital de su trabajo final de investigacion denominado: “COMNDICIONES
LABORALES DE LOS TRABAJADORES RELACIOMADO COMN SIGNOS Y SINTOMAS
DE ALTERACIOMES MUSCULOESQUELETICAS, ESTACIOMES DE SERVICIO LA
FAVORITA, Il CUATRIMESTRE 2020" para efectos de revisidn v comprobacidn.
Tras =u lectura puedo dar fe que contiene todas las cormecciones gue el Tribunal

Examinador indicd en el momento de la defensa oral, por lo gue manifiesto mi aval

como lectura para la entrega de documentos finales.

Atentamente,

firmaedno dSigesimeries pao

CASTRO MENDET FIRMAL
MENDEZ (FIRMA) s e

M5c. Marceda Castro Wendez
Cédula identidad 1-1034-0377
Carmé Colegio Profesional E-§T05
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CARTA DE AUTORIZACION DE PUBLICACION

ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnolégico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se gajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito,

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que |a autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacién Tecnologico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacién.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en
los Iindices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacién digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las "Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional,

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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EIBLIOTECA UNIVERSIDAD HISFANOAMERICANA

CARTADE .-’LT.TTﬂRIIAC'IﬁH DE LO5 AUTORES FARA LA CONSULTA, LA
EEFRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA DE
LOS TEAEAJOS FINALES DE GEADUACTON.

Zan Joze, 25 dazep. da 11

Setiores:

Universidad

Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)
Estimados Sefores:

El muscrito (=) Angie Famandez Fzllas con pimmero de identificacion 11651-0057 aator (2)
dal trabajo de graduacion timlade CONDICIONES LABORATES DE LOS
TRABATADORES FELACIONADO COM SIGMOS Y SINTOMAS DE
ALTERACIONES MUUSCULOESQUELETICAS, ESTACIONMES DE SERVICIO LA
FAVORITA I CUATEIMESTEE 2020, como ragquisito para optar por &l grado de
licenciztara en Enformeria; 31 sutorizo a laBthl-EltE:E.d.E la Universidad Hispanoamericana
para que, con fines academicos, muestre a la commidad waiversitaria la produccian
intelectual contenida en este docurmenta.

D= conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derachos de Auntor v Derechos Constos
M 6683, Asamblez Legizlativa de la Reptiblica de Costa Flica,

Cordizlmente.

11631-0037
Fima v Cedula de Identidad
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CARRERA DE
COORDINACION DE INVESTIGACION

Teléfono:(506) 2211 3000

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la Investigacion: Condiciones laborales de los trabajadores relacionado con
signos y sintomas de alteraciones musculoesqueléticas, estaciones de servicio de la gran
area metropolitana, 2021.

Nombre del Investigador (a) Principal: Angie Fernandez Fallas

Nombre del participante:

A. PROPOSITO DE LA INVESTIGACION:

Yo Angie Fernandez Fallas estudiante de la universidad Hispanoamericana de la
carrera de enfermeria, realizo esta investigacion para mi trabajo final de
graduacion para optar por el titulo de licenciada en enfermeria. Dicha
investigacion trata de una recoleccion de datos sobre las alteraciones
musculoesqueléticas que se encuentran relacionadas con las diferentes
condiciones laborales.

B. ¢QUE SE HARA?:

1. Consiste en completar un formulario con total sinceridad.

2. Requisito es ser mayor de edad y estar laborando de forma activa para la
empresa.

3. Dicha participacion durara entre 5 a 10 min.

C. RIESGOS:
La participacién en este estudio no representa ningun riesgo alguno para su salud.

D. BENEFICIOS:
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Va a permitir que otros profesionales de salud sepan de los TME relacionados con las
condiciones laborales y de esta forma se logre investigar mas a fondo sobre sus
tratamientos y terapias complementarias, y del como poder prevenirlas.

E. Su participacion en este estudio es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a
participar 0 a interrumpir su participacion en cualquier momento, sin que esta
decision afecte la calidad de la atencion médica o de otra indole que requiera.

F.  Su participacion en este estudio es confidencial por lo que en caso de publicarse los
resultados de esta investigacién o divulgarse en una reunion cientifica, se garantiza
estrictamente el anonimato de todas las personas participantes en el estudio.

G. No perdera ningun derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido, toda la informacion descrita en esta formula, antes de firmarla.

He tenido la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como sujeto de estudio en esta investigacion.

Nombre, cédula y firma del participante
fecha

Nombre, cédula y firma del testigo
fecha

Nombre, cédula y firma del Investigador que solicita el consentimiento fecha
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INSTRUMENTO

La siguiente encuesta pretende recolectar datos importantes para realizar el trabajo de
investigacion Tesis, para la carrera Enfermeria de la Universidad Hispanoamericana. Estos
datos serdn muy importantes para determinar las condiciones laborales de los trabajadores
de las estaciones de servicio de la GRA AREA METROPOLITANA relacionado con
signos y sintomas de alteraciones musculoesqueléticas.

*Los datos recolectados seran tratados con discrecion 'y con el debido
profesionalismo*

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan una serie de preguntas de distinto
caracter que debera contestar de acuerdo con lo indicado. Por favor marque con una (X)

donde corresponda y conteste lo que se le solicita con la debida honestidad.

1. ¢Cual es su edad?

( ) De 18 a 30 afios ( ) De 31 a43afios ( ) De 43 a 55 afios () + de 56 afos
2. Género: Femenino: __ Masculino:

3. Nacionalidad: Costarricense ( )  Extranjero ( )

4. Grado Académico:

Primaria incompleta () Primaria completa ( )
Secundaria incompleta ( ) Secundaria Completa ( )
Universidad incompleta ( ) Universidad completa ( )

5. Puesto que desempefia:
Administrativo: ___ Pistero: Cajero: Supervisor:
6. En su espacio laboral sufre de frios o de excesivo calor:

Si: No:
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7. ¢Si su respuesta fue si cuanto tiempo (horas) esta expuesto durante su jornada

laboral?

8. Por su puesto laboral tiene que permanecer en un solo sitio:
St No:_

9. En el puesto que desempefia tiene que permanecer la mayoria de la jornada:
Depie:__ Sentado:

10. ¢ Cuéntas horas trabaja en esa posicion?

11. Mantiene usted una buena postura corporal, observe la imagen:

Si: _ No:

12. ; Tiene que trabajar con inclinacién de la cabeza/tronco hacia adelante?
( ) Poco/raramente () Regular/con cierta frecuencia () Mucho/casi
siempre

13. ¢Tiene que trabajar con los brazos elevados?

() Poco/raramente () Regular/con cierta frecuencia () Muchol/casi

siempre
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14.

15.

16.

17.

En su lugar de trabajo cuenta con iluminacion adecuada:

Excelente:

Regular:

Deficiente:

En su entorno laboral sufre de niveles altos de ruido:

Si: No:

¢La exigencia laboral le produce tension muscular?

Si: No:

¢Pasa o0 ha pasado una temporada de especial tension a causa del trabajo?

(1) Nada nunca

(2) Poco algunas veces

(3) Algo, soportable

(4) Bastante, casi siempre

(5) Siempre

18. ¢Cuenta con el apoyo de la empresa para realizar

Descansos:

Cambios de posicion:

Estiramientos:

Nada[ ] Poco[ ] Algo[ ] Bastante [ ]siempre[ ]

Nada[ ] Poco[ ] Algo[ ] Bastante [ ]siempre[ ]

Nada[ ] Poco[ ] Algo[ ] Bastante [ ]siempre|[ ]

19. Durante su jornada laboral o al finalizar presenta algunos de estos signos y
sintomas, Marque con una X

Sindrome  cervical de | Dolor en el | Inflamaciéon | contracturas de los | Fatiga Disminucion de la
tension cuello. musculos muscular movilidad
Lumbociatalgia Dolor intenso Calambres Hormigueos y | Disminucion | Ardor

(punzante) que se entumecimientos de la fuerza

irradia hasta las muscular

extremidades
inferiores.

O

O

O

O
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Lumbalgia

Dolor intenso en
la espalda baja
irradia a las
extremidades

inferiores. Q

inflamacion

O

rigidez

O

disminucién
de la fuerza
muscular

O

paralisis

O

Tendinitis del manguito de | Dolor en el Debilidad Perdida del
los rotadores hombro y movimiento
aumenta cuando
se levanta el
brazo
Dedo en resorte Rigidez en el chasquido o | atascado en una | Dolor intenso
dedo pulgar. crujido, posicién
Sindrome del tunel | Dolor en la | hormigueos | Dificultad para | Debilidad.

Carpiano

mufieca que
puede irradiar
hacia el hombro

O

O

agarrar cosas

O

O

Trocanteritis

Dolor en la
cadera y lumbar
que se irradia
hacia el muslo y
hasta la rodilla.

O

dificultad de
subir
escaleras

O

sensacion de
chasquidos al
caminar

O

Fascitis plantar

Dolor punzante
en la planta del

O

Dificultad
para
flexionar el

pie

O

Molestias al tocar el
arco del pie.

O

Ardor

Hipersensibilidad e
inflamacion

O
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Plan piloto
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Num
ero

Pregunta

Respuesta

CANTI
DAD

¢Cual es su edad?

De 18 a 30 afios
De 31 a 34 afios
De 34 a 45 afos
Mas de 56 afios

Genero

Femenino
Masculino

Nacionalidad

Costarricense
Extrajero

Grado académico

Primaria incompleta
Secundaria incompleta
Universidad incompleta
Primaria completa
Secundaria Completa
Universidad completa

Puesto que desemperia

Administrativo
Pistero

Cajero
Supervisor

¢En su espacio laboral sufre de frios o de excesivo calor?

Si
No

A O O 0 OO L, O FRP OOBNIW N[O MNODN WUV

¢Si su respuesta fue si cuanto tiempo (horas) estd expuesto durante su
jornada laboral?

8hrs

5hrs

¢Por su puesto laboral tiene que permanecer en un solo sitio?

6hrs
Si

N (=[N (W
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No

En el puesto que desemperia tiene que permanecer la mayoria de la jornada

De pie
Sentado

10

10

¢Cuantas horas trabaja en esa posicion?

8hrs

7hrs

6hrs

11

¢Mantiene usted una buena postura corporal?

Si
No

12

¢ Tiene que trabajar con inclinacién de la cabeza/tronco hacia adelante?

Poco/raramente
Regular/con cierta frecuencia

Mucho/casi siempre

13

¢ Tiene que trabajar con los brazos elevados?

Poco/raramente
Regular/con cierta frecuencia
Mucho/casi siempre

14

¢En su lugar de trabajo cuenta con iluminacion adecuada?

Exelente
Regular
Deficiente

O P O, N NN U1 WIN W

15

¢En su entorno laboral sufre de niveles altos de ruido?

Si
No

[EEN
o

16

¢La exigencia laboral le produce tension muscular?

Si
No

17

¢Pasa o ha pasado una temporada de especial tension a causa del trabajo?

Nada/nunca

O |N 00 O
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Poco algunas veces
Algo, soportable
Bastante, casi siempre
Siempre

18

¢Cuenta con el apoyo de la empresa para realizar descansos?

Nada
Poco
Algo
Bastante
Siempre

18

¢Cuenta con el apoyo de la empresa para realizar cambio de posicion?

Nada
Poco
Algo
Bastante
Siempre

18

¢Cuenta con el apoyo de la empresa para realizar estiramineto?

Nada
Poco
Algo
Bastante
Siempre

19

¢Durante su jornada laboral o al finalizar presenta algunos de estos signos y
sintomas de Sindrome cervical de tension?

Dolor en el cuello
Inflamacién

Contratura de los musculos
Fatiga muscular
Disminucién de la movilidad

N W N U Ok, NP N PPORFRP PP WNOORP WO|ION B B

19

¢Durante su jornada laboral o al finalizar presenta algunos de estos signos y
sintomas de Lumbociatagia?

Dolor intenso (punzante) que se irradia hasta
las extremidades inferiores

Calambre
Hormigueos y entumeciminetos

H W w
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Disminicion de la fuerza muscular
Ardor

19

¢Durante su jornada laboral o al finalizar presenta algunos de estos signos y
sintomas de Lumbalgia?

Dolor intenso en la espalda baja irradia a las
extremidades inferiores

Inflamacién

Rigidez

Disminiucidn de la fuerza muscular
Paralisis

o w U1 NN U

19

¢Durante su jornada laboral o al finalizar presenta algunos de estos signos y
sintomas de Tendinitis del manguito de los rotadores?

Dolor en el hombro y aumenta cuando se
levanta el brazo

Debilidad
Perdida del moviento

19

¢Durante su jornada laboral o al finalizar presenta algunos de estos signos y
sintomas de Dedo en resorte?

Rigidez en el dedo pulgar
Chasquido o crujido
Atascado en una posicion
Dolor intenso

= A~ O O NN

19

¢Durante su jornada laboral o al finalizar presenta algunos de estos signos y
sintomas de Sindrome del tunel carpiano?

Dolor en la mufieca que puede irradiar hacia
el hombro

Hormigueos
Difilcutad para agarrar cosas
Debilidad

N S

19

¢Durante su jornada laboral o al finalizar presenta algunos de estos signos y
sintomas de Trocanteritis?

Dolor en la cadera y lumbar que se irradia
hacia el musculo y hasta la rodilla

Dificultad de subir escaleras
Sensacion de chasquidos al caminar

19

¢Durante su jornada laboral o al finalizar presenta algunos de estos signos y
sintomas de Fascitis plantar?

Dolor punzante en la planta del pie
Dificultad para flexionar el pie
Molestias al tocar el arco del pie
Ardor

U A O NW EFE W
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Hipersensibilidad e inflamacion 8
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Administrativo Pistero Cajero Supervisor

Puesto que desempefia

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
3,5
2,5

15

[N

0,5

8hrs Shrs 6hrs

Si No . — . .
¢Si su respuesta fue si cuanto tiempo (horas) estd

¢En su espacio laboral sufre de frios o de excesivo calor? expuesto durante su jornada laboral?

Fuente: Elaboracién Propia, 2021
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12

10

8

6
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0

Si No De pie Sentado
éPor su puesto laboral tiene que permanecer en un En el puesto que desempefia tiene que permanecer la
solo sitio? mayoria de la jornada

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
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8hrs 7hrs 6hrs

¢Cudntas horas trabaja en esa posicién?

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
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6
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Poco/raramente Regular/con cierta Mucho/casi

frecuencia siempre
Si No . . e
¢Tiene que trabajar con inclinacion de la cabeza/tronco
¢Mantiene usted una buena postura corporal? hacia adelante?
Fuente: Elaboracion Propia, 2021
10
9
8
7
6
5
4
3
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Poco/raramente  Regular/con Mucho/casi 0

cierta frecuencia siempre Exelente Regular Deficiente

éTiene que trabajar con los brazos elevados? ¢En su lugar de trabajo cuenta con iluminacién adecuada?

Fuente: Elaboracién Propia, 2021
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Si No Sl
¢En su entorno laboral sufre de niveles altos de ¢LA EXIGENCIA LABORAL LE PRODUCE TENSION
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Fuente: Elaboracién Propia, 2021
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3 Nada Poco Algo Bastante Siempre
¢Pasa o ha pasado una temporada de especial tensién a ¢Cuenta con el apoyo de la empresa para realizar
causa del trabajo? descansos?

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
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1,5

[N
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4,5

3,5

2,5

[ERN

Nada Poco Algo Bastante Siempre Nada

¢Cuenta con el apoyo de la empresa para realizar
cambio de posicién?

Inflamacion

Dolor en el cuello

Contratura de los musculos

¢Durante su jornada laboral o al finalizar presenta
algunos de estos signos y sintomas de Sindrome

cervical de tension?

Fatiga muscular -

Fuente: Elaboracién Propia, 2021
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Fuente: Elaboracion Propia, 2021

Poco Algo

Calambre

2

1,5

0’5 I I
0

Bastante Siempre

estiramineto?

Hormigueos y
entumeciminetos

Lumbociatagia?

Disminicion de la fuerza

muscular

¢Cuenta con el apoyo de la empresa para realizar

Ardor -

¢Durante su jornada laboral o al finalizar presenta
algunos de estos signos y sintomas de
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Dolor intenso Inflamacidn Rigidez ~ Disminiucion

en la espalda
baja irradia a
las
extremidades
inferiores

¢Durante su jornada laboral o al finalizar presenta algunos de estos

de la fuerza
muscular

signos y sintomas de Lumbalgia?

Paralisis

Dolor en el Debilidad Perdida del
hombro y moviento
aumenta cuando
se levanta el
brazo

¢Durante su jornada laboral o al finalizar presenta
algunos de estos signos y sintomas de Tendinitis del
manguito de los rotadores?

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
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I I I - Dolor en la Hormigueos Difilcutad para  Debilidad

mufieca que agarrar cosas
Rigidez en el Chasquido o Atascado en Dolorintenso puede irradiar
dedo pulgar crujido una posicion hacia el hombro
éDurante su jornada laboral o al finalizar presenta ¢Durante su jornada laboral o al finalizar presenta algunos de
algunos de estos signos y sintomas de Dedo en resorte? estos signos y sintomas de Sindrome del tunel carpiano?

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
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1,5

Ardor

[N

0,5

Dolor en la cadera Dificultad de subir ~ Sensacion de
y lumbar que se escaleras chasquidos al
irradia hacia el caminar
musculo y hasta la
rodilla

Dolor punzante en la planta del
pie

Dificultad para flexionar el pie

Molestias al tocar el arco del pie

Hipersensibilidad e inflamacion

¢Durante su jornada laboral o al finalizar presenta
¢éDurante su jornada laboral o al finalizar presenta algunos de estos signos y sintomas de Fascitis
algunos de estos signos y sintomas de Trocanteritis? plantar?

Fuente: Elaboracion Propia, 2021
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