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PROLOGO

Los factores laborales y sociodemograficos han sido relacionados con el desarrollo del
Sindrome de Burnout en varias investigaciones, debido a que el area laboral tiene ciertas
caracteristicas que pueden llegar a ser sus factores desencadenantes, como el contenido del
puesto, aspectos organizacionales, ambiente fisico laboral, desarrollo de la carrera, nuevas
tecnologias, desempefio de roles, oportunidades de decision y realizacion personal, rotacion
de turnos y sobrecarga laboral. De igual manera, cada trabajador tiene su vida personal y
caracteristicas propias que se pueden considerar como motivos de desarrollo de la

enfermedad.

El Sindrome de Burnout es una respuesta al estrés cronico laboral al que se encuentra
expuesto el trabajador, se evidencia un agotamiento emocional, una despersonalizacion y
una falta de realizacion propia. El trabajador, en si, no se encuentra satisfecho con su
trabajo ni consigo mismo, mas bien esta lejos del motivo por el cual inicié sus labores o los
ideales que tenia a nivel personal, social o laboral por alcanzar. Es una cascada de eventos

fisicos y emocionales que, principalmente, aparecen en profesiones de ayuda o servicio.

En el primer capitulo, se encuentran los principales antecedentes tanto a nivel nacional
como internacional relacionados con el tema de estudio; asi como el objetivo general y los
objetivos especificos, en los cuales se basa la investigacion. Ademas, se plantea el
problema central a resolver, se describe la problematica y las deficiencias o vacios
encontrados. Y, por ultimo, los alcances y las limitaciones a las que se enfrenta la presente

investigacion.

VI



En el segundo capitulo, se presentan los argumentos tedricos en los que se basa esta
investigacion, para mostrar las diferentes ideologias de los autores sobre varios puntos
relevantes. Asi como una linea de tiempo para observar el desarrollo de cada variable de

este estudio.

Durante el tercer capitulo, se presenta la metodologia a aplicar, se detalla a fondo el disefio,
tipo, unidades de estudio y fuentes de informacion utilizadas; ademas de la relacién entre
las variables. A su vez, se presenta el cuadro de operacionalizacion de variables aplicado

para obtener los datos necesarios de la investigacion.

En el capitulo cuatro, se desarrolla el andlisis e interpretacién de los datos obtenidos por la
investigacion, relacionandolo con las bases tedricas del capitulo segundo y se observa si
concuerdan o no con estas. Incluso, con ello se cumplen los objetivos planteados desde un

principio en el proyecto.

Para finalizar, en el capitulo nimero cinco, se mencionan las principales conclusiones
puntuales que se obtuvieron con el desarrollo de la investigacion en curso, asi como

recomendaciones que se pueden aplicar en los lugares de estudio.



CAPITULO |

1. MARCO CONTEXTUAL
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes del problema

1.1.1.2. Internacional

A nivel mundial, el Sindrome de Burnout ha sido estudiado desde varias perspectivas a
lo largo de los afios. A continuacién, se mencionan las investigaciones mas relevantes

en relacion directa con el tema de estudio.

El autor Gémez Restrepo et al.* realiza una investigacion en Colombia en el afio 2009,
que tiene como titulo “El docente, su entorno y sindrome de agotamiento profesional
(SAP) en colegios piblicos en Bogota™. Es un estudio de tipo transversal, donde se
investigaron a 343 docentes, de tres colegios publicos de Bogota, Colombia. Como
instrumento aplicado, utilizaron la escala de Maslach para Burnout y un cuestionario

para indagar acerca de factores sociodemograficos, personales y laborales.

En la investigacion, los autores destacan que el sindrome de agotamiento profesional
involucra a trabajadores que realizan prestacion de servicios, como los docentes.
Destaca que entre los factores de riesgo para padecer este sindrome se encuentra estar a
cargo de grupos numerosos de estudiantes con mal comportamiento, conductas
destructivas o agresivas y estar expuesto a situaciones de violencia durante las horas
laborales. Enfatiza, ademas, que las caracteristicas sociodemograficas son un factor

importante para desarrollar el sindrome.
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La investigacion obtiene por resultados que los maestros se encuentran en un ambiente
negativo, pobre de apoyo Yy relaciones interpersonales con los compafieros deficientes.
También recalcan las dificultades para trabajar con estudiantes que presentan problemas
de comportamiento, ademas de conflictos con los alumnos y padres de familia y
complicaciones para ensefiar a estudiantes con algin tipo de discapacidad (fisica,

sensorial, mental u emocional).

Los autores Diaz, Lépez y Varela?, en el 2012, realizan una investigacién sobre
“Factores asociados al sindrome de burnout en docentes de colegios de la ciudad de
Cali, Colombia™®, una investigacion no experimental con disefio transversal-
correlacionar. La muestra estuvo conformada por 82 docentes: 44, de un colegio

privado y 38, de uno publico.

En la investigacion, se abarcaron las tres dimensiones del sindrome de burnout: el
agotamiento emocional, despersonalizacion y pérdida del logro o realizacion personal,
esto relacionado con el individuo y el ambito laboral. Asi mismo, se investigd las

variables sociodemograficas de los encuestados.

Los resultados arrojados mencionan que los docentes tanto a nivel privado como
publico presentan estrés moderado, por lo cual, no se considera como un sindrome de
burnout. La variable sociodemogréafica no tuvo valor significativo en el estrés. De las
tres dimensiones mencionadas con anterioridad, no presentan agotamiento emocional,
no hay una despersonalizacion y, solo en la realizacion personal, la poblacion
investigada menciona no sentirse contenta con el trabajo y no disfrutar su vida laboral.
La ruta a seguir que concluye la investigacion es proporcionarles armas a los docentes
que les permitan manejar el estrés.

12



La autora Ratto Dattoli et al.?, en el 2015, realizan un estudio sobre “El sindrome por el
trabajo y factores psicosociales en docentes de primaria de la ciudad de Montevideo™.
Una investigacion de tipo exploratoria, descriptiva, relacional que contdé con una
muestra no probabilistica e intencional de 71 docentes, de cuatro colegios privados de

Montevideo, Uruguay.

Para esta investigacion, la autora define los factores psicosociales como las condiciones
presentes en el escenario laboral, lo cual incluye la organizacion del trabajo y contenido
del puesto, condiciones que tienen la capacidad de influir de manera positiva o negativa
en la salud del trabajador y en la de sus clientes. Dentro del estudio, se extraen dos
datos importantes, en investigaciones consultadas por Ratto Dattoli et al.?, las cuales
son que la edad donde presentaron el sindrome oscilaban entre 41 y 50 afios (58,9 %) vy,

segun la experiencia, el 40 % presentaban entre 21 a 25 afios en ese cargo.

En los datos obtenidos, mencionan que el 21,4 % de los docentes encuestados
manifiestan niveles mas altos del sindrome de quemarse por el trabajo y un 24,3 % esta
en nivel alto, o sea, en riesgo de presentar el sindrome. Ademas, muestran actitudes
negativas hacia el trabajo y pérdida de interés; esto propicia un desgaste en la relacion
docente-estudiante. En la parte laboral, resalta que hay una insatisfaccion de los
profesionales con respecto a la disposicion de material de trabajo y poca participacion

de los padres de familia en la educacion de los hijos.

Las autoras Saltijeral Méndez y Ramos Lira®, en el 2015, realizan una investigacion
sobre “Identificacion de estresores laborales y burnout en docentes de una secundaria

para trabajadores del Distrito Federal™, elaborada en Meéxico. Un estudio con

13



metodologia mixta, en el cual participaron 28 docentes en total, mitad hombres y mitad
mujeres.

En la investigacion, mencionan que los estresores especificos de los docentes son, por
lo general, concluir el programa, sobrecarga de trabajo y alumnos por atender, falta de
apoyo, sensacion de que el trabajo no es suficientemente remunerado. Especificamente,
en México, hay dos factores que aumentan el desgaste: carencia de formacién

pedagogica y alta frecuencia de actividades ilicitas o violentas en la institucion.

En los resultados, se menciona que las caracteristicas demogréaficas y laborales, el tener
muchos alumnos e impartir el tercer grado, reportan un mayor agotamiento emocional.
Dentro de los resultados méas destacados, se encuentran que el estrés y desgate se
generan por parte de los problemas con los alumnos, ya que la indisciplina y la

violencia es rutina diaria en esta institucion, maximizando el desgate profesional.

1.1.1.3. Nacionales

En el &mbito nacional, se han realizado investigaciones sobre el sindrome de burnout,
pero enfocadas, en su mayoria, hacia poblacion trabajadora en el campo de la salud,
como medicos, enfermeros, estudiantes de medicina, estudiantes de enfermeria,
microbidlogos, odontdlogos, entre otras disciplinas. Pero orientadas a la poblacion
docente se encuentran pocas investigaciones. A continuacién, se citan las mas acorde

con el tema de investigacion.

La autora Alpizar’, en el afio 2014, realiza una investigacién titulada “Prevalencia del
Sindrome de Burnout en docentes universitarios y su relacion con variables

sociodemograficas y laborales™, un estudio de tipo descriptivo-correlacionar que conté
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con la participacion de 251 docentes en total y se realizé en la Universidad de Costa

Rica, Sede Occidental.

Segun los datos obtenidos, solo cuatro personas, es decir, un 1,59 % del total, poseen
sindrome de burnout, namero bajo para la cantidad de participantes del estudio. A nivel
sociodemografico, se obtienen los siguientes resultados “ser mujer en union libre,
separada o divorciada, sin hijos(as) y vivir con otras personas (familia de origen,

”5

tios(as), primos(as) o amigos(as)).”” son factores generadores de burnout.

En la parte laboral, se menciona que la estabilidad y la poca experiencia provocan
sintomatologia de sindrome de burnout. Al final del estudio, surge una nueva variable:

cursar un posgrado o ser estudiante activo potencia las dimensiones del burnout.

La autora Alvarez et al.® realiza la investigacion “El sindrome de burnout y su relacién
con variables sociodemogréficas y laborales en profesionales de la Orientacion en

”6

secundaria™ en el afio 2015. Se realiz6 con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo; el

total de la poblacién fue de 389 profesionales en orientacion.

Dentro de los principales resultados, se obtuvo un nivel moderado del sindrome de
burnout, ademas las mujeres muestran mayores niveles del sindrome en la dimension de
agotamiento emocional. En la parte laboral, la limitacién en capacitaciones es un factor
que propicia la aparicion del burnout en la poblacion. También variables como la
cantidad de hijos, edad, estado civil, grado académico, dependencia econémica, afios
laborales, calidad de puesto, tipo de nombramiento, entre otras no significativas para la

investigacion.
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1.1.2. Descripcion

El nivel de exigencia en el area laboral a la que se enfrentan, actualmente, los trabajadores
es cada vez mayor, ya que se busca una competitividad y, sobre todo, calidad a la hora de
desempefiar las funciones de cada puesto. Esta exigencia genera, en primera instancia,
estrés al trabajador, porque no logra sobrellevar la demanda de trabajo acorde con sus

capacidades.

Acotando a lo anterior, Rubio’ menciona que «La Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) considera el entorno laboral como un agente capaz de deteriorar la salud de las
personas durante el desempefio de su labor». Con lo anterior, se fundamenta que el &mbito
laboral puede generar dafios hacia la salud, como mialgias, cefaleas, hipertensién arterial,
ansiedad, depresién, nerviosismo y problemas emocionales, por mencionar algunos de los
efectos. Para el 2001, la OIT reconoce que el estrés y el agotamiento, son problemas de
salud mental, en el medio ambiente de trabajo y que el sindrome quemado por el trabajo

(SQT) es un efecto crénico del estrés laboral.

Un trabajador con Burnout es aquel que inicia con entusiasmo, pasion y deseos de
superacion, pero se transforma en una persona que da el minimo esfuerzo, no tiene anhelos
de superacién, incumple los horarios de trabajo, y tiene relaciones interpersonales
deficientes con los compafieros y los clientes, gracias a las secuelas del sindrome en

mencion.

En el apartado de antecedentes, se menciona que el Burnout afecta a las personas que
brindan servicio a otro ser humano, Maslach® lo define como: «El burnout es un problema

que surgi6 primero en trabajos de cuidado y servicio humano, tales como cuidado de salud,
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salud mental, servicios sociales, el sistema de justicia criminal, profesiones religiosas,
orientacion, y educacion (Maslach 1982). Todas estas ocupaciones comparten un punto
central de proporcionar ayuda y servicio a gente necesitada, en otras palabras, el aspecto

principal del trabajo es la relacién entre el proveedor y el que recibe»®

Por ello la investigacion esta dirigida hacia los docentes, que pueden llegar a estar
afectados por burnout y presentar limitaciones notables para ejercer el trabajo deteriorando,

con ello, la relacion con los estudiantes y su proceso de aprendizaje.

El trabajo que desempefian estos profesionales tiene exigencias a nivel laboral, emocional y
social. Laboral debido a la preparacion de lecciones, materiales, registro de notas, conducta,
dinamicas, cumplimiento del programa escolar, realizacion y aplicacion de exdmenes, entre
otras, esto lo convierte en un trabajo desgastante; sin dejar de lado la cantidad de tareas que

se llevan para sus hogares, disminuyendo el tiempo efectivo de compartir con los suyos.

En el &mbito emocional, porque deben de manejar las situaciones que externa el nifio, tanto
la parte sentimental como familiar, asi como la trasferencia y contratransferencia que puede
generarse a través de la convivencia en las aulas escolares, que producen una inversion de

energia emocional.

Y social, porque son visualizados como un modelo a seguir donde se esperan conductas
intachables. La sociedad, culturalmente, les deposita la formacion de los nifios y jovenes,
sin embargo, de igual forma, les resta la posibilidad de establecer normas estrictas ante las
conductas reprochables; es decir, la sociedad los sumerge en un doble discurso, donde el

desgaste es una de las aristas esperadas del grupo docente.
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Desde esta misma perspectiva, Alpizar Rojas® explica como los docentes son «... una de las
poblaciones en riesgo de sufrir Sindrome de Burnout, por las caracteristicas de su trabajo de
servicio a otros, se ven exigidos en sus labores no solo profesionalmente, sino emocional y

psicolégicamente»”.

Con lo anterior, se deja en claro las exigencias en la cuales esta inmersa esta profesion y los
factores que convergen para desarrollar Burnout. Asi como, las condiciones laborales y las
variables personales que propician su avance. Las variables individuales, socio-
demogréficas y de personalidad son condiciones importantes a considerar para el desarrollo
del sindrome. Por ello, resulta importante estudiar esta problematica desde el ambito de
factores personales y sociodemogréaficos relacionados con el Sindrome de Burnout, punto

importante de esta investigacion.
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1.1.3. Situacion que presenta un debilidad, deficiencia o vacio.

El Sindrome de Burnout, desde que fue mencionado por primera vez hasta la actualidad, ha
provocado maltiples investigaciones a nivel mundial. En el ambito nacional, se encuentran

Investigaciones, pero no en gran volumen.

La mayoria de esto estudios, realizados en el pais, estan orientados hacia el sector salud,
con poblaciones como enfermeros, médicos, residentes, internos, psicologos,
microbidlogos, farmacéutico, entre otras. Pero para la profesién de docencia solo se

encuentran dos investigaciones.

El encontrar solo un par de estudios a nivel nacional es una debilidad, porque no se conoce
el estado situacional de la poblacion, en otras palabras, no se sabe si ellos presentan o no el
sindrome de burnout, o si tienen caracteristicas que los hacen mas susceptibles, factores
desencadenes, etc. Y en la mayoria de los casos, se subestiman los signos y sintomas por
parte de los afectados, por lo cual no buscan ayuda profesional, exacerbandose y afectando
el desempefio laboral y vida personal. El no contar con precedentes hace imposible trabajar
sobre la prevencion desde los primeros niveles de atencion. En contraste, a nivel mundial,
si se investiga el burnout en los docentes, por ello, investigar a esta poblacion ayuda a

disminuir ese vacio gque se encuentra en el pais.

Igualmente, otra deficiencia localizada es la falta de estadistica respecto a las personas que

sufren sindrome de burnout, no, especificamente, en docencia, sino a nivel general.
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1.1.4 Justificacion de la investigacion.

La presente investigacion se encuadra en el marco de conveniencia, como plantea
Hernandez Sampieri®, es cuando una investigacion brinda aportes, sirve para ampliar lo

relevante al tema, y ayuda a la problematica, etc.

En este caso en especifico, brinda aportes, debido a que ninguna de las instituciones
elegidas presenta estudios previos sobre sindrome de burnout. Y se lograra identificar los
factores laborales y socio demogréficos en los profesionales de la docencia de las

instituciones educativas en estudio.

Ademas es conveniente, ya que un trabajador con burnout presentan actitudes en su
mayoria negativas para el trabajo, reflejandose en la relacion con sus compafieros y la
educacion brindada a los nifios. Por ello, con los resultados obtenidos, cada institucion
puede ocuparse de las areas que salieran deficientes, desde una vision de la salud mental de

los docentes.

Es una investigacion viable porque, en otros paises, como se evidencio en el apartado de
antecedentes, se encuentran varios estudios en docentes. En cambio, en Costa Rica se
encontraron solamente dos investigaciones orientadas hacia los profesionales de la
docencia, por ello es importante darle este enfoque al burnout, ya que, principalmente, se

estudia en area de salud, en lo que al pais se refiere.

Es de conocimiento que el burnout es una patologia que cada vez afecta méas a los
trabajadores, principalmente, a los que brindan servicio al cliente; desde el afio 2000, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo declara como un factor de riesgo laboral, esto

mencionado por Saborio e Hidalgo™®.
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En si, datos congruentes de la poblacion que padece burnout no se encuentran, ni a nivel
mundial ni nacional, porque se realizan estudios fragmentados en poblaciones especificas,
esta una justificacion mas de estudio. Con la presente investigacion, ademas de obtener los
datos de factores sociodemogréficos y laborales, se elabora una comparacion entre dos
instituciones educativas, con diferentes caracteristicas: la Escuela San Martin de Nicoya y

la Escuela Josefina Lopez Bonilla en Santa Cruz.

La escuela San Martin estd inmersa en una comunidad problematica del cantén de Nicoya
qgue manifiesta conflictos sociales como el desempleo, drogadiccion, abuso infantil,
alcoholismo, entre otras. Por ello, los nifios que asisten a esta institucion son un espejo de
estos problemas sociales v, al final de todo, llegan a expresar o reproducir estas conductas
observadas en los hogares 0 en la comunidad en la institucién educativa y esto lo viven y
conviven los maestros. Es considerada una escuela de atencién prioritaria por el Ministerio

de Educacion Publica.

La segunda, Escuela Josefina Lopez Bonilla, se encuentra en el centro de Santa Cruz,
Guanacaste; asisten nifios y nifias, de diferentes estatus sociales. Es considerada una
comunidad tranquila, con problemas sociales comunes, aunque no es considerada de

atencion prioritaria por el Ministerio de Educacion Publica.

Esto le aflade un plus a la investigacion, ya que se van a obtener dos perspectivas distintas
con datos muy variados y que beneficiaran a las instituciones en estudio, ya que tendran

una vision de sus trabajadores.
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1.2. Redaccion del problema central: pregunta de la investigacion

¢Cudles son los factores laborales y socio demograficos en los docentes escolares de las
escuelas San Martin en Nicoya y Josefina Lopez en Santa Cruz que promueven el

desarrollo del sindrome de burnout, durante el tercer cuatrimestre, 2016?
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1.3. Objetivo general de la investigacion

Determinar los factores laborales y socio demogréficos de los docentes escolares en
relacion con la aparicion del sindrome de burnout, escuela San Martin, Nicoya y Josefina

Ldpez, Santa Cruz, tercer cuatrimestre, 2016.

1.3.1. Objetivos especificos

a) Reconocer los factores laborales que pueden generar sindrome de burnout en los
docentes escolares.

b) Establecer la influencia de las caracteristicas socio demograficas en la presencia del
sindrome de burnout en los docentes escolares de las instituciones San Martin,
Nicoya y Josefina Lépez, Santa Cruz.

c) Estimar la prevalencia del sindrome de burnout en los docentes escolares de las

instituciones en estudio, por medio de la Escala Maslach Burnout (MBI - ES)
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1.4. Alcances y limitaciones

1.4.1. Alcances
Establecer las caracteristicas socio demogréaficas de los profesionales de la docencia que

predisponen el Sindrome de Burnout como causantes de incapacidad en la poblacion.

La investigacion abarca a los docentes escolares y personal administrativo de las escuelas
San Martin de Nicoya y Josefina Lopez de Santa Cruz, con el fin de identificar los factores

laborales y socio demograficos, causantes de Sindrome de Burnout en la poblacion.

1.4.2. Limitaciones
No se cuenta con el total de trabajadores de la entidad porque, en el momento de la

encuesta, no se encontraban en la institucion o se negaban a colaborar con el estudio.

También los docentes cuentan con muy poco tiempo disponible, por lo cual se les dificult6

la realizacion del instrumento.
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CAPITULO II

2. EL CONTEXTO HISTORICO Y TEORICO
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2.1. CONTEXTO HISTORICO

2.1.1. El Sindrome de Burnout

El primero en mencionar Sindrome de Burnout es el psiquiatra Herbert Freudenberger en el
afio 1974 El observaba, en la clinica de New York, que las personas que estaban en
contacto con toxicomanos, en el lapso de un afio, sufrian de agotamiento, ansiedad,

depresion, desmotivacion hacia su labor y agresividad con los pacientes.

Cristina Maslach, en 1976, utiliza el término “burnout” para referirse a la pérdida de
responsabilidad profesional, ademas menciona que el trastorno se da, exclusivamente, en
profesionales de ayuda (personal sanitario y educadores) que prestan servicios al publico.
También los afectados con esta sobrecarga presentan agotamiento emocional,

despersonalizacién y baja realizacion personal.

En el afio 2000, los autores Gil-Monte y Peiré?, desde la perspectiva psicosocial, consideran
el sindrome de burnout como un proceso en el que intervienen componentes cognitivo-
aptitudinales, emocionales y actitudinales. Maslach y Leiter, en el 20083 relacionan el
burnout, especialmente, con las caracteristicas del trabajo que incluyen alto volumen de
tareas, conflicto y ambiguedad de rol, baja previsibilidad, falta de participacion y apoyo

social e injusticias.

2.1.2. Factores laborales y socio demograficos

El burnout, desde sus inicios en la década de los setenta, se vincula con los diferentes

factores que lo pueden desencadenar, como los laborales, pero también con la influencia de

26



los factores personales Los primeros tedricos hacen descripcion de como los trabajadores
,en una medida de tiempo de uno a tres afios, pueden experimentar sensacion de fracaso y
agotamiento, lo cual les afecta la energia, recursos personales y fuerza espiritual, esto

provocado por el estrés que genera el trabajo.

En los factores laborales que pueden desencadenar estrés de caracter cronico, se menciona
cuatro areas: ambiente fisico de trabajo y contenido de puesto; estrés por el desempefio de
roles, relaciones interpersonales y desarrollo de la carrera; los estresores relacionado con

nuevas tecnologias; otros aspectos de la organizacion y fuentes externas.

Por otro lado, hay elementos de la esfera personal que se consideran como facilitadores, los
cuales son conocidos como variables a nivel sociodemogréficas propias de la dimension
personal que ejercen una funcion estresora para el trabajador; se puede dividir en tres areas:
variables demogréficas, estrategias de afrontamiento y apoyo social percibido. Esta variable
ejerce presion afiadida a los factores estresantes a nivel laboral, por lo cual, en muchos

textos, describe que el burnout es resultado de un agotamiento emocional del trabajador.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Concepto de estrés

El término estrés fue estudiado en primera instancia por Hans Selye en 1936, lo definid
como «toda respuesta no especifica que se le haga al organismo ante cualquier estimulo

fisico o psiquico que provoca una necesidad de reajuste, citado por Ezequiel*2.

En otras palabras, el estrés se visualiza como una respuesta ante cualquier situacion que
sobrepase las capacidades que tiene el individuo para enfrentarla. En la cual el organismo

se ve obligado a realizar ajustes para poder soportarlo.

Otra conceptualizacion del término la realiza la autora Leira Permuy, quien lo define de la
siguiente manera: «El término estrés —del inglés stress, fatiga— se suele asociar a un
estado patoldgico, sin embargo, el mismo alude a una reaccién del ser humano ante
situaciones amenazantes o0 de excesiva demanda, y pueden estar al servicio de la

supervivencia del sujeto y de la especiex»™®.

Se infiere, por tanto, que el estrés es una respuesta fisiopatoldgica del ser humano ante
situaciones en las que se sobrepasa los limites que posee o, simplemente, rebasa los

mecanismos de defensa del cuerpo.

Respaldando lo anterior, los autores Quiceno y Vinaccia* mencionan lo siguiente:
«Cuando se afirma que una persona padece de estrés, en términos generales de lo que se
habla es de un exceso o sobreesfuerzo del organismo al sobreponerse al nivel de resistencia

experimentado por éste o bien cuando en el organismo se produce un incremento de
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activacion que pone en riesgo su capacidad para mantener pardmetros Optimos de

. , - .o . , - 14
homeostasis con el fin de lograr un méximo rendimiento psicologico y conductual»™.

Como se mencionaba con anterioridad, el estrés hace que nuestro organismo entre en un
estado alerta para tratar de compensar la demanda a la cual se esta enfrentando. Por ello, se
pueden presentan alteraciones del ritmo cardiaco, respiratorias, cefaleas, mialgias, entre
muchas mas. Esto porque el cuerpo utiliza los recursos que tiene disponibles para poder

solventar el sobreesfuerzo al cual se esta enfrentando.

Ademaés del concepto, los autores mencionados anteriormente sefialan que los procesos
cognoscitivos, emocionales y conductuales influyen en la forma como se enfrenta y se
maneja un evento estresante. Pero lo que realmente marca la diferencia es como cada
persona afronta las diferentes situaciones a las que estd expuesto, teniendo en cuenta,

claramente, las caracteristicas individuales y naturales del medio.

Ahora bien, no se puede encasillar al estrés como un agente nocivo hacia la salud, porque
en ciertas situaciones puede traer beneficios, ya que despierta la creatividad, optimismo y
canaliza los esfuerzos para solventar la demanda. Por ejemplo, hay personas que necesitan
sentirse presionadas para entregar un proyecto, trabajo o etc., por lo cual siempre dejaran
los detalles para los ultimos dias u horas; esta presion es la que les hace tener mejores ideas,
estar motivados y obtener excelentes resultados, debido a que necesitan ese estrés para
realizarlo. También esta el estrés como agente nocivo para la salud de la poblacion, el cual

causa tension, estancamiento, sentimiento de fracaso y enfermedades.
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2.2.2 Diferencia entre ansiedad y estrés.
El concepto ansiedad, en muchas ocasiones, se liga al concepto del estres, porque se piensa

que estan netamente relacionados; a continuacion se esclarecen ambos conceptos:

La autora Benito Lahuerta™ define estrés como: «conjunto de demandas ambientales que
recibe el individuo, a las que se debe dar una respuesta adecuada poniendo en marcha sus

recursos de afrontamiento»™°.

Cuando esa demanda ambiental (laboral, social, familiar, etc.) es totalmente excesiva en
relacion con los recursos de afrontamiento, se producen reacciones adaptativas,
movilizacidn de recursos, entre otras. También se acomparia de emociones negativas, entre

las cuales esté la ansiedad, ira y depresion.

El estrés mismo tiene como manifestacion la ansiedad, la cual es una respuesta emocional
que se provoca por un agente desencadenante. Por ello, la ansiedad se define como «... una
respuesta emocional al estrés, puede ser una reaccion emocional de alerta ante una amenaza

que puede originarse sin agente estresantes»™.

Entiéndase que el trastorno de ansiedad no depende de la existencia de agentes estresantes,
pero si los hace mas vulnerables a padecerlo. En otras palabras, el estrés produce ansiedad

pero el individuo que padece de ansiedad no, necesariamente, padece estrés.
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2.2.3. Tipos de estres

2.2.3.1. Eustrés

El eustrés es conocido como un estreés bueno, es cuando el organismo puede enfrentar las
demandas a las cual el cuerpo lo estd poniendo en prueba; dando respuesta en armonia,

respetando los parametros fisioldgicos y psicologicos de la persona.

El eustrés lo define el autor Bustos™® como «las situaciones y experiencias en las que el
estrés tiene resultados y consecuencias predominantemente positivas: produce estimulacién
y activaciéon, permitiendo a las personas lograr resultados satisfactorios con costes
personales razonables». El estrés positivo tiene como efecto sobre el organismo hacerlo

mas rapido, eficiente y sentir adrenalina.

En este tipo de estrés no se evita el factor estresante, sino que se afronta de manera abierta
y se utilizan los recursos que se tienen al alcance. Este produce bienestar, aumento de la
creatividad y motivacion para resolver los problemas; por ello la autora Cruz Rubio’
menciona, una frase del médico Hans Seyle: «la completa libertad del estrés es la muerte»’.
Con la cual deja en claro que diversas situaciones de la vida van a generar estrés, que puede
ser positivo o negativo, pero dejar de sentir estas sensaciones solo se lograra cuando ya no

se esté con vida, porque es parte de ella.

Por lo anterior, una persona necesita cierto grado de estrés positivo para tener un estimulo
para realizar las actividades. Pero se debe tener en cuenta que puede volverse negativo en
ciertas circunstancias, ya que todas las personas manejan de manera diferente los factores

estresantes.
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Este tipo de estrés se presenta durante periodos cortos de tiempo, en los cuales el cuerpo
entra en el estado de alerta pero puede sustentar la demanda y, con ello, enfrentar la
situacion estresante. Pero se deja en claro que no son periodos de larga duracion porque

esto los convertiria en el siguiente tipo de estrés.

2.2.3.2 Distrés

El distrés, por su parte, es conocido como el estrés malo, donde las respuestas efectuadas
por el organismo son insuficientes o exageradas en relacion con la demanda. Es de caracter
crénico y con una respuesta aguda o intensa, lo que produce el sindrome general de

adaptacion. Lo anterior expuesto por Bustos'®.

Engloba todas las situaciones y experiencias personales desagradables, molestas y que,
probablemente, daran como resultado consecuencias negativas para la salud y bienestar
psicolégico. El individuo no puede hacer frente a las exigencias o demandas, y esta

incapacidad de respuesta solo le generara mas estrés.
Este tipo de estrés perjudicial puede provocar sintomas fisicos y psicoldgicos como:

«Sintomas fisicos: Hay una sensacion de disconfort: tension muscular, fatiga, nauseas,
consumo excesivo de tabaco y alcohol, palpitaciones. Sintomas psicologicos: Angustia o
depresion, perdida de interés por la salud y el fisico, menor atencion en las tareas,

agresividad»’.

Los sintomas citados anteriormente son percibidos como negativos por las personas y
producen preocupacion, lo que a su vez agravan los sintomas y se realiza un circulo

Vicioso.
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Bustos'® menciona los diferentes tipos de distrés que se pueden presentar:

a) Estrés agudo: es la forma mas comdn de estrés, la cual proviene de
las demandas y presiones del pasado inmediato y se anticipa a las
demandas y presiones del futuro préximo; puede agotar y producir
molestias psicoldgicas, cefaleas, molestias gastrointestinales, etc.
Este tipo de estrés se produce por breves periodos de tiempo y puede
aparecer en cualquier momento de la vida, pero puede ser tratado y
minimizarse los posibles efectos.

b) Estrés agudo episddico: es cuando el estrés agudo se presenta con
frecuencia en una persona; usualmente, tienen vidas desordenadas,
inmersas en crisis y caos, por lo cual, permanecen en la cresta del
estrés agudo. Por lo general el lugar de trabajo es un lugar estresante
para ellos.

c) Estrés cronico: es cuando se presenta por un tiempo prolongado en el
tiempo, contindo, no necesariamente intenso, pero exige adaptacién
permanente, sobrepasa el umbral de resistencia de la persona y

provoca las enfermedades de adaptacion.

El distrés, entonces, es el que se desencadena conocido como estrés laboral, porque genera
altos niveles de estrés y, si a esto se le agrega estrategias de afrontamiento ineficaz o un
desequilibrio entre las demandas y la capacidad para afrontarlo, se genera el conocido

estrés laboral.
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2.2.4. Estrés laboral

El estrés laboral es uno de los fendmenos que anteceden al sindrome de burnout. Causa,
frecuentemente, manifestaciones adversas en la salud y bienestar de los trabajadores. Los
factores responsables de que se genere son organizacionales, del medio ambiente y las

funciones mismas. Todo lo anterior mencionado por Mondol Lépez*’.

El estrés es un trastorno tan comun en la civilizacidbn moderna que hasta se percibe como
cotidiano en ciertas situaciones. Unido a esto, los habitos de vida que se llevan en las
grandes ciudades y, sobre todo, en el &mbito laboral, donde las exigencias son en aumento y

hay una lucha constante.
El estrés laboral puede desencadenar situaciones como las siguientes:

a) originar una enfermedad;

b) aumento de accidentes;

c) absentismo laboral o disminucién del rendimiento;

d) incapacidad laboral por alteraciones somaticas o psicolégicas;

e) entre otras.

Por ello, el modelo de sistema de Betty Neuman'® es la teorizante que mas se ajusta con
estrés laboral, porque se trata a la persona como un todo en donde no solo se muestra el
area laboral como desencadenante Unico, sino, también, se buscan los factores externos,
realizando una visualizacion holistica del cliente para tratar de una manera mas efectiva los

estresores.
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El autor Chaves' describe la importancia de conocer las fases del estrés, ya que estan

derivadas de su fisiopatologia, la cual fue expuesta por Hans Seyle'® y se debe prestar

mayor enfasis a las dos dltimas fases, donde se genera un estrés cronico, y es el paso

anterior para desarrollar el sindrome de burnout.

a)

b)

Fase de alarma: el organismo se encuentra en un estado de alarma, ante los
diferentes estresores; es donde se liberan las hormonas necesarias para que el
organismo enfrente la demanda a la cual se encuentra expuesto.

Fase de resistencia: en esta etapa, el cuerpo esta acostumbrado a recibir las sefiales
de alarma, lo cual entra en un estado de confort, resistiendo segin los mecanismos
de defensa de cada uno. Si falla esta resistencia, ante los estimulos constantes,
avanzaria a la siguiente fase.

Fase de agotamiento: en esta fase, se pierde la capacidad del organismo de
responder a las demandas del medio ambiente, por lo cual, no se adapta a los
constantes estimulos estresores. Una vez alcanzando el punto maximo, la persona
sufre las consecuencias y aparecen sintomas como: cansancio, irritabilidad,
disminucion de la eficiencia, entre otras alteraciones fisiologicas. Cuando esta fase

se sobrepasa, inician padecimientos como el sindrome de burnout.

Siguiendo con el modelo de sistemas™, las fases de estrés anteriormente explicadas son las

que afectan la estructura bésica del cliente, el cual estd compuesto de anillos concéntricos,

tiene un anillo interno que funciona como proteccién de la estructura basica del cliente.

Posterior a este, tiene las lineas de resistencias, estas entran en accion para contrarrestar 10s

elementos estresores. Las lineas normales de defensa que se expanden o se contraen
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dependiendo del efecto estresor sobre la persona y la linea flexible de defensa, un circulo

dinamico que se puede afectar con brevedad.

Entonces, esos circulos concentricos, que se encargan de proteger a la persona, se van
afectando paulatinamente desde el momento de la fase alarma, porque, desde esa instancia,
la persona empieza a contrarrestar los estresores a medida de que avanza a la fase de
resistencia; cada vez se va internando mas en los circulos, hasta que llega a la fase de

agotamiento, donde afecta la estructura basica del cliente, pasando al sindrome de burnout.

2.2.5. SINDROME DE BURNOUT.

2.2.5.1. Concepto de Sindrome de Burnout.

Antes de definir Sindrome de Burnout, hay que tener en claro que la palabra sindrome se
refiere a «un conjunto de sintomas que se manifiestan en el tiempo y que constituyen un

estado determinado clinicamente»'.

El autor Mondol Lépez*” menciona las primeras definiciones que se encuentran de Burnout,

las cuales son las siguientes:

En primera instancia, Herbert J. Freudenberger’, en 1974, lo definié como «un conjunto de
sintomas médico-biologicos y psicosociales inespecificos, que se desarrollan en la actividad
laboral, como resultado de una demanda excesiva de energia»; sin embargo, al transcurrir
del tiempo, la Dra. Cristina Maslach lo defini6 como un «sindrome de agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal que puede ocurrir entre

individuos que trabajan con personas»'’.
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Entonces, el Burnout es la consecuencia de una cascada de eventos estresantes que
predisponen al individuo a experimentarlo, por lo general, los eventos son de &mbito
laboral. Para el desarrollo del Sindrome es necesario estar continuamente interactuando con
personas, en relaciones trabajador-cliente, siendo estas intensas o de larga duracion. Esto
lleva a conceptualizar el burnout como un proceso continuo que surge de manera
progresiva, de caracter cronico que afecta la salud fisica y mental, tanto del individuo como

de las personas que lo rodean.

Por otro lado, el burnout no solo afecta la vida laboral, también, otras areas de la vida
cotidiana, como la convivencia familiar y social; esto sustentado por Alvarez Cérdoba et

al.’ de la siguiente manera:

«el Sindrome de Burnout es una enfermedad que trastorna la calidad de vida familiar, social
y laboral de quien lo padece. Cabe destacar que el sindrome se desarrolla, principalmente,
con un perfil profesional determinado, aquellos profesionales que estan en contacto directo

con otras personas Y en las cuales existe un compromiso de ayuda emocional»®.

Es decir, el Burnout surge en el ambiente laboral como secuela del cansancio y desgaste,
pero sus secuelas sobrepasan estos limites, hasta generar conflicto en la familia, en las
relaciones de pareja, en el comportamiento en sociedad y la calidad de vida del individuo,

gracias a las complicaciones fisicas y mentales que se establecen una vez desarrollado.

Para la psicologa Maslach, el sindrome es un proceso multidimensional y afiade que existe
una dificultad para formular una definicion concreta, debido a que las respuestas del

sindrome se confunden con otros efectos del estrés.
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2.2.5.2. Diferencia entre estrés y Sindrome de Burnout.

Después de conceptualizar estrés y sindrome de burnout, es necesario realizar una
diferenciacion, entre estos, ya que son conceptos basicos que se utilizaran durante toda la

presente investigacion.

Quinceno y Vinaccia' realizan una diferenciacion entre estos conceptos de la siguiente

manera:

«el burnout no se identifica con la sobrecarga de trabajo, el exceso de trabajo no provoca
sin mas el burnout; de la misma manera, un trabajo escasamente estresante pero
desmotivador puede llevar al burnout. Desde esta perspectiva, el burnout no es un proceso
asociado a la fatiga, sino a la desmotivacion emocional y cognitiva que sigue al abandono

de intereses que en un determinado momento fueron importantes para el sujeto»**.

De una manera diferente, se puede interpretar que el estrés se relaciona con un sinnimero
de situaciones que estan presentes en la vida cotidiana y el burnout es una de las formas en
las cuales puede progresar el estrés laboral, porque no solo se debe a una sobrecarga
laboral, sino, mas bien, es una pérdida de los idealismos y un cansancio emocional por

parte del sujeto.

2.2.5.3. Caracteristicas del Sindrome de Burnout.

El Burnout tiene caracteristicas propias que marcan la diferencia entre lo que es estrés u
otras enfermedades, con las cuales, generalmente, se confunde el sindrome. La autora Cruz’

desarrolla estas caracteristicas diferenciadoras de la siguiente manera:
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d)

f)

9)

h)

El Burnout se genera a raiz de las relaciones interpersonales que se desarrollan
dentro de la organizacién y con los clientes, a los cuales se les brinda servicio.
También se desarrolla un sentimiento negativo hacia el trabajo.

El individuo se distancia del trabajo. Ademas, pierde la capacidad en cuanto a
sentimientos y relaciones. Se presenta un agotamiento psiquico y el dafio,
principalmente, es emocional. También se desarrolla depresion debido a la angustia,
perdida de ideales y tristeza.

En el Burnout no existe ningun tipo de acoso. La persona, al verse superada por los
factores estresores, empieza a reflejar su situacién hacia los trabajadores, usuarios
mal atendidos, carecen de recursos, habilidades o procedimientos para facilitar el
trabajo del profesional.

Se define como un trastorno propiamente laboral.

Se desarrolla, generalmente, en determinadas profesiones, aungque no es excluyente
de las demaés. Se presenta mayor riesgo en trabajadores de los servicios de ayuda o
en servicios donde se trabaja con personas.

No hay una estigmatizacion al trabajador que lo sufre, a diferencia de otros
trastornos psiquicos. Este puede seguir laborando, bajo condiciones establecidas,
cuidando la salud propia y también a los clientes.

Es un trastorno crénico. Los sintomas no aparecen de manera agresiva, sino que se
va presentando progresiva Yy continuamente; se presencian cambios de
comportamiento y sintomas a nivel fisico y psicoldgico, que se mantienen en el
tiempo y se pueden agravar.

Puede llegar a incapacitar de trabajar a la persona.
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j) El Burnout afecta los pensamientos, comportamientos, autopercepcion, el caracter,
entre otros, por lo cual, necesita una recuperacion a medio y largo plazo.

K) Ademas, que se puede presentar de manera colectiva.

Las caracteristicas facilitan el diagnostico, ya que se logra descartar las patologias que

suelen confundirse con burnout.

2.2.5.4. Dimensiones del Sindrome de Burnout.
Anteriormente, se recalcd que el Sindrome de Burnout se encuentra compuesto por un
proceso multidimensional. Las tres dimensiones que menciona la psic6loga Maslach son el

agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal-
a) Agotamiento emocional

Se caracteriza por un conjunto de sentimientos y percepciones de estar cansado referente a
las labores que debe realizar, se puede comparar con la luz de una vela que empieza a
debilitarse o desgastarse, es decir, el profesional empieza a sentirse mas cansado de lo
comun, le cuesta levantarse para ir al trabajo y los niveles de energia se encuentran,
literalmente, por los suelos. La autora Maslach® menciona que las quejas comunes son

«estoy aplastado, sobrecargado y con exceso de trabajo, simplemente es demasiado»®.

Este agotamiento va mas alla de, simplemente, la parte fisica, sino compromete el nivel
afectivo, lo cual va a generar agobio, cansancio, irritabilidad, desgano vy, especificamente,
marca un antes y un después en el desempefio del trabajador. Las principales fuentes de este

agotamiento es la sobre carga laboral y los conflictos personales en el trabajo.
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b) Despersonalizacion o cinismo.

El autor Abreu®® describe esta dimensién como «Una respuesta impersonal, insensible,
deshumanizada, poco empatica 0 negativa hacia quienes se atiende o se brinda los
servicios»™. Es una respuesta al exceso de agotamiento emocional al cual se encuentra

expuesto, en primera instancia es una conducta auto-protectora y amortiguadora emocional.

Entiéndase como un mecanismo de defensa, en la cual el individuo se encuentra trabajando
intensamente y haciendo demasiadas tareas al mismo tiempo; comienza a apartarse y
reducir lo que realiza, a manera de proteccion. Pero ese desapego hace perder el idealismo
y la humanizacion. A medida que pasa el tiempo, se evidencia que los trabajadores no crean
formas de contencion, sino reducen la cantidad de trabajo y desarrollan una reaccion

negativa hacia las personas y su labor.

El desarrollo del cinismo, hace que los trabajadores cambien totalmente la ideologia, de
hacer el mejor esfuerzo a realizar solo el minimo. Cada vez se encuentran menos tiempo en
el trabajo y reduce la cantidad de energia dedicada a este, por ende, se observa un decrépito

en la calidad del desempefio.
c) Baja realizacion personal o ineficacia:

Es el componente de autoevaluacion del burnout. Los trabajadores, segun la autora Estella
Villa?!, «tienen tendencia a evaluar el propio trabajo de forma negativa»®. Son
sentimientos de incompetencia, carencia de logros y productividad laboral. Aunado a esto,
se aumenta este sentimiento con una carencia de recursos de trabajo, asi como una falta de

apoyo social y de oportunidades para el desarrollo profesional.
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Crea una sensacion de ineficacia que hace a los trabajadores con burnout sentir que se han
equivocado en la eleccion de carrera y no les agrada el tipo de persona en el cual se han
convertido. Por lo cual, llegan a tener consideraciones negativas de si mismos y de los

demas.
Alvarez® resume las dimensiones de la siguiente manera:

«Sus tres dimensiones estdn definidas en términos de interacciones con usuarios del
servicio prestado. Asi por ejemplo, el “agotamiento emocional” se refiere a la pérdida de
recursos emocionales debido a las demandas de los usuarios. La “despersonalizacion” se
refiere a actitudes negativas cinicas hacia los usuarios. Finalmente, la falta de “realizacion
personal” hace referencia a la tendencia a evaluar el propio trabajo con los usuarios de

forma negativa»’.

Todo lo anterior, teniendo en cuenta que la aparicion de cada dimension se va dando a
medida que la persona va perdiendo los recursos para afrontar los altos niveles de estrés, al

gue se encuentra expuesto.

2.2.5.5. Perspectivas tedricas
El sindrome de burnout se puede delimitar también desde dos perspectivas teoricas: la

clinica y la psicosocial, que fueron propuestas por los autores Gil Monte y Peir6®.

a) Perspectiva clinica: es un estado de consecuencia por el estrés laboral. Gestoso®
menciona que el sindrome de burnout se refiere a la vivencia del agotamiento,
desencanto y pérdida de interés por el trabajo que se observa en los trabajadores que

estan en contacto directo con personas. EI mismo se desarrolla por una frustracion
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en lograr una serie de expectativas inalcanzables que se habia propuesto el
trabajador en el &rea laboral.

b) Perspectiva psicosocial: Las autoras Irias Maroto y Ulate Araya®* mencionan esta
perspectiva como un proceso que se elabora debido a la interaccion de las

caracteristicas del contexto laboral y las variables personales.

Desde esta vision, el burnout es entendido como una respuesta a fuentes de estrés crénico
que aparecen por las relaciones sociales que establece el profesional con los usuarios. Es un
tipo particular de mecanismo de afrontamiento y autoproteccion ante el estrés que le genera

la relacion profesional-cliente y profesional-organizacion.

La diferencia radica en que, si se observa como sindrome, es un conjunto de emociones y
conductas que se asocian al estrés laboral, en cambio, como proceso, engloba una serie de

fases diferentes con diversas sintomatologias.

2.2.5.6 Factores precipitantes

La autora Cruz Rubio’ plantea los factores desencadenantes del burnout y recalca que la
mayoria de investigaciones se basan en su sintomatologia, pero es de mayor relevancia
conocer esos factores causales que pueden producir la génesis del sindrome, ya que es en la
raiz del problema que se pueden plantear soluciones preventivas mas que paliativas. A

continuacion, se desarrollan.

2.2.5.6.1. Factores sociales
a) El crecimiento en el sector de servicio. La sociedad y las empresas, actualmente, se

interesan por dar un trato especial a los clientes, por ello, los servicios se orientan
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b)

hacia un trabajo directo con el cliente, bajo la frase «el cliente siempre tiene la
razén.

Cambio de rol en los profesionales. Es decir, que ademéas de ejercer las funciones
para las cuales esta calificado el profesional, debe aportar un trabajo emocional, esto
significa, que debe utilizar las emociones, los sentimientos y las habilidades sociales
para no herir la susceptibilidad del cliente.

La inestabilidad laboral a la cual se enfrentan, actualmente, los trabajadores los
coloca en una situacion susceptible, desprotegida, con trabajados temporales,
subcontrataciones, disminucién de los derechos, condiciones de trabajo deficientes,
poca formacion y un mal clima laboral, esto hace que las relaciones sociales

laborales se vean afectadas

2.2.5.6.2. Factores laborales.

a)

b)

d)

Estructura burocratizada: el profesional, en este tipo de estructura administrativa,
pierde el control del trabajo que realiza, solo hacen procedimientos estandarizados y
que le impiden ofrecer un servicio personalizado al usuario. A esto se le une una
fuerte rutina, estructuras y jerarquias rigidas que disminuye la motivacion.

Falta de recursos: tanto en lo personal, material y de tiempo.

Cambios tecnoldgicos: la implementacion de nuevas tecnologias genera estrés en
los colaboradores, ya que en muchas ocasiones solo se implementan estas nuevas
herramientas y no se les da la debida capacitacion, lo cual hace que se sientan
inatiles en el puesto.

Entorno laboral: es con las deficiencias a las cuales se enfrenta el trabajador, como

poca iluminacion, bajos recursos, agentes fisicos y quimicos.
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e) Conflicto y ambigledad de rol: no hay claridad de las funciones de los puestos, ya
que, continuamente, se agregan o se eliminan funciones, esto crea conflictos en los
trabajadores. Y muchas veces tiene que desempefiar roles contradictorios.

f) Puestos de trabajo con una mala retribucion, falta de incentivos, bajos retos
profesionales, falta de desarrollo profesional.

g) Falta de control y autonomia, el no poder tomar decisiones o, simplemente, no ver

el trabajo terminado crea frustracion en los colaboradores.

2.2.5.6.3. Factores interpersonales

a) Conflictos personales: se produce ante un trato continuo con casos complicados y
un clima laboral negativo y aumentado, posiblemente, por la rivalidad entre
comparieros.

b) Bajo apoyo por parte de la organizacion, hay poco reconocimiento al esfuerzo que
se realiza y no hay retroalimentaciones. Y ante situaciones conflictivas, en la
mayoria de casos, siempre la culpa es del trabajador, sin analizar mas alla la
situacion.

c) Falta de coordinacion, cuando no se realiza un trabajo en equipo, se pueden incurrir
en muchos fallos de linea.

d) Falta de colaboracion, un ambiente poco solidario y mal clima laboral.

2.2.5.6.4. Factores individuales
a) Situaciones de estrés en la vida personal: el ser humano al ser holistico, no puede
dejar de lado las preocupaciones o conflictos que tiene a nivel externo del trabajo,
por lo cual, en cierta medida, siempre carga con esos conflictos hacia el ambito

laboral.
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b) Variables sociodemograficas: se menciona una diferencia entre el sexo, pero no se
han obtenido datos de peso. En edad, tentativamente, se dice que afecta més en los
intervalos de 30 a 50 afios, en el cual, comprende un periodo de estabilizacién y
desarrollo de la carrera profesional.

c) Personalidad: hay ciertos rasgos de la personalidad que hacen a alguien mas
propenso a ser afectado por este sindrome, como las personas con una gran
autoexigencia personal y profesional, deseo de control, sentimiento de omnipotencia
0 quien cree estar mas preparado que los demas.

d) Problemas personales como baja autoestima.

e) Estos factores pueden llegar a desarrollar burnout, es donde se empieza a observar

los sintomas en el individuo.

Estos factores precipitantes del sindrome de burnout son consecuencia, segun la teorizante
de Betty Neuman®®, de fuerzas interpersonales, intrapersonales y extrapersonales, o sea, no
se generan de una sola fuente, porque el burnout no, solamente, se desarrolla por el &ambito

laboral, es una suma de factores que influyen para desencadenarlo.

2.2.5.7. Sintomas del Sindrome de Burnout
Los sintomas que presenta una persona con Burnout son totalmente extensos, se pueden
llegar a contabilizar mas de cien, pero, para esta investigacion en especifico, se toman

11
l.

como referencia, los citados por los autores Quiceno y Vinaccia'®, Carlin et a y Arias

Garro®, los cuales son los siguientes:

a) A nivel somatico: cefaleas, dolores osteomusculares, quejas psicosomaticas, pérdida
de apetito, cambios de peso, disfunciones sexuales, problemas de suefio, fatiga
cronica, enfermedades cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales, incremento
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b)

d)

e)

de infecciones de vias respiratorias superior, lumbalgia, aumento de ciertas
determinaciones analiticas (colesterol, triglicéridos, glucosa, acido Urico, etc.) y
disminucion del nimero total de linfocitos, de células T (CD3, CD4) y Natural
Killers (NK).

A nivel conductual: comportamiento suspicaz y paranoide, inflexibilidad y rigidez,
incapacidad para estar relajado, superficialidad en el contacto con los demas,
aislamiento, actitud cinica, incapacidad de poder concentrarse en el trabajo, quejas
constantes, comportamientos de alto riesgo como conductas agresivas hacia los
clientes, ausentismo laboral, consumo de sustancias psicoactivas, tranquilizantes y
barbituricos e incremento en el uso del alcohol.

A nivel emocional: agotamiento emocional, expresiones de hostilidad, irritabilidad
y odio, dificultad para controlar y expresar emociones, aburrimiento, impaciencia e
irritabilidad, ansiedad, desorientacién, sentimientos depresivos.

A nivel cognitivo: cogniciones asociadas a baja autoestima, baja realizacion
personal en el trabajo, impotencia para el desempefio del rol profesional, fracaso
profesional, ideacidn suicida, ideas de culpa, etc.

Interpersonales: aislamiento y superficialidad en el contacto con los demas.

2.2.5.8. Diagnostico del Sindrome de Burnout
El Sindrome de Burnout, por ser una patologia psicoldgica, cuenta con una variedad de
pruebas o test que se pueden aplicar para el diagndstico, pero el instrumento mas utilizado

es el “Maslach Burnout Inventory” (MBI)ZG.

Gil Monte?® menciona que existen tres versiones de este test, el MBI-Human Services

Survey (MBI-HSS), el cual esta dirigido a personal de salud, cuenta con 22 items que se
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distribuyen en las tres escalas y miden la frecuencia con la que los trabajadores se
encuentran en las tres dimensiones. El siguiente es el MBI-Educators Survey (MBI-ES), es
la misma version que el primero, solo cambia la palabra paciente por alumno, pero de ahi
en adelante la estructura y todo lo que conlleva es lo mismo. Y, por Gltimo, el MBI-General
Survey (MBI-GS). En esta version, el MBI es de caracter general, no es exclusivo de
profesionales, sino estd dirigido hacia toda la poblacion. Se mantiene la parte

tridimensional y se disminuye la cantidad de items a 16.

Para el diagnostico de cada una de las dimensiones, se consideran las variables continuas y
las puntuaciones de los individuos se clasifican mediante un sistema de percentiles para
cada escala. Por encima del percentil 66, se considera de categoria alta; entre el percentil 33

y 66, categoria media; y por debajo del percentil 33 es categoria baja.

Otros instrumentos para medir la presencia o ausencia del sindrome de burnout son el
Inventario de Burnout de Copenhague (CBI), Burnout Measure (BM) y Cuestionario para

la evaluacion del sindrome de quemarse por el trabajo (CESQT-PD).

2.2.5.9 Consecuencias del Sindrome de Burnout.

Las consecuencias del Sindrome de Burnout estdn estrechamente ligadas con las
manifestaciones clinicas o sintomas que presenta el individuo. El autor Moreno Jiménez '
menciona «multiples referencias posibles no han resuelto la ambigiiedad de diferenciar lo
que es un sintoma de burnout y lo que es una consecuencia del mismo»?’. Lo anterior
debido a que multiples definiciones de burnout utilizan la palabra cansancio emocional y
esta encasilla una amplia gama de manifestaciones que pueden ser tomadas como sintomas
0 consecuencias, debido a que la linea divisoria que los separa es demasiado delgada y, en
muchas ocasiones, arbitraria.
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Las consecuencias afectan la salud del individuo, pero, en general, la organizacion es la que
sale més afectada. Alvarez Cordoba et al.® dividen en tres niveles las consecuencias del
Burnout, que son: fisico, psicoldgico y organizacion, los cuales se desarrollan a

continuacion.

a) Nivel fisico: trastornos psicosomaticos, cansancio emocional y falta de salud.
También a nivel fisico la autora Reyes” menciona: «insomnio, deterioro
cardiovascular, Ulceras, pérdida de peso, dolores musculares, migrafas, problemas
de suefio, desordenes gastrointestinales, alergias, asma, fatiga crénica, problemas
con los ciclos menstruales o incluso dafios a nivel cerebral»?.

b) Nivel psicoldgico: actitudes negativas hacia si mismo y los demas, sentimientos de
culpabilidad, irritabilidad, baja motivacion generalizada, ansiedad y preocupacion.

¢) Nivel organizacional: se da un deterioro en la calidad del servicio al cliente, como
también hacia el funcionamiento de la organizacion. Por lo general, lo que se
manifiesta es incumplimiento de las normas, retrasos frecuentes de los trabajadores,
largas pausas en los descansos, ausencia de puesto, depreciaciéon del rendimiento

profesional, diminucién de la motivacion y actitudes negativas hacia el trabajo.

Alvarez et al.®, afiade a las consecuencias en el &mbito organizacional las siguientes «es
la pérdida de la conducta proactiva de la persona, de forma que el sujeto pierde la

capacidad para planificar, proyectar y plantearse metas, especialmente, laborales»®.

En otras palabras, el individuo afectado por Burnout pierde todo tipo de interés hacia el
ambito laboral, afectando de manera negativa a la organizacion, porque tiende a actitudes
que ponen en desventaja y deteriora, principalmente, la calidad de atencién brindada a los
clientes.
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Las consecuencias del Sindrome de Burnout, afectan tanto en el &mbito personal como en
el laboral; porque ninguno de ellos estan desvinculados uno del otro, si bien es cierto el
ambito laboral es el que desencadena sintomas, el personal puede ser también un
desencadenante o exacerbar los sintomas, ya que influyen variables individuales de la
personalidad, entre otras caracteristicas propias que afectan en la frecuencia e intensidad

con la que los sujetos manifiesten esas consecuencias.

2.2.6. VARIABLES SOCIO DEMOGRAFICAS Y LABORALES

Conocer con exactitud las variables o factores desencadenantes del sindrome de burnout es
complicado, ya que cualquier situacion crénica y molesta en el lugar de trabajo puede ser
considerada un estresor y, por lo tanto, un desencadenante o facilitador. Igualmente, la
esfera personal ocasiona estrés en el trabajador, esta variable, segtn la autora Alpizar’, es

conocida como socio-demografica, incluye caracteristicas personales y demogréficas.

2.2.6.1. Factores laborales

Los factores laborales pueden llegar a ser un desencadenante o factor estresante de caracter
crénico, para Alvarez®, se puede dividir en cuatro reas: ambiente fisico de trabajo y
contenido de puesto; estrés por el desempefio de roles, relaciones interpersonales y
desarrollo de la carrera; estresores relacionados con nuevas tecnologias y otros aspectos

organizacionales; y las fuentes extra organizacionales de estres laboral.

a) El ambiente fisico de trabajo y los contenidos del puesto.
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Son las condiciones laborales a las cuales se enfrenta el trabajador, como el ruido,
condiciones de la infraestructura, el horario de trabajo, la sobrecarga laboral, las funciones,

entre otras.
b) El estrés por desempefio de roles, relaciones interpersonales y desarrollo de carrera.

El rol, Alvarez® lo define como «el conjunto de expectativas y demandas sobre conductas

que se esperan de la persona que ocupa una determinada posicion»’.

El conflicto se puede generar en dos &reas, la ambigiedad y el conflicto del rol. La
ambigliedad del rol es cuando el trabajador no tiene la suficiente informacion acerca de las
funciones de su puesto; mientras que el conflicto de rol se generaria cuando la persona tiene
la informacién acerca de sus funciones, sin embargo, se contradice con respecto a lo que se

espera del desempefio laboral.
c) Estresores relacionados con nuevas tecnologias y otros aspectos organizacionales

Las nuevas tecnologias podrian facilitar o dificultar las circunstancias y el desempefio de
un trabajador, puesto que conllevan un cambio en las habilidades del sujeto, las cuales debe
aprender o reaprender de una u otra nueva forma para desempefiar su rol y seguir dentro del

mercado laboral.
d) Las fuentes extra organizacionales de estrés laboral

Se han identificado otros aspectos organizacionales, como el clima organizacional, que
incluyen la falta de participacion de los trabajadores en la toma de decisiones y la falta de

apoyo percibido, por estos, de parte de las jefaturas.
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2.2.6.2. Factores socio demogréficos

a)

b)

d)

Edad: la edad se toma como un valor referente a la hora de investigar burnout,
porque investigaciones, como la de Diaz Bambula y Gémez *°, Alpizar® y Saltijeral
Méndez y Ramos Lira*, lo mencionan como un valor influyente para desencadenar
el sindrome, ya que se atribuye que a menor edad del trabajador, mayor riesgo de
percibir la sensacién de quemarse;, pero, en si no hay todavia, en ninguna de las
bibliografias consultadas, un rango etario establecido para generar el sindrome.
Sexo: se considera que la mujer es mas propensa a desarrollar el sindrome de
agotamiento profesional, debido a que desempefia, ademéas de su rol laboral, las
labores domésticas del hogar, lo que genera estrés extra; se tiene la vision de que
cumple multiples tareas, con predisposicion a desarrollarlo.

Pero, de lo anterior, no se tienen pruebas contundentes, porque autores como
Guillén Gestoso y Guil Bozal® mencionan que es una variable de mucha
controversia, que, en ocasiones, puede ser influyente y, en otras, puede pasar
desapercibida.

Estado civil: en cuanto al estado civil, se ha encontrado que estar casado 0 en una
relacion estable ayuda a disminuir los niveles de estrés, ya que al estar en pareja se
tiene un apoyo para enfrentar las diferentes situaciones que se pueden presentar. En
cambio, en la solteria, no se tiene esta red de apoyo.

Presencia o ausencia de hijos: con la presencia de hijos el trabajador se involucra en
menor porcentaje en el trabajo, porque tiene que cumplir demas responsabilidades
gue acarrea un hijo, en cambio, una persona sin hijos puede involucrarse de mas en
el trabajo y ser propenso a desarrollar el sindrome.
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2.2.7. TEORIZANTE DE ENFERMERIA

La teorizante de enfermeria que se ajusta a esta tesis es la de Betty Neuman, titulada
“Modelo de sistemas”. Betty Neuman, Master en Enfermeria en Salud Mental, ademas en
Salud Pudblica y Licenciada en Psicologia, desarrolla, en los inicios de los afios 1970, un
sistema que fue publicado hasta 1982 titulado “The Neuman systems model: Application to
nursing education and practice”, este modelo se basada en la teoria general de sistemas y
refleja la naturaleza de los organismos como sistemas abiertos en interaccion entre ellos y

con el entorno, Aligood & Marriner®®,

Ella utiliza fuentes de areas de psicoldgicas, filosoficas y bioldgicas, ademas de la
experiencia en enfermeria, especificamente, en el area de salud mental para crear este

modelo de sistemas.

2.2.7.1. Areas tedricas del modelo de sistemas

a) Psicologicas: el modelo tiene elementos de la teoria de Gestalt, el cual describe la
homeostasis como un proceso a partir del cual el organismo mantiene un equilibrio
Yy, en consecuencia, la salud cuando las condiciones varian.
Ese ajuste, Neuman lo describe como un proceso que le permite al organismo
satisfacer sus necesidades, ademas que es dindmico y continuo. Con respecto al
sindrome de burnout, es un proceso como en bola de nieve, que va poco a poco
superando la capacidad del individuo para hacerle frente a los estresores laborales
que se presentan.
La persona trata a toda costa de volver al homeostasis después de enfrentarse a los

estresores laborales, pero llega un momento en que ya no tiene lineas de defensa y

53



esa homeostasis se pierde; es entonces cuando se empiezan a presentar los sintomas
asociados al estrés de forma continua, un aviso del organismo que no recupero el
equilibrio o que le costara volver a este.

También, se encuestra la definicion de estrés de Seyle, quien lo describe como una
respuesta no especifica del cuerpo a cualquier demanda que se le haga. El estrés, por
ende, aumenta la necesidad de reajuste. Estos pueden ser elementos estresores
positivos o negativos.

Neuman asimismo relaciona el concepto de niveles de prevencion del modelo
conceptual de Caplan. El nivel primario lo relaciona como un escudo de proteccion
del organismo antes de que entre en contacto con un elemento estresor peligroso, el
cual se trabaja o evitando el ente estresor o fortaleciendo la reaccion del organismo
para disminuir la filtracion del elemento estresante. La prevencion secundaria
intenta reducir el efecto o el posible efecto de los elementos estresantes a través del
diagndstico precoz y de un tratamiento eficaz de los sintomas de la enfermedad. Un
fortalecimiento de las lineas internas de defensa. La prevencion terciaria intenta
reducir los efectos residuales del elemento estresante y devolver, al cliente, el
bienestar después del tratamiento.

Esto se relaciona con el tratamiento de sindrome de burnout, el cual, en primera
instancia, se debe de aplicar la prevencion en los trabajadores, donde se informa
sobre el sindrome, causas, consecuencias, entre otros. El nivel secundario es cuando
se le da tratamiento al trabajador por signos y sintomas de burnout y se le ensefia
medidas de afrontamiento. La tercer instancia es cuando los signos y sintomas de un
paciente con burnout empeoran, es decir, literalmente, esta “quemado”; entonces, se

le proporciona tratamiento para estabilizar los signos y sintomas del paciente en
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b)

crisis y, cuando logré superar la crisis, se le educa sobre maneras de sobrellevar el
estrés laboral para restablecer las funciones laborales.

Filosofica: sobre las bases filosoficas, Romero et al.*®

menciona, en primer
instancia, a Karl Marx, quien menciona que el hombre es una naturaleza activa que
no puede estar fijo y requiere interrelacionarse con la sociedad para producir y
conseguir los objetos necesarios para cubrir sus necesidades. Neuman rescata dos
aspectos basicos: el hombre no puede tener una conducta estatica y el dinamismo es
consecuencia de la organizacion de la produccion social.

Ademas, el autor Chardin relaciona a Neuman con ver al individuo como un ser
humano Unico y autdnomo capaz de interrelacionarse con el entorno. Asi mismo, la
filosofia de Chardin sustenta las bases de Neuman para extraer los conceptos de
proceso o funcion, entrada y salida, retroalimentacion, neguentropia, entropia y
bienestar. También se cree que, este pensamiento mas su experiencia en el campo
de la enfermeria, haya considerado agregar la variable espiritual al modelo
Bioldgica: estd compuesta por Ludwing Von Bertalanffy™®, quien define un sistema
como la relacion entre el todo y la parte. Un sistema puede ser la familia, individuo,

comunidad, y sus componentes son la materia (cuerpo), energia (quimica) y la

comunicacion. Ademas se divide en sistemas cerrados y abiertos.

La teoria general de sistemas de Ludwing, la teoria del estrés de Selye y la de Gestalt
conforman, en gran parte, el modelo de Neuman, donde la persona (sistema) es el eje
central del cuidado y donde siempre se tiene en cuenta la interaccion con el entorno y sus

estresores para implementar medidas de intervencion.
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2.2.7.2. Conceptos y definiciones de la teoria

El modelo de sistemas de Neuman refleja el interés de la enfermeria en personas sanas y
enfermas, como en sistemas holisticos y las influencias ambientales sobre la salud. Las
percepciones de los clientes respecto a los elementos estresantes, los recursos actuan,
conjuntamente, con las enfermeras para establecer objetivos e identificar intervenciones de
prevencion relevantes. El individuo, familia y la comunidad o un problema social son
sistemas cliente considerados, compuestos de variables fisioldgicas, psicoldgicas,

socioculturales, de desarrollo y espirituales que interactuan.

Alligood & Marriner *® mencionan: «los conceptos principales identificados en el modelo
son: visién integral, sistema abierto (incluyendo funcién, entrada y salida,
retroalimentacion, negentropia y estabilidad), entorno (incluido el entorno creado), sistema
cliente (incluyendo las cinco variables, estructura basica, lineas de resistencia, linea normal
de defensa y linea flexible de defensa), salud (de bienestar a enfermedad), elementos
estresantes, grado de reaccion, prevencion como intervencion (tres niveles) y

reconstitucion»*e.

2.2.7.2.1. Vision holistica

El modelo de Betty Neuman es de un planteamiento dindmico y abierto para el cuidado del
cliente. El cliente puede ser una persona, familia, grupo, comunidad u objeto de estudio, los
cuales se consideran como un todo de cuyas partes estan en interaccion dinamica. Al cliente
le pueden afectar diversas variables que alteran diferentes sistemas como el fisioldgico,
psicolégico, sociocultural, de desarrollo y espiritual. O sea considerando la persona un

todo.
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2.2.7.2.2. Sistema abierto

Es cuando los elementos intercambian la energia de la informacién en una organizacion

compleja.

a)

b)

d)

Funcion o proceso: el cliente es un sistema que intercambia energia,
informacién y materia con el entorno, mientras utiliza los recursos
energéticos disponibles para logar estabilidad e integracion.

Entrada y salida: son la materia, energia e informacion que se
intercambia dentro del sistema, entre el cliente y el entorno.
Retroalimentacion: las salidas del sistema en forma de materia,
energia e informacion sirven de retroalimentacion para la futura
entrada y la accion correctora con la intencidén de cambiar, potenciar
0 estabilizar.

Neguentropia: proceso de utilizacion de energia que favorece la
progresion del sistema hacia la estabilidad y bienestar.

Estabilidad: estado dindmico y deseado de equilibrio en el que el

sistema aporta con éxito los elementos estresantes.

2.2.7.2.3. Entorno

Las fuerzas, tanto internas como externas, que afectan y se ven afectadas por el cliente en

cualquier momento conforman el entorno.

a)

Entorno creado: es desarrollado inconscientemente por el cliente para
expresar, a nivel simbdlico, la integridad del sistema. Proporciona un
sitio seguro para el funcionamiento del sistema del cliente y aisla al

cliente de los elementos estresantes.
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2.2.7.2.4. Sistema cliente

Consta de cinco variables: la fisioldgica, psicoldgica, sociocultural, de desarrollo y

espiritual, en interaccion con el entorno. La fisioldgica hace referencia a la estructura y

funcion del organismo; la parte psicoldgica, a los procesos mentales en interaccion con el

entorno; la sociocultural, a los efectos y a las influencias de condiciones sociales y

culturales; la de desarrollo, a los procesos y a las actividades relacionadas con la edad; y la

espiritual, a creencias e influencias espirituales.

a)

b)

Estructura basica del cliente: el cliente es un sistema compuesto de
una estructura rodeada de anillos concéntricos. El circulo interno del
diagrama representa los factores basicos de supervivencia o los
recursos de energia del cliente; consta de factores de supervivencia
basicos comunes a todos los miembros de las espies, como
caracteristicas innatas o genéticas.

Lineas de resistencia: alrededor de la estructura basica se forma una
serie de circulos de lineas intermitentes que se llaman “lineas de
resistencia”. Estos circulos representan factores de recursos que
ayudan al cliente a defenderse de un elemento estresante. Cuando
estas lineas de resistencia son eficaces, el sistema cliente puede
reconstituirse, si son ineficaces, puede sobrevenir la muerte. La
cantidad de resistencia a un factor estresante esta determinada por la
interrelacion de las cinco variables del sistema cliente.

Lineas normales de defensa: es un circulo del sistema que se

encuentra en el exterior y tiene una linea continua. Es un estado de
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estabilidad para el individuo o el sistema. La expansion de la linea
normal de defensa refleja una mejora del estado de bienestar, una
contraccion refleja un estado reducido de bienestar.

d) Linea flexible de defensa: es un circulo exterior de linea discontinua
del modelo; un circulo dindmico y puede verse alterado en un breve
periodo de tiempo. Es un amortiguador de proteccion que evita que
los elementos estresantes crucen la linea normal de defensa y entren
en el estado normal de bienestar. La relacion de las variables puede
afectar el punto hasta el cual los individuos son capaces de utilizar la
linea flexible de defensa contra posibles reacciones al elemento o

elementos estresantes.

2.2.7.2.5. Salud

Es un movimiento continuo pleno del bienestar a la enfermedad, siendo dinamica y

cambiante. El bienestar 6ptimo se alcanza cuando se satisfacen, plenamente, todas las

necesidades del sistema.

a) Bienestar: es cuando las partes del sistema del cliente interaccionan
en armonia con el sistema completo y se satisfacen las necesidades
del sistema

b) Enfermedad: la enfermedad es el otro extremo del movimiento
continuo bienestar. Aparece cuando no se satisfacen las necesidades

y causa un estado inestable y gasto de energia.
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2.2.7.2.6. Elementos estresantes
Son estimulos productores de tension que se generan dentro de los limites del sistema del

cliente y dan lugar a un resultado que puede ser positivo 0 negativo; son consecuencia de:

a) Fuerzas intrapersonales: se desarrollan en el interior del individuo,
como las respuestas condicionadas.

b) Fuerzas interpersonales: tienen lugar entre uno o mas individuos,
como las expectativas de rol.

c) Fuerzas extrapersonales: son externas a los individuos, como

circunstancias econdmicas.

2.2.7.2.7. Grado de reaccion
Representa la inestabilidad del sistema que tiene lugar cuando los elementos estresantes

invaden la linea normal de defensa.
2.2.7.2.8. Prevencidon como intervencion

Acciones determinadas que ayudan a que el cliente retenga la estabilidad del sistema, la
consiga o, en todo caso, la mantenga. Pueden producirse antes o después de que las lineas
de defensa y resistencia sean superadas. Neuman sugiere iniciar la intervencion cuando se
sospecha la existencia de un elemento estresante o este ya ha sido identificado. Hay tres

niveles de intervencion:

a) Prevencion primaria: se inicia cuando se sospecha la existencia de
un elemento estresante o ya se ha identificado su presencia. Aunque

aun no ha tenido lugar una reaccion, se conoce el grado de riesgo.
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El objetivo se centra en reducir la posibilidad de un encuentro con
el elemento estresante o reducir la posibilidad de una reaccion.

b) Prevencion secundaria: es un conjunto de intervenciones o de
tratamientos iniciados después de que se manifiesten los sintomas
de estrés. Los recursos internos y externos del cliente se utilizan
para reforzar las lineas internas de resistencia, reducir la reaccion y
aumentar los factores de resistencia.

c) Prevencion terciaria: tiene lugar después del tratamiento activo o de
la fase de prevencion secundaria; esto hace que el paciente recupere
la estabilidad 6ptima del sistema. El objetivo es mantener el
bienestar 6ptimo por prevencion de la recurrencia de la reaccion o
la regresion. La prevencion terciaria retrocede en forma de circulos

hacia la prevencién primaria.

2.2.7.2.9. Reconstitucion
Se da después del tratamiento de la reacciones de los elementos estresantes. Por lo cual, se
produce un retorno del sistema a la estabilidad, puede ser un nivel superior o inferior de

bienestar antes de la invasion del elemento estresante.

2.2.7.2.10. Principales supuestos
a) Enfermeria: la enfermera debe cuidar a la persona en su totalidad.
Neuman considera que la profesién de enfermeria es la Unica que se
ocupa de todas las variables que afectan a la respuesta del individuo

frente al estrés. La percepcion de la enfermera influye en el cuidado
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b)

d)

que se suministra; por ello, el campo perceptivo del cuidado y cliente
deben valorarse.

Persona como cliente o sistema cliente: la persona es un sistema
abierto en interaccion reciproca con el entorno. El sistema cliente es
un compuesto dinamico de interrelaciones entre los diversos factores.
Salud: este es un sistema de bienestar. La salud es un movimiento
continuo de naturaleza dindmica que cambia constantemente.
Entorno: son todos los factores internos y externos que rodean e
influyen en el sistema del cliente. Los elementos estresantes
(intrapersonales, interpersonales y extrapersonales) son importantes
para el concepto de entorno, ya que interaccionan con la estabilidad
del sistema y pueden alterarla.

Se encuentran tres tipos de entorno: interno, externo y creado. El
interno es intrapersonal e incluye todas las interacciones interiores
del cliente. El externo es interpersonal o extrapersonal, todos los
factores surgen del exterior del cliente. El entorno creado se
desarrolla en el inconsciente y el cliente lo utiliza para mejorar la
capacidad de control protectora. Es un entorno intrapersonal, es
dinamico y moviliza todas las variables del sistema parara crear un
efecto aislante que ayuda al paciente a controlar la amenaza que
proviene de los elementos estresantes del entorno, cambiando la

identidad o la situacion.
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2.2.7.2.11. Sintesis del modelo de sistema de Neuman

Alligood & Marriner®® sintetizan la totalidad de la teoria de la siguiente manera:

El objetivo se encuentra en el cliente como sistema y en sus respuestas a factores
estresantes. El sistema del cliente incluye cinco variables (fisiologica, psicoldgica,
sociocultural, de desarrollo y espiritual); se conceptualiza como nucleo interno (recursos
energéticos basicos) rodeado de circulos concéntricos que incluyen lineas de resistencia,
una linea normal de defensa y una linea flexible de defensa. Cada una de las cinco variables
forma parte de cada uno de los circulos concéntricos. Los factores estresantes son estimulos
que producen tension y pueden ser de naturaleza intrapersonal, interpersonal o

extrapersonal.

El modelo sugiere tres niveles de intervencion de enfermeria, cuyo propoésito es la
prevencion e intervencion para conseguir el maximo nivel posible de estabilidad del
sistema cliente. Neuman sugiere un formato para el proceso enfermero en el que el cliente,
como receptor de los cuidados, participe activamente con la enfermera (como cuidador)
para establecer los objetivos y seleccionar las intervenciones, es decir, platea una
participacion activa por parte del paciente en la obtencion de los objetivos a cumplir para

recuperar o estabilizar el binomio salud-enfermedad.

Este modelo ha sido bien aceptado por la comunidad enfermera y se utiliza en la
administracion, practica, formacion e investigacion. EI Neuman Systems Model Trustees
Group esta implicado activamente en la proteccion de la integridad del modelo y en avanzar
en su desarrollo. Se ha creado el instituto de investigacion del modelo de sistemas de
Neuman y se esta trabajando para generar y comprobar teorias de nivel intermedio basadas
en el modelo.
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CAPITULO III

3. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
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3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo, pues, como plantea
Hernandez Sampier®, se «realiza una recoleccion de datos» con el fin de comprobar cuéles
factores laborales o sociodemograficos estan relacionados con el desarrollo del sindrome de

burnout en la poblacion, mediante el andlisis estadistico de los datos obtenidos.

Ademas, es de alcance descriptivo, porque, como menciona el mismo autor, «es cuando se
busca encontrar las causas de un fenémeno», en este caso en especifico se estudian los

factores laborales y sociodemogréficos que pueden desarrollar burnout.

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se realiza ningun tipo de
cambio intencional a las variables de estudio. También es transeccional o transversal,

debido a que la recoleccion de datos solo se realizara en un momento unico en el tiempo.

3.2. Area de estudio

3.2.1. Unidades de analisis

La presente investigacion cuenta con un total de poblacion de 131 personas, donde se

realiza una muestra de 103 personas por conveniencia.

En esta investigacion, las unidades de estudio son docentes que cumplan con las siguientes

caracteristicas:
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a) Criterios de inclusion

Dentro de los criterios de inclusién, son: personas que trabajen en las escuelas San Martin,
Nicoya y Josefina Ldopez, Santa Cruz, que estén en contacto directo con los nifios; docentes
que cuenten con un nombramiento minimo continuo de 6 meses; y laborar para el

Ministerio de Educacion Publica

3.2.2. Fuentes de informacién

a) Fuentes primarias

Se utiliz6 tesis, tanto nacionales como internacionales; articulos de revistas; libros; y
paginas de internet. Utilizando los motores de busqueda Google Académico, Scielo y

Biblioteca digital Cenit.
b) Fuentes secundarias
Los datos recolectados de los docentes participantes de esta investigacion.

3.2.3 ldentificacion, descripcion y relacion de variables

3.2.3.1. Variable independiente: Sindrome de Burnout

«El término burnout ha sido delimitado y aceptado por la comunidad cientifica casi en su
totalidad desde la conceptualizacion establecida por Maslach en 1982, donde se define
como una respuesta de estrés cronico a partir de tres factores: cansancio emocional,

despersonalizacién y baja realizacion personal en el trabajo»™*.

Una respuesta al estrés cronico laboral se desarrolla a partir de tres dimensiones:

agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal.
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3.2.3.2. Variable dependiente: factores socio demograficos y laborales
Una de las variables dependientes son los factores sociodemograficos, que se definen como
«Son el conjunto de caracteristicas biologicas, socioecondmicos, culturales que estan

presentes en la poblacién sujeta a estudio, tomando aquellas que pueden ser medibles»°.

Caracteristicas personales, sociales y culturales que identifican a la persona. Asi como los
factores laborales que se define como: «La variedad de habilidades del individuo que
trabaja, la identidad con la tarea que desempefia, la importancia de la tarea, autonomia y la

retroalimentacion»°.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccion esta conformado con dos partes, en la primera, se solicita
informacién sociodemogréafica y laboral de los docentes y, en la segunda, se aplica el

inventario de burnout de Maslach adaptado para educadores.

3.3.1 Primera parte del cuestionario: socio demografico y laboral

En la primera parte del cuestionario se recolecta la informacién de los docentes sobre las
variables sociodemogréaficas y laborales. Este es de elaboracion propia, basandose en los
modelos de cuestionarios utilizados por los autores Alvarez Cérdoba® y Alpizar Rojas®,

quienes realizaron investigaciones con profesionales de la docencia.

Este esta conformado por veinte preguntas cerradas y semiabiertas, de las cuales once eran
para indagar informacion sociodemografica y nueve, para recolectar informacién laboral

del personal docente y administrativo de ambas instituciones.
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3.3.2. Segunda parte: Inventario de Burnout de Maslach adaptado para educadores
El inventario de agotamiento de Maslach es de los instrumentos més utilizados para medir
la presencia de estrés laboral o sindrome de burnout; fue realizado por primera vez en 1981

y continua siendo utilizado en su estructura factorial por diferentes autores, Calderén®.

Esta primera version fue desarrollada por Maslach y Jackson, en 1981, y, en 1986, hacen

una segunda version, pero traducida al castellano.

Las caracteristicas principales del burnout son «cansancio y desgate emocional vivido
como pérdida de energia, despersonalizacion en relacion con los clientes, actitudes
agresivas, impaciencia, cinismo e intolerancia y pérdida del sentimiento de competencia
profesional»®!. Estas caracteristicas estdn inmersas dentro de las tres dimensiones de

Burnout y es lo que mide el inventario.

La version utilizada es una adaptacion catalana del MBI, realizada por Ferrando y Pérez*
en 1966, que fue citado por Garcia y compafifa en 1999%. El cual consta de veintidés
preguntas, formuladas en forma afirmativa, donde se miden las dimensiones de
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal en el trabajo. Las
evidencias de confiabilidad, segtin Buzzetti*®, son: para agotamiento emocional 0,90; 0,76

para despersonalizacion; y 0,76 para realizacion personal en el trabajo.

Las respuestas estan confeccionadas en una escala tipo Likert de siete puntos, con un valor
de 0 a 6: 0 = Nunca, 1 = Pocas veces al afio, 2 = Una vez al mes o menos, 3 = Unas
pocas veces al mes, 4 = Una vez a la semana, 5 = Pocas veces a la semana, 6 = Todos

los dias.
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Las veintidos preguntas miden las tres dimensiones, es decir, para medir agotamiento

emocional, para despersonalizacion y para realizacién personal. Ver tabla 1. En

agotamiento emocional el maximo de puntuacién es de 54, en despersonalizacion es de 30

y en realizacion personal es de 48 puntos. Para obtener los resultados del instrumento se

realiza una sumatoria de las tres dimensiones, segun la puntuacion obtenida en cada una,

para obtener la puntuacion final. Si se encuentra en menos de 33 puntos es bajo Sindrome

de Burnout, 34 a 66 es nivel intermedio de Sindrome de Burnout y si es mayor a 67 es

Sindrome de Burnout elevado.

Tabla 1

items segun dimensiones del sindrome de burnout

Enunciados

A. E.

R. P.

1. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.
2. Me siento casado/a al final de la jornada de trabajo.

3. Me siento cansado/a cuando me levanto por la mafiana
y tengo que enfrentar otro dia de trabajo.

4. Fécilmente comprendo cdmo se sienten mis estudiantes.

5. Creo que trato al estudiantado como si fuesen objetos impersonales.

6. Trabajar todo el dia con estudiantes es un esfuerzo.

7. Trato eficientemente los problemas del estudiantado.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9. Creo que estoy influyendo, positivamente, en la vida de

los demas a través de mi trabajo.

10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo
esta profesion..

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo.
12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13. Me siento frustrado/a con mi trabajo.

14. Creo que estoy trabajando demasiado.

15. Me preocupa lo que le ocurra a mis estudiantes.

16. Trabajar directamente con los/ as estudiantes me produce estrés.
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17. Féacilmente, puedo crear una atmosfera relajada con mis estudiantes.

18. Me siento estimulado/a después de trabajar en contacto con mis estudiantes.

19. He conseguido muchas cosas valiosas en mi profesion.

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades. X

21. En mi trabajo trato los problemas que se presentan con mucha calma. X

22. Creo que mis estudiantes me culpan de algunos de sus problemas. X

Nota: A. E. significa agotamiento emocional; D., despersonalizacion; y R.P., realizacion
personal. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4. Cuadro de operacionalizacion

Variable Objetivo Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Definicion
Operacional Instrumental
Factores Socio Establecer la «Son el conjunto de Caracteristicas Dimensién Sexo. Instrumento de
demogréficos influencia de las | caracteristicas bioldgicas, personales, personal. Edad. elaboracion propia, el
caracteristicas socioecondmicas, sociales y Estado civil. cual cuenta con veinte
socio culturales que estan culturales que Existencia o no de preguntas cerradas y
demogréficas en la | presentes en la poblacién | identifican a la hijos. semiabiertas de las
presencia del | sujeta a estudio, tomando persona. Personas con las que | cuales once preguntas
sindrome de | aquellas que pueden ser Dimensién convive. son enfocadas a la

burnout en los
docentes escolares
de las instituciones
Martin,

San

Nicoya y Josefina

medibles»°.

demografica.

Dependencia
economica.
Medicacién
permanente.

Fumado.

parte socio

demogréficas.
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Lopez, Santa Cruz.

Consumo de bebidas

alcohodlicas.

Actividad fisica.

Factores laborales

Reconocer los
factores laborales
que pueden
generar sindrome
de burnout en los

docentes escolares.

«La variedad de

habilidades del individuo

que trabaja, la identidad
con la tarea que
desempefia, la

importancia de la tarea,
autonomia y la

retroalimentacion»’.

Son aquellas
relacionadas
con el grado o
posgrado
académico,
capacitaciones,
cantidad de
afios laborados,
tipo de
contratacion
(interina o

propiedad).

Dimensién

Laboral.

Grado Académico.
Tipo de contratacion.
Capacitaciones.
Antigledad laboral.
Numero de
estudiantes a cargo.
Horas invertidas en
el hogar.

Incapacidades.

Instrumento de
elaboracion propia, el
cual cuenta con veinte

preguntas cerradas y
semiabiertas de las
cuales nueve
preguntas son
enfocadas a la parte

laboral.
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Sindrome

Burnout

de

Estimar la
prevalencia del
sindrome de
burnout en los
docentes escolares
de las instituciones
en estudio, por
medio de la Escala
Maslach  Burnout

(MBI - ES)

«EI término burnout ha
sido delimitado y
aceptado por la
comunidad cientifica casi
en su totalidad desde la
conceptualizacién
establecida por Maslach
en 1982, donde se define
COMO una respuesta de
estrés cronico a partir de
tres factores: cansancio
emocional,
despersonalizacion y baja
realizacion personal en el

trabajo»'.

Una respuesta
al estrés
crénico laboral
que se
desarrolla a
partir de tres
dimensiones:
agotamiento
emocional,
despersonalizac
i6n y baja
realizacion

personal.

Dimensién

Emocional.

Despersonali
zacion.

Sentimientos de
cansancio.
Agotamiento.
Falta de energia.
Fatiga.
Actitudes negativas
hacia los clientes.
Bloqueo de
emociones
relacionadas al
trabajo.
Desapego laboral.
Minimo esfuerzo.
Pérdida de

expectativas en al

Se utiliza Maslach
Burnout Inventory
(MBI-ES), es la escala
utilizada para
educadores, la cual
cuenta con 22 items
donde “nunca”
significa 0; “alguna
vez al aflo 0 menos”,
1; “una vez al mes o
menos”, 2; “algunas
veces al mes”, 3; “una
vez a la semana”, 4;
varias veces a la

semana 5 y a diario 6.
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Ambito
personal.

ambito laboral.

Baja eficacia laboral.

Disminucion de la
productividad.
Sentimientos de
fracaso.
Afectacion de la

autoestima.

El agotamiento
emocional se evalla
en las preguntas 1 -8,

13, 14, 16,20.

La despersonalizacién
en los items: 2,10, 11,
15, 22 y realizacién
personal: 4, 7, 9,
12,17- 19, 21. Con un
Alfa Cronbach de

0,71.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS



En este capitulo, se realiza un andlisis de las variables socio demograficas y laborales.
Posteriormente, se identificara el indice de prevalencia de docentes escolares que presentan
sintomas asociados al sindrome de en las instituciones San Martin de Nicoya y Josefina
Lépez Bonilla de Santa Cruz. Después, se examina la relacion entre la prevalencia de

sindrome de burnout y las variables sociodemograficas y laborales del personal docente.

4.1. Caracteristicas socio demograéficas

Las caracteristicas socio demograficas de la poblacion comprenden las variables de sexo,
edad, estado civil, existencia y cantidad de hijos(as), personas con las que habita,
responsabilidad econdémica con respecto a los miembros de la familia y estilo de vida
(presencia o ausencia de fumado, realizacion de actividad fisica, presencia o ausencia de

bebidas alcohdlicas y condicion de salud).

GraficoN.° 1
Docentes escolares y personal administrativos segun sexo,

escuelas San Martin y Josefina Lépez,
diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracion propia
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Se cont6 con una poblacion encuestada de 103 personas, de los cuales 61 son docentes
escolares y personal administrativo de la escuela San Martin de Nicoya y 42 docentes
escolares y personal administrativo de la escuela Josefina Lépez Bonilla, Santa Cruz. Las
dos poblaciones estan conformadas, en su mayoria, por mujeres, con un 93,20 % de los

encuestados.

La razén por la cual se localiza una mayor cantidad de mujeres encuestadas es porque,
existe un proceso de feminizacion en areas como la docencia, sanidad y servicio social,

Pascual®*

. Manteniendo el sistema patriarcal al que Costa Rica sigue apegado, donde se
relaciona a la mujer con profesiones asociados al cuidado. Se considera que la mujer, solo
el hecho de serlo, tiene la capacidad natural y maternal de tratar con nifios, en este caso en

particular, donde se crean lazos o vinculos docente-alumno que giran en la parte afectiva.

Por lo contrario, Garcia et al.** menciona que los hombres se est4n preparado para
profesiones como bombero, mecanico, pescador, agricultor, ingenierias, entre otras, en las

cuales no requieren ejercer el rol de cuidador.

En Costa Rica, para el 2014, en la pagina oficial del Ministerio de Educacion Publica
(MEP), la escritora Rodriguez®® menciona que la planilla del MEP se encuentra constituida,

mayoritariamente, por mujeres con un 72 % y el 28 % restante son hombres.

Todo lo anterior coincide con los datos recolectados mediante el instrumento utilizado en
esta investigacion, en el cual, como se mencioné anteriormente, un 93,20 % son mujeres,
esta condicion puede ser un coadyuvante en la aparicion del burnout, porque la mujer no
solo cumple con su rol de profesional, sino con las responsabilidades del hogar, con

respecto a la educacion y atencion de los hijos, el orden y limpieza de la casa, su papel de
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pareja, entre otros roles®. Se hace fécil inferir que es, relativamente, corto el tiempo que le
queda a las mujeres para realizar actividades recreativas y ludicas que le ayuden a controlar

0 manejar el estrés cronico laboral que se genera el dia a dia.

Grafico N.° 2
Docentes escolares y personal administrativos segun edad,
escuelas San Martin y Josefina Lépez,
diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracién propia

La edad de los participantes se encuentra en un rango etario desde los veinte afios hasta méas
de sesenta, la mayoria pertenece a la cuarta o la quinta década de vida. En la escuela San
Martin, un 36,06 % y un 34,42 % pertenecen a los 40 o 50 afios, respectivamente; por tanto,
un 70,48 % del total del personal encuestado de esta institucion. En la escuela Josefina
Lopez, se repite el mismo patron, porque un 43,58 % pertenece a los afios cincuenta y un

39,09 % a los cuarenta, siendo un 81,67 % del total de la poblacion de esta escuela.

Respecto a la edad, Cruz Rubio’ menciona que los rangos de edad donde mas afecta el
sindrome de burnout son entre los 30 y 50 afios, porque se permanece en un periodo de

estabilizacion laboral. Otros autores, como Beltran y Moreno®’, manejan rangos etarios
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diferentes con respecto a la aparicion del sindrome de burnout, en los cuales, las personas
entre 25 y 34 afios tienen mayor riesgo de presentar burnout, asi como aquellos de edad de
44 afos tienen mayor riesgo de agotamiento emocional, menores de 37 afios tienen mayor
riesgo a baja realizacion personal y menores de 40 afios tienen mayor riesgo a
despersonalizarse. Ramirez y Zurita®, en cuanto a rangos etarios, mencionan que los
empleados mas jovenes reportan niveles mas altos de burnout, ante los que se encuentran

en edades de 30 a 40 afios.

Si bien es cierto, la literatura amplia y limita los rasgos de aparicion del Burnout, los rangos
etarios mas frecuentes en las poblaciones son de los 40 a los 50 afios; es un personal que
puede presentar burnout, pero no en niveles elevados, sino en niveles medios o niveles
bajos, porque, al encontrarse en esas edades, se puede deducir que es un personal, en su
mayoria, con mas de diez afios de laborar. Los niveles altos de burnout se registran entre los
dos a los diez afios de trabajo, donde se sufre, mayormente, las presiones y se empieza a
conocer que no todo es tan facil como creian. En cambio, después de los diez afios, el
trabajador aprende, en cierta parte, cémo sobrellevar la carga laboral, ademas,
probablemente, han contraido responsabilidades econémicas y familiares que le obligan a
mantenerse en un trabajo estable, lo que implica que la poblacion presente niveles bajos o

medios de burnout.
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Grafico N.° 3
Docentes escolares y personal administrativo segun
subescalas de sindrome de Burnout de edad, diciembre

2016
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Fuente: Elaboracion propia

A partir de los datos obtenidos por cada subescala de burnout segun la edad, ver
grafico N.° 3, se presenta que en la cuarta década hay una leve disminucién respecto al
agotamiento emocional, comparado con la tercera y quinta década, esto puede representar
un periodo de meseta en la cual los docentes encuentran armas para enfrentar el burnout;
debido a que pueden ser sujetos con mas de diez afios laborales en el campo, por lo cual, ya
no se encuentra en el periodo de los dos a diez afios criticos, segin lo investigado; sin
embargo, es interesante que, en la quinta década, los niveles de agotamiento emocional se

vuelven a elevar, es decir, se volvid a quedar sin herramientas para afrontar el burnout.

Por lo cual, es importante trabajar con esta poblacion en el control de los niveles de estres,
mediante técnicas de relajacion, actividades ludicas, organizacion laboral y manejo de los

estresores.
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Respecto a despersonalizacion, los datos obtenidos entre los rangos etarios son semejantes,
con lo cual, no hay una tendencia y, en cuanto a realizacion personal, las personas de trienta

afios presentan una leve disminucion en la realizacién personal con respecto a las demas.

GraficoN.° 4
Docentes escolares y personal adminitrativos seglin estado
civil, escuela San Martin y Josefina Lopez, diciembre 2016
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Con respecto al estado civil o de convivencia, en su mayoria, son casados, un 42,85 %y, en
segunda instancia, la solteria con un 26,19 %, en la Escuela Josefina Lopez. En la Escuela
San Martin, un 44,26 % de la poblacion es casada y un 24,59 % son solteros; el resto, un
31,15 % son viudos, divorciados, en union libre o separados. Ver gréfico N.° 4. En total, un

43,68 % son casados y un 25,24 % del total son solteros.

En los estados civiles, segun la literatura, el estar casado disminuye las posibilidades de
presentar burnout, Gestosoi y Bozal #*. Para Autores como Alvarez Cérdoba® la solterfa es

una condicién que hace propensas a las personas para padecer burnout, aun mas que los
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divorciados. Villena et al.®® también concuerdan que las personas casadas presentan
menores indices de burnout que los no casados. Estos autores concluyen que, al estar
casado/a, el sujeto cuenta con una red apoyo que le ayuda a sobrellevar los momentos

dificiles o de estrés.

GraficoN.° 5
Docentes escolares y personal administrativo segun
subescalas de burnout de estado civil, diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracion propia

El estado civil casado no es una condicién que se pueda llamar de proteccion en esta
poblacion, ya que no presenta disminuciones importantes segun los otros estados civiles,
contrario a lo que menciona la literatura con respecto a esto; la solteria, no presenta
alteraciones en las subescalas de burnout, sino mantiene valores parecidos a los casados en
agotamiento emocional; sin embargo, ser una persona divorciado/a si es una condicién que
aumente el agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal; y los viudos,
por lo contario, son los que presentan valores disminuidos en las subescalas, por lo cual,

son los que menos presentan manifestaciones de burnout.
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El modelo de Neuman piensa que el cliente es un sistema abierto, que va a estar
influenciado por diferentes factores que lo alteran, en este caso, el estado civil puede ser un
elemento estresor o0 no, depende de la relacion que tenga con el conyuge puede intervenir
de manera positiva 0 negativa en el sistema del individuo y la forma de enfrentar el
entorno. Por ejemplo, los divorciados, pueden manifestar alteraciones en las lineas de
resistencia, ya que son los mas afectados, seguin condicién de estado civil, y, depende como
sea el enfrentamiento con los estresores, resguardara o no la estructura bésica del cliente;
con respecto a los viudos, pueden ser individuos en los que ya paso un tiempo suficiente,
logran enfrentar los estresores y estabilizaron el sistema, haciendo una reconstitucion,
aprendiendo a lidiar con las demandas sociales diarias de forma paralela a la aceptacion de

una nuevo estado civil y los cambios que lleva a nivel cognitivo, familiar y social.

GraficoN.° 6
Docentes escolares y personal administrativo segun
subescalas de burnout relacionado con vivir en
compaiiia,con hijos y dependecia econdmica, diciembre,

2016
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Fuente: Elaboracion propia
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A los docentes escolares y personal administrativo de ambas instituciones se les pregunt6
sobre la presencia de hijos, respondieron afirmativamente un 82,52 % de la poblacién en
total; en su mayoria, la cantidad de hijos rondan entre uno a tres, como maximo. Al
consultarles si viven solos o acompafiados, un 86,40 % del total respondié que vive
acompariado, ya sea por la pareja, hijos o ambos, siendo esto el comportamiento del

75,72 % del total de los encuestados en ambas escuelas.

Por otro lado, el 81,55 % del total tiene individuos que dependen econémicamente de ellos.
En el instrumento utilizado, no se consultd hacia cuales personas tenian la dependencia

econdmica. Alpizar Rojas® y Céaceres Bermejo et al.*

concuerdan en que la presencia de
hijos es un factor protector al desarrollo del sindrome, porque los padres tienen un estilo de
vida mas estable y una perspectiva de este, por lo cual, no se involucran de lleno con el
trabajo; en cambio, una persona sin hijos no posee este amortiguador y se involucra de
Ileno en el ambito laboral. Relacionado también con el estado civil y con la convivencia en
el hogar, la familia es un soporte que ayuda a sobrellevar los niveles de estrés; en cambio,
quien vive solo y sin hijos utiliza el trabajo como fuente social y se implican mucho mas

con los comparieros y los clientes (en este caso, alumnos), facilitando, con ello, el

desarrollo del burnout.

Neuman plantea que el cliente consta de cinco variables: fisioldgica, psicoldgica,
sociocultural, de desarrollo y espiritual. La de desarrollo hace referencia a los procesos y
actividades relacionadas con cada etapa etaria, es decir, con tener hijos en la edad adulta
joven, poseer un estilo de vida mas estable y cierta capacidad econémica en la adultez v,
con ello, involucrarse menos con el trabajo. En cada etapa vivida, se obtienen herramientas

de afrontamiento para el manejo del estrés y sus demandas a nivel emocional y fisico, por
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tanto, es esperable que bajo condiciones de madurez cognitiva y estabilidad social los

niveles de burnout sean menores y mas llevaderos.

Neuman también menciona que el cliente es como una célula, tiene nicleo y membranas
que lo protegen, estas membranas son los protectores hacia el estrés que no permiten que se
dafie el ndcleo, se puede interpretar como protectores que evitan que el sujeto se queme por
estrés. La presencia de hijos y personas que conviven con ellos son lineas normales de
defensa, segln Neuman, ya que proporcionan un estado de estabilidad, que incluye
variables y conductas del sistema como patrones habituales de control del individuo, estilo
de vida y estadio de desarrollo. Por ello, estos pueden ser una expansion de la linea normal
de defensa que seria una mejoria del estado bienestar o, por lo contrario, una contraccion o

afectacion al sistema bienestar.

Mendoza® menciona que los estresores econémicos son una causa del sindrome de
burnout, aumentan la vulnerabilidad del estrés profesional, asi como las exigencias vitales,
que son compromisos completos con diversos aspectos de la vida, como el matrimonio,
familia, etc. Estos pueden derivar estrés profesional dependiendo las exigencias que

presente.
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GraficoN.° 7
Docentes escolares y personal administrativo segun
subescalas de burnout relacionado con vivir solos, sin hijos,
y no dependecia econdmica, diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracion propia

Segun el instrumento, mas del 80 % de la poblacién tiene hijos y vive en compafiia de
pareja, hijos 0 ambos, lo cual se interpreta como una mayoria de poblacion que cuenta con
un sistema de apoyo. Contrario a lo que plantea Mendoza, para esta poblacion tener
personas que depende econdémicamente de ellos, esta no es una causa de sindrome de
burnout porque presentan valores similares a las personas que no manifiestan dependencia

economica hacia otras, ver grafico N.° 7.

Betty Neuman plantea que la persona o cliente estd inmerso en una sociedad, familia,
amigos, comunidad, etc. que interactian con este, por lo cual, no esta solo, es decir, hay
que abordar al cliente de una manera holistica para obtener resultados positivos cuando se

plantea el cuidado ante los primeros sintomas y signos del sindrome en mencion.

El cliente cuenta con un sistema compuesto de una estructura central rodeada de anillos

concéntricos, en el cual, el circulo interno son los factores basicos de supervivencia; luego,
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siguen lineas de resistencia, como factores de recurso que ayudan al cliente a defenderse de
un elemento estresante; sigue la linea normal de defensa que representan la estabilidad para
el individuo; y, por ultimo, la linea flexible de defensa, que es un amortiguador, evita que
los elementos estresantes crucen la linea normal de defensa y entre al estado normal de
bienestar. La convivencia familiar y presencia de hijos son factores que interactian como

los circulos concéntricos del cliente.

Contrario a lo que plantea la literatura, la presencia de hijos en esta poblacion aumenta el
agotamiento emocional y la despersonalizacion, comparandola con la otra parte de la
poblacién que no tiene hijos, porque se presenta un aumento de cinco puntos en cada

subescala de burnout obtenida.

Interpolando con lo que menciona Neuman, la presencia de hijos en la poblacion en estudio
afecta la linea normal de defensa, es un estresor que afecta el anillo concéntrico del
sistema-educador y/o personal administrativo, debilitando con ello las herramientas de
afrontamiento, ocasionando que este circulo presente una contraccion, significa una
alteracion en el estado bienestar de los educadores y personal administrativo de las

instituciones, independientemente de la escuela investigada.

En cambio, el vivir en compariia, en este caso, de hijos, padres, pareja, entre otros
familiares que mencionaron los encuestados reduce la subescala de realizacion personal
hasta en casi cinco puntos. Esto puede suceder debido a, como menciona la literatura, que
poseen un soporte emocional, los impulsa a ser méas productivos en el area laboral y buscar

mayores oportunidades para desarrollarse profesionalmente.
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En cuanto a las responsabilidades econémicas que tienen los educadores hacia otras
personas, contrario a lo que menciona la literatura, no es un factor detonante para el
sindrome de burnout en esta poblacidn, si se compara con las personas que no presentan
ninguna responsabilidad econdmica; sino, mas bien, las que si las tienen cuentan con hasta
casi cuatro puntos méas en realizacioén personal, esto indica que son personas con menor
afeccion en esta subescala de burnout, se infiere que, al tener responsabilidades
economicas, las personas deciden buscar cdmo ser mas productivos, eficientes y crecer en
su trabajo para solventar las responsabilidades econdémicas que tienen que cumplir y
aprender a sobrellevar el estrés del cada dia, como una forma de sobrevivencia para

continuar siendo una persona eficiente y eficaz en su trabajo.

Grafico N.° 8
Docentes escolares y personal admnistrativo segun
frecuencia de consumo de bebidas alcoholicas, escuelas
San Martin Nicoya y Josefina Lopez,
diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la frecuencia del consumo de bebidas alcoholicas, la mayoria respondié que
“nunca”, representando un 55,33 % del total y, en segundo lugar, la opcién “una 0 menos
veces al mes”, un 33,98 %. Segun las instituciones, el personal de la Escuela San Martin,
en su mayoria, un 65,57 % “nunca” consume bebidas alcohdlicas y, en segunda posicion o
comportamiento, se encuentra el consumo de “una vez 0 menos veces al mes”, con un
21,31 % del personal. Por lo contrario, en la escuela Josefina Ldpez, un 52,38 % del
personal consume “una 0 menes veces al mes” bebidas alcoholicas y un 40,47 % revela que

“nunca” las consume.

Respecto al consumo de bebidas alcohélicas y de tabaco, autores como Viejo y Gonzélez *?,
Pacheco Berdejo* y Rodriguez et al.** coinciden con que las personas presentan el
consumo de alcohol y tabaquismo como una respuesta directa o indirecta a los estresores
fisicos y psicoldgicos del trabajo. Son conductas inadaptarias para afrontar, en ocasiones, el

estrés; deteriorando de manera proporcional la salud por estos comportamientos.

Respecto al consumo de alcohol, se obtienen datos favorables para los encuestados, ya que
mas del 50% de las dos poblaciones en estudio no consume bebidas alcohdlicas y otra parte
consume de “una vez al mes o menos”, |0 que se puede considerar como un consumo social

gue no compromete la salud fisica ni emocional de la poblacién en mencion.

Tambien en la poblacion revelan solo una persona de las 103 encuestadas préactica el habito
del fumado, lo cual es un dato relevante porque significa que los educadores y personal
administrativo de ambas escuelas no utilizan esta sustancia como una manera de controlar
el estrés, sin embargo, no se puede afirmar si existe o no otras drogas, como la marihuana,
en el consumo activo, como forma de manejar el estrés, pues no se incluyé en el
instrumento por posible error en las respuestas.
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GraficoN.° 9
Docentes escolares y personal administrativo segun
subescalas de burnout relacionado con la frecuencia de
consumo de bebidas alcoholicas, escuelas San Martin y
Josefina Lopez, diciembre, 2016.
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Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, las personas que tienen un consumo “nulo” o “una vez al mes o menos”
presentan, segun el instrumento utilizado, niveles altos de burnout con una puntuacion de

68,4 y 68,5 respectivamente, ver grafico N.° 9.

En cuanto a los docentes que consumen de “2 a 4 veces por mes” presentan un aumento de
diez puntos en la evaluacion de burnout, obteniendo una puntuacion de 78,4 en el
instrumento de Maslach para burnout; por lo tanto, se puede concluir que, a medida de que
aumenta la frecuencia de consumo de bebidas alcohdlicas, mayor son los niveles de burnout
en la poblacion, es decir, el aumento del consumo alcohol se debe a una medida de

afrontamiento del estrés, mas que una conducta social.
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Grafico N.° 10
Docentes escolares y personal administrativo segln
subescalas de burnout relacionado con ejercicio fisico,
diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la actividad fisica, en la institucion San Martin de Nicoya un 50,81 % del total
de su poblacion realiza ejercicio, en su mayoria, de 1,2 y/o 4 horas semanales; por su parte,
un 49,18 % no realiza ningun tipo de actividad fisica. La otra parte de la poblacion
encuestada en la escuela Josefina Lopez, un 61,90 % no realiza ninguna actividad fisica y
solo un 38,09 % realiza ejercicios durante la semana, por lo general, dedican de 1 a 4 horas.
Por ende, un 54,36 % del total de la poblacion no realiza ningun tipo de actividad fisica

durante la semana.

Barahona y Jiménez* y Rodriguez y Rivas* coinciden en que realizar actividad fisica
ayuda a disminuir los niveles de estrés y ansiedad, mediante la liberacion de endorfina que
se produce cuando se practica actividad fisica, creando un estado de bienestar en todo el

organismo horas posteriores al ejercicio y, también, durante este. No se tiene una actividad
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fisica especifica, sino el simple hecho de realizar alguna es un cambio favorable en los

estilos de vida y representa actividades de afrontamiento adecuadas hacia la salud.

Comparando la informacion entre la poblacion sedentaria y los niveles de Burnout, se logro
conocer que 50 % de la poblacion que no realiza ningun tipo de actividad fisica muestra
hasta 5 puntos mas de agotamiento emocional, en relacion con las personas que si practican
actividad fisica (ver grafico N.° 10); esta subescala es una de las mas importantes del
sindrome de burnout, ya que representa sentimientos de cansancio y percepcion de estar
cansado hacia su trabajo. Con respecto hacia las otras dos subescalas de burnout, los
resultados no presentan diferencia significativa en las personas que realizan ejercicio contra

las que no lo hacen.

La ausencia actividad fisica hace que el sujeto llegue del trabajo, realice los oficios del
hogar (recordando que la mayoria de la poblacion son mujeres), actividades laborales
pendientes o por realizar, actividades propias del rol social, como madre o padre, esposo 0
esposa, hijo o hija y, cuando se dan cuenta, estan por ir a dormir, levantarse para laborar y

empezar de nuevo la rutina

Asimismo, la ausencia de ejercicio fisico en esta poblacion estd demostrando ser un posible
detonante del sindrome de burnout, debido a que el ejercicio fisico es una actividad que va
a proporcionar bienestar a la salud, mediante la liberacion de endorfinas conocidas como la
hormona de la felicidad, ademas con, aproximadamente, 30 a 45 minutos diarios, la persona
estd liberando todo tipo de presion ya sea laboral, familiar o social; es posible que no se
esté dando el debido valor al recurso del ejercicio como un antidepresivo natural y
herramienta para el manejo del estrés, informacion que se debe brindar desde los primeros
niveles de atencion o como parte de la formacion formal.
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GraficoN.° 11
Docentes escolares y personal administrativo segun
subescalas de burnout, relacionado con ausencia o
presencia de medicacidon permanente, diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracién propia.

En lo que se refiere a la condicion de salud de los encuestados, medida con el consumo o
no de medicacién, un 57,28 % de la poblacion no requiere ningln tipo de medicacion
permanente y el 42,71 % restante necesita de alguna medicacion permanente por patologias

como hipertension arterial o diabetes mellitus, en su mayoria.

En la Escuela San Martin, un 65,57 % no requiere medicacidén permanente y un 34,42 % si
la necesita; de estos, un 61,90 % consume medicamentos debido a patologias como
hipertension arterial y diabetes mellitus; el resto de la poblacién consume medicacion
debido a enfermedades como asma, depresion, sindrome de ovario poliquistico,

hipotiroidismo, neurosis severa, fibromialgia o cardiopatia.

Por su parte, en la Escuela Josefina Lopez, un 54,76 % de los encuestados padece de alguna

condicion de salud que requiere medicacion, la mayoria de ellos (78,26 %) para diabetes
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mellitus e hipertension arterial. El otro 45,23 % restante no padece de ninguna condicion de

salud que requiera medicacion permanente.

Los autores Vasquez Sisalima*’, Ruiz y Rios 8 y Pérez *°, mencionan que dentro de las
consecuencias fisicas del sindrome de burnout se encuentran alteraciones psicosomaticas
como afecciones cardiovasculares (taquicardia, hipertension arterial), fatiga cronica,
cefaleas, alteraciones gastrointestinales, dolores abdominales y musculares, alteraciones
respiratorias y del suefio, alteraciones dermatoldgicas y menstruales. Estas alteraciones
psicosomaticas son generadas por procesos psicologicos como el estrés o, en esta instancia,

el burnout.

Segun los datos obtenidos por el instrumento, mas del 40 % de la poblacion presentan
alguna condicion patoldgica que requiera medicacion; de ese porcentaje, las enfermedades
mas frecuentes son hipertension arterial o diabetes, lo cual concuerda con lo planteado en la
literatura, siendo el burnout coadyuvante en la aparicion de alteraciones cardiovasculares
como hipertension arterial; en el caso de la diabetes mellitus, en la literatura, no esta
mencionada, sin embargo, puede ser resultado de la adopcion de conductas inadecuadas de
afrontamiento del estrés, por ejemplo, los atracones de comida en periodos estresantes o
malos habitos alimentarios y la ausencia de ejercicio fisico (mas de 50 % no lo realiza)

pueden dar como consecuencia diabetes mellitus.

Por otro lado, existen corrientes psicoldgicas que asocian la diabetes mellitus con la
depresion, como Maldonado®, quien menciona que el ser diagnosticado con diabetes tipo 1
0 2 hace a la persona ser mas propensa de padecer depresion; y que, entre mas temprano
sea el diagndstico de la patologia, mayor es el riesgo de contraerla y es mas frecuente la
depresion en aquellos pacientes que no tienen control de las glicemias, es decir, que no
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logran estabilizar los valores de azucar en sangre; en otras palabras, si la poblacion
encuestada no presenta habitos de vida saludable como el realizar ejercicio, alimentacion
balanceada, el enfrentar el estrés diario se realiza de una forma inadecuada y no existen
redes de apoyos primarios solidarios es posible que no cuenten con herramientas de defensa
ante, como plantea Neuman, el sistema profesor recibe del medio estresores que sobrepasan
las defensas y ponen en riesgo la salud; es posible que la suma de todas estas variables dé

como resultado afectacién asociada a la diabetes.

Paralelo a lo mencionado, las personas que requieren de medicacion permanente tienen un
aumento de hasta de cuatro puntos en el area de agotamiento emocional, respecto a las
personas que no requieren medicacion. Este aumento puede darse porque la persona,
ademas de trabajar sobre todas laborales diarias, tiene que estar pendiente del control,
tratamiento y prevencién de las complicaciones de la enfermedad, generando un estrés

extraala persona.

Otras alteraciones presentes fueron: asma, depresion, sindrome de ovario poliquistico,
hipotiroidismo, neurosis severa, fibromialgia o cardiopatia, como fue mencionado con
anterioridad, estas coinciden con los sintomas psicosomaticos encontrados en la literatura.
En conclusién, mas del 60 % de la poblacién no presenta ninguna condicion de salud que
requiera medicacion; se puede decir, por tanto, que el resto de los educadores y personal
administrativo que no toma medicacién continua resta condicionantes y posibilidades de la

aparicién del sindrome de burnout.
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4.2. Caracteristicas laborales

Grafico N.° 12
Docentes escolares y administrativos segun ultimo grado

académico, escuelas San Martin y Josefina Lépez,
diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracién propia

Dentro de las caracteristicas laborales, se consulté el ultimo nivel académico cursado, el
62,13 % de la poblacion presenta un grado de licenciatura y, en segunda instancia, un

23,30 % tiene el grado universitario de bachillerato.

La Escuela San Martin cuenta con un 55,73 % de su personal con un grado académico de
licenciatura, un 24,59 % posee bachillerato y, solamente, un 19,67 % del personal

encuestado tiene una maestria en el campo. Ver grafico N.° 12.

Por su parte, en la Escuela Josefina Lépez, el 71,42 % tienen un grado académico de
licenciatura, un 21,42 % presentan bachillerato y solo un 7,14 % del total de personal

docente y administrativo tiene una maestria.
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Respecto a los grados académicos, Duque et al* menciona que el bachillerato le
proporciona a los estudiantes los conocimientos basicos con los cuales ejercer la carrera
profesional, pero la licenciatura es una oportunidad para desarrollar mayores habilidades y
conocimientos, ademas incrementa la autoestima y seguridad. Las licenciaturas en
educacién le proporcionan al docente diferentes técnicas de aprendizaje que pueden aplicar
con los estudiantes, también les ensefian a implementar la tecnologia para un mejor
desarrollo de la profesion. Las maestrias, por su parte, le brindan una especializacién en

areas especificas de la docencia.

Grafico N.° 13
Docentes escolares y personal administrativo segun
subescalas de burnout relacionado al dltimo grado
académico obtenido, diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N.° 13, los niveles de realizacidén personal aumentan a medida de que los
docentes tienen mayor grado profesional; posiblemente, poseer un mayor grado académico

aumenta la realizacion propia y se tiene mayores oportunidades en el ambiente laboral de
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conseguir mejores puestos o un mejor desempefio. En esta poblacion, el grado de
licenciatura presenta aumento de hasta cuatro puntos en agotamiento emocional, respecto a
grados de bachillerato y maestria, contrario a lo que se expone en la teoria: a mayor grado
academico aparecen disminuciones de sindrome de burnout, por estar mas preparados; sin
embargo, es posible plantear que el grado académico no es sinénimo de adquisicion de

mejores herramientas para el manejo del cansancio emocional que genera el estrés diario.

Por otro lado, un 92,23 % del total de docentes escolares y administrativos encuestados de
las dos instituciones no se encuentra cursando ningun tipo de estudio y el 7,76 % restante se

encuentra realizando estudios de licenciatura, idiomas o cursos de actualizacién.

GraficoN.” 14
Docentes escolares y personal admnistrativo segin
frecuencia de capacitaciones anuales, escuelas San Martin
y Josefina Lopez , diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a educacion continua, el 79,61 % de la poblacion de las dos escuelas acepta tener
acceso a capacitaciones que le permite el desarrollo profesional y, por lo general, una vez al

afo las reciben.
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En la Escuela San Martin, un 75,40 % del total de docentes y personal administrativo
encuestado recibe algin tipo de capacitacion y un 24,59 % no recibe capacitaciones que
ayuden al desarrollo profesional. Ver grafico N.° 14. Del primer grupo, un 39,13 % la
obtienen una vez al afio; un 34,78 %, de 2 o 3 veces al afio; 13,04 %, 4 0 5 veces anuales;

un 8,69 %, de 6 0 7 veces al afio y, solamente, un 4,34 %, 8 0 mas veces al afio.

En la Escuela Josefina Lopez, un 85,71 % del personal docente y administrativo reciben
capacitaciones y un 14,28 % niegan obtener algin tipo de adiestramiento. De las 36
personas que aceptan recibir capacitaciones, un 52,77 % la reciben una vez al afio; 36.11%,
2 0 3 veces al afio; el 5,55 %, 4 o0 5 veces anuales; y, solamente, 2,77 % las reciben entre 6

a 8 veces al afio. Ver grafico N.° 14.

Con respecto a las capacitaciénes, segin los autores Davila Hernandez®®, Alvarez™* y
Gallegos & Barrios™, son una deficiencia que presentan las instituciones laborales, lo cual
hace que el personal tenga menos herramientas para enfrentar el trabajo; las capacitaciones
pueden brindarse para mejorar las relaciones personales, sobre procesos 0 métodos nuevos
a implementar o de retroalimentacion de conceptos propios del campo. Lo cual prepara a
los trabajadores para enfrentar el area laboral, maximizar habilidades del docente que
empleara formas de aprendizaje y ayudara a sobre llevar con facilidad las responsabilidades

laborales.
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Grafico N.° 15
Docentes escolares y personal administrativo segun
subescalas de burnout relacionados con presencia o
ausencia de capacitaciones anuales, diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico N.” 16
Docentes escolares y personal administrativo segun
subescalas del sindrome de burnout relacionado con
frecuencia de capacitaciones anuales, diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracion propia
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En el caso especifico de la poblacion encuestada, casi un 80 % acepta tener capacitaciones,
relacionando este punto con las subescalas de burnout (ver grafico N.° 15), se muestra que
poseer capacitaciones aumenta el agotamiento emocional hasta casi cinco puntos respecto a
los que no reciben, pero también aumenta hasta casi ocho puntos la realizacion personal,
esto quiere decir que los adiestramientos dan un cansancio extra al personal, pero les brinda
mayores armas Yy preparacion para desempefiar el puesto, consigo mejores oportunidades,
con mayor beneficio que lo perjudicial. No se puede tener el personal de una institucién
desactualizado porque es un pilar para el desarrollo del recurso humano. Por consecuencia,
el aumento del agotamiento emocional se puede relacionar a la frecuencia de las
capacitaciones (grafico N.° 16), se observa que las personas que reciben ocho o mas
capacitaciones al afio se encuentran con un agotamiento emocional elevado, contrario a los
que las reciben entre una y cinco veces al afio, los cuales presentan niveles medios de

agotamiento emocional, segun lo relevado por el grafico mencionado.

Se puede inferir que ha mayor capacitacion del personal docente y administrativo, mayor
el agotamiento emocional, posiblemente, de la disminucion de horas en el tiempo libre para

realizar actividades de higiene mental y autoconsentimiento.
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Grafico N.° 17
Docentes escolares y administrativos segun horas
semanales invertidas en el hogar, escuelas San Martiny
Josefina Lopez, diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracién propia

Como la educacion no, solamente, es impartir clases en las aulas para los nifios, sino una
inversion de tiempo fuera de estas para planear las clases, llevando una preparacion previa
y registros, ademas deben de cumplir los objetivos planteados a nivel regional, estas son
labores totalmente extracurriculares que un 49,51 % invierte de una a cinco horas

semanales.

En la Escuela San Martin el 47,54 % de total de personal encuestado invierte de una a cinco
horas por semana; un 31,14 %, de 6 a 10 horas semanales; un 4,91 % consumen de 11 a 15
horas; 11,47 % utilizan de 16 a 20 horas para estas actividades; y, solamente, un 4,91 %

emplea mas de 21 horas para estos quehaceres. Ver grafico N.° 17.

En la Escuela Josefina Ldpez, el 52,38 % de los docentes utiliza de 1 a 5 horas por semana;

un 30,95 % realizan las actividades entre 6 a 10 horas; 11,90 %, de 11 a 15 horas semanales
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y, solamente, un 4,76 % consumen méas de 21 horas por semana en estas actividades. Ver

gréafico N.° 16.

Gallegos Barrios™, Saltijeral Méndez y Ramos Diaz * concuerdan en que la labor de la
educacion es sumamente demandante, tiene exigencias de cargas laborales, programas
educativos que cumplir, alumnos que atender, atencién a padres de familia; todo esto, se
supone, que debe de realizarse en la institucién, pero la mayoria lleva actividades
curriculares hacia el hogar, por falta de tiempo en la escuela; realizan actividades como:
maultiples tareas administrativas que cumplir, papeleo, correccion de pruebas, elaboracion
de material educativo y preparacion de sesiones de aprendizaje. Ademas, mencionan que el
trabajo burocratico, recreos breves y la falta de tiempo para atender, individualmente, a los
alumnos son las causas del excesivo estrés. Todo esto limita la vida personal y familiar y,

por ende, momentos de ocio que les favorezcan a la salud mental.

La mayoria invierte de una a cinco horas por semana, serian aproximadamente 20 horas al
mes que invierten los docentes de su tiempo libre, lo cual le reducen considerablemente las

horas que utilizarian para ocio y liberacion de estrés.
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Grafico N.° 18
Docentes escolares y personal administrativo segun
subescalas de sindrome de burnout relacionadas con horas
semanales invertidas desde el hogar, diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracién propia

Asociando las horas invertidas fuera de la institucion con las tres subescalas de burnout (ver
grafico N.° 18), se observa que las personas que invierten de 16 a 20 horas semanales a
estas actividades presentan mayor agotamiento emocional con respecto a los demas; asi
como las personas que invierten de 11 a 15 horas a estas laborales presentan mayor
despersonalizacién respecto al resto y, en realizacion personal, no hay variaciones
importantes entre un grupo a otro. Pero un dato interesante es que todas las personas en este
grafico presentan burnout alto, esto se obtiene realizando la sumatoria de cada subescala de

cada grupo horario.

Se puede inferir que las horas invertidas fuera del horario escolar pueden ser un factor
desencadenante del sindrome de burnout en esta poblacion, pues las horas restantes fuera

del horario laboral invertidas en los quehaceres hogarefios (la poblacion encuestada, en su
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mayoria, son mujeres), el papel de esposa y estar llevando algun curso de actualizacion
reduce, significativamente, el tiempo que se puede invertir en horas de ocio, actividades

recreativas y hasta adecuados patrones de suefio.

Neuman plantea que al perderse las lineas de defensa, Ilamense estilos de vida saludables,
se expone al individuo a la “muerte” por causa del estrés, en este caso, la muerte, no

literalmente, seria la consecuencia a la salud del estrés laboral.

Grafico N.° 19
Docentes y personal administrativos segun afios laborados,
escuelas San Martin Nicoya y Josefina Lopez,
diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracion propia

Otro dato importante son los afios laborados como docentes o administrativos, del total de
la poblacion encuestada un 62,13 % se encuentra entre los 10 y 27 afios laborados. Segun
cada institucion, en la Escuela San Martin de Nicoya, un 32,78 % del personal encuestado
tiene entre 10 y 18 afios de laborar; un 29,50 %, de 19 a 27 afios ejerciendo la profesion;

18,03 %, de 1 a 9 afios; 14,75 % entre 28 a 36 afios; y, solamente, un 4,91 % tiene menos
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de un afio de ejercer sus labores. Ver grafico N.° 19. En la Escuela Josefina Lopez, un
33,33 % de los docentes y administrativos tiene entre 19 a 27 afios laborando; 28,57 %,
entre 10 a 18 afios; 23,80 % lleva de 1 a 9 afios en sus funciones; 11,90 % posee entre 28 a

36 afios; y, por ultimo, un 2,38 % lleva menos de un afio ejerciendo. Ver grafico N.° 19.

Diversos autores, como Yslando M. et al®®, Miranda>®, Melita R.>’ y Avendafio et al.*®

coinciden en que la antigliedad laboral es un desencadenante del burnout, comprobando que
entre los dos a los diez afios laborados es donde més se presentan las fluctuaciones de
burnout, porgue se ingresa con expectativas idealistas y aspiraciones personales,
profesionales y econdmicas que no son ni cercanas a la realidad o las esperadas. Después de
los diez afios, se dice que la persona crea resistencia o adquirié métodos de enfrentamiento
para disminuir los picos de estrés. En contraparte, para Yslando et al.>® entre pasan los

afios, proporcionalmente, van aumentando los niveles de burnout.

Grafico N.° 20
Docentes escolares y personal administrativo segun
subescalas de burnout relacionado con anos laborados,
Escuela San Martin de Nicoya, diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N.° 21
Docentes escolares y personal administrativo segun
subescalas de burnout relacionado con anos laborales,
Escuela Josefina Lépez, diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracién propia

Segun los datos obtenidos por la poblacion en estudio, al realizar una comparacion entre los
afios laborados y las tres subescalas de burnout (ver grafico N.° 20 y N.° 21), se obtiene que
hay una tendencia de aumento en las subescalas de burnout, entre los 10 a 27 afos
laborados, que se podrian llamar “los afios criticos de burnout” en esta poblacion; y una
tendencia a la disminucion anterior y posteriormente a estos afios, puede suceder debido a
que, antes de los 10 afios, no se encuentra una exposicion mayor a los estresores vy,
posterior de los 27 afios laborados, los docentes y personal administrativo se encuentran
cercanos a la jubilacion, tomando en cuenta que se jubilan a los 33 afios de servicio, por
ende, tienden a sobrellevar de mejor manera las situaciones laborales, demandas y
relaciones con la poblacion en la que se encuentran inmersos en el centro educativo, por lo

cual, podria ser un motivo de la disminucion de los valores de las subescalas de burnout.
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Si se realiza la comparacion de las subescalas de burnout, segun afios laborados, en los dos
graficos, para obtener una vision individualizada de cada institucion y observar si estar
expuestos a diferentes tipos de poblacion a lo largo de los afios laborados seria un detonante
para el sindrome de burnout. En los resultados obtenidos no hay variaciones marcadas de
una institucion a otra, se puede deducir, por tanto, que laborar en una zona de atencion
prioritaria 0 una zona urbana para la poblacion estudiada no es un motivo detonante para el

sindrome de burnout.

Grafico N.° 22
Docentes segun cantidad de estudiantes a cargo, escuelas
San Martin de Nicoya y Josefina Lopez, diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracion propia

Si se habla de cantidad de alumnos a cargo, la mayoria de los educadores (un 83,49 %)

cuentan con grupos de 21 a méas de 26 estudiantes.

En la Escuela San Martin, un 42,62 % de los docentes tiene a cargo grupos entre 21 a 25

estudiantes; un 34,42 %, grupos de mas de 26 estudiantes; 16,39 %, de 16 a 20 nifios; un
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4,91 %, de 11 a 15 alumnos; y, solamente, un 1,63 % cuenta con grupos inferiores a 10
estudiantes a cargo. Ver grafico N.° 22. En la Escuela Josefina Lopez, un 71,42 % de los
docentes tiene grupos mayores a 26 alumnos; 21,42 %, de 21 a 25 nifios a cargo; 4,76 %, de
16 a 20 alumnos; y, solamente, un 2,38 % del total posee menos de 10 nifios a cargo. Ver

grafico N.° 22.

Es importante mencionar que para esta investigacion no se considera como parte del
estudio el grado cursado por los estudiantes y si este es un factor desencadenante para el

sindrome de burnout o no.

De acuerdo con lo recopilado, segtn los autores Reyes Patifio  y Elvira et al.®°, la cantidad
de alumnos a cargo de los docentes puede ser un detonante del sindrome de burnout, se dice
que el manejar grupos de hasta 30 alumnos, significa un esfuerzo para los docentes,
considerando que son grupos heterogéneos, dificulta la labor del docente y provoca que
entren en un estado de estrés por no poder cumplir con las necesidades académicas,
emocionales y las presiones laborales a las se deben enfrentar. Legalmente, en Costa Rica,
con una resolucion del Misterio de Educacién Pablica de Costa Rica (522-2014), extendida
en el afio 2014, un docente puede tener en sus aulas un minimo de 10 alumnos y un

maximo de 30 estudiantes, aplicado para zonas rurales y urbanas.

A como se obtuvo en el instrumento, los docentes de las dos instituciones presentan, en su
mayoria, una cantidad de 21 a 26 alumnos en sus aulas, los cuales tienen necesidades
distintas por atender; por lo tanto, es el maestro quien tiene que adaptarse a las capacidades
de aprendizaje de los nifios y lo que esto conlleva, adicionando las realidades sociales y
culturales que traen per se. Se debe tomar en cuenta, ademas, mas de 40 padres de familia
para los que deben estar disponibles, porque el nifio o nifia no solo llega a aprender, sino se
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expresa sobre las situaciones familiares, buenas o malas, complicadas o sencillas que,

independientemente, los docentes deben lidiar con ellas.

Cabe sefialar que tener mas de 26 estudiantes en las aulas dificulta la labor de ensefianza
por los problemas de conducta que muestran los estudiantes, menciona Reyes Patifio®’; los
docentes estan vulnerables a malas conductas, palabras soeces y problemas de indisciplina

que vienen desde el hogar y son transportadas hacia la instituciones

Como se ha ido desarrollando la teoria de Betty Neuman en esta tesis, queda claro que el
nifio estaria inmerso en diferentes grupos, la familia seria uno de estos. Entonces, el
docente no solo se encarga de educar al nifio, sino tiene que atender a la familia, respecto a
las dudas, problemas y otras situaciones, que le suceden al estudiante; son eventos extra con

los que tiene que lidiar el educador, circunstancias fuente de estrés para él mismo.

Grafico N.° 23
Docentes segun subescalas de burnout relacionado con la
cantidad de estudiantes a cargo, Escuela San Martin,
diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N.° 24
Docentes segun subescalas de burnout relacionado con la
cantidad de estudiantes a cargo, Escuela Josefina Ldpez,
diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracidn propia.

Al comparar la cantidad de estudiantes a cargo con cada subescala de burnout en los
graficos N.° 23 y N.° 24, se obtiene que, para la Escuela Josefina, tener a cargo entre 21 a
25 estudiantes es un factor de aumento en los niveles de agotamiento emocional,
despersonalizacién y realizacion personal; por el contrario, para la Escuela San Martin,
tener a cargo de 16 a 20 estudiantes es un factor detonante de aumento en las subescalas de
burnout. Pero al realizar la sumatoria de las subescalas en cada subgrupo, se encuentra que
el poseer mas de 26 estudiantes por docente le genera un sindrome de burnout elevado a los

docentes de ambas instituciones.

Ademas, no se presentan diferencias marcadas en las dos instituciones escolares, por lo
cual, se concluye que trabajar en una zona rural 0 una zona urbana no es un factor

detonante de burnout.
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Grafico N.° 25
Docentes y personal administrativo segun subescalas de
burnout relacionado con el tipo de contratacion laboral,
escuelas San Martin y Josefina Lépez, diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracién propia

Otra caracteristica importante es el tipo de contratacion de los docentes y administrativos,
de los cuales un 74,75 % tienen propiedad y, solamente, un 25,24 % del total de la

poblacion encuestada posee nombramiento interino.

Del personal encuestado, un 75,72 % no se han incapacitado en el dltimo afio y, solamente,
un 25,24 % ha tenido que recurrir a la incapacidad en el ultimo afio. De estas 25 personas

que se incapacitaron, lo hicieron por un periodo menor a un mes, en su mayoria.

Respecto al tipo de contratacién y el ausentismo laboral, autores, como Moreno et al.?,

Reyes Patifio®®

, Alvarez Cérdoba et al.? y Barza y Dipp®®, mencionan que una contratacion
temporal produce, en la persona, periodos de estrés ya que, terminada esta etapa, tendria
una posicion de desempleo; por lo contrario, una contratacion indefinida o, en el caso de

educacién, en propiedad no le genera estrés a los docentes, porque representaria una
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estabilidad laboral continua. Por la otra parte, mencionan que una persona con burnout,
presenta ausentismo laboral porque el trabajo representa un esfuerzo a sobrellevar vy,
ademas, pierden la ilusion hacia este, sin dejar de lado la sintomatologia asociada al estrés

tanto a nivel fisico como emocional.

Grafico N.° 26
Docentes y personal adminitrativo segin subescalas de
burnout relacionado con incapacidades anuales, escuelas
San Martin y Josefina Lépez, diciembre, 2016
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo recolectado por el instrumento y comparandolo con las diferentes subescalas de
burnout, el estar contratado en propiedad aumenta hasta en cinco puntos el agotamiento
emocional, con respecto a los contratados en condicion interina; en las demas subescalas se
mantienen valores muy parecidos sin variaciones significativas. Por lo cual, difiere de lo
establecido en la literatura, quienes afirman que los contratados interinos tienen mayor

presencia de burnout que los que se encuentran en propiedad.
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Por otro lado, al comparar el estar incapacitado o no con las tres diferentes subescalas, se
obtienen diferencias minimas de aumento de, aproximadamente, 1,5 puntos en
despersonalizacién y mayor realizacion personal con respecto a los no incapacitados,
importante tomar en cuenta que la despersonalizacion en un docente conduciria a actitudes

indiferentes hacia el trabajo, baja productividad y reacciones negativas hacia las personas.

No se encuentra una lista de incapacidades emitida por el MEP que lo relacionen mas alla

de, solamente, la contabilizacidn de dias de incapacidad.

4.3. Analisis de los items del Inventario de Maslach para Burnout en las instituciones.
A nivel general, el instrumento para determinar la presencia o ausencia de sindrome de
burnout, arroj6é que la Escuela San Martin tiene un nivel medio de burnout, obtiene 63,98

puntos; se recuerda que entre 34 a 66 puntos en el instrumento pertenece a un nivel medio.

Por la parte de la Escuela Josefina Lopez, se obtiene una puntuacion de 72,54, lo cual se
relaciona con niveles altos de burnout, con valores entre 67 y 99, por lo cual, esta parte de

la poblacion tiene una sintomatologia mas exacerbada.

Dividiendo por cada sub escala se obtiene lo siguiente:

4.3.1 Agotamiento emocional

En agotamiento emocional, para la Escuela San Martin se obtiene una puntacion total de
20,18 puntos individuales y 20,22 puntos grupales, de un total de 54 puntos, puesto
maximo en esta categoria. Se puede inferir que presenta un nivel de agotamiento emocional
intermedio porque, al manifestar 20,18 puntos, calza en el rango de 19 a 26 puntos v,

también, representa un 37,04 % del total. Ver tabla 2.
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Tabla 2

Agotamiento emocional segun puntuacién individual y grupal, Escuela San Martin,

diciembre, 2016

items Grupal Individual
1. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo. 162 2.65
2. Me siento casado/a al final de la jornada de trabajo. 220 3.60
3. Me siento cansado/a cuando me levanto por la mafiana 162 2.65
y tengo que enfrentar otro dia de trabajo.

6. Trabajar todo el dia con estudiantes es un esfuerzo. 123 2.01
8. Siento que mi trabajo me esta desgastando. 159 2.60
13. Me siento frustrado/a con mi trabajo. 50 0.81
14. Creo que estoy trabajando demasiado. 102 1.67
16. Trabajar directamente con los/as estudiantes me 137 2.24
produce estrés.

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades. 119 1.95

Fuente: Elaboracion Propia

El agotamiento emocional en la Escuela Josefina Lopez es de 23,41 puntos a nivel

individual y de 23,45 puntos a nivel grupal, dentro del rango de 19 a 26 puntos, por lo cual

también se encuentra en un agotamiento emocional intermedio. Asimismo, tiene un

porcentaje de 42,60 % del total y presenta una variacion de, aproximadamente, 3 puntos

con la otra institucién. Ver tabla 3.
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Tabla 3

Agotamiento emocional segun puntuacion individual y grupal, Escuela Josefina Lopez,
diciembre, 2016

items Grupal Individual
1. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo. 145 3.45
2. Me siento casado/a al final de la jornada de trabajo. 175 4.16
3. Me siento cansado/a cuando me levanto por la mafiana 129 3.07

y tengo que enfrentar otro dia de trabajo.

6. Trabajar todo el dia con estudiantes es un esfuerzo. 87 2.07
8. Siento que mi trabajo me esta desgastando. 123 2.92
13. Me siento frustrado/a con mi trabajo. 32 0.76
14. Creo que estoy trabajando demasiado. 149 3.54
16. Trabajar directamente con los/as estudiantes me 88 2.09

produce estrés.

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades. 57 1.35

Fuente: Elaboracién Propia

Las dos poblaciones, coinciden en las respuestas en las preguntas numero 6, 13, 16, 20,
contestando a estas respuestas con “nunca”. Dentro de las respuestas méas representativas en
la Escuela San Martin, la media hacia la pregunta dos fue la respuesta “todos los dias”, lo
que significa que todos los dias se sienten cansados/as al final de la jornada laboral. En la
Escuela Josefina Lopez, la respuesta mas representativa fue la niamero 14, en la cual, de

igual manera, fue “todos los dias”, significa que creen estar trabajando demasiado.

Esta subescala es considerada la mas decisiva de las tres.
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4.3.2. Despersonalizacion
En cuanto a despersonalizacion, la Escuela San Martin tiene valores individuales de 9,17 y
grupales de 9,19 puntos. Se sitGa en un rango medio porque se encuentra dentro de los

valores de 6 a 9. El porcentaje en total es de un 30,00 % del total. Ver tabla 4.

Tabla 4
Despersonalizacion segun puntuacion individual y grupal, Escuela San Martin, diciembre,
2016

items Grupal  Individual
5. Creo que trato al estudiantado como si fuesen objetos 32 0.52
impersonales.
10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo 54 0.88
esta profesion.
11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo. 77 1.26
15. Me preocupa lo que le ocurra a mis estudiantes. 339 5.55
22. Creo que mis estudiantes me culpan de algunos de sus problemas. 59 0.96

Fuente: Elaboracién Propia

En la Escuela Josefina LApez, las puntuaciones de despersonalizacion son de 8,23 puntos a
nivel individual y 8,26 a nivel grupal. Lo cual también se encuentra en un rango intermedio,

ya que son valores entre 6 a 9 puntos; siendo un 26,67 % del total. Ver tabla 5.
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Tabla 5

Despersonalizacion segun puntuacion individual y grupal, Escuela Josefina Lopez,
diciembre, 2016

items Grupal  Individual

5. Creo que trato al estudiantado como si fuesen objetos 16 0.38
impersonales.
10. Me he vuelto més insensible con la gente desde que ejerzo 31 0.73

esta profesion.

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo. 49 1.16
15. Me preocupa lo que le ocurra a mis estudiantes. 225 5.35
22. Creo que mis estudiantes me culpan de algunos de sus problemas. 26 0.61

Fuente: Elaboracion Propia

Las dos poblaciones coinciden en todas las respuestas de despersonalizacion porque, para
las respuestas 5, 10, 11, 15, 22, contestaron “nunca”, “nunca”, “nunca”, “todos los dias” y
“nunca”, respectivamente. La diferencia entre las dos escuelas es de, aproximadamente, un

punto.

4.3.3. Realizacion personal

En cuanto a realizacion personal, la Escuela San Martin presenta un puntaje individual de
34,54 y a nivel grupal de 34,57. El rango de realizacion personal en el cual se encuentra
esta institucion es intermedio, ya que permanece entre 34 a 39 puntos. Ademéas de

representar un 70, 84 % del total. Ver tabla 6.
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Tabla 6

Realizacion personal segun puntuacion individual y grupal, Escuela San Martin, diciembre

2016
Items Individual ~ Grupal
4. Facilmente comprendo cémo se sienten mis estudiantes. 285 4.67
7. Trato eficientemente los problemas del estudiantado. 316 5.18
9. Creo que estoy influyendo positivamente en la vida de 307 5.03
los demaés a través de mi trabajo.
12. Me siento con mucha energia en mi trabajo. 272 4.45
17. Fécilmente puedo crear una atmosfera relajada con mis estudiantes. 311 5.09
18. Me siento estimulado/a después de trabajar en contacto con mis 312 511
estudiantes.
19. He conseguido muchas cosas valiosas en mi profesion. 306 5.01
21. En mi trabajo trato los problemas que se presentan con mucha calma. 322 0.96

Fuente: Elaboracion Propia

En la escuela Josefina Lopez, la realizacion personal es de 40,79 puntos a nivel individual y
40,83, a nivel grupal; presentan una sensacion de logro por encontrarse en un rango mayor

de 40 puntos. También representa un 83,34 % del total. Ver tabla 7.
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Tabla 7

Realizacion personal segln puntuacion individual y grupal, Escuela Josefina Lopez,
diciembre, 2016

Items Individual ~ Grupal
4. Facilmente comprendo cémo se sienten mis estudiantes. 215 511
7. Trato eficientemente los problemas del estudiantado. 210 5

9. Creo que estoy influyendo positivamente en la vida de 207 4.92

los demaés a través de mi trabajo.

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo. 193 4.59
17. Fécilmente puedo crear una atmosfera relajada con mis estudiantes. 217 5.16
18. Me siento estimulado/a después de trabajar en contacto con mis 218 5.19

estudiantes.
19. He conseguido muchas cosas valiosas en mi profesion. 232 5.52

21. En mi trabajo trato los problemas que se presentan con mucha calma. 223 5.30

Fuente: Elaboracién Propia

Las dos instituciones escolares coinciden en las respuestas de todas las preguntas de esta

subescala, contestando a todas ellas #todos los dias™.

A como se observa, la Escuela Josefina Lopez, en las dos primeras suberscalas, esta en
datos bastantes similares con respecto de la otra institucion, pero en la parte de realizacion
personal la diferencia es mas significativa, aumentando cinco puntos mas; por lo cual, es la
subescala que marca la diferencia entre la puntuacion media y la puntuacién alta de las
instituciones. Este valor significa que los docentes y personal administrativo de la escuela
Josefina Lépez tienen mayor satisfaccion de logros profesionales y una mejor

autoevaluacion del trabajo que realizan.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

a)

b)

Las caracteristicas sociodemograficas que influyen para el desarrollo de burnout
son: ser mujer, tener edades de 30 y 50 afios, ser divorciado/a, tener hijos, ausencia
de actividad fisica y tener una medicacion permanente por una enfermedad cronica
diagnosticada.

Los factores labores que generan sindrome de burnout son: tener un grado de
licenciatura, recibir capacitaciones con frecuencia, realizar trabajo laboral en el
hogar, tener entre 10 a 27 afios de servicio en educacion, grupos de mas de 26
alumnos e incapacitarse.

La prevalencia de sindrome de burnout en los docentes y personal administrativo en
las instituciones encuestadas es de 68,26 puntos en total, significa que se encuentran

con un grado de burnout alto, segln la Escala Maslach Burnout (MBI-ES).
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RECOMENDACIONES

a)

b)

d)

f)

Realizar actividad fisica a la poblacion, ya que es una manera de distraccion de las
responsabilidades labores y libera el estrés acumulado en las actividades diarias,
ademas proporciona un estado de bienestar por la liberacion de endorfinas, a su vez,
ayuda a mantener un estado de vida saludable y, con esto, evitar las enfermedades.
Realizar con menor frecuencia las capacitaciones, ya que esto esta generando
agotamiento emocional a los docentes. O, en todo caso, de ser necesarias,
reestructurar la manera de impartirlas.

Conformar grupos de menos de 26 estudiantes desde la parte administrativa de las
escuelas, porque el tener grupos conformados por 26 estudiantes 0 mas genera
Sindrome de Burnout elevado a los docentes

Tener una planificacion a la hora de realizar actividades laborales en el hogar para
gue no influyan en los espacios de ocio y recreacion.

Buscar ayuda cuando presenten signos y sintomas como los mencionados en esta
investigacion, ya que no es normal tener estrés por trabajo. Ademas, es mejor
prevenir la enfermedad.

Trabajar técnicas para el manejo de estrés a nivel individual, grupal y

organizacional.
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Anexo 3. Instrumento de la investigacion.

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

ESCUELA DE ENFERMERIA

Estimados docentes y personal administrativo, el siguiente formulario tiene como fin la recoleccién
de datos para la realizacion de una investigacién, que tiene como objetivo obtener informacién
sobre factores laborales y sociodemogréficos que pueden influir a desarrollar sindrome de burnout
(estrés cronico laboral). Lo anterior, es para optar por el grado académico de Licenciatura de
Enfermeria de la estudiante Maria José Acevedo Torufio de la Universidad Hispanoamericana.
Toda la informacién que pueda aportar serd de gran importancia para el estudio, el cual sera
utilizado con fines académicos y se garantizara la total confidencialidad. Se le agradece de ante
mano su sinceridad y colaboracion. Si tiene alguna duda o comentario sobre el siguiente

cuestionario puede escribir al siguiente correo electrénico: maritorl5@hotmail.com

Por lo anterior, yo

(Firma del docente o personal administrativo)

He sido informado (a) sobre la presente investigacion, comprendiendo que los datos obtenidos en
este estudio seran utilizados, Unicamente, para fines académicos y de indole confidencial, por lo

que acepto participar en la investigacion.

INSTRUCCIONES GENERALES

El instrumento consta de dos partes, la primera contiene informacién general con el propésito de
conocer algunos datos sociodemograficos y laborales; la segunda parte mide aspectos

relacionados con el sindrome de burnout.

Se requiere que ofrezca respuestas objetivas.
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| PARTE. Informacion general

A continuacion, se le presentan algunas preguntas, en cada una marque con una X el dato que se
le solicita:

1) Sexo
1. ( ) Mujer
2. ( ) Hombre

2) Edad en afios cumplidos:
1.( )De20a29 3.( )De40a49 5.( ) Mas de 60
2.( )De30a39 4.( )Deb50a59

3) Estado civil o de convivencia:

1. ( ) Soltero/a 4. () Divorciado/a
2. ( ) Casado/a 5. ( ) Separado/a
3. ( ) Unién libre 6. ( ) Viudo/a

4) ¢Tiene hijos/as?
1.( )Si
2.( )No

5) ¢ Vive usted solo/a?
1.( ) Si, (pase ala pregunta 7)
2.()No

6) ¢ Con quién vive? (puede marcar dos opciones)
1. ( ) Pareja
2. () Hijos/as, ¢ cuantos hijos/as viven con usted?

3. () Otro/s ( ).

7) ¢Hay personas que dependen econémicamente de usted?
1.()si
2.( )No
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8) ¢ Usted tiene el habito de fumar?
1.()Si, ¢cuéantos cigarrillos fuma al dia aproximadamente?

2.()No
9) ¢ Realiza usted algun ejercicio fisico?
1.()Si, ¢cuantas horas semanales aproximadamente?

2.()No

10) ¢ Con qué frecuencia consume usted bebidas alcohdlicas?

1. ( ) Nunca 4.( )2o03veces alasemana

2.( ) Una o menos veces al mes 5.( )4 oméas veces ala semana

3.( ) 2a4veces al mes

11) ¢ Presenta usted alguna condicion de salud que requiera medicacion permanente?
1.( ) Si, ¢qué condicién/es de salud presenta?

2.()No

12) ¢Cual es su ultimo grado o posgrado universitario?
1. ( ) Bachillerato 3. ( ) Maestria

2. () Licenciatura 4. ( ) Doctorado

13) ¢ Se encuentra usted cursando estudios en este momento?
1.()Si, ¢Dequé tipo?
2.()No

14) ¢ Tiene acceso a capacitaciones que le permitan su desarrollo profesional?
1.( )sSi
2.( )No

15) ¢ Con qué frecuencia recibe las capacitaciones?
1.( )1vezalafio
2.( )20 3vecesalafo 4.( )6 07 veces al afo

3.( )4 o5veces alafo 5. ( ) 8veces o mas al afio
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16) Cantidad de horas por semana que usted invierte para realizar actividades laborales en su hogar
1.( )1a5horas 4.( )16 a 20 horas

2.( )6a10horas 5. ( ) Mas de 21 horas

3.( )11 a 15 horas

17). Cantidad de afios laborados como docente o administrativo:
1. ( ) Menos de un afio 3. ( ) Entre 10 a 18 afios laborados
2.( ) Entre 1 a9 afios laborados 4. ( ) Entre 19 a 27 afios laborados

5. ( ) Entre 28 a 36 afios laborados

18) ¢ Cantidad de estudiantes a su cargo?

1. () Entre 10 o menos 4.( )Entre21a 25
2.()Entrellails 5. ( ) Mas de 26
3.( ) Entre 16 a 20

19) ¢ Su nombramiento actual es?
1. ( ) Interino

2. () Propiedad

20) ¢Ha estado usted incapacitado/a durante el
Gltimo afio?

1. () Si, ¢cuéantos dias?

2.()No
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Il PARTE. Inventario de Burnout de Maslach adaptado para educadores

Instruccion: A continuacion se le presentan una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus

sentimientos en él. Debe saber que no existen respuestas buenas o malas. Los resultados de este

cuestionario son estrictamente confidenciales y solo seran utilizados en esta investigacion. A cada una de las

frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento, para ello debe poner una

equis(x) en la casilla correspondiente de acuerdo con el siguiente criterio:

Nunca

Pocas
veces
al afio

Una
vez al
mes o
menos

Unas
pocas
veces
al mes

Una vez
ala
semana

Pocas
veces a
la
semana

Todo
s los
dias

1

4

5

1. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2. Me siento casado/a al final de la jornada de trabajo.

3. Me siento cansado/a cuando me levanto por la mafiana y tengo
gue enfrentar a otro dia de trabajo.

4. Facilmente comprendo cémo se sienten mis estudiantes.

5. Creo que trato al estudiantado como si fuesen objetos
impersonales.

6. Trabajar todo el dia con estudiantes es un esfuerzo.

7. Trato eficientemente los problemas del estudiantado.

8. Siento que mi trabajo me est4 desgastando.

9. Creo que estoy influyendo positivamente en la vida de los demas a través
de mi trabajo.

10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta
profesion.

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté
endureciendo.

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13. Me siento frustrado/a con mi trabajo.

14. Creo que estoy trabajando demasiado.

15. Me preocupa lo que le ocurra a mis estudiantes.

16. Trabajar directamente con los/ as estudiantes me produce
estrés.

17.Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con mis estudiantes.

18. Me siento estimulado/a después de trabajar en contacto con mis
estudiantes.

19. He conseguido muchas cosas valiosas en mi profesion.

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21. En mi trabajo trato los problemas que se presentan con mucha calma.

22. Creo que mis estudiantes me culpan de algunos de sus
problemas.

Muchas Gracias por su Colaboracién
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Anexo 4. Declaracion jurada.

DECLARACION JURADA

Yo Maria José Acevedo Torufio , cédula de identidad niumero 1-1583-0542, en condicion
de egresado de la carrera de Enfermeriade la Universidad Hispanoamericana, y
advertido de las penas con Ias que la ley castiga el falso testimonio y el perjurio, declaro bajo
la fe del juramento que dejo rendido en este acto, que mi trabajo de graduacion, para optar
por el titulo de Licenciatura titulado “Factores laborales y sociodemograficos de los docentes
escolares en relacion al sindrome de burnout, escuela San Martin, Nicoya y Josefina Lopez,
Santa Cruz, 111 cuatrimestre, 2016.”es una obra original y para su realizacion he respetado
todo lo preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derechos de Autor y Derecho
Conexos, numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en la Gaceta
nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; especialmente el numeral 70 de dicha ley en el
que se establece: “Es permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes
siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccion
simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original”. Asimismo, que
conozco y acepto que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento
ante Notario Publico. Firmo, en fe de lo anterior, en la ciudad de San José, el 21 de abril de

2017

]

Maria José Acevedo Toruiio
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Anexo 5. Carta del tutor.

San José, 21 de abril de 2017

MSc. Zaida Rodriguez Cordero
Enfermeria

Universidad Hispanoamericana

Estimado sefiora:

La estudiante Maria José Acevedo Torufio, cédula de identidad nimero 1 1585 0542, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado
“Factores laborales y sociodemogréficos de los docentes escolares en relacién al sindrome de
burnout, escuela San Martin, Nicoya y Josefina Lopez, Santa Cruz, Il cuatrimestre, 2016.”, el cual
ha elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura. He verificado que se han incluido
las observaciones y hecho las correcciones indicadas, durante el proceso de tutoria y he evaluado
los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacién; antecedentes, marco
tedrico, marco metodolégico, tabulacién, andlisis de datos; conclusiones y recomendaciones.

Los resultados obtenidos por el postulante implican la siguiente calificacion:

a) ORIGINAL DEL TEMA 10% 9%
b) CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 20%
c) COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% 28%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
d) RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% 20%
e) CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 19%
TOTAL 96%

Por consiguiente, se avala el traslado de la tesis al proceso de lectura.

Atentamente.

Paim4A Delgado
Cédula 1058 0134

Licencia EE- 6891
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Anexo 6. Carta del lector.

CARTA DEL LECTOR

San José, 30 de mayo 2017.

Master Zaida Rodriguez
Carrera Enfermeria
Universidad Hispanoamericana

Estimada sefora:

La estudiante MARIA JOSE ACEVEDO TORUNO., cédula de identidad nimero 1-1585-0542 me
ha presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacién
denominado “FACTORES LABORALES Y SOCIODEMOGRAFICOS DE LOS DOCENTES
ESCOLARES EN RELACION AL SINDROME DE BURNOUT, ESCUELA SAN MARTIN, NICOYA'Y
JOSEFINA LOPEZ, SANTA CRUZ, Il CUATRIMESTRE, 2016..” el cual ha elaborado para optar por

el grado académico de Licenciatura en Enfermeria.

En mi calidad de lectora metodolégica, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas
durante el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema,
objetivos, justificacién; antecedentes, marco tedrico, marco metodolégico, tabulacion, analisis de

datos: conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

[ ORIGINAL DEL TEMA [10% [8
CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES [20% |20
A Ef 28

COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS ‘ 30%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

CELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES " [20% (18
CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO [20% |18
92

Ll 1

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de revision filologica.

Mﬂm L
o Agutfar Zeledon
ntidad 1-0874 0329
~a70 Profesional E-4368
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Anexo 7. Carta de fildlogo.

San José, 04 de junio, 2017

A quien le interese:

Yo, Mariela Maria Solis Gonzalez, cédula de identidad 2-666-796,
licenciada en Filologia Espafiola y perteneciente al Colegio de Licenciados y
Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes, lei y corregi la tesis denominada:

Factores laborales y sociodemograficos de los docentes escolares en
relacién con el sindrome de burnout, escuelas San Martin, Nicoya y Josefina

Lépez, Santa Cruz, Il cuatrimestre, 2016

Dicho documento fue realizado por la estudiante Maria José Acevedo
Torudo, cédula de identidad 1-1585-0542, con el fin para optar por el titulo de
Licenciatura en Enfermeria de la Universidad Hispanoamericana. Por este motivo,
se reviso y corrigio la construccion de parrafos, los vicios del lenguaje, la
ortotipografia, la sintaxis y otros aspectos relacionados con el campo filolégico.
Por lo tanto, considero que esta lista para ser presentado.

Se suscribe ante ustedes, cordialmente,

(il
YL/

o

Mariela Maria Solis Gonzalez
Cédula de identidad: 2-666-796
Carné: 56521
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Anexo 8. Carta de aprobacion de correcciones




