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RESUMEN

Go Green Travel es una agencia de viajes fundada en el 2007, su objetivo
principal es brindar asesoria, tanto a turistas internacionales que quieran visitar
Costa Rica como a costarricenses que viajen fuera del pais. La agencia ofrece
diferentes servicios como asesoria en viajes a la medida, reservacion de hoteles,
boletos aéreos, alquiler de autos, traslados tours, asistencia de viaje y ventas

paquetes.

El servicio de ventas de paquetes de viajes consiste en ofrecer al cliente un
conjunto de destinos turisticos los cuales estan definidos por la agencia. En la
actualidad, estos se administran de forma manual, por medio de hojas de
Microsoft Excel y se dispone de una pagina web estatica con informacion
desactualizada. Si el cliente desea un paquete, debe contactar a la agencia para

gue se le brinde informacion.

Por lo anterior, se llevara a cabo un andlisis, disefio y desarrollo para la creaciéon
de un sistema web, con respecto a la normativa 1ISO 25010, que permita mejorar
la administracion de los paquetes de viajes. El proposito es obtener un mayor
control de la informacion y mostrar al cliente un contenido actualizado, con un

servicio de facil acceso.



CAPITULO I. PROBLEMA DEL PROYECTO



1.1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1.1. Antecedentes del contexto de la empresa

El proyecto se desarrollard en la empresa Go Green Travel S. A., constituida en
diciembre del 2007 como una agencia de viajes que se ha consolidado en la
industria del turismo brindando asesoria, tanto a turistas internacionales viajando
a Costa Rica como a costarricenses que viajan fuera de Costa Rica. Entre los
servicios que brinda est4 la asesoria en excursiones a la medida, reservaciéon de
hoteles, boletos aéreos, alquiler de vehiculos, traslados, tours, asistencia de viaje

y la venta de paquetes de viajes.

Su politica integrada es calidad-sostenibilidad, ya que se encarga de
comercializar servicios turisticos, en los cuales lleva a cabo actividades con sus
grupos de intereses. El objetivo es el desarrollo sostenible para satisfacer las
necesidades de los clientes con una mejora continua y la busqueda de la

sostenibilidad.
1.1.1.1. Misidn

“Brindar un servicio personalizado de calidad y confiabilidad a nuestros clientes a
través de nuestro personal altamente capacitado, proporcionando informacion

veraz y a tiempo” (Go Green Travel S. A,, s. f., s. p.).
1.1.1.2. Vision

“Llegar a consolidarnos en el mercado nacional e internacional como una de las
Agencias de viajes con el mejor cumplimiento en servicio y relacion de precio y
calidad logrando el 100 % de satisfaccion de nuestros clientes” (Go Green Travel
S. A, s.f,s.p).



1.1.2. Casos de éxito
1.1.2.1. Caso de éxito Hilanderia Intercomunal Salinas

A continuacion, se presenta el caso de éxito del desarrollo de una aplicacién web
para la gestion de pedidos y ventas en linea de la empresa comunitaria textil de
Ecuador.

El objetivo principal de este proyecto fue el implantar una aplicacién web
para la gestién de pedidos en linea y ventas de la Hilanderia Intercomunal
Salinas, debido a que la institucién no se promocionaba por medio de Internet y
los procesos de pedidos y ventas se llevaban a cabo manualmente. Por este
motivo, se implementd una aplicacion web para la gestion de pedidos en linea y
ventas, para lograr que el encargado de la comercializacion procesara la
informacion mas rapido y generara reportes oportunos que agilizaran la toma de
decisiones (Chasi, 2017).

Este sistema se enfoca en el desarrollo de pedidos para que los clientes
puedan acceder desde el Internet y puedan revisar los productos que ofrece la
fabrica. Eso permite que cualquier usuario consulte la informacion general y

comentarios, envie sugerencias y lleve a cabo la busqueda de productos.
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Figura 1. Desarrollo de una aplicacion web para la gestion de pedidos y ventas en linea de la Hilanderia
Intercomunal Salinas

Fuente: Chasi, 2017.

Beneficios de la aplicacion, segun Chasi (2017):

e Reduccion del trabajo administrativo.

e Transacciones comerciales mas rapidas y precisas.
e Acceso mas facil y rapido a la informacion.

e Es factible llevar a cabo la aplicacion web, debido a que puede ahorrar
costos de hardware y software, ya que es necesario usar ordenador con

un navegador web y conectar a Internet.
e Es de facil de uso solo con conocimientos basicos de informatica.

e Pueden ser usados, al mismo tiempo, por varios usuarios desde

cualquier lugar.



1.1.2.2. Caso de éxito de Restaurantes-Sir

En este apartado se presenta el caso de éxito del proyecto de evaluacion de la
calidad del sistema integral de Restaurantes-Sir. Es importante destacar que se
aplicé la norma internacional ISO/IEC 25000 como medio fundamental para la
medicion de calidad del software. Este estudio sugiere que esta normativa puede
brindar varios beneficios de estandarizacion, si se utiliza de forma adecuada.
Asimismo, indica el nivel de satisfaccion que se percibe en el uso de este nuevo

software.

La evaluacion del sistema integral de Restaurantes-Sir fue implantada en
Grupo UROS S.A.C. El fin principal de este proyecto fue la evaluacion de la
calidad del sistema integral de Restaurantes-Sir, este sistema tiene como objetivo
principal llevar un control de los registros de las ventas diarias, asi como las
compras que se hacen a proveedores y gastos diarios que no tienen justificacion

contable (Carazas y Betzaida, 2016).

La investigacion se basa en la norma ISO/IEC 25000. Con la evaluacion del
software, el producto garantizé un resultado satisfactorio, debido a que se obtuvo
un 87 % de calidad total. Los resultados facilitaron el anélisis de los valores
métricas y atributos. De esa forma se emitieron observaciones, cuyo fin fue de
mejorar caracteristicas del sistema, principalmente su confiabilidad, estabilidad y
gue el usuario obtuviera un mayor beneficio de su utilizacion (Carazas y Betzaida,
2016).
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Figura 2. Evaluacion de la calidad del Sistema Integral de Restaurantes—SIR, con base en la norma ISO/IEC
25000 del Grupo Uros S.A.C., Tacha — 2015

Fuente: Carazas y Betzaida, 2016.

1.1.3. Justificacion

En la actualidad, la agencia dispone de una pagina web que no proporciona un
control de informacion adecuado sobre sus paquetes de viajes, ya que cuenta
datos desactualizados y es poco legible. Esto genera un sobretrabajo a la
empresa, debido a que los clientes tienen que contactar por informacion en el

momento de adquirir sus servicios.

Cabe destacar que el proceso para obtener la informacion de los paquetes
de viajes se hace de forma manual, mediante un libro de la agencia, hojas de
Microsoft Excel y sitios web de agencias externas. El manejo de estos datos
resulta tedioso y toma un tiempo prolongado en el momento que los clientes
guieran comprar el servicio, ya que un empleado debe verificar los precios y la
disponibilidad. Por medio de esta investigacion se implementara el desarrollo de

un sistema de gestidén de paquetes de viajes, a través del cual toda persona



interesada tendra la oportunidad de obtener informacién, de una manera fécil, que
permita guardar la informacion del cliente y del paguete que desea, por medio de

un formulario.

En esta época, muchos de los servicios se comercializan en lineay es
importante que la empresa ofrezca sus productos con més facilidad. Los sistemas
de informacién permiten aumentar la interactividad de las empresas con sus
clientes (Fernandes, Aparecida, Luciano y Alfonso, 2010). Por este motivo se
busca mejorar la administracién de los paquetes, para que las personas puedan

consultarlos de una manera facil, con el fin de obtener una mejor comunicacion.

El principal objetivo de la investigacion es desarrollar un sistema que
cumpla con los estandares de calidad de la ISO 25010, generando asi un servicio
de alto grado de usabilidad y satisfaccion a los funcionarios de la agencia y a los

clientes. Gonzalez, Montero y Gutiérrez (2012) afirman:

Sin duda estamos ante un cambio generacional donde el objetivo no solo
esta en que nuestros productos sean rapidos, eficaces y eficientes o la
informacion esté bien disefiada y sea de facil acceso. Se tiende a buscar
ese valor afladido que es que el usuario se sienta satisfecho (placer,
felicidad, seguridad, fidelidad, etc.), provocando que la calidad del proceso
de uso sea la mejor posible (s. p.).



1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

El problema con el que cuenta la empresa es la deficiencia en la gestion de los
paquetes de viaje, lo que afecta la obtencién de clientes por medio de la pagina
web. Para definir el problema se utilizé el diagrama de causa y efecto el cual se

describe a continuacién, como muestra el diagrama en la Figura 3.

1.2.1. Problemaética

Consultas Informacién

Manuales

] ] Desactualizada
Via teléfono

. Dificil de encontrar
Correo Electronico

Deficiencia en la
gestion de los
paquetes de viajes

) Desactualizados
Al horario de la

em?reszilrL
En cambio
——————>

Costos/Precios
Disponibilidad

Figura 3. Diagrama de problematica

Fuente: elaboracion propia.

La informacién de los paquetes de viajes se encuentra en una pagina web
no mantenible, asimismo, es almacenada en archivos de Microsoft Excel, esto
genera que los datos estén desactualizados y sean dificiles de encontrar. Cabe
destacar que el sitio ticosdeviaje.com tampoco dispone de todos los paquetes con

los que cuenta la empresa.

Es importante destacar que los clientes, en muchas ocasiones, al no

encontrar lo que buscan de forma organizada, se ven obligados a contactar a un



agente para llevar a cabo consultas por medio de llamada telefénica, correo
electrénico (lo mas comun) o personalmente. El personal debe consultar las hojas
de Microsoft Excel, exceptuando los precios que se consultan por Internet, porque
se encuentran en un cambio continuo. Esto demora un poco, ya que muchas

veces el usuario no esta seguro de adonde desea viajar.

Ademds, como se ha explicado, los precios de los paquetes estan en un
continuo cambio, ya que dependen de muchos factores, por ejemplo, las
estaciones del afo, dias festivos, asi como Semana Santa en Costa Rica. Por
este motivo si un cliente consulta en diferentes fechas puede que exista un
aumento o disminucion en el valor del servicio y la pagina web actual brinda los
precios antiguos. Aunado a esto, si el cliente desea consultar con informacion
actualizada de un paquete de viaje, esto solo se puede llevar a cabo de lunes a
sabado en el horario de la empresa.

Estética de la interfaz Capacidad para ser Capacidad para
de usuario usado reconocer su adecuacion

Administracion del

Disefio agradable sistema Opciones del
para el usuario sistema
— Facil uso —>
Informacion |:>
ordenada y clara
|:> 7 Usabilidad del sistema de
L > ventas segiin la normativa
Proteccion de 1S0/25010
cuenta de usuarios e
: Pagina intuitiva
Alertas de errores
Proteccion contra Capacidad de
errores de usuario aprendizaje

Figura 4. Diagrama ISO 25010

Fuente: elaboracion propia.

La parte fundamental del desarrollo de esta aplicacion es el disefio de un
sistema facil de usar para el usuario, por este motivo se evaluara el cumplimiento
de las caracteristicas de usabilidad de la norma internacional ISO 25010 de la

pagina web actual por medio de un cuestionario. Estos seran los puntos por
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evaluar, segun la norma internacional:

e Capacidad para reconocer su adecuacion: la normativa ISO la define
como la capacidad del producto que permite al usuario entender si el
software es adecuado para sus necesidades. La pagina actual no
cumple con esta caracteristica debido a su disefio, uno de sus objetivos
es conseguir clientes que puedan observar con claridad los distintos
conjuntos de paquetes de viajes que se ofrecen. Sin embargo, en
muchas ocasiones, lo mal estructurado de la pagina no permite que la

persona se informe claramente.

e Capacidad para usarse: la normativa ISO la define como la capacidad
del software para ser usado y que permite al usuario operarlo y controlar
el producto con facilidad. Debido a que la pagina web actual es estatica,

el usuario no puede operar ni controlar los paquetes de viajes.

e Capacidad de aprendizaje: permite al usuario aprender su aplicacion.
En la actualidad se incumple este punto debido a que, en la mayoria de
los casos, los clientes tienen dudas y consultan fisicamente a la agencia

para aclararlas después de haber visitado la pagina web.

e Proteccidn contra errores de usuario: la normativa ISO la define como
la capacidad del sistema para proteger a los usuarios de cometer
errores. En la actualidad no se cuenta con ningun sistema administrativo

gue pueda incurrir a algun error.

e Estética de la interfaz de usuario: la normativa ISO la define como la
capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la
interaccion. La pagina actual incumple con esta caracteristica, debido a
gue la informacion se encuentra mala organizada y desactualizada,
contiene imagenes con baja resolucion y muchos enlaces que
direccionan erroneamente. Al cliente no se le brinda informacién clara y

de facil acceso que permita captar su atencion y el deseo de comprar el
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servicio.
1.2.2. Problema general

¢, Como se puede mejor la gestion de la informacion de los paquetes de viajes en

la agencia Go Green Travel Group?
1.2.3. Problemas especificos

1. ¢Los clientes tienen dudas por no disponer de informacion clara y rapida

con respecto a los paquetes de viajes?

2. ¢Para cotizar un paquete de viaje el cliente tiene que hacerlo de forma
presencial o por medio de via telefonica, porque los precios estan en

continuo cambio?

3. ¢Los clientes no pueden acceder de una manera facil a los paquetes

especificos?
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1.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de administracién de paquetes de viajes para la agencia
Go Green Travel Group CR S. A., alineado con la normativa ISO 25010, 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Analizar el proceso de administracion de paquetes de viajes, por medio
de recoleccién de informacién, para que se determinen las prioridades del
sistema, con respecto a la normativa 1SO/25010.

2. Disefar el sistema de administracion de paquetes, mediante el uso del
lenguaje UML, enfocado en su usabilidad con respecto a la normativa
1ISO/25010.

3. Desarrollar el sistema de paquetes de viajes con base en el disefio
realizado, enfocado en su usabilidad con respecto a la norma
1ISO/25010.
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1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

En la Figura 5, se presenta el diagrama EDT (estructura de descomposicion del

trabajo). Como lo definen Gonzélez y Ampuero (s. f.):

Presenta una descomposicion jerarquica, que parte de cada uno de los
productos entregables y contiene el trabajo que sera ejecutado por el
equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los
productos entregables requeridos. Cada nivel descendente define un mayor
nivel de detalle del trabajo requerido (s. p.).

DESARROLLO DE SISTEMA DE
PAQUETES DE VIAJE

Documento
de disefio

Prototipos

Creacion de

Realizar diagrama

de casos de uso
de usuarios

Realizar diagrama
de clases

Creacion
de atractivos

Creacion
administracion
de paquetes

Creacion de
catalogo

Creacion de
administrador
de clientes

Figura 5. EDT

Fuente: elaboracion propia.

1.4.1. Alcances

1. Andlisis del proceso de administracion de paquetes, obtencién de
requerimientos funcionales, no funcionales del sistema y generacion de

casos de uso.
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2. Disefo del sistema mediante prototipos y diagramas UML.
3. Creacion de estdndares de base de datos y programacion.
4. Disefio y creacion de la base de datos.

5. Desarrollo de médulo de administrador de usuarios que permita crear,
editar, buscar y eliminar, de acuerdo con el rol que tenga.

6. Desarrollo de modulo de administrador de atractivos que permita crear,

ver, editar, buscar y eliminar.

7. Desarrollo de modulo de administrador de paquetes que permita crear,

ver, editar, buscar y eliminar.

8. Desarrollo de modulo de administrador de clientes que permita ver,

buscar los clientes y eliminar.

9. Desarrollo del médulo de precios que permita editar porcentualmente el

costo de los paquetes por pais.

10.Desarrollo de médulo del catalogo de la tienda, que permita a los
clientes ver los paquetes disponibles por medio de un filtro. Ademas,
debera tener la opcion de completar un formulario, que envie un correo

electronico a la agencia.
1.4.2. Limitaciones

1. Se implementara en el servidor Hostinger, el cual se limitara al
desarrollo de una pagina web, con el lenguaje de programacion PHP,

con el patron modelo-vista-controlado.
2. La pagina no dispondra de un método de pago en linea.
3. Se deberan usar los logos de la agencia.

4. La pagina se implementara en una subcarpeta del dominio



ticosdeviaje.com por medio de FTP al servidor.

. No se dispone de una base de datos externa, esta se localizara dentro
del mismo servidor.

. Se utilizara MySQL.

15



1.5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

16

Actividad

Plazo

Semanas

Semanas

411123

41

?

Analisis

Planificacion

Recoleccion de informacion

Disefio

Diagramas UML

Creacidn de protofipos

Desarrollo

Creacidn de base de datos

Creacidn administrador de usuarios

Creacidn administrador de atractivos

Creacion administrador de paquetes

Creacion de catalogo

Creacion administrador de clientes

e A e e T L A D R )

Figura 6. Cronograma de actividades

Fuente: elaboracion propia.
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2.1. TEORIAS REFERENTES POR DESARROLLAR

Este capitulo se enfocara en desarrollar las diferentes teorias, conceptos y
definiciones que nos permita comprender, los elementos que son tomados en
cuenta para este proyecto. Se detallaran los conceptos técnicos que se debe para

comprender para entender como funcionara el sistema.

: : l

Conceptos i _
relacionados Andlisis Disefio Desarrollo
Marketing B2C R i Modelado Arqui Lenguajes de Bases de Contralador
arketing equenmientos rquitectura programacién datos de versiones
Funcionales y Casos de H H H H
funcional uso ]
ISO 25010 no funcionales : MvC PHP MYSQL Git
Diagrama
de clases l \_¢
Usabilidad l PHPMyAdmin .
y GitHub
Diagrama
de
componentes|

Figura 7. Diagrama de marco tedrico

Fuente: elaboracion propia.
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2.2. CONCEPTOS RELACIONADOS

2.2.1. Marketing B2C

El marketing business to consumer con las siglas B2C “se refieren al mercado de
consumo masivo, es decir, empresas que ofrecen productos o servicios a
personas” (Juan, 2016, s. p.). La empresa Go Green Travel se acopla a este
modelo, pero requiere destacar los beneficios personales que aporta por medio de
una pagina web, con respecto a sus competidores.

El sistema estara enfocado al cliente directo, se debe tener una gestion
eficiente de ventas de paquetes de viajes con una buena metodologia. Ademas,
es necesario “aplicar las estrategias mas efectivas para llegar a los consumidores
deseados y hacerles llegar los productos, adaptandose a sus necesidades y
demandas” (Juan, 2016, s. p.). El objetivo del proyecto es brindar a las personas

una forma facil llevar a cabo sus compras.
2.2.2.1S0O 25010

La Organizacion Internacional de Normalizacion crea en el 2011 la norma ISO
25010 esta trata sobre la calidad de los sistemas. “La calidad del producto
software se puede interpretar como el grado en que dicho producto satisface los
requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valor” (1ISO, 2011, s. p.).
Este estandar internacional se divide en adecuacion funcional, eficiencia de
desempefio, compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y

portabilidad.

El presente proyecto se enfocara la usabilidad, ya que el sistema debe
facilitar la interaccion con el cliente. Como lo define la ISO (2011), esto implica la
capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar
atractivo para el usuario, cuando se usa en ciertas condiciones. Esta

caracteristica se subdivide en las siguientes:

a. Capacidad para reconocer su adecuacion: capacidad del producto que
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permite al usuario entender si el software es adecuado para sus

necesidades.

Capacidad de aprendizaje: capacidad del producto que permite al

usuario aprender su aplicacion.

Capacidad para usarse: capacidad del producto que permite al usuario
operarlo y controlarlo con facilidad.

Proteccion contra errores de usuario: capacidad del sistema para

proteger a los usuarios de hacer errores.

Estética de la interfaz de usuario: capacidad de la interfaz de usuario de

agradar y satisfacer la interaccion con el usuario.

Accesibilidad: capacidad del producto que permite que sea utilizado por

usuarios con determinadas caracteristicas y discapacidades.
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2.3. ANALISIS

El analisis de sistemas es el estudio de la situacion actual de una empresa, con el
fin de perfeccionar algun proceso. Como afirman Kendall, Kendall y Vidal Romero
Elizondo (2011):
Se puede considerar como una serie de procesos que se llevan a cabo en
forma sisteméatica para mejorar una empresa mediante el uso de sistemas
de informacién computarizados. El andlisis y disefio de sistemas implica
trabajar con los usuarios actuales y eventuales de los sistemas de

informacion para ofrecerles soporte en su empleo de las tecnologias en un
entorno organizacional (s. p.).

La parte mas importante del analisis es la toma de requerimientos, ya que
es la base para la construccion de nuestro proyecto. Es necesario tener una
buena comunicacion, escudrifiar las necesidades de los clientes para entender lo
gue desean, con el fin de tener una mejor facilidad de encontrar errores o algun
faltante. “Para poder determinar requerimientos es necesario comprender la
informacion que necesita sus usuarios para llevar acabo sus actividades” (Kendall,
2005, p. 10).
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2.4. DISENO

Disefio de sistemas es el sucesor al analisis que se hace con la informacion
obtenida, con el propdsito de definir un proceso detalladamente para permitir su
interpretacion y realizacion. Como lo define (Kendall, 2005) “disefiar controles y
procedimientos de respaldo para proteger el sistema y los datos, y para producir
paquetes de especificacion de programas para los programadores” (p. 11)

2.4.1. Modelado

El modelado cumple con la funcién de documentar el disefio del sistema, se utiliza
el lenguaje llamado UML (Unified Modeling Language), este es un conjunto de
diagramas disefiados para comprender la construccion del sistema. Ademas,
provee beneficios significativos para los ingenieros de software y las
organizaciones al ayudarles a construir modelos rigurosos, trazables y
mantenibles, que soporten el ciclo de vida de desarrollo de software completo
(Sparks, 2000). Esto se lleva a cabo con el fin de que cualquier ingeniero

informatico pueda interpretarlo, asimismo, se utilizaron:

e Casos de uso “un caso de uso es una descripcion de las acciones de un

sistema desde el punto de vista del usuario” (Hernandez, 2019, s. p.).

e Diagrama componentes: “describe la organizacion de los componentes

fisicos de un sistema” (Hernandez, 2019, s. p.).

e Diagrama de clases: “describe la estructura de las cosas que existen y
gue nos rodean se agrupan naturalmente en categorias. Una clase es
una categoria o grupo de cosas que tienen atributos (propiedades) y

acciones similares” (Hernandez, 2019).
2.4.2. Arquitectura

Para efectos de la investigacion es importante destacar que la arquitectura de

software hace referencia a “las estructuras de un sistema, compuestas de
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elementos con propiedades visibles de forma externa y las relaciones que existen

entre ellos” (Bass, Clements y Kazman, 2003).

Pera desarrollo del proyecto se trabajara con el patron de arquitectura de
software el Modelo-Vista-Controlador (MVC), el cual permite un desarrollo del
software por medio de capas. Esto a través de tres componentes que son el
modelo, la vista y el controlador, o que permite organizar el cédigo mediante unas
directrices Unicas utilizando un criterio con base en la funcionalidad. “La popular
arquitectura de aplicacion MVC (Modelo-Vista-Controlador) formaliza esta
separacion de cédigo en un Modelo (los datos subyacentes), la Vista (la
representacion visual de los datos) y el Controlador (que maneja la entrada del
usuario)” (Petzold, 2016, p. 6).
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2.5. DESARROLLO

2.5.1. Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion es un conjunto de instrucciones y términos
para crear un programa, PHP fue desarrollado puntualmente para disefiar
paginas web dindmicas programando scripts del lado del servidor. El
lenguaje PHP siempre va incrustado dentro del HTML y generalmente se le
relaciona con el uso de servidores Linux (Latinoamérica, 2010, s. p.).

Con respecto al disefio web, se utilizard JavaScript, lenguaje de
programacion para el frontend con el propdsito de crear las animaciones,
ventanas con mensajes, acciones de alertas. “Técnicamente, JavaScript es un
lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario compilar los
programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con
JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad
de procesos intermedios” (Pérez, 2012, s. p.) Ademas, se utiliza la libreria jQuery,
gue permite simplificar la tarea de programar en JavaScript. Como lo explican
Tinoco y Solis (2014):

JQuery fue desarrollada para hacer mas simple la navegacion del
documento HTML, la seleccién de elemento DOM, para crear animaciones
manipular eventos y desarrollar aplicaciones AJAX. Con AJAX solicitamos
datos al servido. El servidor devuelve los datos, los cuales se cargan en la
misma pagina asincronamente (p. 19).

2.5.2. Bases de datos

Las bases de datos son colecciones de informacion que se relacionan para crear
un sentido y dar mas eficiencia a la estructura de datos de una empresa. En la
cual los datos permanecen alli por muchos afios (Arias, 2014). En una base de
datos es donde se almacenara toda la informacion de los paquetes de viajes, los
usuarios del sistema y los clientes que consulten la pagina, todo esto permite que

el sistema funcione.

MySQL es el sistema que se utilizard para administrar la base de datos de
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la pagina web. Es una base de datos de codigo abierto relacional que utiliza SQL
el lenguaje para la formulacion de busquedas de bases de datos (Arias, 2014). Es
un sistema gratuito que lo incorpora el servidor. Ademas, PHPMyAdmin es la
interfaz gréfica que se utilizara como conexién para trabajar con MySQL.

2.5.3. Control de versiones

Para esto, se utiliza el software Git cuyo propdsito es controlar los cambios
realizados en el proyecto programado, para evitar la pérdida de informacion.
Ademas, se utiliza GitHub “ofrece toda la funcionalidad de Git e integra diversas
herramientas de control de acceso, colaboracion, trazabilidad, gestién de tareas y
control de proyectos” (Zarazaga, 2015, s. p.). En este ultimo existen repositorios
cuya principal funcionalidad es una base de datos en la que los cambios se

almacenan.
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3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este capitulo estara enfocado en la explicacion de los mecanismos utilizados para

el andlisis de nuestra problematica de la investigacion.
3.1.1. Enfoque de lainvestigacion

El tipo de investigacion por utilizar es de campo con un enfoque cualitativo. Segun
Hernandez et al. (2014):
Se considera que todo individuo, grupo o sistema social tiene una manera
Unica de ver el mundo y entender situaciones y eventos, lo cual es

construido a partir de sus experiencias y mediante la investigacion,
debemos tratar de comprenderlo en su contexto (p. 9).

Se utilizara este método debido a que se interpretara y se buscara
solucionar la problematica de la gestion de paquetes de viajes de la empresa Go
Green Travel, comparando la usabilidad de la pagina actual con la desarrollada, a
partir de la opinion del director del proyecto y gerente de la agencia. Ademas, se
evaluara por medio de un cuestionario que sera completado por el gerente,
también se obtendran datos por medio de conversaciones, con el fin de obtener

informacion detallada para evaluar el método actual en un periodo de 6 meses.
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3.2. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacién muestran de dénde se obtienen los datos en los
cuales se fundamenta el proyecto. Silvestrini (2008) lo define como “todos los

recursos que contienen datos formales, informales, escritos, orales o multimedia”
(p. 1).

3.2.1. Fuentes primarias

Para Sampieri (2014) “son las que constituyen el objetivo de la investigacién
bibliografica o revision de la literatura y proporciona datos de primera mano” (s.
p.). Para las fuentes de primera mano se toma como referencia la informacion
precisa y directa sobre la investigacion como revistas encontradas en biblioteca
virtual CENIT y Google Académico. El desarrollo del proyecto estara enfocado
principalmente la comunicacion con el director de la agencia de viajes quien

proporciona los requerimientos de software y el diagndstico de la situacion actual.
3.2.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias seran todas aquellas referencias que han sido
mencionados por otras personas, que logren aportar informacion valiosa a la
investigacion. “Son las que estan integradas por compilacion, resimenes y
listados de referencia publicados con respecto al tema”. (Sampieri, 2014, s. p.).
Para las fuentes de segunda mano se toman como referencia tesis, librosy
articulos encontrados en Internet por medio de la biblioteca virtual CENIT y

Google Académico.
3.2.3. Sujetos de informacion

Los sujetos de informacion son aquellas personas de la agencia de viajes a

guienes se contactaran para la obtencién de informacion conforme al proyecto.



Puesto Laboral

Gerente

Experiencia

Experiencia en el sector de

turismo.

Relacién con el tema

Director del proyecto
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3.3. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para las técnicas y herramientas de recoleccién de datos seran definidas
detalladamente todas aquellas aplicadas en el proyecto. En este proyecto, se
utilizé el método de entrevista informal y se analizaron las diferentes
incertidumbres con respecto a la informacién y el problema. Las entrevistas se
planearon sin ninguna fecha agendada debido a la disponibilidad de tiempo con la
gue cuenta el director del proyecto. Sabino (1992), afirma que “la entrevista,
desde el punto de vista del método es una forma especifica de interaccién social

gue tiene por objeto recolectar datos para una investigacion” (p. 116).

Para la medicion de la usabilidad del sistema a desarrollar se utiliza el
medio de cuestionario, en el cual se evalla los factores de calidad de la pagina
actual contra la nueva. Un cuestionario “es una relacion ordenada de preguntas
numeradas, sobre cuestiones que han de ser respondida por un grupo de

personas escogidas previamente el investigador” (Méndez, 2016, s. p.).



3.4. VARIABLES

Las variables son definidas por los objetivos y estas pueden obtener el entregable

final del proyecto, que dé respuesta al objetivo general. En la Tabla 1 se

estableceran las que se manejara en este proyecto.

Tabla 1. Variables

Objetivos Especificos

Analizar el proceso de la
gestién de ventas de
paguetes de viaje, por medio
de recoleccion de
informacion, para determinar
las prioridades del sistema,
con respecto a la normativa
1ISO/25010

Disefar el sistema de
administracién de paquetes,
mediante el uso del lenguaje
UML, enfocado en su
usabilidad con respecto a la
normativa 1ISO/25010

Desarrollar el sistema de
paquetes de viajes con base
en el disefio realizado,

enfocado en su usabilidad con

respecto a la norma

Variables asociadas

Analizar el proceso de la
gestién de administracion de

paquetes.

Disefio del sistema

Desarrollar del sistema

Descripcion

Resultado de la informacion
recolectada, con las
conversaciones con el
gerente de la agencia.
Andlisis de usabilidad del
sistema, segln normativa
ISO/25010.

Se obtendra el disefio y
prototipos de la pagina a
llevar a cabo, con base en la
usabilidad de la norma
1SO/25010.

Se desarrollaréa el sistema,
con respecto a la usabilidad
de la normativa 1ISO/25010.



Objetivos Especificos
ISO/25010

Fuente: elaboracion propia.

Variables asociadas

Descripcion

32



33

3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

En la Figura 8 se muestran los pasos que implica el desarrollo del sistema de
gestién de ventas para la agencia. El propésito es cumplir con los objetivos

planteados, de una manera satisfactoria.

Definicién de
problema

Analizar los datos

Desarrollar el
sistema

Figura 8. Disefio de la investigacion
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 2. Disefio de la investigacion

Etapas Actividades
Definicion de problema. e Identificar la problematica
o Definir los procesos necesarios

o Planificacién del proyecto.

Analizar los datos. e Analizar la situacion actual y
documentacion de la agencia, para la toma de
decisiones
o Definir los requerimientos del sistema, el

alcance y limitaciones.

Disefiar el sistema. e El disefio se creara con los requerimientos



Etapas

Desarrollar el sistema.

Fuente: elaboracion propia.

Actividades

descubiertos en el andlisis

e Desarrollo del sistema con base en el
disefio planificado, segun los requerimientos

del gerente de la agencia.
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3.6. MATRIZ DE COHERENCIA

En la Tabla 3, se muestra la relacion entre cada objetivo, entregables,

instrumentos, entre otros aspectos, permite un mejor entendimiento del proyecto.

Tabla 3. Matriz de coherencia
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proceso de 0s 25010
la gestion de funcionales y
ventas de no
. Recoleccion BlUsqueda en
paquetes de funcionales
o de Internet y 2.Marketing
viaje, por
. informacion libros B2C
medio de
recoleccion
Definicién de
de
. . alcance
informacion, 4.Analisis de
para L i
. Definicion de sistemas
determinar o
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1ISO/25010

Disefiar el
modulo de
paquetes de
viajes
basandose
en el analisis
hecho,
mediante el
uso del
lenguaje
UML,
enfocado en
su
usabilidad
con respecto
ala
normativa
1ISO/25010

Desarrollar
el médulo de
paquetes de
viajes con
base en el
disefio
creado,
enfocado en
su
usabilidad
con respecto
alanorma
ISO 25010

Casos de uso

Diagrama de

casos de uso

Diagrama de

componentes

Diagrama de

flujo

Diagrama de
clases

Base de

datos

Médulo de

ventas

Panel de

control.

Diagramas
UML

Creacion de
la base de

datos

Entregable 1

Entregable 2

Entregable 3

Andlisis de

datos

Analisis de
datos y de
diagramas
UML.

Busqueda en
Internet y

libros

Software
Draw.lO

BlUsqueda en
Internet y

libros

Visual Studio

code

phpMyAdmin
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1.Modelado
UML

2.Arquitectura
de software

3. Draw.IO

4 .Norma ISO
25010

1.Lenguajes
de

programacioén

2.Base de

datos

4 .Norma ISO
25010



Fuente: elaboracion propia.

Entregable 4
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4.1. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

En esta seccion se mostrara la situacion actual de la agencia, con el propdésito de
poner en contexto la necesidad del sistema. Mediante las reuniones con el
gerente de la agencia se analiz0 la existencia de una deficiencia en la gestién de
las ventas de los paquetes de viajes. El problema radica en que la informacién de
los paquetes de viajes se encuentra de una manera no estructurada, ya que se

maneja por medio de Microsoft Excel.

En la actualidad, se dispone de una pagina web estética, pero la mayoria
de los clientes no provienen del sitio y cuando las personas acceden no se les
brinda un buen servicio, ya que se encuentra con muchos desperfectos. La
informacion no es clara y los textos no estan alineados, los parrafos aparecen
encima de otros elementos, ademas, cuenta con enlaces caidos y datos
desactualizados. Esto produce que el usuario deba contactar a la agencia para
validar la informacion de ese producto, lo que deja dudas y, en muchas ocasiones,
el cliente no identifica exactamente lo que deseaba comprar lo que propicia que el
encargado tenga que buscar nuevamente mediante la pagina o a través de los

archivos de Microsoft Excel.

Por este motivo se plantea la opcion de desarrollar un sistema de gestiéon
de los paguetes de viajes conforme la norma internacional ISO 25010. Para medir
los factores de calidad de la pagina actual, con respecto a su usabilidad, se llevé
a cabo el siguiente cuestionario enfocado en los siguientes puntos: capacidad
para reconocer su adecuacion, capacidad de aprendizaje, capacidad para ser
usado, proteccion contra errores de usuario, estética de la interfaz de usuario.
Este se basod en el cuestionario de Usabilidad en Sistemas Informaticos CSUQ
(Computer System Usability Questionnaire), debido a que el “CSUQ cuenta con la
adecuada validez y confiabilidad para ser utilizado como un instrumento apto para

medir la usabilidad general de una plataforma” (Aguilar, 2015, p. 1).

Las preguntas mediran el nivel de satisfaccion de la persona con respecto a

la pagina web. Se valorard de 1 a 5 puntos cada item, 1 es la calificacion mas
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baja que significa que esta totalmente en desacuerdo, 2 que esta en desacuerdo,
3 que no se encuentra ni acuerdo ni en desacuerdo, 4 que esta de acuerdo y 5, la

calificaciéon mas alta, que esté totalmente de acuerdo.
Estética de la interfaz de usuario.

1. Lainformacion (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra

documentacion) que provee este sitio web es clara.
2. Es facil encontrar en el sitio web la informacion que necesito.
3. La organizacion de la informacion del sitio web en la pantalla fue clara.
4. La interfaz del sitio web fue placentera.
Capacidad de aprendizaje.
1. Fue facil aprender a utilizar este sitio web.
2. Creo que me volvi experto rapidamente utilizando este sitio web.
Proteccion contra errores de usuario.

1. El sitio web muestra mensajes de error que me dicen claramente como

resolver los problemas.

2. Cada vez que cometo un error utilizando el sitio web, lo resuelvo facil y,

rapidamente.
Capacidad para usarse.
1. Fue simple usar este sitio web.
2. Soy capaz de completar mi trabajo rapidamente utilizando este sitio web.
Capacidad para reconocer su adecuacion.

1. Me siento cOmodo utilizando este sitio web.
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. Me gusté utilizar el sitio web.
. El sitio web tuvo todas las herramientas que esperaba que tuviera.

. La informacién que proporciona el sitio web fue efectiva ayudandome a

completar las tareas.
. ¢En general, estoy satisfecho con lo facil que es utilizar este sitio web?

. En general, estuve satisfecho con el sitio web.
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4.2. DIAGNOSTICO TECNICO

Esta seccion se explicara la revision de la infraestructura a nivel de Tl de la
agencia y la importancia del sistema a implantar. Cabe destacar que la agencia no
dispone de un departamento de tecnologia de la informacién. En la actualidad, la
institucién no cuenta con servidores fisicos, solo con un servidor web de la
empresa espafola Hostinger, este servidor se encuentra en la nube y dispone de
una version de Apache/2.4 Las bases de datos se encuentran alojadas en el
mismo servidor, con el sistema de gestion MariaDB 10.2

La institucién cuenta con 2 sistemas de informacién, el primero lleva la
contabilidad de la agencia, el segundo es una pagina web, la cual consiste en la
venta de tiquetes, estadia hoteleras y rent a car en distintos paises. Esto fue
desarrollado por una empresa externa, contratada este mismo afio Ademas,
disponen de una pagina web estatica informativa que contiene los paquetes de

viajes esta se encuentra sin funcionamiento desde 2019.

La nueva pagina web tendra el objetivo de brindar un administrador de
contenidos de paquetes de viajes que cuente con datos actualizados y que
permita ofrecerle al cliente informacion de facil acceso. Esto afecta el proceso
actual de venta, ya que en la actualidad un agente debe ponerse en contacto con
la persona para organizar la informacion para el cliente. Esta pagina web
dispondra de un catalogo que ayudara a los clientes a obtener la informacion que
buscan, de una manera facil y amigable, que permita contactar con la agencia

desde la misma péagina.
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4.3. DIAGNOSTICO DEL NEGOCIO

Esta seccidn se explicara la revision de los procesos y modelos operativos de la
agencia. Los servicios que brinda la compafiia son asesoria en viajes a la medida,
reservacion de hoteles, boletos aéreos, alquiler de autos, traslados a tours, la
asistencia de viaje y la venta de paquetes completos.

La principal funcion es la asesoria, tanto a turistas internacionales viajando
a Costa Rica como a costarricenses que salen del pais. Lo anterior consiste en

ayudarle al cliente a encontrar las mejores opciones para su viaje, ademas de:

e Encontrar los mejores vuelos, teniendo en cuenta las preferencias del

cliente.

e Recomienda las mejores opciones de transporte entre ciudades,

facilitando informacion de horarios y precios.
e Ademas, el alojamiento en el cual se ajuste al presupuesto del cliente.
e Envia un guia personalizado, segun pais o destino.

e Siocurre algun problema con el viaje o atencion los encargados de la

agencia toman la responsabilidad de solucionarlo.

Los paquetes completos que brinda la empresa son promociones a un
conjunto de lugares para fechas o temporadas determinadas. De acuerdo con la
opcion seleccionada, se encuentran los datos de ese paquete como precio,
hoteles, informacién de los destinos con imagenes, condiciones generales, entre
otras. Estos paquetes pueden ser tanto nacionales como internacionales y la
mayoria no son propios, son servicios de otras agencias con las cuales tienen

acuerdos.

El objetivo del administrador sera tener el control de agregar, editar,
modificar y eliminar estos paquetes. Al almacenar la informacion en una base de

datos, se le podra dar a los clientes de una forma ordenada, completa y con



rapidez, lo que anteriormente no era posible, debido que el agente tenia que

buscar de forma manual.
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4.4. DIAGNOSTICO DE PERCEPCION

Se llevé a cabo el cuestionario con el gerente de la agencia, quien es el Unico

encargado de utilizar el sistema. A continuacion se analizan las respuestas.

4.4.1. Estéticade lainterfaz de usuario

1. Lainformacion (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra documentacion) que provee
este sitio web es clara.

Mas detalles

@ 1
®: 0
®: 0
@ 0
®: 0

Figura 9. Pregunta 1 pagina web antigua. Estética de la interfaz

Fuente: elaboracion propia.

2. Es facil encontrar en el sitio web la informacion que necesito.

Mas detalles

[ 1
9: 0
®: 0
o 0
®: 0

Figura 10. Pregunta 2 pagina web antigua. Estética de la interfaz

Fuente: elaboracion propia.
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3. La organizacion de la informacion del sitio web en la pantalla fue clara.

Mss detalles
Q' 1
®: 0
®: 0
@ 0
@ 0

Figura 11. Pregunta 3 pagina web antigua. Estética de la interfaz

Fuente: elaboracion propia.

4. La interfaz del sitio web fue placentera.

Mas detalles

[ W 1
[ 0
@®: 0
[ 0
9 0

Figura 12. Pregunta 4 pagina web antigua. Estética de la interfaz

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la Figura 9, Figura 10, Figura 11, Figura 12 y
en el Gréafico 1, se obtuvo un resultado para la estética de la interfaz de 4 pts, de
20 pts, posibles y se llego a la conclusiéon de un resultado negativo. Esto se debe
a que la informacién se encontraba mal organizada no era clara, los textos
cubrian areas encima de otros, el disefio no se adaptaba a teléfonos celulares,

tenia enlaces caidos e imagenes que no se encontraban.



4.4.2. Capacidad de aprendizaje

5. Fue facil aprender a utilizar este sitio web.

Mas detalles

@ 0
®: 1
®: 0
Q! 0
@®: 0

Figura 13. Pregunta 5 pagina web antigua. Capacidad de aprendizaje

Fuente: elaboracion propia.

6. Creo que me volvi experto rapidamente ufilizando este sitio web.

Mas detalles

Q' 1
®: 0
®: 0
@ 0
®: 0

Figura 14. Pregunta 6 pagina web antigua. Capacidad de aprendizaje

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto la capacidad de aprendizaje como lo sefala la Figura 13, la
Figura 14 y el Grafico 1 se obtuvieron 3 pts de 10 pts posibles, dando asi un bajo
rendimiento de aceptacion. Esto se debe principalmente a que la pagina no

direcciona siempre adonde debia y es dificil encontrar algo que se perdio.
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4.4.3. Proteccion contra errores de usuario

7. El sitio web muestra mensajes de error que me dicen claramente como resolver los problemas.

Mss detalles

@ 1
®: 0
®: 0
@ 0
@S 0

Figura 15. Pregunta 7 pagina web antigua. Proteccion contra errores de usuario

Fuente: elaboracion propia.

8. Cada vez que cometo un error utilizando el sitio web, lo resuelvo facil y rapidamente

Mas detalles

@ 0
®: 1
®: 0
®: 0
®;s 0

Figura 16. Pregunta 8 pagina web antigua. Proteccion contra errores de usuario

Fuente: elaboracion propia.

Como sefala la Figura 15, la Figura 16 y el Grafico 1, se obtuvieron 3 pts,
de 10 pts posibles, con poca satisfaccién con respecto a la proteccion contra
errores de usuario. El puntaje es bajo, debido a que la pagina contaba con pocas

advertencias de acciones.
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4.4.4. Capacidad para usarse

9. Fue simple usar este sitio web.

Mas detalles

Q 1
@ 0
®: 0
9 0
@ 0

Figura 17. Pregunta 9 pagina web antigua. Capacidad para usarse

Fuente: elaboracion propia.

10. Soy capaz de completar mi trabajo rapidamente utilizando este sitio web.

Mas detalles

@ 1
®: 0
®: 0
@ 0
@®: 0

Figura 18. Pregunta 10 pagina web antigua. Capacidad para usarse

Fuente: elaboracion propia.

Para la capacidad de usarse, como muestra la Figura 17, Figura 18 y el
Gréfico 1, se obtuvieron 2 pts de 10 pts posibles con poca satisfaccion. El
problema principal es que la pagina contenia informacion mal estructurada y era

dificil encontrar algo que con anterioridad se habia visto.



4.4.5. Capacidad para reconocer su adecuacion

11. Me siento comodo utilizando este sitio web.

Mss detalles

9 1
@: 0
®: 0
@ 0
®: 0

Figura 19. Pregunta 11 pagina web antigua. Capacidad para reconocer su adecuacion

Fuente: elaboracion propia.

12. Me gust6 utilizar el sitio web.

Més detalles

[ N 1
®: 0
®: 0
o 0
®: 0

Figura 20. Pregunta 12 pagina web antigua. Capacidad para reconocer su adecuacion

Fuente: elaboracion propia.

13. El sitio web tuvo todas las herramientas que esperaba que tuviera.

Mas detalles

Q' 1
9 0
9: 0
Q! 0
®: 0

Figura 21. Pregunta 13 pagina web antigua. Capacidad para reconocer su adecuacion

Fuente: elaboracion propia.
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14. La informacion que proporciona el sitio web fue efectiva ayudandome a completar las tareas.

Mas detalles

[ W 1
®: 0
®: 0
[ 0
®: 0

Figura 22. Pregunta 14 pagina web antigua. Capacidad para reconocer su adecuacion

Fuente: elaboracion propia.

15. jEn general, estoy satisfecho con lo facil que es utilizar este sitio web?

Mas detalles

@ 1
®: 0
®: 0
®: 0
®: 0

Figura 23. Pregunta 15 pagina web antigua. Capacidad para reconocer su adecuacion

Fuente: elaboracion propia.

16. En general, estuve satisfecho con el sitio web.

Mas detalles

@ 1
®: 0
®: 0
@ 0
@®: 0

Figura 24. Pregunta 15 pagina web antigua. Capacidad para reconocer su adecuacion

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la capacidad para reconocer su adecuacion, se obtuvieron 6
pts, de 30 pts totales, esto se muestra en la Figura 19, Figura 20, Figura 21,
Figura 22, Figura 23, Figura 24 y en el Grafico 1. Esto representa un bajo
resultado de satisfaccion, debido a que la pagina no era amigable y los clientes

guedaban con muchas dudas y debian consultar a los agentes, los cuales



52

tampoco podian ayudarles facilmente, porque no encontraban los datos de una

manera rapida.

Usabilidad 1SO 25010

7
6
5
4
3
2
1 I
0
Estética de la interfaz Capacidad de Proteccién contra Capacidad para ser Capacidad para
de usuario: aprendizaje: errores de usuario: usado: reconocer su
adecuacion:

Gréfico 1. Resultado usabilidad 1ISO 25010 pagina antigua
Fuente: elaboracion propia.
Al final de la evaluacion se obtuvieron 18 pts de 80 pts totales lo cual dio un

resultado de usabilidad de 22.5 % conforme a la ISO 25010, respecto a la pagina

web antigua.



4.5. BRECHAS O CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

De acuerdo con los resultados anteriores se mostrara un cuadro demostrativo con

la informacion actual, la brecha y lo que se desea.

Tabla 4. Brechas del diagnostico

SITUACION ACTUAL
Pagina web con
informacién no actualizada

y desordenada.

Pagina web no dispone de
un contacto con la empresa
directamente.

Pagina web que cuenta con

precios desactualizados.
Pagina web con informacion
no disponible con mal

funcionamiento.

Pagina web estética.

Fuente: elaboracion propia.

BRECHA
Se le debe brindar al cliente
un medio para que pueda ver
la informacion, de una
manera, clara.
Debe ofrecer al usuario una

opcién de contactar.

Debe disponer en la pagina
web precios reales y actuales.

Se requiere que la pagina
web siempre esté disponible y
que no tenga problemas en el
momento de utilizarlo.

Se necesita una aplicacion
que pueda cambiar la
informacion, de manera
dinamica y que sea simple

para el usuario.

SITUACION DESEADA
Una pagina web facil de usar
bien estructurada con una
interfaz simple para el
usuario.

Un formulario en la pagina
web que permita al cliente
contactar con la agencia.

Un sistema que permita
modificar los precios de los
paquetes de viajes.

Una aplicacién web que esté
disponible para los clientes

siempre.

Una aplicacién web dinamica

facil de usar.
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5.1. DESARROLLO DEL PROYECTO

En este capitulo se plantea el disefio y desarrollo del sistema de gestién de
ventas para la agencia, con base en los requerimientos del usuario y la creacion

de un prototipo.
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5.2. HERRAMIENTAS

Este proyecto se desarrollara bajo el lenguaje de programacion PHP y JavaScript,
con la modalidad de MVC y con la herramienta phpMyAdmin para la creacién de

las bases de datos.
El patrén MVC como lo define Bahit (2011):

Es un patrén de arquitectura de software encargado de separar la l6gica de
negocio de la interfaz del usuario y es el mas utilizado en aplicaciones Web,
ya que facilita la funcionalidad, mantenibilidad y escalabilidad del sistema,
de forma simple y sencilla (p. 36).

Por lo tanto, es el motivo principal del uso de este modelo es la sencillez y

simplicidad del cédigo, que facilite su mantenibilidad y evolucion.
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Definicidn de los requerimientos, como se explica, un punto muy importante es la

facilidad de uso y la amigabilidad del sistema para los clientes, como un

requerimiento indispensable. Por lo tanto, su uso debe ser intuitivo y simple. Con

base en las reuniones y charlas, contando con las caracteristicas técnicas de las
qgue se disponen, se lleg6 al acuerdo de utilizar el servidor Hostinger para la
implementacion del sistema. Ademas, se contemplard el futuro crecimiento de la

plataforma, por este motivo la arquitectura utilizada debera permitir acoplar el

desarrollo de nuevas funcionalidades.

5.3.1. Requerimientos funcionales

Tabla 5. Requerimientos funcionales

NUmero

RF1

RF2

RF3

RF4

RF5

Requerimiento
Autentificacion de

usuario

Recuperacion de

contrasefna

Creacion de usuarios

Modificar usuarios

Eliminar usuarios.

Descripcion

Se debera autentificar
el usuario con su
correo electrénico y
contrasefa, para
acceder a la seccion
del panel de
administracion.

Si al usuario se le
olvida su contrasefa
el sistema debera
permitir cambiarla.
Un usuario
administrador podra
crear usuarios.

Un usuario
administrador podra
modificar usuarios
creados.

Un usuario
administrador podra

eliminar usuarios

Prioridad

Alta

Media

Alta

Alta

Alta



NUmero

RF6

RF7

RF8

RF9

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

Requerimiento

Seccién cambiar de

contrasenfa.

Agregar atractivos.

Ver atractivo.

Modificar atractivos

Eliminar atractivos

Crear paquete

Ver paguete.

Modificar paquete

Eliminar paquete

Descripcion

creados.

Médulo en el que un
usuario podra
cambiar su
contrasefa.

Un usuario
administrador o editor
podréa crear atractivos
Un usuario
administrador o editor
podréa ver la
informacion del
atractivo.

Un usuario
administrador o editor
podra modificar
atractivos

Un usuario
administrador o editor
podra eliminar
atractivos

Un usuario
administrador o editor
podra crear paquetes
Un usuario
administrador o editor
podra ver la
informacion del
paguete

Un usuario
administrador o editor
podr& modificar
paquetes

Un usuario
administrador o editor

podr& eliminar

Prioridad

Baja

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

58



NUmero

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

Requerimiento

Agregar atractivo a

paquete.

Eliminar atractivo de

paquete.

Agregar programa
descriptivo a paquete

Ver programa
descriptivo de

paquete.

Modificar programa
descriptivo de

paquete.

Eliminar programa
descriptivo de

paquete.

Agregar precio a

paquete.

Descripcion

paquetes

Un usuario
administrador o editor
podra agregar un
atractivo a un
paquete especifico.
Un usuario
administrador o editor
podréa eliminar un
atractivo de un
paquete en
especifico.

Un usuario
administrador o editor
podra agregar una
rutina de un paquete
en especifico.

Un usuario
administrador o editor
podra ver una rutina
de un paquete en
especifico.

Un usuario
administrador o editor
podra modificar una
rutina de un paquete
en especifico.

Un usuario
administrador o editor
podra eliminar una
rutina de un paquete
en especifico.

Un usuario
administrador o editor
podr& agregar el
precio de un paguete

Prioridad

Alta

Alta

Medio.

Medio

Medio

Medio

Medio



NUmero

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

RF27

RF28

RF29

Requerimiento

Ver precio de

paquete.

Modificar precio de

paquete.

Eliminar precio de

paquete.

Agregar operadora.

Modificar operadora.

Eliminar operadora.

Agregar destinos

Modificar destinos

Descripcion

en especifico.

Un usuario
administrador o editor
podréa ver el precio de
un paquete en
especifico.

Un usuario
administrador o editor
podra madificar un
precio de un paquete
en especifico.

Un usuario
administrador o editor
podrda eliminar un
precio de un paquete
en especifico.

Un usuario
administrador o editor
podra agregar un
operador.

Un usuario
administrador o editor
podra modificar un
operador.

Un usuario
administrador o editor
podra eliminar un
operador.

Un usuario
administrador o editor
podra agregar un
destino.

Un usuario
administrador o editor
podrd modificar un
destino.

Prioridad

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio



NUmero
RF30

RF31

RF32

RF33

RF34

RF35

RF36

RF37

RF38

Requerimiento

Eliminar destinos

Agregar temporadas

Modificar temporadas

Eliminar temporadas

Agregar categoria de

hoteles

Modificar categoria

de hoteles

Eliminar categoria de

hoteles

Modificar precios del

paquete por pais

Creacion de modulo

Descripcion

Un usuario
administrador o editor
podréa eliminar un
destino.

Un usuario
administrador o editor
podra agregar
temporadas.

Un usuario
administrador o editor
podra modificar
temporadas.

Un usuario
administrador o editor
podra eliminar
temporadas.

Un usuario
administrador o editor
podra agregar
categoria de hoteles.
Un usuario
administrador o editor
podra modificar
categoria de hoteles.
Un usuario
administrador o editor
podra eliminar
categoria de hoteles.
Un usuario
administrador o editor
podra modificar el
precio de todos los
paquetes de ese pais
automaticamente con
un botén.

Médulo donde el

Prioridad
Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Alta
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NUmero

RF39

RF40

RF41

RF42

RF43

Fuente: elaboracion propia.

Requerimiento

de catalogo de
productos

Creacion de filtrador

de paquetes

Creacion de
formulario de envio

de datos

Ver cliente

Eliminar cliente

Extraer paquete

Descripcion Prioridad
cliente podré ver los
paquetes de viajes.

Sera unavista para el Alta
cliente en la cual

podréa seleccionar

paises, destinos o
atracciones y los dias

gue desea viajar

El usuario al escoger  Alta
un paquete debera

llenar un formulario

gue sera enviado por

correo electronico al
encargado de la

agencia.

Un usuario Media
administrador o editor

podra ver la

informacion de los

clientes.

Un usuario Media
administrador o editor

podra eliminar la

informacion de los

clientes.

Un usuario podra Bajo
extraer la informacién

del paquete en

formato de Microsoft

Word.
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5.3.2. Requerimientos no funcionales

Tabla 6. Requerimientos no funcionales

NUmero
RNF1

RNF2

RNF3

RNF4

RNF5

RNF6

Fuente: elaboracion propia.

Requerimiento
Usabilidad del

sistema

Seguridad del sistema

Portabilidad del

sistema

Sistema
multiplataforma

Seguridad de datos

Lenguaje de

programacioén

Descripcion

El sistema debera
tener una interfaz
amigable que sea
facil de usar.

El ingreso al sistema
para la creacion de
usuario, creacion de
paquetes estara
restringido bajo
contrasefia y usuario
definido.

La pagina web debera
ser accedida desde
cualquier navegador.
La pagina web debera
funcionar en
cualquiera de estos
dispositivos (PC,
celular, Tablet, IPad).
Los permisos de
acceso al sistema
podran cambiarse
solamente por el
administrador

El lenguaje de
programacioén sera
PHP.

Prioridad
5
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5.3.3. Casos de uso

Tabla 7. Caso de uso autentificaciéon de usuario

Caso de uso: 001 Nombre del requerimiento: Autentificacion de
usuario

Descripcion del requerimiento: se debera autentificar el usuario con su correo electrénico y

contrasefa, para acceder a la seccion del panel de contral.

Actores: usuario y sistema.

Referencia: RF1

Precondicion

e El usuario debe ser registrado en el sistema con anterioridad

Flujo Principal

Inicio de caso de uso

El usuario por medio de un navegador de Internet ingresa al sitio web
El sistema muestra formulario de inicio de sesién

El usuario llena los campos de usuario y contrasefia

El usuario toca el botdn ingresar

El sistema muestra el administrador de la pagina

N o o bk~ wDdPRE

Fin del caso de uso

Flujos alternos

5.1 El sistema muestra una alerta de datos incorrectos

5.2 Vuelve al punto 4.

Postcondicién: El usuario ingresa al sistema.
Observaciones: N/A

Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 8. Caso de uso recuperacion de contrasefia

Caso de uso: 002 Nombre del requerimiento: Recuperacién de
contrasefa

Descripcion del requerimiento: si al usuario se le olvida su contrasefia el sistema debera

permitir cambiarla.

Actores: usuario y sistema

Referencia: RF2

Precondicion

e El usuario debe ser registrado en el sistema con anterioridad

Flujo Principal

1. Inicio de caso de uso

2. El usuario por medio de un navegador de Internet ingresa al sitio web

3. El sistema muestra formulario de inicio de sesion y un boton, debajo un enlace que dice
¢ olvide su contrasefia?

4. El usuario ingresa al enlace y escribe su correo electronico

5. El sistema muestra en pantalla un mensaje de la contrasefia temporal ha sido enviada al
correo electronico

6. Fin del caso de uso

Flujos alternos

4.1 El usuario ingresa el correo mal

4.2 El sistema muestra un mensaje de error correo no valido

4.3 Vuelve al punto 4.

Postcondicién: Se actualiza la contrasefia en la base de datos.
Observaciones: N/A

Prioridad: Media.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 9. Caso de uso creaciéon de usuarios

Caso de uso: 003 Nombre del requerimiento: Creacion de
usuarios

Descripcion del requerimiento: un usuario administrador podra crear usuarios

Actores: usuario administrador y sistema

Referencia: RF3

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema al médulo de administracion

e Debe tener el rol de administrador

Flujo Principal

1. Inicio de caso de uso

2. El usuario ingresa al sistema

3. El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men(

4. El usuario toca la opcion de usuarios

5. El sistema muestra una tabla con todos los usuarios registrados con las opciones de crear,
modificar y eliminar

6. El usuario toca la opcién de crear usuarios

7. El sistema muestra en pantalla los campos de nombre, rol, correo electrénico, contrasefia,
estado y un botén de agregar

8. El usuario llena los campos y toca el boton agregar

9. El sistema muestra un mensaje de usuario agregado exitosamente

10. Fin del caso de uso

Flujos alternos

8.1 El usuario ingresa los campos mal o deja un campo vacio

8.2 El sistema muestra un mensaje de error

8.3 Vuelve al punto 7

Postcondicién: Se agrega un usuario en la base de datos.
Observaciones: El sistema valida que los campos no estén en blanco.
Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 10. Caso de uso modificar usuarios

Caso de uso: 004 Nombre del requerimiento: Modificar usuarios
Descripcion del requerimiento: un usuario administrador podra modificar usuarios creados.
Actores: usuario administrador y sistema

Referencia: RF4

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema al modulo de administracion

e Debe tener el rol de administrador

Flujo Principal

Inicio de caso de uso

El usuario ingresa al sistema

El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men
El usuario toca la opcién de usuarios

ok 0N PE

El sistema muestra una tabla con todos los usuarios registrados con las opciones de creatr,
buscar, modificar y eliminar

6. El usuario escribe el nombre del usuario que desea buscar

7. El usuario toca la opcién de modificar

8. El sistema muestra los datos de ese usuario, nombre, rol, correo electrénico, estado y un
boton modificar

9. El usuario modifica los valores de esos campos

10. El usuario toca el botén modificar

11. El sistema muestra en pantalla usuario modificado exitosamente

12. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

10.1 El usuario no completa los campos de textos bien

10.2 El sistema muestra un mensaje de que debe ingresar bien los datos
Postcondicién: Se modifica el usuario en la base de datos.
Observaciones: El sistema valida que los campos no estén en blanco.
Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 11. Caso de uso eliminar usuarios

Caso de uso: 005 Nombre del requerimiento: Eliminar usuarios
Descripcion del requerimiento: un usuario administrador podra eliminar usuarios creados.
Actores: usuario administrador y sistema

Referencia: RF5

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema al modulo de administracion

e Debe tener el rol de administrador

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario toca la opcién de usuarios

ok 0N PE

El sistema muestra una tabla con todos los usuarios registrados con las opciones de creatr,
buscar, modificar y eliminar

6. El usuario escribe el nombre del usuario que desea buscar

7. El usuario toca el botén él botén para eliminar

8. El sistema muestra los datos de ese usuario, nombre rol, correo, estado

9. El sistema muestra en pantalla un mensaje de confirmacién si esta seguro de eliminar al
usuario con 2 botones si

10. El usuario toca la opcién si

11. Fin del caso de uso

Flujos alternos

10.1 El usuario toca la opcién no

10.2 El sistema vuelve a la tabla principal

Postcondicion: Se elimina el usuario en la base de datos.
Observaciones: N/A

Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 12. Caso de uso recuperar contrasefia

Caso de uso: 006 Nombre del requerimiento: Seccidn
recuperacion de contrasefia

Descripcion del requerimiento: médulo donde un usuario podra cambiar su contrasefia.

Actores: usuario y sistema

Referencia: RF6

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema

e El usuario debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario ingresa a la seccion de cambiar contrasefia

I

El sistema muestra 3 campos y un boton de confirmar el primer campo es digitar su
contrasefa vieja, el segundo digitar su nueva contrasefa y el tercero de confirmar su
contrasefia nueva

6. El usuario completa correctamente los campos y toca el botdn confirmar

7. El sistema muestra un mensaje de contrasefia modificada exitosamente

8. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

4.1 El usuario digita mal su contrasefa vieja

4.2 El sistema debe mostrar un mensaje de contrasefia incorrecta

4.1. El usuario digita diferente los campos de digitar su contrasefia nueva y de confirmacién de

contrasefa nueva

4.2 El sistema muestra un error de contrasefias diferentes
Postcondicién: Se cambi6 la contrasefia en la base de datos.

Observaciones

El sistema valida que los campos no estén en blanco.

Prioridad: Baja.
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Tabla 13. Caso de uso crear atractivos

Caso de uso: 007 Nombre del requerimiento: Crear atractivos
Descripcién del requerimiento: Un usuario administrador o editor podra crear atractivos.
Actores: Usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF7

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema al modulo de administracion

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario toca la opcién de atractivos

ok 0N PE

El sistema muestra una tabla con todos los atractivos registrados con las opciones de
agregar, ver, buscar, modificar y eliminar

6. El usuario toca la opcién de agregar

7. El sistema muestra en pantalla los campos de pais, destino, atractivo, descripcion e imagen
8. El usuario completa los campos

9. El usuario toca el botén agregar

10. Fin del caso de uso

Flujos alternos

8.1 El usuario ingresa los campos mal o deja un campo vacio

8.2 El sistema muestra un mensaje de error

8.3 Vuelve al punto 7

Postcondicién: Se agrega el atractivo a la base de datos.
Observaciones: El sistema valida que los campos no estén en blanco.
Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 14. Caso de uso ver atractivo

Caso de uso: 008 Nombre del requerimiento: Ver atractivo
Descripcion del requerimiento: un usuario administrador o editor podra ver atractivos
Actores: usuario administrador o editor y el sistema

Referencia: RF8

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema

e Debe tener el rol de administrador

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario toca la opcién de atractivos

ok 0N PE

El sistema muestra una tabla con todos los atractivos registrados con las opciones de
agregar, ver, buscar, modificar y eliminar

6. El sistema muestra en pantalla todos los atractivos creados y el campo de buscar para hacer
una busqueda mas rapida

7. El usuario escribe el nombre del atractivo

8. El usuario toca la opcién de ver

9. El sistema muestra los datos de ese atractivo

10. Fin del caso de uso

Flujos alternos

7.1 El usuario ingresa un nombre que no existe

7.2 Vuelve al punto 6
Observaciones: N/A
Prioridad: Media.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 15. Caso de uso modificar atractivo

Caso de uso: 009 Nombre del requerimiento: Modificar atractivo
Descripcion del requerimiento: Un usuario administrador o editor podr4a modificar atractivos
Actores: Usuario administrador o editor y el sistema

Referencia: RF9

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso

El usuario ingresa al sistema

El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men
El usuario toca la opcién de atractivos

ok 0N PE

El sistema muestra una tabla con todos los atractivos registrados con las opciones de
agregar, ver, buscar, modificar y eliminar

6. El sistema muestra en pantalla todos los atractivos creados y el campo de atractivo para
hacer una blusqueda mas rapida

7. El usuario escribe el nombre del atractivo

8. El usuario toca la opcién de modificar

9. El sistema muestra en pantalla los campos de pais, destino, atractivo, descripcion e imagen
10. El usuario completa los campos

11. El usuario toca el botén modificar

12. Fin del caso de uso

Flujos alternos

11.1 El usuario no completa los campos de textos bien

11.2 El sistema muestra un mensaje de que debe ingresar bien los datos

11.3 Vuelve al punto 10

Postcondicién: Se modificé el atractivo en la base de datos.
Observaciones: El sistema valida que los campos no estén en blanco.
Prioridad: Media.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 16. Caso de uso eliminar atractivo

Caso de uso: 010 Nombre del requerimiento: Eliminar atractivo
Descripcién del requerimiento: Un usuario administrador o editor podra eliminar atractivos
Actores: Usuario administrador o editor y el sistema

Referencia: RF10

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario toca la opcién de atractivos

ok 0N PE

El sistema muestra una tabla con todos los atractivos registrados con las opciones de
agregar, ver, buscar, modificar y eliminar

6. El usuario escribe el nombre del atractivo

7. El sistema muestra en pantalla el atractivo buscado y un botén de eliminar

8. El usuario toca el boton eliminar

9. El sistema muestra la informacién del atractivo

10. El sistema muestra un mensaje de estas seguro de eliminar “si”

11. El usuario toca la opcién si

12. Fin del caso de uso

Flujos alternos

11.1 El usuario no completa los campos de textos bien

11.2 El sistema muestra un mensaje de que debe ingresar bien los datos

11.3 Vuelve al punto 10

Postcondicién: Se elimina el atractivo en la base de datos.
Observaciones: El sistema valida que los campos no estén en blanco.
Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 17. Caso de uso crear paguete

Caso de uso: 011 Nombre del requerimiento: Crear paquete
Descripcién del requerimiento: un usuario administrador o editor podra crear paquetes.
Actores: usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF11

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario toca la opciéon de paquetes

ok 0N PE

El sistema muestra una tabla con todos los paquetes registrados con las opciones de
agregar, ver, buscar, modificar y eliminar

6. El usuario toca la opcién de agregar

7. El sistema muestra en pantalla los campos para ingresar cédigo, hombre del paquete,
cantidad de noches, salida, incluye, excluye, fecha de inicio, fecha final, condiciones generales, un
botén de agregar y regresar

8. El usuario completa los campos y toca el botén agregar

9. Fin del caso de uso

Flujos alternos

7.1 El usuario toca la opcion regresar

7.2 El sistema vuelve al punto 5

8.1 El usuario ingresa los campos mal o deja un campo vacio

8.2 El sistema muestra un mensaje de ingrese los datos correctamente
Postcondicién: Se agrega el paquete en la base de datos.

Observaciones: El sistema valida que todos los campos no estén en blanco.
Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 18. Caso de uso ver paquete

Caso de uso: 012 Nombre del requerimiento: Ver paquete
Descripcién del requerimiento: un usuario administrador o editor podra ver un paquete en
especifico.

Actores: usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF12

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema
e El paquete debe existir

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario toca la opciéon de paquetes

A

El sistema muestra una tabla con todos los paquetes registrados con las opciones de
agregar, ver, buscar, modificar y eliminar

6. El usuario escribe el nombre del paquete en el buscador

7. El sistema muestra el paquete en especificé

8. El usuario toca la opcién de ver

9. El sistema muestra la informacion en pantalla los campos: cédigo, nombre del paquete,
cantidad de noches, salida, incluye, excluye, fecha de inicio, fecha final, condiciones generales, una
lista de los atractivos agregados, la rutina con los destinos, dia, descripcién, hoteles con sus
temporadas, categoria de hotel, categoria de precio, precios, operador, nombre del paquete
privado y codigo del paquete

10. Fin del caso de uso

Flujos alternos

6.1 El usuario escribe un nombre de paquete que no existe

6.2 El sistema vuelve al punto 5

8.1 El usuario toca la opcién ver
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9.1 El sistema no muestra todos los datos, si no han sido registrados

Postcondicion: N/A

Observaciones: El usuario debe haber ingresado programas descriptivos, atractivos y precios al
paguete para que se puedan observar.

Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 19. Caso de uso modificar paquete

Caso de uso: 013 Nombre del requerimiento: Modificar paquete
Descripcién del requerimiento: Un usuario administrador o editor podra modificar paquetes.
Actores: Usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF13

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema
e El paquete debe existir

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario toca la opciéon de paquetes

ok o bd e

El sistema muestra una tabla con todos los paquetes registrados con las opciones de
agregar, ver, buscar, opciones, modificar y eliminar

6. El usuario escribe el nombre del paquete en el buscador

7. El sistema muestra el paquete en especificé

8. El usuario toca el boton modificar

9. El sistema muestra en pantalla los campos para modificar el cédigo, nombre del paquete,
cantidad de noches, salida, incluye, excluye, fecha de inicio, fecha final, condiciones generales, un
botén de modificar y regresar

10. El usuario completa los campos que desea cambiar y toca el botdn modificar

11. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

10.1 El usuario deja campos vacios

10.2 El sistema muestra un mensaje de los datos requeridos

10.1 El usuario ingresa un dato no correcto

10.2 El sistema muestra un mensaje de error

Postcondicién: Se modifica el paguete en la base de datos.
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Observaciones: El sistema valida que todos los campos no estén en blanco.
Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 20. Caso de uso eliminar paquete

Caso de uso: 014 Nombre del requerimiento: Eliminar paquete
Descripcién del requerimiento: Un usuario administrador o editor podra buscar paquetes.
Actores: Usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF14

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema
e El paquete debe existir

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario toca la opciéon de paquetes

ok o bd e

El sistema muestra una tabla con todos los paquetes registrados con las opciones de
agregar, ver, buscar, opciones, modificar y eliminar

6. El usuario escribe el nombre del paquete en el buscador

7. El sistema muestra el paquete en especificé

8. El usuario toca la opcién de eliminar

9. El sistema muestra el nombre y el cédigo del paquete, cantidad de noches, salida, incluye,
excluye, fecha de inicio, fecha final, condiciones generales, un boton de si y no

10. El usuario toca la opcién si

11. Fin del caso de uso

Flujos alternos

6.1 El usuario escribe un cédigo o nombre de paquete que no existe

6.2 Vuelve al punto 5

9.1 El usuario toca la opcién no

9.2 El sistema no lo elimina
Postcondicién: Se elimina el paguete en la base de datos.

Observaciones: El sistema valida que todos los campos no estén en blanco.



Prioridad: Alto.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 21. Caso de uso agregar atractivo a paquete

Caso de uso: 015 Nombre del requerimiento: Agregar atractivo a
paquete

Descripcion del requerimiento: un usuario administrador o editor podra agregar un atractivo a

un paquete especifico.

Actores: usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF15

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema
e El paquete debe ser registrado

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario toca la opcion de paquetes

A

El sistema muestra una tabla con todos los paquetes registrados con las opciones de
agregar, opciones, ver, buscar, modificar y eliminar

6. El usuario toca el botén de opciones

7. El sistema muestra un submenu con las opciones de atractivos, programas descriptivos,
precios, una opcidn para activar el paquete y un botén de devolver

8. El usuario selecciona la opcion de atractivos

9. El sistema muestra una tabla con todos los atractivos registrados con las opciones de
agregar y eliminar

10. El usuario toca la opcién de agregar

11. El sistema muestra un formulario con los campos de pais, destino y atractivo, un botén de
agregar y volver

12. EL usuario selecciona el pais, el destino, el atractivo y toca el botdén de agregar

13. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

7.1 El usuario toca la opcién volver
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7.2 El sistema vuelve al punto 5
8.1 El usuario ingresa un pais y un destino que no tenga atractivos

8.2 El sistema muestra un mensaje de es necesario un atractivo
Postcondicién: Se agrega el atractivo al paquete en la base de datos.
Observaciones: El sistema valida que todos los campos no estén en blanco.
Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 22. Caso de uso eliminar atractivo de paquete

Caso de uso: 016 Nombre del requerimiento: Eliminar atractivo
de paquete

Descripcion del requerimiento: un usuario administrador o editor podra eliminar un atractivo de

un paquete especifico.

Actores: usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF16

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema
e El paquete debe ser registrado

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario toca la opcion de paquetes

A

El sistema muestra una tabla con todos los paquetes registrados con las opciones de
agregar, opciones, ver, buscar, modificar y eliminar

6. El usuario toca el botén de opciones

7. El sistema muestra un submenu con las opciones de atractivos, programas descriptivos,
precios, una opcidn para activar el paquete y un botén de devolver

8. El usuario selecciona la opcion de atractivos

9. El sistema muestra una tabla con todos los atractivos registrados con las opciones de
agregar y eliminar

10. El usuario toca la opcién de eliminar

11. El sistema muestra un formulario con los campos de pais, destino y atractivo, 2 botones
de eliminar si

12. EL usuario selecciona la opcién de si

13. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

7.1 El usuario toca la opcién volver

7.2 El sistema vuelve al punto 5

84



Postcondicidon: Se elimina el atractivo del paquete en la base de datos.
Observaciones: El sistema valida que todos los campos no estén en blanco.
Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 23. Caso de uso agregar programa descriptivo a paquete

Caso de uso: 017 Nombre del requerimiento: Agregar programa
descriptivo a paquete

Descripcion del requerimiento: un usuario administrador o editor podra agregar un programa

descriptivo de un paquete especifico.

Actores: usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF17

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema
e El paquete debe ser registrado

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario toca la opcion de paquetes

A

El sistema muestra una tabla con todos los paquetes registrados con las opciones de
agregar, opciones, ver, buscar, modificar y eliminar

6. El usuario toca el botén de opciones

7. El sistema muestra un submenu con las opciones de atractivos, programas descriptivos,
precios, una opcidn para activar el paquete y un botén de devolver

8. El usuario selecciona la opcion de programa descriptivo

9. El sistema muestra una tabla con todos los programas descriptivos registrados del paquete
con las opciones de agregar, ver, modificar y eliminar

10. El usuario toca la opcién de agregar

11. El sistema muestra un formulario con los campos dia, ciudades y la descripcién de la
rutina

12. EL usuario completa los cambios y toca el botén agregar

13. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

7.1 El usuario toca la opcién volver
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7.2 El sistema vuelve al punto 5
8.1 El dia selecciona ya se ha registrado

8.2 El sistema muestra un mensaje de error
Postcondicién: Se agrega la rutina al paquete en la base de datos.

Observaciones: El sistema valida que todos los campos no estén en blanco.
Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 24. Caso de uso ver rutina del paguete

Caso de uso: 018 Nombre del requerimiento: Ver rutina del
paquete

Descripcion del requerimiento: Un usuario administrador o editor podra ver una rutina un

paquete especifico.

Actores: Usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF178

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema
e El paquete debe ser registrado

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario toca la opcion de paquetes

A

El sistema muestra una tabla con todos los paquetes registrados con las opciones de
agregar, opciones, ver, buscar, modificar y eliminar

6. El usuario toca el botén de opciones

7. El sistema muestra un submenu con las opciones de atractivos, programas descriptivos,
precios, una opcidn para activar el paquete y un botén de volver

8. El usuario selecciona la opcion de programas descriptivos

9. El sistema muestra una tabla con todos los programas descriptivos registrados del paquete
con las opciones de agregar, buscar, ver, modificar y eliminar

10. El usuario busca la rutina y toca la opcién de ver

11. El sistema muestra la informacion del dia, las ciudades y la descripcién de la rutina y un
boton de cerrar

12. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

7.1 El usuario toca la opcién volver

7.2 El sistema vuelve al punto 5.

Postcondicion: N/A.
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Observaciones: N/A.
Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 25. Caso de uso madificar rutina del paguete
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Caso de uso: 019 Nombre del requerimiento: modificar rutina del

paquete
Descripcion del requerimiento: un usuario administrador o editor podra modificar una rutina de
un paquete especifico.
Actores: usuario administrador o editor y sistema
Referencia: RF19

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema
e El paquete debe ser registrado

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario toca la opcion de paquetes

A

El sistema muestra una tabla con todos los paquetes registrados con las opciones de
agregar, opciones, ver, buscar, modificar y eliminar

6. El usuario toca el botén de opciones

7. El sistema muestra un submenu con las opciones de atractivos, programas descriptivos,
precios, una opcidn para activar el paquete y un botén de volver

8. El usuario selecciona la opcion de programas descriptivos

9. El sistema muestra una tabla con todos los programas descriptivos registrados del paquete
con las opciones de agregar, buscar, ver, modificar y eliminar

10. El usuario busca la rutina y toca la opcién de modificar

11. El sistema muestra en un formulario la informacion del dia, las ciudades y la descripcidn
de la rutina, un botén modificar y volver

12. El usuario completa los campos que desea modificar

13. El usuario toca la opcién de modificar

14. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

7.1 El usuario toca la opcién volver



7.2 El sistema vuelve al punto 5

13.1 El usuario digita los campos mal

13.2 El sistema muestra una alerta de que dato falta o esta mal.
Postcondicién: Se modifica la rutina en la base de datos.

Observaciones: El sistema valida que los campos no estén vacios.

Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 26. Caso de uso eliminar rutina del paquete

Caso de uso: 020 Nombre del requerimiento: Eliminar rutina del
paquete
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Descripcion del requerimiento: un usuario administrador o editor podra eliminar una rutina de un

paquete especifico.
Actores: usuario administrador o editor y sistema
Referencia: RF20

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema
e El paquete debe ser registrado

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario toca la opcion de paquetes

A

El sistema muestra una tabla con todos los paquetes registrados con las opciones de
agregar, opciones, ver, buscar, modificar y eliminar

6. El usuario toca el botén de opciones

7. El sistema muestra un submenu con las opciones de atractivos, programas descriptivos,
precios, una opcidn para activar el paquete y un botén de volver

8. El usuario selecciona la opcion de programas descriptivos

9. El sistema muestra una tabla con todos los programas descriptivos registrados del paquete
con las opciones de agregar, buscar, ver, modificar y eliminar

10. El usuario busca la rutina y toca la opcién de eliminar

11. El sistema muestra la informacion del dia, las ciudades y la descripcién de la rutina, un
botén eliminar si

12. El usuario toca la opcién de si

13. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

7.1 El usuario toca la opcién volver

7.2 El sistema vuelve al punto 5



Postcondicion: Se elimina la rutina de la base de datos.
Observaciones: El sistema valida que los campos no estén vacios.
Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 27. Caso de uso agregar precios a paquete

Caso de uso: 021 Nombre del requerimiento: Agregar precio a
paquete

Descripcion del requerimiento: Un usuario administrador o editor podra agregar un precio a un

paquete especifico.

Actores: Usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF21

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema
e El paquete debe ser registrado

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario toca la opcion de paquetes

A

El sistema muestra una tabla con todos los paquetes registrados con las opciones de
agregar, opciones, ver, buscar, modificar y eliminar

6. El usuario toca el botén de opciones

7. El sistema muestra un submenu con las opciones de atractivos, programas descriptivos,
precios, una opcidn para activar el paquete y un botén de volver

8. El usuario selecciona la opcion de precios

9. El sistema muestra una tabla con todos los precios registrados del paquete con las opciones
de agregar, ver, modificar y eliminar

10. El usuario toca la opcién de agregar

11. El sistema muestra un formulario con los campos temporada, destino, categoria hotel,
hoteles, precio sencillo, precio doble, precio triple, precio nifio, un botén de agregar y regresar
12. EL usuario completa los datos y toca el botén agregar

13. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

7.1 El usuario toca la opcién volver



7.2 El sistema vuelve al punto 5

12.1 El usuario completa los datos mal

12.2 El sistema muestra un mensaje de error.

Postcondicién: Se agrega el precio al paquete en la base de datos.
Observaciones: El sistema valida que todos los campos no estén en blanco.
Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 28. Caso de uso ver precio del paquete

Caso de uso: 022 Nombre del requerimiento: Ver precio de
paquete

Descripcion del requerimiento: Un usuario administrador o editor podré ver el precio de un

paquete especifico.

Actores: Usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF22

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema
e El paquete debe ser registrado

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario toca la opcion de paquetes

A

El sistema muestra una tabla con todos los paquetes registrados con las opciones de
agregar, opciones, ver, buscar, modificar y eliminar

6. El usuario escribe el nombre del paquete en el buscador

7. El usuario toca el botén de opciones

8. El sistema muestra un submenu con las opciones de atractivos, programas descriptivos,
precios, una opcidn para activar el paquete y un botén de volver

9. El usuario selecciona la opcion de precios

10. El sistema muestra una tabla con todos los precios registrados del paquete con las
opciones de agregar, ver, modificar y eliminar

11. El usuario toca la opcién de ver

12. El sistema muestra los datos de temporada, destino, categoria hotel, hoteles, precio
sencillo, precio doble, precio triple, precio nifio, un botén de y cerrar

13. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

7.1 El usuario toca la opcién volver

7.2 El sistema vuelve al punto 5
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Postcondiciéon: N/A
Observaciones: N/A
Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 29. Caso de uso modificar precio de paguete

Caso de uso: 023 Nombre del requerimiento: Modificar precio de
paquete

Descripcion del requerimiento: Un usuario administrador o editor podré modificar el precio de un

paquete especifico.

Actores: Usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF23

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema
e El paquete debe ser registrado

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario toca la opcion de paquetes

A

El sistema muestra una tabla con todos los paquetes registrados con las opciones de
agregar, opciones, ver, buscar, modificar y eliminar

6. El usuario escribe el nombre del paquete en el buscador

7. El usuario toca el botén de opciones

8. El sistema muestra un submenu con las opciones de atractivos, programas descriptivos,
precios, una opcidn para activar el paquete y un botén de volver

9. El usuario selecciona la opcion de precios

10. El sistema muestra una tabla con todos los precios registrados del paquete con las
opciones de agregar, ver, modificar y eliminar

11. El usuario selecciona un paquete y toca el botén de modificar

12. El sistema muestra en un formulario los datos de temporada, destino, categoria hotel,
hoteles, precio sencillo, precio doble, precio triple, precio nifio, un botéon modificar y regresar
13. EL usuario completa los datos que desea modificar

14. El usuario toca el botén modificar

15. Fin del caso de uso.

Flujos alternos



8.1 El usuario toca la opcién volver
8.2 El sistema vuelve al punto 5
13.1 El usuario completa los datos mal

31.1 El sistema muestra un mensaje de error.

Postcondicion: El precio seleccionado se maodifica en la base de datos.
Observaciones: EL sistema valida que los campos no estén en blanco.
Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.

99



Tabla 30. Caso de uso eliminar el precio del paquete

Caso de uso: 024 Nombre del requerimiento: Eliminar el precio

del paquete
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Descripcion del requerimiento: un usuario administrador o editor podra el precio de un paquete

especifico.
Actores: usuario administrador o editor y sistema
Referencia: RF23

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema
e El paquete debe ser registrado

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario toca la opcion de paquetes

A

El sistema muestra una tabla con todos los paquetes registrados con las opciones de
agregar, opciones, ver, buscar, modificar y eliminar

6. El usuario escribe el nombre del paquete en el buscador

7. El usuario toca el botén de opciones

8. El sistema muestra un submenu con las opciones de atractivos, programas descriptivos,
precios, una opcidn para activar el paquete y un botén de volver

9. El usuario selecciona la opcion de precios

10. El sistema muestra una tabla con todos los precios registrados del paquete con las
opciones de agregar, ver, modificar y eliminar

11. El usuario selecciona un paquete y toca el botén de eliminar

12. El sistema muestra los datos de temporada, destino, categoria hotel, hoteles, precio
sencillo, precio doble, precio triple, precio nifio, un botén del eliminar si

13. El usuario toca el botén si

14. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

8.1 El usuario toca la opcién volver
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8.2 El sistema vuelve al punto 5

13.1 El usuario toca el botén no

31.1 El sistema vuelve al punto 10.

Postcondicién: El precio seleccionado se elimina en la base de datos.
Observaciones: N/A.

Prioridad: Alta.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 31. Caso de uso agregar operadora

Caso de uso: 025 Nombre del requerimiento: Agregar operadora.
Descripcién del requerimiento: Un usuario administrador o editor podré agregar una operadora.
Actores: Usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF25

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema

e Debe tener el rol de administrador o editor
Flujo Principal

1. Inicio de caso de uso

2. El usuario ingresa al sistema

3. El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men(

4. El usuario selecciona la seccion de opciones que despliega una lista con las secciones de
cambiar contrasefia y operadoras

5. El sistema muestra una tabla con todos los operadores registrados con las opciones de
agregar, buscar, modificar y eliminar

6. El usuario toca el botén de agregar

7. El sistema muestra un formulario con la opcion de operadora y un botén de agregar y volver
8. EL usuario completa los datos y toca el botdén agregar
9

. Fin del caso de uso.
Flujos alternos
7.1 El usuario toca la opcién volver
7.2 El sistema vuelve al punto 5
8.1 El usuario toca el botén agregar

8.2 El sistema muestra un mensaje de error porque ya existe ese operador.
Postcondicién: Se agrega la operadora a la base de datos.
Observaciones: El sistema valida que los campos no estén en blanco.

Prioridad: Baja.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 32. Caso de uso modificar operadora

Caso de uso: 026 Nombre del requerimiento: Modificar
operadora.

Descripcion del requerimiento: Un usuario administrador o editor podra modificar una

operadora.

Actores: Usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF26

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

P w NP

El usuario selecciona la seccién de opciones que despliega una lista con las secciones de
cambiar contrasefia y operadoras

5. El sistema muestra una tabla con todos los operadores registrados con las opciones de
agregar, buscar, modificar y eliminar

6. El usuario toca el boton de modificar

7. El sistema muestra un formulario con la opcién de operadora y un botén de modificar y
volver

8. EL usuario completa la opcion de operadora y toca el botén agregar

9. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

7.1 El usuario toca la opcion volver

7.2 El sistema vuelve al punto 5

8.1 El usuario toca el boton modificar

8.2 El sistema muestra un mensaje de error porque ya existe ese operador.
Postcondicién: Se modifica la operadora a la base de datos.

Observaciones: El sistema valida que los campos no estén en blanco.
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Prioridad: Baja.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 33. Caso de uso eliminar operadora

Caso de uso: 027 Nombre del requerimiento: Eliminar
operadora.

Descripcion del requerimiento: un usuario administrador o editor podra modificar una

operadora.

Actores: usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF27

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

P w NP

El usuario selecciona la seccién de opciones que despliega una lista con las secciones de
cambiar contrasefia y operadoras

5. El sistema muestra una tabla con todos los operadores registrados con las opciones de
agregar, buscar, modificar y eliminar

6. El usuario toca el boton de eliminar

7. El sistema muestra la operadora y un botdn de eliminar si

8. EL usuario toca el botén eliminar
9

. Fin del caso de uso.
Flujos alternos
7.1 El usuario toca la opcion volver
7.2 El sistema vuelve al punto 5
8.1 El usuario toca el botén no

8.2 El sistema vuelve al punto 5.
Postcondicion: Se elimina la operadora de la base de datos.
Observaciones: El sistema valida que los campos no estén en blanco.

Prioridad: Baja.



Tabla 34. Caso de uso agregar destino

Caso de uso: 028 Nombre del requerimiento: Agregar destino.

Descripcion del requerimiento: un usuario administrador o editor podra agregar un destino.

Actores: usuario administrador o editor y sistema
Referencia: RF28

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema

e Debe tener el rol de administrador o editor
Flujo Principal

1. Inicio de caso de uso

2. El usuario ingresa al sistema

3. El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men(

4. El usuario selecciona la secciéon de opciones que despliega una lista con las rutas a

destinos, operadoras, temporadas y categoria de hoteles

5. El usuario selecciona destinos

6. El sistema muestra una tabla con todos los destinos registrados con las opciones de
agregar, buscar, modificar y eliminar

7. El usuario toca el botén de agregar

8. El sistema muestra un formulario con él pais a seleccionar y el destino y un botén de
regresar

9. EL usuario completa los campos y toca el boton agregar

10. Fin del caso de uso.
Flujos alternos
8.1 El usuario toca la opcion regresar

8.2 El sistema vuelve al punto 5
Postcondicién: Se agrega un destino a la base de datos.
Observaciones: El sistema valida que los campos no estén en vacios.

Prioridad: Baja.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 35. Caso de uso modificar destino

Caso de uso: 029 Nombre del requerimiento: Modificar destino.
Descripcién del requerimiento: un usuario administrador o editor podra modificar un destino.
Actores: usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF29

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema

e Debe tener el rol de administrador o editor
Flujo Principal

1. Inicio de caso de uso

2. El usuario ingresa al sistema

3. El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men(

4. El usuario selecciona la secciéon de opciones que despliega una lista con las rutas a
destinos, operadoras, temporadas y categoria de hoteles

5. El usuario selecciona destinos

6. El sistema muestra una tabla con todos los destinos registrados con las opciones de
agregar, buscar, modificar y eliminar

7. El usuario busca el destino

8. El usuario toca el boton de modificar

9. El sistema muestra un formulario con él pais a seleccionar y el destino a insertar con un
botén de modificar y regresar

10. EL usuario completa los campos y toca el boton modificar

11. Fin del caso de uso

12.

Flujos alternos
9.1 El usuario toca la opcidn regresar

9.2 El sistema vuelve al punto 5
Postcondicién: se modifica un destino en la base de datos.
Observaciones: el sistema valida que los campos no estén en vacios.

Prioridad: baja.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 36. Caso de uso eliminar destino

Caso de uso: 030 Nombre del requerimiento: Eliminar destino.
Descripcion del requerimiento: un usuario administrador o editor podra eliminar un destino.
Actores: usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF31

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema

e Debe tener el rol de administrador o editor
Flujo Principal

1. Inicio de caso de uso

2. El usuario ingresa al sistema

3. El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men(

4. El usuario selecciona la secciéon de opciones que despliega una lista con destinos,
operadoras, temporadas y categoria de hoteles

5. El usuario selecciona destinos

6. El sistema muestra una tabla con todos los destinos registrados con las opciones de
agregar, buscar, modificar y eliminar

7. El usuario busca el destino

8. El usuario toca el boton de modificar

9. El sistema muestra un formulario con él pais a seleccionar y el destino a insertar con un
botén de modificar y regresar

10. EL usuario completa los campos y toca el boton modificar

11. Fin del caso de uso.
Flujos alternos
9.1 El usuario toca la opcion regresar

9.2 El sistema vuelve al punto 5

Postcondicion: Se modifica un destino en la base de datos.
Observaciones: El sistema valida que los campos no estén en vacios.
Prioridad: Baja.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 37. Caso de uso agregar temporadas

Caso de uso: 031 Nombre del requerimiento: Agregar
temporadas.

Descripcién del requerimiento: un usuario administrador o editor podra agregar una temporada.

Actores: usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF31

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema

El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

P w0 NP

El usuario selecciona la seccidn de opciones que despliega una lista con las rutas a
destinos, operadoras, temporadas y categoria de hoteles

5. El usuario selecciona temporadas

6. El sistema muestra una tabla con todas las temporadas registradas con las opciones de
agregar, buscar, modificar y eliminar

7. El usuario toca el botén de agregar

8. El sistema muestra un formulario con campo para temporada y un boton de agregar y
regresar

9. EL usuario completa los campos y toca el boton agregar

10. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

8.1 El usuario toca la opcion regresar

8.2 El sistema vuelve al punto 5

9.1 El usuario toca el botén agregar

9.2 El sistema muestra una alerta de temporada ya existe

9.3 Vuelve al punto 6

Postcondicion: Se agrega un destino a la base de datos.
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Observaciones: El sistema valida que los campos no estén en vacios.
Prioridad: Baja.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 38. Modificar temporada

Caso de uso: 032 Nombre del requerimiento: Modificar
temporada.

Descripcion del requerimiento: un usuario administrador o editor podra modificar una

temporada.

Actores: usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF32

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema

El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

P w NP

El usuario selecciona la seccidn de opciones que despliega una lista con las rutas a
destinos, operadoras, temporadas y categoria de hoteles

5. El usuario selecciona temporadas

6. El sistema muestra una tabla con todos los destinos registrados con las opciones de
agregar, buscar, modificar y eliminar

7. El usuario busca la temporada

8. El usuario toca el boton de modificar

9. El sistema muestra un formulario con un campo de nombre temporada, con un botén de
modificar y regresar

10. EL usuario completa los campos y toca el boton modificar

11. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

9.1 El usuario toca la opcidn regresar

9.2 El sistema vuelve al punto 5

9.1 El usuario toca el botéon modificar

9.2 El sistema muestra una alerta de temporada ya existe
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9.3 Vuelve al punto 6
Postcondicién: Se modifica una temporada en la base de datos.

Observaciones: El sistema valida que los campos no estén en vacios.
Prioridad: Baja.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 39. Eliminar temporada

Caso de uso: 033 Nombre del requerimiento: Eliminar
temporada.
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Descripcion del requerimiento: un usuario administrador o editor podra eliminar una temporada.

Actores: usuario administrador o editor y sistema
Referencia: RF33

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema

El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

P w0 NP

El usuario selecciona la seccidn de opciones que despliega una lista con las rutas a
destinos, operadoras, temporadas y categoria de hoteles

5. El usuario selecciona temporadas

6. El sistema muestra una tabla con todos los destinos registrados con las opciones de
agregar, buscar, modificar y eliminar

7. El usuario busca la temporada

8. El usuario toca el boton de eliminar

9. El sistema muestra el nombre de la temporada, con un botén de eliminar si y no

10. EL usuario completa los campos y toca el botén si

11. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

9.1 El usuario toca la opcion regresar

9.2 El sistema vuelve al punto 5
Postcondicién: Se modifica una temporada en la base de datos.
Observaciones: El sistema valida que los campos no estén en vacios.

Prioridad: Baja.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 40. Agregar categoria

Caso de uso: 034 Nombre del requerimiento: Agregar categoria
hotel.

Descripcion del requerimiento: Un usuario administrador o editor podra agregar una categoria

hotel.

Actores: Usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF34

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

P w NP

El usuario selecciona la seccidn de opciones que despliega una lista con las rutas a
destinos, operadoras, temporadas y categoria de hoteles

5. El usuario selecciona categoria de hoteles

6. El sistema muestra una tabla con todas las categorias de hoteles registradas con las
opciones de agregar, buscar, modificar y eliminar

7. El usuario toca el botén de agregar

8. El sistema muestra un formulario con campo para categoria de hoteles y un botén de
agregar y regresar

9. EL usuario completa los campos y toca el boton agregar

10. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

8.1 El usuario toca la opcidn regresar

8.2 El sistema vuelve al punto 5

9.1 El usuario toca el botén agregar

9.2 El sistema muestra una alerta de categoria de hotel ya existe

9.3 Vuelve al punto 6
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Postcondicién: Se agrega una categoria hotel a la base de datos.
Observaciones: El sistema valida que los campos no estén en vacios.
Prioridad: Baja.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 41. Caso de uso modificar categoria hotel

Caso de uso: 035 Nombre del requerimiento: Modificar categoria
hotel.

Descripcion del requerimiento: un usuario administrador o editor podra modificar una categoria

hotel.

Actores: usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF35

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema

El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

P w NP

El usuario selecciona la seccidn de opciones que despliega una lista con las rutas a
destinos, operadoras, temporadas y categoria de hoteles

5. El usuario selecciona categorias de hoteles

6. El sistema muestra una tabla con todas las categorias de hotel registrados con las opciones
de agregar, buscar, modificar y eliminar

7. El usuario busca la categoria de hotel

8. El usuario toca el boton de modificar

9. El sistema muestra un formulario con un campo de categoria de hotel, con un botén de
modificar y regresar

10. EL usuario completa los campos y toca el boton modificar

11. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

9.1 El usuario toca la opcion regresar

9.2 El sistema vuelve al punto 5

9.1 El usuario toca el botéon modificar

9.2 El sistema muestra una alerta de categoria ya existe
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9.3 Vuelve al punto 6
Postcondicién: Se modifica una categoria de hotel en la base de datos.

Observaciones: El sistema valida que los campos no estén en vacios.
Prioridad: Baja.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 42. Eliminar categoria hotel

Caso de uso: 036 Nombre del requerimiento: Eliminar categoria
hotel.

Descripcion del requerimiento: un usuario administrador o editor podra eliminar una categoria

hotel.

Actores: usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF36

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El usuario ingresa al sistema

El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

P w NP

El usuario selecciona la seccidn de opciones que despliega una lista con las rutas a
destinos, operadoras, temporadas y categoria de hoteles

5. El usuario selecciona categorias de hoteles

6. El sistema muestra una tabla con todas las categorias de hotel registrados con las opciones
de agregar, buscar, modificar y eliminar

7. El usuario busca la categoria de hotel

8. El usuario toca el boton de eliminar

9. El sistema muestra la categoria de hotel seleccionada, con un botén de eliminar si y no

10. EL usuario completa los campos y toca el botén si

11. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

9.1 El usuario toca la opcidn regresar

9.2 El sistema vuelve al punto 5

Postcondicién: Se elimina una categoria de hotel en la base de datos.

Observaciones: El sistema valida que los campos no estén en vacios.

Prioridad: Baja.
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Tabla 43. Modificar precios del paquete

Caso de uso: 037 Nombre del requerimiento: Modificar precios
del paquete por pais

Descripcion del requerimiento: Un usuario administrador o editor podré modificar el precio de

todos los paquetes de ese pais automaticamente con un boton.

Actores: Usuario administrador o editor y el sistema

Referencia: RF37

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema al modulo de administracion

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso
El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men
El usuario selecciona la seccion de paquetes

El usuario toca la opcién de modificar costos por pais

ok N e

El sistema muestra una pantalla un campo que despliega todos los paises, un campo que
pide un nimero para modificar porcentualmente el costo de los precios de los paquetes de viaje
y un botén de modificar

6. El usuario escoge un pais y el monto y toca el boton modificar

7. El sistema muestra un mensaje de estas seguro modificar el costo de todos los paquetes por
la cantidad fijada en el campo “si”

8. El usuario toca la opcién si

9. El sistema muestra un mensaje de que ha modificado correctamente

10. Fin del caso de uso.

Flujos alternos

8.1 El usuario no completa los campos de textos bien

8.2 El sistema muestra un mensaje de que debe ingresar bien los datos

9.1 EL usuario toca la opcién no

9.2 Vuelve al punto 7

Postcondicién: Se modifica los precios del pais seleccionado.
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Observaciones: El sistema valida que los campos no estén en blanco.
Prioridad: Alto.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 44. Caso de uso médulo de catalogo de productos

Caso de uso: 038 Nombre del requerimiento: Creacion de
maodulo de catalogo de productos.

Descripcion del requerimiento: Modulo donde el cliente podra ver los paquetes de viajes.

Actores: Cliente y sistema

Referencia: RF29

Precondiciéon: N/A

Flujo Principal

1. Inicio de caso de uso

2. El usuario ingresa a la pagina https//:ticosdeviaje.com/paquetes

3. El sistema le debe mostrar los paquetes de viaje creados, con un filtrador que permita llevar
a cabo una bisqueda especifica

4. Fin del caso de uso.

Flujos alternos: N/A

Observaciones

Cualquier persona podra acceder.
Prioridad: Alto.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 45. Caso de uso creacion de filtrador de paquetes

Caso de uso: 039 Nombre del requerimiento: Creacion de
filtrador de paquetes

Descripcion del requerimiento: Sera una vista para el cliente en la cual podréa seleccionar

paises, destinos o atracciones y los dias que desea viajar

Actores: Cliente y sistema

Referencia: RF39

Precondicién: El cliente debe haber ingresado a la pagina.

Flujo Principal

1. Inicio de caso de uso

2. El sistema muestra los paquetes de viaje creados, con un filtrador con los campos de pais,
destino, dias que desea viajar y un boton de buscar

3. El usuario digita los paises, destinos y dias que desea viajar

4. El sistema muestra los paquetes que incluyan esos paises, destinos o dias que desea viajar
5. El usuario selecciona el que mas le convenga

6. El sistema le muestra la informacion que contenga ese paquete y una opcion para llenar un
formulario para contactar con la empresa

7. Fin del caso de uso

Flujos alternos: N/A
Postcondicién: N/A

Observaciones

Cualquier persona podra acceder.
Prioridad: Alto.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 46. Caso de uso creacion de formulario de envio

Caso de uso: 040 Nombre del requerimiento: Creacion de
formulario de envio.
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Descripcién del requerimiento: el usuario al escoger un paquete debera llenar un formulario que

sera enviado por correo electrénico.

Actores: cliente y sistema

Referencia: RF40

Precondicién: El cliente debe haber ingresado escogido un paquete.

Flujo Principal

1. Inicio de caso de uso

2. El sistema le muestra la informacion que contenga el paquete seleccionado y una opcion
para llenar un formulario para contactar con la agencia

3. El cliente selecciona la opcién de contactar con la agencia

4. El sistema muestra en pantalla un formulario con los campos nombre, correo electronico,
teléfono, cantidad de adultos, nifios y un boton de consultar

5. El cliente completa los campos y toca la opcidn consultar

6. El sistema le envia un correo electrénico al encargado de la agencia con el enlace que
direcciona el paquete, el codigo del paquete, nombre del paquete, la informacion privada de
este y los datos del formulario

7. Fin del caso de uso

Flujos alternos

5.1 El cliente completa los campos mal y toca el botdén enviar

5.2 El sistema muestra un mensaje de completar la informacién bien

5.3 Se repite el punto 5

Postcondicién: Se registra el cliente en la base de datos.
Observaciones: Cualquier persona podra acceder.
Prioridad: Alto.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 47. Caso de uso ver cliente

Caso de uso: 041 Nombre del requerimiento: Ver cliente.
Descripcidn del requerimiento: un usuario administrador o editor podra ver la informacién de los
clientes.

Actores: usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF41

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso

El usuario ingresa al sistema

El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario selecciona la seccidn de clientes

El sistema muestra una tabla con todos los clientes con las opciones de ver y eliminar
El usuario busca el cliente

El usuario toca el bot6n de ver

El sistema muestra en pantalla la informacion del cliente

© O N o g ks~ wDN e

Fin del caso de uso.

Flujos alternos
Postcondicion: N/A.
Observaciones: N/A.

Prioridad: Baja.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 48. Caso de uso eliminar cliente

Caso de uso: 042 Nombre del requerimiento: Eliminar cliente.
Descripcion del requerimiento: Un usuario administrador o editor podra eliminar la informacion
de los clientes.

Actores: Usuario administrador o editor y sistema

Referencia: RF42

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema

e Debe tener el rol de administrador o editor

Flujo Principal

Inicio de caso de uso

El usuario ingresa al sistema

El sistema muestra la pantalla principal las opciones del men

El usuario selecciona la seccién de clientes

El sistema muestra una tabla con todos los clientes con las opciones de ver y eliminar
El usuario busca el cliente

El usuario toca el botén de eliminar

El sistema muestra la informacioén del cliente con 2 botones si

© ® N o gk~ o0DdDPR

El usuario toca el botén si

10. Fin del caso de uso.

Flujos alternos
Postcondicion: N/A.
Observaciones: N/A.

Prioridad: Baja.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 49. Caso de uso extraer paquete

Caso de uso: 043 Nombre del requerimiento: Extraer paquete.
Descripcion del requerimiento: Un usuario podra extraer la informacion del paquete en formato
de Microsoft Word.

Actores: Usuario y sistema

Referencia: RF43

Precondicion

e El usuario debe haber ingresado al sistema.

Flujo Principal

1. Inicio de caso de uso

2. Fin del caso de uso.

Flujos alternos
Postcondicion: N/A.
Observaciones: N/A.

Prioridad: Baja.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 25. Diagrama de casos de uso

Fuente: elaboracion propia.
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5.3.5. Diagrama de clases
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Figura 26. Diagrama de clases

Fuente: elaboracion propia.
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5.3.6. Diagrama relacional
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Figura 27. Diagrama relacional

Fuente: elaboracion propia.

5.3.7. Diagrama de componentes
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Figura 28. Diagrama de componentes

Fuente: elaboracion propia.
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DEL PROYECTO
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6.1. CONCLUSIONES

Con respecto al analisis del proceso de administracién de paquetes de viajes, se
llega a la conclusion de desechar la antigua pagina web, de modo que se cree
nueva aplicacion que sea amigable y facil de utilizar conforme a la normativa ISO
25010, con el fin de mejorar el servicio. Esta aplicacién fue evaluada por medio de

un formulario.

En referencia al disefio de la aplicacion, se llevan a cabo prototipos
basados a la normativa internacional ISO 25010 para generar un sistema con una
usabilidad alta. Estos fueron aprobados previamente por el director del proyecto,
ademas se utiliza el lenguaje UML para casos de uso, diagrama de clases y de
componentes, con el fin de observar, especificar, construir y documentar el nuevo

sistema.

En cuanto al desarrollo del sistema, se lleg6 a la conclusion de llevarlo a
cabo con el lenguaje de programacion PHP en un modelo MVC, como se puede
observar en la Figura 55. Esto se debe principalmente al servidor del que dispone
la empresa. El desarrollo se llevé a cabo por un tiempo de 6 meses, con base en

los prototipos disefiados a partir de la normativa 25010.

Se aplica nuevamente el cuestionario para evaluar la nueva pagina web
conforme a la normativa 1ISO 25010, con respecto a su usabilidad, y asi medir el
cumplimiento de los estandartes de calidad. Como se puede observar en la Figura
47, Figura 48, Figura 49, Figura 50, Figura 51, Figura 52, Figura 53 y Figura 54,

estos fueron los resultados:

e Para la estética de la interfaz de usuarios, como se puede observar en
la Figura 47, Figura 48 y en el Grafico 2, tras el andlisis hecho mediante
el cuestionario del cliente, se obtuvo un resultado de 19 pts de 20 pts
posibles y se obtuvo un resultado positivo. Esto se debi6 a que la
informacién se encontraba con una buena organizacion clara y su

disefio se adaptaba a cualquier dispositivo.
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En cuanto a la capacidad de aprendizaje como sefiala la Figura 49 y en
el Grafico 2 se obtuvieron 8 pts de 10 pts posibles, para un alto
rendimiento de aceptacion. Esto se debe principalmente al disefio
amigable y sencillo que permite que el cliente se adapte rapidamente.

Otro aspecto por sefialar es la proteccion contra errores de usuario,
como sefala la Figura 50 y el Gréafico 2, se obtuvieron 9 pts de 10 pts
posibles, con alta satisfaccion. Esto se debe a que la pagina informa con
alertas cuando el usuario lleva a cabo una accién no valida, por ejemplo,

registrar un usuario con un correo existente.

Para la capacidad de usarse, como muestra la Figura 51 y el Grafico 2,
se obtuvieron 9 pts de 10 pts posibles con una alta satisfaccion. Esto se
debe a que el sitio web es simple de utilizar y administra toda la

informacion que se le brinda a los clientes.

Con respecto a la capacidad para reconocer su adecuacion, como se
muestra en la Figura 52, Figura 53, Figura 54 y en el Grafico 2, se
obtuvieron 29 pts de 30 pts totales con un muy alto resultado de
satisfaccion. Esto se debe a que la pagina es muy amigable y cuenta
con todas las herramientas que se necesitan para mantener los
paquetes actualizados, especialmente a costos, ya que permite la
modificacion masiva de costos, porcentualmente por pais. Esto permitira

evitar el sobretrabajo.
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Usabilidad ISO 25010
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Estética de la interfaz Capacidad de Proteccion contra Capacidad para ser Capacidad para
de usuario: aprendizaje: errores de usuario: usado: reconocer su
adecuacion:

Grafico 2. Resultado de usabilidad ISO 25010 pagina nueva
Fuente: elaboracion propia.
Al final de la evaluacion se obtuvieron 74 pts de 80 pts totales, lo que

representa buen resultado de usabilidad de 92.5 % conforme a la ISO 25010, con

lo que se cumple el objetivo.
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6.2. RECOMENDACIONES

En principio, es recomendable separar la base de datos del hosting para
mejor el rendimiento del servidor. De esta forma, si por algin motivo se
migra el sitio web a otro servidor no existira la necesidad de migrar la
base de datos, ademas, esto brinda seguridad ante algun ataque, ya

gue la base de datos no resultaria afectada.

Se recomienda optimizar las imagenes que se suban al servidor y
almacenarlas en formato JPG el cual se considera el de menor peso.
Cabe destacar que solamente se debe guardar en la base de datos la
ruta en la que se encuentran las imagenes y, si es posible, migrar esos
datos no estructurados a un servicio como Blob Storage de Azure o S3
de Amazon Web Services, de manera que se pueda ahorrar espacio en

disco del hosting.

Como otra recomendacion, se destaca el uso de prototipos de disefio
para la visualizacion de la estructura de las vistas que desea el cliente

antes de desarrollarlas.

Como ultima recomendacion, para posibles proyectos hechos en PHP,
se sugiere utilizar el framework Laravel por su potencia, seguridad,

escalabilidad y facil implementacion.
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ANEXO 1. ESTANDARES DE BASE DE DATOS

Reglas generales

Los nombres de tablas y campos deben especificarse bajo el estandar

camelCase. Este estandar indica que se deben escribir las palabras compuestas

eliminando los espacios y poniendo en mayuscula la primera letra de cada

palabra. En este &mbito se utilizard la variante lowerCamelCase (la primera letra

del nombre, en minuscula).

Solo se utilizaran caracteres alfabéticos, salvo que por la naturaleza del

nombre se necesiten digitos numéricos. Ejemplo: paquetes.

Las letras acentuadas se reemplazaran con las equivalentes no

acentuadas y en lugar de la letra efie (i) se utilizara (n). Ejemplos: nino.

El nombre elegido debe ser lo mas descriptivo posible, evitando
términos ambiguos o que se presten a distintas interpretaciones.

Ejemplo: tiposHoteles => categoriasHoteles.

Tablas reglas generales

Los nombres deben especificarse en plural mas sus primeras 3 letras.

Ejemplos: paquetes_paq, atractivos_atr.

En el caso de tablas que se relacionan especificamente con otra tabla
(ej. tablas tipo, nomencladores, entidades débiles), esta relacion debe

guedar expresada en el nombre. Ejemplos: paquetes_atractivos.

Las tablas de relacidn (objetos asociativos, representan relaciones de N
a M) deben nombrarse utilizando los nombres de las tablas
intervinientes, siguiendo un orden logico de frase. Ejemplos:

paquetesa_atractivos campos clave (identificadores de tabla).
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Campos clave
e Toda tabla debe poseer uno o mas campos clave.

e Toda relacion entre tablas debe implementarse mediante constraints
(claves foraneas) con integridad referencial, de acuerdo con el motor de

base de datos utilizado.

e Laintegridad referencial debera actualizar en cascada en todos los

casos y restringir el borrado salvo para las entidades débiles.

e Ejemplos: no se podra eliminar un registro de la tabla localidades que

tenga ocurrencias en otras tablas.

e Los campos clave deben ubicarse al inicio de la definicion de la tabla

(deben ser los primeros).

e El nombre del campo clave debe estar compuesto por id + las primeras

3 letras. Ejemplos: tabla paquetes_paq =>id_paq.
Otros campos

Todo campo que represente un nombre o descripcién se colocara
inmediatamente después de los campos clave y se nombrard como a la tabla a la

que pertenece. Ejemplos: tabla paquetes_paq => id_paq, nombre_pag.
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ANEXO 2. ESTANDARES DE PROGRAMACION

Nombres de variables

Notacion Camell: forma de escribir una palabra donde el primer caracter de

todas las palabras, excepto de la primera palabra se escribe en mayusculas y los

otros caracteres en minusculas. Ejemplo: colorDeFondo.

Los nombres que se usen deben ser significativos.

Los nombres deben estar en mindsculas, excepto la primera letra de

cada palabra, a partir de la segunda.

Una variable $aa o $al no significan nada. No hay problema en utilizarlo
si es una variable temporal que va a utilizarse en las lineas siguientes,
pero si va a utilizarse mas lejos en el programa, debe tener un nombre

significativo. Ejemplo: string nombre.
No poner nombres en mayusculas.
No usar palabras reservadas para nombres de variables.

Usar el prefijo Es o Is para variables boolean o prefijos similares.

Ejemplo: private bool IsActivo.

El nombre de los archivos debe coincidir con el nombre de la clase. Por
ejemplo, para la clase HolaMundo el nombre del archivo debe ser

HolaMundo.cs.

Nunca crear declaraciones del mismo tipo (espacios de nombres,
clases, métodos, propiedades, campos o parametros) que varien solo

por su capitalizacion (mayusculas).
No usar nombres que comiencen con caracteres numericos.

No usar underscores (_) para nombres de variables locales.
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Nombres de programa
Todos los programas deben tener la extension PHP preferiblemente.
Constantes

Se deben evitar constantes numéricas sin mucho significado. Todos los

caracteres deben estar en mayudsculas y las palabras separadas por
CATEGORIA HOTEL.

. Ejemplo:

Variables globales

Se debe evitar el uso de variables globales, ya que pueden modificarse
errbneamente y pueden causar errores muy dificiles de identificar. Deben estar en

mayusculas. Ejemplo: 3USUARIO.
HTML
Los programas en HTML deben cumplir con unas reglas adicionales:

e Los tags tienen que estar escritos en minusculas. Por ejemplo, <td> en

lugar de <TD>.

e Los objetos html deben tener id y name y ambos deben ser iguales.

Ejemplo.

11113

e <inputid=“nombre” pre=““name=“nombre” type="“text” />.

e Cuando hay que escribir variables de PHP dentro de un cédigo HTML se

debe tener el HTML dentro de PHP y no al revés.
CSS

No usar una linea para cada atributo, ya que hace los archivos muy

grandes. Ejemplo:

table {
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background: white;
border-width: 1px;
margin-left:5 %;
margin-right:5 %;

}

Siempre usar CSS para controlar el look and feel de las paginas. Nunca

especificar tipos de fuente ni tamafos entre las paginas.

Reglas

Un método debe tener entre 1 a 30 lineas de cédigo maximo.

Al desplegar mensajes de error, adicionalmente, al decirle al usuario qué
esta mal, también debe decirle lo que debe hacer para resolver el

problema.
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ANEXO 3. PROTOTIPOS

Se hacen para analizar la estructura general del sitio (distribucion de los
elementos en las diferentes interfaces), estos son diagramaciones sin color ni
detalles, para la verificacién del disefio de los posibles escenarios. Sin embargo,
cabe la posibilidad de que el disefio final no sea igual al prototipo, solo son

utilizados como marco de referencia entre el desarrollador y el cliente.

Solo se disefiaron prototipos de las pantallas principales y las del método
agregar debido a que tienden a hacer muy parecidas, por ejemplo, en las
pantallas de atractivos solo estara la principal en la que se encuentra la lista de

los atractivos y la vista de agregar, ya que modificar y eliminar se veran igual.

o
-
INICIO SESION
USUARIO:
CONTRASENA:
© 67676767
o
R 22587878/ 2253-2828 v ,.vT C'_W“_U‘\\ m c

correo(@gogreencr.com
@ correoSkype@hotmail.com

©2019 Copyright: ticosdeviajes/paguetes.com

Figura 29. Pantalla inicio de sesion

Fuente: elaboracion propia.
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©Oreen o4 inicio X usuarios M Atractivos eamClientes [l Paguetes R Opciones E‘

.

ATRACTIVOS PAQUETES

[ 1)
z an

USUARIOS CLIENTES

© 67676767

» Mec
V. 2258-7878/2258-2828 |[3, m T Q{_]_l:{ll_lj‘\
correo@gogreencr.com o

@ correoSkype@hotmail.com

©2019 Copyright: ticosdeviajes/paquetes.com

Figura 30. Pantalla inicio

Fuente: elaboracion propia.



Green #% nicio & usuarios M Atractivos é_.-'-cuemes Bl Paquetes \OPCW”ES

@ Agregar usuario

LISTA DE USUARIOS
Mostrar Registros Buscar:
NOMBRE CORREO ROL ESTADO MODIFICAR
The Wizard of Oz Victor@hotmail.com administrador activo /
The Third Man Carol@hotmail.com editor activo /
Citizen Kane Orson@hotmail.com editor activo /
L g&:;‘:;f;lazazs C_;;l_g‘g_lvg ‘r’\\_x ":;T i

correo@gogreencr.com
@ correoSkype@hotmail com

©2019 Copyright: ticosdeviajes/paquetes.com

Figura 31. Lista usuarios

Fuente: elaboracion propia.
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Green A nicio & usuarios M Atractivos  emmcClientes [fij Paquetes A Opciones D

AGREGAR USUARIO NUEVO

Nombre:

Correo electrénico:

Contrasefa: MNueva contrasefia:

Rol de usuario:

Administrador v

Estado:

s

(O 67676767 .
X N
R 2258-7878 12258-2828 (_...}iﬂﬁk !;'l:'s\ l;’

)
4

correo@gogreencr.com
@ correoSkype@hotmail. com

©2019 Copyright: ticosdeviajes/paguetes.com

Figura 32. Agregar usuarios

Fuente: elaboracion propia.



Green #% nicio & usuarios M Atractivos é_.-'-cuemes Bl Paquetes \OPCW”ES

@ Agregar atractivo

LISTA DE ATRACTIVOS
Mostrar Registros
PAiS DESTINO ATRACTIVO DESCRIPCION IMAGEN
Perd Cuscu Cuscu Ver 12-12-cuscu
Perd Cuscu Cuscu Ver 12-12-cuscu
Peru Cuscu Cuscu Ver 12-12-cuscu
© _
A 2258—:;:;?162?58—2828 Cil.!l?:lv!-} 5\\_\

correo@gogreencr.com
@ correoSkype@hotmail com

©2019 Copyright: ticosdeviajes/paquetes.com

Figura 33. Lista atractivos

Fuente: elaboracion propia.
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Green A nicc & usuarios M Atractivos emmcClientes  ([ffj Paquetes M\ Opciones

AGREGAR ATRACTIVO
Pals: Destino:
Atractivo:
Descripcién del atractivo:
Cargar archivo:
Seleccioa el archivo Ningiim archive seleccionado

Por fvor solo imagenss

(O 67676767

R, 2258-7878/ 2258-2828 Cﬁﬂ?}, ur .\\ I.G ‘r;'rT
correo@gogreencr.com ! N

@ correoSkype@hotmail com

©2019 Copyright: ticosdeviajes/paquetes.com

Figura 34. Agregar atractivo

Fuente: elaboracion propia.
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Green A nicio & usuarios

@ Agregar paguete

M aractivos aamclientes [fi§ Paquetes N Opciones

LISTA DE PAQUETES
Mostrar Registros Buscar:
CODIGO N.PAQUETE REGION PAiS OPERADORA N.PRIVADO ESTADO COMPLEMENTOS MOSTRAR MOI
123peru :an;elrial ggiﬂia Per(l  perustart 123 activo =] ®
123peru :an;elrial g;?i[::a Perl  perustart 123 activo E ®
123peru :an;elrial g;?i[::a Perl  perustart 123 activo E ®
© :
w 2258—:;:;?162?58—2828 Ci;l_g‘?:lv!.’l_}j\\_\ I':;T o MIC'

correo@gogreencr.com
@ correoSkype@hotmail com

Figura 35. Lista de paquetes

Fuente: elaboracion propia.

©2019 Copyright: ticosdeviajes/paquetes.com
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Green ﬁ Inicio ; usuarios M Atractivos é:‘CIientes i Paquetes \ Opciones Eﬂ
AGREGAR PAQUETE
Informacion principal:
Cédigo MNombre:
Regidn: Pais:
A 4 v
Salida: MNoches:
Fecha inicio: Fecha fin:
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Estado:
v

Descripcidn de los paquetes

Incluye:

Excluye:

Condiciones generales

Informacion privada:

MNombre privado:

Mombre del operador: Cadigo privado:

e

© 67676767

(]
N 2258-7875/2258-2828 Cﬁgﬁgﬁ\ Q:..,T-; LT

correo{@gogreencr.com
@ correoSkype@hotmail.com

©2019 Copyright: ticosdeviajes/paquetes.com

Figura 36. Agregar paquete

Fuente: elaboracion propia.
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Green @ o & usuarios M Atractivos -:_.-.!-Cliemes B Paguetes \Opciones Eq

ATRACTIVOS PAQUETES
CODIGO DEL PAQUETE:  PE2019_02 @

NOMBRE DEL PAQUETE: PERU IMPERIAL

) . B PROGRAMAS DESCRIPTIVOS

REGION:  AMERICA DEL SUR

PAIS: PERU

ESTADO:  ACTIVO ® PRECIOS PAQUETES
() oFF

(O 67676757

s K1- e
R, 22567673 /2256-2628 Cﬂ'.l@lv!:‘f\ I'iﬂ,T..:* ' R

correo@gogreencr.com
@ correoSkype@hotmail com

©2019 Copyright: ticosdeviajes/paquetes.com

Figura 37. Menu paquete

Fuente: elaboracion propia.



Green @ o & usuarios M Atractivos %C\ientes B Paquetes ‘\Opciones

£2) volver ®agregar

ATRACTIVOS DEL PAQUETE
Mostrar Registros Buscar:
N.PAQUETE PAiS DESTINO ATRACTIVO BORRAR
Peru123 Per( Cuscu Cuscu ﬁ
Peru123 Pera Cuscu Cuscu ‘n‘
Peru123 Perd Cuscu Cuscu ﬁ
L Sza:;:;ﬁ?zﬁz?sszszs analu ‘I’:\\‘ ":;T nEc

correo@gogreencr.com
@ correoSkype@hotmail. com

©2019 Copyright: ticosdeviajes/paquetes.com

Figura 38. Atractivos del paquete

Fuente: elaboracion propia.
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Green & o & usuarios M Atractivos  emmcClientes [fij Paquetes S Opciones
AGREGAR ATRACTIVOS A PAQUETE

Atractivo:

QO 67676767 x
R, 22587878/ 2258-2828 Canal ur<y’

KT B R

correc@gogreencr.com
@ correoSkype@hotmail. com

©2019 Copyright: ticosdeviajes/paquetes.com

Figura 39. Agregar atractivos de paquete

Fuente: elaboracion propia.
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Green M nicio & usuarios

£2) volver ®agregar

PROGRAMAS DESCRIPTIVOS DEL PAQUETE

Mostrar Registros
N.PAQUETE DiA
Peru123 Dia 1
Peru123 Dia 1
Peru123 Dia 1

(O 67676767

'\. 2258-7878 / 2258-2828
correo@gogreencr.com
@ comreoSkype@hotmail.com

Figura 40. Lista de rutinas

Fuente: elaboracion propia.

M atracivos  4amClientes [l Paquetes N Opciones

Buscar:
CIUDADES DESCRIPCIONES MODIFICAR
Puntarenas Ver Va
Puntarenas Ver ,-
Puntarenas Ver *

Canatur<>

©2019 Copyright: ticosdeviajes/paguetes.com
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Green -ﬂ- Inicio & usuarios F Atractivos ;':‘Clientes i Paguetes \ Opciones Eﬂ
AGREGAR RUTINA DIARIA A PAQUETE
Dia: Ciudades:

Descripcion:

O 67676767 ,

“ 2258-7878 / 2258-2828 Cﬁﬂﬁyﬁ\\
correo@gogreencr.com
@ correoSkype@hotmail.com

©2019 Copyright: ticosdeviajes/paquetes.com

Figura 41. Agregar rutina

Fuente: elaboracion propia.



Green A& nico .

am USUAros

@ Volver @ Agregar

Mostrar Registros

TEMPORADA CATEGORIA

Alta Lujo

Alta Lujo

Alta Lujo
© 67676767

'\. 2258-7878/ 2258-2828

correc@gogreencr.com
@ correoSkype@hotmail. com

Figura 42. Lista de precios

Fuente: elaboracion propia.

[ Atractivos é:iCIiemes il Paquetes \Optianes

DESTINO

Cusco

Cusco

Cusco

Buscar:

SENCILLO DOBLE TRIPLE NINOS MODIFICAR BORRAR

PRECIOS DEL PAQUETE
HOTELES
Grandioso, $100 $150 £200
Lupo
Grandioso, $100 $150 £200
Lupo
Grandioso, $100 $150 £200
Lupo

Ganatur<>

©2019 Copyright: ticosdeviajes/paquetes.com
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Green A nico 8 usuarios M Atraciivos  emaClientes [l Paquetes N Opciones I::ﬂ

AGREGAR PRECIOS A PAQUETE

Temporada: Destino:

Categoria de hotel

v
Hoteles:
Temporada: Destino:
0 0
Categoria de hotel Destino:
0 0

QO 67576767 *

]
R 2258-7878 2258-2828 Canal ur\\\ l'éh,T nHC"

T R
correo@gogreencr.com
@ correoSkype@hotmail. com

©2019 Copyright: ticosdeviajes/paquetes.com

Figura 43. Agregar precios

Fuente: elaboracion propia.
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Green MArinicio Jl Paguetes &% Nosotros O

REGION: PAISES
CIUDADES MNOCHES

Nombre Nombre

Region: Americz del sur Region: Americz del sur

Pais: Costa Rica Pais: Costa Fica

Destino: Costz Rica, Puntarenas, Centro Destino: Costz Rica, Puntarsnaz, Centro

Noches: 3 Noches: 3

Anierior - Siguiente

C’marur\?\ an"

i,
Vot 30 ek oo

Q) 67676767 o
L 2258-7878 / 2258-2828 IQW‘-T Sois
correo(@gogreencr.com
@ correoSkype@hotmail.com

©2019 Copyright: ticosdeviajes/paquetes.com

Figura 44. Catalogo

Fuente: elaboracion propia.



Green A Inicio ‘ Paguetes B Mosotros
NOMERE FAQUETE
REGION: FECHA INICIO: FECHA FIN: PAIS:
Ameéniea del sur 121272019 Pem

PROGRAMAS DESCRIPTIVOS ATRACTIVOS

Dial Pais Destino  Atractivo Descripcion

Dia 2 Peri  Cusco Cusco Wer

Pera Lima Lima Ver
Dia 3
LUGARES PRECIOS
dd/mm/aaaa

INCLUYE EXCLUYE CONDICIONES GENERALES

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Mullam
quis semper delor. Nune purus nisi,
id. Distinxit media praster vultus
pro ligavit: persidaque flamma
addidit innabilis dissaepser. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Mullam
quis semper dolor. Nunc purus nisi,
id. Distinxit media praster vultus
pro ligavit: persidaque flamma
addidit innabilis dissaepser. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiseing elit. Mullam
quis semper dolor. Nunec purus nisi,
id. Distinxit media praeter vultus
pro ligavit: persidague flamma
addidit innabilis dissaepser. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit.

CONSULTAR

Figura 45. Paquete del catalogo

Fuente: elaboracion propia.
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NOMBRE PAQUETE
2 Nombre
!\. Teléfono
@ Correo electronico
Adultos = 18 Nifios = 12

Infantes < 12

Fecha salida Fecha llegada

dd'mm aaaa dd'mm aaaa

Figura 46. Formulario

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO 4. FORMULARIO DE EVALUACION PAGINA NUEVA

1. La informacién (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra documentacion) que provee
este sitio web es clara.

Mas detalles

Q@ 0
®: 0
®: 0
9 0
®: 1

2. Es facil encontrar en el sitio web la informacion que necesito.

Mas detalles

@ 0
®: 0
®: 0
®: 0
®:; 1

Figura 47. Preguntas 1 y 2 pagina web nueva. Estética de la interfaz

Fuente: elaboracion propia.
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3. La organizacion de la informacion del sitio web en la pantalla fue clara.

Mas detalles

@ 0
®: 0
®: 0
9o 0
@ 1

4. Lainterfaz del sitio web fue placentera.

Mas detalles

[ N 0
®: 0
®: 0
o 1
®: 0

Figura 48. Preguntas 3 y 4 pagina web antigua. Estética de la interfaz

Fuente: elaboracion propia.

5. Fue facil aprender a utilizar este sitio web.

Mas detalles

@ 0
®: 0
9: 0
[ 1
®: 0

6. Creo que me volvi experto rapidamente utilizando este sitio web.

Mas detalles

9 0
®: 0
®: 0
[ 1
®: 0

Figura 49. Preguntas 5 y 6 pagina web nueva. Capacidad de aprendizaje

Fuente: elaboracion propia.
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7. Elsitio web muestra mensajes de error que me dicen claramente como resolver los problemas.

Mas detalles

@ 0
®: 0
®: 0
@ 0
@ 1

8. Cada vez que cometo un error utilizando el sitio web, lo resuelvo facil y rapidamente

Mas detalles

[ N 0
®: 0
®: 0
o 1
®: 0

Figura 50. Preguntas 7 y 8 pagina web nueva. Proteccién contra errores de usuario

Fuente: elaboracion propia.

9. Fue simple usar este sitio web.

Més detalles

@ 0
®: 0
®: 0
[ E 0
9 1

10. Soy capaz de completar mi trabajo rapidamente utilizando este sitio web.

Mas detalles

9 0
®: 0
®: 0
9 1
@S 0

Figura 51. Preguntas 9 y 10 pagina web nueva. Capacidad para usarse

Fuente: elaboracion propia.
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11. Me siento comodo utilizando este sitio web.

Mas detalles

@ 0
®: 0
®: 0
@ 0
®: 1

12. Me gusto utilizar el sitio web.

Mas detalles

@ 0
®: 0
®: 0
Qo 0
®: 1

Figura 52. Preguntas 11 y 12 pagina web nueva. Capacidad para reconocer su adecuacion

Fuente: elaboracion propia.

13. El sitio web tuvo todas las herramientas que esperaba que tuviera.

Mas detalles

® 0
®: 0
®: 0
[ E 0
®: 1

14. La informacion que proporciona el sitio web fue efectiva ayudandome a completar las tareas.

Mas detalles

@ 0
®: 0
®: 0
Q! 1
@®: 0

Figura 53. Preguntas 13 y 14 pagina web nueva. Capacidad para reconocer su adecuacion

Fuente: elaboracion propia.
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15. ;En general, estoy satisfecho con lo facil que es utilizar este sitio web?

Mas detalles

[ 0
®: 0
®: 0
o 0
®: 1

16. En general, estuve satisfecho con el sitio web.

Mas detalles

Q' 0
®: 0
®: 0
@ 0
®: 1

Figura 54. Preguntas 15 y 16 pagina web nueva. Capacidad para reconocer su adecuacion

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO 5. MODELO MVC

loginVista.php X
> OPEN EDITORS
" PAQUETES
> wscode
~ app
> controladores
> libs
> modelos
> vistas
htaccess
inicio.php
> public
» tablas_bd
htaccess

"»>Inicio sesion
RUTA

print RUTA ?>admin/olv

include once(dirname(

Figura 55. Modelo MVC

Fuente: elaboracion propia.



