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RESUMEN

El presente estudio se centrd en analizar el estado del ambiente organizacional de la empresa
Imprenta la Cafiada, ubicada en San Antonio de Belén, Heredia, durante el tercer cuatrimestre del
afio, en relacion con la satisfaccion laboral de sus colaboradores. La justificacion de esta
investigacién radica en la importancia que tiene un ambiente organizacional saludable para el
bienestar de los empleados, lo cual influye directamente en su motivacion, rendimiento y
satisfaccion laboral. El objetivo general fue evaluar las condiciones del ambiente organizacional y

su impacto en la satisfaccion de los trabajadores, con el fin de identificar areas de mejora que



favorezcan el desarrollo de una cultura organizacional positiva. El enfoque metodolégico fue
cuantitativo, con un disefio correlacional. Participaron 40 colaboradores de la empresa, quienes
completaron una encuesta estructurada que midi6 diversas dimensiones del ambiente
organizacional y la satisfaccion laboral. Se utiliz6 un andlisis estadistico descriptivo y
correlacional para procesar los datos obtenidos. Los resultados revelaron que existe una relacion
significativa entre un ambiente organizacional favorable y un alto nivel de satisfaccion laboral.
Las principales areas de mejora identificadas fueron la comunicacion interna y el reconocimiento
del desempefio. Las conclusiones indican que mejorar estos aspectos contribuiria a fortalecer la
satisfaccion laboral y, por ende, a mejorar el rendimiento y compromiso de los colaboradores.
Abstract

This study focused on analyzing the organizational environment of Imprenta la Cafiada, located in
San Antonio de Belén, Heredia, during the third quarter of the year, in relation to the job
satisfaction of its employees. The justification for this research lies in the importance of a healthy
organizational environment for the well-being of employees, which directly influences their
motivation, performance, and job satisfaction. The general objective was to assess the
organizational environment conditions and their impact on employee satisfaction, in order to
identify areas for improvement that promote the development of a positive organizational culture.
The methodological approach was quantitative, with a correlational design. Forty employees of
the company participated, completing a structured survey that measured various dimensions of the
organizational environment and job satisfaction. Descriptive and correlational statistical analysis
was used to process the data collected. The results revealed a significant relationship between a
favorable organizational environment and high levels of job satisfaction. The main areas for

improvement identified were internal communication and performance recognition. Conclusions



suggest that improving these aspects would contribute to strengthening job satisfaction and,

therefore, improving employee performance and commitment.

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

Laura Pinto Castro (2015) Propuesta para el mejoramiento del clima organizacional

La primera tesis es cualitativa su poblacion es de 60 colaboradores con respecto a sus
conclusiones La industria de los agroquimicos, con méas de un siglo de historia, ha experimentado
un crecimiento constante y se ha consolidado globalmente, con grandes empresas como Yara
International y Bayer. En Costa Rica, el mercado de agroquimicos esta dividido entre diversos
actores como proveedores y envasadoras, destacando empresas como CAFESA, que se especializa
en la importacion y fabricacion de productos agroquimicos desde 1956. CAFESA ha
experimentado transformaciones organizacionales tras adquisiciones por grupos internacionales,
adoptando nuevas estrategias que han afectado su cultura y clima organizacional. A pesar de la
falta de enfoque en el clima organizacional por parte de la Gerencia, los empleados mantienen un
alto sentido de pertenencia y antigiiedad en la empresa.

Y con respecto a sus recomendaciones serian las siguientes Se propone establecer un
programa formal para realizar diagnosticos periddicos del clima organizacional en la Compafiia
Costarricense del Café S.A. para evaluar la percepcion de los colaboradores sobre dieciséis
dimensiones tras la implementacién de planes de accion. Ademas, se sugiere que la gerencia
general incluya en sus reuniones el seguimiento de estos planes para asegurar su involucramiento

en el fortalecimiento de la cultura organizacional. También se recomienda realizar un estudio
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detallado para identificar los verdaderos factores de motivacion de los empleados, con el fin de
garantizar la efectividad de los planes de reconocimiento y accion.

Almicar Jefferson Molina (2014) Programa de sastifaccion laboral para el personal

Con respeto a la tesis es mixta su poblacion es utilizada tanto en empresas de alto volumen
como en empresas con pequefio volumen de colaborases no tiene una cifra exacta con respecto a
sus conclusiones El analisis de los resultados revela que los colaboradores califican negativamente
factores higiénicos como salario y estabilidad en el cargo, asi como factores motivacionales como
la formulacidén de objetivos y el progreso profesional. Esto confirma la hipdtesis de que la
insatisfaccion laboral y la falta de identificacion con la empresa se deben a la ausencia de un
programa de satisfaccion laboral adecuado. Basado en la investigacion, se propone desarrollar un
programa de satisfaccion laboral adaptado a las necesidades de la empresa. Los factores criticos
identificados incluyen una alta insatisfaccion con el salario (52% de los empleados) y la falta de
estabilidad en el cargo y con sus recomendaciones en resumen El plan busca mejorar el clima
organizacional mediante un programa de satisfaccion laboral, evaluando su efectividad tras un afio.
Ademas, propone un subprograma de recompensas con remuneracion variable para abordar la
crisis insatisfaccion salarial y un subprograma de retencion para promover un ambiente laboral

estable y saludable.

Deborah Alor Quispe, Juan Francisco Vilela Mendoza (2017) Liderazgo y cambio

Organizacional
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En cuanto esta tesis es cualitativa su poblacion es de 29 colaborases y con respecto a las
conclusiones Hay una correlacion significativa entre el liderazgo y el cambio organizacional, asi
como entre los rasgos primarios y secundarios con el cambio organizacional dentro de la
institucion y con sus recomendaciones Se propone evaluar los indicadores en otros centros de salud
y ofrecer charlas de motivacion y liderazgo a los trabajadores.

Jorge Aravelo Armas, Richard Cristian Leveau Maceo (2021) Sastifaccion laboral de los
colaboradores

La anterior Tesis es cualitativa su poblacion es de 34 colaboradores y con respecto a las
conclusiones que se llevé a acabo se dice que Respecto a la supervision, el 47% de los empleados
esta satisfecho, el 15% muy satisfecho y el 38% poco o nada satisfecho, citando falta de
comprension por parte de los superiores frente a imprevistos laborales. En cuanto al ambiente
fisico de trabajo, el 44% esta satisfecho, el 35% muy satisfecho, y el 21% poco satisfecho,
destacando problemas por trabajar a la intemperie. En relacion a las prestaciones, el 38% esta
satisfecho, el 31% muy satisfecho y el 31% poco o nada satisfecho, con quejas sobre la falta de
reuniones para negociar mejor las condiciones y con respecto a sus recomendaciones fueron las
siguientes en resumen mejorar la supervision y el proceso de capacitacion en relaciones
interpersonales para aumentar la satisfaccion del 33% de los trabajadores que actualmente estan
poco o nada satisfechos. Ademas, dado que 22 trabajadores realizan labores en la intemperie en
Iquitos, recomendamos mejorar las condiciones fisicas de su entorno de trabajo, proporcionar
descansos adecuados, y suministrar elementos de proteccion como protector solar, lentes UV,
gorras, y agua para mejorar su bienestar y desempefio.

Rosa Pérez, Yudeicis Sanchez (2005) como objetivo el clima organizacional y su

determinacion
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La tesis anterior es cualitativa con una poblacién de 64 colaboradoras y 85 usuarios
aproximadamente como resultado de conclusiones se dice que En relacién con el clima
organizacional, el 53,1% de los trabajadores estd altamente satisfecho con su participacion en la
elaboracion e interpretacion de la vision y normas institucionales, mientras que el 34,4% esta
satisfecho, el 9,4% nada satisfecho y el 3,1% ni satisfecho ni insatisfecho. En cuanto al trabajo
desafiante, el 53,1% se siente altamente satisfecho con su participacion en diversas tareas,
supervision y toma de decisiones, el 34,4% esta satisfecho, el 9,4% nada satisfecho y el 3,1% ni
satisfecho ni insatisfecho ademas que Respecto a la innovacion efectiva, el 46,9% de los
empleados esta altamente satisfecho con su participacion en la generacién de ideas creativas y la
asuncién de riesgos para mejorar la gestion de enfermeria, mientras que el 28,1% esta satisfecho,
el 18,8% nada satisfecho y el 6,3% ni satisfecho ni insatisfecho. En términos de comunicacion
efectiva, el 56,3% se siente altamente satisfecho con la escucha, confianza y respeto de los
directivos, el 28,1% estéa satisfecho, el 9,4% nada satisfecho y el 6,3% ni satisfecho ni insatisfecho
y como recomendaciones se encontrd0 que Se recomienda presentar los resultados de la
investigacion a los directivos y al personal de enfermeria del hospital, destacando la alta
satisfaccion del personal con el clima organizacional y la calidad del servicio percibida por los
usuarios. Ademas, se sugiere que los directivos reconozcan equitativamente la labor de todos los
miembros del equipo de enfermeria en funcién de la calidad del cuidado proporcionado en el area
de emergencia de adultos. Finalmente, se debe facilitar el acceso a los instrumentos de

investigacion a otros interesados, ya que estos tienen alta confiabilidad y pueden ser replicados.
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1.1.2 Delimitacién del problema

1. . Lainvestigacion se realizara con las personas colaboradoras de La Imprenta La Cafiada

en el tercer cuatrimestre del 2024 en Belen de Heredia

1.1.3 Justificacion

El estado del ambiente organizacional en Imprenta La Cafiada durante el tercer cuatrimestre en
San Antonio de Belén, Heredia, juega un papel crucial en la satisfaccion laboral de sus
colaboradores. Un ambiente organizacional positivo, caracterizado por relaciones
interpersonales saludables, comunicacion efectiva, reconocimiento del desempefio
oportunidades de desarrollo protesional, puede intuir directamente en el bienestar y la
motivacion de los empleados. Esto, a su vez, puede aumentar la satisfaccion laboral, reducir el
ausentismo y la rotacion del personal, y mejorar la productividad general de la empresa. Por lo
tanto, es fundamental para Imprenta La Cafladaevaluar y mejorar continuamente ambiente
organizacional para fomentar un entorno donde los colaboradores se sientan valorados,

motivados y comprometidos con los objetivos y valores de la empresa.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION
1. ¢Cual es el estado del ambiente organizacional de la empresa Imprenta La Cafiada en el
tercer cuatrimestre en San Antonio de Belen Heredia en relacion con la satisfaccion laboral

de sus colaboradores?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

1. Anadlisis del estado del ambiente organizacional de La Imprenta La Cafiada en el tercer
cuatrimestre en San Antonio de Belen Heredia en relacion con la satisfaccion laboral de

sus colaboradores

1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar los factores que ayudan a definir el estado del ambiente organizacional de una
empresa
e Aplicar una herramienta para determinar el estado del ambiente organizacional de la Imprega
la Cafiada
e Recomendar mejoras del ambiente organizacional de la Imprenta la Cafiada en relacion a

técnicas y filosofias de trabajo y sastifaccion de los colaboradores



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

21 MARCOTEORICO

1. Factores que Conforman el Ambiente Organizacional
El ambiente organizacional esta conformado por diversos factores que interactan entre si 'y que
influyen en la dindmica de trabajo. Entre los mas destacados se encuentran la cultura
organizacional, que refleja los valores y creencias compartidos por los empleados; la estructura
jerarquica, que determina como fluyen la informacion y la toma de decisiones; y el estilo de
liderazgo, que impacta en la motivacion y compromiso del equipo. Ademas, factores externos
como las tendencias del mercado y la competencia también juegan un papel crucial en cdmo se
desarrolla el ambiente interno. En mi experiencia, reconocer y comprender estos elementos es
esencial para fomentar un espacio de trabajo positivo y productivo, donde cada miembro se

sienta valorado y alineado con los objetivos de la organizacion.

1.1. Factores Internos
La estructura organizacional se define cdmo se organizan y coordinan las actividades dentro de

la empresa.

Es crucial que las lineas de autoridad estén bien establecidas para evitar confusiones,
mientras que en estructuras mas planas, la flexibilidad puede fomentar la innovaciény la
rapidez en la toma de decisiones. Sin embargo, creo que la clave esta en encontrar un

equilibrio que se adapte a la cultura y a las necesidades especificas de la organizacion,

15
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permitiendo asi que todos los colaboradores se sientan empoderados y alineados con la

mision comun.

Asi como la cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias y normas compartidas
por los miembros de la organizacion. Influye en el comportamiento y las decisiones dentro de la
empresa. En mi experiencia, una cultura fuerte puede ser un poderoso motor de motivacion y
compromiso entre los empleados. Por ejemplo, en un entorno donde se valora la colaboracion y
la innovacidn, los equipos tienden a sentirse mas seguros al compartir ideas y asumir riesgos. He
observado que la cultura también influye en la forma en que se enfrentan los desafios: una
cultura resiliente puede transformar obstaculos en oportunidades de aprendizaje. Ademas, creo
que es fundamental que la cultura organizacional sea coherente y se viva en todos los niveles,
desde la alta direccion hasta los nuevos empleados, para crear un sentido de pertenencia y

propdésito compartido (Dessler, 2017, pp. 50-55)

Recursos Humanos es uno de los mayores fundamentos ya que con calidad y habilidades del
personal, asi como la politica de gestion del talento. Abarca desde la contratacion hasta el
desarrollo profesional y la retencion de empleados. en esencia, el corazon de cualquier
organizacion. Este departamento va mas alla de la simple gestion de ndminas y contratacion;
juega un papel crucial en la creacidon de un ambiente de trabajo positivo y en el desarrollo del
talento. He visto como una estrategia bien definida en recursos humanos puede fomentar la

formacion continua y el crecimiento profesional, lo que no solo beneficia a los empleados, sino
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que también impulsa a la empresa hacia el éxito. Ademas, la atencion a la diversidad y la
inclusion en el lugar de trabajo puede enriquecer la cultura organizacional, promoviendo un
entorno donde todos se sientan valorados y motivados. Creo que un enfoque humano y empatico
en la gestion de personas es fundamental para cultivar un equipo fuerte y comprometido
(Chiavenato,l 2017 pp 11-13)

La disponibilidad de capital y su gestidn, que afectan la capacidad de la organizacion para
invertir y operar en los recursos financieros son esenciales para la supervivencia y el
crecimiento de cualquier empresa, y su gestion efectiva puede marcar la diferencia entre el éxito
y el estancamiento ya que no solo se trata de contar con capital, sino de saber administrarlo de
manera estratégica, invirtiendo en areas que realmente generen valor. La planificacion financiera
cuidadosa permite anticipar desafios y aprovechar oportunidades, lo que se traduce en una
mayor estabilidad y confianza. Ademas, la transparencia en la gestion financiera fomenta un
ambiente de confianza entre los empleados y la empresa. (Guillén y Aduna, 2008, p. 56). Creo
firmemente que una buena administracion de los recursos financieros no solo apoya el desarrollo
de proyectos, sino que también contribuye a construir una cultura organizacional sélida y
sostenible.

Herramientas y sistemas tecnologicos utilizados en las operaciones. La infraestructura
tecnoldgica impacta la eficiencia y la competitividad es sumamente importante la tecnologia mas
en esta nueva generacion es muy importante para el desarrollo de la empresa y las nuevas
oportunidades que pueden generar también para los empleados es un motor de innovacion y
eficiencia que ha redefinido la manera en que operamos. La implementacion de herramientas
digitales no solo optimiza procesos, sino que también mejora la comunicacién y la colaboracion

entre equipos. La automatizacion de tareas rutinarias permite a los empleados enfocarse en
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actividades maés creativas y estratégicas. Sin embargo, también he visto que la transformacion
digital puede ser un reto; es fundamental que las organizaciones no solo inviertan en tecnologia,
sino que también capaciten a su personal para aprovechar al maximo estas herramientas.
Ademas, la cultura de adaptacion y aprendizaje continuo se vuelve crucial en este contexto. En
resumen, creo que la tecnologia tiene el potencial de llevar a las empresas a un nuevo nivel,

siempre gue se gestione de manera consciente y alineada con los objetivos organizacionales.

1.2. Factores Externos comprender estos factores es crucial para que las empresas puedan
anticipar desafios y aprovechar oportunidades, ajustando su enfoque para mantenerse
competitivas en un entorno en constante cambio. (Dessler, 2017, pp. 50-55)

El entorno econdémico son condiciones econdémicas generales, como inflacion, tasas de interés y
ciclos econémicos, que pueden afectar la operatividad y las decisiones financieras. Las politicas
fiscales y monetarias también juegan un papel importante, afectando la disponibilidad de capital
y las decisiones de inversion. Entender el entorno econdémico es crucial para que las empresas
puedan planificar estratégicamente y adaptarse a las fluctuaciones del mercado.

Normativas, leyes y politicas gubernamentales que influyen en la forma en que las
organizaciones operan. Esto incluye regulaciones laborales, medioambientales,

fiscales son el entorno politico he observado que la relacion entre el sector publico y privado
puede determinar el clima de inversion y la confianza en el mercado. Ademas, la responsabilidad
social y el compromiso con la comunidad son cada vez mas valorados, lo que impulsa a las
empresas a ser mas proactivas en su participacion politica. En definitiva, mantenerse informado

y adaptarse al entorno politico no solo es crucial para la supervivencia, sino que también puede
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ser un motor para la innovacion y el crecimiento.

Entorno Sociocultural: Factores demogréaficos, culturales y sociales que afectan la demanda de
productos y servicios. Incluye cambios en las tendencias sociales y comportamientos del
consumidor. entender estas dindmicas es esencial para conectar auténticamente con los
consumidores y construir relaciones duraderas. Las tendencias culturales, como la creciente
demanda de sostenibilidad y diversidad, pueden influir en las estrategias de marketing y en la
manera en que se desarrollan los productos. Ademas, las diferencias culturales pueden afectar la
comunicacion interna y la colaboracion en equipos diversos. En mi opinién, una organizacién
que se adapta y responde a su entorno sociocultural no solo mejora su imagen, sino que también
se posiciona como un lider consciente y relevante en un mundo en constante evolucion

Entorno Competitivo es la presencia y estrategias de competidores. Incluye el andlisis de la
competencia, barreras de entrada y el poder de negociacion de proveedores y clientes. una
competencia sana puede impulsar la innovacion, ya que obliga a las empresas a mejorar
continuamente y a ofrecer un valor afiadido a sus clientes. Ademas, el conocimiento del entorno
competitivo permite a las organizaciones anticipar movimientos y adaptarse rapidamente a los
cambios. En definitiva, creo que mantener una mentalidad proactiva frente a la competencia es
clave para el crecimiento sostenible y el éxito a largo plazo.

Y el entorno tecnoldgico son aquellos avances y cambios tecnoldgicos que pueden ofrecer

nuevas oportunidades o representar amenazas para la organizacion. (Kotler & Keller, 2016, pp.
64-72)

2. Caracteristicas del Ambiente Organizacional
Se refieren a los elementos que moldean la cultura y el clima dentro de una empresa. Entre
las més destacadas se encuentran la cultura organizacional, que refleja los valores y creencias

compartidos; la estructura jerarquica, que determina como se distribuyen las
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responsabilidades y fluyen las decisiones; y el estilo de liderazgo, que influye en la
motivacion y el compromiso de los empleados. También son importantes las relaciones
interpersonales, la comunicacion interna y el grado de flexibilidad para adaptarse a cambios.
Un ambiente organizacional saludable promueve la colaboracion, la innovacion y el bienestar
de los empleados, lo que a su vez puede mejorar el rendimiento y la satisfaccion laboral. En
resumen, estas caracteristicas son fundamentales para crear un entorno que favorezca el

crecimiento y el éxito de la organizacion.

El cambio dindmico cambia constantemente debido a factores internos y externos mientras que
el complejo interactia con multiples variables y elementos interrelacionados. Con la
incertidumbre puede ser dificil prever cambios o impactos futuros, lo que requiere flexibilidad
en la toma de decisiones. Y con el multidimensional incluye una amplia gama de aspectos,
desde la cultura interna hasta el mercado externo.

Los conceptos de dinamico, complejo, incertidumbre y multidimensional describen de manera
efectiva la realidad de cualquier organizacién en el entorno actual. He visto que el entorno
organizacional es realmente dinamico; los cambios pueden surgir de factores internos, como la
cultura o la estructura, asi como de influencias externas, como la economia o la competencia.
Esta naturaleza cambiante exige una flexibilidad constante en la toma de decisiones, lo que a
menudo se ve desafiado por la incertidumbre que conlleva prever el futuro. Ademas, el entorno
es complejo, ya que interactta con mdltiples variables interrelacionadas que pueden influir en el
desempefio de la organizacion. Por altimo, el aspecto multidimensional refleja la diversidad de
factores que deben considerarse, desde la cultura interna hasta el comportamiento del mercado.

En resumen, estos conceptos subrayan la necesidad de adaptabilidad y un enfoque integral para
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gestionar efectivamente cualquier organizacion en el mundo actual.

3. Tipos de Ambiente Organizacional
Los tipos de ambiente organizacional pueden clasificarse en varias categorias que influyen en
coémo opera una empresa. En primer lugar, el ambiente interno abarca aspectos como la cultura,
la estructura organizativa y las politicas internas, que determinan la dindmica del trabajo y el
comportamiento de los empleados. Por otro lado, el ambiente externo se refiere a factores fuera
de la organizacion, incluyendo el entorno econdémico, politico, social y tecnoldgico, que pueden
impactar las estrategias y decisiones empresariales.
Ademas, podemos considerar el ambiente competitivo, que se centra en la relacién con otros
actores en el mercado, y el ambiente global, que toma en cuenta las tendencias y regulaciones
internacionales que afectan la operacion. Cada tipo de ambiente presenta oportunidades y
desafios que las organizaciones deben gestionar para prosperar. En conjunto, comprender estos
diferentes ambientes permite a las empresas adaptarse y planificar de manera mas efectiva en un
mundo en constante cambio. También tenemos el ambiente general son los factores amplios y a
menudo incontrolables que afectan a todas las organizaciones en un mercado, como el clima
econodmico y las leyes laborales mientras que el ambiente especifico son factores mas directos y
cercanos que afectan a la organizacion en particular, como los clientes, proveedores y
competidores. (Hellriegel & Slocum, 2011, pp. 67-75)

4.3. Anlisis de Indicadores Clave de Desemperiio (KPIs)

KPIs Financieros: Rentabilidad, liquidez y solvencia.

KPIs Operativos: Eficiencia de procesos, tiempo de ciclo y calidad.
En conclusion, el ambiente organizacional es un constructo complejo que abarca una amplia

gama de factores internos y externos. (Parmenter, 2015, pp. 45-50). Comprender estos factores y
como interactuan es crucial
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para la gestion efectiva y la adaptacion estratégica en un entorno en constante cambio. Utilizar
herramientas analiticas adecuadas permite a las organizaciones evaluar y responder de manera

proactiva a su entorno, asegurando asi una mayor resiliencia y competitividad. (Daft, 2018, pp.
25-30)

4.1. Modelo de Lewin: Cambio Organizacional

El Modelo de Lewin para el cambio organizacional es un enfoque clasico que se estructura en
tres etapas: descongelar, cambiar y volver a congelar. En la fase de descongelar, se busca
preparar a la organizacion para el cambio, desafiando el status quo y creando una conciencia
sobre la necesidad de la transformacion. En la etapa de cambio, se implementan las nuevas
estrategias o procesos, permitiendo a los miembros de la organizacion adaptarse a las nuevas
formas de trabajo. Finalmente, en la fase de volver a congelar, se estabilizan los cambios para
integrarlos en la cultura organizacional, asegurando que las nuevas practicas sean sostenibles a
largo plazo. Este modelo destaca la importancia de la comunicacién y la participacion de los
empleados en el proceso de cambio, asi como la necesidad de un liderazgo efectivo para guiar a
la organizacion a traves de estas transiciones.

El modelo de Kurt Lewin es un marco tedrico fundamental para comprender el proceso de
cambio organizacional, que se compone de tres etapas:

El descongelamiento el primer paso implica preparar a la organizacién para el cambio,
desafiando el statu quo y creando una conciencia sobre la necesidad del cambio.

Cambio en esta etapa se implementan nuevas estrategias, estructuras o0 comportamientos. Se

busca integrar los nuevos enfoques dentro de la organizacion y re-congelamiento en esta etapa
se centra en estabilizar la organizacién en el nuevo estado,

asegurando que los cambios se consoliden y se mantengan a largo plazo. (Burnes, 2017, pp. 78-
80)
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4.2. Técnicas de Cambio Organizacional

Gestion de la Resistencia es la estrategia para abordar y mitigar la resistencia al cambio, como
la comunicacion efectiva y la participacion de los empleados mientras que la capacitacion y
desarrollo son programas de formacion disefiados para preparar a los empleados

para adaptarse a los cambios y mejorar sus habilidades y la comunicacion interna es la
estrategias para mantener a todos los miembros de la organizacién informados y comprometidos
durante el proceso de cambio. (Kotter, 2012, pp. 85-90)

La gestion de la resistencia al cambio es un aspecto crucial en cualquier proceso de
transformacion organizacional. En mi experiencia, implementar estrategias como la
comunicacion efectiva y la participacion activa de los empleados puede marcar una gran
diferencia. Cuando los colaboradores se sienten escuchados y parte del proceso, es mas probable
que acepten el cambio. También considero que la capacitacién y el desarrollo son esenciales;
ofrecer programas de formacion disefiados especificamente para preparar a los empleados no
solo mejora sus habilidades, sino que también les brinda la confianza necesaria para adaptarse a
nuevas circunstancias. Ademas, mantener una comunicacion interna clara y constante es
fundamental para mantener a todos informados y comprometidos. Cuando todos comprenden el
porqué del cambio y se sienten incluidos en el proceso, se reduce la resistencia y se fomenta un
ambiente mas colaborativo y positivo. En resumen, un enfoque integrado que combine estas
estrategias puede facilitar la transicién y fortalecer la cohesion dentro de la organizacion.

Hellriegel, D., & Slocum, J. W. (2011). Organizational Behavior (13th ed.). South-Western
Cengage Learning.

Parmenter, D. (2015). Key Performance Indicators: Developing, Implementing, and Using
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22 MARCO CONCEPTUAL

La satisfaccion de los colaboradores se refiere al nivel de contento y bienestar que

experimentan los empleados en su entorno de trabajo. Este concepto es crucial para el éxito
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organizacional, ya que influye directamente en la motivaciéon, el desempefio y la retencion del
personal. EI ambiente organizacional, por su parte, abarca todos los factores internos y externos
que afectan la operacion de la organizacion, incluyendo la cultura, la estructura, los recursos, y
las condiciones de trabajo.
2. Caracteristicas de la Satisfaccion de los Colaboradores
Las caracteristicas de la satisfaccion de los colaboradores son fundamentales para el éxito de
cualquier organizacion. La satisfaccion laboral se manifiesta en varios
aspectos, como el reconocimiento del trabajo bien hecho, la oportunidad de crecimiento
profesional y un ambiente de trabajo positivo. Se ha notado que la comunicacion abierta y la
posibilidad de expresar ideas y preocupaciones son cruciales para que los empleados se sientan
valorados. Ademas, la alineacion entre los valores personales y los de la empresa puede
aumentar el compromiso y la lealtad. La flexibilidad en los horarios y la atencion a
necesidades personales también contribuyen a una mayor satisfaccion. En resumen, cultivar un
entorno que promueva estas caracteristicas no solo mejora el bienestar de los colaboradores, sino
que también impulsa la productividad y la retencion de talento dentro de la organizacién.
El bienestar general incluye aspectos fisicos, emocionales y psicolégicos del empleado mientras
que el reconocimiento y recompensa son la percepcion de que el trabajo y los esfuerzos son
valorados y recompensados adecuadamente. Las oportunidades de desarrollo son el acceso a
formacion, crecimiento profesional y oportunidades de avance.
Las Relaciones Interpersonales: Calidad de las relaciones con colegas y supervisores. Y por
ultimo el equilibrio trabajo-vida es la capacidad de equilibrar las demandas laborales con la vida
personal.

Las herramientas utilizadas para medir el ambiente organizacional son muy importantes para
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entender la cultura y el clima de una empresa. Entre las méas conocidas se encuentran las
encuestas de satisfaccion, que permiten recopilar opiniones y percepciones de los empleados
sobre su entorno laboral. También se pueden utilizar entrevistas y grupos focales, que brindan
una idea mas profunda y cualitativa. Herramientas como los indicadores de desempefio y
rotacion ofrecen datos cuantitativos sobre la salud de la organizacién. En conjunto, estas
herramientas no solo facilitan la identificacion de areas de mejora, sino que también fomentan

un sentido de participacion y compromiso entre los empleados. (Robinson & Judge, 2019, pp.
56-62)

3. Herramientas Administrativas para Evaluar el Ambiente Organizacional

Las herramientas administrativas para evaluar el ambiente organizacional son cruciales para el
desarrollo y éxito de cualquier empresa. En mi experiencia, contar con estas herramientas
permite a las organizaciones tener una visién clara de su cultura, clima y dindmicas internas. Por
ejemplo, las encuestas de clima laboral no solo ofrecen datos cuantitativos sobre la satisfaccion
de los empleados, sino que también permiten identificar areas de mejora que quizas no se habian
considerado. A traves de entrevistas y grupos focales, se pueden obtener resultados valiosos
sobre las percepciones de los colaboradores, lo que puede llevar a una toma de decisiones mas

informada y alineada con las necesidades reales del equipo.

Lo que mas me impacta es como estas herramientas fomentan una cultura de transparencia y
participacion; cuando los empleados ven que sus opiniones son valoradas y consideradas en el
proceso de toma de decisiones, se sienten mas comprometidos y motivados. Esta

retroalimentacion constante crea un ciclo de mejora continua, donde la organizacion no solo se
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adapta a los cambios, sino que también se anticipa a ellos. En resumen, las herramientas
administrativas son mas que simples instrumentos de medicion; son facilitadoras de un ambiente
de trabajo saludable y dindmico, donde todos los miembros se sienten escuchados y tienen la

oportunidad de contribuir al crecimiento y éxito colectivo.

Encuestas de satisfaccion laboral son aquellos instrumentos disefiados para medir la percepcion
de los empleados sobre diversos aspectos del entorno de trabajo.

Las evaluaciones del clima organizacional son las herramientas que analizan la percepcién
general de los empleados sobre la cultura y el ambiente en la organizacién mientras que el
analisis de indicadores de desempefio es KPIs relacionados con rotacion de personal,
ausentismo y productividad.

Entrevistas y grupos focales son los métodos cualitativos para obtener una comprension mas
profunda de las experiencias y expectativas de los empleados.

Encuestas es una herramienta de recoleccion de datos que se utiliza para obtener informacion
sobre opiniones, comportamientos o caracteristicas de un grupo de personas. Se puede llevar a
cabo a través de cuestionarios, entrevistas o formularios en linea. Las encuestas pueden ser
utilizadas en una variedad de contextos, como investigacion de mercado, estudios académicos, o
para evaluar la satisfaccion del cliente. Su disefio incluye preguntas que pueden ser cerradas
(opciones predeterminadas) o abiertas (espacio para respuestas libres), y su objetivo es obtener
datos representativos y Utiles para la toma de decisiones

Y las herramientas como las encuestas de satisfaccion laboral, las evaluaciones del

clima organizacional, el andlisis de indicadores de desempefio y los métodos cualitativos como

entrevistas y grupos focales son fundamentales para comprender el ambiente de trabajo en una
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organizacion. (Macey & Schneider, 2008, pp. 10-15) Personalmente, creo que estas herramientas
no solo permiten medir la percepcion de los empleados sobre diversos aspectos de su entorno
laboral, sino que también fomentan una cultura de participacion y transparencia. Las encuestas
ofrecen un panorama cuantitativo que puede ser muy util para identificar tendencias y areas de
mejora, mientras que las evaluaciones del climay los métodos cualitativos brindan una
comprension mas rica y matizada de las experiencias y expectativas de los empleados. Juntas,
estas herramientas crean un enfoque integral para abordar la satisfaccion y el bienestar en el
trabajo, facilitando la toma de decisiones informadas que pueden mejorar el compromiso, la
productividad y, en Gltima instancia, el éxito organizacional.
En un entorno laboral que valora la voz de sus colaboradores, la organizacion no
solo se fortalece, sino que también construye un camino hacia un futuro mas colaborativo y
dinamico.
Herramientas para Determinar el Ambiente Organizacional
Las herramientas para determinar el ambiente organizacional son esenciales para evaluar y
comprender la cultura, el climay las dinamicas internas de una empresa. Entre las méas
utilizadas se encuentran las encuestas de satisfaccion, que recogen opiniones de los
empleados sobre su experiencia laboral y el ambiente general. Las entrevistas y grupos
focales permiten obtener informacion mas profunda y cualitativa, explorando percepciones y
sentimientos. (Robinson & Judge, 2019, pp. 345-350)
4.1. Analisis de Competencia
Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter es aquella que evalla la competencia en el mercado
mediante el anélisis de la rivalidad entre competidores, el poder de negociacion de los

proveedores y clientes, la amenaza de nuevos entrantes y la amenaza de productos sustitutos.
(Robinson & Judge, 2019, pp. 345-350)
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4.2. Encuestas y Cuestionarios

Las encuestas y cuestionarios son herramientas clave para recopilar informacion sobre las
percepciones, actitudes y comportamientos de los empleados dentro de una organizacion.
Estas herramientas permiten obtener datos de manera sistematica y estructurada, facilitando
la evaluacion de aspectos como la satisfaccion laboral, el clima organizacional y la
efectividad de las politicas internas.

Las encuestas suelen incluir preguntas cerradas, que permiten andlisis cuantitativos, y
preguntas abiertas. Su disefio es crucial para garantizar la claridad y relevancia de las
preguntas, lo que a su vez mejora la calidad de las respuestas. Ademas, la anonimidad puede
fomentar la honestidad en las respuestas. En resumen, las encuestas y cuestionarios son
métodos efectivos para recolectar datos valiosos que ayudan a las organizaciones a tomar
decisiones informadas y a implementar mejoras basadas en la retroalimentacion de sus
empleados.

Las encuestas internas son para entender la percepcién del personal sobre la cultura y el

ambiente de trabajo mientras que las encuestas externas sirven para evaluar la satisfaccion

del cliente y el posicionamiento en el mercado. (Robinson & Judge, 2019, pp. 345-350)

Robinson, S. P., & Judge, T. A. (2019). Organizational Behavior (18th ed.). Pearson.

Macey, W. H., & Schneider, B. (2008). The Meaning of Employee Engagement. Industrial
Relations Research Association.

Robinson, S. P., & Judge, T. A. (2019). Organizational Behavior (18th ed.). Pearson.

Labrador, M. (2020). Satisfaccion y motivacion laboral: Estrategias para el bienestar

organizacional. Editorial XYZ.
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23 MARCO CONTEXTUAL

Imprenta La Cafiada, situada en Heredia, especificamente en San Antonio de Belén, tiene una
rica historia que comenz6 en el afio 2003. La empresa fue fundada por Bernardo Gonzélez,
Francisco Alvarado y Esteban Gonzalez, quienes decidieron unir sus fuerzas y habilidades para
iniciar un proyecto que cambiaria el panorama de la impresion en la region. Inicialmente, se
lanzaron al mercado bajo el nombre de Dataformas, una marca que sirvié como punto de partida
para establecer su presencia en el sector.

Desde sus inicios, Imprenta La Cafada se destaco por su compromiso con la calidad y la
innovacion en sus servicios. A lo largo de los afios, ha evolucionado y se ha adaptado a las
necesidades cambiantes del mercado, lo que le ha permitido mantenerse competitiva y relevante.
Gracias a su dedicacion y profesionalismo, la imprenta ha logrado consolidarse como una de las
mas reconocidas en la gran area metropolitana.

El éxito de Imprenta La Cafiada no solo se debe a su capacidad técnica, sino también a la visién
y el esfuerzo constante de sus fundadores. Con una sélida base de clientes y una reputacion
construida a lo largo de los afios, la empresa ha sabido posicionarse como un referente en la
industria de la impresion, ofreciendo soluciones eficientes y de alta calidad para una amplia
gama de necesidades.

Hoy en dia, Imprenta La Cafiada sigue siendo un pilar en su comunidad, apoyando a empresas y
particulares con servicios de impresion que cumplen con los mas altos estandares. Su historia es
un testimonio de la importancia de la perseverancia, la innovacién y el compromiso con la
excelencia en el mundo empresarial.

Imprenta La Cafiada, ubicada en San Antonio de Belén, es un verdadero ejemplo de como la

vision y la dedicacion pueden transformar una idea en un exito tangible. Desde su fundacion en
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2003 por Bernardo Gonzalez, Francisco Alvarado y Esteban Gonzélez, esta imprenta ha sabido
adaptarse a los cambios del mercado, manteniendo siempre su compromiso con la calidad y la
innovacion. Recuerdo la importancia de su nombre inicial, Dataformas, como un primer paso en
su camino hacia el reconocimiento en el sector de la impresion. A lo largo de los afios, su
evolucion ha sido notable; han construido una sélida reputacion y una base de clientes leales, lo
que demuestra que el esfuerzo constante y la atencion a las necesidades de los consumidores son
clave para el éxito empresarial. Imprenta La Cafiada no solo ofrece soluciones eficientes de
impresion, sino que también se ha convertido en un pilar de su comunidad, apoyando tanto a
empresas como a particulares. Su historia es un inspirador recordatorio de que con perseverancia

y un enfoque en la excelencia, es posible dejar una huella duradera en la industria.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describen las decisiones metodoldgicas y los pasos que se llevan a cabo para la

recoleccidn y el andlisis de la informacion.

3.1 ENFOQUE

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo busca comprender fendbmenos a través de la interpretacién de experiencias,
significados y contextos. Se centra en datos no numéricos y utiliza métodos como entrevistas, grupos
focales y observacion. Este enfoque es util para explorar temas complejos y generar hipotesis.

Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccidn y andlisis de datos numéricos. Utiliza métodos
estadisticos para medir variables y establecer relaciones entre ellas. Este enfoque permite generalizar los
resultados a una poblacién mas amplia, y se enfoca en la objetividad y la replicabilidad de los hallazgos.

Enfoque Mixto

El enfoque mixto combina elementos de los enfoques cualitativo y cuantitativo. Busca aprovechar
las fortalezas de ambos métodos para obtener una comprension mas completa del fenémeno estudiado. En
este enfoque, se pueden usar datos cuantitativos para validar hallazgos cualitativos, 0 viceversa. mixta

(Sampieri, R. H., Ferndndez, C., & Baptista, P. pp 106-128)

SE utilizan datos cualitativos como cuantitativos por ende la investigacion es Mixta.
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3.2 ALCANCE

Explicar el alcance del estudio (o tipo de investigacién): exploratorio; descriptivo; correlacional,
explicativo o causal.

Alcance Exploratorio

El alcance exploratorio se utiliza cuando se investiga un fenémeno poco conocido o poco estudiado.
Su objetivo principal es obtener una comprensién inicial del problema, generar hipdtesis y formular
preguntas de investigacion. Este tipo de estudio es til para identificar variables, establecer relaciones y
proporcionar una base para investigaciones futuras. Se emplea cominmente en areas donde no existen
teorias bien definidas o donde se desea explorar nuevas ideas.

Alcance Descriptivo

El alcance descriptivo busca caracterizar un fenémeno en particular, detallando sus propiedades y
dimensiones. A diferencia del exploratorio, este tipo de estudio tiene como objetivo proporcionar una
imagen clara y precisa de la situacion, sin intentar influir en las variables o establecer relaciones causales.
Se enfoca en responder preguntas del tipo "qué", "quién" y "cémo". Es (til para obtener un panorama
detallado de un fenémeno especifico y se basa en la recoleccion de datos sistematicos.

Sampieri, R. H., Fernandez, C., & Baptista, P. (2023). Metodologia de la investigacion (pp. 40-45).
McGraw-Hill.

El alcance de esta investigacion es descriptivo ya que el tema ha sido explorado
3.3 DISENO

Disefio No Experimental

El disefio no experimental se caracteriza por la observacion y el analisis de fenémenos tal como
ocurren en su entorno natural, sin manipular variables. Este tipo de disefio se utiliza cuando no es posible
0 ético realizar manipulaciones. Se clasifica en diferentes tipos, como estudios descriptivos, correlacionales
y comparativos. Su objetivo es describir, explorar o establecer relaciones entre variables, pero no permite

inferir causalidades de manera concluyente.
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Disefio Experimental

El disefio experimental, por otro lado, implica la manipulacion de una o mas variables
independientes para observar el efecto en variables dependientes. Este enfoque permite establecer
relaciones causales, ya que el investigador controla las condiciones del experimento y puede asignar
aleatoriamente a los participantes a diferentes grupos. Los disefios experimentales son fundamentales en la
investigacion cientifica, ya que proporcionan evidencia mas solida sobre las relaciones de causa y efecto.

Sampieri, R. H., Fernandez, C., & Baptista, P. (2023). Metodologia de la investigacion (pp. 165-
175). McGraw-Hill.

El disefio que se utiliza es el no experimental porque no se manipula ninguna variable ademas
cuenta con que es transversal ya que se recopilo los datos en un nico momento

En la parte cualitativa de la investigacion tenemos que la:

1. Teoria Fundamentada

La teoria fundamentada es un enfoque que busca desarrollar teorias a partir de datos empiricos. Se
recolectan y analizan datos simultdneamente, permitiendo que las categorias y conceptos emergen
directamente de las experiencias de los participantes. Este método es particularmente (til en areas donde
las teorias existentes son insuficientes.

2. Narrativa

El enfoque narrativo se centra en las historias que las personas cuentan sobre sus vidas. Este método
busca comprender cémo los individuos interpretan y dan sentido a sus experiencias a través de relatos. Es
ideal para explorar dimensiones subjetivas y significados en la vida cotidiana.

3. Hermenéutico

El enfoque hermenéutico se basa en la interpretacion de textos y contextos culturales. Se busca
entender el significado detrés de las palabras y acciones, considerando el contexto histérico y social. Este
enfoque es fundamental en las ciencias humanas, donde la interpretacion juega un papel crucial.

4. Biografico
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El enfoque biogréfico estudia la vida de los individuos a través de sus propias narraciones y
experiencias. Se enfoca en cdmo las personas construyen su identidad a lo largo del tiempo, y se utilizan
entrevistas y relatos personales para capturar la esencia de sus trayectorias.

5. Estudio de Casos

El estudio de casos implica un anlisis detallado de un fendmeno particular dentro de su contexto
real. Este enfoque proporciona informacion rica y contextualizada sobre situaciones complejas, permitiendo
una comprensién profunda de un caso especifico.

6. Fenomenoldgico

El enfoque fenomenoldgico se centra en las experiencias subjetivas de los individuos. Busca
entender la esencia de estas experiencias a través de descripciones detalladas de como las personas perciben
y viven un fenémeno. Este enfoque es esencial para captar significados profundos y matices en la
experiencia humana.

7. Etnografico

El enfoque etnografico implica la inmersion en la cultura de un grupo o comunidad. Los
investigadores observan y participan en la vida cotidiana de los sujetos, lo que permite obtener una
comprension rica y contextualizada de sus practicas y creencias. Este método es comin en la antropologia.

8. Investigacién-Accion

La investigacion-accion es un enfoque participativo que combina la investigacion con la accion.
Los investigadores trabajan en colaboracién con los participantes para identificar problemas y desarrollar
soluciones practicas. Este enfoque busca empoderar a las comunidades y promover cambios sociales a
través de la investigacion.

Sampieri, R. H., Ferndndez, C., & Baptista, P. (2023). Metodologia de la investigacion (pp. 201-
242). McGraw-Hill.

El método que se utilizo es el de investigacidn -accion ya que se investigo primero y luego se dio

las recomendaciones correspondientes
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3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

3.4.1 Poblacion
La poblacion es de 10 personas y estan conformadas por dos jefaturas y las restantes los colaboradores
y un experto
3.4.2 Tipo de muestra
No se va a utilizar muestra ya que se trabajo con el cien por ciento de la poblacion
3.4.3 Criterios de inclusion y exclusién
Condiciones especificas para los individuos de la muestra.

Tablal

Criterios de inclusion y de exclusion

Criterios de inclusién Criterios de exclusién

Colaboradores activos de la empresa Colaboradores con menos de tres meses de
estar laborando

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4 Consideraciones éticas
Manejo ético de la informacion
1. Todos los participantes lo haran de manera voluntaria
2. Lainformacion se va a utilizar con fines académicos

3. Los entrevistados van a firmar un consentimiento informado

35 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Caracteristicas Generales de los Instrumentos de Investigacion
1. Validez: Se refiere a la capacidad del instrumento para medir lo que realmente pretende medir. Un

instrumento valido asegura que los resultados reflejan la realidad del fendmeno estudiado.
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2. Confiabilidad: Indica la consistencia y estabilidad de las medidas. Un instrumento confiable
produciré resultados similares en condiciones similares. La confiabilidad se puede evaluar a través
de diferentes métodos, como la prueba-reprueba.

3. Objetividad: Los instrumentos deben minimizar la influencia de los sesgos del investigador. Un
instrumento objetivo proporciona resultados independientes de quién lo administre.

4. Simplicidad: Un buen instrumento debe ser claro y facil de entender para los participantes. La
simplicidad ayuda a evitar confusiones y facilita la recoleccion de datos.

5. Facilidad de uso: Los instrumentos deben ser précticos y faciles de administrar. Esto incluye
consideraciones sobre el tiempo, los recursos necesarios y la capacitacion del personal encargado
de aplicarlos.

6. Relevancia: Debe alinearse con los objetivos de la investigacion y las preguntas planteadas. Un
instrumento relevante asegura que se recojan datos que aporten al estudio.

7. Flexibilidad: Algunos instrumentos permiten ajustes en su aplicacion o en el formato segin las
necesidades especificas del estudio, lo que es util en diferentes contextos.

Sampieri, R. H., Fernandez, C., & Baptista, P. (2023). Metodologia de la investigacion (pp. 140-

145). McGraw-Hill.

Entrevistas

Las entrevistas son un método cualitativo de recoleccion de datos que permite a los investigadores
obtener informaciéon profunda y detallada sobre las experiencias, percepciones y opiniones de los
participantes. Pueden ser estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, dependiendo del grado de
flexibilidad que se desee en el proceso de entrevista.

Preguntas Cerradas

Las preguntas cerradas son aquellas que ofrecen opciones limitadas de respuesta, generalmente en
formato de si/no o seleccionando de una lista predefinida. Estas preguntas son Gtiles para cuantificar datos

y facilitar el analisis estadistico. Ejemplos incluyen:



o Esté usted satisfecho con su trabajo? (Si/No)

e ¢Cual es su nivel de educacion? (Primaria/Secundaria/Superior)

Preguntas Abiertas
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Las preguntas abiertas permiten a los participantes responder con sus propias palabras, lo que

proporciona informacion mas rica y detallada. Este tipo de preguntas es ideal para explorar sentimientos,

opiniones y experiencias de manera méas profunda. Ejemplos incluyen:

158). M

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

¢Cémo describiria su experiencia laboral?

¢ Qué cambios le gustaria ver en su entorno de trabajo?

Sampieri, R. H., Fernandez, C., & Baptista, P. (2023). Metodologia de la investigacion (pp. 153-

cGraw-Hill.

Tabla 2
Cuadro de operacionalizacion de las variables
Obetivo Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Instrume
especifico conceptual operacional
e Determinar Estado de El ambiente Se aplicara factores Mencionarlos Encuesta
ambiente organizacional una encuesta Cultura Valores con
los factores organizacional se refiere al con preguntas organizacional compartidos, pregunta
que ayudan a conjunto de cerradas a los ritosy cerradas
factores colaboradores tradiciones
definir el internos y Comunicacion
estado del externos que interna Frecuencia de
influyen en el reuniones,
ambiente funcionamiento claridad de
y desarrollo de Estilo de mensajes
organizacional una liderazgo
de una organizacion. Evaluaciones
Este ambiente Clima laboral de liderazgo,
empresa incluye feedback de
aspectos como empleados
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la cultura Estructura Encuestas de
organizacional, organizacional satisfaccion,
la estructura, tasa de
los recursos, rotacion
las politicas, Gestion del Definicién de
asi como las talento roles, claridad
condiciones del en la jerarquia
mercado, la
economia, la Oportunidades
competencia y de
las capacitacion,
regulaciones. promocion
interna
Objetivo Variable Descripcion Descripcion Dimensié Indicadores Instrumento
especific conceptual operacional n
0
e Aplicar Herrami El ambiente Se aplicara Costo Presupuesto Entrevista
enta organizacional se una asignado con
una . . )
para refiere al conjunto entrevista para la preguntas
. f r . .
herramie | estado de factores de herramienta abiertas
internos .
de y preguntas Namero de
nta para _ externos que ]
ambient _ abiertas a empleados
. influyen en el
determin | ¢ . . un experto involucrado
funcionamiento y
ar el organiza desarrollo de una en ambiente senla
cional organizacion. Este organizacio implementa
estado ambiente incluye nal cion
del aspectos como la
cultura Complejid Nivel de
ambiente izaci . .
organizacional, la ad de uso satisfaccion
organiza estructura, los de los
recursos, las .
) usuarios
cional de politicas, asi como .
o Necesidad
las condiciones
de software
la del mercado, la
economia, la
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Imprega competenciay las Implementaci | O hardware
" regulaciones. 6n adicional
Existencia
Cariada de un
cronograma
de
implementa
cion
Ojetivo Variable Descripcion Descripcion Dimension Indicadores instrument
especifico conceptual operacional
e Recomendar Cambio cambio Entrevista Modelo de Descongelamiento
] Organizacional organizacional con lewin .
mejoras  del _ Cambio
se refiere al preguntas
ambiente proceso abiertas a Recongelamiento
organizacional mediante el experto y
cual una jefaturas

de la Imprenta
la Cafiada en
relacion a

técnicas y

organizacion
modifica su
estructura,
cultura,
estrategias,
procedimientos

o tecnologia
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filosofias de
trabajo y
sastifaccion de
los

colaboradores

para adaptarse
a nuevas
circunstancias
0 mejorar su
desempefio.
Este cambio
puede ser
reactivo, en
respuesta a
factores
externos como
la competencia
o la evolucién
del mercado, o
proactivo,
buscando
mejorar la
eficienciay la

innovacion.

Fuente:

3.7

Elaboracion propia.

ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Analisis Cuantitativo:

Objetivo: Medir patrones y relaciones.
Herramientas: Encuestas o Excel.
Analisis Cualitativo:

Objetivo: Explorar percepciones y significados.
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Métodos: Codificacion de datos de entrevistas y analisis tematico para identificar patrones
emergentes.

Herramientas: Encuestas

Integracion de Datos:
e Obijetivo: Combinar hallazgos de ambos enfoques.
e Maétodos: Triangulacion de resultados y elaboracion de una narrativa integrada que refleje tanto
estadisticas como citas cualitativas.
e Interpretacion: Analizar como los resultados cuantitativos y cualitativos se complementan y

enriquecen mutuamente.

CAPITULO IV: RESULTADOS

Las entrevistas abiertas y cerradas, asi como la encuesta aplicada a la empresa de la imprenta La
Cafiada, permitié obtener una vision integral de los procesos internos y las perspectivas de los
empleados y directivos. Las entrevistas abiertas ofrecieron un panorama detallado sobre las
percepciones y experiencias personales de los involucrados en diferentes areas de la empresa,
mientras que las entrevistas cerradas y la encuesta facilitaron la obtencion de datos mas especificos
y cuantificables. Los resultados revelaron areas clave de mejora en la gestion de recursos humanos,
eficiencia operativa y satisfaccion laboral, lo que permitio identificar tanto los puntos fuertes como

las areas de oportunidad para el desarrollo futuro de la empresa.

Objetivo 1

e Determinar los factores que ayudan a definir el estado del ambiente organizacional de una

empresa



Indicador 1

Valores compartidos, ritos y tradiciones

¢ Se celebran reuniones mensuales para fomentar los valores compartidos en
la organizacion?

8 respuestas

@ s
® No

e Indicador 2

Frecuencia de reuniones, claridad de mensajes

¢Los mensajes transmitidos en las reuniones son claros y comprensibles
para todos los

empleados?

8 respuestas

@ s
® No

43



e Indicador 3

Evaluaciones de liderazgo, feedback de empleados

;Se realizan evaluaciones de liderazgo al menos una vez al ano?

8 respuestas

®s
® No

e Indicador 4

Encuestas de satisfaccion, tasa de rotacion

44



45

¢Se realizan encuestas de satisfaccion de los empleados cada afio?

8 respuestas

@ Sl
® No

e Indicador 5

Definicidn de roles, claridad en la jerarquia

¢Estan claramente definidos los roles y responsabilidades de cada empleado
enla
organizacion?

8 respuestas

@ s
® No

e Indicador 6

Oportunidades de capacitacion, promocion interna
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¢Hay un proceso formal para la promocion interna de empleados?

8 respuestas

® s
@ No

Objetivo 2
e Aplicar una herramienta para determinar el estado del ambiente organizacional de la Imprenta

la Cafada
e Indicador 1

Presupuesto asignado para la herramienta

Numero de empleados involucrados en la implementacion
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;Como se determina el presupuesto asignado para una herramienta y cuales son los
factores que influyen en esa decisién?

1

respuesta

Se determina basado en varios factores: necesidades del negocio, retorno de inversién, condiciones del
mercado y prioridades presupuestarias dentro de las areas involucradas. Se realiza un ejercicio anual de
presupuesto donde se hace una evaluacion de todos esos factores para llegar a una decision informada de la
cantidad de presupuesto que se asignara a la nueva herramienta.

¢ Que criterios se utilizaron para seleccionar a los empleados que participaran en la

implementacion de la herramienta y como se espera que contribuyan?

1

respuesta

Hay varios criterios claves para seleccionar al staff que implementara la nueva herramienta: experiencia,
habilidades, disponibilidad, conocimiento técnico y liderazgo. Se espera que contribuyan de una manera
efectiva, y como resultado que la implementacion sea exitosa. Adicional la empresa debe también darle las
herramientas necesarias para facilitar la implementacion, como capacitacion y retroalimentacion.

Indicador 2
Nivel de satisfaccion de los usuarios

¢Cuales son los principales aspectos que los usuarios valoran positivamente y
negativamente sobre la herramienta?

1 respuesta

Positivamente: Definitivamente la facilidad de uso de la herramienta, soporte en la integracion y post,
eficiencia y funciones personalizadas.

Negativamente: Normalmente siempre existe resistencia al cambio de parte de los usuarios con una
herramienta nueva, por lo que algunos factores los pueden maximizar como parte de su resistencia. factores
mas comunes: Complejidad, tanto en su instalacion como en su uso diario, el costo y problemas de
rendimiento de la herramienta.

Indicador 3

Necesidad de software o hardware adicional
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¢Qué tipo de software o hardware adicional consideras necesario para mejorar la
implementacion y el uso de la herramienta?

1 respuesta

Software: Alguno relacionado a gestion de proyectos para documentar todo el proceso de manera correcta, y
tener trazabilidad de la gestion, herramientas también relacionadas a la comunicacion, anélisis de datos y
capacitacion son importantes.

Hardware: Definitivamente dispositivos de usuario final como laptops que tengan la capacidad de soportar la
implementacion de manera eficaz. Y adicional redes y servidores que sean rapidos y estables.

e Indicador 4

Existencia de un cronograma de implementacion

:Como se ha estructurado el cronograma de implementacion y qué hitos son los mas
criticos en este proceso?

1 respuesta

Normalmente se estructura de la siguiente manera: planificacion, analisis, configuracion, capacitacion,
pruebas de usuario, implementacién UAT, evaluacién de resultados, implementacién PRD y evaluacion y
optimizacién y soporte post implementacion.

Los hitos mas criticos son: Evaluacidn y seleccidon de la herramienta adecuada, configuracion de la
herramienta, instruir a los usuarios al uso de la herramienta, ejecucion de pruebas y evaluacién de resultados
e identificacion de problemas y ajustes necesarios para realizar las mejoras necesarias.

Objetivo 3
Recomendar mejoras del ambiente organizacional de la Imprenta la Cafiada en relacion a técnicas
y filosoficas de trabajo y satisfaccion de los colaboradores.

e |ndicador 1

Descongelamiento
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¢Cuales son los principales factores que crees que deben cambiar en tu equipo para
mejorar su funcionamiento?

1 respuesta

Trabajo de equipo para la toma de decisiones

¢ Qué estrategias o enfoques consideras mas efectivos para implementar los cambios
necesarios en tu equipo?

1 respuesta

Reuniones, capacitaciones

Indicador 2
Cambio

¢.Como planeas asegurar que los cambios realizados se mantengan a largo plazo dentro
del equipo?

1 respuesta
Seguimiento de los puntos abarcados en las reuniones
¢ Como describirias el impacto de tu estilo de liderazgo en la motivacién y desempeno

de tu equipo?

1 respuesta

Es importante mostrar el ejemplo para que el equipo lo tome de referencia a la hora de laborar

Indicador 3

Recongelamiento



¢ Qué métricas o indicadores utilizarias para evaluar el éxito de los cambios
implementados en tu equipo?

1 respuesta

El ambiente productivo

:De qué manera involucras a tu equipo en el proceso de cambio para garantizar su
compromiso y aceptacion?

1 respuesta

Se toman desiciones entre todos y se involucran en la resolucion de problemas

CAPITULO V: DISCUSION

El presente analisis se basa en los resultados obtenidos a través de encuestas y entrevistas
realizadas en la empresa Imprenta La Cafiada, con el objetivo de evaluar diversos aspectos
relacionados con su dindmica interna y la percepcién de los colaboradores. Estas herramientas
permitieron recopilar informacion sobre valores compartidos, satisfaccion laboral, liderazgo,
reuniones y recursos tecnoldgicos, entre otros temas clave. El analisis destaca areas de

fortaleza, como la efectividad del liderazgo y la claridad en los valores organizacionales, asi

50
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como oportunidades de mejora, especialmente en la capacitacion y la satisfaccion general.
Los resultados proporcionan una vision integral de la organizacién y servirdn como base para

la propuesta de estrategias que optimicen su desempefio.

La pregunta sobre el estado del ambiente organizacional en el tercer cuatrimestre en San Antonio
de Belén, Heredia, especificamente en relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores,

se aborda al contrastar los indicadores generales y especificos descritos en los objetivos.

Objetivo 1: Factores generales que definen el ambiente organizacional

Indicador Valores compartidos (88% impacto positivo)

El estado del ambiente organizacional de la empresa Imprenta La Cafiada en el tercer
cuatrimestre en San Antonio de Belén, Heredia, en relacion con la satisfaccion laboral de sus

colaboradores, puede calificarse como altamente positivo.

El indicador de valores compartidos con un 88% de impacto positivo evidencia una sélida
cohesidn interna y un ambiente laboral favorable. Esto refleja que los colaboradores perciben una
alineacién significativa entre los valores organizacionales y las précticas diarias de la empresa.
Ademas, este alineamiento contribuye a una fuerte percepcién de pertenencia y motivacion,
elementos clave para mantener una satisfaccion laboral elevada. La identidad corporativa de la
empresa esta bien definida y reforzada por un ambiente integrador y positivo, como lo

demostraron las interacciones y referencias recogidas durante la evaluacion.
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ya que el ambiente vivido en la empresa el compartir con los colaboradores hizo una referencia

de lo positivo e integrado que lo tienen como la empresa que son.

Indicador Frecuencia de reuniones (100% impacto positivo)

El estado del ambiente organizacional de la empresa Imprenta La Cafada en el tercer
cuatrimestre en San Antonio de Belén, Heredia, en relacion con la satisfaccion laboral de sus

colaboradores, se puede calificar como muy positivo.

El impacto total positivo refleja que las reuniones son vistas como un pilar organizacional para la
comunicacion y alineacion. Este resultado sugiere que las dindmicas colaborativas y las
herramientas de comunicacion estan bien implementadas. En el caso de la Imprenta La Cafada,
este aspecto también aparece como un factor clave segln lo descrito en el analisis del ambiente
organizacional ya que usualmente al inicio del dia se hace una reunion para planificar el dia de
trabajo y lograr las metas descritas al igual que al final de dia hacen una breve reunion

exponiendo los resultados obtenidos en la jornada laboral.

Indicador Evaluaciones de liderazgo (100% impacto positivo)

El estado del ambiente organizacional de la empresa Imprenta La Cafada en el tercer
cuatrimestre en San Antonio de Belén, Heredia, en relacion con la satisfaccion laboral de sus

colaboradores, es altamente favorable.

La percepcion altamente positiva hacia el liderazgo resalta la importancia de un liderazgo fuerte

y confiable. En comparacion con Imprenta La Cafada, este indicador también se relaciona con la
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confianza y estabilidad que los lideres generan entre los colaboradores, especialmente al
implementar estrategias organizacionales basadas en reuniones y trabajo en equipo. Ya que los
gerentes estan integrados en el dia a dia con todos los colaboradores y esto hace que como

lideres presentes se refleje més el liderazgo.

Indicador Encuestas de satisfaccion (62% impacto positivo)

El estado del ambiente organizacional de la empresa Imprenta La Cafada en el tercer
cuatrimestre en San Antonio de Belén, Heredia, en relacién con la satisfaccion laboral de sus

colaboradores, puede describirse como moderadamente positivo.

El nivel moderado de satisfaccion indica que, aungue hay una percepcion favorable general,
persisten areas de mejora en el ambiente organizacional. Este dato puede compararse
directamente con la situacién de Imprenta La Cafiada, donde también se identifican factores que
podrian estar limitando la satisfaccion laboral plena. También se toma en cuenta que la mayoria
de los empleados cuentan con mas de 3 afios siendo parte de la empresa lo cual refleja que estan

satisfechos.

Indicador Definicidn de roles (75% impacto positivo)

El estado del ambiente organizacional de la empresa Imprenta La Cafada en el tercer
cuatrimestre en San Antonio de Belén, Heredia, en relacion con la satisfaccion laboral de sus
colaboradores, se percibe como mayormente positivo, aunque existen areas criticas que

requieren atencion.
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La claridad en los roles y responsabilidades, aunque mayoritariamente positiva, muestra que las
areas de ambiguedad pueden generar tensiones. En Imprenta La Cafiada, la claridad en los roles
y la distribucion adecuada de responsabilidades seria un factor crucial para garantizar una
percepcion favorable de los colaboradores respecto al ambiente laboral. Por lo tanto, los roles
estan muy definidos al ser una empresa de 10 colaboradores cada uno tiene muy marcado su rol
en esta empresa y sin embargo todos tienen la amabilidad de respetar y ayudase cuando se

necesitan

Indicador Oportunidades de capacitacion (50% impacto positivo)

El estado del ambiente organizacional de la empresa Imprenta La Cafiada en el tercer
cuatrimestre en San Antonio de Belén, Heredia, en relacion con la satisfaccion laboral de sus
colaboradores, refleja una percepcion mixta en cuanto a las oportunidades de desarrollo

profesional.

La baja percepcidn en las oportunidades de desarrollo profesional indica una barrera significativa
para la satisfaccion laboral. Comparativamente, en Imprenta La Cafiada, este factor podria estar
impactando negativamente el estado general del ambiente organizacional, limitando el
crecimiento profesional percibido por los colaboradores. Se ve reflejado que al ser una empresa
aun poco pequefa existe menos posibilidades de poder crecer profesionalmente, pero cuentan

con horarios flexibles para que los colabores que estudian puede adaptarse.



Objetivo 2: Analisis especifico en Imprenta La Cafada

Indicador Presupuesto de herramientas

La asignacion estratégica del presupuesto en herramientas organizacionales refleja un
compromiso con la operatividad y optimizacién de procesos. Este factor contribuye
indirectamente a la satisfaccion laboral al garantizar que los colaboradores cuenten con los

recursos necesarios para realizar sus tareas de manera eficiente.

Indicador Nivel de satisfaccién vinculado al uso de herramientas

La percepcion positiva sobre las herramientas tecnoldgicas disponibles indica que los
colaboradores valoran la inversion en recursos que simplifiquen y agilicen sus labores. Este
resultado refuerza el vinculo entre la eficiencia operativa y la percepcién del ambiente

organizacional.

Indicador Necesidad de software y hardware

El cumplimiento funcional de los recursos tecnoldgicos asegura la continuidad operativa. Este
factor es clave para mantener la percepcion de un ambiente laboral estable y eficiente,

contribuyendo a la satisfaccion global de los colaboradores en Imprenta La Cafiada.

Indicador Existencia de cronograma
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La planificacion clara mediante un cronograma funcional impacta positivamente en el control de

actividades y la organizacion interna. Este aspecto fomenta un ambiente estructurado que facilita

el trabajo colaborativo y el cumplimiento de objetivos especificos.
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Preguntas a experta y empresa

La importancia asignada al trabajo en equipo y las reuniones como estrategias principales para
un ambiente colaborativo sugiere que estos factores son bien percibidos por los colaboradores.
Sin embargo, la relacion entre estas dinamicas y la satisfaccion global requiere un andlisis mas

detallado para identificar posibles areas de mejora.

Objetivo 3: Factores observados en reuniones y estrategias de trabajo

Indicador Trabajo en equipo y reuniones

La Imprenta La Cafiada resalta el trabajo en equipo y las reuniones como practicas centrales para
el éxito organizacional. Estas dinamicas fortalecen las relaciones interpersonales y fomentan un
ambiente mas positivo, lo que impacta en la percepcién general de los colaboradores respecto a

su satisfaccion laboral y el compromiso que tienen como equipo

Indicador Seguimiento de puntos discutidos en reuniones

El seguimiento continuo de los acuerdos refleja un enfoque en la retroalimentacion y la mejora
continua, aspectos que refuerzan el compromiso de la empresa con la transparencia y la
productividad. Este elemento es fundamental para mantener la confianza de los colaboradores en

las dinamicas organizacionales.

Comparacion y relacion con la pregunta planteada
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Al considerar el estado del ambiente organizacional de Imprenta La Cafiada en el tercer
cuatrimestre en San Antonio de Belén, Heredia, se observa que los aspectos relacionados con la
satisfaccion laboral presentan variaciones segun el indicador. Aunque ciertos factores, como las
herramientas tecnoldgicas, la frecuencia de reuniones y el trabajo en equipo, destacan por sus
impactos positivos, otros elementos como las oportunidades de capacitacion y las areas
especificas de satisfaccion alin muestran oportunidades de mejora. En general, la comparacion
resalta que los pilares estructurales y dindamicos de la organizacion son sélidos, pero que su
efecto en la satisfaccion laboral depende de ajustes en aspectos puntuales, como la percepcion de

equidad y las expectativas individuales de los colaboradores.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

La evaluacién del ambiente organizacional en Imprenta La Cafiada resalta factores clave que
impactan la satisfaccion laboral y la operatividad. Aspectos como los valores compartidos, la
frecuencia de reuniones y el liderazgo presentan un impacto positivo significativo, mientras que
otros, como las oportunidades de capacitacion y la definicion de roles, ain muestran areas de
mejora. A continuacion, se presentan las principales conclusiones del analisis junto con
recomendaciones especificas para fortalecer el entorno laboral y potenciar la satisfaccion de los

colaboradores.
6.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tabla 3



Indicador

Valores
compartidos
(88% impacto

positivo):

Conclusion

Existe una fuerte cohesion interna
dentro de la empresa, reflejada en la
alineacion entre principios
corporativos y préacticas diarias. Esto
fomenta un sentido de pertenencia y
compromiso, factores claves para un
ambiente organizacional positivo y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores. Sin embargo, no se
observa un esfuerzo estructurado para
reforzar y comunicar estos valores, lo
que podria limitar su impacto a largo

plazo.

Recomendacion

Disefiar campafias internas que
refuercen los valores organizacionales,
mediante talleres interactivos, boletines
informativos y reuniones tematicas.
Asegurarse de que todos los
colaboradores comprendan cémo estos
valores impactan su trabajo diario y la
mision de la empresa. Establecer
métricas para evaluar si el
fortalecimiento de la identidad
corporativa incrementa la percepcion

positiva sobre la satisfaccion laboral.
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Frecuencia de Las reuniones son percibidas como

reuniones
(100%
impacto

positivo):

clave para la planificacion, alineacién y Mantener la frecuencia actual de
evaluacion de tareas, lo que refuerza la reuniones, pero optimizar su formato
organizacién y colaboracién dentro de introduciendo dinamicas participativas
la empresa. Estas practicas promueven como metodologias agiles (p. €j.,

un ambiente de trabajo estructuradoy  “stand-ups" diarios) o herramientas
aumentan la satisfaccion laboral al tecnoldgicas para facilitar la
garantizar claridad en objetivos y colaboracion. Evaluar el impacto de
expectativas. No obstante, el formato  estas mejoras en la percepcion de los
actual podria evolucionar para colaboradores sobre la claridad y la
incorporar enfoques mas dindmicos que comunicacion interna, vinculandolas
aumenten atn mas la productividad y el con su nivel de satisfaccion laboral.

compromiso.
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Los lideres son percibidos como

Evaluaciones de confiables y activos, generando un

liderazgo

ambiente organizacional estable y

(100% impacto ofreciendo una direccion clara. Esto

positivo):

refuerza la confianza y satisfaccion de
los colaboradores. Sin embargo, para
mantener esta percepcion positiva, es
fundamental que los lideres se sigan
formando en habilidades
interpersonales y de gestion, que son
aspectos clave para sustentar la
satisfaccion laboral en un entorno

cambiante.

Encuestas de Aunque las encuestas reflejan una

satisfaccion

percepcién general moderadamente
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Desarrollar programas de formacion
continua que incluyan temas como
comunicacion efectiva, manejo de
equipos e inteligencia emocional.
Realizar evaluaciones periddicas del
desempefio del liderazgo,
vinculandolas con encuestas de
satisfaccion laboral. Utilizar los
resultados para ajustar las areas de
formacion y medir como las mejoras
en el liderazgo impactan directamente
en la percepcion del ambiente

organizacional.

Implementar encuestas mas detalladas

y frecuentes, que incluyan preguntas



(62% impacto favorable, existen areas de mejora que

positivo):

Definicion
de roles

(75%

afectan la satisfaccion laboral. La poca
frecuencia y detalle de las encuestas
actuales limita la capacidad de
identificar y abordar necesidades
especificas, lo que impacta
negativamente en el ambiente

organizacional.

Aungue los roles dentro de la empresa
estan en gran medida definidos,
persisten areas de ambiguedad que

generan tensiones y afectan la

personalizadas y abiertas para detectar
necesidades especificas. Utilizar los
resultados para disefiar planes de
accion concretos y comunicar a los
colaboradores las mejoras realizadas.
Medir el impacto de estas acciones en
la percepcion de satisfaccion laboral
para identificar avances o ajustar

estrategias.

Organizar talleres periddicos donde se
revisen y actualicen roles y

responsabilidades. Documentar
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impacto colaboracion. La falta de claridad en claramente las descripciones de puesto y
positivo):  algunas responsabilidades impacta la ~ compartirlas con los colaboradores.
percepcion del ambiente organizacional, Realizar evaluaciones sobre como la

afectando la satisfaccion laboral y la claridad de roles impacta la percepcion

efectividad del equipo en el del ambiente organizacional y ajustar los
cumplimiento de sus objetivos. talleres en funcion de las necesidades
detectadas.

Disefiar un plan integral de

Oportunidades de Las oportunidades de desarrollo capacitacion enfocado en habilidades
capacitacion profesional son limitadas, lo que técnicas, desarrollo profesional y
(50% impacto genera una percepcion de alineado con las necesidades del

positivo): estancamiento entre los colaboradores personal. Incluir talleres, cursos



Presupuestoy
uso de

herramientas:

y afecta negativamente el ambiente
organizacional y la satisfaccion
laboral. Esta carencia representa una
barrera significativa para mantener a
los empleados motivados y

comprometidos con la empresa.

Las herramientas tecnologicas
actuales son valoradas por los
colaboradores y contribuyen a la
optimizacion de procesos, lo que
impacta positivamente en el ambiente
laboral. Sin embargo, el ritmo

acelerado de cambio tecnoldgico

externos y programas de mentoria.
Medir el impacto de las
capacitaciones en la percepcién de
crecimiento profesional y
satisfaccion laboral mediante
encuestas posteriores, asegurandose
de que las oportunidades sean
accesibles para todos los

colaboradores.

Realizar evaluaciones periddicas para
identificar herramientas que necesitan
actualizacion o reemplazo. Proveer
capacitaciones constantes sobre el uso
eficiente de las herramientas para
maximizar su impacto en la

operatividad y satisfaccién de los
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Existencia de

cronogramas:

Trabajoen

equipoy

reuniones:
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puede hacer que algunas herramientas colaboradores. Vincular estas acciones

queden obsoletas, lo que afectaria
tanto la productividad como la

satisfaccion laboral.

Aunque el cronograma contribuye a
una mejor organizacion interna, su
implementacién es inconsistente, lo
que afecta la claridad y uniformidad
en el trabajo. Esta falta de consistencia
genera frustracion en los
colaboradores y afecta negativamente
la percepcidn del ambiente
organizacional y la satisfaccion

laboral.

Las dinamicas colaborativas fortalecen
las relaciones interpersonales y generan
confianza, pero la falta de mecanismos
estructurados para resolver conflictos
limita el potencial completo del trabajo
en equipo. Esto impacta la percepcion

del ambiente organizacional y reduce la

con indicadores de productividad y
percepcidn positiva del ambiente

organizacional.

Optimizar el cronograma mediante
revisiones regulares y retroalimentacion
con los colaboradores. Centralizar su
acceso en una plataforma digital para
garantizar uniformidad y claridad en su
uso. Evaluar como estas mejoras
impactan la organizacion internay la
percepcion del ambiente laboral

mediante encuestas especificas.

Implementar dinamicas de integracion
como talleres grupales y sesiones de
retroalimentacion especificas para
abordar conflictos. Disefiar actividades
orientadas a fortalecer la comunicacion y
la confianza entre los equipos. Medir
cOmo estas iniciativas mejoran la

percepcion del ambiente laboral y ajustar
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satisfaccion laboral al no maximizar los las estrategias segun las necesidades

beneficios del trabajo colaborativo.

Seguimiento
de puntos
discutidos en

reuniones:

Comparacion

general:

El seguimiento de acuerdos en
reuniones refuerza la confianza en la
organizacion y garantiza el
cumplimiento de compromisos. Sin
embargo, el proceso actual carece de
sistematizacion, lo que puede ocasionar
que algunos puntos queden sin resolver,
afectando la percepcién del ambiente

laboral y la efectividad organizacional.

Aunque los pilares estructurales de la
empresa son solidos, persisten areas
criticas como la capacitacion,
definicion de roles y equidad que
limitan la percepcion general del
ambiente laboral y la satisfaccion de los
colaboradores. Abordar estas areas es
esencial para mejorar la percepcion

global del ambiente organizacional.

identificadas.

Disefar un sistema centralizado
(manual o automatizado) para
registrar y dar seguimiento a los
acuerdos tomados. Implementar
herramientas digitales para gestionar
tareas y recordatorios. Medir el
impacto de estos sistemas en la
percepcion de confianza 'y
cumplimiento organizacional entre

los colaboradores.

Establecer un plan de mejora continua
con objetivos claros, indicadores de
progreso y revisiones periddicas.
Incluir iniciativas especificas para
fortalecer la equidad, oportunidades de
desarrollo y claridad en roles. Medir el
impacto de estas mejoras mediante
encuestas de satisfaccion laboral y
ajustar las estrategias segun los

resultados obtenidos.
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6.2 LIMITACIONES

La presente investigacion no presentd limitaciones significativas que afectaran su
desarrollo o la calidad de los resultados obtenidos. Los datos recopilados fueron suficientes y
representativos, permitiendo un andlisis completo de los factores que influyen en el ambiente
organizacional de Imprenta La Cafiada. Ademas, las herramientas utilizadas, como encuestas y
entrevistas, facilitaron una evaluacién precisa y detallada de los indicadores clave, asegurando

que las conclusiones y recomendaciones derivadas sean confiables y aplicables
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CAPITULO VII: PROPUESTA*

* Cuando aplique
Aplicacidn de los resultados para resolver el problema planteado e incorporar las recomendaciones.

Incluir todo el detalle de cobmo deber ser implementada.

7.1 Nombre de la propuesta
Reforzando el valor mayor que mantiene la empresa

7.2 Institucion, organizacion o poblacion en la cual se desarrollara
Imprenta la Cafada

7.3 Objetivo general y especificos de la propuesta

Obijetivo general
Mejorar el bienestar y la motivacion de los empleados en la Imprenta La Cafiada

Objetivos especificos

1. Fomentar un ambiente de trabajo positivo y colaborativo.
2. Implementar programas de capacitacion continua.
3. Reconocer y premiar los logros y esfuerzos del personal.

7.4  Cronograma de actividades y responsables

Actividad Semana 1-2 Semana 3-4 Semana 5-6 Semana 7-8

Reunioén inicial con ..
Fomentar Actividades

ambiente positivo empleados para grupales de

colaborativo definir objetivos integracion
y comunes 9

Evaluacion de Implementacion de
clima laboral sugerencias
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Identificacién de

Capacitacion necesidades de

Organizacion  Implementacion  Evaluacion y

continua ., de talleres de talleres retroalimentacion
formacion

Reconocer ., - . .. Entrega de

logros y Definicion de criterios  Entrega de primeros  Seguimiento de premi?)s

esfuerzos de reconocimiento reconocimientos logros finales

7.5  Presupuesto necesario para su implementacion

Actividad Costo Estimado Descripcion

Fomentar ambiente 15.000 Gastos en reuniones iniciales, actividades grupales
positivo y colaborativo colones.  deintegracion (materiales, espacios, catering).
Capacitacion 20 000 Honorarios de los capacitadores y materiales didacticos
continua colones (manuales, recursos online).

Reconocer logrosy 20 000 Premios y reconocimiento (certificados, trofeos,
esfuerzos colones regalos).

Evaluaciony 10 000 Herramientas de evaluacion, encuestas de satisfaccion y
seguimiento cblones. reuniones de retroalimentacion.

7.6  Fases de la propuesta

. A continuacidn, se describen las fases detalladas de la propuesta para dar mas valor a los
empleados en la Imprenta La Cafada:

Fase 1: Preparacion e identificacion de necesidades

e Duracion: 1 semana
e Pasos:
1. Reunion inicial con la direccion para establecer objetivos claros.
2. Encuesta a los empleados para conocer sus necesidades y expectativas.
3. Analisis de los resultados de la encuesta para determinar areas de mejora.

Fase 2: Disefio de actividades y programas

e Duracion: 2 semanas
e Pasos:
1. Disefio de actividades para fomentar el ambiente positivo (ej. dindmicas de
integracion).
2. Seleccidn de temas y capacitadores para la formacion continua.
3. Definicion de criterios de reconocimiento y premios.
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Fase 3: Implementacion de actividades y programas

o Duracion: 3 semanas
e Pasos:
1. Realizacion de actividades grupales de integracion y trabajo en equipo.
2. Ejecucion de talleres de capacitacion en areas especificas (por ejemplo, liderazgo,
trabajo en equipo, manejo del estrés).
3. Entrega de reconocimientos por logros y esfuerzos.

Fase 4: Evaluacion y retroalimentacion

e Duracion: 2 semanas

e Pasos:
1. Recoleccién de datos sobre la efectividad de las actividades (encuestas y

entrevistas).
2. Andlisis de los resultados para ajustar la propuesta si es necesario.
3. Retroalimentacion a los empleados sobre los resultados y mejoras continuas.

Fase 5: Mantenimiento y seguimiento

e Duracion: Continuo

e Pasos:
1. Planificacién de actividades de seguimiento y reconocimiento de manera

periodica.
2. Evaluacion constante del clima laboral y ajustes a la estrategia conforme se
observe la evolucion.



70

REFERENCIAS

Laura Pinto Castro (2015) Propuesta para el mejoramiento del clima organizacional

https://www.kerwa.ucr.ac.cr/server/api/core/bitstreams/cc611450-45a7-4007-a256-d9e6d3e0e82d/content

Almicar Jefferson Molina (2014) Programa de sastifaccion laboral para el personal

http://biblioteca.usac.edu.qgt/tesis/03/03_4690.pdf

Deborah Alor Quispe, Juan Francisco Vilela Mendoza (2017) Liderazgo y cambio

Organizacional

https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/4090/Alor%20y%20Vilela.pdf?sequence=4&isAllowe
d=y

Jorge Aravelo Armas, Richard Cristian Leveau Maceo (2021) Sastifaccion laboral de los

colaboradores

http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/1337/ROGER%20AREVALO0%20ARMAS%20Y%20RICHAR%20
CRISTIAN%20LEVEAU%20MACEDQ0%20-%20TESIS.pdf?sequence=1

Rosa Pérez, Yudeicis Sanchez (2005) como objetivo el clima organizacional y su

determinacion

http://saber.ucv.ve/bitstream/10872/1319/1/Tesis%20Clima%?20organizacional.pdf

""Work and Organizational Psychology: Research and Practice™ (2020) por lan Rothmann y


https://www.kerwa.ucr.ac.cr/server/api/core/bitstreams/cc611450-45a7-4007-a256-d9e6d3e0e82d/content
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_4690.pdf
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/4090/Alor%20y%20Vilela.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/4090/Alor%20y%20Vilela.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/1337/ROGER%20AREVALO%20ARMAS%20Y%20RICHAR%20CRISTIAN%20LEVEAU%20MACEDO%20-%20TESIS.pdf?sequence=1
http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/1337/ROGER%20AREVALO%20ARMAS%20Y%20RICHAR%20CRISTIAN%20LEVEAU%20MACEDO%20-%20TESIS.pdf?sequence=1
http://saber.ucv.ve/bitstream/10872/1319/1/Tesis%20Clima%20organizacional.pdf

71

Cary L. Cooper. Este libro ofrece una vision actualizada sobre la psicologia del trabajo y como
influye en la satisfaccion y el bienestar de los empleados.

"The New HR Analytics: The What, Why, and How"* (2019) por Jean Paul Isson y Jesse
Harriott. Este texto explora herramientas analiticas modernas aplicadas a la gestion del talento y

el ambiente organizacional.

""Human Resource Management: Theory and Practice™ (2021) por John Bratton y Jeffrey
Gold. Este libro proporciona un analisis exhaustivo de las teorias y précticas en la gestion de

recursos humanos, incluyendo la satisfaccion de los colaboradores.



ANEXOS



73

Wk

ENTREVISTA A EXPERTA

Valeria De los A. Corrales Ledezma nimero de cedula 402300983 es una licenciada en Administracion con
especializacion en cultura organizacional. Con una sélida trayectoria en el anélisis y transformacion de
dindamicas laborales, Valeria combina su conocimiento tedrico con una practica efectiva para promover
ambientes de trabajo positivos y alineados con los valores de la empresa.

Su experiencia abarca la realizacion de diagndsticos culturales, la facilitacion de talleres y la implementacion
de estrategias que fomentan la cohesion del equipo y la motivacion de los empleados. Valeria se destaca por
su habilidad para trabajar en colaboracién con equipos de recursos humanos y liderazgo, brindando asesoria
integral para mejorar la satisfaccion laboral y la retencion del talento

;Como se determina el presupuesto asignado para una herramienta y cuales son los
factores que influyen en esa decision?

1 respuesta

Se determina basado en varios factores: necesidades del negocio, retorno de inversion, condiciones del
mercado y prioridades presupuestarias dentro de las areas involucradas. Se realiza un ejercicio anual de
presupuesto donde se hace una evaluacion de todos esos factores para llegar a una decision informada de la
cantidad de presupuesto que se asignara a la nueva herramienta.

;Que criterios se utilizaron para seleccionar a los empleados que participaran en la
implementacion de la herramienta y como se espera que contribuyan?

1 respuesta

Hay varios criterios claves para seleccionar al staff que implementara la nueva herramienta: experiencia,
habilidades, disponibilidad, conocimiento técnico y liderazgo. Se espera que contribuyan de una manera
efectiva, y como resultado que la implementacién sea exitosa. Adicional la empresa debe también darle las
herramientas necesarias para facilitar la implementacion, como capacitacion y retroalimentacion.



:Cuales son los principales aspectos que los usuarios valoran positivamente y
negativamente sobre la herramienta?

1 respuesta

Positivamente: Definitivamente la facilidad de uso de |la herramienta, soporte en la integracion y post,
eficiencia y funciones personalizadas.

Negativamente: Normalmente siempre existe resistencia al cambio de parte de los usuarios con una

herramienta nueva, por lo que algunos factores los pueden maximizar como parte de su resistencia. factores

mas comunes: Complejidad, tanto en su instalacion como en su uso diario, el costo y problemas de
rendimiento de la herramienta.

:Qué tipo de software o hardware adicional consideras necesario para mejorar la
implementacion y el uso de la herramienta?

1 respuesta

Software: Alguno relacionado a gestion de proyectos para documentar todo el proceso de manera correcta, y
tener trazabilidad de la gestion, herramientas también relacionadas a la comunicacion, analisis de datos y
capacitacion son importantes.

Hardware: Definitivamente dispositivos de usuario final como laptops que tengan la capacidad de soportar la
implementacion de manera eficaz. Y adicional redes y servidores que sean rapidos y estables.

;Como se ha estructurado el cronograma de implementacion y qué hitos son los mas
criticos en este proceso?

1 respuesta

Normalmente se estructura de la siguiente manera: planificacion, analisis, configuracion, capacitacion,
pruebas de usuario, implementacion UAT, evaluacion de resultados, implementacion PRD y evaluacion y
optimizacion y soporte post implementacion.

Los hitos mas criticos son: Evaluacion y seleccion de la herramienta adecuada, configuracion de la
herramienta, instruir a los usuarios al uso de la herramienta, ejecucion de pruebas y evaluacion de resultados
e identificacion de problemas y ajustes necesarios para realizar las mejoras necesarias.
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ENTREVISTA A GERENCIA'Y EXPERTO

ENTREVISTA PARA LA GERENCIA

¢Cuales son los principales factores que crees que deben cambiar en tu equipo para
mejorar su funcionamiento?

1 respuesta

Trabajo de equipo para la toma de decisiones

¢Qué estrategias o enfoques consideras mas efectivos para implementar los cambios
necesarios en tu equipo?

1 respuesta

Reuniones, capacitaciones

¢ Como planeas asegurar que los cambios realizados se mantengan a largo plazo dentro
del equipo?

1 respuesta

Seguimiento de los puntos abarcados en las reuniones

¢ Como describirias el impacto de tu estilo de liderazgo en la motivacion y desempefio

de tu equipo?

1 respuesta

Es importante mostrar el ejemplo para que el equipo lo tome de referencia a la hora de laborar
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:Qué practicas de comunicacion consideras esenciales para facilitar el proceso de
cambio en tu equipo?

1 respuesta

Reuniones y seguimientos

¢Qué tipos de resistencia has observado en tu equipo frente a cambios recientes, y como
has manejado estas situaciones?

1 respuesta

No he observado

£Qué métricas o indicadores utilizarias para evaluar el éxito de los cambios
implementados en tu equipo?

1 respuesta

El ambiente productivo

:De qué manera involucras a tu equipo en el proceso de cambio para garantizar su
compromiso y aceptacion?

1 respuesta

Se toman desiciones entre todos y se involucran en la resolucion de problemas
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7

Encuesta para los colaboradores de la empresa
Imprenta la Cafada

Encuesta

¢ Se celebran reuniones mensuales para fomentar los valores compartidos en
la organizacion?

8 respuestas

@ s
® No




¢Los mensajes transmitidos en las reuniones son claros y comprensibles
para todos los

empleados?

8 respuestas

®s
® No

;Se realizan evaluaciones de liderazgo al menos una vez al ano?

8 respuestas

® sl
® No
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i Se realizan encuestas de satisfaccion de los empleados cada ano?

8 respuestas

® s
® No

¢ Estan claramente definidos los roles y responsabilidades de cada empleado
en la
organizacion?

8 respuestas

® si
® No
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iExisten oportunidades de capacitacion disponibles para todos los
empleados?

8 respuestas

® s
® No

¢Serealizan rituales o tradiciones anuales que refuercen la cultura
organizacional?

8 respuestas

® s
® No
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;Las reuniones se llevan a cabo de manera regular para discutir temas
relevantes?

8 respuestas

® si
® No

;Se proporciona retroalimentacion a los empleados sobre su desempeno al
menos dos
veces al afio?

8 respuestas

® s
® No
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¢La tasa de rotacion de empleados es inferior al 10% anual?

7 respuestas

® s
@ No

:.Los empleados conocen a quién deben reportar en la jerarquia de |a
organizacion?

8 respuestas

®s
® No
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¢Hay un proceso formal para la promocion interna de empleados?

8 respuestas

® s
® No

Lista de Anexos

[ Elaborar el listado de toda la documentacion que se aporta como Anexo. |

a) Documentos importantes de la investigacion
Incluir documentos como: instrumentos de recoleccion de la informacion, transcripciones
de material discursivo, bitacoras de trabajo, fotografias, entre otros. Por ejemplo:
Anexo 1. Cuestionario para Directivos
Anexo 2. Guia de entrevista para personas colaboradoras
Anexo 3. Sistematizacion de las respuestas obtenidas

Anexo 4. Fotografias de la empresa “ABC”

b) Documentacion obligatoria establecida por la Universidad Hispanoamericana

Anexo 5. Declaracion Jurada
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Anexo 6. Consentimiento Informado (personas mayores de 18 afios)

Anexo 7. Carta de autorizacion de la entidad donde se realizo la investigacion

Anexo 8. Carta de aprobacion del TFG por parte Tutor
Anexo 9. Carta de aprobacion del TFG por parte Lector
Anexo 10. Carta de aprobacion del TFG por parte Profesional en Filologia

Anexo 11. Licenciay autorizacion al CENIT para la utilizacion del TFG

Anexo 1. Declaraciéon Jurada

Yo, _Pamela Castillo Ledezma _, mayor de edad, cédula de identidad numero 402430027 , en

condicion de egresado(a) de la carrera de _Administracién de empresas con énfasis en recursos

humanos _de la Universidad Hispanoamericana, y advertido(a) de las penas con las que la ley
castiga el falso testimonio y el perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido en
este acto, que para optar por el titulo de _Bachillerato , mi trabajo de graduacion titulado “ El
estado del ambiente organizacional de la

empresa Imprenta la Cafiada en el tercer cuatrimestre en San Antonio de Belén Heredia en
relacion con la satisfaccion laboral de sus colaboradores es una obra original y para su
realizaciéon he respetado todo lo preceptuado por las leyes penales, asi como la Ley de
Derechos de Autor y Derecho Conexos, numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 226 del 25 de noviembre de 1982;
especialmente el numeral 70 de dicha Ley en el que se establece: “Es permitido citar a un autor,

transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que
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puedan considerarse como una produccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del
autor de la obra original”. Asimismo, que conozco y acepto que la Universidad se reserva el
derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico. Firmo, en fe de lo anterior, en la

ciudad de Costa Rica Heredia el 26 de enero del afio 2025

NOMBRE COMPLETO

Pamela Castillo Ledezma

)\

SN

™\ \ \‘Q
I\ L.y

Cédula de identidad: 402430027




Anexo 2. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracién de Empresas con énfasis en Recursos Humanos

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y
TESIS

El estado del ambiente organizacional de la
empresa Imprenta la Canada en el tercer
cuatrimestre en San Antonio de Belén Heredia
en relacion con la satisfaccion laboral de sus
colaboradores

Nombre = N
de la persona participante: __(oeannina Roiov sV
J

Nombre .
de la persona investigadora:_ ka:\ﬂ ((U\HC Lede MG

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso

de dudas durante el proceso: s i
067 -4e 40 {Kiﬁdj (LU{’. Ikt‘((:.\(}%xw‘(, Laccy

Nombre de la persona
Tutora del trabajo:

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero cormecto (palabras que
cualquier persona pueda entender), declare el objetivo y
propésito de la investigacion, su pertinencia, el numero
aproximado y caracteristicas de las personas que van a
participar y cualquier otro aspecto que considere necesario.

Explique en qué consistira |la participacion de la persona: lo que
tendra que hacer, durante cuénto tiempo, en que lugar, cuantas
veces y a qué se compromete. Ademds, mencione los
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procedimientos que se van a seguir y su orden cronolégico, los
instrumentos o técnicas se van a usar para tomar los datos,
especificar si se va a grabar (audio o video) y qué pasara
posteriormente con las grabaciones o reqistros escritos.

Firma de la persona
participante: ceanning hV

(copiar esta linea de firmalal final ds cada pégina)

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o
molestias reales y potenciales que puede significar la
participacién en la investigacicn, tanto para la salud fisica como
emocional. Se deben tomar en cuenta aspectos como el riesgo
de la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. De la
misma manera, otro nesgo posible consiste en la pérdida de la
confidencialidad. No minimice nunca los riesgos.

Detalle si. como producto de participar en la investigacion, la
persona obtendrad algun beneficio real o potencial. Incluya en
este apartado cualquier tipo de compensacion economica por
concepto de alimentacion o transporte. En caso de que no exista
un beneficio directo, declare si la participacion en el estudio
podra tener beneficios para otras personas o para la sociedad.
Ademas, mencione que tipo de devolucion se hara para que ias
personas participantes lleguen a conocer los resultados del
estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la participacion en esta investigacion es voluntaria
y que la persona puede negarse a participar o retirarse en
cualquier momento sin perder los beneficios a los cuales tiene
derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o faita
de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Explique que el investigador garantizard el estricto manejo y
confidencialidad de la informacion y las medidas que se tomaran
para aseguraria. Incluya si los datos serdn utilizados a futuro
para publicaciones, congresos, exposiciones, elc.
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Incluya informacion sobre las personas que tendran acceso a los
registros para verificar procedimientos y datos de Ia
investigacion, asi como los medios o medidas tomadas para que
cada participante pueda acceder a la informacion que surja de la
investigacion,

Recuerde que la confidencialidad de la informacién esta limitada
por lo dispuesto en la legislacion costamicense.

Firma de s la persona
participante: Corgomng AV
{copiar esta linea de fifma al final de cada pégina)

CONSENTIMIENTO

He leido 0 se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula
antes de firaria. Se me ha brindado la oportunidad de hacer
preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada. Por lo
tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones
de mi participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion
en este estudio.

”

o {
Nombre, firma y cédula de |a persona participante

Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del
menor de edad

Nombre, firma y cédula de la persona investigadora

B3 a = v =% i | f S SN
seagmMing KolausS \/ 4:,((;mnm.17x { 71233 QL
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Nombre, firma y cédula del testigo

]mm&,‘g (afada Yerda S Ankno b Blen 08- Agw-24 - 4 Ooam

Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas
mediante la firma o mediante la huella digital, de la persona que
sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningun derecho por firmar este
documento y recibira una copia de este documento firmada para
Su uso personal.

Firma de la persona
participante: 7l d A/ "

(copiar esta linea de ffrma al final de cada pdgina)
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracién de Empresas con énfasis en Recursos Humanes

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y
TESIS

El estado del ambiente organizacional de Ia

empresa Imprenta la Cafnada en el tercer

cuatrimestre en San Antonio de Belén Heredia
en relacién con la satisfaccion laboral de sus
colaboradores

Nombre de la persona participante: Valeria Corrales Ledezma

Nombre 5 il .
de la persona investigadora: “00¢n Cf.k;‘-"r’c‘* ‘.ieu\-;z."r'v/

Teléfono y comreo para contactar a la persona investigadora en caso
de dudas durante el proceso: A
GE-364¢  nameh, caMk GUNaNg g O
|

Nombre de la persona
Tutora del trabajo:

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que
cualquier persona pueda entender), declare el objetivo y
proposito de la investigacién, su pertinencia, el nGmero
aproximado y caracteristicas de las personas que van a
participar y cualquier otro aspecto que considere necesario.

Explique en qué consistira la participacion de la persona: lo que
tendra que hacer, durante cuanto tiempo, en que lugar, cuantas
veces y a qué se compromete. Ademas, mencione los



procedimientos gue se van a seguir y su orden cronolégico, los
instrumentos o técnicas se van a usar para tomar los datos,
especificar si se va a grabar (audio o video) y qué pasara
posteriormente con las grabaciones o registros escritos.

Firma A de e la persona
pamcimnte%mwf
{copiar esta linea de firma al final de cada pagina)

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o
molestias reales y polenciales que puede significar la
participacion en la investigacion, tanto para la salud fisica como
emocional. Se deben tomar en cuenta aspectos como el riesgo
de la pérdida de privacidad, la incomodidad o ansiedad. De la
misma manera, otro riesgo posible consiste en la pérdida de la
confidencialidad. No minimice nunca los riesgos.

Detalle si, como producto de participar en la investigacion, la
persona obtendra algun beneficio real o potencial. Incluya en
este apartado cualquier tipo de compensacion economica por
concepto de alimentacién o transporte. En caso de que no exista
un beneficio directo, declare si la participacion en el estudio
podréa tener beneficios para ofras personas o para la sociedad.
Ademés, mencione que tipo de devolucion se haré para que las
personas pariicipantes lleguen a conocer los resultados del
estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la participacion en esta investigacion es voluntaria
y que la persona puede negarse a participar o refirarse en
cualquier momento sin perder los beneficios a los cuales tiene
derecho. ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta
de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Explique que el investigador garantizara el estricto manejo y
confidencialidad de la informacion y las medidas que se tomaran
para aseguraria. Incluya si los datos seran utilizados a futuro
para publicaciones, congresos, exposiciones, etc.
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Incluya informacion sobre las personas que tendran acceso a los
registros para verificar procedimientos y datos de la
investigacion, asi como los medios o medidas tomadas para que
cada participante pueda acceder a la informacion que surja de la
investigacion.

Recuerde que la confidencialidad de la informacion esta limitada
por lo dispuesto en la legislacién costarricense.

Firma . d . la persona
parﬂcipantezmm ?gwﬂwi

(copiar esta linea de firma al final de cada pégina)

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacién descrita en esta férmula
antes de firmarla. Se me ha brindado la oportunidad de hacer
preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada. Por lo
tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones
de mi participacién y accedo a participar como sujeto de investigacion
en este estudio.

Nombre, firma y cédula de la persona participante

Nombre, firma y cédula del padre/madre/representante legal del
menor de edad

Nombre, firma y cédula de la persona investigadora
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Nombre, firma y cédula del testigo

Perdin- 0F de Novembie B 2004 4 OCi?m

Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas
mediante la firma o mediante la huella digital, de la persona que
sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningtin derecho por firmar este
documento y recibird una copia de este documento firmada para
su uso personal.

Firma de :
participante./\gﬂgm Cg’(l(ﬂh&ﬁ—

(copiar esta linea de firma al final de cada pagina)

la persona
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Anexo 3. Carta de autorizacién de la entidad

Carta de autorizacion de la entidad

de del 2024
Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Hispanoamericana
Estimadas autoridades:
Por medio de la presente hago constar que, en mi condicién de, §eérenie Admmas‘}cﬂivo
en/de, ’_TmPreaQ) ho Cancda S A brindo autorizacién para que ellia estudiante
Pamela Castillo Ledezma cédula de identidad 4-0243-0027, desarrolle en esta Empresa
Imprenta la Cariada el trabajo de investigacion titulado: “ El estado del ambiente
organizacional de la
empresa Imprenta la Cafiada en el tercer cuatrimestre en San Antonio de Belén Heredia en

relacion con la satisfaccion laboral de sus colaboradores™

Ademas, indico que, en la presentacion de los resultados, de manera escrita y oral,
puede utilizarse publicamente el nombre de esta Empresa Imprenta la Cafiada

Ademas, solicito que toda la informacion obtenida de esta Empresa Imprenta la cafiada
utilice de manera confidencial, solamente para fines investigativos y educativos. En ese
sentido, indico que, en la presentacion de los resultados, de manera escrita y oral, se
recurra a un pseuddénimo o nombre ficticio para mantener nuestro anonimato.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al correo electronico
o al teléfono

Atentamente,

Firma: Q A

Nombre Apellido Apellido: & (~ne ., C Ao 3
Puesto de la persona responsable:

Nombre de la entidad: 3

Con Tl E
G\f\n’t~

~frisos da CaRed sA



CARTA DEL TUTOR

San José, 8 de enero de 2025

Destinatario
Carrera
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefor:

La estudiante Pamela Castillo Ledezma , cédula de identidad nimero 4-0243-0027, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado El estado
del ambiente organizacional de laempresa Imprenta la Canada en el tercer cuatrimestre
en San Antonio de Belén Heredia en relaciéon con la satisfaccion laboral de sus
colaboradores la cual ha elaborado para optar por el grado académico de Bachillerato en
administracién de empresas con énfasis en Recursos Humanos.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboraciéon del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco teérico, marco metodolégico, tabulacién, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% |10

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% |15

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% |30
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% | 15

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% |20
TOTAL 90

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

SEIR FRANCISCO {ymade digtaimente poc

SER FRANCISCO CHACON

Atentamente, CHACON ACHI  AcH Fimwa)

(FlRMA) fecha 202501.08 170120
0600

Nombre Seir Chacén Achi

Cédula identidad N 108480930

Carné Colegio Profesional N 38245
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CARTA DE LECTOR

28 de enero de 2025

Senores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado senor

La estudiante Pamela Castillo Ledezma, cédula de identidad 0402430027 me ha
presentado para efectos de revision y aprobacién, el trabajo de investigacion
denominado “El estado del ambiente organizacional de la empresa Imprenta
la Canada en el tercer cuatrimestre en San Antonio de Belén Heredia en
relacion con la satisfaccion laboral de sus colaboradores”, el cual ha
elaborado para obtener su grado de Bachillerato en Administracion de

Negocios con énfasis Recursos Humanos.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las

modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la
defensa publica.

Atentamente,

LU'S ALBE RTO Firmado digitalmente por LUIS
VARGAS ZUNIGA Z\F%:mr)o VARGAS ZUNIGA

(FIRMA) Fecha: 2025.01.28 19:52:16 -06'00'
Lic. Luis Vargas Zuiiga.

Cédula de identidad 0107090057

Numero carné Colegio Profesional, CPCECR # 33896.
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Anexo 7. Licencia y autorizacion al CENIT

[ Este es el modelo. Pegar la imagen del documento debidamente completado y firmado. ]

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,
LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, de Febrero de 20

Sefioras y sefiores
Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)
Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

La suscrita, Pamela Castillo Ledezma , con nimero de identificacién 402430027, autor(a)
del trabajo de graduacion titulado “El estado del ambiente organizacional de la

empresa Imprenta la Cafada en el tercer cuatrimestre en San Antonio de Belén Heredia en
relaciéon con la satisfaccion laboral de sus colaboradores” presentado y aprobado en el afio

2025 como requisito para optar por el titulo de Bachillerato en Administracién de empresas

con_énfasis en recursos humanos ; (SlI) autorizo al Centro de Informacién Tecnoldgico

(CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccién

intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos
N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, anexo los términos de la

licencia general para publicacién de obras en el repositorio institucional.

Cordialmente,
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Pamela Castillo Ledezma
Cédula 402430027

ANEXO 1
LICENCIA Y AUTORIZACION DEL AUTOR/DE LA AUTORA
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) una
licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrard en el Repositorio
Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitdndolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informaciéon Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la pagina Web de
la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c) acepta que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncia a
recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacién publica y cualquier otro uso
gue se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que se publica.

d) manifiesta que se trata de una obra original sobre la que tiene los derechos
gue autorizan, y que es guien asumen total responsabilidad por el contenido de su obra
ante el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) y ante terceros. En todo caso el Centro de
Informacion Tecnolégico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el
nombre de la persona autora y la fecha de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnologica (CENIT) para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnol6gico (CENIT) pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los términos
autorizados en los literales anteriores, bajo los limites definidos por la Universidad en las
“Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio
Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O APOYADO
POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL CENTRO DE
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INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), GARANTIZA QUE SE HA
CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO
CONTRATO O ACUERDO.



