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Alineado ala politica educativa 2030 de la UNESCO y como resultado de las tendencias sociales, politicas, culturales y
econdmicas de un mundo globalizado, donde la educacion deja de enmarcarse en un analisis local reducido a un
numero de centros educativos o de un determinado pais, para regirse en un ciclo internacional con una profunda
interdependencia se enmarca un proceso de reforma educativa, que demuestran el compromiso de posicionar la
educacién en el centro de la agenda. El fin principal, es alinear las estrategias de la educacidén para que los
profesionales que se egresan puedan desarrollar los trabajos del futuro, adaptandose a las necesidades que el contexto
les solicite, cumpliendo las expectativas de todos los sectores. La metodologia de trabajo incluy6 la participacion de
diversos actores dentro del proceso educativo: referentes paradigmaticos, referentes pares, necesidades de la
sociedad expresadas por empleadores, egresados, expertos disciplinares y docentes, definiciones institucionales
expresadas en mision, visidn, valores, principios y fines que se persiguen y necesidades internas expresadas por
estudiantes, personal administrativo y autoridades de las instituciones, quienes a través de grupos focales,
realimentan el disefio basico de este modelo. El redisefio de los sistemas educativos, ha generado que se definan los
pilares de la docencia, la investigacion y la extension, tanto los componentes de cada uno de ellos como la sinergia que
debe unirlas para ponerlos en practica para la resolucién de problemas tanto nacionales como internacionales y
generar produccion intelectual que caracterice la poblacidn de los centros educativos. Este modelo educativo expone
una construccién que colabora con la satisfaccién de las necesidades de un mundo que se transforma dia a dia y esta
regido por la informacién y la tecnologia y que centra sus esfuerzos en ofrecer acceso a la educacién de calidad.

1. INTRODUCCION

Un modelo educativo universitario, debe representar la realidad del sistema de formacién de profesionales en los
centros de educacion superior. Estos modelos no corresponden a modelos antojadizos de cada entorno, sino una
conceptualizacion de los procesos alineados a referentes nacionales e internacionales de contextos similares,
definidos con el fin de marchar en la direccién deseada, pero con los rasgos propios que la diferencian de otras
universidades, en relaciéon con las metas que se derivan de su misién y estatutos universitarios.

La generacion de un modelo educativo, es a su vez correspondiente al tipo de sociedad al que se aspira, y debe
potenciar las capacidades individuales y confluirla en un modelo grupal, a través, de un curriculo capaz de direccionar
el desarrollo de competencias a la utilizacion de recursos materiales, tecnolégicos, fisicos, intelectuales, cognitivos y
emocionales y transformarlos en soluciones a los problemas de manera creativa, innovadora y efectiva. Estas
necesidades, demandas y expectativas de la sociedad deben ser abordadas por medio de la educacién a través de la
trilogia: docencia, investigacion y extension, y complementada por un proceso de vida estudiantil que permite la
permanencia y satisfaccién del actor principal en este modelo logrando como fin principal el éxito académico. De
acuerdo con esto, al ser todos los actores parte de la concepcién, asumimos que son parte viva del modelo educativo,
autoridades de la universidad, personal académico, personal administrativo, estudiantes, egresados y empleadores.
Para operativizar el modelo a todos los niveles de la organizacidn, se han concebido varios niveles que se pueden
visualizar en la Figura 1.
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Para entender mejor el modelo, y contextualizarlo en materia educativa, se tienen que comprender principios
fundamentalmente curriculares para perfilar a los futuros profesionales en su proceso de formacién, para lo cual se
ha definido un modelo curricular, donde se definen los principales lineamientos del disefio curricular que son
asumidos por todas las carreras profesionales existentes en la universidad. Ademas, se fijan las principales areas de
formacion que comprende el curriculo, por ejemplo: formacién general, formacién basica y formacion especializada.

Estas intencionalidades formativas expresas, se concretan en el modelo pedagoégico sistémico complejo, que se asume
derivado del modelo curricular, coherente con la misidn institucional y se hace la caracterizacion del mismo, lo
suficientemente clara de sus principales elementos: los ejes educativos, los valores formativos compartidos, las
competencias genéricas comprendidas en el perfil de cada carrera, las concepciones basicas de aprendizaje, de
evaluacion, entre otros.

El modelo didactico, va a depender de lamodalidad educativa, sea esta presencial, a distancia, semipresencial o virtual.
El proceso de formacién en las aulas esta directamente relacionado con una didactica universitaria. Los lineamientos
de las metodologias, técnicas, formas, medios, estrategias y las técnicas e instrumentos de evaluacion, son los
elementos que finalmente son visibles en el modelo.

Después de definido tedricamente, se debe llevar a la practica, y para ello es necesario definir el rol de cada actor, por
medio de los lineamientos para su implementacion, aplicacién y evaluacidn, con el fin de lograr todos los propoésitos
del modelo educativo.

2. METODO

El presente trabajo se realiz6 mediante una investigacién de campo, por medio del diagndstico realizado a través de
las autoevaluaciones de carreras sometidas ante el modelo de SINAES (Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educacién Superior en Costa Rica) con fines de acreditacion. Se trata de una investigacion aplicada ya que trata de
comprender y resolver una necesidad en el contexto de educacion superior. Ademas, de su caracter eminentemente
aplicado, se emplea el método cientifico para describir los aspectos a considerar en el disefio e implementacién del
modelo educativo para una universidad del sector privado, asi como explica la forma en que estos aspectos se
desarrollan en ésta. También se apoya en los métodos Histdrico Logico, Andlisis Sintesis e Induccién Deduccién en la
busqueda y presentacion de los elementos que permitieron llegar a la propuesta del modelo disefiado. El método de
Abstraccion Concrecidn se utilizé para la concepcién del modelo en aras de combinar la teoria con la practica. Es por
eso que esta investigacidn se clasifica también como descriptiva explicativa. La metodologia de trabajo para la
implementacién del modelo se rige por las etapas visualizadas en la Figura 2.

IIL. Socializacién

IV. Implementacién

Figura 26. Metodologia para la implementacién del modelo

En el proceso investigativo se utiliz6, ademas, un conjunto de métodos y técnicas investigativas tales como: tormenta
de ideas, multi votos, mapa de procesos, diagrama causa efecto, matriz de relacién, entrevistas informales, redaccién,
observacidén directa, consulta de documentos, entre otras. Ademas, fueron empleadas herramientas computacionales
como el Windows y el paquete de Microsoft office.

3. RESULTADOS

Las universidades tanto publicas como privadas disefian sus modelos educativos para el cumplimiento de su misiéon
institucional. La tendencia a nivel de Latinoamérica es concentrar los esfuerzos en la docencia universitaria, dejando
un poco de lado la investigacion y la extensién universitaria o en algunos trabajdndose de manera aislada, siendo la
docencia quien ha jugado un papel predominante. Los centros de educacidn superior, para seguir sus objetivos de
garantizar la calidad y la pertinencia de sus programas y servicios académicos, debe establecer modelos donde se
visualiza la importancia y simbiosis de la docencia, la investigacion y la extension, con la vinculaciéon de diversos
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actores, para que logren la generacién de conocimientos, la divulgacién y la aplicaciéon en los contextos extra
institucionales y que de esta forma lograr a su vez una mejor preparacion de los egresados. Para materializar esta
propuesta la universidad requiere conocer caracteristicas, cultura, potencialidades, mercados, necesidades y
demandas del contexto, y poder integrar todo tipo de estructuras organizacionales, impactando en la gestiéon completa
de la institucidén. A continuacidn, en la Figura 3 se expone el modelo educativo propuesto.
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Figura 27. Modelo educativo
3.1 Docencia

Hasido la herramienta parala trasmisién de conocimientos, mediante el modelo se harelacionado con lainvestigacion
donde se estadn generando los componentes a transmitir y con la extensién para conocer los problemas y soluciones
que se requieren fuera de las paredes de la universidad. La docencia se puede definir como un “Proceso de formacion
inclusivo, humanistico, critico, creativo, técnico y cientifico; actualizado, contextualizado en la pluralidad cognoscitiva,
que incorpora la investigacién, la extension y la accién social en los niveles de pregrado, grado y posgrado para contribuir
con la formacién de personas capaces de aprender a lo largo de la vida, y de comprometerse con el mejoramiento de la
realidad nacional.” (CONARE, 2018).

Si bien es cierto, las universidades tienen una estructura organizacional establecida, muchos departamentos
participan de forma directa o indirecta en el proceso de docencia, por medio de la atraccién, admisién, permanencia,
graduacion, el disefio, gestiéon e innovacion en la oferta curricular y con la promocién y fomento de proyectos en
docencia. El compromiso a la calidad de las instituciones, ha permitido que las universidades mantengan programas
de estudio actualizados y acorde a las necesidades, tenga desarrolladas e implementadas estrategias didacticas por
medio de las metodologias activas como lo es la simulacién, ya que permitira el fortalecimiento de las practicas a
realizar por medio de la creacién de escenarios que integren software, equipo y otros elementos, que recrean
realidades de los contextos laborales, lo que ayudara al estudiante a prepararse e insertarse exitosamente en las
empresas.

3.2 Investigacion

La investigacion es una estrategia de aprendizaje, que promueve la capacidad de aprender a aprender, que es un reto
al que se enfrentara toda persona y o desarrollard conociendo sus capacidades. La integracion con la docencia hara
que docentes y estudiantes construyan su propio aprendizaje, su relacion con la extensidn, permitira saber la ruta a
seguir por medio de la incursidn en la sociedad para conocer las necesidades sociales, econdmicas, politicas y
asistenciales que esta tiene y proponer soluciones; de esta forma, también se plantea la responsabilidad social como
centro educativo. La investigacién se puede definir como “Procesos por medio de los cuales se generan conocimientos
relevantes y pertinentes que posibilitan la renovacién cognoscitiva, y que se socializan para contribuir con el desarrollo.”
(CONARE, 2018). La investigacion se desarrolla a través de tres frentes, tal como se muestra en la Figura 4.

1. Cursos que abordan el eje de investigacion. Las carreras han ido comprendiendo la esencia de sus programas de
estudio, por lo que han ido detectando una serie de cursos vinculados con el eje de investigacidn, estos preparan
al estudiante para realizar revisiones bibliograficas actualizadas y consultas de articulos cientificos recientes,
elaborar una propuesta que incluye: justificacion y antecedentes de un problema investigativo, estructuracion de
un marco teodrico que sustente el proyecto, definicion de un marco metodolégico, generacién de diagndsticos en
empresas y proponer soluciones para su posterior implementacion, asi como la valoracion de costos y resultados.
Hay, ademads, una categorizacidn de acuerdo al abordaje que se realiza en algunos cursos:
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= (Cursos que tienen como objetivo brindar la base metodolégica para la produccién del conocimiento.

= Cursos que generan conocimientos en forma de teoria o métodos que se estima que un periodo mediato podria
desembocar en aplicaciones que den solucién a problemas.

= Cursos que implican la generacidon de conocimiento a través del uso de métodos aplicados a la solucién de
problemas en el contexto de desarrollo socio econémico, con el fin de mejorarlo y hacerlo mas eficiente, o con
el fin de obtener propuestas que coadyuven a las mejoras.

Investigacion
académica

Modalidades de
graduacion

Figura 28. Naturaleza de la investigaciéon

2. Modalidades de graduacion. Los estudiantes realizan trabajos de investigacion, bajo la supervision y

3.3

acomparfiamiento técnico de un tutor, docente de la carrera, con el fin de obtener un grado; los mismos deben estar
bien delimitados para que se concluyan en un plazo establecido. Cualquiera que sea la modalidad, debe ser un
trabajo original que comprueben el conocimiento y habilidades desarrollados a lo largo de su plan de estudios, por
medio de un documento sélido, fundamentado en fuentes de informacidn actualizadas y pertinentes, generando
un marco metodoldgico y documentando la interpretacidn, argumentacion, solucién y/o criticas a diversas
situaciones. Al final del proceso, los estudiantes desarrollan un informe del cual se conserva un ejemplar digital en
la biblioteca como parte del acervo bibliografico, con el objetivo de facilitar la accesibilidad a los mismos. Esta
informacion sirve ademas de referencia a otros estudiantes para realizar revisiones bibliograficas. Asimismo, se
busca que el estudiantado realice aportes a los proyectos de investigacion que realizan los docentes
investigadores.

Investigacion académica. Las carreras han ido detectando necesidades de conocimiento a ser satisfechas por medio
de proyectos de investigacion. Estas son resueltas por docentes integrando estudiantes al proceso, lo que ha
fortalecido la produccién y la visiéon de la misma. Dentro de los productos que se pueden obtener se tienen:
Publicaciones (libros, articulos, informes técnicos, trabajos de graduacién, unidades didacticas, manuales,
ponencias), patentes, prototipos, programas informaticos, bases de datos, videos, obras de teatro, innovaciones de
la oferta académica, metodologias, servicios, entre otros.

Extension

La extensidn enriquece la docencia y la investigacion, ya que es el vinculo que las une con la comunidad. Para facilitar
esta relacion, la universidad a través de sus carreras, formaliza convenios con instituciones publicas y privadas para
fortalecer el crecimiento educativo. La extensidn se puede definir como “Actividad académica que procura el desarrollo
de capacidades en las comunidades donde interviene de forma creadora, critica, dialégica y transitiva para el logro de
un mutuo aprendizaje, y de un desarrollo pleno de los diferentes sectores de la sociedad.” (CONARE, 2018). La extension
se desarrolla bajo la definicién de cinco macro lineas:

Trabajo Comunal Universitario: proceso académico interdisciplinario en el que los estudiantes se vinculan de forma
dindmica y critica en grupos sociales, comunidades y empresas sin fines de lucro para contribuir con las
transformaciones que la sociedad necesita, potenciar oportunidades e incidir en la solucién de problemas.

Educacién continua: actividades de tipo académico que permiten hacer accesible a los diversos sectores que lo
requieren, el conocimiento que produce y sistematiza la universidad.

Accidn social: modalidad de la extensién caracterizada por acciones y actividades, que aporten un beneficio a las
comunidades de la regién y del pais, como forma de contribuir a la resolucién de necesidades y problemas
concretos.

Vinculacién con el contexto disciplinar: comprende la difusién masiva de conocimientos y tecnologias, asf como la
innovacion cientifica y técnica y la prestacién de servicios, el abordaje se da principalmente por modalidades de
graduacion aplicables y cursos que implican el desarrollo de actividades previstas para incidir en el

494



fortalecimiento de las poblaciones donde se va a intervenir, identificando necesidades y dando soluciones a partir
de las cuales documentard su aporte.

= Voluntariado: funcidn social de la universidad que busca el desarrollo de proyectos y acciones orientados a la
autogestion participativa, organizacién comunitaria y a la atencién de diversas problematicas.

3.4 Producciéon

La produccién universitaria comprende tres formas distintas: Produccién académica derivada de los procesos de
docencia, investigacidon y extension, la produccién académica aplicada a procesos globales de produccion social y
cultural y la produccién artistica. Podria verse como un eje transversal que recorre la simbiosis lograda entre la
docencia, investigacion y extension, obteniendo como salida del proceso la produccién. Esta es a su vez la
materializacién de la gestion trabajada en los tres ejes anteriores y cuyo resultado es la promocion y divulgacion, que
van a diferenciar a las Universidades en areas especificas.

3.5 Vida estudiantil

La vida estudiantil es concebida dentro de la visién de la universidad como un proceso que se encarga del desarrollo
de planes y programas que promuevan y mejoren la calidad de vida y la convivencia de la comunidad universitaria,
por medio de actividad fisica, cultura, atencién integral en salud, acompafiamiento integral ala comunidad estudiantil
y la gestion y fomento socioecondmico. La vida estudiantil se puede definir como: “Conjunto de estrategias y acciones
que contribuyen al acceso, la permanencia y la formacion integral de los estudiantes; que inciden y complementan el
desarrollo de sus capacidades y habilidades.” (CONARE, 2018).

El desarrollo de las actividades de vida estudiantil se realiza bajo la definicién de siete macro lineas: Asociaciones
estudiantiles, apoyo financiero complementario, atencién de salud, movilidad, apoyo profesional, apoyo
psicopedagégico y actividades de induccién, deportivas y culturales. Por otra parte, la Universidad realiza acciones
concretas que orientan a los estudiantes en 3 areas especificas, con el propdsito de atender integralmente a la
poblacion y fortalecer su desarrollo cognitivo, afectivo y social. Los servicios disponibles para los estudiantes son:

= Académica: Las autoridades de la carrera, entre los cuales destacan la direccidn y subdireccidon, se encargan de
atender casos especiales y estudiantes con necesidades de orientacién y apoyo, haciendo referencia al
Departamento de Apoyo Estudiantil para el abordaje y atencién integral de los estudiantes, en procura de
estimular su aprendizaje y formacion. Desde el primer contacto de los estudiantes con la Universidad, en la oficina
de Registro, se les indica que se cuenta con este servicio. En el caso de los estudiantes que requieran orientacién
vocacional, se les da apoyo en el proceso para elegir la carrera.

= Salud fisica y mental: Se guia al estudiante en su formacién integral y humanista por medio de actividades
deportivas, recreativas, sociales y culturales, que complementan el proceso educativo. Estas son coordinadas por
el Departamento de Mercadeo de la Universidad. Asimismo, se apoya al estudiante en las areas de salud personal,
pues la Universidad brinda a la comunidad académica el servicio médico, el servicio de atencidn nutricional y el
servicio de psicologia.

= Apoyo econdmico y social: Se brinda asesoria a los estudiantes desde su ingreso, permanencia y graduacién, con
el propdsito de acompafiarlo en su proceso de formacién con actividades como las siguientes: Informacidn sobre
el sistema de financiamiento institucional, por medio de la asesoria personalizada de los funcionarios del
Departamento Financiero, Asesoria en la bisqueda de financiamiento externo, Informacién sobre la oferta de
becas que brinda la institucién por buen rendimiento académico e Informacién disponible en un banco de datos,
de personas que ofrecen alquiler de residencias, cuando se solicita.

4. DISCUSION

Un reto para las universidades es el relacionado con la construccién de profesionales, generando conocimiento a
través de la teoria y practica en las aulas (docencia) e integrando la participacion de estudiantes en equipos de trabajo
de investigacion y extension, siendo este tltimo el articulador, sin que esto implique el hacer cambios radicales en los
planes de estudios (incorporando o eliminando cursos), que requiere grandes compromisos de acuerdo a las
regulaciones, sino que se desarrollan espacios bajo lalégica de construccién de conocimiento a partir de los problemas
del entorno encaminando al estudiante a un aprendizaje mas alineado con las necesidades reales. Un ejemplo de
articulacidn se visualiza en la Figura 5, donde se incluye en un plan de estudios, los diversos elementos que podrian
incorporarse para integrar los elementos del modelo.

El desarrollo de este modelo educativo, permitira a las universidades contar con recursos y herramientas que
permitan llegar a los estudiantes e incentivarlos, basados en una mejora en pertinencia y calidad de reflexion conjunta
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entre el Estado, la sociedad, el sector productivo y la comunidad académica y cientifica. La sostenibilidad de este
modelo consiste en replicar las acciones que permitieron monitorear, analizar y difundir la informacién y hacer el
seguimiento a las necesidades de todos los actores para validar su congruencia.
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Figura 29. Naturaleza de la investigacion

Este modelo, se convierte en base para la necesaria revolucién educativa, ya que tenemos claridad que el desarrollo
de un pais esta determinado por la calidad en la educacién de su nacién, por lo que adoptarlo nos encamina a
condiciones de competitividad frente al mundo.

El desafio que sigue a una conceptualizaciéon educativa sélida es disponer de los marcos y de los instrumentos que
permitan traducirla en practicas eficaces de ensefianza y de aprendizaje. La triada curriculo - centro educativo -
pedagogia es la base fundamental para que el docente sea el orientador de los aprendizajes y el alumno su
protagonista y regulador (UNESCO, 2017a).

5. CONCLUSIONES

Nuestra reflexion final, deberia llevarnos a plantear una vision cuyo fin sea el aprendizaje, en un modelo articulado
donde vincula, la docencia, la investigacién y la extension, entendiendo como eje integrador una propuesta curricular
en la cual la investigacion y extensién se incorporar como un espacio formativo en los planes de estudio, de esta
manera la participacién estudiantil hard que la experiencia integre un servicio profesional que genera conocimiento
y lo utiliza en la solucién de problemas locales y regionales, de acuerdo a la disciplina en la cual se desarrolla.
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