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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar la factibilidad financiera y
operativamente de la creacion de una tienda fisica y virtual de venta de ropa de segunda mano en

el Distrito de Carrizal de Alajuela en el primer cuatrimestre del afio 2021.

Este proyecto de venta de ropa de segunda mano es un emprendimiento en el cual se
pretenden vender prendas de vestir para mujeres, nifios y nifias, la cual es importada directamente
de Estados Unidos a través de un distribuidor local. Dicha tienda se pretende colocar en el distrito
de Carrizal de Alajuela, y ademads de ser una tienda fisica también se trabajara de manera virtual y

se haran envios a todas partes del pais.

La propuesta se perfila como una alternativa de negocio, el cual me motiva porque sé que
muchas mujeres podran vestir con ropa bonita, Uinica y a bajo costo, ademas de la contribucion al
medio ambiente. En los Ultimos afos la industria textil se ha convertido en la segunda mas
contaminante del planeta. Ademas, la “moda rapida” (descartar las prendas a pocos dias porque

segun la industria no estd de moda), trae consigo aumento de la desigualdad y pobreza.

Para la presente investigacion se utilizara el enfoque mixto, dado que se plantea realizar
una investigacion sobre la venta de ropa de segunda mano; se va a medir la factibilidad financiera

y la aceptacion de esta moda entre la muestra.

Se realizd una encuesta por medio de “Google Forms” a una muestra de 251 mujeres las
cuales oscilan entre los 18 y 40 afos, y son del pueblo de Carrizal de Alajuela, los resultados
fueron bastante positivos y todo indica que sera un negocio viable; ademas el estudio financiero
realizado muestra todos los meses utilidades y constante crecimiento cada afio; lo que hace pensar

que sera un negocio exitoso. Operativamente de igual manera es posible, inicamente es importante
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tramitar los permisos respectivos con las diferentes entidades gubernamentales en Costa Rica

(Municipalidad, Ministerio de Salud, Tributacion Directa, C.C.S.S y el LN.S).

Gracias a las diversas plataformas tecnoldgicas (Facebook, Instagram y WhatsApp) las
posibilidades de dar a conocer la tienda a muchas mujeres mas son muy probables, ya que
permitiran publicar el negocio sin hacer una gran inversion, y donde habrd muchisimas personas

viendo las publicaciones.

Al estar en un afio pandémico por el COVID -19, la situacién econdmica del pais estd muy
complicada y hay muchas personas sin trabajo aun, por eso es muy importante establecer una
excelente relacion con nuestros proveedores, para poder tener costos bajos y asi poder vender a

precios competitivos y alcanzables para nuestros clientes.

ABSTRACT

The general objective of this research is to analyze the financial and operational feasibility
for the creation of a physical and virtual store for the sale of second-hand clothes in the Carrizal
district of Alajuela in the first four months of the year 2021.

This second-hand clothing sales project is an undertaking intended to sell clothing for
women, children, and girls, which is imported directly from the United States through a local
distributor. This store is intended to be located in the Carrizal district of Alajuela, in addition to
the physical store, it will also operate virtually, and shipments will be provided to all parts of the
country.

The proposal is emerging as a business alternative, which motivates me because I know

that many women will be able to wear beautiful, unique and low-cost clothes, in addition to
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contributing to the environment. In recent years the textile industry has become the second most
polluting on the planet. In addition, "fast fashion" (discarding the garments in a few days because
according to the industry it is not fashionable), brings with it an increase in inequality and poverty.

For the present investigation, mixed approach will be used, since it is proposed to carry out
an investigation on the sale of second-hand clothes, the financial feasibility and acceptance of this
mode among the sample.

A survey was conducted through google forms to a sample of 251 women who range
between 18 and 40 years and are from the town of Carrizal in Alajuela. The results were quite
positive, and everything indicates that it will be a viable business; In addition, the financial study
carried out shows profits every month and constant growth every year; which suggests that it will
be a successful business. In the same way it is expected to be possible from an operational
perspective, it is only important to process the respective permits with the different government
entities in Costa Rica (Municipalidad, Ministerio de Salud, Tributaciéon Directa, C.C.S.S and
LN.S).

Thanks to the various technological platforms (Facebook, Instagram, and WhatsApp) the
possibilities of making the store known to many more women are very likely, since they will allow
the business to be published without making a large investment, and where there will be many
people viewing the publications.

Being in a pandemic year due to COVID-19, the country's economic situation is very and
challenging there are many people still without a stable job. Considering this, it is very important
to establish an excellent relationship with our suppliers, to have low costs and thus be able to sell

at competitive and affordable prices for our clients.
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PALABRAS CLAVES

Ropa de segunda mano: ropa que fue utilizada antes por otra persona.
Emprendimiento: es la decision que toma un individuo para iniciar un nuevo proyecto a
través de ideas.

Moda: es la tendencia de ropa que aparece en revistas, television y redes sociales.

Proveedor: es quien suministra un bien o servicio.

KEY WORDS

Second-hand clothing: clothing that was previously used by someone else.
Entrepreneurship: it is the decision an individual makes to start a new project through

ideas.
Fashion: it is the clothing trend that appears in magazines, television, and social networks.

Provider: is the one who supplies a goods or services.
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En este capitulo se va a mencionar algunos antecedentes internacionales y nacionales sobre
emprendimiento y el auge que esté teniendo la moda del uso de ropa de segunda mano y que tuvo

en el pasado. Ademas, los objetivos de la investigacion y el que me motivo hacer este estudio.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes internacionales y nacionales.

El comercio de bienes se remonta desde la prehistoria, con el conocido trueque donde
intercambiaban una cosa por otra, sin intervencion de dinero; esto ha ido evolucionando y hoy en
dia se da todo tipo de intercambios, tanto de bienes como de servicios para satisfacer las

necesidades y gustos de las personas.

El emprendedurismo es un estimulador del crecimiento econémico, ademas de generador

de empleos:

El primero en poner de manifiesto que el emprendedor es un ente generador de
crecimiento economico fue Schumpeter (1934). Desde entonces, hasta fechas
mas reciente, estudios como los de Johnson y Loveman (1995) demuestran la
importancia del desarrollo de las economias de mercado a través de los
emprendedores de éxito; asi como otros investigadores constatan que la creacion
de nuevos negocios tiene como principal recurso la figura del emprendedor. Por
tanto, es ldgico que el espiritu emprendedor sea uno de los nuevos campos de

investigacion en la Administracion de Empresas. (Junco, Alvarez, Reina, 2007,

p. 3).

In the book called: Clothing Poverty: The hidden World of Fast Fashion and Second —

Hand Clothes the author says:



20

“...In simple terms fast fashiong is the rapid production of stylish, yet ever-
changinn and inexpensive new clothing desings for mass market retail. In the
last few years, since the publications of the first edition of Clothing Poverty,the

speed of fashion has accelerated. (Brooks, 2019, p.6)...”

El texto anterior se traduce de la siguiente manera:
En el libro titulado: Pobreza en la ropa: el mundo oculto de la moda répida y la

ropa de segunda mano, dice el autor:

En términos simples, moda rapida es la rapida produccion de nuevos disefios de
ropa elegantes, pero siempre cambiantesy econdémicos para el mercado
minorista masivo. En los ultimos afios, desde las publicaciones de la primera

edicion de Pobreza en la ropa, la velocidad de la moda se ha acelerado.

Con el paso del tiempo vamos hacia un consumo responsables donde se evitan los
desperdicios y se recicla todo lo que es posible; como no podria ser de otra manera Gonzalo Juliani
dice: “Esta tendencia esta también llegando de forma contundente al sector del textil. Por eso
analizo en este articulo las franquicias de ropa de segunda mano como nueva y exitosa tendencia
de negocio que ha venido para quedarse” (2020).

Costa Rica se ubica en quinto puesto de emprendimientos, segun estudio realizado por el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), llamado “Costa Rica se ubica en quinto
puestos de emprendimiento”’, Costa Rica mejord un puesto a nivel del Ranking en América Latina,
de acuerdo al tltimo informe de Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento Dinamico 2017

en América Latina (ICSEd-Prodem), el cual evalua el capital humano emprendedor y sus
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determinantes, factores que afectan el espacio de oportunidades y que promueven o inhiben el
desarrollo de emprendimientos dindmicos.

Un estudio realizado en Costa Rica indica que los principales obstaculos para iniciar un
negocio se encuentra el acceso a los recursos: “en el caso de las mujeres es un porcentaje
representativo (79.01%) de las mujeres encuestadas iniciaron su negocio con fondos propios,
seguido de prestamistas informales, bancos publicos y prestamos empresariales” (Rodriguez,

2020, p. 36).

La economia de las personas cada vez es mads restringida, por eso muchos de ellos
aprovechan las ofertas, buscan lugares donde se pueda financiar tasa cero, compra de articulos o
ropa usada, entre otros. Piscoya y Garcia indican lo siguiente con respecto a la ropa usada:

El factor econdmico es un atributo muy resaltable, un grupo de este mercado estaria
compuesto por aquellas personas que acuden a tiendas de ropa usada para adquirir
articulos mas baratos que los que se ofrecen en centros comerciales convencionales.
Estas personas no pueden o quieren destinar grandes sumas de dinero a su
vestimenta y prefieren aprovechar estas tiendas para renovar su armario. También
puede ser que necesiten adquirir una prenda con un precio elevado, como un vestido
de fiesta, y no creen necesario comprarla nueva, por lo que acuden en busca de una

buena prenda que la sustituya. (p. 13).

Los mercados vintage, es decir donde se vendan articulos de segunda mano o antiguos estan
muy de moda, en Costa Rica la venta de ropa de segunda mano a tomando un gran auge y muchas

personas se estan dedicando a este mercado, esto lo podemos notar fuertemente en redes sociales.
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El emprendimiento se ha vuelto mas frecuente debido que es un pilar fundamental para que
la poblacion crezca econdmicamente mediante la generacion de empleos y el crecimiento del pais.
La comision europea presento un documento para fomentar el espiritu empresarial, en 1998,
denominado: “Fostering Entrepreneurship in Europe: Priorities for the Future”, donde se define
el espiritu empresarial como:

Proceso dindmico por el que las personas descubren continuamente las
oportunidades de negocio y actian en consecuencia, inventando, produciendo y
vendiendo bienes y servicios en el que son necesarias cualidades como la confianza
en si mismo, la capacidad de asumir riesgos y la dedicacion” (Vallmitjana, s.f, p.

18).

Segun estudio realizado por el Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), se indica lo siguiente con
respecto al nivel educativo de los emprendedores:

En el tema de educacion, el cuadro 3 deja ver que poco mas de la

mitad de los emprendedores posee educacion universitaria, y solo un 15%,
aproximadamente, posee Unicamente educacion primaria. Es interesante apreciar

coémo, por ejemplo, en las empresas medianas aumenta bastante el porcentaje de
emprendedores con educacion universitaria (58,9% contra una media aproximada

de 47%) y de posgrado (5,7% si se compara con el valor cercano al 4% en los demas

casos), aunque, de forma curiosa, donde més personas con posgrados hay es en el

sector de agricultura y pesca (5,8%). Por otro lado, también se aprecia que donde

menos emprendedores hay que cuenten solamente con educacion primaria es en las

empresas medianas (4,4% frente a una media de 15,4%). (Leiva, 2013, p. 11).
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Tabla N° 1: “Cuadro 3, nivel educativo de los emprendedores al fundar la empresa, por

sector y tamafio de firma”:

Nivel de escolaridad cuando inciaron con la empresa

Primaria 0 menos | Secundaria | Técnico |Universitaria| Postgrado | NS/NR
% de la fila % de la fila | % de lafila | % de lafila | %0 de lafila | % de la fila

Principal actividad |Servicios 14.40% 21.6% 5.20% 52.30% 4.00% 23.10%
codificada Comercio 11,80% 27.00% 10,00% 46,20% 4.00% 37.00%
(Estrato Ajustado) |Industria 17.80% 29.30% 4.20% 41,80% 3.50% 38.20%
por diferencias del |Agricultura v pesca 24.10% 21.30% 5.80% 40,30% 5.80% 5.80%
marco v clasificacion | Total (Media) 15.40% 23.9% 6,5% 47.8% 4.2% 26,6%
Tipo de empresa |Micro 17.60% 24.1% 5,0% 47 8% 4.1% 25.90%
final Pequefia 8 80% 23.6% 11.8% 47 2% 4.6% 31,10%
(Estrato Ajustado) |Mediana 4.40% 11,3% 0.0% 58.9% 5, 7% 31.80%
por diferencias del Total (Media) 15.40% 23.9% 6,5% 47.8% 4.2% 26,60%

Fuente: Encuesta MIPYMES, 2011

The industry has devasting social and environmental impacts. So says the creator of the
NUW page:
Saw this firsthand when volunteering in India in 2013 (the same year as the Rana
Plaza disaster). I was angry and frustrated that I had been so complicit in an industry
that caused so much harm, and I was heartbroken because I didn’t feel I could enjoy
fashion without contributing to the problem" (Aisling, s.f).

El texto anterior se traduce de la siguiente manera:

La industria tiene impactos sociales y ambientales devastadores. Esto dice creador de la
pagina NUW:

Vi esto de primera mano cuando me ofreci como voluntario en India en 2013 (el mismo
afio que el desastre de Rana Plaza). Estaba enojado y frustrado por haber sido tan complice de una

industria que causaba tanto dafio, y estaba desconsolado porque no sentia que pudiera disfrutar de

la moda sin contribuir al problema
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1.1.2. Delimitacion del problema.

El comercio de ropa es un negocio que va en aumento cada dia, solo por el simple hecho
que las personas necesitan vestirse, se convierte en una necesidad basica; se torna en una
oportunidad de negocio el establecer la viabilidad financiera de la venta de ropa de segunda mano,
dirigida a mujeres y nifios.

Delimitacion temporal: la investigacion para identificar la viabilidad de financiera de este
proyecto se realizard en el primer cuatrimestre del afio 2021.

Delimitacién demografica: la investigacion sera realizada en mujeres de 18 a 40 afos, en
el distrito de Carrizal, que es donde se propone situar la tienda fisica, también se proyecta la idea
del envio6 de ropa a todo el pais, por eso la tienda se pretende que sea virtual y fisica.

Tabla N° 2: Cantidad de poblacion del distrito de Carrizal de Alajuela.

Poblacion Afio 2011

Provincia, cantén y
distrito
Carrizal 6 856 3421 3 435

Poblacion total Hombres Mujeres

Fuente: INEC, 2011.

En Carrizal de Alajuela no existe en este momento este tipo de tiendas donde se
comercialice la venta de ropa de segunda mano, es todo un reto porque es un negocio nuevo y
ademds que pensara la gente en “usar ropa que no es nueva”, existe competencia del llamado
“polaco” pero los precios son bastantes elevados, y el plan de la ropa de segunda mano es que sea

a precios muy accesibles, por eso la idea resulta bastante innovadora.
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Figura N° 1. Ubicacién Carrizal. Recuperado de:
https://www.google.com/maps/place/Provincia+de+Alajuela,+Carrizal/@10.0878009.-
84.1715245,16z/data=!4m5!3m4!1s0x8fa0f1146ea5550b:0x3e8ad7d5d2d293b7!8m2!3d10.0867
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1.1.3 Justificacion

La presente investigacion pretende determinar la viabilidad financiera y operativa para
establecer un emprendimiento de ropa de segunda mano, en el cual se ofrezca ropa para damas, y
nifos; una opcion para las mujeres que les guste vestirse y vestir a sus hijos con prendas de marca,
originales y a precios muy accesibles, se analizara establecer una tienda fisica y ademas de venta
virtual con envios por medio de correos de Costa Rica.

La propuesta se perfila como una alternativa de negocio, para un futuro emprendimiento,
el cual me motiva porque s¢ que muchas mujeres podran vestir con ropa bonita, inica y a bajo
costo, ademas de la contribucion al medio ambiente. En los ultimos afios la industria textil se ha
convertido en la segunda més contaminante del planeta. Ademas, la “moda rapida” (descartar las
prendas a pocos dias porque segun la industria no esta de moda), trae consigo aumento de la

desigualdad y pobreza.
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El aporte tedrico que se utilizara para esta investigacion sera por medio de libros, articulos
de periddicos, redes sociales y herramientas de busquedas de internet (Google y Google
académico).

El aporte metodologico se realizard mediante un muestreo a la poblacion en estudio, por

medio de encuestas para entender la factibilidad de este.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Es factible financiera y operativamente la creacion de un emprendimiento de venta de ropa de
segunda mano en el Distrito de Carrizal de Alajuela?

La sociedad de hoy en dia se basa en consumismo, una manera de beneficiar el presupuesto
de las personas, salvar y respetar el medio ambiente y adicionalmente satisfacer las ansias de
comprar productos unicos, es comprar ropa de segunda mano o vintage. En base a esto se formula

la pregunta anterior.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General
Analizar la factibilidad financiera y operativamente de la creacion de una tienda fisica y
virtual de venta de ropa de segunda mano en el Distrito de Carrizal de Alajuela en el primer

cuatrimestre del afio 2021.

1.3.2 Objetivos Especificos
a) Identificar las necesidades que tiene actualmente el mercado meta al cual va
dirigido el emprendimiento para ofrecer las prendas.
b) Anotar los requerimientos legales, administrativos y tributarios en Costa Rica

para la puesta en marcha de un nuevo negocio.
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c) Definir las estrategias de mercadeo a utilizar para la comercializacion de los
productos, y asi lograr captar la atencion de los futuros clientes.
d) Determinar la viabilidad financiera y rentabilidad del emprendimiento en un

horizonte de cinco afios, con el fin de valorar su implementacion.
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En este capitulo vamos a reunir los distintos elementos del marco teodrico, conceptual y
contextual de la tesis. Vamos a estudiar los diferentes conceptos que conformaran la investigacion

y enfocarnos en estos para el desarrollo del proyecto.

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Historia de 1a moda
La moda tuvo su origen en la época medieval y se desarrolld durante los siglos XVIy XVII,

las prendas tenian un costo elevado, Riello (2012) afirmo lo siguiente:

La indumentaria tenia, sin embargo, un coste elevado y, ademas, quien queria un
vestido nuevo tenia que “hacérselo hacer”. Se empezaba con el tejido. En muchos
casos la materia prima —que solia ser lana y lino— se producia en casa, hilada por

las esposas y las hijas y tejida por los maridos. (p. 12).

En Costa Rica algunas prendas se conservan como recuerdo de tendencia y estilos
mundiales, segin estudio realizado por la revista PERFIL, por Baez E y Montero C (2014), indican
lo siguiente:

El tapado de armifio rosado, el abanico de ébano pintado a mano, el pequefio corsé
con la seda comida por polilla, los guantes de cabretilla, el hermoso vestido
plateado Chanel, el polizon remendado color vino, la enagua verde importada de
México y los zapatos de seda, raso y madera que caminaron por la Costa Rica de

finales del siglo XIX. (“Un armario de més de 500 afios, parrafo 1).

2.1.2 La moda vintage
El término vintage puede utilizarse para hacer alusion a todo tipo de objetos, muebles, ropa,

disefos, instrumentos, entre otros. Hoy en dia el término vintage es muy popular, hay personas
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que decoran su hogar con muebles y objetos antiguos, también se realizan fiestas o actividades con
vestimentas a la moda de otras épocas. Entre las ventajas de mayor importancia de la moda vintage

estd la oportunidad de reutilizar y asi dar otra oportunidad a esos objetos o prendas de vestir.

La historia de la moda vintage se da desde comienzos de la Primea Guerra Mundial, la idea

de ropa vintage o de reutilizar la ropa comenzo a tomar vida:

En las épocas de guerra las dificultades econdmicas son comunes, por tanto, se enmiendan,
arreglan y reparan las piezas. También se pasan de una generacion a otra en una familia. Luego, a
finales del siglo XX hubo un incremento en la demanda de ropa de marca. Pero, a finales de los
80 en Estados Unidos volvio la ropa vintage, porque se buscaba reducir precisamente el uso de
ropa de marca. De ahi, poco a poco la ropa vintage paso de ser una subcultura, a ser parte del
mainstream o la cultura masiva. Las razones de su uso incluyen la idea de la moda sostenible y

cuidado del medio ambiente. (Lolita Multimarca, s.f)

2.1.3 Ropa usada
El uso de la vestimenta es una necesidad para el ser humano, su evolucidon se ha venido
transformando de acuerdo con cada €época, y asi cambiando la moda de las prendas de vestir;

Gomez y Arley (2019) afirmaron lo siguiente:

La moda del uso de ropa usada entre hombres y mujeres cada vez es una tendencia
de negocio que se hace mas fuerte en todos los estratos sociales y que llama la
atencion de los consumidores. Esta moda se impuso ya hace varios anos y es
conocida con el nombre de vintage y es ademas una forma de frenar el desmedido
consumo de ropa, permitiendo practicas como el reciclaje de prendas que estan en

un muy buen estado. (p. 6)
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2.1.4 Venta de prendas de vestir virtualmente
Una muy buena opcion para la venta de ropa es hacerlo de manera virtual, asi no solo se
enfoca en las personas que viven cerca de la tienda si no que puede hacer envios a todo el pais y
lograr aumentar las ventas, para la creacion de la tienen online se debe tomar en consideracion lo
siguiente:
1. Debes de tomar imagenes de buena calidad: Ten en cuenta que los clientes
estan acostumbrados a ir a una tienda de calle y meterse en el probador para ver
como les queda la prenda escogida antes de decidirse a comprarla. Para acercar esta
experiencia a nuestros clientes, deberds tomar fotos con suficiente luz, con fondo
neutro y claro y la ropa perfecta, sin arrugas.
2. Establece el precio de cada prenda. No te pases de precio, estudia la
competencia y pon precios competitivos en funcion de la calidad y el disefio de
estas. Es importante que destaques bien cual es tu valor diferencial para evitar
luchar por precio.
3. Describe bien la prenda: Explica a la perfeccion como es la prenda, su tejido,
la marca o el fabricante, composiciéon y consejos para su uso y como combinarla,
etc... De esta manera, te evitards enfados del cliente y reclamaciones. Especifica
bien los materiales y la temporada para evitar errores de compra.
4. Crea una tabla de tallas: Para saber correctamente como vender ropa por
internet, debemos explicarme muy claramente como se determinan las tallas. Haz
una tabla de como se debe tomar las medidas nuestros clientes en casa (contorno de

la cintura, cuello, largo de manga, contorno de pecho, etc.), de manera, que al tener
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claras sus medidas, pueda ver en la tabla que talla debe pedirnos sin equivocacion
y sin temor a devoluciones por error de peticiones de las tallas.

5. Crea outfits con tu prenda: Si tus clientes no se deciden por una prenda, realiza
outfits (estilos combinando prendas), con programas de capturas y edicion de
imagenes, para crear tus propios looks de la prenda que vendes junto con otras de
otras tiendas o marcas y con complementos. De esta manera, tu cliente sabra como

combinarla y decidirse a comprarla. (Mabysi, s.f).

2.1.5 Tiendas de ropa

Las 5 mejores tiendas de ropa en Costa Rica, expresado por Duanne (2018) en su canal de

YouTube:
1. Tienda Faraz, frente al Hospital San Juan de Dios.
2. La Primera, por las paradas de San Pedro-
3. SINALI, 50 metros norte del parque de la democracia.
4. Tienda FARAZ, costado sur de la Caja Costarricense de Seguro Social.
5. Punto Americano, por la entrada del Barrio Chino. (Canal Atipical, 2018,
32s).
2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Plan de Negocios
El término plan de negocio lo asociamos con el documento que tenemos que elaborar para
poner en marcha la propuesta de negocio.

Viniegra (s.f) afirma lo siguiente:
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El plan de negocios nos ayuda a visualizar hoy como deben de operar las distintas
areas del negocio o empresa para que de manera conjunta y sinérgica permitan
alcanzar los objetivos deseados de la manera mas eficiente posible; esto es, producir

el méximo de resultados con el minimo de los recursos. (p.13).

2.2.2 Emprendimiento

Es la actitud y aptitud que toma un individuo para iniciar un proyecto nuevo a través de
ideas y oportunidades, con el fin de generar ingresos que le permita cubrir sus gastos y necesidades
0 como una segunda opcién laboral para tener mejor solvencia econémica.

La palabra emprendimiento es de origen francés entrepreneur que significa “pionero”.

2.2.3 Oferta
Es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes estan dispuestos a colocar en venta
en el mercado.
Pedrosa (2015) define lo siguiente:
Mas concretamente, la oferta es la cantidad de bienes y servicios que diversas
organizaciones, instituciones, personas o empresas estan dispuestas a poner a la
venta, es decir, en el mercado, en un lugar determinado (un pueblo, una region, un
continente...) y a un precio dado, bien por el interés del oferente o por la
determinacion pura de la economia. Los precios no tienen por qué ser iguales para
cada tipo de productos e incluso en un mismo producto, dos oferentes diferentes

pueden decidir poner un precio diferente. (parr. 1).

2.2.4 Demanda
Es la solicitud de adquirir algo, es la cantidad total de un bien o servicio que la gente desea

adquirir a precios de mercado, a fin de satisfacer las necesidades y deseos de las personas.
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“En economia, el concepto de demanda siempre se suele estudiar ligado a la ‘oferta’, ya que ambas
deben de ser analizadas conjuntamente para determinar la cantidad de bienes y servicios

producidos y su valor monetario”. (Peiro, 2015, parr. 6).

2.2.5 Definicion de mercado
Mercado segiin Thompson (2012):
El mercado es el conjunto de 1) compradores reales y potenciales que tienen una
determinada necesidad y/o deseo, dinero para satisfacerlo y voluntad para hacerlo,
los cuales constituyen la demanda, y 2) vendedores que ofrecen un determinado
producto para satisfacer las necesidades y/o deseos de los compradores mediante
procesos de intercambio, los cuales constituyen la oferta. Ambos, la oferta y la

demanda son las principales fuerzas que mueven el mercado. (parr.11).

2.2.6 Estudio de mercado

Es el disefo, la recopilacion, el andlisis, y estudio de un mercado en especifico para la
puesta en marcha de un negocio. Es estudiar al mercado para entender sus intereses, gustos y
necesidades y asi entender si nuestro emprendimiento va a ser competitivo.

Significado de estudio de mercado (2017), indica como concepto: “Es la recoleccion y
analisis de datos que una empresa realiza para determinar su posicionamiento en la industria con
respecto a los competidores con el fin de mejorar sus estrategias de negocio aumentando asi su
competitividad”. (parr. 1). Para la presente investigacion el estudio de mercado se realizard con
base a los resultados de una encuesta dirigida la poblacién de Carrizal de Alajuela, con la cual se

pretende conocer los gustos, necesidades y preferencia de la poblacion con respecto a la ropa.
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Ademas, el estudio de mercado permite identificar los posibles competidores, entender que
ofrecen en esas tiendas y asi generar una estrategia competitiva, para generar la oportunidad de

darse a conocer y consolidarse en el mercado de forma exitosa.

2.2.7 Investigacion de mercados
Es la recopilacion de datos para la determinacion de los resultados cualitativos y
cuantitativos que permiten predecir el futuro comportamiento de los clientes.

Codeglia, A (2020) en su blog da algunas ventajas de hacer una investigacion de mercados:

1. Permiten contar con mayor documentacion al momento de tomar decisiones
que favorezcan al crecimiento y desarrollo de un negocio o empresa.

2. Proporcionan informacién real que ayuda a resolver problemas.

3. Permiten conocer el tamafio del mercado que desea cubrirse, en el caso de
vender o lanzar un nuevo producto.

4. Permiten conocer las necesidades reales de los consumidores y detalles
como gustos, preferencias, habitos de compra, nivel de ingreso, etc.

5. Ayudan a saber como cambias los habitos de compra del cliente para que,
asi, los emprendedores o duefios de negocios sean capaces de responder y adaptarse
a ellos.

6. Ofrecen informacién valiosa que puede ser utilizada para mantener u ocupar
un lugar importante en el mercado.

7. Permiten detectar nuevos nichos o micro nichos de mercado.

En la presente investigacion el estudio de mercado se realizard con base a los

resultados de una encuesta dirigida a la poblacion del distrito de Carrizal de Alajuela, con



el fin de entender sus necesidades, gustos, preferencias con respecto a las tiendas de ropa

de segunda mano.

2.2.8 Mercado meta

El mercado metas son los futuros clientes de la empresa, es el destinatario ideal del
producto o servicio, es el sector al cual nos vamos a dirigir y en el que la organizacion
pondra sus esfuerzos. El cliente es el factor mas importante, es al que le vamos a ofrecer
el negocio, por tanto, es la razon de ser de las empresas.

Esta es una definicion de mercado meta de una cita que citd6 Thompson (2006),
"consiste en un conjunto de compradores que tienen necesidades y/o caracteristicas
comunes a los que la empresa u organizacion decide servir". (pag. 1).

Los mercados estan divididos en segmentacion, y se subdividen en cuatro grandes

categorias:

e Comportamiento: relacionado con necesidades especificas y como se usa un
determinado producto.

e Ubicacion: pais, provincia, cantdn, distrito, pueblo, area, etc.

e Demografia: edad, género, ocupacion, tamafio de familia, indice de natalidad,
crecimiento poblacional, nacionalidad, religion, etc.

e Psicografica: estilo de vida y opinion.

2.2.9 Mezcla de mercadeo:

El autor Coll (2020) afirm¢ lo siguiente:
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La mezcla de mercadotecnia, por tanto, es el conjunto de variables, el conjunto

de herramientas, con las que cuenta una empresa, o un responsable de marketing,
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para lograr los objetivos que previamente se plantearon. La mezcla de
mercadotecnia hace referencia a ese conjunto de variables que componen
la estrategia de marketing de la compaiiia. Por esta razon, va muy ligada con el plan

de marketing (parr. 2).

Las 4 P “s” son las siguientes:

1. Producto: conjunto de atributos tangibles (por ejemplo, un
auto) o intangibles (por ejemplo un servicio de contabilidad)
que la empresa ofrece al mercado meta. El producto tiene a
su vez su propia mezcla: variedad, calidad, disefio,
caracteristicas, marca, envase, servicios y garantias.

2. Precio: cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar
por un determinado bien o servicio. El precio es la Unica
variable que genera ingresos para la empresa, el resto solo
genera egresos.

Sus variables son las siguientes: precio de lista, descuentos,
complemento, periodo de pago y condiciones de crédito.

3. Plaza: es la distribucion. Son todas aquellas actividades de la
empresa que ponen el producto a disposicion del mercado
meta.

Sus variables son las siguientes: canales, cobertura, surtido,
ubicaciones, inventario, transporte y logistica.

4. Promocion: el objetivo de la promocion es informar y

recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto



a promocionar. Son los medios o canales o técnicas que se
utilizan en las empresas para dar a conocer el producto o
servicios que ofrecen.

Sus variables son las siguientes: publicidad, venta personal,
promocion de ventas, relaciones publicas, telemercadeo y

propaganda.

2.2.10 Estudio técnico organizacional

Se contemplan los aspectos fisicos operativos necesarios en el uso eficiente de los
recursos disponibles para la produccién de un bien o servicio deseado y en el cual se
analizan la determinacion del tamafio Optimo del lugar de produccion, localizacion,
instalaciones y organizacion requerida.
2.2.10.1 Localizacion

El objetivo de la localizacion es analizar los diferentes lugares donde es posible
ubicar el proyecto, si es en la propia casa (si hay espacio para operar) o si va a alquilar un
local comercial (lo cual implica costos generalmente altos).

Se debe buscar un lugar que ofrezca los maximos beneficios, los mejores costos, es
decir donde obtengamos la méxima ganancia.

Para este proyecto en especifico se busca establecer la viabilidad del
emprendimiento en Carrizal de Alajuela, por varias razones: no hay tiendas de segunda
mano en el sector, la emprendedora es vecina de Carrizal, el nivel de ingresos de la
poblacion es bajo-medio y al ser la ropa mas barata que la nueva es un negocio interesante,
es un sector donde hay recoleccion de café lo cual implica que venga gente del extranjero

casi que solamente con la ropa que anda puesta.
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2.2.10.2 Permisos Municipales

Cualquier actividad lucrativa requiere una licencia (o patente) de la municipalidad
del cantén en el cual es desarrollada la actividad. Ella implica el pago de un impuesto
durante el tiempo de operacion (Codigo Municipal, Ley N° 7794, Articulo 79).

Para el caso del emprendimiento se debe gestionar en la Municipalidad de Alajuela,

la cual solicita los siguientes requisitos:

1. Formulario de solicitud de patente comercial.

2. Constancia de uso de suelo de patente resolucion de ubicacion.

3. Permiso sanitario de funcionamiento vigente o permiso de SENASA
vigente.

4. Copia de cedula de identidad al dia.

5. Encontrarse al dia en los pagos de los tributos municipales.

6. Permiso de construccion o remodelacion.

7. Informe registral del inmueble o certificacion literal.

8. Constancia general de poéliza de riesgos del trabajo, o constancia de

exoneracion en los casos que proceda.

9. Plano catastrado de la propiedad donde se instalara el local comercial.

10.  Constancia de que el solicitante se encuentra inscrito como contribuyente
emitida por el Ministerio de Hacienda, Tributacion directa, en el cual indique el
régimen al que pertenece (régimen simplificado o régimen de renta).

11.  Llenar formulario de declaracion jurada adjunto.

12.  Adjuntar a esta solicitud los timbres fiscales de € 125.00.
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13.  Cumplir con los requisitos ambientales, segtn el tipo de actividad y la Ley

Organica del Ambiente. (SETENA). (Municipalidad de Alajuela, s.f.).

2.2.10.3 Ministerio de Salud

Segun la Ley General de Salud y el Reglamento General para Autorizaciones y
Permisos Sanitarios de Funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud, todos los
locales industriales, comerciales y de servicio deben de contar con la autorizacidén o
permiso sanitario de funcionamiento para operar en el territorio nacional, segin sea la
actividad.

Para solicitar el permiso de funcionamiento por primera vez se debe hacer lo siguiente:

1. Completar el formulario llamado: “Formulario unificado de solicitud de permiso
sanitario de funcionamiento”.

2. Ademas, presentar junto con el formulario:

¢ Declaracion jurada (también se encuentra en la pagina del Ministerio de Salud.

¢ Copia del comprobante de pago.

¢ Copia del documento de identidad.

o Certificacion registral de la personeria juridica vigente. (Ministerio de Salud, s.f.)

2.2.10.4 Ministerio de Hacienda

Las personas fisicas y juridicas, asi como las entidades que carezcan de
personalidad juridica, estian obligadas a inscribirse en el Registro Unico Tributario, al
iniciar cualquier actividad o negocio de caracter lucrativo (ventas de mercancias o
prestacion de servicios) que esté sujeto a tributos administrados por la Direcciéon General

de Tributacién, o cuando por ley, reglamento o resolucion general asi se establezca.



Para realizar el tramite de inscripcion ya no es necesario apersonarse a las

administraciones tributarias, solo debe ingresar al sitio web www.hacienda.go.cr en el

apartado ATV, donde debe registrarse, luego se inscribe en la seccion Registro Unico
Tributario, se debe tener a mano el numero de medidor de electricidad o NISE del
domicilio fiscal, ademdas ingresar la direcciéon exacta, numero de teléfono y correo
electronico si lo posee.

A partir de la inscripcion en el Registro Unico Tributario, se debe de cumplir con
las obligaciones tributarias correspondientes, como son la presentacion de declaraciones
de autoliquidaciones y los demas deberes formales y materiales que le sean aplicables, aun
en caso de que no tenga impuesto por pagar (en lo que respecta al IVA).

Segun lo establece el articulo 22 del Reglamento de Procedimiento Tributario, la
inscripcion se deberd realizar dentro de los diez dias hébiles siguientes a la fecha en que
inicie actividades u operaciones.

Informacion general régimen de tributacion simplificado y régimen tradicional
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El Régimen de Tributacion Simplificada constituye una opcidon de acceso voluntario y

sencillo para que los pequenos contribuyentes cumplan con los deberes tributarios, simplificando

sus obligaciones y su contabilidad.

La inscripcion bajo este régimen es voluntaria, por lo que los contribuyentes que realicen

las actividades comprendidas dentro de ¢l pueden elegir entre este o el régimen tradicional y si el

contribuyente ya se encuentra inscrito en el simplificado, puede solicitar el cambio al régimen

tradicional en el momento que desee.
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Para el célculo de los impuestos sobre la Renta y sobre el Valor Agregado, la

Administracion Tributaria establece un factor autorizado que se aplica sobre el total de las compras

realizadas durante el periodo a declarar.

Requisitos para ingresar al Régimen

a)

b)

d)

Que efectiien compras anuales por un valor no superior a ciento cincuenta salarios
base, incluyendo el impuesto sobre el valor agregado, para las actividades
consideradas en los incisos de la a) a la j), asi como el inciso n), del articulo 1 de
este Reglamento. A estos efectos, se entiende por "compras", las adquisiciones
tanto de mercancias destinadas para la venta a los consumidores finales, como de
los materiales y suministros destinados a la elaboracién de productos terminados en
el caso de la prestacion de los servicios incluidos en este Régimen.

Que el numero de personas necesarias para llevar a cabo sus operaciones no exceda
de cinco, independientemente del tipo de relacion contractual o de parentesco que
exista entre éstas y el contribuyente, medie o no retribucion al respecto. Para este
efecto, no se contara la participacion del contribuyente.

Que la actividad no tenga su origen en la explotacion de una franquicia, marca,
nombre comercial, o en mantener la condicion de comercializador exclusivo o
unico de otro ente econdémico, 0 que la misma persona mantenga mas de un
establecimiento abierto al publico, dedicados a cualquiera de las actividades
cubiertas por este régimen.

Que, para el transporte terrestre remunerado de personas mediante la modalidad de
taxi, establecido en el inciso m) del articulo 1, la cantidad de vehiculos dedicados a

la actividad no supere una unidad.
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e) Que el valor de los activos fijos utilizados en la explotacion de la actividad no
supere los 350 salarios base. El detalle de estos activos con su valor debe incluirse
en el registro auxiliar legalizado.

El Régimen de Tributacion Tradicional se pueden incorporartodos los
contribuyentes sin importar el tipo de actividad a que se dediquen.

A diferencia del régimen simplificado en este se tributa en base a los ingresos y no respecto
a las compras, por lo cual se permiten deducciones y créditos fiscales, asimismo los contribuyentes
sujetos a este régimen deberan llevar libros y registros correspondientes.

A modo de conclusion los regimenes tributarios en Costa Rica estan disefiados para hacer
una diferenciacion objetiva de las obligaciones tributarias que puedan tener los contribuyentes, lo
cual dependera de factores como tipo de actividad, nivel de ingresos, numero de empleado entre
otros.

En caso de ser un pequeio contribuyente, en la medida que se cumplan los requisitos, podra
optar por el régimen de simplificacion tributaria, el cual busca la simplificacion de las obligaciones

fiscales de este tipo de contribuyentes. (Ministerio de Hacienda, s.f.).

2.2.10.5 Caja Costarricense del Seguro Social
Cuando en un negocio nuevo se va a contratar personal, el patrono esta en la obligacion de

asegurar a sus empleados.

Es obligacion de los patronos inscribirse como tal en la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS) en los primeros ocho dias hébiles posteriores al inicio de la actividad o la adquisicion de
la empresa o negocio, aportando la siguiente informacion:

o Brindar el nombre del negocio y la actividad a la que se dedica; sefialar

la direccion y los ntimeros de teléfono de contacto.
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o Si es una persona juridica, ademds de los datos inferiores, debe aportar
fotocopias de la escritura de la constitucion y la cédula juridica.

Tabla N° 3. Cuotas correspondientes a los seguros de salud y pensiones:

SEM 9.25% 5.50% 0.25% 15%
IVM 5.08% 3.84% 0.58% 9.50%
TOTAL CCSS 14.33% 8.34% 0.83% 23.50%
BP 0.50% 1.00% - 1.50%
FODESAF 5.00% - - 5.00%
IMAS 0.50% - - 0.50%
INA 1.50% - - 1.50%
FCL 3.00% - - 3.00%
ROPC 1.50% - - 1.50%
Total de Otras

Instituciones 26.33% 10.34% 0.83% 37.50%

Fuente: CCSS, 2021

Con el fin de agilizar y facilitar el proceso para la inscripcion ante la Caja Costarricense
del Seguro Social el servicio de inspeccion institucional tiene un modulo dirigido a los patronos
fisicos y juridicos que cuenten con firma digital. Lo debe realizar a través de las siguientes

paginas:http://www.ccss.sa.cr/aseguramiento y https://sfa.ccss.sa.cr/ModuloFirmaDigital/ayu

dalE/Inicio.html. (Caja Costarricense del Seguro Social (C.C.S.S), s.f.)

2.2.10.6 Instituto Nacional de Seguros
Toda labor por mas sencilla que sea puede producir a los trabajadores un riesgo. Por esta
razdn en Costa Rica todos los trabajadores tienen el derecho a que sus patronos lo protejan con un

seguro de riesgos de trabajo.
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El Titulo IV del Codigo de Trabajo en su articulo 193, establece como una obligacion de
los patronos la suscripcion de este seguro para proteger a sus trabajadores, tanto aquellos que
trabajan directamente para ¢él, como aquellos que trabajan para sus intermediarios.

La poliza de Riesgos del Trabajo protege a los trabajadores que sufren un riesgo de trabajo
brindéndoles la asistencia médico-quirurgica, hospitalaria, farmacéutica y de rehabilitacion que
necesitan para reincorporarse a la sociedad, ademas le brinda un subsidio econémico durante el
periodo de incapacidad temporal y una indemnizacion en caso de incapacidad permanente o muerte
por un riesgo de trabajo.

Requisitos de Aseguramiento:

e La suscripcion solo puede ser realizado de forma personal. En el caso de
personas juridicas debe presentarse el representante legal que conste en
la personeria juridica.

e Presentar el documento de identificacion original, vigente y en buen
estado.

e Presentar el formulario llamado “Solicitud de Seguro”. (Instituto
Nacional de Seguros (I.N.S.), s.f.).

2.2.10.7 Maquinaria y equipo

Para la puesta en marcha de este emprendimiento se necesita entender las necesidades de
maquinaria y equipo; para este caso que es la venta de ropa de segunda mano tanto en una tienda
fisica como virtual se necesita equipo basico:

e Percheros y ganchos para guindar toda la ropa.

e Espejos.
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e (Camara fotografica o celular (para tomar las fotos de las prendas que
vamos a vender por medio de redes sociales.
e Computadora.
2.2.10.8 Mano de obra para produccion

Es importante determinar el recurso humano que se va a necesitar para arrancar con el
emprendimiento, al iniciar cualquier proyecto en la medida de lo posible es necesario utilizar el
menor recurso humano, y vaya aumentando a medida que crece el negocio y hay mayores
utilidades.

Para el caso de la venta de ropa de segunda solo trabajara un empleado. Es usual encontrar
en empresas que van empezando que una unica persona sea la encargada de realizar las diversas
tareas.
2.2.10.9 Costos Administrativos

Son necesarios a la hora de ejecutar la forma de funcionar y organizar de la empresa. Son
en definitiva necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa, algunos de ellos son el
pago de servicios publicos, servicios outsourcing (contabilidad, abogados, entre otros), papeleria

y utiles de oficina, alquiler local (en caso de que aplique), etc.

2.2.11 Plan Financiero — econémico

Un plan financiero es una parte imprescindible de un negocio; es sumamente 1til ya que
permite analizar la viabilidad de la empresa desde el punto de vista financiero y econdémico, siendo
un documento para la toma de decisiones de la empresa.
2.2.11.1 Presupuesto

Podemos encontrar como definicion de presupuesto de una cita que cito Fagilde (2009) el

siguiente concepto: “representacion en términos contabilisticos de las actividades a realizar en una
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organizacion, para alcanzar determinadas metas, y que sirve como instrumento de planificacion y
coordinacion”. (p. 6).
2.2.11.2 Presupuesto financiero
A través del presupuesto se realiza una prediccion de los gastos e ingresos de la compaiiia.
El objetivo final es que la compaiiia administre de forma eficaz los recursos con los que cuenta de
modo que garantice su supervivencia y crecimiento futuro.
Gomez (2020) indica lo siguiente:
El presupuesto financiero se refiere a los recursos econdmicos y financieros
necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o para
obtener los medios esenciales que deben calcularse, como el costo de la realizacion,

el costo del tiempo y el costo de adquirir nuevos recursos.

El presupuesto financiero es el estudio mediante el cual se identifican los diferentes costos
y el monto para la iniciacion de cualquier proyecto empresarial. (parr.2).

Algunos objetivos de un presupuesto financiero segin Aguilar (2020):

1. Asegurar el crecimiento de la empresa:
2. Toma de decisiones que ayuden al éxito de una determinada compaiia.
3. Verificar el desenvolvimiento de un flujo de efectivo, dando un curso

optimo de como mover o invertir el dinero de una empresa.

4. Otorgar importancia a las decisiones de comprar o adquisicién de mano de
obra, activos, pedir préstamos, aumentar los niveles de produccion.

5. Evitar posibles pérdidas en el flujo de efectivo, evitando despilfarros o

desperdicios en los ingresos si estos estan bajos. (p. 58)
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2.2.11.3 Flujo de efectivo

También llamado flujo de caja es la variacion de entrada y salida de efectivo en un periodo
determinado, por tanto, sirve como un indicador de la liquidez de la empresa, es decir su capacidad
de generar efectivo.

Segun la pagina web Debitoor (s.f.) conocer el flujo de caja de una empresa ayuda a:

o Evaluar la capacidad de la empresa de generar flujos de efectivo positivos.
J Evaluar la capacidad de la empresa de cumplir con las obligaciones
adquiridas.

o Facilitar la determinacion de necesidades de financiacion.

o Facilitar la gestion interna de control presupuestario del efectivo de la
empresa.

Etapas para la construccion de un flujo de caja:

v" Ingresos y egresos afectos a impuestos: ingresos estimados de ventas de
bienes o servicios; egresos todos los costos necesarios para brindar el
servicio y signifique un gasto contable para la empresa.

v Gastos no desembolsables: no son salidas de cajas, pero se pueden
agregar a los costos de la empresa con fines contables, para reducir la
utilidad y sobre esta calcular el impuesto de renta a pagar. Como por
ejemplo la depreciacién y amortizacion.

v' Célculo del impuesto: Aplicar la tasa impositiva tributaria sobre las
utilidades (resta de los gastos a los ingresos).

v Ajuste por gastos no desembolsables.
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2.2.11.4 Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros
y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa
inversion. También se conoce como valor neto actual (VNA), valor actualizado neto o valor
presente neto (VPN). Para ello trae todos los flujos de caja al momento presente descontandolos a
un tipo de interés determinado. El VAN va a expresar una medida de rentabilidad del proyecto en
términos absolutos netos, es decir, en nimero de unidades monetarias (euros, ddlares, pesos, etc.).

(Velayos, 2014, parr.1).
Formula del Valor Actual Neto (VAN):

VAN = — |, +iL=—J+ £ Fa +...+L
0 r_l(l-i-k)t 0 (1+k) (1+k)? (1+ k)"

Figura N° 2. Férmula del VAN. Recuperado de: https://economipedia.com/definiciones/valor-actual-
neto.html

Sin un proyecto tiene un VAN positivo (mayor a cero), este es rentable. Si el VAN es igual
a cero el proyecto no genera beneficios ni perdidas, siendo su realizacion indiferente. Si el VAN

es menor a cero este generara pérdidas, por lo cual no tiene sentido hacerlo.

2.2.11.5 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion.
Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las cantidades que
no se han retirado del proyecto. Es una medida utilizada en la evaluaciéon de proyectos de

inversion que estd muy relacionada con el valor actualizado neto (VAN). También se define como
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el valor de la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero, para un proyecto de

inversion dado. (Sevilla, 2014, parr.1).

VAN_“ri F _ . B R R ___
B Li(L+TIRY" ®T(1+TIR) " (1+TIRY (1+TIR)™

Figura N° 3. Férmula del TIR. Recuperado de
https://economipedia.com/definiciones/tasa-interna-de-retorno-tir.html

Si el TIR es mayor a la tasa de descuento, el proyecto sera aceptado. Si el TIR es igual a la
tasa de descuento, es el mismo caso del VAN cuando es igual a cero (no genera beneficios ni

perdidas). Si el TIR es menor a la tasa de descuento el proyecto debe rechazarse.

2.2.11.6 Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion de la inversion segun Gitman (2000) dice: “es el tiempo exacto
que requiere la empresa para recuperar su inversion inicial en su proyecto”. (p. 310).

Se indica que las mejores inversiones son aquellas con un periodo de recuperacion mas
corto, debido que se considera como una forma de poder medir la exposicion en la que se encuentra
la empresa al riesgo, Gitman (2000) dice: “cuanto mds tiempo deba esperar la empresa para
recuperar sus fondos invertidos, mayor serd la posibilidad de arruinarse; por lo tanto, cuanto menor
sea el periodo de recuperacion, menor serd la exposicion de la empresa a dicho riesgo”. (p. 311)
2.2.11.7 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio, punto muerto o umbral de rentabilidad es aquel nivel de
ventas minimo que iguala los costes totales a los ingresos totales. Por tanto, el punto
muerto no es mas que ese minimo necesario para no tener pérdidas y donde

el beneficio es cero. A partir de €l, la empresa empezara a obtener ganancias. Este
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concepto es esencial para saber cudl es el minimo vital para poder sobrevivir en el

mercado. (Rus, 2020, parr.1).

Formula:

Costos Fijos

Bk 55 Costos Variables

y =
Ventas Totales

Figura N° 4. Formula del Punto Equilibrio. Recuperado de:
https://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economia/el-punto-de-equilibrio-y-su-importancia-

estrategica

Bajo esta formula el punto de equilibrio se obtiene como una cifra monetaria en ventas, no
en unidades.
2.2.11.8 Margen de utilidad
Es un calculo que hacen las empresas para determinar el porcentaje de utilidad que ganan
después de los costos y gastos, entre mayor sea el margen hay mayor ganancia. Vamos a mencionar
dos tipos de margenes:
e Margen de utilidad bruto: este aplica para cuando hay ventas de bienes,
se considera la venta y costo de compra o fabricacion del articulo.
e Margen de utilidad neto: es la rentabilidad del negocio; considera las
ventas, costos y todos los gastos asociados a la empresa.
2.2.11.9 Apalancamiento financiero
Nieto (2016) en su blog define lo siguiente:
El apalancamiento financiero es simplemente usar endeudamiento para financiar
una operacion. Tan sencillo como eso. Es decir, en lugar de realizar una operacion

con fondos propios, se hara con fondos propios y un crédito. La principal ventaja
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es que se puede multiplicar la rentabilidad y el principal inconveniente es que la
operacion no salga bien y se acabe siendo insolvente.
2.2.11.10 Escenarios de inversion

Son los posibles entornos en los cuales puede ubicarse la empresa en el futuro. Es
importante tener conocimiento sobres los resultados que se esperan para hacer proyecciones
Optimas.

Hay tres tipos de escenarios:

e Optimista
e Conservador
e Pesimista

El primero que se realiza es el conservador, arroja un panorama real de la situacion
financiera, en la cual se considera puede encontrar el punto de equilibrio. No es el mejor pero
tampoco el peor, se enfoca en el dato mas probable.

Seguidamente se hace el escenario pesimista, se modifican los datos del escenario
conservador, disminuyendo de un 10% a un 15% todos los datos contables. El fin de esto es prever
a la empresa ante situaciones cambiantes en el mercado. Se crean estrategias para las pérdidas
econdmicas. Refleja los datos més bajos.

Y de ultimo se hace el escenario optimista, se modifican los datos del escenario
conservador, solo que en este caso se aumentan de un 10% a un 15% todos los indicadores
contables. Esto da la posibilidad a la empresa de tener un panorama de crecimiento y asi definir
las estrategias para invertir las ganancias y crecer empresarialmente. También es conocido como

techo y muestra el mejor resultado posible de la inversion.



53

2.2.12 Pymes en Costa Rica

Definicion de pequeiias y medianas empresas (PYMES) en Costa Rica:

Es toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de los recursos humanos,
los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades
industriales, comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura
organica. (Pequenas y Medianas Empresas Costa Rica (PYMES), s.1).

Condicion PYME:

Para acceder a los beneficios que otorga la ley a las PYME s, estas deben adquirir la
condicion o certificacion PYME que extiende el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC), ingresando al Sistema de Informacion Empresarial Costarricense (SIEC).

Requisitos para adquirir la condiciéon PYME:

v Que la empresa califique como micro, pequefia 0 mediana.
v Que tengan permanencia en el mercado.
v" Que sea una unidad productiva formal
v Que clasifique segun las partidas del CIIU establecidas en el Transitorio II del
Decreto 37121-MEIC.
v Cumplir dos de los siguientes tres requisitos, seglin el Art 3 de la Ley No. 8262:
o Formulario D101 o D105, ultima declaracion del impuesto sobre la
renta
o Recibo de la péliza de riesgo del trabajo que demuestre que tiene la
poliza vigente
o Estar al dia con el pago de las obligaciones de cargas sociales

(CCSS)
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Ademas del Formulario de inscripcion PYME debidamente lleno y firmado, el cual tiene
caracter de declaracion jurada. (PYMES, s.f.)

Tamaiio de una empresa:

El tamafio se determina mediante la ponderacion matematica de una féormula que las
clasifica segiin actividad empresarial, y que contempla el personal promedio contratado en un
periodo fiscal, el valor de los activos, el valor de ventas anuales netas y el valor de los activos
totales netos.

Dependiendo del resultado de dicha formula, la empresa se clasifica como:

. Microempresa si el resultado es igual o menor a 10.

. Pequena Empresa si el resultado es mayor que 10 pero menor o igual a 35.

. Mediana Empresa si el resultado es mayor que 35 pero menor o igual a 100.
(PYMES, s.f).

2.2.13 Importacion de ropa usada a Costa Rica

El proceso de importacion de ropa usada es un poco distinto al del resto de mercaderias,
esto por tratarse de un producto se segunda mano, conocido también como ropa americana.

Se debe realizar una declaracion aduanera la cual es la manifestacion de entrada o salida
de mercancia en el territorio aduanero. La declaracion aduanera debe tener los siguientes

documentos:

v" Factura comercial.

v" Certificado de origen.

v" Conocimiento de embarque.

v Documento de salida de exportacion.

v La demas documentacion establecida legalmente.
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La ropa usada debe ajustarse a los siguientes requisitos segun el Ministerio de Salud (s.f):
Corresponde a las Direcciones Rectoras de Areas de Salud, aprobar las solicitudes para el
almacenaje de ropa usada y bultos postales que contengan ropa en la misma condicion, proveniente
del exterior, previa inspeccion ocular que realicen los inspectores responsables que se designen
para esas labores, a fin de determinar si se cumple con los requisitos sanitarios que en la normativa
vigente.Para los efectos mencionados en el articulo anterior, la ropa usada ha de ajustarse a los
siguientes requisitos: a) Ser debidamente fumigada en el territorio nacional previo a su
desalmacenaje, lo cual implicara que los bultos conteniendo la ropa usada sean abiertos para que
la impregnaciéon con insecticida sea efectiva. b) Debidamente aplanchada. ¢) Rociada con un
insecticida. ¢) Acompanada de certificado de fumigacion del pais de procedencia el cual deber
ajustarse a los tramites legales correspondientes.
JEn qué consiste el proceso de importacion?
En una guia basica de la Camara de Comercio de Costa Rica (s.f.), se indica lo siguiente:
El interesado se inscribe ante la Direccion General de Aduanas como importador
habitual, completo un formulario con informacion de la empresa y el tipo de
mercancia que le interesa importar. Ademas, solicita el sistema de notas técnicas
ante PROCOMER, que consiste en una autorizacion especial para el producto
especifico de que se trata; y se crea la nota técnica de acuerdo con la clasificacién
del producto. Luego se procede a contactar la agencia aduanal que mejor se ajuste

a sus necesidades como importador y se negocia el envio de la mercancia al pais.

(p. 2).
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

Historia del distrito de Carrizal

Carrizal de Alajuela es el distrito nimero 3 de esta provincia. Su nombre es una especie de
bambtl que crece en esta zona.

Cuenta con un area de 16.12 km? y una elevacion media de 1470 m s. n. m. Para el Gltimo
censo realizado en el 2011, Carrizal contaba con una poblacion de 6856 habitantes.

Carrizal esta aproximadamente a 11 kilometros de Alajuela centro, 16 minutos en vehiculo.
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En este capitulo se desarrollara el método y el procedimiento a seguir para la investigacion
de la tesis, los pasos para la recoleccion de datos y el andlisis de la informacién. Se identificara la
naturaleza de la investigacion, tipo de muestra, la poblacion y las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos.

3.1 ENFOQUE

El enfoque de la investigacion es la forma en la que el investigador se acerca al tema en
estudio, con esto se ayudara a revelar datos de importancia y solucionar problemas. Segun
(Fernandez y Baptista, 2014): “la investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenomeno o problema”. (p. 4).

Existen 3 tipos de enfoques que puede tener una investigacion:

= Enfoque Cuantitativo: utiliza datos cuantitativos para obtener informacion veraz y
directa. Segiin Yénez (2020): “el enfoque cuantitativo el analisis de la informacion se basa
en cantidades y/o dimensiones. Es decir, el elemento numérico tiene protagonismo”.

(parr.10).

= Enfoque Cualitativo: se basa en la recoleccion de datos sin medicion numérica, como la
descripcion u observacion. Dice Yanez (2020):
Un enfoque cualitativo de la investigacion permite alcanzar un analisis sistematico
de informacion mas subjetiva. A partir de ideas y opiniones sobre un determinado
asunto, se abre el analisis no estadistico de los datos, que luego son interpretados
de una forma subjetiva pero logica y fundamentada. A diferencia de lo cuantitativo,
en este caso el conocimiento que se produce es mas generalizado y se orienta de lo

particular a lo general. (parr. 5).
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= Enfoque Mixto: integracion entre el enfoque cuantitativo y cualitativo, se combinan
durante el proceso de investigacion, una de estas dos puede predominar.

Para la presente investigacion se utilizara el enfoque mixto, dado que se plantea realizar

una investigacion sobre la venta de ropa de segunda mano; se va a medir la factibilidad financiera

y la aceptacion de esta moda entre la muestra.
3.2 ALCANCE

El alcance de la investigacion permite establecer el conocimiento, indica el resultado que
se obtendra a partir de esta, hasta donde es posible llegar el estudio y en base a eso se define la
estrategia a utilizar.

El alcance puede ser de cuatro tipos distintos:

Se definen, segiin Herndndez, Fernandez y Baptista (2010):

1. Exploratorio: se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan solo hay
guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio,
o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.

2. Descriptivo: buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, inicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan

éstas.
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3. Correlacional: Asocia variables mediante un patrén predecible para un
grupo o poblacion. Pretenden responder a preguntas de investigacion.

4. Explicativo o causal: van mas alld de la descripcion de conceptos o
fendomenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendémenos fisicos o sociales.
Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas

variables.

Exploratorios

» lmyvestigan problemas poco estudiadas

= |ndagan desde una tiva Innovadora
» Myudan a identificar Eplos promisorios
« Preparan el terreno para nuevos estudios

Descriptivos

« Consideran al fendmena estudiado
¥ sus componentes
Alcances = Miden conceptos

« [efinen varizhles
o fesultan de la revisiGn T iz

dala literatura v de la
perspectiva del estudio 500
= [Dependen da los ohietvos
del investigadar para Comelacionales
comhbinar los elementos

' g » (frecen predicciones
en &l estudio

Explican |a relacidn entre variables
Cuantifican relaciones entre variables

Explicativas
» Determinan las causas de los fendmenos

= (Generan un sentido de entendimiento
» Son sumamente estructurados

Figura N° 5. Alcances. Recuperado de:
https://upvv.clavijero.edu.mx/cursos/LEB0742/documentos/Metodologiadelainvestigacion.pdf
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El alcance de esta investigacion se enfoca en el tipo explicativo o causal ya que se va a
estudiar la factibilidad financiera para la marcha del negocio y se va a conocer la aceptacion por

parte del mercado meta.
3.3 DISENO

Disefio no experimental: Segin Dzul (s.f) este disefio “es aquel que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fenomenos tal y como
se dan en su contexto natural para después analizarlos”. (p.2).
Dividido en dos disefos:
1. Diseno Transversal: Definido por Dzul (s.f).
Cuando la investigacion se centra en analizar cudl es el nivel o estado de una o
diversas variables en un momento dado o bien en cudl es la relaciéon entre un
conjunto de variables en un punto en el tiempo. En este tipo de disefio se recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo unico. (p. 5).
2. Disefio Longitudinal: Definido por Dzul (s.f).
Se emplea cuando el interés del investigador es analizar cambios a través del tiempo
en determinadas variables o en las relaciones entre estas. Recolectan datos a través
del tiempo en puntos o periodos especificados, para hacer inferencias respecto al
cambio, sus determinantes y consecuencias.
Disefio experimental: El autor Westreicher (2021) define lo siguiente: “El disefio experimental es
una técnica estadistica. Esta consiste en manipular intencionalmente la variable independiente de

un modelo para observar y medir sus efectos en la variable dependiente”. (parr. 1).
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Para esta investigacion se utilizara el tipo de disefio transversal, debido que lo que se llevara
a cabo es una encuesta aplicada en un solo momento, en un tiempo unico, cuyos datos permitiran

identificar y obtener informacion importante para la realizacion del estudio.

3.4 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

3.4.1 Poblacion

Definicion de poblacion segin Toledo (s.f.):

La poblaciéon de una investigacion estd compuesta por todos los elementos
(personas, objetos, organismos, historias clinicas) que participan del fenomeno que
fue definido y delimitado en el anélisis del problema de investigacion. La poblacion
tiene la caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada. También se conoce
como universo. La poblacion debe delimitarse claramente en torno a sus
caracteristicas de contenido, lugar y tiempo. (p. 4).

Para la presente investigacion se determina que la poblacion son todas las mujeres entre 18

y 40 anos del pueblo de Carrizal de Alajuela.

3.4.2 Tipo de Muestra

Muestra: es un subconjunto de la poblacion que esta siendo estudiada, representa la mayor
poblacion y se utiliza para sacar conclusiones de esa poblacion.

La ropa de segunda mano va dirigida a mujeres y nifios, por eso del total de la poblacion
(hombres y mujeres), se decide realizar una muestra a una parte de la poblacion (mujeres), para
verificar la viabilidad del proyecto.

El Muestreo es un método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del

total de la poblacion. Ochoa (2015) dice que el muestreo “es el proceso de seleccionar un conjunto
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de individuos de una poblacion con el fin de estudiarlos y poder caracterizar el total de la
poblacion”. (parr. 3).
Muestra probabilistica: todos los individuos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
incluidos en la muestra extraida.
Muestra no probabilistica: los elementos de la muestra se seleccionan siguiendo criterios
determinados por el investigador siempre procurando la representatividad de la muestra. Se le
conoce como encuesta piloto. Es un método menos estricto, que se utiliza en observacion y en la
investigacion cualitativa.

Para la presente investigacion el método de muestra que se utiliza es el muestro no
probabilistico, por la cual se hard una seleccion al azar de la cantidad de mujeres del distrito de
Carrizal.

Formula del tamaio de la muestra:

NE2 + Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
q= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamano de la muestra

Figura N° 6. Calculo del tamafio de la muestra. Recuperado de:
http://hachepe57.blogspot.com/2010/05/1-calculo-del-tamano-de-la-muestra.html

N= 3,435, total de mujeres del distrito de Carrizal de Alajuela, segun el INEC.
7= 1,645 (se utilizo el nivel de confianza del 90%).

P=0,5. Probabilidad de éxito. (Se considera el maximo).

Q= 0.,5. Probabilidad del Fracaso.

E= 0,05 (una estimacion con un margen de error del 5%).
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Tabla N° 4. Calculo de la muestra

Cilculo de la muestra

N= 3435

E= 0,05

P= 0.5

7= 1.645

Q= 0.5

" 2706025 x 0.5 X 0.5 X 3435 =
o 3435 X 0,0025 + 2.706025 > 4 0.5 X 0.5
2324 = 251
n=
9

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.

Caracterizacion: la poblacion comprendida son mujeres con edades entre los 18 y 40 afios, la
escolaridad puede ser personas con secundaria o mayor nivel mientras tengan ingresos
economicos, el nivel socio econdémico puede ser de bajo a medio, ya que al ser ropa de segunda

mano su valor no es alto.

3.4.3. Criterios de inclusion y exclusion
Segun la guia de la Universidad Hispanoamericana los criterios de inclusion y exclusion
son condiciones especificas con las que debe o no contar un individuo para ser parte o no de la

muestra seleccionada.

Tabla N° 5. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion
Mujeres entre los 18 v 40 afios Hombres
Menores de 18 afios v
Entre los 18 v 40 afifios mayores a 40 afios

Fuente: elaboracion propia.
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3.4.4 Consideraciones éticas

El uso de la tecnologia como medio para implementar una muestra de mercadeo, sera la
forma en la cual se obtendra la informacién eficaz y certera para ver la rentabilidad de
implementacion del proyecto en cuestion. Para el caso de este proyecto se van a realizar encuestas
de manera electronica por medio de Google Forms, estos dan respuesta inmediata a la pregunta en
cuestion.

Google Forms: permite realizar encuestas personalizadas para recopilar datos de forma sencilla y
poder tomar decisiones sobre cualquier asunto. Las encuestas se pueden enviar de manera
electronica y posteriormente estudiar todos los datos comodamente en la computadora.

A las personas que se les aplique la encuesta se le informa que el mismo es de caracter
académico, y que el llenado de la encuesta no generara ninglin compromiso durante o posterior al
proyecto, ademas que no se haran preguntas de caracter personal.

La encuesta sera enviada por medio de un enlace en redes sociales y por WhatsApp a los
contactos de Carrizal. Las respuestas no tienen que ser correctas o incorrectas, lo importante es

conocer si la gente le interesaria la venta de ropa de segunda mano en el distrito de Carrizal.

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Son los medios en la que el investigador procedera a recolectar la informacion necesaria
para dar respuesta al objeto de estudio.
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizan los siguientes instrumentos para la

recoleccion de informacion:

e Encuesta a la muestra seleccionada previamente, mujeres entre los 18 y 40 afios que residan

en el distrito de Carrizal de Alajuela.
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e Internet para la consulta de informacion que no es posible encontrar en fuentes primarias,
libros de texto o articulos.
e Datos secundarios, informacion que ya ha sido recogido o producido por otros.
Instrumentos que se pueden utilizar:
3.5.1 Encuesta
Westreicher (2020) afirmo lo siguiente:
La encuesta es un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa
de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos
obtenidos sera procesado con métodos estadisticos. Las encuestas son entonces una
herramienta para conocer las caracteristicas de un grupo de personas. Puede tratarse
de variables econdmicas, como el nivel de ingresos (cuantitativa), o de otro tipo,
como las preferencias politicas (cualitativo). (parr. 1).
Para esta investigacion se trabajard mediante formularios de Google de entrevistas online
llamada “Google Forms”, en enlace que se genera sera distribuido en la red social Facebook en
diversos grupos de los pobladores de Carrizal y también por WhatsApp, las personas tendran la

facilidad de realizar la encuestas desde sus Smartphone, Tablet o computadora.

3.5.2 Entrevista
Garcia, Martinez, Martin y Sanchez (s.f.) definen la entrevista asi:
La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacion
de una forma oral y personalizada. La informacion versard en torno a
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias,

actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion que se esta estudiando.

(pag. 6).
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3.5.3 Observacion Directa

Se caracteriza porque el investigador estd situado en el lugar en el que se desarrolla el
hecho, no interviene ni altera el ambiente, la importancia de este método es no impactar, ya que
de lo contrario los datos obtenidos no serian validos. La informacién es directa y confiable si se

realiza de la manera correcta y siguiendo un proceso sistematizado.

3.5.4 Analisis de Documentos
La investigacion documental es una técnica de investigacion que se encarga de recolectar
y seleccionar informacion a través de la lectura de documentos, libros, revistas, etc. Tiene como

proposito analizar material impreso.

3.5.5 Escala de actitudes

Esto dice una cita que cito Mejias (2011) sobre escala de actitudes: “las actitudes tienen
diversas propiedades, entre las que destacan: direccion (positiva o negativa) e intensidad (alta o
baja), estas propiedades forman parte de la medicion”. (parr. 3).

La escala de actitudes mide aspectos que estdn relacionados con la intensidad de un

sentimiento o las actitudes de las personas respecto algiin tema en particular.

3.5.6 Internet

Es una red global de redes de ordenadores cuya finalidad es permitir el intercambio libre
de informacion entre todos los usuarios. El internet es una gran fuente de informaciéon muy
practica. Hay que tener en cuenta que todos los recursos que se pueden encontrar en internet existen
porque alguna persona de forma voluntaria ha dedicado tiempo a generarlos.

Ha evolucionado en los ultimos afos a grandes pasos y cada afio se duplican los usuarios
que hacen uso de ella. Gracias a la gran cantidad de informacion que podemos obtener de internet

es también conocida como la “autopista de informacion”, y es actualmente tan habitual como la
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prensa, la television o la radio. Este medio se convirtié en el pilar de las comunicaciones, el
entretenimiento y el comercio en todos los rincones del planeta.

Hoy en dia, el Internet es un medio de comunicacién publica, cooperativo y autosuficiente
en términos econdmicos, accesible a cientos de millones de personas en el mundo entero.
Fisicamente, el Internet usa parte del total de recursos actualmente existentes en las redes de
telecomunicaciones. Técnicamente, lo que distingue al Internet es el uso del protocolo de

comunicacion llamado TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol).

3.5.7 Analisis de contenido cuantitativo

Berelson (1952) menciona que el analisis de contenido es una técnica para estudiar y
analizar la comunicacién de una manera objetiva, sistematica y cuantitativa.

Krippendorf (1982) extiende la definicion del analisis de contenido a una técnica de
investigacion para hacer inferencias vélidas y confiables de datos con respecto a su contexto.

Algunos autores consideran al analisis de contenido como un disefio, pero mas allad de como
lo definamos, es una técnica muy util para analizar los procesos de comunicacion en muy diversos

contextos.

3.5.8 Observacion
Con relacion a la observacion plantean que: Autor Equipo Editorial:
Es uno de los primeros pasos de cualquier investigacion que se rija por el método
empirico-analitico, que es un modelo posible del método cientifico, muy empleado
en las ciencias naturales y en las ciencias sociales. En ese sentido, la observacion
consiste en la recopilacion directa de datos a partir de la naturaleza mediante

trabajos de campo o trabajos de laboratorio. (parr. 2).
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3.6 VARIABLES (ESTUDIO CUANTITATIVO) O CATEGORIAS

(ESTUDIO CUALITATIVO)

3.6.1 Variable Independiente: es la que cambia o es controlada para estudiar sus efectos en la

variable dependiente. La variable independiente puede valerse por ella misma; de ahi su nombre,

no es afectada por nada de lo que haga el experimentador.

3.6.2 Variable dependiente: es la variable que se investiga y se mide. Es afectada por la variable

independiente.

Tabla N° 6: Operacionalizacion de las variables:

Objetivo Variable Definicion Definicion
Especifico Conceptual Operacional
1. Identificar las Identificacion  Identificacion de Necesidades:
necesidades que de se buscan las necesidades y Se va implementar el
tienen necesidades gustos que tienen las personas método de encuestas, para
actualmente el por las que por medio de estas llegar
mercado meta al diferentes prendas de vestir al resultado deseado
cual va dirigido usadas, y asi enfocarse mas en
el estas.
emprendimiento
2. Anotar los Requerimientos Requerimientos legales: Se va averiguar en todas las
requerimientos  legales cumplir con todos entidades
legales, los requisitos administrativos y correspondientes los pasos a
administrativos legales para la puesta en marcha seguir 'y requisitos por
y tributarios en de un negocio nuevo: INS, cumplir para la

Costa Rica para
la puesta en
marcha de un
nuevo negocio

CCSS, Patente Comercial e
inscribirse ante el Ministerio de
Hacienda para pagar los
impuestos correspondientes.

implementacion de un nuevo
negocio.
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3. Definir las Estrategias Estrategias mercadolégicas: La investigacion de mercados
estrategias de mercadoldgicas definir como se hace
mercadeo a vamos a conseguir los objetivos por medio de la recopilacion
utilizar para la comerciales de la empresa, con de datos para determinar los
comercializacion el fin de incrementar las ventas, resultados cuantitativos 'y
de los productos, darse a conocer y lograr una cualitativos que permiten
y asi lograr ventaja competitiva sostenible predecir el futuro
captar la en el tiempo. comportamiento  de  los
atencion de los clientes.

futuros clientes

4. Determinar la Viabilidad y Viabilidad: el objetivo es Se utilizar el método
viabilidad Rentabilidad determinar la rentabilidad de un financiero de flujo
financiera y proyecto, entender si el negocio de efectivo para llevar el
rentabilidad del se puede llevar a cabo o no a la proyecto a 5 afios.
emprendimiento vida real. Es la posibilidad de

en un horizonte
de cinco afos,
con el fin de
valorar su
implementacion.

que un proyecto  pueda
progresar.

Rentabilidad: son los
beneficios obtenidos por la
inversion realizada en el

proyecto. Permite conocer la
capacidad de la compaiiia para
remunerar los recursos
financieros empleados

Fuente: elaboracién propia.

3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

3.7.1 Descripcion de la muestra: en este proyecto se va a utilizar la técnica de la encuesta para la

recoleccion de datos, por medio de esta se va a recopilar informacion sobre la compra de ropa de

segunda mano y asi intentar buscar un resultado 6ptimo, que ayude a entender la viabilidad del

negocio.
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Para la elaboracion de este capitulo es necesario realizar la encuesta para con esta hacer un
estudio de mercado, y entender la posible demanda del servicio ofrecido, para definir el mercado
meta a satisfacer y asi sus gustos y necesidades.

En la encuesta se abarcaran preguntas para conocer el mercado meta, las necesidades con
respecto a las prendas de vestir, la manera que las personas les gustaria recibir la informacion,
ademas del precio que estarian dispuestos a pagar. Se debe analizar la informacion obtenida para
definir la factibilidad del negocio propuesto.

En este capitulo se mostrara el estudio financiero del negocio y asi definir la viabilidad del
proyecto, se presentara el estado de resultados proyectado a 5 afios al igual que el flujo de efectivo,
también se indicara la inversion inicial, el detalle de gastos fijos y variables, ademds se mostrara
el VAN, TIR, indice de deseabilidad, periodo de recuperacion y punto de equilibrio, con esto nos
daremos una idea del negocio a futuro, porque a pesar de ser un empresa pequefia todos los detalles
son importantes.

4.1 Investigacion de mercado

Se realiza un estudio de mercado detallando los resultados de la investigacion y asi verificar
el grado de aceptacion de la poblacion. La muestra se realiz6 a 251 personas; el proceso
cuantitativo se hace de forma virtual a través de grupos de WhatsApp y grupos de Facebook del
distrito de Carrizal, a través de un link del formulario de Google Forms.

De acuerdo con el objetivo:

a) Identificar las necesidades que tiene actualmente el mercado metal al cual va dirigido el
emprendimiento para ofrecer las prendas.
Pregunta N° 1

(Cual es su edad?



Figura N° 7. Edades

m31a40 W21a30 wiBa20 mdlomas

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.

Tabla N°7. Distribucion por edades

Opciones de Respuesta Respuestas Porcentaje
Jladd a7 39%
21a30 T8 31%
18220 64 25%

41 o mas 12 30
Total 251 100%0

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.

Pregunta N° 2
Profesion u oficio.

Figura N° 8. Profesion u oficio.
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W Asalariada W Trabajadora independiente MW Amade casa M Estudiante

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.

Tabla N°8. Profesion u oficio.

Opciones de Respuesta Respuestas Porcentaje
Asalanada 102 41%
Trabajadora independiente T 31%
Ama de casa 43 17%
Estudiante 27 11%

Total 251 10094

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.

Pregunta N° 3

(Compraria ropa usada de mujer, de nifios y nifias, en una tienda fisica o de manera virtual con
envios hasta su casa? (Si su respuesta es NO por pasar la pregunta n°® 13).

Figura N° 9. Compraria ropa usada.



B5i WMo

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.

Tabla N° 9. Cantidad de personas que comprarian ropa usada.

Opciones de Respuesta  Respuestas Porcentaje
51 220 1%
No 22 004

Total 251 100%

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.
Pregunta N° 4

Para usted: ;Cual es el nivel de importancia de la ropa?
Figura N° 10. Nivel de importancia de la ropa.

B Importante W Muy Importante @ Nada importante

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.
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Tabla N°10. Nivel de importancia de la ropa.

Opciones de Respuesta Respuestas  Porcentaje

Importante 132 58%

Muy Importante 26 37%%

Nada importante 11 3%
Total 229 100946

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.

Pregunta N° 5
En que se fija en el momento de comprar una prenda.

Figura N° 11. Que observa en el momento de comprar una prenda

M Precio @Wlamarce MLlatendencia de moda @ La comodidad Otro

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.

Tabla N°11. Que observa en el momento de comprar una prenda.

Opciones de Respuesta Respuestas Porcentaje
Precio o0 43%
Lamarca 36 24%
Latendencia de moda 43 19%

La comodidad 21 0%
Otro 10 4%
Total 220 100%0

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.

Pregunta N° 6



De las siguientes prendas de vestir para mujeres o nifios (as) cuales le gustaria adquirir.

Figura N° 12. Prendas que prefieren adquirir.

M Todos los anteriores M Blusasy camisas. M Pantalones y Shorts.

W Abrigos, blazer y cardigans. M Enaguas y vestidos.

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.

Tabla N°12. Prendas que prefieren adquirir.

Opciones de Respuesta Eespuestas Porcentaje
Blusas v Camisas 35 4%
Pantalones v Shorts 34 13%
Abrigos, blazer v cardigans 31 15%
Enaguas y Vestidos 25 10%
Todos los anteriores 26 38%

Total 220 100%0

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.
Pregunta N° 7
(Cual seria el precio que estaria dispuesta a pagar por estas prendas usadas?

Figura N° 13. Precio dispuesto a pagar.
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mEntre £2,500 y ¢3,500. mEntre 44000y §6000.  m Entre §500 y §200.
m Entre §6,500 y $10,000. m Més de §10,000.

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.

Tabla N°13. Precios dispuestos a pagar

Opciones de Respuesta Respuestas  Porcentaje
Entre €2_500 y €3.500 87 38%
Entre €4000 v C6000 68 30%
Entre €300 v €200 44 1994
Entre €6.500 v €10,000 23 10%%
Mas de €10,000 7 3%

Total 220 10094

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.
Pregunta N° 8
(Qué le motiva a comprar ropa usada?

Figura N° 14. Motivacion para comprar ropa usada.

MElmenorprecio.  ®la excdusividad. @ Elbenefido ambiental  m Otro.

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.
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Tabla N°14. Motivacion para comprar ropa usada.

Opciones de Respuesta Respuestas  Porcentaje

El menor precio o7 42%
La exclusividad 63 20046
El beneficio ambiental 51 22%
Ortro 16 k]
Total 229 100%%a

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.

Pregunta N° 9
LA través de que medio le gustaria recibir informacion sobre las prendas?

Figura N° 15. Medios para recibir informacion.

M Redes sociales (Facebook e Instagram ). @ WhatsApp.

m Email [Correo Electrénico). ¥ SMS (Mensaje alteléfono).

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.

Tabla N°15. Medios para recibir informacion.

Opciones de Respuesta Respuestas  Porcentaje

Eedes Sociales (Facebook e Instragram)

137 600

WhatsApp 88 38%

Email (Correo Electronica) 4 2%

SMS (Mensaje al teléfono) 0 0%
Total 220 100%4

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.
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Pregunta N° 10

(Con que frecuencia compra ropa usada?

Figura N° 16. Frecuencia de compra de ropa usada.

WA menudo. @ Raramente. @ Una vez al mes. @ Una vez al afio. W Nunca he comprado.

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.

Tabla N°16. Frecuencia de compra de ropa usada.

Opciones de Respuesta Respuestazs  Porcentaje
A menudo a8 43%
FEaramente 81 35046
Una vez al mes 24 11%
Una vez al afio 10 8%
Nunca he comprado T 3%
Total 220 100946

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.

Pregunta N° 11
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(Conoce alguna tienda en Carrizal de Alajuela que venda ropa de segunda mano para mujeres,

nifos y nifas?

Figura N° 17. Tiendas en Carrizal de Alajuela que venda ropa usada.
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ENo m5i

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.

Tabla N° 17. Tiendas en Carrizal de Alajuela que venda ropa usada.

Opciones de Respuesta Respuestas  Porcentaje

No 21 97%
Si 8 3%
Total 229 100%%

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.
Pregunta N° 12

(Qué tan probable es que recomiende la compra de ropa de segunda mano a alguna amiga,
conocida o familiar?

Figura N° 18. Probabilidad de recomendar la tienda de ropa de segunda mano.

W Muy probable ®Algo probable @ No tan probable

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.
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Tabla N°18. Probabilidad de recomendar la tienda de ropa de segunda mano.

Opciones de Respuesta Respuestas  Porcentaje

huy Probable 143 62%%

Algo Probable 70 33%%

Mo tan probable 7 3%
Total 229 100%0

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.

Pregunta N° 13

(Por qué no le gustaria comprar ropa usada? (Esta pregunta es tinicamente para las personas que
respondieron que NO comprarian ropa usada). Puede elegir més de una opcion.

Figura N° 19. Que le disgusta de la ropa de segunda mano.

W Siempre se me complica encontrar algo. @ Me desagrada la ropa usada. (Higiene)

m Soy fan de la ropa nueva.

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.

Tabla N°19. Que le disgusta de la ropa de segunda mano.

Opciones de Respuesta Respuestas Porcentaje
Stempre se me complica encontrar algo 13 00
Soy Fan de la ropa nueva & 2704,
MMe desagrada la ropa usada (Higiene) 3 1494
Total 22 100%0

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento.

De acuerdo con el objetivo:
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b) Definir las estrategias de mercadeo a utilizar para la comercializacion de los productos, y asi
lograr captar la atencion de los futuros clientes.

4.2 Estrategias de mercadeo

Parte de las estrategias de mercadeo a utilizar serd mostrar de la ropa por medio de redes
sociales, como Facebook, Instagram y estados de WhatsApp. Las prendas serdn mostradas
puestas para que la gente se dé una idea como se ve, igual las publicaciones también se haran en
plano, ademas se van hacer videos explicando y mostrando las telas, como se ve por delante por
detras, también se va a sefialar en cada prenda la talla, se indicara si la tela estira o no, se daran
también las medidas en centimetros, de largo, ancho, tiro (esto para el caso de los pantalones,
shorts y enaguas), todo detalle cuenta y asi es mas sencillo para las personas que quieran
comprar de forma virtual tomar la decision que mas les convenga.

Imagenes N° 1: Maneras de mostrar las prendas.

EN PLANO | PUESTA

Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: elaboracion propia.
Se tomaran fotos que llama la atencion de las personas con ideas de como se pueden
utilizar las prendas con los diferentes outfits.

Imagen N° 2: Sugerencia de uso.

Fuente: elaboracion propia.

4.3 Estudio financiero de la rentabilidad del proyecto
De acuerdo con el objetivo:
c) Determinar la viabilidad financiera y rentabilidad del emprendimiento en un horizonte de

cinco afios, con el fin de valorar su implementacion.



4.3.1 Inversion Inicial de la tienda de ropa:

Tabla N° 20. Inversion Inicial

Inversiém Inicial Cantidad Precio Unitario Total
ERemodelacion Espacio
para la tienda 1 ¢ 3250000 ¢ 3250.000
Silla para escritorio 1 C 4900 ¢ 49.000
Escritorio 1 ¢ 120000 € 120.000
Percheros 5 ¢ 40000 € 200.000
|Ganchos 500 ¢ 50 € 125.000
|Espejo | ¢ 40000 ¢ 40.000
Pistola para etiquetas i L/ 23000 € 46 000
|Impresora para Facturas 1 € 180,000 € 180.000
Material de Empagque 320 ¢ 30 ¢ 9.600
|Papel y Utiles de Oficina 1 € 20000 € 20.000
Pacas Blusas Mujer 130 c 500 ¢ 73.000
Paca Short Mujer 120 ¢ 2000 € 240.000
|Paca Vestidos Mujer 80 ¢ 1063 € £3.000
Paca Pantalon Mujer 30 C 1700 € 83.000
| Abrizos Mujer 80 € 1125 ¢ 00.000
|Enaguas Mujer 100 C 200 € 00.000
Paca Nifio 400 ¢ 0 ¢ 370.000
Imprevistos 1 € 925400 ¢ 923400
¢ 6.000.000,00
Fuente: elaboracion propia.
4.3.2 Calculo de la depreciacion:
Tabla N° 21 Depreciacion
Activo Vida wtil Monto del Activo Cuota Anual  Cuota Mensual Cuenta Contable
Mejoras Edificio 44 C 325000000 € 7386364 € 6.133.30 Edificio
Escritorio 10 C 12000000 € 1200000 € 1.000.00 Mob y Equipo
Impresora para Facturas 5 € 18000000 € 3600000 € 3.000,00 Equipo de Computo
Percheros 10 [ 20000000 € 2000000 & 166667 Mob v Equipo
(ranchos para ropa 10 ¢ 12500000 € 12350000 € 1.041.67 Mob v Equipo
¢ 15436364 €  12.863.64

Fuente: elaboracion propia.

4.3.3 Presupuesto de Ventas:

Tabla N° 22 Ingresos
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Ingresos Ario 1 Afio 2 Adio 3 Ario 4 Afio 5
Ventas Esperadas Unidades 5000 6500 8125 9750 11213
Precio Venta Unitario
Blusa Mujer € 2.500.00 1600 2080 2600 3120 3388
Short Mujer C 4.000,00 600 780 873 1170 1346
Vestidoz Mujer € 4.500.00 280 300 438 585 673
Pantalon Mujer € 5.500.00 530 715 804 1073 1233
Abrigos Mujer € 3.000,00 470 383 731 878 1009
Enaguas Mujer € 3.000,00 300 350 488 383 673
Nifios v Nifias € 2.000.00 1200 1560 1930 2340 2601
Ingreso Mensual ¢ 1.282.916,67 ¢ 1.671.041,67 ¢ 2.088.802,08 ¢ 2.506.562,50 ¢ 2.882.675.42
Ingreso Anual ¢ 15.395.000,00 ¢ 20.052.500,00 ¢ 25.065.625,00 ¢ 30.078.750,00 €34.592.105,00

Fuente: elaboracion propia.

4.3.4 Presupuesto de Salarios:

Tabla N° 23 Salarios

Puesto Salario Diario Salario Salario Ao Salario Ao Salario Ao Salario Ano Salario Afo
Minimo Mensual 1 2 3 4 5
|Dependient: "¢ 1160000 "¢ 34200000 7€ 417600000 ¢ 430128000 ¢ 443031840 ¢  456322795'¢  4.700.124.79

Total General € 1160000 € 345.000,00 € 417600000 € 4.301.280,00 € 4.430.31840 € 456322795 € 4.700.124,79,

Fuente: elaboracion propia.

4.3.5 Provisiones de Ley:

Tabla N° 24 Calculo de las provisiones de ley

Salario Primer Foréei i Provision Cesantia I
Puesto 3 Aguinaldos FCL 3% Vacaciones Total de Provisiones
Aifio 5.33%
8.33% 4.16%
|Dependimte (12 4176.00000 € 34786030 € 22233080 ¢ 12528000 € 17372160 € 86944320
Total C 4.176.000,00 € 347.860.80 ¢ 221.580.80 ¢ 125.280,00 € 173.72160 € 869.443,20

Fuente: elaboracion propia.

4.3.6 Riesgos de Trabajo:

Tabla N° 25 Calculo Riesgos de Trabajo

Salario Primer Riesgos de Trabajo

Puesto Afio 1.43%¢
|Dependiente ¢ 417600000 € 59.716,80
Total ¢ 4.176.000,00 € 59.716,80

Fuente: elaboracion propia.



4.3.7 Cargas Sociales:

Tabla N° 26 Calculo de las Cargas Sociales

Salario Primer Cargas Sociales
Puesto Adio 26.5%0
|Dependiente € 4176.00000 ¢ 1.106.640,00
Total C 4.176.000,00 ¢ 1.106.640,00

Fuente: elaboracion propia.

4.3.8 Costos Fijos:

Tabla N° 27 Calculo de los Gastos Fijos
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Gastos Fijos Mensual Adio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Adio §
Apgua ¢ 6.000,00 € 200000 € 7344000 € 7527600 € 77153428 ¢ 30247 08
Luz ¢ 2800000 ¢ 336.00000 ¢ 34272000 € 35128800 ¢ 36182664 @ 37449057
Intemet ¢ 3200000 € 4356.00000 € 46512000 € 47674800 € 40105044 € 50823721
Telefono ¢ 4300000 ¢ 516.00000 & 52632000 ¢ 53047800 ¢ 55566234 @ 57511052
Servicio Contable ¢ 5000000 & 60000000 € 61200000 € 62730000 ¢ 64611900 €  668.733.17
Salarios € 34800000 € 4176.00000 £ 425952000 € 436600800 € 449608324 € 465438233
Promocion y Publicidad € 500000 € 60.00000 € 6120000 € 62.73000 € 6461190 € 66.8373.32
Otros [ 060000 & 11520000 & 1750400 € 12044160 € 124054385 & 128.306.77

Total € 52760000 € 6.331.200,00 € 6.457.82400 € 6.610.26960 € 6.817.847,69 €7.056.47236,

Fuente: elaboracion propia.

4.3.9 Costos Variables:

Tabla N° 28 Calculo de los Gastos Variables
Gastos Variables Mensual Aifio 1 Aiio 2 Afio 3 Ano 4 Ao 5
Inventario Ropa [ 45000000 € 540000000 € 555000000 & 5.300.00000 € 615000000 € 660000000

Total [ 450.000,00 € 540000000 € 555000000 ¢ 5.800.000,00 € 6.150.000,00 €6.600.000,00,

Fuente: elaboracion propia.

4.3.10 Costo Total de Produccion:

Tabla N° 29 Calculo del Costo Total Efectivo
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Costo Adio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Total Costos Fijos € 633120000 € 645782400 € 661926060 € 681784769 € 705647236
Total Costos Variables € 540000000 € 335000000 & 580000000 & 615000000 &€ 6600000000

Costo Total Efective @€ 11L.731.200,00 € 12.007.824,00 € 12.419.269,60 € 12.067.847,69 (13.656.472,36,

Fuente: elaboracion propia.

4.3.11 Financiamiento:

e Entidad Bancaria: Banco Nacional de Costa Rica.

e Programa de Crédito: BN Pymes.

e Monto del crédito: 6,000,000.00 col

e Tasa de Interés: 9.30%

e Plazo: 60 meses.

Tabla N° 30 Calculo de la cuota, amortizacion e intereses del préstamo a 5 afios plazo

Amortizacion

€  6.000.000.00
€ 1.505.106.53 r‘i‘ 088.338.26 F{E' 51636827 | € 3.011461.74
€ 150310633 | € 108440403 (€ 42061230 | € 392696772
€ 130510635 (€ 118076406 | € 31534247 | € 273720366
€ 150310633 | € 130523248 (€ 19985405 [ € 143193117
€ 1.505.106.53 143195117 | € 7315335 | € -
6.000.000,00 ¢

Fuente elaboracion propia.

4.3.12 Capital de Trabajo:

Tabla N° 31 Calculo del capital de trabajo

Costo Total efectivo del
primer afio Costo Promedio diario

C 11.731.200,00 €

Dias de Desface Capital de Trabajo
32.140,27 i ¢ 224.981,92

Fuente: Elaboracion propia.



4.3.13 Estado de Resultados:

Tabla N° 32 Estado de Resultados proyectado a 5 aifios

Concepto Afio 1 Ano 2 Alio 3 Ario 4 Aiio 5 Total General
INGRESOS
Ventas ¢ 15.395.000 € 20052500 € 25.065.625 € 30.078.750 € 34502105 € 125.183.980
Total Ventas C 15.395.000 € 20.052.500 € 25.065.625 € 30.078.750 € 34502105 € 125.183.980
EGRESOS
Costos de Prendas -¢ 5.400.000 -€ 5.550.000 -@ 5.800.000 -¢ 6.150.000 -¢ 6.600.000 -¢ 20.500.000
Utilidad Bruta ¢ 9995000 € 14.502.500 ¢ 19265625 € 23928750 @ 27992105 € 05.683.980
GASTOS
Gastos No Efectivos -¢ 154364 ¢ 154364 ¢ 154364 ¢ 154364 ¢ 154364 € 771.818
Depreciaciones -¢ 154364 -€ 154364 € 154364 € 154364 € 154364 € 771.818
Gastos Operatives -¢ 6.331.200 -¢ 6.457.824 ¢ 6.619.270 -¢ 6.817.848 -¢ 7.056.472 € 33.282.614
Salarios -¢ 4.176.000 -¢ 4250520 -¢ 4.366.008 -C 4496988 -¢ 4.654.383 ¢ 21.952.899
Servicios Contables -¢ 600.000 -¢ 612.000 -¢ 627300 ¢ 646.119 -¢ 668.733 ¢ 3154152
Servicios Publicos -¢ 1.380.000 -¢ 1.407.600 -¢ 1442700 -¢ 1.486.074 -C 1.538.086 -¢ 7.254.550
Publicidad -¢ 60.000 -@ 61.200 @ 62730 ¢ 64.612 ¢ 66.873 ¢ 315415
Otros -¢ 115200 -@ 117504 ¢ 120442 ¢ 124055 -@ 128397 € 605.597
Gastos Financieros -¢ 516.568 -¢ 420.613 -¢ 315342 ¢ 190854 -¢ 73155 ¢ 1.525.533
Intereses Pagados -¢ 516.568 -¢ 420,613 -¢ 315342 ¢ 199854 -¢ 73.155 € 1.525.533
Total Gastos -¢ 7.002.132 ¢ 7.032.800 € 7.088.976 -¢ 7.172.065 -C 7.283.001 ¢ 35.579.964
Utilidad Neta Antes ISR ¢ 2992868 ¢ 74690.700 @ 12.176.649 €@ 16.756.685 € 20.708.114 € 60.104.016
Utilidad Neta Acumulada ¢ 2002368 ¢ 10.462.568 C 11.630.217 ¢ 30305002 @ 60.104.016
ISR € 149643 -¢@ 480120 -¢ 1274880 ¢ 2.190.887 -@ 2981173 ¢ 7.085.703
Utilidad Neta Desp / Imptos ¢ 2843225 ¢ 6.980.580 € 10.901.760 ¢ 14.565.798 € 17.726.941 € 53.018.313

Fuente: Elaboracién propia.

4.3.14 Flujo proyectado:

Tabla N° 33 Flujo proyectado a 5 aifios
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Flujo de efectivo proyvectao a cinco afios

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Adio 4 Afic 5 Total Acumulado
Ingresos
Prestamo Bancario € 6.000.000,00 €  £.000.000,00
Aporte de Socios [ - [ =
Ingrasos Operativos T ¢ 1539500000 € 2005250000 € 2506562500 € 3007575000 € 34.592.105,00 ¢ 125.183.980.00
Total de Ingresos € 21.395.000,00 € 20.052.500,00 € 2506562500 € 30.078.750,00 € 34.592,105,00 € 131.183.980,00
Egresos =
Inversion Inicial € 6.000.00000 € - - € E - €  £.000.000,00
Mejoras Edificio € 3.250.000.00 L8 250.000,00
Mobiliario v Equipo 2 445 000,00 ¢ 445 000,00
Equipo d= Computo ¢ 180.000,00 ¢ 180.000,00
Inventarios € 1.035.000,00 € 1.035.000.00
Otros € 164,600 00 L8 164.600,00
Impravistos € 25 400,00 ¢ 025 400,00
Operacion € 5400.000,00 € 5.550.000,00 € S800.000,00 € 6.150.000,00 € 6.600.000,00 € 29.500.000,00
Costos Directos Vg 540000000 € 555000000 € 580000000 € 615000000 € 660000000 € 2950000000
Castos Y@ 700213191 € 7.032.800,04 € 708897571 € TIATILOASAT € 728399135 € 35.579.964,47
Oiperacion € 633120000 € 645782400 &€ 661926960 € 6E1784769 € 705647236 € 3318261365
Diepraciacion ¢ 15436364 € 15436364 € 15436364 15436364 € 15436364 € 771.818,18
Finanecizros [ 516.56827 £ 42061250 € 31534247 ¢ 10085405 € 73.15535 € 1.525.532.64
Otroz Pagos € 1.13B.1B166 € 1.573.614,02 € 246464392 ¢ 349613941 € 441312390 € 13.085.702,90
Amortizacion Cradite 8 988.53826 € 108449403 € 115976406 € 130525248 € 143195117 €  6.000.000,00
Impuestos Pazados LT, 14664340 € 48011999 ¢ 127487986 € 219058693 € 298117273 € 7.085.702,90
Total Esresos € 1954031357 € 1415641415 € 1535361063 € 1681820478 € 1829711525 € B4.16566738
Baldo an Caja MNeto ¢ 185468643 € S5BO608585 € 071200537 € 1326054522 € 1620498075 € 4701831262
Saldo Acwmulado ¢ 200905007 € 7905135917 ¢ 1761714129 € 3087763651 € 47.17267626
Zaldo Nato
Gastos no Efectivos e 15436364 & 154363 64 € 15436364 € 15436364 € 15436364 € 771.318,13
Saldo en caja ajustado T ¢ 200905007 € 605044948 € 936636901 € 1341490836 ¢ 1644935339 € 47.790.130,80
Saldo Acvmulado Ajustado € 200003007 € 303949955 ¢ 1792586856 € 3134077742 € 4779013080

Fuente: elaboracion propia.

4.3.15 Valor Actual Neto (VAN):

Tabla N° 34 Calculo del VAN

Inversion Inicial  (€6.000.000,00)

FNE 1 €2.004 320 83
FNE 2 €6.385.205,83
FNE 3 €10.086.885 23
FNE 4 1545143215
FMNE 5 £19276.162 48
Taza Descuento 13%
VAN £26.213.149.86

Fuente: elaboracion propia.

4.3.16 Tasa Interna de Retorno (TIR):

Tabla N° 35 Calculo del TIR



Inversion Inicial € 6.000.000,00

FNE 1
FNE 2
FNE 3
FNE 4
FMNE 5
Taza Descuento

TIR

€ 2004320383
€ 638520583
€ 10.986.885.23
€ 15451.432.15
€ 19276.162 48

13%

94.31%

Fuente: elaboracion propia.

4.3.17 Periodo de Recuperacion:

Tabla N° 36 Calculo del Periodo de Recuperacion (Payback)

FR a +
PR 1+
FR 1+

PR= 1.63 afios

Fuente: elaboracion propia.

4.3.18 Punto de Equilibrio:

Io -
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£6.000.00:0,00

Tabla N° 37 Calculo del Punto de Equilibrio

g0.63



Costo Fijo Anual C 6.331.200,00
Costo Variable Anual C 3.400.000,00
Ventas Anuales C 15395 000,00
Punto de Equilibrio € 9.751.758.28
PE = 6.331.200

0649236763

¢ 9.751.758,28

Fuente: elaboracion propia.
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En este capitulo se detallara la interpretacion de la informacion descrita en el capitulo

anterior, la cual nos ayudaré a entender la viabilidad financiera del emprendimiento propuesto.

5.1 Interpretacion de los resultados

Se realiza la encuesta a 251 mujeres, se les envid un link el cual se les hizo llegar por medio
de WhatsApp y grupos de Facebook de la comunidad, el fin de dicha encuesta es entender los
gustos, necesidades y el grado de aceptacion del emprendimiento y asi entender la viabilidad de la
tienda de venta de ropa de segunda mano en la zona.

La encuesta estd compuesta por 13 preguntas, a partir de la numero 3 se hizo un filtro para
que las personas que no comprarian ropa usada dejaran de responder y volvieran a responder hasta
la pregunta nimero 13, por eso a partir de la pregunta 4 solo hay 229 respuesta, esto porque del
total de las encuestadas 22 mujeres indicaron que no comprarian ropa de segunda mano.

A continuacion, se mostrara la interpretacion del resultado de cada una de la respuesta que
dieron los encuestados:

Pregunta N° 1: ;Cual es su edad?
Interpretacion pregunta N°1:

De la figura n°7 y la tabla n°7 del capitulo 1V, el 39% (97 respuestas) de la poblacion
encuestada se encuentra entre los 31 y 40 afios de edad, seguido con un 31% (78 respuestas) de 21
a 30 afos, el 25% (64 respuestas) de 18 a 20 afios, y por ultimo con un 5% (12 respuestas) mujeres
con mas de 41 afios, a pesar de que el emprendimiento es para mujeres de 18 a 40 afios se quiso
tomar en consideracion las respuestas de mujeres con estas edades para entender si puede ser parte
del mercado futuro. El 95% de la poblacion encuestada estd dentro del rango de edades a la cual
va dirigida el emprendimiento, lo cual es muy positivo para el proyecto.

Pregunta N° 2: Profesion u oficio.
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Interpretacion pregunta N°2:

De la figura n°8 y la tabla n°8 del capitulo IV, del total de las encuestadas 102 mujeres son
asalariadas, esto representa un 41%, 79 mujeres trabajan en lo propio (31%), 43 mujeres son amas
de casa (17%) y 27 mujeres estan unicamente estudiando lo cual representa un 11% del total de la

poblacion en estudio. Se concluye que la mayoria de la poblacion (72%) tiene sus ingresos propios.

Pregunta N° 3: ;Compraria ropa usada de mujer, de nifios y nifias, en una tienda fisica o de
manera virtual con envios hasta su casa? (Si su respuesta es NO por favor pasar la pregunta
N° 13).

Interpretacion pregunta N°3:

De la figura n®9 y la tabla n°9 del capitulo IV, en esta pregunta se quiso hacer un filtro para
entender si toda la poblacion en estudio compraria ropa usada, del total de la muestra 229
respuestas fueron afirmativas lo que representa un 91%.

En la respuesta numero 13 podremos visualizar porque estas personas no estan interesadas

en adquirir prendas de segunda mano.

Pregunta N° 4: Para usted: ;Cual es el nivel de importancia de la ropa?

Interpretacion pregunta N°4:

De la figura n°10 y la tabla n°10 del capitulo IV, las opciones que se presentaron eran: muy
importante, importante y nada importante, de las 229 entrevistadas, 132 respuestas fueron
importante lo que representa un 58%, 86 indicaron que era muy importante lo que es igual a un
37% y para 11 mujeres es nada importante lo que representa un 5% del total de la muestra. Esta
pregunta es de suma relevancia ya que las prendas de vestir son importantes para la mayoria de la

poblacion en estudio.

Pregunta N° 5: ;En qué se fija en el momento de comprar una prenda?
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Interpretacion pregunta N°S:

De la figura n°11 y la tabla n°11 del capitulo IV, con esta pregunta se pretendia entender
en que se fijan las personas en el momento de comprar ropa de segunda mano, la mayoria, para un
total de 99 personas lo cual es equivalente a un 43% se fijan en el precio, seguido por un 24% en
la marca, un 19% la tendencia de la moda, un 9% en la comodidad y un 4% en otros aspectos.

Con estas respuestas se concluye que la tienda tiene que manejar precios accesibles ya que
para la poblacion entrevistada es el aspecto de mayo relevancia, por tanto, queda la tarea de

manejar bajos costos para asi poder cumplir con este rubro.

Pregunta N° 6: De las siguientes prendas de vestir para mujeres o niiios (as) cuales le gustaria
adquirir: Blusas y camisas. Pantalones y shorts. Abrigos, blazers y cardigans. Enaguas y
vestidos. Todas las anteriores.
Interpretacion pregunta N°6:

De la figuran®12 y la tabla n°12 del capitulo IV, existen muchas prendas de vestir por eso
con esa pregunta se quiso entender que es lo que mas gusta a las mujeres del distrito de Carrizal.
Las blusas y camisas encabezan la lista con 55 respuestas lo cual representa un 24%, continua los
pantalones y shorts con 34 respuestas, después los abrigos, blazers y cardigans con 31 respuestas,
enaguas y vestidos con 23 respuestas y la mayoria de las entrevistadas quisiera de todas las
anteriores con un 38%, se llega a la conclusion que se va a manejar todas las prendas enlistadas en

la pregunta.

Pregunta N° 7: ; Cual seria el precio que estaria dispuesta a pagar por estas prendas usadas?
Interpretacion pregunta N°7:
De la figura n°13 y la tabla n°13 del capitulo IV, la idea de esta pregunta es poder tener

una base para colocarle el precio a las prendas de vestir que se van a vender; entender el precio
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que estaria dispuestas a pagar estas mujeres. Un 38% de la poblacion (la mayoria) indicoé que
estarian dispuestas a pagar entre ¢ 2.500,00 y ¢ 3.500,00, un 30% entre ¢ 4.000,00 y ¢ 6000,00,
un 19% ¢ 500,00 y ¢ 200,00, un 10% ¢ 6.500,00 y € 10.000,00 y un 3% dijo que pagaria mas de

¢ 10.000,00.

Pregunta N° 8: ;Qué le motiva a comprar ropa usada?
Interpretacion pregunta N°8:

De la figura n°14 y la tabla n°14 del capitulo IV, las opciones presentadas para esta
pregunta eran: el menor precio, la exclusividad, el beneficio ambiental u otro. El 42% de las
entrevistadas eligieron el menor precio, un 29% la exclusividad, un 22% el beneficio ambiental y

un 7% otro; se llega a la conclusion que la mayoria de la muestra quieren precios bajos.

Pregunta N° 9 ; A través de que medio le gustaria recibir informacion sobre las prendas?
Interpretacion pregunta N°9:

De la figura n°15 y la tabla n°15 del capitulo IV, el 60% que son 137 respuestas de los
individuos desean recibir informacion de las prendas por medio de redes sociales (Facebook e
Instagram), el 38% que son 88 respuestas, les gustaria por WhatsApp, el 2% que son 4 personas,
por medio de correo electronico y a ninguna de las personas entrevistadas les gustaria recibir
informacion por SMS (mensaje de texto); por tanto se concluye que la informacién serd enviada

por redes sociales y WhatsApp ya que son los medios de mayor preferencia.

Pregunta N° 10 ;Con que frecuencia compra ropa usada?
Interpretacion pregunta N°10:

De la figura n®16 y la tabla n°16 del capitulo IV, del total de los entrevistados que son 229
individuos, 98 persona que representan un 43% compran ropa a menudo, 81 personas raramente,

24 personas una vez al mes, 19 personas una vez al afio y 7 personas respondieron que nunca
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habian comprado ropa usada las cuales representan un 3%. Se llega a la conclusion que la mayoria
de los individuos compra ropa usada a menudo, lo cual representa una gran ventaja para la tienda

y los futuros compradores.

Pregunta N° 11 ;Conoce alguna tienda en Carrizal de Alajuela que venda ropa de segunda
mano para mujeres, nifios y nifias?

Interpretacion pregunta N°11:

De la figura n°17 y la tabla n°17 del capitulo IV, del total de la muestra que son 229
personas, 221 respuestas las cuales representan un 97% indicaron que no conocian tienda de ropa
de segunda mano en Carrizal de Alajuela y 8 personas que son el 3% indicaron que si conocen. Se
concluye que es una oportunidad de mercado ya que la mayoria de la poblacion indica que no hay
tienda de este tipo, por tanto, no habria mayor competencia.

Pregunta N° 12 ;Qué tan probable es que recomiende la compra de ropa de segunda mano
a alguna amiga, conocida o familiar?
Interpretacion pregunta N°12:

De la figura n°18 y la tabla n°18 del capitulo IV, 143 entrevistadas respondieron que si
recomendase la tienda y solo 7 personas que representan un 3% de la muestra, indicaron que no es
tan probable que hagan la recomendacion, por tanto se concluye que la apertura de la tienda llegaria

a muchisimas mas personas, puesto que la mayoria de las personas la recomendarian.

Pregunta N° 13 ;Por qué no le gustaria comprar ropa usada? (Esta pregunta es inicamente
para las personas que respondieron que NO comprarian ropa usada). Puede elegir mas de
una opcion.

Interpretacion pregunta N°13:
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De la figura n°19 y la tabla n°19 del capitulo IV, esta pregunta era inicamente para las
personas que habia respondido que no compraron ropa usada, que fue un total de 22 individuos,
13 respuestas que representan un 59% indicaron que no les gusta porque siempre se les complica
encontrar algo, 6 personas indicaron que son fan de la ropa de la nueva lo cual representa un 27%
y 3 personas indicaron que les desagrada la ropa usada por un tema de higiene, estas representan
un 14%; se concluye que se debe buscar la manera de atraer estos clientes, que la tienda no sea
coémo el resto de las ropas americanas que esta todo muy desordenada, que sea muy facil de buscar,
ademas mostrando las prendas de vestir como se detalla en las imagenes 1 y 2 del capitulo IV sera

mas facil para los clientes puedan encontrar las prendas de su gusto.

5.2 Analisis del estudio financiero de la rentabilidad del proyecto
Los datos sobre los que se apoya este estudio financiero y verificar si el proyecto es viable son

las siguientes:

a) Este proyecto se realizard con una proyeccion a cinco anos, se utiliza el afio cero como el
ano de inversion, en este se estima unos 150 dias para la tramitologia de permisos
(Municipalidad, Ministerio de salud), también se usa para la compra del mobiliario y del
inventario.

b) De acuerdo con lo que se investigd con otras tiendas de venta de ropa de segunda mano las
ventas ahora con Pandemia son alrededor de 750 piezas por mes, lo que es
aproximadamente al afio 9000 piezas, antes de la pandemia las ventas eran mayores a las
950 unidades al mes para un total anual aproximado de 11400 unidades. Se estima en el
emprendimiento que se quiere implementar que el volumen de ventas sera menor, al ser un
negocio poco conocido y que esta incorporandose en el mercado. Se planted para el primer

afo ventas de alrededor de 5000 unidades anuales y 416 mensuales aproximadamente.
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c) Las ventas en unidad de medida tendran un aumento anual de alrededor a un 30% para el
afio 2 con 6500 unidades anuales, para el afio 3 un aumento del 25% con ventas anuales de
8125, afio 4 un aumento del 20% con ventas anuales de 9750 y el afio 5 un aumento del
15% con ventas anuales de 11213 unidades.

d) Todas las prendas tienen un diferente margen de ganancia, pero si para todos aplica la

misma regla: el margen debe ser mayor al 50% del costo; y, ;por qué se da lo de la

diferencia de los margenes de ganancia?, es porque algunas prendas tienen un costo muy
bajo y por tanto tenemos oportunidad de ganarles mas. Para las blusas el margen de
ganancia es de un 80%, los shorts tienen un margen del 50%, los vestidos del 76%, los
pantalones del 69%, abrigos del 63%, enaguas 70% y la ropa de nifios y nifias un 54%, se
hace muy sencillo colocar los precios con diferentes margenes porque las pacas que vamos
a comprar a los distribuidores vienen por prendas, por ejemplo, se compran las pacas de
solo blusas, solo enaguas, solo vestidos, etc.

e) Para la presente investigacion se tomard en cuenta una inflacion del 2% =+ 1 puntos
porcentuales, y una tasa basica pasiva del 3,50% de acuerdo con los porcentajes de los
primeros meses del afio 2021 mismos proporcionados por el Banco Central de Costa Rica.

f) Se prevé un aumento en gastos fijos y variables de un 3%, un porcentaje un poco mas arriba
de la inflacion esperada.

g) Se realiza un estudio de opciones de financiamiento con diferentes entidades bancarias
(Banco Nacional, Banco de Costa Rica y BAC San José) para este tipo de
emprendimientos, y se elige la opcion del Banco Nacional ya que ofrece la mejor la tasa
de interés, la cual es un 9.3% a un plazo de 5 afos.

5.2.1 Inversion inicial de la tienda:
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En la tabla N° 20, del capitulo IV, se muestra un detalle minucioso de lo que se va a
necesitar para la tienda. Comenzando con la remodelacién se hard en un espacio que se tenia para
garaje (el garaje se traslado de lugar) cuyas medidas son de 6x5, este espacio actualmente tiene el
piso (chorreado) y el techo, se debe instalar un servicio sanitario con lava manos, se va hacer un
vestidor, se debe cerrar el espacio con paredes (ahorita es un espacio abierto), se hard una puerta
de vidrio para el ingreso, y se va a colocar porcelanato en el piso, el valor cotizado de mano de
obra mas materiales es de ¢3,250,000.00.

Para la tienda se va a necesitar una silla de escritorio, un escritorio, los percheros y ganchos
para la ropa, un espejo, pistola para etiquetar la ropa con el precio, una impresora para la impresion
de facturas que seran tipo baucher, material de empaque que seria 3 tipos de bolsas de diferentes
tamanos y algunos utiles de oficina, con respecto a la computadora no se toma en consideracion
porque ya se cuenta con esta, la suma de todo lo mencionado anteriormente asciende a
¢789,600.00.

El inventario de la tienda son las prendas, se comprara paca de blusas de mujer la cual
contiene 150 piezas y tiene un costo total de €75,000.00, paca de shorts de mujer la cual contiene
120 piezas a costo total de €240,000.00, paca de vestidos de mujer con 80 piezas a un costo total
de €85,000.00, paca de pantalon de mujer con 50 piezas a un costo total de €85,000.00, paca de
abrigos de mujer con 80 piezas a un costo total de ¢90,000.00, paca de enaguas de mujer con 100
piezas a un costo total de ¢90,000.00 y una paca de nifio y nifia con prendas mixtas y contiene 400
piezas a un costo total de €370,000.00, la inversion total en el inventario de ropa seria de
¢1,035,000.00. El proveedor al cual le haremos esta compra importa directo de Estados Unidos

no hay intermediarios, y la ropa es de tipo Premium.
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Se dejaran €925,400.00 para los imprevistos que se presenten en la implementacion del
emprendimiento. Total, inversion inicial: €6, 000,000.00
5.2.2 Tabla de depreciacion:

En la tabla N° 21, del capitulo IV, los activos de la tienda segiin nuestra politica y
disposiciones del Ministerio de Hacienda seran los siguientes:

» Mejoras edificio: aca se incluye la mejora o remodelacion que se hara
en el garaje de la casa, se toma como vida 1til 44 afios, los edificios se
deprecian a 50 afios, pero segun el Ministerio de Hacienda las mejoras
deben ser incorporado al activo y debe ser depreciado en los afios de vida
util restantes del bien original, la casa tiene de construida 6 anos.

» Mobiliario y equipo: dentro de estos activos incluimos el escritorio, los
percheros y todos los ganchos para la ropa, los cuales seria depreciados
a 10 afios.

» Equipo de computo: dentro de estos activos incluimos la impresora para
facturas la cual serd depreciada a 5 afos.

Se utiliza la depreciacion de linea recta. La cuota mensual de depreciacion para todos los
activos sera de ¢'12,864.00 y el monto anual seria de ¢€154,364.00
5.2.3 Tabla de Presupuesto de ventas: Ingresos:

En la tabla N° 22, del capitulo IV, los ingresos provienen de las ventas esperadas:

» Aiio 1: se espera vender mensualmente 416 prendas aproximadamente,
con un ingreso mensual de ¢ 1,282,916.67, el total aproximado de

prendas a vender anualmente seria de 5000 unidades con un ingreso anual

de ¢€15,395,000.00.
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» Aiio 2: se espera vender mensualmente 541 prendas aproximadamente,
con un ingreso mensual de ¢1,671,041.67, el total aproximado de
prendas a vender anualmente seria de 6500 unidades con un ingreso anual
de €20,052,500.00. Aca vamos a experimentar un aumento en las ventas
del 30% con respecto al afio anterior.

» Aiio 3: se espera vender mensualmente 677 prendas aproximadamente,
con un ingreso mensual de ¢2,088,802.08, el total aproximado de
prendas a vender anualmente seria de 8125 unidades con un ingreso anual
de €25,065,625.00. Aca vamos a experimentar un aumento en las ventas
del 25% con respecto al afio anterior.

» Aiio 4: se espera vender mensualmente 812 prendas aproximadamente,
con un ingreso mensual de ¢2,506,562.50, el total aproximado de
prendas a vender anualmente seria de 9750 unidades con un ingreso anual
de €30,078,750.00. Aca vamos a experimentar un aumento en las ventas
del 20% con respecto al afio anterior.

» Aiio 5: se espera vender mensualmente 934 prendas aproximadamente,
con un ingreso mensual de ¢2,882,675.42, el total aproximado de
prendas a vender anualmente seria de 11213 unidades con un ingreso
anual de €34,592,105.00. Aca vamos a experimentar un aumento en las
ventas del 15% con respecto al afio anterior.

La baja de los porcentaje en las ventas es siguiendo el ciclo de vida de un producto, en el
afio 1 empezamos con la introduccion al mercado, esta es una etapa llena de incertidumbre y de

riesgos, para el afio 2 nos colocamos en la etapa de crecimiento y es donde se da el porcentaje mas
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alto en las ventas con un 30%, acd vamos a empezar a ser aceptados por los consumidores, para el
afio 3 y 4 llegamos a la etapa de madurez las ventas aumentan pero a un ritmo mas lento, se espera
un aumento del 20% y 25% respectivamente, para el afio cinco estamos previendo por si llegamos
a la etapa del declive, es una etapa a la que no quisiéramos llegar, el aumento en ventas que se
espera es de un 15%, en caso que se siga a la baja debemos buscar nuevas propuestas e
innovaciones que vuelvan hacer la tienda atractiva.

5.2.4 Tabla de Presupuesto de salarios:

En la tabla N° 23, del capitulo IV, el salario que se pretende pagar es el de un dependiente,
cuyo puesto segun salarios minimos de la pagina del Ministerio de Trabajo es de €347,514.00
mensuales.

El monto que se pagara es de 348,000.00 mensuales y anualmente de ¢4,176,000.00 para
el primer afio; se hardn aumentos anules del 3% cada afio, por tanto, para el afo dos el salario
ascendera a ¢/4,301,280.00 anuales, afo tres ¢4,430,318.40, afio cuatro ¢4,563,27.95 y para el
afo cinco ¢4,700,124.79.

5.2.5 Tabla de Provisiones de ley:

En la tabla N° 24, del capitulo 1V, las provisiones que estamos calculando son aguinaldos
al cual le corresponde un 8.33%, cesantia 5.33%, FCL 3% y vacaciones 4.16%. Para el afio 1 el
monto total de provisiones es la suma de ¢869,443.20
5.2.6 Tabla de Riegos de trabajo:

En la tabla N° 25, del capitulo IV, el porcentaje para riesgos del trabajador corresponde a
un 1,43% por cada colaborador, esto le corresponde al Instituto Nacional de Seguros, para nuestro
caso es Unicamente una persona, el monto total para el afio 1 es de €¢59,716.80

5.2.7 Tabla de Cargas sociales:
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En la tabla n® 26, del capitulo IV, el porcentaje de las cargas sociales que le corresponde al
patrono es de un 26,5% por cada colaborador, el cual es cancelado a la Caja Costarricense del
Seguro Social; para nuestro caso es inicamente una persona, el monto total para el afio 1 es de
¢1,106,640.00.

5.2.8 Tabla de Costos fijos:

En la tabla N° 27, del capitulo IV, se muestran los gastos fijos del emprendimiento a un
plazo de cinco afios, aca consideramos agua, luz, internet, teléfono, servicio de contabilidad,
salario, promocion y publicidad, el rubro otros es material de empaque y utiles de oficina.

En el afio N° 1 se considero la suma de €6,331, 200.00, para los siguientes afios se proyectd
un aumento del 2% para el afio n° 2; 2.50% para el ano N° 3; 3% para el afio N° 4 y 3.50% para
el aflo N° 5, para un total de los 5 afios de €33,282,613.65
5.2.9 Tabla de Costos Variables:

En la tabla N° 28, del capitulo IV, se muestra los gastos variables los cuales para este
proyecto es el inventario de ropa, para el afio n°1 se proyect6 un gasto de €5,400,000.00, para los
afios siguientes los aumentos serian del 3% para el afio N° 2; 4% para el afio N° 3; 6% para el N°
4y 7% para el afio N° 5.

5.2.10 Tabla de Costos total de produccion:

En la tabla N° 29, del capitulo IV, se muestra el costo total efectivo de produccion, el cual
es la suma del total de costos fijos y el total de costos variables anualizados; para el ano n° 1 la
suma de ambos es de €11,731,200.00; afo n° 2 ¢€12,007,824.00; ano n° 3 ¢€12,419,269.60; afio
n° 4 ¢12,967,847.69 y para el ano n° 5 €13,656,472.36

5.2.11 Tabla de calculo del financiamiento:
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En la tabla N° 30, del capitulo IV, se muestra el financiamiento, el cual se va a realizar con
el Banco Nacional, el monto del financiamiento es de €6,000,000.00, a un plazo de 60 meses y a
una tasa del 9.3%, la cuota a cancelar por mes de ¢125,425.54 (incluye principal mas intereses).
5.2.12 Tabla del Capital de trabajo:

En la tabla N° 31, del capitulo IV, mostramos el capital de trabajo por una suma de (224,
981.92, con un costo promedio diario de €32,140.27, los dias de desfase seria 7 que seria los dias
que se necesitan para la ocurrencia de los gastos y los ingresos.

5.2.13 Tabla del Estado de resultados proyectado a cinco afios:

En la tabla N° 32, del capitulo IV, se hace un analisis del estado de resultados proyectado
a 5 afios, con el fin de entender la utilidad o pérdida del emprendimiento. La informacion es
alimentada de las tablas de los ingresos, de los costos fijos y variables y del financiamiento, la
utilidad bruta en todos los afios es positiva al igual que la utilidad neta después del impuesto sobre
la renta. La renta se calcula por medio de la tabla que indica el Ministerio de Hacienda y es de
manera escalonada al ser una empresa cuya renta bruta no supera los €109,337,000.00.

Se concluye que las ventas son crecientes cada ano durante los 5 afios, de igual manera la
utilidad bruta tiende a crecer cada afio y la utilidad neta después de impuestos también va en alza
cada afio, lo cual muestra un resultado muy positivo para el proyecto y nos da a entender que es
viable financieramente.

5.2.14 Tabla del Flujo proyectado a cinco afios:

En la tabla N° 33, del capitulo IV, se muestra un flujo proyectado a 5 afios, con los
siguientes detalles:

» Los ingresos son crecientes, solamente en el aiio dos se ve una baja, pero

es por la inversion inicial que coopera en el aiio N° 1, y esta inicamente
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se realiza en el afio 1 para arrancar con el negocio; los ingresos por ventas
en el afo n° 2 son mayores al afio 1.

» El saldo en la caja neta es positivo todos los afios, desde el afio 1 con un
monto de ¢2,004,329.83, y va de forma creciente para el resto de los
afios; el afio 2 por un monto de ¢6,385,205.83, afio 3 ¢10,986,885.23,
afio 4 '15,451,432.15 y ano 5 19,276,162.48.

» Elsado en la caja ajustada para todos los afios es positivo lo cual refleja
ganancia y que el proyecto es rentable.

5.2.15 Tabla del calculo del Valor Actual Neto (VAN):

En la tabla N° 34, del capitulo IV, se muestra el calculo el Valor Actual Neto (VAN), para
dicho célculo se toma la inversion inicial, y el saldo en caja neto (que es la diferencia resultante
entre los ingresos y gastos que se prevén en el flujo de caja proyectado) del afio 1 al 5, la tasa de
descuento que es de un 15% (es la minima rentabilidad deseada para la inversion), el resultado del
VAN es de €26,213,149.86, al ser un monto positivo llegamos a la conclusion que el proyecto
viable, ya que sus ganancias van a ser mayores que sus desembolsos.

5.2.16 Tabla del calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR):

En la tabla N° 35, del capitulo IV, se muestra el caculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR),
para dicho célculo se toma la inversion inicial, y el saldo en caja neto (que es la diferencia
resultante entre los ingresos y gastos que se prevén en el flujo de caja proyectado) del afio 1 al 5,
la tasa de descuento que es de un 15% (es la minima rentabilidad deseada para la inversion), el
resultado del TIR es de 94,31%, este seria el rendimiento maximo esperado, y al ser dicho
porcentaje mayor que la tasa de descuento el proyecto es viable y es conveniente realizar el

emprendimiento.
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5.2.17 Tabla del calculo del periodo de recuperacion:

En la tabla N° 36, del capitulo IV, se muestra el caculo del periodo de recuperacion, donde
la inversion segln la formula se recupera en 1,63 afios, esto se traduce en que la recuperacion se
da en el afio nimero 2 al ser en ese afo un saldo en la caja neta de €6, 385,205.83, como notan ya
se sobre pasa los ¢ 6, 000,000.00 de la inversion inicial.

5.2.18 Tabla del calculo del Punto de equilibrio:

En la tabla N° 37, del capitulo IV, se muestra el calculo del punto de equilibrio, el cual se
obtiene de los gastos fijos dividido en los costos variables dividido y las ventas totales, cuyo
resultado es de €9,751,758.28, este indicador es lo minimo que debemos tener para mantener el

negocio activo.

5.3 Respondiendo a la pregunta de la investigacion: ;Es factible financiera y operativamente
la creacion de un emprendimiento de venta de ropa de segunda mano en el Distrito
de Carrizal de Alajuela?

Se llega a la conclusion que el emprendimiento es factible financiera y operativamente;
desde el afo 1 deja ganancia y esta va en aumento todos los afios, como se mostr6 anteriormente
muestra un VAN y un TIR positivo, lo cual nos da mayor seguridad que el emprendimiento va por

el camino correcto.
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CAPITULO VI: CONLUSIONES
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6.1 Conclusiones

El objetivo especifico N°1 de este proyecto es el siguiente: “Identificar las necesidades que
tiene actualmente el mercado meta al cual va dirigido el emprendimiento para ofrecer las
prendas”, se presentan las siguientes conclusiones:

e En la actualidad la economia de las personas es bastante compleja, mucho que pagar y el
dinero no alcanza, por eso el uso de ropa de segunda mano ha tenido un gran auge en los
ultimos afios. La mayoria de la poblacion en estudio le gustaria comprar ropa de segunda
mano y se inclinan muchisimo por precios accesibles, esto lo podemos corroborar en la
tabla n°11 donde el 43% de la poblacion entrevistada lo primero en lo que se fija es el
precio.

e Actualmente la tienda de ropa no cuenta con mucha competencia en el distrito de Carrizal,
ya que la mayoria de la poblacion entrevistada (un 97%) indicaron que no conocen tienda
de ropa de segunda mano en el pueblo, por tanto, se concluye que sera un negocio factible
y de gran agrado para las mujeres de la zona, y ademas para las que quieran comprar de
manera virtual y que les llegue a cualquier parte del pais. Este dato lo podemos verificar
en la tabla n® 17 donde del total de los entrevistadas (229), 221 personas indicaron que no

conocen tienda de venta de ropa de segunda mano en la zona.

Recomendaciones

e Enlazar excelentes relaciones con diferentes proveedores para adquirir ropa de calidad, a
precios mas bajos y asi lograr disminucion o mantener los costos variables en el tiempo,
una excelente opcion es hacer una alianza con varias tiendas de ropa americana y hacer la

importacion en conjunto.
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e Si bien es cierto momentdneamente el negocio se centra en ciertas prendas de vestir, a
futuro se puede ampliar la gama de ropa; también agregando accesorios como aretes,
pulseras, cadenas, lentes, entre otros; ropa deportiva que estd teniendo un gran aumento en
los tltimos meses y ropa de caballero.

Con respecto al objetivo especifico N° 2: “Anotar los requerimientos legales,
administrativos y tributarios en Costa Rica para la puesta en marcha de un nuevo negocio”,
se concluye lo siguiente:

e Por medio de la investigacion y a través de las paginas web y llamadas telefonicas a las
distintas instituciones, se determinan los requisitos legales para el establecimiento de una
tienda de ropa de segunda mano, los cuales son tramites sencillos y de facil cumplimiento.
Se debe invertir mas que todo tiempo completando formularios, los cuales en su mayoria
son en linea; solo se debe tener el cuidado de la renovacion de estos ya que algunos son de
forma periodica.

Recomendacion

J Contar con un despacho de contabilidad para que nos apoye a cumplir con todas las
obligaciones tributarias y contables, y nos ayude con la renovacion anual de los permisos
que asi lo requieran.

Con respecto al objetivo especifico N° 3: “Definir las estrategias de mercadeo a utilizar
para la comercializacion de los productos, y asi lograr captar la atencion de los futuros
clientes”, se determinan las siguientes conclusiones:

e Las redes sociales hoy en dia son una estrategia poderosa de mercadeo, la mayoria de las

personas tienen Facebook, Instagram y WhatsApp, estas son herramientas de gran alcance

y divulgacion, por tanto sera muy facil poder promocionar la tienda y asi mostrar todas las
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prendas de vestir; esta sera la manera que se va a utilizar para atraer a las futuras clientas.
En la tabla n°15 podemos ver que la mayoria de las entrevistadas (un 60%) quieren recibir
informacion por medio de las redes sociales Facebook e Instagram, y un 38% por medio

de WhatsApp y solo un 2% por medio de correo electrénico.
Recomendaciones

e A futuro se puede ampliar en publicidad, como por ejemplo anuncios por television, por la
radio, vallas publicitarias y cualquier otro mecanismo de publicidad adicional que atraiga
clientela.

e Continuar con la venta de ropa virtual con envios por medio de correos de Costa Rica o
con entregas personales en la zona de Carrizal sus alrededores y Alajuela Centro, esto ante
la emergencia sanitaria que enfrente el pais por el Covid-19.

Con respecto al objetivo especifico N° 4: “Determinar la viabilidad financiera y
rentabilidad del emprendimiento en un horizonte de cinco afios, con el fin de valorar su
implementacion”, se llega a la siguiente conclusion:

e Se realiza un estadio de viabilidad financiera y para poder iniciar con el emprendimiento

se necesita un capital de ¢6,000,000.00 (seis millones de colones exactos) el cual se va a
lograr con un crédito con el Banco Nacional de Costa Rica, segin cotizaciones realizadas
esta entidad es que la ofrece mejores condiciones en dicho momento. En la tabla n°® 20
podemos ver el detalle de los rubros que componen inversion inicial.

e Se realiza una proyeccion de ventas en un escenario recatado en comparacion a las ventas
que realizan otras tiendas de ropa de segunda mano (esto segun estudio realizado con
dichas tiendas). Estos ingresos cubren sin problema todos nuestros costos y gastos y

generan una utilidad durante los 5 afios que se hizo la proyeccion. Las ventas esperadas las
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podemos visualizar en la tabla n°® 22 llamada Ingresos, ahi estd el detalle de las ventas
esperadas desde el afio 1 al afio 5

En el estudio realizado este proyecto genera un monto en el Valor Actual Neto de
26,213,149.86 (veintiséis millones doscientos trece mil ciento cuarenta y nueve colones
con ochenta y seis céntimos), lo que nos indica que el proyecto va a hacer rentable.
Adicionalmente nos genera una Tasa Interna de Retorno del 94.31%, siendo un porcentaje
excelente de recuperacion mas en un afio pandémico. El célculo del VAN y TIR lo podemos

visualizar en la tabla n°34 y n° 35 respectivamente.

Recomendaciones

Tener un plan de contingencia en caso de que haya cambios importantes en la economia,
como aumentos en el tipo de cambio, pandemias, cambios en las leyes de la importacion
de ropa usada, etc., con el fin de disminuir los efectos que esto pueda producir.

La informacion financiera presentada fue con datos entre enero y marzo 2021, por tanto,
se recomienda incorporar de inmediato el negocio con el fin de aprovechar los costos y la
tasa de interés que actualmente esta ofreciendo el banco, esto gracias a la inyeccion de

dinero que hubo en el pais y la baja en la tasa bésica pasiva de estos meses.

El objetivo general de este proyecto es el siguiente: “Analizar la factibilidad financiera y

operativamente de la creacion de una tienda fisica y virtual de venta de ropa de segunda

mano en el Distrito de Carrizal de Alajuela en el primer cuatrimestre del afio 2021.” Se

concluye por el estudio realizado que financieramente es viable, ya que segun las proyecciones las

cifras de cada afio son positivos y van en aumento; arrancando el primer aflo con un porcentaje de

utilidad neta del 18%, el segundo del 35%, el tercero del 43%, cuarto del 48% y el quinto afio con

un porcentaje de utilidad neta del 51%. Estas cifras se pueden corroborar en la tabla n° 32 en el
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Estado de Resultados proyectado a 5 afios, donde se puede observar que la utilidad bruta y neta
cada afio va en aumento.

Operativamente de igual manera es posible, unicamente se deben de tramitar los permisos
respectivos para poder operar y cumplir con las leyes establecidas para la apertura de un nuevo
negocio.

Las posibilidades de dar a conocer la tienda a muchas mujeres mas son muy probables, gracias
a las diversas plataformas tecnoldgicas que permitiran publicar el negocio sin hacer una gran
inversion.

Recomendaciones

e Solicitar a los clientes den su opinion sobre la tienda, y con estos comentarios entender los
puntos de mejora, y asi trabajar de forma oportuna y satisfactoria para que el negocio se
mantenga o continué en crecimiento constante.

e Para incentivar la compra de prendas y que el negocio sea diferenciado al resto, es que la
tienda le asegure a los consumidores que las prendas han pasado por el proceso de lavado
y desinfeccion que estas requieren.

e Realizar un plan de marketing donde se puedan realizar actividades donde se permita

promocionar la tienda y darse a conocer.
6.2 Limitaciones

e Al ser un afio pandémico por el virus Covid-19 cualquier negocio puede ser inestable, no
sabemos que pueda pasar a futuro; puede ingresar una nueva cepa del virus y lo mas
preocupante que las vacunas no sean eficaces, y esto provoque cierres nuevamente,

personas sin trabajo y una baja en la economia del pais.
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Es bastante complicado que las tiendas grandes de ropa americana que hacen importacion
directa quisieran brindar informacion clara sobre el proceso de importacion, al ser una
tienda pequeia y que apenas va a incursionar en el negocio no es recomendable hacerlo.
Ademas, que la logistica y el exceso de tramitologia que deben cumplir los importadores

de ropa usada se vuelve molesto y confuso.
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CAPITULO VII: PROPUESTA



7.1 Nombre de la propuesta

2

[
L

> Nombre de la tienda: Fatlsa Store
» Logo:

Imagen N° 3: Logo

Fuente: elaboracion propia.

7.2 Institucion, organizacion, o poblacion en el cual se desarrollara
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El emprendimiento se va a realizar en el distrito de Carrizal de Alajuela, también la tienda

va a trabajar de forma virtual y hard envios personales en Carrizal y Alajuela Centro, y envios a

cualquier parte del pais por medio de Correo de Costa Rica.

7.3 Objetivo general y especifico de la propuesta

» Objetivo General:

Implementar una tienda fisica de ropa de segunda mano, dedicada a la venta de

prendas de vestir para mujeres, nifios y nifas con el fin satisfacer los gustos y necesidades

de nuestros clientes.

» Objetivo Especifico:
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A. Oftrecer ropa de segunda mano de la mejor calidad y a precios

accesibles para atraer la mayor cantidad posible de clientes.

B. Analizar las peticiones y comentarios de los clientes con el fin

de mejorar e innovar en la tienda.

C. Buscar proveedores que nos ayuden a tener precios competitivos

y ropa seleccionada, de marca y estilos inicos para ser atractivos

para nuestros clientes.

7.4 Cronograma de actividades y responsables

Imagen N° 4: Cronograma de Actividades.

3-ene.

Solicitud del Crédito —

Permiso de Funcionamiento
Tramites Municipalidad
Inscripcion Ministerio Hacienda
Compra del equipo y Remodelacion
Compra del Inventario (ropa)
Implementacion de la tienda
Publicidad en redes sociales

Apertura del Negocio

Fuente: elaboracion propia.

Cronograma de Actividades

23-ene. 12-feb.

4-mar.

|

24-mar.

13-abr.

—

La persona responsable de realizar todas las diligencias para la implementacion del negocio

sera la propietaria.

7.5 Presupuesto necesario para su implementacion

La inversion inicial para la implementacion de la tienda es la suma de seis millones de

colones, el cual se detalla a continuacion:
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Inversidim Inicial Cantidad Precio Unitario Total

Eemodelacion Espacio ;

para la tienda 1 ¢ 3250000 € 3.250.000
Silla para escritorio 1 € 40000 € 49.000
Escritorio 1 c 120000 € 120,000
Percheros 5 ¢ 40000 € 200,000
Ganchos 500 C 50 ¢ 125.000
Espejo € 40000 € 40.000
Pistola para etiquetas 2 ¢ 23000 € 46.000
Impresora para Facturas 1 C 180,000 € 180.000
Material de Empaque 320 ¢ 0 g 2.600
Papel v Utiles de Oficina 1 c 20000 € 20,000
Pacas Blusas Mujer 150 [/ 500 € 73.000
Paca Short Mujer 120 ¢ 2000 & 240,000
Paca Vestidos Mujer 80 ¢ 10635 € 85.000
Paca Pantalon Mujer 30 € 1700 € 83.000
Abrigos Mujer 80 ¢ 1125 ¢ 90,000
Enaguas hMujer 100 € 000 € 90.000
Paca Nifio 400 ¢ 925 ¢ 370,000
Imprevistos 1 € 025400 € 025400

¢ 6.000.000,00

Fuente: elaboracion propia.

Se contaré con el apoyo del Banco Nacional de Costa Rica para poder arrancar
con dicho emprendimiento; este dinero contempla la remodelacion del espacio, compras de
mobiliario y equipo necesario para la tienda y ademas de la compra del inventario que para nuestro
caso seria la ropa de mujer y de nifios y nifias. Se pretende dejar una suma de dinero para los

imprevistos que se presenten durante la gestion.

7.6 Descripcion detallada de las fases de la propuesta

Figura N° 20: Fases de la propuesta



Planeacion

RIEL

Diagnostico

Proceso

Central

Fuente: elaboracion propia.

=5alicitud del financiamiento.

=Tramitologia de permisos ante la Municipalidad y Ministerio de Salud.

=Inscripcion ante el Ministerio de Haciends, y como patrono ante la Caja Costarricense
del Seguro Sodal y el Institbuto Nacional de Seguros.

*Remodelacion del espacia para la tienda.

=Compra de maobiliario y equipo.

=Compra del inventario {ropa).

#La situacidon econdmica de las personas cada dia es mas complejo v limitada,y con
la pandemia muchas personas se gquedaron sin trabajo. Poco & pooo la economiz
del pais ha ido en alza pero adn hay muchos sectores golpeados. Se determina gque
ze puede vender ropa de segunda mano ya que es una opcion muy accesible en
estos tiempos debido a que los precios son relativamente bajos, pueden conseguir
ropa de marca y en excelents estado. Ademas que estames coloborando con el
medio ambiente y haciendo |a lucha en contra del "Fast Fazshion".

sSatisfacer las necesidades y gustos de las disntas.

=Dar un excelente trato.

=\'ender ropa de calidad y en excelentes condiciones.

=Tener |a tiendz siempre ordenada y limpia.

=Cumplir con las entregas (esto para el caso de las personas gque hagan pedidos de
manera virtual).

*Hacer encuestas de satisfaccidn al diente.
=Darle seguimiento y respuesta (en caso que lo requiera) a las opiniones que den las
personas en las redes socizles.
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Anexo N° 1: Solicitud de Patente Comercial.

feearn L

§
m )| Municipalidad de Alojusia TRAMITE N*
=14

SOLICITUD DE LICENCIA COMERCIAL

DATOS DEL SOLICITANTE

Mombre completao:

Cédula fisica o juridien_ Celular,
Drireccidn exacta; Distrito; (s seibas:

Auntorize a la Mumicipalidad de Alajocks a nobficanne a traves del siguienie corren clectrdnico

Corren electranion par notificaciones:

DATOS DEL PROPIETARIO DEL INMUEBLE
Mombre del propictario;

N* Cédula { fisica o juridica)

DATOS DEL LOCAL Y DE LA PROPIEDAL
Dhreccidn exacta del local: DMstrite Crrus seflas;

Plang catastrdo: A- Finea inscrita bajo folin real M= 2

Se solicita patente parn In netividod de;
Nombre de fantasia del local:

N dbe Resoluckin de Ubicacién y Uso de Suelo:
N e Permizo Sanitario de Funclonamienio wo SENASA:
N el Piliza de Ricsgos del Trabajo:
N de Permiso de Construcciin o Remadelaciin:

Sailo en caso de! Heorera, mini siper, supermercados, restaurantes, ifght club, hoteles ¥ alines; bares,

salad de  joegos v afines, bulbear la fecha o pantir de ln cwal se posde realizar o
nspecoiin

Ratificnmos In informacién indicadne. Ademds, en este acio el propd i del in bic anioriza el
ejercicie de la sctividad comercial sefialada. Asl mismo, cf patentade suterizn el ingreso de
ingpectores municipales o de otre fandenarle munkelpal peompaiado por un inspector, al local pars
revisar sus condiciones. En constancin de lo cual, lrmamos en lo clodad de: n
Ins _ horas del dia el mes el ala 20 ’

Firmin ded solicitante * Furmn del propietario del inmuchle
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Anexo N° 2: Solicitud de Uso de Suelo para Patente Comercial.

Q?}MD DE 4 TRAMITE No.

MUy,
ynss

ACTIVIDAD DE CONTROL CONSTRUCTIVO

SOLICITUD PARA RESOLUCION MUNICIPAL DE
UBICACION ¥ USC DE SUELD
PARA PATENTE

Hombra ded Solciants o Reprasentants: kgal

Céduin de ideniidad | Frma: |
" Frorna o o S KBTI @ ) ESEanaa o nbiia o kieandon

En casoc de Razan Sooad

Nombre o Razon Social
Cédula Juridica: I

RECCION EXACTA
DEL LOCAL

Para contactarme al:  Telefno

Caomen Elecironica

Qtres

USC PRETENDIDD
Especifique

RESOLUCION DEL PERMISO CONSTRUCCION
DE CONSTRUCCION: EXISTENTE
SBPLICA PARA COMETRUCTIORES MUESE DATOS DE LA PROPIEDAD

WA EOCLLEANWO CONTROL CORSTRUCTIVG WATRICULA O MUMERD D FRCA- | 2.

i e

S o | | rsocanasTrnnn A

Tenemer TeRaw hT-’!_l Fabuinn i 'w = el
Yol DISTRITD

WECHEXCLLISST SIS

FORIOE.
LAPIINAE:




Anexo N° 3: Permiso de Funcionamiento.

ﬂhmmnnhﬁmm&rdxﬂn&pﬂfﬂummmahmmﬁmhﬁumﬂ

EE_A.E.C""I

T [ WCTVO OE FRESCNTACTON T GRIFJCE RESGD CCOEE CH: [ 4 TIPOTE ACTIVIDAD T eI |
#FRINCIPAL:
TEREVEL ] B [ e
ERTIETTH “ACTESORIA ()
5[ RCMERE COMERTIAL DEL EXTABIECMIENTT, ENPRESA T NEGCCID CUE BOUCTTA FEF:
i L 3
g Ne EEFCOFICAE]:
£l EFOT LD (ECTRONICT:
T RICCCLWERTO CETOERTIOAD:
EETASLECIMIENTD:
A6 [ TELEFONOE [« (ECTRONICT:
el ibals 1 HTCE
| RRION SOCIEL TELR BCTNTDED O EETRILECTINERT = CED JIRECE
T3 [ WCWERE OEL RERESCNTANTE LEGAL DEL MUIEGLE M [WOOCOVENTOOE DERTI0A:
35 | TELEFOND: f; :! CEFEE I AFDC. FOSTAL | = i o3
W[ LR T T s fa] L SEENTANTE [EGRL DEL TRMTEEEE
EL] T ] ]
33 | ARSI OE TRAEAKI [RPER TORA ¥ GERES | ko)
35| ARER OE TRABAFO EN METHLS CURSRADTE:
35 | DESCRIPCION OE LOE SERWICTOS OF ERTALE: [ver nsicoonss o 0orss Wsr oas slnomies § &5 pacesand
3 | GEWERA RESIDUCE PELGROEDE [ | O T THO CANTIZAD POR MEE:
EdE

i I z WIRFETERID DE SALID n lenarse comonme Jo Sefaia @ insiuch
[0 | FECRALE i':u EI el c.ELr_ITUD am ERE OEL [ RE

A EELLT T | RTOE SO0CTOn:
[ . RETJJERTRERTTE OE LA SOCICITOD

[ 1. DECLARACION JURADE [Eclo en caso d= primera vez]| |
2. COPA DE COMPROBANTE DE PAGD DE SERVICIDE [ ]
3. COPIA DE DOCUMENTD DE IDERTIIAD (Solo £ cace de primera vaz] | |
4. CERTIFICACION REGISTRAL O NOTARIAL DE L& FERSONERLA JURIHCA VIGENTE (Solo =n caso de primesa vezj{ )

D S0 EXGLUSIVD PARA ACTIVIDADES DEL GRUPO G:

Parz [ag acfividades del Grupo C, & presanta
foemiulario con 12 debida firma del funcionario qus
recibe 13 golicitud y salio de |3 DARS conatituira =
Carificade da Permiso de Funcionamiando.

FECHA:
TIENE WALIDEZ DE

MOMERE ¥ FIREA:

ANDE
FECHA DE VEMCIMENTD:

.‘ PERMISC SANITARID DE FURCIONARIERTO N*

I

{Funaiznano gue reobe 3 sohafed]
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Anexo N° 4: Inscripcion ante el Ministerio de Hacienda mediante el formulario de
“Declaracion de Inscripcion en el Registro Unico tributario”.

m...

Al'y

Declaracidn de Inscripeidn &n &l Reglsire Unleo Tribulsrio

L |desryiificasidn dol abligado rlsferis

Kummrn sniiicecsn -

| Bambm lﬂl’lEHD S

B Domicilio fiscal

Elscirificsdiomn " M rrers med Sor RISEComrais ' Caox
e — wmisn *: |D|'.|I|ba-".
F.lrnr ||:-||r |n--m.- |
L i i Longiud Diirurs paviam
[ ML Thilcs du £ aeiicts 9al chllgadn THoanws ]
Tehdlono " Folebono ffn 2 Tedidono mowil | *  Teldons mewil 2 Hirrmmm fa 1 Hirmmm Fea T

ECrdigo poos

Cormes: slechesico 1" Comas-alecinnics 1

e

I¥. Darios de b ociividad eooniimice

Fecha imicio ® Co=d wivded !
[ |

Ceerripoion da s srswided *

Diwinlie Sexcripoin da o sl ded orcdmice

Romteg carmercial Expecalciad
Auisrasrionm Ssceouen

FSsboiid pars sar soloriasds fars (g i oo posta e ST [}
[ Sabcx = = T e L
F oo _r ot Cilini Bt a3 -

TRreCCion O kA actvedad aconbmice
[Froverce = |I=-'r|m LH |D:|I.rﬁrn-"
fama [catie [t |

V. Dalis gureraas 00 SUCUrsales jio Sgendas

Koo comessisl o farftana © | ¥ ocha imicia '
Direcoidn da la sucursal o sgeeca
Frosinom Tarmion Timiria.
| Barrin | Cuiln | Awmrnade |
| Taebidone o " | Diras sarias " | |
|
| Vi IGFEaErtn U5 Faprasantants Tegl |

harmrevo scha i e son *

Mombre complelo *

Ilﬁtcclﬁn Oul rapresanianta legal

cirficason - HOTETD MR oS e o = [Facha inicia =
= TEwnten ™ lﬂ |‘HEEE'.
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Anexo N° 5: Solicitud de inscripcion patronal persona fisica Caja Costarricense del Seguro
Social.

e Caja Costamicense de Seguro Social
Er ) Diirecaritn JO0CC0
y .-Ng_ E Apma oo Sube e nooocnon:

- Toits:

|Ealloltud de incoripelan ! Reanudaolén Patronal
Caja Cosiarrissncea do Sagurc Eoolal

FPATRONO PER BOMA Fl HCA
Faokha:
Sefanes
Caja Coslarcense di Sepum Sock
Frasenis
o O MHIET O ientficacitn

Soicio fa nsorpokdn | ) eanudacian () patrona’ on la Caja-Dostarm oense de Seguno Sodal, por la adivided eocndnion de

El canirno de frabae se ubica on

El mesmnibine oomerclal del negocks os: i Heene o ndmen
feipfini oo B, , DOATESD i oo .
Eafiaio el sguinnhe migdka 3 LS para recibir notilicacknes

En caso de <onlar Con Phlza de Resgos def Trabajpp del INE, defadar ol ndneso de poliec

Ballolfud da aplioaoian del asguama Eacs Ajuctads Eslarial para Mioroamprasac sn ol 3aguro de Salud:

Dnn Incorporarme ol asquema de Base Ajustada Ealatial 20 ) Mo [ |

a. Mimezro die cuenba BAN & oolones dal palranala):

Loz tabajadones que laboran al sendcko del palrono se detallan @ conlinuackn [indicar el nombrn v apa idos de
o4 frabajadores bal comed aparzoen @n ¢l documents de dentifcacidn. En @l caso de axinanjerns gue possan
camné de asegurado, anctar como Menifcacion & ndmend de Segue sooalT

MOTA: El frdmils debe car realizario por of Fatrono o aulorizar 2 ofra percone mediande nots. €1
aworizado debe aporiar original v copls del dosumendo de Idenilcaclan.

F-GE-TSIN-034




Wocalldsd oa
e e Feaha de pago [Hors, Ditass Thempo
Wornioire Caoemgmie b [T — Ingrasc Dupankin Din, S=smana, Ealarin Isborados Horardo Decommcs
Guinpena, CAMAnS [aNmsmtnoion
MBL]

T 'omce mipariar oes hojEew B ot wolcfud cusndo sasten mew bl o o Ean e cumplen uns omede de etao venabis con [ s pecS Decc s Nedreciniae.

Flrma del patrono

Hilrmaro de ldentificaolian

Ted. Helbitaolan,

Dirscolon cacs da habBaoion ded patrono:.

Flerara Calulsr
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Anexo N° 6: Encuesta realizada mediante el formulario de Google Forms.

1.

Aceptacion de un nuevo negocio en el
distrito de Carrizal de Alajuela. Encuesta a
las mujeres de Carrizal de Alajuela

Esta encuesta tiene como fin recolectar informacion para el desarrollo de una tesis de
investigacion para el grado de licenciatura de la Universidad Hispanoamericana, en la cual se
busca determinar la viabilidad de establecer un negocio de ropa de segunda mano en el
distrito de Carrizal en la provincia de Alajuela.
La informacion que sea suministrada sera tratada Unicamente con fines académicos y de
forma confidencial.

*Obligatorio

1. ¢Cudl es su edad? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[[Ja.18a20
[]b.21a30
[Je31240
[]d.410més

2. Profesion u oficio *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ ] a. Estudiante.

[] b. Ama de casa

[] c. Asalariada.

[] d. Trabajadora independiente.
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3.

6.

3. ;Compraria ropa usada de mujer, de nifios y nifias, en una tienda fisica o de
manera virtual con envios hasta su casa? (si su respuesta es NO por favor pasarala
preguntan® 13). *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[Nasi
]b.No

4. Para usted: ;Cual es el nivel de importancia de la ropa?
Selecciona todas las opciones que correspondan.

[] a. Muy Importante.
[] b. Importante.
[] ¢ Nada importante.

5. En que se fija en el momento de comprar una prenda (puede elegir mas de una
opcioén):

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[] 2. La marca.

[ b. La comodidad.

[] ¢. La tendencia de moda.
[] d. Precio.

[ e. Otro.

6. De las siguientes prendas de vestir para mujeres o nifios (as) cuales le gustaria
adquirir:

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[] a. Blusas y camisas.

[] b. Pantalones y Shorts

[] c. Enaguas y vestidos.

[] d. Abrigos, blazer y cardigans.
[] e. Todos los anteriores
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7. 7.¢Cudl seria el precio que estaria dispuesta a pagar por estas prendas usadas?
(puede elegir mas de una opcion):
Selecciona todas las opciones que correspondan.

[] a. Entre €500 y €200.

[] b. Entre €2.500 y €3,500.
[] c. Entre €4000 y €6000.
["] d. Entre £6.500 y €10,000.
[] . Mds de €10,000.

8. 8. ;Qué le motiva a comprar ropa usada?
Marca solo un évalo.
La exclusividad.
| El menor precio.
El beneficio ambiental.
Otro.

9. 9.:Através de que medio le gustaria recibir informacion sobre las prendas?
Marca solo un évalo.
a. SMS (Mensaje al teléfono).
b. Email (Correo Electronico

c. WhatsApp.
d. Redes sociales (Facebook e Instagram).




10.

1.

12

13.

10. ;Con que frecuencia compra ropa usada?
Selecciona todas las opciones que correspondan.

[] 2. Unavez al mes.

[T] b. Una vez al afio.
[]c. Amenudo

["] . Raramente

[] e. Nunca he comprado

11. ;Conoce alguna tienda en Carrizal de Alajusla que vendan ropa de segunda
mano para mujeres y nin@s?

Selecciona todas las opciones que correspondan

[Ja.si
[]b.No.

12. ;Qué tan probable es que recomiendes la compra de ropa de segunda mano a
alguna amiga, conocida o familiar?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[] 2. Muy probable.

[T] b. Aigo probable.
[] c. Notan probable.

13. ¢Por qué no le gustaria comprar ropa usada? (Esta pregunta es Unicamente para
las personas que respondieron que NO comprarian ropa usada). Puede elegir mas
de una opcidn.

Marca solo un ovalo.

a. Soy fan de la ropa nueva
b. Me desagrada la ropa usada. (Higiene).
c. Siempre se me complica encontrar algo.
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Anexo N° 7: Declaracion Jurada.

DECLARACION JURADA

Yo Carol Tatizna Comez Jimeéner ceduls de identidad mumere _ I-0638-0311, en condicion de
epgresado de la carrers de Adminicoacion de Empresss con énfasis en Bancs v Finsneas de la
Unrversidad Hispanoameneana, ¥ adverhdo de las penas con las que la ley cashza el falso
tesimeonio ¥ &l perpune, declaro bapo 1a fe del juramento que dejo rendido en este acto, gue
mi frabajo de mraduazcion. para optar por el tiulo de licencismrz timlade “PODER
ESTABLECER LA VIABILIDAD OPERATIVA Y FINANCIERA PARA
ESTABLECER UN EMPRENDIMIENTO PARA LA VENTA DE ROPA DE
SEGUNDA MANG IMPORTADA EN CARRIZAL DE ALAJUELA DIRIGIDA A
MUJERES ENTRE 18 Y 40 AN0S, A ABRIL DEL 20217 e una obra onznal v para =u
realizacion he mespetade todo lo preceptuado por las leves penales, asi como la Ley de
Derechos de Autor v Derecho Conexos, mumero 683 del 14 de octubre de 1982 ¥ sus
reformas, publicada en el Diano Oficial La Gaceta miumero 226 del 25 de noviembre de 1982;
espectalmente el mumeral 7 de dicha Ley en el que se establece: “Es permitido crfzr 2 un.
autor, tanscribiendo los pasajes perimantes siemnpre que Sstos no sean tantos v segmdos, que
puedan considerarse como una produccion simulada ¥ sustancial, que redunde en perpmelo

1 amtor de la obrz ongmal”. Asimsmo, que conozeo ¥ acepto que 1a Universidad se resarva
2l devecho de protocolizar este documento ante MNotano Pubhico. Fumo, en fe de lo antenor,

en la cindad de Heredia el dia (2 de sephiembre del 2020,

Carol Tatana Gomez Fimeénez
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Anexo N° 8: Carta del Tutor.

CARTA DE TUTOR
Heredia, 2 de septiembre de 2021

Servicios estudiantes

Universidad Hispanoamérica

Presente

Estimados sefiores

La estudiante Carol Gomez Jiménez, cédula de identidad nimero 206380311, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado
“Poder establecer la viabilidad operativa y financiera para establecer un
emprendimiento para la venta de ropa de segunda mano importada en Carrizal de
Alajuela dirigida a mujeres entre 18 y 40 anos, a abril del 2021.", &l cual ha elaborado
para optar por el grado Licenciatura en Administracion de Empresas, con énfasis en Banca

y Finanzas.

En mi calidad de tutora, he verificado gque se han hecho las comrecciones indicadas durante
el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema,
objetivos, justificacion, antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacién,

analisis de datos, conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

Factor a valor Puntaje Obtenido

a- Originalidad del tema 10% 10%

b- Cumplimiento entrega de avances 20% 20%
Coh i trel bjetivos, los inst t

= o Elrenc:aen re los objetivos clnsm5 umen os 0% 30%
aplicados y los resultados de |a investigacion

d- | Relevancia de |as conclusiones y recomendaciones 20% 20%

e- Calidad y detalles del Marco Téorico 20% 20%

Total 100% 100%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

IVANMIA GABRIELA Frmado dgtaments ::':'.'_M.N;
VIQUEZ BARRANTES  pua o et
[FIRMA} Facta: M0 1.00.07 143717 DT

MBA. lvannia G. Vigquez Barrantes
Cédula de identidad 0109510636
Niumero camé Colegio Profesional, CPCECR # 022466.



143

Anexo N° 9: Carta del Lector.

CARTA DE LECTOR

5 de octubre de 2021

Senores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior

La estudiante Carol Gomez Jiménez, cédula de identidad 0206380311 me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado “Poder establecer la viabilidad operativa y financiera para
establecer un emprendimiento para la venta de ropa de segunda mano
importada en Carrizal de Alajuela dirigida a mujeres entre 18 y 40 anos, a
abril del 2021”7, el cual ha elaborado para obtener su grado de Licenciatura en
Administracion de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico y analisis de
datos, la consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre éstos y las
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He venficado que se han hecho las
modificaciones commespondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la

defensa publica.

Atentamente,
LUIS ALBERTO Firmado digitaimente\por Luis
- ALBERTD VARGAS ZUNIGA
VARGAS ZUNIGA
(FIRMA) Fecha: 2021.10.12 19:55:29 -06'00"

Lic. Luis Vargas Zuniga.
Cédula de identidad 0107090057
Numero camé Colegio Profesional, CPCECR # 33896.
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Anexo N° 10: Carta de autorizacion de los autores para la consulta publica.

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARALA CONSULTA,
LARFFRODUCCION PARCTAL O TOTAL ¥ LA PUBLICACION
FLECTRONICA
DE LO5 TRABAJOS FINALFS DE CGEADUACION

San Josa, 14 de Oetubre de 2021

Sefioras y sefiores
Centro de Informacion Teenologieo (CEMIT)
Unrversidad Hispanoamercana

Eztimadas personas:

La suscrita, Carel Tatiana Gomez Jimémez, con mmmero de identificacion 2-0638-0311,
autoriz) del trabajo de graduzeion titulade “PODEER. ESTABIECER LA VIABIIIDAD
OPERATIVA Y FINANCIER A PARA ESTABIECER UN EMPRENDIMIENTO PARA
LA VENTA DE ROPA DE SEGUNDA MANO IMPORTADA EM CARRIFAL DE
ALATUELA DIRIGIDA A MUJERES ENTRE 18 Y 40 ANOS, A ABRIL DEL 20217,
presentado v aprobade en el afio 2021 como reqmsito para optar por el titulo de Licenciatura
en Admmistracion de Negocios, con Enfasis en Banca v Finanzas; 51 autonzeo al Centro de
Informacon Teenologieo (CENIT) para que con fines académicos, musstre 3 la comumidad
universitaria la produccion intelectnal conterada en este documento.

Die conformidad con o establecido en la Ley sobre Derechos de Autor ¥ Derechos Conexos
N 6683, Asambles Lemslativa de la Bepubhies de Costa Rica, znexo los témmines de 1a
licensia gemeral para publicacion de obras en el repositono instifucional

Cordialmente,

Fima
Caro! Gomez Tomeénes



