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Prueba de Grado: Politicas de Talento Humano.

Descripcion:
v' Examen escrito con una duracién maxima de cuatro horas.
v' El estudiante realizara el total de las preguntas que se le formulen.
v Se debe desarrollar solo con lapicero.
v" Podra versar sobre el concepto o la aplicacion de cualquiera de los temas
sefalados en el documento compartido.

Cursos con temas vinculados:
v" ATH-3408 Politicas de Talento Humano.
v' ATH-3407 Estrategia de Compensacion.
v' ATH-3405 Adquisicion del Talento Humano.

Tipo de prueba:
v Prueba tedrica de aplicacion de conceptos practicos.
v' Para ser elaborada de forma presencial en sede.

Temas:

ATH-3408 Politicas de Talento Humano.

Tema 1. Una revision organizacional
a. Concepto de organizacion.
b. El proceso administrativo.
c. Disefio organizacional
d. Factores criticos de éxito.

Tema 2. La institucionalidad

Configuracion institucional de la empresa

Concepto y contenido de la configuracion institucional
Configuracion financiera institucional

Toma de decisiones institucionales

Iniciativa e innovacién institucional

Eleccion y realizacion de la configuracion institucional
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Tema 3. Roles de la Unidad de Talento Humano
a. Roles tradicionales
b. Nuevos roles en un contexto cambiante
c. La estrategia a través de las personas

Tema 4. Ejecucion Estratégica
a. Entendiendo la ejecucion
b. Roles del equipo ejecutivo
c. Roles de los gerentes de linea

Tema 5. Politicas organizacionales

Concepto de Politica Organizacional

Ambito, importancia y campo de utilidad de las politicas.

Clasificacion de las politicas.

Caracteristicas de las politicas.

Implementacion de las politicas.

Diferencia entre politicas y estrategia.

Politicas de creatividad e innovacion.

Rol de los Valores y Principios éticos y responsabilidad social empresarial.
Ejemplos de politicas de talento humano
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Tema 4. Balance Score Card de Talento Humano
a. Sistema de gestion
b. Relacionando la fuerza laboral y los indicadores de talento humano
c. Obtener e interpretar datos de los indicadores de desempefio del talento
d. Implantacion de programas de indicadores-score card

Tema 6. Auditoria de Talento Humano
a. Medicion y sus técnicas
b. Auditoria de las decisiones administrativas
c. Implantacién de la auditoria
d. Organizacion de la auditoria

Tema 7. Comunicacion de resultados
a. Organizando la informacion
b. Uso de Excel y Tableau
c. Generando presentaciones efectivas
d. Eliminando el panico a las presentaciones

Tema 8. El desarrollo de las politicas de recursos humanos en la empresa
Paso 1. Establecer la necesidad de una politica

Paso 2. Desarrollar el contenido de las politicas

Paso 3. Redaccion de las politicas de recursos humanos

Paso 4: Revision de las politicas por las partes interesadas

Paso 5: Implementacion de las politicas
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Tema 9. Politicas de Talento Humano
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Objetivos estratégicos de Talento Humano
Contingente de personas con habilidades
Condiciones organizacionales para el empleo

Lograr eficiencia y eficacia por medio de las personas
Objetivos de las politicas de Talento Humano
Politicas de Personal

ATH-3407 Estrategia de Compensacion.

Tema 1. Conceptos introductorios
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Historia de la Compensacién

Concepto, Objetivos y Estrategias de la Compensacion.

Conceptos de Sueldos, Salarios, Beneficios e Incentivos, Prestaciones
Procesos para retener al talento humano

Sistemas de Premios y sanciones

Remuneracién y productividad

Evaluacion de los procesos de mantenimiento de las personas

El caracter multivariado de los salarios

Qué es el salario para las personas

Qué es el salario paralas organizaciones

. Composicién del salario

Concepto de administracion de sueldos y salarios

Tema 2. Politica salarial
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Concepto de la politica salarial
Componentes de la politica salarial
Consecuencias de los salarios

Sistema de Recompensas y politica salarial
Disefio y elaboracion de politicas salariales

Tema 3. La Administracion de la Compensacion.

a.
b.
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Estructura de la Compensacion y Compensacion Total.
Enfoques Basicos de Compensacion de Puestos:

b.1. Valor de mercado

b.2. Contenido de responsabilidad

b.3. Antigliedad

b.4. Desempefio

Métodos de Valuacion de Puestos.

Conceptos estadisticos para la Compensacion.
Sistema de Compensacion Publica y Privada en Costa Rica y su politica
salarial

Medicion del Desempeno (Concepto y Técnicas).
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Tema 4. Nivel salarial

Encuesta salarial

Objeto de la encuesta salarial

Equilibrio interno en las organizaciones
Procedimiento para usar encuestas salariales
Herramientas para la encuesta salarial

Seleccion de puestos de referencia

Seleccion de empresas participantes
Recopilacion de datos

Salarios minimos y comision de salarios minimos
Inflacion y salarios — costo de vida

Objetivos relevantes para administrar la productividad
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Tema 5. Compensacion Variable

Concepto de compensacioén variable

Beneficios de la compensacién variable

Remuneracién variable vrs remuneracion tradicional

La productividad del talento humano y la compensacion variable
Disefios de compensacion variable

Casos de éxito de compensacion variable

Tendencias actuales de compensacion variable
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Tema 6. Compensacion y Motivacién

Enfoques de motivacion

Compensaciéon y motivacion

Salario Emocional

Concepto de salario emocional

Importancia del salario emocional en la gestion del talento humano
Tipos de salario emocional

Beneficios que genera el salario emocional en los colaboradores
Beneficios que genera el salario emocional en las empresas

Las generaciones y su motivacion

Calidad de vida en el trabajo
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Tema 7. Otros planteamientos de la remuneracién variable
Remuneracion por habilidades

Remuneracion por competencias

Planes de incentivos

Ejemplos de planes de incentivos e implementacion
Aspectos legales de la compensacion variable
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Tema 8. Sistemas de calidad, ética y la compensacion variable
a. Remuneracién variable en los sistemas de calidad.
b. Impacto de la remuneracion variable:
b.1. Mejor imagen externa
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b.2. Mayor ordenamiento interno
b.3. Mejora de la productividad
b.4. Mejora continua de los procesos
b.5. Apertura de mercados
b.6. Mejor clima laboral
c. La éticay la remuneracion variable
d. Aspectos éticos y morales
e. Remuneracion variable y la responsabilidad de los gerentes

ATH-3405 Adquisicion del Talento Humano.

Tema 1. Los modelos de competencias y aprovisionamiento de talento humano
Concepto de Competencias. Importancia y clasificacion de las competencias.
Origenes de la Gestion por Competencias

Precursores del Modelo de Competencias

Talento Humano y Competencias.

La gestion por competencias y sus objetivos.

Beneficios del reclutamiento y seleccion por competencias.

La Reforma Procesal Laboral

Concepto de Competencia

Componentes de las competencias

Tipos de competencias y su evolucion segun los niveles jerarquicos
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Tema 2. Modelo de reclutamiento y seleccidén por competencias

Modelos de seleccién por competencias.

Implementacién del Modelo por competencias

El rol de la inteligencia emocional en el modelo de gestion por competencias

Las competencias organizacionales versus las competencias individuales

Fases del modelo de reclutamiento y seleccion por competencias.

Sistema de Descripcién del Puesto de perfil del Ocupante

Elaboraciéon e identificacion de perfiles de puesto y requerimiento de

competencias.

h. Diferencias entre Perfil Tradicional y Perfil por Competencias

Guia de entrevista para elaborar la descripcién y perfil del puesto

j-  Competencias que debe demostrar quien elabore las descripciones y perfiles
de puestos

k. Herramientas para evaluar por competencias.
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Tema 3. La practica de la entrevista

Definicién e importancia de la entrevista
Objetivos de la entrevista

Estructura de la entrevista

Preparacioén para la entrevista
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Importancia del lenguaje corporal en la entrevista

Qué se debe preguntar y qué no en una entrevista

Entrevistas tradicionales versus entrevistas por competencias
Entrevistas por Competencias en el proceso de evaluacion de personal.
Uso de las pruebas psicométricas y su interpretacién

Analisis comparativo de candidatos y claves para una buena eleccion.
Informe de entrevista

Tema 4. Seleccion del candidato idéneo
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Identificacion de candidatos potenciales
Aplicacion de criterios objetivos para la seleccién
Importancia de las referencias laborales
Reputacion Digital del candidato

Valoracion de los candidatos

La entrevista final

Plan de acogida

Evaluacion y cierre del proceso de seleccion.

Tema 5. Incorporando al nuevo colaborador
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Importancia de la induccion de personas a su puesto de trabajo
Beneficios del Programa de Induccién

La socializacién del nuevo colaborador y su impacto en el compromiso
laboral.

Conceptos sobre la socializaciéon

Induccion e integracién a la empresa y al puesto.

La experiencia en las practicas de socializacién

El plan de Induccién o socializacion de colaboradores

Proceso de implantacion de un programa de socializacion

La retencion de los colaboradores

Rotacion de personal

Tema 6. CoOmo agregar talento humano a las organizaciones
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El ambiente organizacional

Mercado de talento humano

Mercado de trabajo

Oferta mayor a la demanda

Oferta equivalente a la demanda

Oferta menor que la demanda

La disminucion del empleo

Interaccion entre el mercado de talento humano y el mercado de trabajo.
Rotacién de personal

Rotacién de personal provocada

indice de rotacion de personal

DX de las causas de rotacion de personal
Rotacién de personal ideal



Universidad Hispanoamericana.

Facultad de Ciencias Econdmicas.
Temarios de Pruebas de Grado.

m. Entrevista de salida

n. Costo de la rotacion de personal

0. Ausentismo

p. Causas de ausentismo

g. Evaluacion de los procesos de provision humana.

Bibliografia:

v Dessler, G., Varela, R. (2017). Administraciéon de recursos humanos.(Sexta
edicién) Pearson Educacion. Tomado de http://www.ebooks7-24.com

v Werther, W (2014) Administracion de Recursos Humanos. Gestion del
Capital Humano. (Sétima edicién - 2014). México: McGraw Hill.

v Madrigal Torres Berta Ermila. Habilidades Directivas. (Tercera edicion -
2017). México: McGraw Hill.

v Retana, A. (2017). Guia practica de calculos laborales en Costa Rica. Costa
Rica: AIRED

v Olaso, J. (2017). Derecho sancionatorio laboral. Costa Rica: Juridica

continental.

Quesada, M. (2013). Legislacién laboral costarricense. Costa Rica

Chiavenato, | (2017) Administraciéon de Recursos Humanos. El Capital

Humano de las Organizaciones. (Décima edicion) México: McGraw Hill.

v" Chiavenato, | (2017) Comportamiento Organizacional. La Dinamica del éxito
en las Organizacionales. (3ra edicidén - 2017). México. Editorial McGraw
Hill

AN



