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RESUMEN EJECUTIVO

Quesada Vargas, Victor Hugo (2017). Propuesta de utilizacion de indicador de
rotacion de inventario mediante la renovacion de existencias, para la empresa Inversiones
Griegotex S.A. (Proyecto de graduacion para optar por el grado de licenciatura). Universidad
Hispanoamericana.

El presente proyecto trata sobre el estudio de las variables que afectan los
inventarios y qué herramientas de ingenieria se pueden utilizar para tener como resultado
una mejor gestidn en control de inventarios y asi tener una mejoria del indice de rotacién
de inventarios de Inversiones Griegotex S.A. Se desarrolla en la empresa Inversiones
Griegotex S.A., localizada en Pueblo Nuevo de Alajuela, Alajuela.

El proyecto se realiza con el fin de aumentar la competitividad, disminuir costos y
mejorar la gestidn del control de inventario de la empresa. La realizacion de la investigacion
del proyecto se hace durante el 2016 y tuvo como principal limitacién, el tiempo para llevar
a cabo laimplementacién, como el tener acceso a alguna informacién financiera y de costos.

Durante el analisis de la situacién actual, se logré determinar que la empresa
presenta problemas que afectan su inventario, algunas de las soluciones se refieren a la
utilizaciéon de herramientas de calidad para la mejora de los procesos y capacitaciones al
personal; estas pretenden disminuir la inversién de inventario promedio de la empresa
reflejado en el indicador de rotacidén de inventario. Al analizar los beneficios, se obtiene
que, al utilizar las herramientas de calidad, se puede generar un ahorro de ¢10.346.477,
para los materiales clasificados como A. En cuanto a la implementacidn se tiene que se ha
llevado a cabo un 33% y que terminara en abril 2017.

En conclusion, las propuestas lograron que se cumpla con los objetivos de la
investigacion, mejora el control de inventario de la empresa y como consecuencia mejorara

el indice de rotacion de inventarios en un mediano pazo.



CAPITULO 1
INTRODUCCION



1.1 Introduccion

El siguiente proyecto de graduacién de Licenciatura en Ingenieria Industrial, se ha
realizado en una mediana empresa, dedicada a laimportacion y comercializacién de textiles
por medio de sus 18 puntos de venta; es una empresa familiar la cual presenta problemas
debido al crecimiento que ha desarrollado en los ultimos afios. En el dltimo afo, la empresa
ha estado modificando procesos para hacerla mas eficiente. Se analizo el area de logistica
de la empresa y se demostré por medio de indicadores, que se ha ido mejorando y que aun

puede ahorrar mas recursos, al tener un mejor control de inventarios y su reposicion.

En lainvestigacidn del proyecto, se detecta que su inventario promedio anual es alto
y gque sus procesos no estan optimizados. Ante las situaciones anteriores, se realizd un
analisis de las actividades realizadas por el centro de distribucién y su gestion en los
inventarios mediante la utilizacién de la metodologia DMAIC, con el fin de analizar la
situacién actual donde se hace un analisis profundo. Entre los medios utilizados para
obtener la informacidn estan: la observacion, entrevistas, reuniones con personal, analisis

y verificacion de datos en sistema, entre otros.

Una vez detectadas las deficiencias de la empresa en esta area, se dan propuestas
de implementacién para la mejora y optimizaciéon de los procesos. Se propone utilizar
herramientas de calidad para optimizar el inventario del CEDI, para que este sea unaventaja
competitiva, asi que la empresa pueda usar el ahorro del dinero para tener un mayor flujo
de caja o usarlo para invertir en nuevos productos; esto dependiendo de la estrategia que
escoja la empresa. Por ultimo, se dan recomendaciones y se propone utilizar herramientas

para controlar su indice de rotacidon de inventario.

La linea de investigacién mediante la cual se desarrolla el proyecto, que permite
producir el conocimiento y la compuesta por un conjunto de temas relacionados, es la
carrera de Ingenieria Industrial. La investigacidn esta alineada a la ingenieria de procesos y

servicios; la Logistica se enfoca en el drea de investigacion y las lineas que se investigan
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seran la gestion de la cadena de suministro, que investiga la planificacion, ejecucion y
control de las operaciones de la cadena de suministro, la planeacidn y abastecimiento, que
es el proceso de compras y la gestidon de la demanda con el objetivo de bajar costos

operativos.

1.2 Descripcion de la organizacion

La compaiiia se llama Inversiones Griegotex, es importadora de textiles y
pasamaneria, lo forman dieciocho puntos de venta y un centro de distribucidn; es una
sociedad anénima formada por una familia, donde se encuentran los fundadores, sus hijas
y SUs parejas.

Actualmente se encuentra en un proceso de mejoras en estructura organizacional y
de infraestructura. La empresa actualmente se encuentra en crecimiento, ha estado
implementando controles por medio de asesores en los Ultimos dos anos, con el objetivo
de proyectar este crecimiento. Segun informacién suministrada por la Gerencia de Ventas,
empresa ha aumentado su facturacién desde el aino 2008, un 76% mas al Ultimo afio, debido
a lainversion en la apertura de puntos de venta y mejoramiento de su estructura; fue

Se han utilizado diferentes medios de comunicacién para su publicidad y mercadeo;
entre ellos: publicidad por medio de volantes, megafoneo, uso de redes sociales y pagina

web.

1.2.1 Cultura organizacional

A continuacidn, se presentan la misién, visién y valores declarados por la empresa:
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1.2.1.1 Mision

Ser la mejor opcidon en el mercado costarricense en la venta de productos textiles y

pasamaneria.

1.2.1.2 Vision

Liderar el mercado textil basado en excelencia, expansion, innovacion y compromiso

con los clientes, en un ambiente laboral agradable y estable para nuestros colaboradores.

1.2.1.3 Valores de la empresa

Honestidad:

Soy sincero con el cliente, interno y externo. Practico mi honradez en todas las
funciones de mi puesto, siendo honesto conmigo mismo y fomentando la confianza que me
brindan diariamente.

Respeto:

Trato a mis compaferos y a los clientes de la forma que quiero ser tratado y acepto a
todos mis compaiieros por igual.

Responsabilidad:

Acato las reglas y politicas de la compaiiia, con mi servicio sobrepaso las expectativas
de los clientes internos y externos. Soy disciplinado con las funciones que se encomiendan,

adquiriendo un compromiso con el equipo de trabajo.

Compaierismo:

Soy miembro de un equipo. Soy solidario con mis compafieros. Reconozco mis errores

con humildad. Hago de los clientes amigos. Soy leal a la empresa y al grupo de trabajo.

Liderazgo:
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Soy capaz de tomar la iniciativa, gestionar, promover, incentivar y motivar, haciendo
gue nuestro equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de metas y objetivos.

Innovacion:

Busco como realizar mi trabajo de la manera mas eficiente, con nuevas propuestas y

creatividad, buscando nuevos productos, servicios o procedimientos exitosos.

Inversiones Griegotex S.A., ofrece una gran variedad de productos, con 111 familias
de productos, con una variedad de alrededor de 1000 productos variado por sus colores y
composiciones.

Debido al gran niumero de referencias, hay algunas que no son rentables por ellas
mismas. La empresa se ve obligada a mantener muchos de ellos que sirven como gancho
para la compra de los productos de mayor rotacion. De esta manera se evita posibles fugas
a la competencia por no tener un rango de productos acorde con las expectativas del
cliente.

Se detallan en el siguiente cuadro los tipos de productos:
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Lista de productos

1 Algodon 23 Espuma 45 Pongee
2 Almohadones 24 Franela 46 Poplin Lycra
3 Alvatex 25 French 47 Poquetin
4 Army 26 Gap 48 Puma - tela Deportiva
5 Ahulado 27 Guata 49 Punto
6 Bondeado 28 Lady 50 Punto Lycra
7| Bridal Satin Liso |29 Librete 51| Quiana Deportiva - Barcelona
8 Calicos 30 Lineta 52 Quiana
9 Camba 31 Lino 53 Relleno Industrial
10 Carol Satin 32 Lycra 54 Satin
11 Casimir 33 Lycra Fria 55 Seda
12| Cenefa Marquisett |34 Manta Carolina 56 Suplex
13 Channel 35 Manta Cruda 57 Tafetal
14 CHEESE CLOTH |36 Mezclilla 58 Tela Aida
15 Chiffon 37 Microfibra Lisa 59 Tela Camisera
16 Chinilla 38| Microfibra Estampada | 60 Tela Sabana
17 Corduroy 39 Organza 61 Tergal
18 Cretona 40 Oxford 62 Tropical
19| Dacron Estampado |41 Pafio 63 Tull
20 Docoma 42| Plastico transparente |64 Yacar
21 Edredones 43| Polar Fleece Estampado | 65 Yute
22 Encaje Lycra 44 Polar Fleece Liso
Figura 1. Cuadro de productos Metrokilos. Aiio, 2016.
Fuente: El autor
Colores

Con una variedad de 40 colores, variando sus tonalidades en claro, medio y oscuro.

En el siguiente cuadro se detalla:

1| Estampado |11 Dorado 21| Negro |31]| Verde botella
2 Sélido 12 Fucsia 22| Palorosa [32| Verde Limén
3| Amarillo |13| Gris Charcoal |23 Plata 33| Verde menta
Azul
4 14 Gris 24 Rojo 34| Verde Musgo
escolar
5| AzulRey |15| GrisRaton |25| Rosado |35|Verde Navidad
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6 Beige 16 Kaki 26| Salmén |36| Verde olivo
7 Blanco 17 Lila 27| Terracota |37 Vino
8 Bronce 18 Morado 28 | Turquesa |38 Oro
Verde
9 Café 19 Mostaza 29| Verde |39
Esmeralda
Verde
10| Celeste |20 Naranja 30 40 Petréleo
agua

Figura 2. Cuadro de colores. Metrokilos. Afio, 2016.

Fuente: El autor

También ofrece los productos principales de pasamaneria como lo son hilos, agujas,

botones, elasticos, encajes, cintas, entre otros; que vienen a completar la linea de telas que

venden.
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En el siguiente organigrama, se presenta la estructura de la empresa. Importante mencionar
que el drea donde se desarrollara el proyecto, sera en el area distribucién (logistica), junto
con el Encargado de Compras; laboran 16 personas, entre encargados de almacén y de

compras, colaboradores de bodega y facturacién.

CONSEJO DE
FAMILIA

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
FINANCIERO COMERG) Y RECURSOS OPERACIONES
MARKETING HUMANOS
I
SUPERVISOR PUNTOS ENCARGADO DE DISTRIBUCION
CONIAROR MARKETING DE VENTAS COMPRAS (LOGISTICA)
J

ADMINISTRADORES
DE TIENDA SUPERVISOR

OFICINISTA ALMACEN

CAJERO COMERCIALES CHOFER PERSONAL DE

DESPACHO

Figura 3. Organigrama de Inversiones Griegotex S.A. Aiho, 2016

Fuente: Recursos humanos Inversiones Griegotex S.A.
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1.3 Definicion del problema

Inversiones Griegotex S.A. tiene deficiencias en sus departamentos de logistica,
finanzas y comercial, esto debido a su crecimiento en los ultimos anos. Este proyecto se
enfocara en el problema de baja rotacién de inventario, en el departamento de logistica;
esto ha llevado a mantener un stock promedio mas alto del necesario durante el afio 2016.
Entre las causas de los problemas internos que podemos encontrar son falta de controles
de gestidn, falta de estandarizacién de algunos procesos, entre otros; entre las causas
externas estan las faltas de proveedores especificamente en tiempo de entrega de pedidos.

La implicacion de este problema para la empresa, conlleva a tener un stock
promedio de inventario de todos los productos textiles, mas alto del necesario; no se le ha
dado la rotacion planificada a la hora de comprarlos. Este utiliza un espacio innecesario en
almacén, donde se puede dafiar por manipulacion o pueden ser robadas. Para el aifo 2016,
en productos sin rotacidén clase C, se mantuvo un stock en almacén con el valor de

¢40.888.198, lo cual ha impacto el flujo de la caja de la empresa.

1.4 Justificacion del proyecto

Segun el encargado de logistica de Inversiones Griegotex S.A., en este momento la
empresa no cuenta con una herramienta diaria de apoyo en la toma de decisiones, para
conocer la rotacién de su inventario; por ello las decisiones de compras son basadas en
experiencia de tiempo aproximado de entrega de productos de proveedores y la reposicién
de inventario basado en el promedio de un historial de consumo de productos durante los
ultimos dos afos.

La rotacion de inventarios es un tema que tratan; todas las empresas
manufactureras o de distribucion de productos, con el fin de tener el mejor
aprovechamiento de capital en la empresa. Una compafiia asegura su rentabilidad con
controles de inventarios y su capital, el buen control de su inversién se convierte en una

ventaja competitiva en el mercado, para hacer rentable a la empresa. Pero, el no tener este
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control puede llevarlos a la quiebra y generar pérdidas de mucho dinero, muchas personas
perderian su empleo y se generaria la pobreza a muchas familias.

Esta investigacidon conlleva al interés empresarial, ya que cuando se aplica un
sistema de planificacién y control de inventarios se tendra como ventajas la reduccién de
costos de almacenamiento, un mayor espacio fisico para almacenar materiales utilizables,
optimizacién de inventarios, menor pérdida por mantener un stock elevado, entre otros;
con esto se quiere que la empresa genere mayor ingreso sobre su capital invertido, darles
a los clientes de Inversiones Griegotex S.A. el producto que necesiten sin atrasos en las
entregas, darle al personal de logistica una herramienta que ayude en la toma de
decisiones, para tener una mejor vision de en qué invertir y cuanto comprar; esto beneficia

tanto a la empresa como a sus clientes.
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1.5 Objetivos del proyecto

1.5.1 Objetivos generales

Establecer la utilizacion del indicador de rotacion de inventario, mediante la renovacion

de existencias, para el control de gestion de la funcién logistica.

1.5.2 Objetivos especificos

1- Describir la demanda de los diferentes materiales, para el establecimiento de base
de datos para la elaboracion de prondsticos.

2- Desarrollar el modelo de control de inventarios que se utilizard para los diferentes
articulos de la bodega.

3- Aplicar un indicador de rotacidn de inventario mensual.

4- Estimar la reduccion de costos promedio por el aumento del indicador de rotacién.

1.6 Alcances y limitaciones

1.6.1 Alcances

Con el proyecto se establece un indicador de gestidén de inventario que va ayudar a
optimizar las existencias de articulos de la empresa Inversiones Griegotex S.A.

El tiempo que va a desarrollar la investigacion va ser desde enero 2016, se utilizaran
datos histdricos que tiene el sistema de informacidn con el que la empresa actualmente
trabaja, a diciembre 2016. La implementacion inicia en agosto del afio 2016 y finaliza en
abril del afio 2017. Luego se va a trabajar periddicamente con las herramientas de control,
para garantizar la buena gestion de los procesos.

El area de analisis que contempla el proyecto es especificamente en las
herramientas utilizadas para la reposicidon y gestion de los inventarios en el almacén de

Inversiones Griegotex S.A.
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La ubicacion geografica de desarrollo del proyecto en el cual se va mejorar el proceso
de gestidn, es en la provincia de Alajuela, cantdn Alajuela, distrito Alajuela, barrio Pueblo

Nuevo.

1.6.2 Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se pueden encontrar en el proyecto, se destaca:

1. En el resguardo de informacidn en cifras monetarias, por parte de la empresa, se
dejaron de utilizar cifras no reales, pero si equivalentes porcentualmente a las
especificadas en el proyecto, ya que esta informacién es de absoluta privacidad.

2. Pueden existir datos que, por su tipo, son confidenciales, como presupuestos, costos
de mantenimiento, seguros, salarios, entre otros; por ello, la empresa no les da
acceso total, para utilizarlos en este proyecto.

3. El sistema de informacidn utilizado en la empresa para el manejo de inventarios,
para algunos reportes, es limitado, por la cual es dificil analizar algunos datos

generales o extraerlos.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO



2.1. Marco conceptual

Para la ejecucién de la investigacidn, se debe conocer los conceptos tedricos de la
informacién del proyecto, para tener una referencia y base clara de lo que se pretende

desarrollar en los siguientes capitulos.

La investigacion facilita la deteccion de debilidades y oportunidades de mejora, para
la buena gestién de los inventarios, respaldado por los conceptos de este capitulo; a la vez

se logra obtener conocimientos sélidos que lleve a la obtencién de los objetivos planteados.

2.1.1 Concepto de inventario

Los inventarios son los bienes que adquiere la empresa por medio de la compra,
para utilizarlo en un futuro en su comercializacidn. Los inventarios se pueden explicar asi:
“Inventario se refiere por definicion a las existencias de todo articulo o recurso utilizado por
una organizacion de cualquiera de las siguientes formas: Materias primas, Productos en
proceso, Productos terminados, Mercaderias de reventa, Suministros” (Molina, 2015, p.90).
El inventario se define como las existencias de un articulo o recurso que se usa en la
organizacién. Un sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles que supervisa
los niveles de inventario y determina cudles son los niveles que deben mantenerse, cuando

hay que reabastecer el inventario y de qué tamafio deben ser los pedidos.

El inventario incluye insumos tanto de tipo humano, financiero, energético, de
equipo como materias primas, salidas como piezas, componentes y bienes terminados y las

etapas intermedias del proceso, como bienes terminados parciales o trabajo en proceso.

2.1.1.1 Propositos de los inventarios

Las existencias en inventario en la produccién de bienes se usan para satisfacer las
siguientes necesidades:

1. Conservar la independencia de las operaciones.
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2. Compensar la variacion en la demanda de productos.

3. Permitir flexibilidad en los programas de produccion.

4. Suministrar un margen de seguridad para variaciones en la entrega de materias
primas.

5. Rendir el tamafio econdmico de pedido.

2.1.1.2 Control de inventarios

Es costoso tener inventarios, la cuestion es reducir las cantidades en inventario a
todos los niveles, en materias primas y piezas compradas, por medio de la entrega directa
del proveedor; se utilizan niveles de produccién muy cercanos a los requisitos del mercado
y el envio lo mds pronto posible a estos mercados. Cada vez aumenta el esfuerzo por reducir
el inventario, inspirado por las nuevas mediciones y evaluaciones de rendimiento, que se
basan, ademas del porcentaje de utilizacién de recursos, en la rotacién del inventario y la
calidad del producto. Todo esto se puede lograr mediante la utilizacién de sistemas de
control de inventarios que ayuden a reducir la cantidad de articulos en bodega.

La importancia del control de inventarios se hace notable cuando ya sea el gerente
o analista quien investiga, cual es el verdadero impacto que tienen los inventarios en su
organizacién. Estos restan liquidez a la empresa y representan varios costos asociados
como: planta fisica, mantenimiento, manejo y transporte, personal encargado y el costo de
oportunidad del dinero invertido.

Otro aspecto importante es el hecho de que los inventarios sirven como cojin para
las fluctuaciones en la compaifiia. Por ello, inventarios excesivos tenderan, no solamente a
restar liquidez a la empresa, sino también a “ahogar” ciertos problemas operacionales que
la organizacién esté experimentando y que le impiden ser productiva, y que, gracias a este

cojin, no estan saliendo a flote.
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2.1.1.3 Método de clasificacion de inventarios ABC

Es un método de clasificacion de inventario que permite determinar los articulos de
mayor importancia para la empresa. Este método esta disefiado para “la clasificacion del
portafolio de productos de la empresa con base en las participaciones de item y/o linea de
producto en el movimiento de salida hacia los clientes finales, es decir, los niveles de ventas”

(Mora, 2012, p. 27).

Para toda empresa comercial o productora, es necesario una discriminacién de
articulos, para poder determinar entre ellos, cudles por sus caracteristicas, deben tener un
control mas detallado. Por esto, muchas compaiiias utilizan el método de clasificacion ABC.
Este método estd basado en el principio de Pareto, que establece que existen unos criticos
y otros triviales. El objetivo de este método, es enfocarse en los recursos mas importantes
y no en los de menos importancia para la empresa.

Este es un andlisis que establece prioridades de trabajo para todos los articulos
existentes en inventario. Consiste en estudiar los inventarios y la demanda en conjunto. La
aplicacion del sistema de costos ABC en una empresa para la gestidn y control de inventarios
se empieza por la clasificacion en grupos de la siguiente manera:

1. Los articulos A: son aquellos en los que la empresa tiene la mayor inversion; estos
representan aproximadamente del 10% al 20% de los articulos del inventario y absorben el
70% a 80 % de la inversidn. Estos son los mas costosos o los de mayor rotacién en el
inventario.

2. Los articulos B: son aquellos que les corresponde la inversion siguiente, en
términos de costo. Consisten en el 30% al 40% de articulos y requieren una inversién del
15% al 20%.

3. Los articulos C: son aquellos que normalmente corresponde a un gran nimero de
articulos y utilizan una inversién mds pequeiia. Consiste en un 40% a 50% de los articulos

del inventario con un 5% a 10% de inversidn de inventario para la empresa.

Seguidamente, en la tabla se resumen las caracteristicas de los articulos ABC:
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Grupos Cantidad (% de Valor(% de ¢) Gradode Tipo de Inventario Procedimiento de
articulos) control registros  de seguridad pedidos
Articulos A |10-20% 70-80% Intenso Completo, [bajo cuidadoso, seguro
seguro
Articulos B [30-40% 15-20% Normal Completo, |moderado |[revisones frecuentes
seguro
Articulos C |40- 50% 5-10% Simple Simplificado |grande pedidos normales,
abastecimiento a largos
periodos

Figura 4. Tabla de caracteristicas de sistema de clasificacion ABC

Fuente: El autor

2.1.1.4 Tamaiio de lote Econémico (EOQ)

La cantidad econdmica de pedido busca encontrar el monto del pedido que reduzca al

minimo el costo total del inventario en la empresa. Es una de las técnicas mas antiguas y

mas usadas para el control de inventarios; esta, hace una serie de suposiciones y entre las

mas conocidas tenemos:

v" La demanda es conocida y constante.

El tiempo de entrega es conocido y es constante.

Los descuentos por cantidad no son posibles.

v
v Larecepcién de materiales es instantanea.
v
v

Los costos variables son el costo de preparacién o de colocacidn de una orden y el

costo de almacenamiento.

v’ Los faltantes pueden evitarse si las 6rdenes se colocan en el momento justo.

Para este modelo, los costos de los inventarios en los que se incurren, son los de pedir

y almacenar una orden, y la cantidad dptima de pedido de una orden ocurre en el punto

donde estos costos se igualan. La cantidad econdmica de pedido puede calcularse de la

siguiente manera:

Q=\J 2DS/H
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Formula 1. Calculo EOQ

Fuente: TAHA, HAMDY A. Investigacion de operaciones, 72. edicion. PEARSON
EDUACION, 2004.

Donde:

D: Demanda (unidades por afio).

S: Costo de emitir una orden.

H: Costo asociado por mantener una unidad en inventario en un afio.

Q: Cantidad por ordenar.

Beneficios del EOQ
Con el modelo EOQ, las empresas tienen beneficios en lo econédmico, administrativo y
operatico, que se explica a continuacién:
v" Mejora la eficiencia del dinero invertido en los inventarios, ya que se va a tener el
inventario en demanda para cada articulo.
v' Ayuda a tener un mejor control y gestién de los inventarios por parte del encargado
del almacén.
v" Ayuda en la gestidn operativa, ya que se disminuyen los productos de baja rotacién
gue no rotan en almacén.
v’ Facilita la gestion del departamento de compras al momento de hacer érdenes de

compra, ya que se sabrd cuanto pedir y en qué momento pedir.

2.1.1.5 Inventario de Seguridad y Punto de Reorden (ROP)

De las mayores dudas asociadas con la administracion de los inventarios, son las
variables de la demanda y del tiempo de entrega. La mayor parte de los enfoques para
manejar estas incertidumbres, se utilizan sistemas de control de inventarios con variables

como lo es el Punto de Reorden y el Inventario de Seguridad.
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Este inventario permite el libre desempefio de las diferentes funciones que tiene el
inventario, ya que son los principales soportes para las variaciones de demanda por parte
de los clientes y los tiempos de entrega de productos por parte del proveedor.

El Punto de Reorden, se da como el momento en el tiempo, en donde se genera una
orden al proveedory se recibe lo que se pidié. El Punto de Reorden es una practica bastante
comun entre las empresas industriales y comercializadoras, y consiste en una sefal al
departamento de compras; indica que la existencia de determinado producto ha llegado a
cierto nivel y debe hacerse un pedido nuevo.

En otras palabras, el Punto de Reorden es el que indica a la compaiiia, en qué
momento tienen que hacer pedidos para que los procesos internos que se involucran en el
proceso, continden con el inventario y se trabaje normalmente vy sin faltantes.

El Punto de Reorden se puede calcular de la siguiente manera:

PRP=CexTr+Is

Formula 2. Punto de Reorden.

Fuente: TAHA, HAMDY A. Investigacion de operaciones, 72. edicion. PEARSON
EDUACION, 2004.

Donde:

PRP: Punto de reorden

Ce: Consumo de existencias por unidad de tiempo

Tr: Tiempo de reposicion o tiempo transcurrido desde que se determina la necesidad de
inventario hasta que se tiene a disposicién de almacén para despacho.

Is: Inventario de seguridad.

2.1.2 Métodos de prondsticos

Al pronosticar, se busca predecir acontecimientos futuros como son las ventas de
ciertos productos para un determinado periodo. Los prondsticos son muy importantes ya

gue son utilizados en la vida cotidiana de diversas maneras. “Un prondstico es un estimado
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cuantitativo (o conjunto de estimados) acerca de la verosimilitud de eventos futuros, que se
elabora con base en la informacion pasada y actual” (Pindick, 2001, p.211).

Las técnicas de prondsticos estadisticos son muy utilizadas en la administracién de
sistemas de inventarios, los datos obtenidos de estas técnicas son utilizados en procesos de
toma de decisiones con la finalidad de disminuir el riesgo. Por esto, se puede decir, que los
prondsticos son predicciones de consecuencias que ocurriran, manifestados en términos de
un punto estimados o de una distribucion de probabilidad.

Los métodos de prondsticos pueden clasificarse en dos categorias, las cualitativas y
las cuantitativas. Entre los métodos cualitativos mas utilizados tenemos: Método Dolphi,
Investigaciones de Mercado, Encuesta a Clientes, entre otros. Los métodos cuantitativos se
basan en datos histéricos; es la suposicidon de que el proceso es estable y utiliza este
conocimiento para extrapolar el proceso en el futuro. Pueden clasificarse en dos categorias
basicas: modelos causales y modelos de series de tiempo. En los modelos causales se
encuentran: Modelo de Regresidon Lineal y Modelos Econométricos. En los modelos de
series de tiempo, estan: Proyecciones de tendencia, Promedio mévil, Promedio ponderado,
Suavizacién exponencial, entre otros.

A continuacién, se explican los componentes de series de tiempo:

Nombre y Forma Ejemplos Otros datos
Tendencia (T): Es el movimiento general a largo plazo de |_Ventas alargo plazo _Se mide en afios
los valores de la serie de tiempo sobre un extenso

periodo de afios. _Ventas de acciones

Ciclico (C): Movimientos ascendentes y descendentes _Empleo _Produccion _Se mide en afos
recurrentes respecto a la tendencia con una duracion de

varios afos.

Estacional (E): Movimientos ascendentesy _Ventas altas en navidad y |_Solo se apreciasi
descendentes respecto a latendencia que se consuman |bajas después. _Consumos |se tienen los datos
dentro de un afio y se repiten anualmente. Se relacionados con las mensuales o
identifican mas en periodos trimestrales estaciones del afo. trimestrales.
Irregulares (1): Variaciones erraticas respecto de la _Huelgas _Desastres _No se puede
tendencia que no pueden atribuirse a influencias ciclicas

o estacionales. naturales predecir

Figura 5. Tabla de componentes de una serie de tiempo.

Fuente: El autor
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Existen muchos modelos en cual se puede lograr pronosticar de manera adecuada.
A continuacidn, se explica algunos modelos cuantitativos de prondsticos que se utilizan con

mayor regularidad:

a. Promedio movil simple

Se presenta cuando la demanda de un producto no crece ni disminuye velozmente
y no incluye estacionalidades; el promedio movil servird para eliminar las fluctuaciones
aleatorias de los prondsticos. Es utilizada para prondsticos a corto y mediano plazo. La

férmula para un promedio movil simple es:

Ft= At-1+At-2+At-3+...+At-n

N

Férmula 3. Promedio moavil simple.

Fuente: TAHA, HAMDY A. Investigacion de operaciones, 72. edicion. PEARSON
EDUACION, 2004.

Donde:

Ft: Prondstico para el periodo futuro.

N: Nimero de periodos que se van a promediar.

A t-1: Hechos en el periodo pasado.

A t-2, A t-3, A t-n: Hechos en dos periodos anteriores, en tres periodos anteriores, y hasta

en periodos anteriores.

b. Promedio mévil ponderado

Se utiliza cuando se presenta una tendencia. Los datos anteriores pierden
importancia relativa. Se utilizan las ponderaciones, las cuales se basan en la intuicién. El
numero de ponderaciones pueden ser muchas, siempre que sumen 1.0 a 100%. La férmula

utilizada para promedio movil ponderado es:

Ft= W1At-1+W2At-2+W3At3+..+WnAt-n
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N

Férmula 4. Promedio mévil ponderado

Fuente: TAHA, HAMDY A. Investigacion de operaciones, 72. edicion. PEARSON
EDUACION, 2004.

Donde:

Ft: Prondstico para el periodo futuro.

N: Numero total de periodos del pronéstico t-n.
W1: Peso que se dara en el periodo t-1.

W2: Peso que se dara en el periodo t-2.

Whn: Peso que se dard en el periodo t-n.

c. Suavizacion exponencial

Esta técnica se supone que el proceso es constante o que cambia con lentitud al
paso del tiempo; es la misma hipdtesis que la que se usa en el método del promedio mdvil.
Sin embargo, el objeto de esta, es compensar un inconveniente del promedio maovil. De
manera especifica, la suavizacidon exponencial asigna un peso mayor a la observacién mas
reciente. En esto se diferencia con el método del promedio mdvil, en que a todas las
observaciones se asignan pesos iguales. Se necesita una constante de alisado (a), que toma
valores entre 0y 1, eligiéndose de forma subjetiva. La formula para suavizacién exponencial

es:

Ft= Ft-1+oa(At-1-Ft-1)
Férmula 5. Suavizacion exponencial
Fuente: TAHA, HAMDY A. Investigacion de operaciones, 72. edicion. PEARSON
EDUACION, 2004.

Donde:
Ft: Prondstico para el periodo futuro.

A t: Demanda real.
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a: Constante de alisado.

2.1.3 Demanda

Se entiende por demanda, la cantidad de un bien o un servicio que la gente desea
adquirir. La demanda “sefiala simplemente las cantidades de un bien (o servicio) que el
hogar estaria dispuesto y financieramente en posibilidad de comprar a diversos precios, si

las demds cosas se mantienen constantes” (Maddala, 1991, p.20).

Para la investigacion del proyecto, el inventario de productos de la empresa se basa
en la demanda del cliente, ya que el producto que se adquiere se trabaja como producto

terminado, para asi satisfacer la necesidad del cliente.

2.1.3.1 Analisis de demanda

Es necesario determinar si la demanda es dependiente o independiente. Se conoce
por demanda dependiente, la demanda determinada de articulos, en forma directa, por
programas para producir articulos relacionados (en una lista secuencial de materiales) u
otros asociados y no esta sujeta directamente a las condiciones del mercado; se debera

utilizar MRP para el control de los inventarios.

2.1.3.2 Analisis de la variabilidad de la demanda

Como se comentd, posteriormente de la clasificacion ABC se realiza un andlisis de
demanda de aquellos articulos que hayan sido clasificados como A o B, con el objetivo de
determinar si la demanda presenta tendencias, estacionalidades, entre otras, que ayuden

a establecer el modelo de prondstico adecuado.
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2.1.4 Sistemas de informacion

Un sistema de informacion se define como “un conjunto de funciones o procedimientos
interrelacionados que forman un todo, es decir, obtiene, procesa, almacena y distribuye
informacion (datos manipulados) para apoyar la toma de decisiones y el control en una
organizacion ”(Ledezma, 2010, p. 573). Es un conjunto de elementos (equipo, recurso
humano, datos y programas) que interacttian entre si, con el fin de apoyar las actividades
de una empresa o negocio. La finalidad de un sistema de informaciéon es entregar
informacién oportuna, en la cantidad requerida, de la calidad y formato necesarios, a quien
corresponda.

Los términos se pueden desglosar en:

a) Sistema: conjunto de elementos ordenadamente relacionados entre si, que
contribuyen a un objeto dado. Todo sistema tiene una meta; un fin comun que hace
que los elementos del sistema trabajen coordinadamente para alcanzarlo, ya que el
trabajo coordinado produce un efecto mayor a la suma de los efectos que produce
cada elemento por separado.

b) Informacién: la forman los datos que se han colocado en un contexto significativo y

util; se han comunicado a un receptor, quien la utiliza para tomar decisiones.

La informacién implica la comunicacién y recepcion de inteligencia o conocimiento.
Informacidn es todo aquello que facilita la deteccion de cambios en el ambiente, toma de
decisiones, la identificacion de un problema o de una oportunidad y el seguimiento de la
gestion cotidiana o de un proceso particular.

Los sistemas de inventarios deben estar apoyados en todo momento por un sistema
de informacién que haga manejable y eficiente, el control y manejo de los inventarios, que
le permita en un caso, la automatizacion de los procesos, que le proporcione informacién
gue sirva de apoyo para el proceso de toma de decisiones y que le permita a la empresa
lograr ventajas competitivas a través de su implementacidn y uso en conjunto con el manejo

de los inventarios existentes.
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2.1.5 Herramientas de calidad

La gestidn de calidad es una serie de actividades que se llevan a cabo sobre recursos,
procedimientos y documentos, para lograr la calidad en los productos o servicios que son
ofrecidos a los clientes de la empresa; influyendo en la satisfaccion del cliente y logros
deseados de la organizacién. Para llevar a cabo lo que es la gestion de calidad, existen
herramientas que se definen como: “Las herramientas de la calidad son un conjunto de
técnicas estadisticas y no estadisticas para detectar, analizar y resolver desviaciones de
calidad, que han adoptado diferentes sectores empresariales de acuerdo con sus
problemas...” (Aranda, 2014, p. 21).

Las herramientas de calidad son metodologias, que ayudan a la gestién de la
empresa en aspectos tales como encontrar problemas, buscar posibles soluciones, registrar
datos, controlar y mejorar procesos, toma de decisiones, entro otros. Todas las empresas
pueden aplicar herramientas de calidad, pero se debe tomar en cuenta que no todas las
herramientas pueden ser utilizadas en las empresas en general, se deben basar en las
necesidades de la compaiiia y adecuarlas a sus procesos.

Antes de implementar alguna de las herramientas, las empresas deben escoger el
departamento y hacer un mapa de procesos, que ayudara a acelerar el desarrollo. Con estas
practicas administrativas en el uso de herramientas de calidad, ayuda a acelerar la creacién
de organizaciones de alto desempefio. No todas las herramientas de calidad son aplicables
en todas las empresas que quieran mejorar sus procesos, ya que algunas, por sus
caracteristicas, no se adecuan para mejorar sus procesos.

Existen muchas herramientas de calidad que se utilizan para la resolucién de
problemas, para este proyecto se describen algunas de las que se utilizardn en el
diagnéstico de problemas de la empresa Inversiones Griegotex S.A. Se describen

seguidamente en el capitulo.
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2.1.5.1 Analisis Causa Raiz

El Analisis de Causa Raiz es un método de solucidon de problemas que se dirige a
identificar sus causas. Esto quiere decir que el analisis se realiza luego de que una situacion

se ha dado.

PROCESO DE ANALISIS DE CAUSA RAIZ

Se garantiza el

Equipo que resultado a

realiza el
trabajo

Se define el Se investiga el Se corrige el
través del
tiempo

éQuién? &Queé, Como, Causa Raiz Solucionar las Se verifica
Cuando, Donde? (Lluvia de ideas) causas

problema problema problema

Figura 6. Proceso de Analisis de Causa Raiz

Fuente: El autor

La practica de esta metodologia se basa en el supuesto de que los problemas se
resuelven de mejor manera al tratar de corregir o eliminar las causas, raiz de los problemas,
en vez de tratar los problemas como una situacién inmediata. Al tomar las medidas
correctivas de las causas del proceso, se espera que la repeticion de la situacion se
minimice. El método de Andlisis de Causa Raiz es considerado un proceso interactivo, que
muchas veces es utilizado como un proceso de mejora continua.

En una organizacidon o empresa, la resolucion de problemas y el Andlisis de Causa de
Raiz estdn conectados por tres preguntas que responderemos con un estudio sobre las

causas- efectos y posibles soluciones:
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a. El problema se da en que el promedio anual se tiene una rotacion de inventario menor a
la esperada por logistica.

b. Este ocurre porque se tiene mas inventario en promedio en stock del necesario.

c. Lo que se va hacer para que no vuelva a ocurrir es investigar y analizar las causas para

buscar las mejores soluciones e implementarlas.

2.1.5.2 Diagrama de Flujo

Es la representacion grafica del proceso actual de la empresa; estas situaciones o
relaciones se diagraman haciendo uso de simbolos, “el Flujograma o Diagrama de Flujo,
consiste en representar grdficamente hechos, situaciones, movimientos o relaciones de todo
tipo, por medio de simbolos” (Acosta, 2009, p. 4). Uno de los objetivos del diagrama de flujo
es presentar informacion sobre los procedimientos o el proceso de la organizacién en forma
clara y sencilla, que sea facil de comprender para cualquier persona que quiera acceder o
entender la informacién que en el flujograma se presenta.

La ANSI (American Nacional Standard Institute), Instituto Nacional Americano de
Normalizaciéon, ha establecido los simbolos para la elaboracidon de diagramas de flujo, que

se presentan en la tabla de la figura #7, en la cual no todos son utilizados en flujograma.

Simbolo Nombre Descripcion

Inicio o Fin Indica el principio o el fin del flujo, se refiere
a una accion o lugar, ademas es utilizado
para indicar a una persona o unidad
administrativa.

Actividad Detalla las funciones que desempefian las
personas involucradas en el procedimiento.

Decisidn o Sefiala un punto dentro del flujo en donde
alternativa corresponde tomar una decisién entre dos o
mas alternativas.
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Documento Simboliza un documento en general que
entre, se utilice, se genere o salga del
procedimiento.

Archivo o Indica el resguardo o depésito de un
‘ almacenamiento documento o producto, ya sea en forma

temporal o permanente.

Conector de pdgina | Representa una conexion o enlace con otra
hoja diferente, en la que continua el
diagrama de flujo.

Conector Representa una conexién o enlace de una
parte del diagrama de flujo con otra parte
lejana.

Figura 7. Tabla de simbolos utilizados en diagramas de flujo

Fuente: El autor

2.1.5.3 Tormenta de ideas

Una tormenta de ideas es un trabajo que se realiza en equipo en el cual se crean
ideas y estrategias nuevas para poder resolver uno o varios problemas, o también para
poder alcanzar una meta. “La tormenta de ideas es una forma especializada de discusion.
Se utiliza comunmente en situaciones de problemas reales” (Mendoza, 1990, p. 14). Aunque
las sesiones de tormenta de ideas se hacen con un ambiente relajado para que puedan fluir
nuevas ideas, en este debe haber orden. Por esto, debe existir un lider de grupo que guie
las sesiones de tormentas de ideas para que se pueda mantener el control y avanzar en
temas de discusion.

La tormenta de ideas es un proceso de colaboracion de grupo en el cual se crean
nuevas ideas para enfrentar un proceso. El equipo analiza y crea las posibles soluciones al
problemay las maneras de mejorar cada alternativa que surge. Mediante el uso de diversos
puntos de vista del grupo, incorpora el conocimiento y experiencia de las personas y por

esto, crea una mejor idea y compartida por los miembros del grupo.

Beneficios de la tormenta de ideas:
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La tormenta de ideas permite al grupo combinar sus ideas, conocimientos vy
experiencias de manera que puedan crear nuevas soluciones. De manera individual, cada
persona puede tener conocimientos o perspectiva para alcanzar una meta, pero carece de
otras cosas, como lo puede ser la experiencia. El trabajo en equipo de un grupo de personas
o colaboradores, permite en una tormenta de ideas, confiar en los puntos o habilidades

fuertes de las otras personas del grupo para poder llegar alcanzar una meta.

Tamano de grupo para tormenta de ideas

Las sesiones de tormenta de ideas, debe incluir la cantidad suficiente de personas
que sean necesarias para garantizar una variedad de puntos de vista, con personas que
influyan o interactlen en el proceso que se quiere mejorar; al mismo tiempo, no debe haber
mas personas que las necesarias, para que no se haga un grupo indisciplinado o

desordenado.

Lugar de reunidn para tormenta de ideas

Se recomienda hacer las reuniones de tormenta de ideas en un lugar tranquilo,
donde su ambiente sea separado del trabajo diario de los colaboradores, para que este
ayude a la persona a enfocarse en nuevas ideas y que la comunicacién entre sus miembros
del equipo sea la mejor. Se aconseja que el lugar tenga pizarra para escribir las ideas y que
los miembros lo puedan ver, de igual manera, sin ruido externo que influya en la

concentracion de las personas.

Manejo de sesiones de tormentas de ideas

Las sesiones de las tormentas de ideas no deben ser una actividad completamente
libre para todos. El lider debe mantener a todos con sus tareas y servir como moderador.
Este lider, debe asegurar que las discusiones sigan fluyendo sobre los puntos por tratar y

gue se dirija organizado hacia la meta que se quiere alcanzar. Del mismo modo, el lider debe
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controlar el tiempo requerido para cada punto y evitar que la tormenta de ideas continte

mas alla del tiempo necesario.

2.1.5.4 Diagrama de Ishikawa (Causa-Efecto)

Es una herramienta de calidad utilizada para representar problemas en procesos y
sus diversas causas, “conocido también como causa-efecto, es una forma de organizar y
representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema”. (Walter,
2009, p. 5). Es una representacion grafica que permite visualizar las causas que explican
determinados problemas; es una herramienta muy utilizada para la toma de decisiones al
momento de abordar procesos que tienen un desempefio deficiente. La utilizacidn de este
diagrama es utilizada cominmente junto al Diagrama de Pareto, ya que permite priorizar
las medidas de accién por tomar en las causas que representan el mayor porcentaje de

problemas.

La estructura del Diagrama de Ishikawa y su proceso: identifica un problema y luego
enumera un conjunto de causas que pueden explicar dicho comportamiento. Luego de esto,
cada causa se puede desarrollar en sub causas; esto es util para tomar acciones correctivas

para actuar con precision sobre la actividad que explica el comportamiento no deseado.

El diagrama Causa- Efecto se representa de la siguiente forma:
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Causa 1 Causa 2 Causa 3

Su b ca usa

Sub causa
Problema
Sub causa Sub muscr m
Sub cm.rsa Sub cousa Sub causa
Causa 4 Causa 5 Causa 6

Figura 8. Diagrama de Ishikawa

Fuente: El autor

2.1.5.5 Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto consiste en una representacidn grafica de los datos que se
obtienen de un problema que resulta util para identificar cuales son los aspectos prioritarios
gue deben enfrentar en tal situacidon. “Diagrama de Pareto; se aplica para identificar las
causas principales de los problemas en proceso de mayor a menor” (Lopez, 2001, p.30).
Pareto es una herramienta de analisis de datos muy utilizada en la determinacién de Ila
causa principal en la resolucién de un problema. Este permite ver los problemas grandes y
establecer prioridades. Con esto, se debe enfocar los esfuerzos en estos prioritarios para

obtener la mayor ganancia al querer mejorar la calidad.

Se utiliza de la siguiente manera:

e Seleccionar categorias para el tema de analisis identificado.
e Reunir los datos necesarios.
e Ordenar los datos de la mayor categoria a la menor.

e Totalizar todos los datos para las categorias.
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e Calcular el porcentaje del total que cada categoria que representa.

e Trazar los ejes horizontales (x) y los verticales.

e Trazar la escala del eje vertical izquierdo para frecuencia (de O al total, segun se
calculé anteriormente).

e De izquierda a derecha se deben trazar las barras para cada categoria en orden
descendente. Si existe una categoria “otros”, debe ser colocada al final, sin importar
su valor.

e Trazar la escala del eje vertical derecho para el porcentaje acumulativo,
comenzando por el 0y hasta el 100%.

e Trazar el gréfico lineal para el porcentaje acumulado, comenzando en la parte
superior de la barra de la primera categoria (la mas alta).

e Darle un titulo al grafico, agregar las fechas de cuando los datos fueron reunidos y
citar la fuente de los datos.

e Analizar la gréfica para poder determinar los “pocos vitales”

Ejemplo Diagrama de Pareto

200 100,00%
150 80,00%
60,00%
100
40,00%
=0 20,00%
0 [ | | | | - - - — 0,00%

Causa 1Causa 2 Causa 3 Causa 4 Causa 5Causa 6 Causa 7 Causa 8Causa 9 Causa
10

mm N° Defectos %total acum.
Figura 9. Ejemplo de grafico de Diagrama de Pareto

Fuente: El autor
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2.2 MARCO ATENIENTE A LA GESTION DEL PROYECTO

Se recuentan las diferentes fases que van a ser utilizadas en la gestidén del proyecto;

para este se utiliza la metodologia DMAIC, que se explica a continuacién:

2.2.1 DMAIC

DMAIC es un acrénimo (sus siglas en inglés: Define, Measure, Analyse, Improve,
Control), utilizada en la metodologia: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar. Es una
herramienta de la metodologia Six Sigma, que se enfoca en la mejora continua y que
ayudard en los procesos existentes dentro de Inversiones Griegotex. Esta herramienta, es
una estrategia de calidad basada en estadistica, que da importancia a la recoleccion de
informacidén e histérico de datos, que van hacer recolectados en la empresa, esto como
base para mejorar la gestion de la operacién.

Con cada uno de los pasos de esta metodologia, se busca obtener los mejores resultados

para minimizar la probabilidad de error.

Pasos de la metodologia DMAIC:

Definir: este define los requerimientos de la empresa y entiende los procesos importantes
afectados, especificamente en la bodega. Los requerimientos del cliente (empresa) se
definen como CTQs (Critical to Quality, Critico para la calidad). Este se encarga de definir
quién es el cliente, sus requerimientos y expectativas. Se determina el alcance del proyecto,
que son las fronteras y pondran limite al inicio y final del proceso que quiere mejorar, en
este caso el proceso de reposicion de productos para aumentar la rotacion de inventario

anual.

Medir: El objetivo de la etapa es medir el desempefio actual del proceso que se quiere
mejorar dentro de la empresa, para el proyecto se quiere mejorar la rotacién de inventarios

anual. Se utilizan CTQs para determinar los indicadores y tipos de defectos que se van a
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utilizar en el proyecto. Posteriormente, se disefa el plan de recoleccidon de datos y se
identifican las fuentes de estos, se organizan las hipétesis causa — efecto. Para finalizar, se
comparan los resultados actuales con los requerimientos del cliente para determinar la

magnitud de la mejora requerida.

Analizar: En esta etapa se lleva a cabo el andlisis de la informacién recolectada para
determinar las causas raiz de los defectos y oportunidades de mejora. Posteriormente se
tamizan las oportunidades de mejora, de acuerdo con su importancia para el cliente y se

identifican y validan sus causas de variacidn.

Mejorar: Se disefian soluciones que ataquen el problema raiz y lleve los resultados hacia las

expectativas del cliente. También se desarrolla el plan de implementacidn.

Controlar: Tras validar que las soluciones funcionan, es necesario implementar controles
que aseguren que el proceso se mantendrd en su nuevo rumbo. Para prevenir que la
solucidon sea temporal, se documenta el nuevo proceso y su plan de monitoreo. Solidez al

proyecto a lo largo del tiempo.

2.2.2 Diagrama de proceso SIPOC

El diagrama SIPOC es una herramienta de Six Sigma que va a ser usada para
identificar los elementos que sean relevantes en el proyecto para el mejoramiento del

proceso, antes de iniciar.

Este por sus siglas SIPOC:

S: Suppliers (Proveedores): Este es el que proporciona las entradas del proceso. Para este
proyecto serian los proveedores de textiles tanto el proveedor internacional como también
el proveedor nacional. Estos productos son entregados en el centro de distribucién para su

respectivo almacenaje.
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I: Inputs (Entradas): Este es el material, informacién y datos que se requiere para realizar
las actividades del proceso. El material seria los productos textiles que estan almacenados,
con su respectiva clasificacion, acomodo y codificacion del producto.

P: Process (Proceso): es la secuencia de actividades que afaden valor a las entradas para
producir las salidas; seria el procedimiento de conversién de productos a piezas con
cantidades mas pequefias, toma de pedidos e indicaciones de despacho para los clientes. El
control y reposicidn de inventario se hace por medio de una herramienta en Excel que nos
dice el consumo histérico y el inventario promedio de consumo mensual.

Output (salida): Este es el producto final. Serian telas en diferentes tamafos codificado y
medido, listo para despacho.

C: Customers (Clientes): Este es el usuario del producto final. Para este proceso serian los
puntos de ventas que son quienes hacen pedidos para clientes o para reposicién de su

inventario en su tienda.

(Proveedores) (Entradas) (Procesos) (Salidas) (Clientes)

Figura 10. Cuadro SIPOC general.

Fuente: El autor
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2.3 Marco conceptual referente al impacto del proyecto

Entre los impactos que se van a tener en la empresa con el desarrollo de este proyecto,

estan:

Disminucién de tiempos de procesos: en la gestion de empresas, una regla es que el
tiempo es dinero; por esto, el tiempo utilizado en los procesos en un recurso muy
importante, ya que si las empresas tienen sus procesos eficientemente la hace
competitiva y la mantiene en el negocio. Entre los impactos que se pretende tener,
estd reducir el tiempo de abastecimiento y preparacién de productos para
despacho, ya que, si se tiene lo necesario, no se gastaran recursos en horas hombre

sobre lo que no es necesario.

Producto dafiado: al manipular productos, siempre existe el riesgo de dafio del
mismo, ya sea por obsoleto, error humano o un desastre natural, con el proyecto se
pretende no tener mas producto del necesario en almacenaje, por esto se disminuye

el riesgo de que se dafie el inventario.

Mejora de procesos: Una accidon de mejora en la empresa, significa que se quiere
gue se cambie como ocurre lo que estd pasando actualmente y hacerla mejor. Con
el proyecto se pretende que el proceso de reposicion de productos y compras

cambie, controlados por indicadores de proceso.

Econdmico: el impacto econdmico pretendido en este proyecto, se medira en la
mejora de la rotacidén de inventario. Esto quiere decir que la empresa contara con
un inventario promedio anual menor que el que ha tenido en los Ultimos afios. Este
dinero ahorrado hard que la empresa se haga mas competitiva donde esta pueda
funcionar eficientemente con menos dinero invertido. Este dinero ahorrado, podra
ser utilizado para la compra de nuevos productos, para pagar pasivos o para repartir

a sus accionistas; esto dependiendo de la estrategia de la empresa.
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2.4 Antecedentes del proyecto o experiencias similares

Entre los antecedentes que se encuentran documentados, ya sea en libros o
proyectos de graduacion, se habla de muchos beneficios; entre una y otra empresa se dan

sus variables y politicas de stock.

Un ejemplo de esto es el trabajo de Grado, realizado en la Universidad de Rosario,
en Colombia en el afio 2012, donde se realizé el proyecto “Herramienta funcional para el
desarrollo y manejo de un modelo de gestion de inventarios”.

Entre las conclusiones de trabajar con demanda, prondsticos y compras enfocados en la
rotacidon de inventarios, se dedujo que el conocimiento real de la demanda influye en casi
todos los procesos internos de la empresa y que es parte de la mejora continua de la
empresa; también al contar con indicadores de gestidn de inventarios, se sabe la situacién

pasada y actual de la empresa.
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CAPITULO III

MARCO
METODOLOGICO



Este capitulo describe, de forma secuencial, las actividades que se dieron para poder

diagnosticar la situacion actual y la forma en que se desarrollaron las soluciones a los

problemas encontrados en el diagnédstico. El apartado contempla el tipo de trabajo, fuentes

de informacion, variables estudiadas, andlisis realizados y las principales herramientas de

Ingenieria Industrial que se aplicaron.

Para una mejor comprension, se presenta la figura 11 del cuadro de la metodologia

empleada, se da una explicacidn de las acciones ejecutadas en cada parte del proyecto.

Etapa Objetivos Actividades Herramientas
Definir 1-Describir la 1- Tomar informacion de demanda de cada | _Tormenta
demanda de los producto en el histérico de ventas a un de ideas
productos, para el | afio plazo. DI
i - iagrama
Medir establecimiento . i —-'ag .
2-Entrevistar a personal de almacén. de _Ishikawa
de base de datos
para la 3- Reunirse con el personal que participa _Observacion
elaboracién de en el proceso de control de inventario. )
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P ' 4- Medir el indicador de rotacién anual Teoria en
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experto
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control de
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bodega.

inventario y que no tienen demanda en el
plazo.

2- Analizar indicadores de gestion e
investigar las variables de los resultados.

3- Analizar si los costos de inventario
pueden bajar.

4- Analizar el método actual de reposicién
de inventario.
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_Modelo
EOQ

_Prondésticos
de serie
de tiempo
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_Historial de
datos
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Implementar | 3-Aplicar un 1- Elaborar una base de datos que sea _Plan de
indicador de complementaria con el sistema de accion
rotacion de informacién que tiene la empresa .
) i _Indicadores
inventario actualmente. .,
de gestidn
mensual.
2- Desarrollar un modelo de control de
inventario que permita mejorar el indice
de rotacién de inventario.
3- Aumentar el indicador, llevando los
esfuerzos a analisis de demanda de los
productos.
4- Implementar el control de costos ligados
al inventario de bodega.
Controlar 4-Estimar la 1- Dar seguimiento al buen _Indicador de
reduccion de funcionamiento de la base de datos. rotaciéon de
costos promedio inventarios

por el aumento
del indicador de
rotacion.

2- Controlar semanalmente la herramienta
utilizada para el control de inventario.

3- Dar seguimiento al indicador de
existencias de inventario.

4- Controlar que el costo promedio de
inventario sea ligado al crecimiento de Ia
empresa.

Fuente: El autor

Figura 6. Metodologia para el desarrollo del proyecto

3.1 Metodologia para definicidn del problema

La empresa ha utilizado herramientas de calidad, diagramas, lista de chequeo vy

mediciones periddicas por medio de indicadores, con el fin de diagnosticar sus procesos.

Por ello, al analizar el drea de logistica se visualiza, por medio de indicadores, que la gestidn

de los inventarios, especificamente en la inversidon promedio en stock, no es la deseada por

la gerencia.
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En esta seccion, se utilizara la metodologia de diagrama SIPOC para definir el

problema; esta es una herramienta de Six Sigma que es usada para identificar los elementos

gue sean relevantes en el proyecto para el mejoramiento del proceso, antes de iniciar.

A continuacién, el diagrama del proceso:

S
(Proveedores)

Productos
Nacionales

Productos
Internacionales

Fuente: El autor

I(Entradas) P (Procesos) O (Salidas)

Procesamiento

Productos del producto

textiles

Toma de Producto listo

pedidos para despacho

Clasificacion

del producto Control de

inventario

Figura 7. Diagrama SIPOC de la empresa.

Método para la definicion del problema

C (Clientes)

Puntos de
venta

Para la determinacién del problema, en primera instancia, se realizé una reunién con la

gerencia de la empresa, en donde se explica la situacidén actual del departamento. Se

determinan las siguientes situaciones:

e Se percibe que se tiene un inventario alto en el almacén.

e Algunos productos tienen mucho tiempo sin salir de la bodega; esto genera

preocupacion en la empresa, ya que se tiene un capital estacionado o que pueda

ocurrir que estos articulos se dafien y se pierda la inversidn.

e No se cuenta con herramientas para conocer una futura demanda de productos.
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Ante las situaciones anteriores, se realizé una reunion para formar un equipo de trabajo
y efectuar una tormenta de ideas, en donde se determinaron las situaciones ligadas, con lo

gue se consideran que representan problemas del departamento.

3.2 Metodologia para medicion y respaldo cualitativo del proyecto

La base para la descripcion de las variables del proceso de control de los inventarios de
la empresa, consistio, en obtener la informacién mediante las siguientes partidas:

e Fuentes.

e Entrevistas, observacidn y cuestionario.

e Histérico de movimientos de productos.

Estas se explican a continuacion:

3.2.1 Fuentes

En el proyecto se contara con fuentes primarias como:

a- Base de datos: esta es un conjunto de informacion almacenada en una memoria que
permite tener acceso directo en el momento que se desee. En la base de datos con que
cuenta la empresa, se tiene informacién desde finales del afio 2013 al dia de hoy, ya que en

ese afio fue que se adquirid el programa.

b- Libros: revelan tanto el estado actual del control de inventario de la empresa, como
la teoria en la que serd la base de nuestra propuesta final. En cuanto a las fuentes
secundarias serdn informes y estudios, casos de otras empresas y lo que han logrado con la
realizacion adecuada, la rotacidn y control de inventarios, asi como los beneficios que han

logrado, gracias a este.
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3.2.2 Entrevistas, observacion y cuestionario

En la metodologia utilizada para la medicion y realizacion del proyecto, se
encuentran las entrevistas a personal, la observacidn del comportamiento de la empresa y
del proceso, lo que es el analisis de la informacidn que se encuentra en la base de datos del

programa utilizado por la empresa y un cuestionario; se explican a continuacion:

a- Entrevistas grupales: esta es la conversacién que tiene objetivos y se desarrolla
en una situacién social de interrogacién, implica a un profesional y por lo menos dos

personas de la empresa.

b- Entrevista Individual: la entrevista individual es una técnica de recopilacion de
informacidn que tiene lugar cara a cara, entre el interrogador y la persona interrogada. Esta

fue realizada con el personal que se encuentra especificamente en el proceso.

c- La observacion: “la inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el
empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o hechos
de interés social, tal como son o tienen lugar espontdneamente”(Dalen, 1981, p.35). Esta
fue llevada a cabo en la empresa donde se observaron los diferentes procesos que forman

parte del proyecto.

d- El cuestionario: sirvio como instrumento de andlisis y fue estructurado por
tematicas en tres referentes: el primero, caracteristicas generales de la empresa; el
segundo, aspectos de la empresa, estructura y los trabajadores; el tercero, referencias del
gerente que, a través de las preguntas, fue posible la exploracion de la problematica de la

compaiiia, lo cual permitié también conocer la problematica actual.

Entre la entrevista y el cuestionario hay marcadas diferencias, por ejemplo, “la
entrevista es reflexiva en tanto que el cuestionario tiende a la estandarizacion” (Aguirre,
1995, p.171). Razdn por la cual se decidid utilizar ambos dispositivos, pues por una parte
era esencial rescatar qué esta pasando en la bodega de materiales y el sentir cotidiano de

la gerencia, y por otra, encontrar las regularidades de dicha practica. En tanto que el
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cuestionario es una “..técnica o instrumento para la obtencion de informacion a través de
una metodologia cuantitativa, o cualitativa siguiendo el método de la encuesta” (Ibidem),
ademas de proporcionar la ventaja de que pueden ser una via idénea para la comparacién

de las respuestas y por ende su categorizacion y generalizacion.

3.2.3 Histdrico de movimientos de productos

En la empresa se maneja por un programa que respalda y ayuda con la gestién de la
empresa en tema de ventas e inventarios. Este se implementdé desde finales del afio 2013 y
funciona hoy. Con el tiempo se le han ido pidiendo al desarrollador nuevas herramientas

gue ayudan con la gestién empresarial en Inversiones Griegotex S.A.

Actualmente se utiliza el historial de consumo de los diferentes productos como
método para decidir qué producto comprar o dejar de hacerlo y cuanta cantidad pedir al
proveedor mensualmente; este historial de consumo nos da un promedio de venta anual

donde ayuda con la gestién de compras.

El departamento de compras utiliza esta informacion y la carga en la herramienta
Excel, donde utiliza varias variables, para, por medio de férmula, tener los dias inventario
de cada producto y hacer pedido antes de que se agote; esta herramienta es con la que se

gestiona la reposicion del inventario.

3.3 Metodologia para propuesta de mejora, construccion o puesta en practica de un
nuevo proceso, producto o servicio

En esta etapa de la metodologia, corresponde al analisis de los resultados obtenidos
en la etapa de medicion, a partir de estos, disefiar las mejoras respectivas en el proceso. Es
por esto que en esta etapa se utilizan métodos como lo es el benchmarking para que por

medio de esta herramienta se logren métodos para la solucién del problema analizado.
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3.3.1 Utilizaciéon de Benchmarking

Podemos definir el Benchmarking como “un proceso continuo y sistemdtico de
mejora de procesos o actividades de negocio, a través de la comprension, medicion,
comparacion y adaptacion a la organizacion de las mejores prdcticas” (AEC, 2007, p.11). El
Benchmarking se utiliza en el proyecto, como herramienta para la mejora continua, se
visitan empresas y en estas se va a entrevistar personal especializado del cémo trabajan el
control y rotacidon de inventarios y qué herramientas utilizan como ayuda para mejorar
estos. Esta informacion ayudara para actualizarse en la gestion de inventarios y analizar y

decidir que herramientas pueden funcionar en la empresa.

Por medio de esta investigacion y con ayuda del benchmarking, optimiza la
herramienta de control de inventarios que se implementa actualmente; esta dard
informacién mas precisa de la cantidad de producto deseado en stock. Con el
departamento de ventas se buscardn estrategias para sacar de inventario los productos que

no tengan una rotacion, de acuerdo con lo deseado o planificado.

3.4 Metodologia para implementacion del proyecto
En esta etapa, se refiere a la implementacion del proyecto; es por esto que se asocia
con el siguiente objetivo:

v" Implementar las acciones y estrategias propuestas de acuerdo con los cronogramas
y planes de accion definidos, con el objetivo de poner en marcha la mejora en el

sistema de control de los inventarios de la empresa.

Cronograma de actividades

En la figura 13 del siguiente cronograma, se detallan las actividades por desarrollar para la

implementacién del proyecto:
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Agosto 2016 Octubre 2016 Diciembre 2016

e Entrevistas *SIPOC e Implementacion e Finalizacion del
¢ Observacion e Clasificacion ABC de ingiicador de proyecto.
* Analisis  Anélisis Proceso rotacion *Seguimiento de

control- indicadores.

reposicion de
inventario
e Benchmarking

informacion base
de datos.

Figura 8. Cronograma de actividades

Fuente: El autor

Como se observa en la figura 13, la implementacion inicia en agosto del afio 2016 y
se extiende hasta abril del aflo 2017; este se va a realizar durante 9 meses; en su finalizacion
se dan herramientas para que periddicamente se controlen los problemas encontrados al

inicio del proyecto.

3.5 Metodologia para verificacién, aseguramiento, control y seguimiento de resultados

Es la etapa final del proyecto, esta pretende evaluar las acciones implementadas
mediante la realizacién de las propuestas del capitulo V. Para esto, se evaluaran los
resultados obtenidos del capitulo IV con la finalidad de determinar la situacién anterior y
evidenciar los cambios. Asi también se llevara a cabo un sondeo entre los funcionarios de
almacén y la gerencia, con el fin de verificar el nivel de aceptaciéon de las propuestas

planteadas.

La finalizacién del proceso de implementacidn sera para el afio 2017, el colaborador
que llevara acabo la implementacion es el encargado de logistica. Para diciembre del afio
2016, se realizard una evaluacién de las mejoras alcanzadas mediante las actividades de

implementacidén desarrolladas a la fecha.
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Como indicador principal que se implementara para monitorear y dar seguimiento que

las propuestas son sostenibles en el tiempo, es el indicador de rotacion de inventarios, en

cual se detalla a continuacion:

>

Indicador mensual de rotacién de inventarios: se va a crear un indicador mensual de
rotacion de inventario, donde este nos va a informar si las herramientas utilizadas
para el mejor control de inventario y decisiones de gestion estan funcionando para
mejorar este proceso y como consecuencia hacer mas eficiente el centro de

almacenaje y ahorrar dinero a la empresa.
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CAPITULO IV

LINEA BASE Y ANALISIS
DE CAUSA
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4.1 Diagnéstico de la situacién actual

Para este diagndstico, se evidencia, la magnitud del problema de la empresa, que se
centra en la existencia de productos en stock mas alto de lo necesario, durante el afio 2016;

este no ha tenido la rotacion planificada al momento de comprarlos, lo cual ha afectado al

flujo de caja de la empresa.

El proyecto esta dirigido al Departamento de Compras y Logistica en la gestidén de
los inventarios; para su desarrollo, se aplican algunas herramientas, como entrevistas a
personas involucradas en el proceso, reuniones y herramientas de ingenieria. El proyecto
se basa en una cadena de abastecimiento con un centro de distribucién y una cantidad de

puntos de venta, donde se proponen mejoras en el control de administracion de inventarios
en el CEDI.

En el grafico de la figura 14 que se muestra a continuacion, se disefia graficamente

la cadena de suministro de la empresa Inversiones Griegotex:

'L‘L,LJ,l-LwL

1 ¥
¥

Proveedores Centro de Distribucién Puntos de Clientes

Venta

Figura 9. Grafico de cadena de suministro Inversiones Griegotex.

Fuente: El autor
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En el grafico 14, se muestra la cadena de suministro de la empresa. Este inicia con la
recepcién de pedidos de productos enviados por los proveedores, luego, se recibe la
mercaderia en el centro de distribucidn; posteriormente, se preparan los productos donde
se dividen en cantidades mas pequefias para facilitar la manipulacion y se codifican.
Después de esto, se factura la mercaderia y se envia a puntos de venta de acuerdo con sus

necesidades; por ultimo, se vende a los clientes como consumidores finales.

La finalidad del proyecto que se desarrolla se evidencia, mediante la cuantificacién
del indice de rotacién de inventario de los productos, durante los afios 2015 -2016.
Actualmente la mayoria de los productos pueden ser adquiridos en 40 dias transito y la

empresa los repone al llegar a su stock minimo, dependiendo de cudl sea el articulo.

Con la medicién actual, vemos que el indice de rotacion de inventario anual para el
afio 2016 se encuentra en 2.75; esto quiere decir que su rotacidn anual es de cada 132.91
dias calendario y su meta de acuerdo con la capacidad de compra de la empresa es de 70

dias inventario, o sea, un indice de rotacion de 5.21. (ver detalle en anexo 3).

En la administracidn y control de inventarios de Inversiones Griegotex S.A., se dan
problemas, como anteriormente se menciond, el indice de rotacién de inventarios es menor
a lo deseado; también ocurre que hay muchos articulos que siempre se tienen en stock y

casi no se venden, mientras de los articulos de mayor rotacion hay faltantes durante el afio.

Se tomara como muestra el centro de distribucidn de Inversiones Griegotex S.A., el
cual no cuenta con los niveles de inventario dptimos, ya que su promedio de inventario
anual es mayor al esperado, al tener en la bodega productos con rotacién muy baja o nula,

los cudles aumentan el valor del inventario.

4.1.1 Explicacion del proceso de control y reposicion de inventario para el aino 2016

Actualmente, el proceso de control que se tiene en el centro de distribucion de
Inversiones Griegotex S.A., inicia desde que se recibe la mercaderia de los proveedores;
cuando llega, se revisa que lo que pidié el departamento de compras sea lo que se recibié

y luego se procede a la codificacion del producto dependiendo del tipo de textil, textura y
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color por medio de catdlogo. Se realiza periédicamente inventario general o segmento del

stock en bodega para garantizar que lo que dice el sistema sea el inventario fisico real.

El proceso de reposicidon de inventario, se lleva a cabo de forma de que la persona
encargada de estos tenga claro el movimiento del stock, tanto cuando se esta acabando,
cuando existe un pedido grande de inventario o cuando se tiene un inventario mas grande
del recomendado. Para esto la persona semanalmente hace una supervisidn fisica del
inventario en stock y la otra manera es utilizando la herramienta de una base en Excel,
donde esta informa, mediante formulas, los dias inventario que quedan de cada producto.
Esto, de acuerdo con su movimiento histdrico, tomando en cuenta el histérico de consumo

mensual, pedidos en transito y la proyeccién de reposicion.

4.1.2 Inventarios en el centro de distribucidn de Inversiones Griegotex S.A.

Segun los datos histéricos del sistema de informacién de la empresa, se analizan los
afos 2015y 2016. Se presenta en la figura 15; el grafico muestra un nivel de inventario alto,

donde este no tiene la rotacién esperada por gerencia.

VALOR DE INVENTARIO POR
CUATRIMESTRE 2015 Y 2016

¢600.000.000
¢500.000.000
(400.000.000
¢300.000.000
¢200.000.000
¢100.000.000
¢_
NN N R I N N N

& & o
& & &

Figura 10. Valor de inventario por cuatrimestre 2015 y 2016.

Fuente: El autor
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Los datos que nos da el grafico de la figura 15, muestran que el nivel de inventario
se ha mantenido con variaciones, exceptuando enero y mayo 2015, donde tiene un
inventario bajo en comparacion con el resto del periodo; muestra también que al mes de
diciembre 2015 y 2016 tiendan al alza, ya que la empresa se prepara en inventario a final

de afio por el aumento de ventas de la época y el comportamiento del mercado.

4.1.3 Proceso de compras

El proceso de compras para Inversiones Griegotex S.A. esta estandarizado. Este se
realiza de dos maneras: uno es de forma de contra pedido, que son productos especificos
solicitados directamente por el punto de venta (cliente); se descarga en el almacén y se
despacha de inmediato. La otra manera, se realiza con productos llamados de linea, con
base en una necesidad o requerimiento del almacén por causa de una demanda de los
clientes, donde lo determina el almacén; se hacen pedidos al departamento de compras. La
funcién del departamento de compras, es obtener los productos que solicitan los clientes.
En este caso, los puntos de venta y los productos que solicita el almacén, buscan siempre
los mejores precios, calidad necesaria y mejores condiciones con proveedores; quedan al

criterio del departamento de compras.

La empresa cuenta con alrededor de 15 proveedores internacionales y 10
proveedores nacionales, la mayoria de productos textiles, y otros de productos de
pasamaneria y suministros. Para algunos proveedores, se tiene relacién de mas de 15 anos;
por esto, se tienen condiciones con beneficios establecidos que le dan a la empresa una

ventaja competitiva en el mercado.

A continuacidn, se detalla el proceso de compras actual:

a) El departamento de compras recibe una demanda periddica de productos de linea
(con base en una necesidad del almacén) o productos contra pedidos (que son

solicitados directamente por el punto de venta).
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b) El departamento de compras se mantiene analizando calendario de compras y
presupuesto del periodo.

c) Se revisa histérico de venta de periodos especificos y estacionalidades para los
productos en demanda.

d) El encargado de compras se mantiene analizando y revisando existencias de
productos, donde este detecta si es necesario reponer o comprar nuevamente los
articulos que tienen bajas existencias.

e) Si el producto es nuevo, se evalla y se selecciona al proveedor con las mejores
condiciones para la empresa.

f) Si el producto ya se ha comprado, se confirma con los proveedores las mejores
condiciones.

g) Se procede con las diferentes 6rdenes de compra para cada proveedor.

h) Si alguno de los proveedores no cuenta con el producto en stock, se analiza a qué
otro proveedor solicitar de acuerdo con condiciones.

i) Proveedor entrega a almacén lo solicitado.

j) Almacén informa de lo recibido por parte del proveedor al departamento de
compras para confirmar cantidades y calidad del producto.

k) Si existe alguna diferencia con el pedido, compras se comunica con el proveedor
para ver posibles soluciones de entrega, cambio o nota de crédito.

1) Se codifican los productos y se ingresa al sistema como stock en almacén.

m) Se archiva la orden de compra de acuerdo con lo recibido por proveedor y se cierra

el pedido.

Por medio del mapeo realizado, se describe la secuencia de eventos en el proceso actual
de compras y reposicidn de inventarios de Inversiones Griegotex en el CEDI, para su facil

entendimiento, y se pueden identificar las principales tareas en el proceso:
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CLIENTE COMPRAS

Revisa el calendario de
compras y presupuesto

Revisa el histérico de
ventas y estacionalidades

Varias compras de
clientes a CEDI

éInformac
ion
correcta?

CEDI

N No se hace
nuevo pedido

> éSe debe NO

reponer
los
articulos?

Se analiza cantidades y
dias inventario

|
v

Se verifica con
proveedores existencias

v
Se hace pedido y se
confirma por correo

Revisa y analiza Se recibe mercaderia, se

codifica y almacena

existencias de los —
productos

Figura 11. Mapeo proceso compras y reposicion de inventario.

Fuente: El autor

En el diagrama de la figura 16, nos explica el proceso de compras y reposicion de
inventarios, el cual participa en el valor del inventario promedio de la empresa y por ende

su rotacion anual.

4.2 Etapas del proceso de verificacion de situacion actual

4.2.1 Conformacion del equipo de trabajo

El departamento de compras y logistica, conforma un equipo de trabajo para el
analisis del proceso de compras de productos y control del inventario. El equipo de trabajo
es conformado por personal de bodega, el supervisor, encargado de compras y mi persona
como encargado de logistica. Esta seleccién se da porque todos intervienen en el dia a dia
del proceso donde se ocasiona el problema y pueden aportar ideas importantes para
solucionarlos.
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El equipo de trabajo detecta que existe una rotacion de inventarios deficiente, se
encuentra durante los afios 2015 y 2016. Hay mercaderia a la que no se le ha dado Ia
rotaciéon planificada a la hora de comprarla, lo que ha impactado el flujo de caja de Ia

empresa y al tener un stock excesivo aumenta el riesgo de pérdida de inventario.

4.2.2 Herramientas de calidad

Usando herramientas de calidad y, con la ayuda del equipo de trabajo, se procede a
la investigacion del problema en estudio, para llegar a la fuente del problema, descubrir las

causas raiz, obtener hechos y evidencias.

Entre las herramientas - utilizadas estan:

Se utiliza la técnica de tormenta de ideas, en la cual el equipo analiza el problema
detectado que es la alta inversidon de inventario en stock anual y participa en el tema del

analisis de la rotacion de inventario para el afio 2015 y 2016.

Se llevd a cabo una reunién entre personal administrativo y de bodega para tener
claro cuales procesos pueden estar ocasionando problemas en la gestidon y control de los
inventarios del CEDI. Con esto se logra seleccionar donde enfocar esfuerzos y estudios para

mejorar dichos procesos.

Por medio del taller con el equipo se estructurd la informacién por medio de un

diagrama de causa — efecto en la cual se logra:

a- Que los que participaron del grupo de trabajo aportaran ideas sobre las causas que

pueden estar afectando el problema principal.
b- Ordenar las ideas de forma prioritaria y se eliminan las ideas similares.

c- Expresar de forma grafica las posibles relaciones que causan las diferentes variables que

intervienen en el proceso actual de la reposicién de inventario.
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4.2.2.1 Uso de diagrama causa — efecto para localizar problemas.

El diagrama causa- efecto se muestra en la figura 17, el cual nos explica las

principales causas del problema y sus efectos.

Andlisis ABC de Planificacidn Compras de
productos de la demanda producto
Andlisis del Disponible en
consumo real existencias
No existe el ABC
de productos -
Cambio en la Existencias
demanda actuales
Se entrega pedido Promociones Disponibilidad

completos

En tiempo
acordado

Cumplimiento de

entrega de pedidos a
tiendas

del producto

Andalisis de
rentabilidad

Seguimiento de
productos con
rotacion no esperada

Fuente: El autor

Figura 12. Diagrama Causa — Efecto

Decisiones de
adquirir productos

Rotacién de inventario
menor a la esperada por

logistica

Compromiso
de entrega

Despacho de
proveedores

Al utilizar el diagrama de Ishikawa, se pueden apreciar las principales variables que

afectan el Indicador de Rotacidn de Inventario, que se explican a continuacion:

a) No tener clasificados los productos como ABC, que genera falta de conciencia en

qué productos son mas importantes en bodega y tener claridad de la variacion de la

demanda del mercado y por ende su clasificaciéon como A, B o C.

b) Problemas con la planificaciéon de la demanda donde los pedidos de compras y

analisis de consumo no se toman en cuenta herramientas como EOQ (Cantidad

Optima de pedido) y prondsticos.
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c)

d)

f)

Las compras del producto, donde en ocasiones se tiene madas inventario del
necesario en un periodo y por otro lado se adquiere nuevos productos a los cuales
no se le da seguimiento si se venden en el tiempo planificado.

Problemas con el cumplimiento de entrega de pedido al cliente, por parte del
almacén, donde este en ocasiones no entrega los pedidos completos por falta de
capacidad de recurso humano, de no tener los productos en stock o problemas de
comunicacion entre cliente y persona que recibe el pedido; en algunos casos la
entrega la hace fuera del tiempo acordado. Actualmente no cuenta con un indicador
de entrega o de servicio al cliente.

No se da el analisis de seguimiento de productos de baja rotacién o que no tuvo la
rotacidon esperada, donde la rentabilidad sobre la inversidon se ve afectada para la
empresa.

Despacho de proveedores. Problemas con el cumplimiento de entrega de pedido
por parte del proveedor, quien en ocasiones no entrega los pedidos completos y en

algunos casos la entrega la hace fuera del tiempo acordado.

En cada una de las variables se seleccionaron causas que afectan el indice de rotacion

con base en lo observado en cada drea o situacién que interviene en el proceso de

reposicién del inventario.

4.2.2.2 Uso de Pareto para priorizar problemas

Se llevo a cabo en la empresa una reunidn con el equipo idéneo conformado por el

encargado de compras, encargado de logistica, personal supervisor y de bodega que
participaron en la tormenta de ideas. Esto con el fin de dar una clasificacidon de importancia

y asi identificar el problema o problemas de mayor importancia.

El puntaje obtenido representa la suma de los puntajes dados por cada miembro del

grupo para los principales problemas encontrados:
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Detalle Encargado | Encargado |Supervisor|Bodeguero [SII[5iE ) 1[5
de logistica [de compras puntaje
Causa 1|No hay analisis ABC de productos 8 10 9 10 37
Causa 2 |Planificacién de la demanda 10 9 5 5 29
Causa 3 |Compra de producto erréneo 6 7 7 8 66
Causa 4 |Cumplimiento de entrega de pedidos de almacen a clientes 4 5 2 2 13
Causa 5 |Falta de seguimiento de productos de rotacion no esperada 5 3 3 4 15
Causa 6 |Despacho de proveedores 3 8 10 9 28

Figura 13. Pareto aplicado.

Fuente: El autor

Donde la tabla de la figura 18 nos dice que la causa 3 tiene el mayor puntaje con 66
puntos, la causa 1 tiene el segundo puntaje con 37 puntos, la causa 2 tiene el tercer puntaje
con 29 puntos, la causa 6 tiene el cuarto puntaje, la causa 5 tiene el quinto puntaje y la

causa 4 tiene el menor puntaje.

Las prioridades de los problemas se muestran en la siguiente tabla y nos muestra

cuales son las principales causas por solucionar:

Sumatoria Porcentaje Porcentaje

de puntaje acumulado
Causa 3 66 35,11% 35,11%
Causal 37 19,68% 54,79%
Causa 2 29 15,43% 70,21%
Causa 6 28 14,89% 85,11%
Causa s 15 7,98% 93,09%
Causa 4 13 6,91% 100,00%

Figura 14. Tabla Pareto acumulado.

Fuente: El autor

El grafico de la figura 19 indica que las tres primeras causas son las que provocan el
70, 21% de los problemas en la rotacién del inventario actual, segun el equipo de trabajo.
Si se eliminan las causas que provocan estos problemas, desapareceria la mayor parte de

los defectos del proceso.

El grafico de la figura 20, muestra los datos anteriores:
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Prioridades de problemas encontrados

70 120,00%
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I Sumatoria de puntaje === Porcentaje acumulado

Figura 15. Grafico de Pareto.

Fuente: El autor

Segun los datos del grafico de la figura 20, se obtienen los principales problemas con
los que cuenta la empresa en un estudio de las compras y gestidn de inventarios, que se

detalla seguidamente, de acuerdo con prioridades dadas:

Causa 3. Compra de productos de manera errénea: la compra de los productos en ocasiones
no se hace de la mejor manera, ya que por periodos se tiene mas inventario de lo necesario
para algunos articulos y en otros se agota, y se deja de abastecer a los clientes. Se buscara

resolver este problema a corto plazo.

Causa 1. No hay clasificacién ABC de productos: la falta de clasificacién de los productos
hace que no se le dé la importancia indicada a la inversién de productos o seguimiento de
despacho por parte de proveedores y manipulacion en almacén para despacho a los

clientes. Este problema se buscara resolverlo a corto plazo.

Causa 2. Planificacién de la demanda: esto se da ya que no se utilizan herramientas de
prondsticos para predecir la demanda de los productos. Se buscara resolver este problema

a corto plazo.
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Causa 6. Despacho de proveedores: Este se da ya que algunos proveedores incumplen con
fechas de entregas de productos. Se buscara resolver este problema al corto-mediano

plazo.

Causa 5. Falta de seguimiento de productos de rotacidn baja: esto es para productos nuevos
o productos que tienen mucho tiempo en almacén; el problema se da porque no hay

seguimiento y la rotacién no es la planificada. Esto se buscara resolverlo al mediano plazo.

Causa 4. Cumplimiento de entrega de pedidos de almacén a clientes; este problema se da
por varias situaciones, como ejemplo no tener el producto en stock y no tener un indicador

para cuantificarlo. Se pretende solucionarlo al mediano-largo plazo.

4.2.2.3 Lista de chequeo para proceso de compras

Esta se desarrolla para identificar oportunidades de mejora en el proceso de
compras, la lista de chequeo esta dirigida a los gerentes y encargados de drea que
intervienen en el proceso de compras. El objetivo de esta, es tener un punto de partida para

implementar las buenas practicas en el proceso.

La lista de chequeo no va abarcar a fondo todas las situaciones que se dan en el
proceso de compra; se pretende con esta tener un punto de inicio para el mejoramiento de

las practicas en la operacién.

A continuacidn, se presenta la tabla de la figura 21, la lista de chequeo que se realizd
en la empresa; esta indica qué oportunidades de mejora existen en el proceso, tanto para

manuales, en lo practico y su estandarizacién.

Lista de chequeo

Si No Observaciones
Generales 38,46% 61,54% 0,00%
Proveedores 75,00% 12,50% 12,50%
Separacion adecuada de
funciones 12,50% 25,00% 62,50%
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Generar orden de compra 50,00% 37,50% 12,50%

Recepcion de pedidos 25,00% 75,00% 0,00%

Aceptar factura de compra 50,00% 33,33% 16,67%
Figura 16. Tabla de lista de chequeo.

Fuente: El autor

La lista de chequeo de la tabla de la figura 21, se puede ver detallada en el anexo 1.

Esta lista evalla y nos informa lo siguiente:

a- Aspectos Generales: este evalla aspectos generales, como: manuales de procedimientos,
controles monitoreados, permisos, limites autorizados, politicas de compras, presupuestos,
evaluaciones de puestos y encuestas de satisfaccion al cliente. Donde la lista de chequeo
nos da como resultado que en un 38.5% se cumple y un 61.54% no se cumple, por lo tanto,

existen oportunidades de mejora en estos procesos.

b- Procedimientos con Proveedores: este evalla aspectos que se dan con compra a
proveedores, como: planeacion de compras, definicién de requisitos en los productos,
proceso de seleccién de proveedores, condiciones de compra con proveedores y sus
evaluaciones. Donde la lista de chequeo da como resultado que en un 75% se cumple, un
12.50% no se cumple y un 12.50% no se cumple en algunos casos, por lo tanto, existe

oportunidades de mejora en estos procesos.

c- Separacion adecuada de funciones: este evalla aspectos que se dan con los trabajadores
gue se desempenan directamente en el proceso de compras y distribucion, como: adecuada
separacion de responsabilidades, manejo de efectivo, pago a proveedores, responsabilidad
de recibo de productos y revisién de resultados de indicadores. Donde la lista de chequeo
da como resultado que en un 12.50% se cumple, un 25% no se cumple y un 62.50% no se
cumple en algunos casos, por lo tanto, muchos de los procesos no estan estandarizados y

por esto, existen oportunidades de mejora en estos procesos.

d- Generacion de drdenes de compra: este evalla aspectos que se dan con la generacién
de documentos para realizar compras a proveedores, como: condiciones de compra,

personas autorizadas, revision de forma de la orden de compra y elaboracion de estadistica
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de evaluacién a proveedor. Donde la lista de chequeo da como resultado que en un 50% se
cumple, un 37.50% no se cumple y un 12.50% no se cumple en algunos casos, por lo tanto,

existen oportunidades de mejora en los procesos.

e- Recepcidn de pedidos: este evalla aspectos que se dan con la recepcidn de pedidos en
el centro de distribucion, como: revision de orden de compra con lo recibido, pruebas de
producto, elaboracidn de estadistica. Donde la lista de chequeo nos da como resultado que
en un 25% se cumple y un 75% no se cumple; por lo tanto, existen oportunidades de mejora

en los procesos.

f- Aceptar factura de compra: esta evalla aspectos que se dan en la recepcidn de factura
por parte del proveedor, como: verificacion de recibido fue facturado, revisiones de
facturas detalladas, autorizaciones de jefatura. Donde la lista de chequeo da como
resultado que en un 50% se cumple, un 37.50% no se cumple y un 12.50% no se cumple en

algunos casos; por lo tanto, existe oportunidades de mejora en los procesos.

Como se permite interpretar, en todos los apartados de la lista de chequeo anterior,
existen oportunidades de mejora en el proceso de compras, donde estos deben iniciar por
estandarizar todos los procesos ya sea similares o no, y también se debe iniciar con el

manual de procedimientos por puesto de trabajo y obtener mejoras en la evaluacién.

4.2.3 Indicadores logisticos

Son los indicadores cuantitativos aplicados en la gestion de almacenamiento, incluye
procesos de recepcion, almacenamiento, inventarios, despacho, entregas y facturacion. Los
siguientes indicadores son los que nos dan informacion de la situacién actual de la empresa

y se analiza de la siguiente manera:
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a- Indicador de servicio:

Este busca medir el nivel de servicio de la empresa donde da servicios a sus clientes. El

estudio incluye:
1-Pedidos entregados a tiempo:

La politica de empresa es despachar siempre el pedido del cliente en el tiempo
requerido; estos se despachan semanalmente en ruta, donde se visita una o dos veces por
semana y de ser necesario se hacen entregas inmediatas. Los pedidos se entregan siempre
y cuando se tenga el producto en el centro de distribucion. Este indicador indica que en un
97% se hacen las entregas en el tiempo prometido, y el otro 3% restante se da por
problemas de comunicacion entre la persona que recibe el pedido vy el cliente; estas son

documentas mediante quejas o sugerencias de los clientes.
Calculo:

Numero de pedidos entregados en tiempo X / Numero de pedidos solicitados en tiempo X

2- Pedidos entregados completos:

Este indicador mide el nivel de cumplimiento de entrega de productos de la empresa
con sus clientes e indica, en porcentaje, cudnto pidieron los clientes y cudnto entregé la
empresa realmente. La medicidén de este indicador dice que para los pedidos recibidos entre
el 1 de octubre al 31 de diciembre 2016, un 87,46% de los pedidos fueron entregados
completos; el mayor causante de pedidos incompleto es por desabastecimiento o falta de

mercaderia en un momento dado.

Calculo:

Unidades de producto= Numero de unidades de producto entregadas en el periodo X /
Numero total de unidades solicitadas en el periodo X.

Para el periodo comprendido entre 1 octubre al 31 diciembre 2016.
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Unidades de producto= 3965 piezas / 4533 piezas = 87,46%.

Mes Pedido en piezas Faltantes Total entregado Porcentaje
OCTUBRE 2016 1348 159 1189 88%
NOVIEMBRE 2016 1359 170 1165 86%
DICIEMBRE 2016 1826 215 1611 88%
Promedio 87%

Figura 17. Indicador de pedidos entregados.

Fuente: El autor

b- Indicadores de gestidn de inventarios

Este busca medir la gestién de la empresa en el manejo de sus inventarios. El estudio
incluye:
1- Dias de Inventario:

Este indicador determina para un periodo de tiempo, en promedio cuanto mantiene
la empresa en inventario. Gracias a este indicador es que nace la necesidad de la empresa

para mejorar la gestién de sus inventarios.
Calculo:

Costo promedio del inventario x (dias del periodo) / Costo neto de la mercaderia vendida

durante el periodo.
Afio 2015 = ¢373.670.301 x 365 / ¢975.631.881 = 139,80 dias inventario.
Afio 2016 = ¢438.136.062 x 365 / ¢1.203.218.090 = 132,91 dias inventario.

Como se puede ver en el resultado anterior, los dias inventario promedio de la empresa

son de 139,80 para el afio 2015 y 132,91 para el aiio 2016.

2- Rotacidon de inventario:
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Este indicador determina para un periodo de tiempo (en este caso un afio), la
rotacién o numero de veces que se han renovado las existencias en el centro de

distribucién. Este valor habla sobre la gestion de los abastecimientos durante el periodo.
Calculo:

Indice de rotacién IR= Ventas a precio de costo del periodo / Inventario promedio del

periodo.
Ao 2015 IR= ¢975.631.881/373.670.301 = 2.61.
Ao 2016 IR= ¢1.203.218.090 / 438.136.062 = 2.75.

Como se puede notar, en el resultado anterior, el indice de rotacién de inventarios

de la empresa es de 2.61 para el afio 2015 y de 2.75 para el afio 2016.

4.2.4 Condiciones del almacén

El almacén se encuentra en condiciones normales, para un drea de 800 mt?y una
altura de 8 metros de altura, tiene todas las cualidades para almacenar este tipo de
producto, cuenta con entradas y salidas de aire para la ventilacién del lugar. Tiene pasillos
amplios para la circulacion de personal y de equipo de carga y cuenta con los extintores y

equipo necesario en caso de alguna emergencia.

Para algunas estanterias, no cuenta con las condiciones adecuadas, ya que son
hechizas y tiene dimensiones que en ocasiones pueden dafiar los productos si no se tiene

el cuidado necesario.

A continuacién, se muestran el plano de distribucién del almacén y algunas

fotografias:
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Figura 18. Plano de distribucion del almacén. Fuente empresa.

Fuente: El autor

Figura 19. Imagen de almacén #1.

Fuente: Instalaciones del almacén.



Figura 20. Imagen de almacén #2.

Fuente: Instalaciones del almacén.

Figura 21. Imagen de almacén #3.

Fuente: Instalaciones del almacén.
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Figura 22. Imagen de almacén #4.

Fuente: Instalaciones del almacén.

Figura 23. Imagen de almacén #5

Fuente: Instalaciones del almacén.
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CAPITULOV

DISENO E
IMPLEMENTACION DE
LA SOLUCION DEL
PROBLEMA



El diagndstico de la situacidn actual, evidencia la magnitud del problema de la
empresa, que se centra en la existencia de productos en stock mas alto de lo necesario,
durante el afio 2016; este no ha tenido la rotacién planificada al momento de comprarlos,

lo cual ha afectado al flujo de caja de la empresa.

En este capitulo se establece el plan de implementacién de mejora y su control. La
investigacion sera enfocada en los aspectos mas determinantes que afectan la alta inversién

del inventario anual en el almacén de Inversiones Griegotex S.A.

Las propuestas, se desarrollan de la siguiente manera: en la primera parte se aplican
las herramientas, como lo son: modelo clasificacion ABC, modelo EOQ y modelo de
prondstico; para la segunda parte, propuestas de mejora por medio de capacitacion, sacar
de inventario productos sin rotacién y uso de indicador de gestidn y como tercera parte, un

analisis econdmico de las propuestas y su implementacion.

En los siguientes puntos, se detallan las propuestas sobre cémo mejorar el sistema
de planificacion y control de inventario que se tiene actualmente, de acuerdo con

prioridades de bajar costos y de optimizar los inventarios:

5.1 Propuesta de elaborar modelo ABC

Es importante fijar prioridades en el inventario, se debe conocer cudles son los
productos que generan una mayor inversidén y mayores ingresos a la empresa. Para esto se
necesita, crear una categorizaciéon a nivel de importancia de articulos, por medio del
método o clasificacion ABC de los productos, y se toma en cuenta cada costo de producto

y la demanda entre un periodo especifico, el cual para esta propuesta seria el afio 2016.

Para la clasificacidn, los datos fueron obtenidos por medio de reportes generados
por el sistema de informacion actual de la empresa, se filtrd la informacidon de manera que
los cddigos, descripcidn, consumo anual y costo de producto estuviera dentro de la misma

base de datos, para facilitar su uso.
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Como resultado, se obtiene un reporte con 3560 articulos que tienen existencias en
el afio 2016. Al hacer el analisis, quedan claros una serie de supuestos sobre qué cantidad
y cuales articulos son clase A para la empresa, los resultados se muestran en la figura 29 a

continuacion:

Absoluto Relativo

Productos A: 309 9%

Productos B: 515 14%
Productos C: 2736 77%
Cantidad de productos: 3560 100%

Figura 24. Clasificacion de articulos ABC

Fuente: El autor

Del cuadro de la figura 29, se presenta el siguiente grafico:

Clasificacion de articulos ABC en %
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Figura 25. Grafico de clasificacion ABC en porcentaje

Fuente: El autor

80



Con la clasificaciéon ABC de articulos, se tiene claridad de los articulos clase A que
son los de mayor rotacidn y ventas para la empresa. Ya localizados estos articulos, se debe
una mayor atencién en analisis de pedidos y cuidar que no haya desabastecimiento durante

el afo, ya que son los productos que mantienen la empresa.

5.2 Propuesta para nuevo modelo EOQ para el manejo y gestion de inventario

Los pedidos de productos de la empresa Inversiones Griegotex S.A, no se llevan a
cabo de la mejor manera, en cuanto al control y el tamafio de inversidn en inventario que

tiene la empresa actualmente.

La propuesta se basa en darle a la empresa una cantidad econdmica de pedido y un
punto de reorden, que permita generar costos menores, por medio de mejores niveles de

inventario y pedidos mas exactos, de acuerdo con la demanda.

Por el tipo de negocio en el que se trabaja, que es el sector comercial en productos
textiles, es muy importante lograr obtener el mejor funcionamiento de la operacién a los
menores costos posibles, sin afectar los niveles de inventario, ya que el mercado es muy

competitivo.

5.2.1 Cantidad econdémica de pedido y punto de reorden propuesto

Actualmente, la empresa utiliza una herramienta que es una hoja en archivo Excel
gue no brinda los pardmetros correctos y necesarios para pronosticar la demanda y por
ende realizar los pedidos. Por esto, durante el afio, la companiia tiene niveles de inventario
muy altos para ciertos articulos, donde esto, no es necesario. Para otros articulos se tiene
stock, donde no rotan o no es necesario tenerlos; de esta manera se convierte en una alta

inversidén que no genera ganancias a la empresa.

El método EOQ, se aplicara a los productos clase A de la empresa, ya que estos son
los productos de mayor rotacidn y por ende los que generan mayores ingresos a la empresa

por medio de sus ventas. De esta manera, el impacto econdmico serd mayor y permitira
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gue los productos mds importantes para la empresa tengan el nivel de inventario deseado

y no existan faltantes de productos ni un stock mayor.

Para obtener la informacion de costos, a lo que se refiere en mantener el inventario
y en pedir productos, se solicitd la informacidn al gerente de finanzas, como gastos de caja
chica, alquiler de almacén, mantenimiento de almacén, costos de electricidad, gastos en
papeleria, entre otros; por razones de confidencialidad, esta informacién no fue brindada
en detalle; por esto, los detalles de los costos fueron dados por el encargado de finanzas de

la siguiente manera:

Costos de mantener el producto por unidad= 23,28% del costo del producto.

Costo de pedir el producto = ¢75.000.

Se realizd la aplicacion de la herramienta del EOQ en el almacén de la empresa para
productos tipo A, la cual se muestra en la siguiente tabla. Se da informacién tal como las
nuevas cantidades de pedido propuestas, el Punto de Reorden para materiales y el nivel de
inventario al que debe llegar cada producto para volver a solicitar producto y con esto

utilizar la herramienta para asegurar que los productos no se agoten:

En la tabla de la figura 31, nos muestra el EOQy punto de reorden de los 15 articulos
de mayor demanda de la empresa, debido a la cantidad de articulos clase A, se muestra el

detalle en el anexo 2.
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Clase Principal —|Detalle producto
- ~ ﬂ Reorden
5351402 |TROPICAL BLANCO MEDIO CL5351402000500 7.656,40 5.055,35
1110109 |ALGODON DE QUILTING LISO 00  CL1110109110500 6.338,66 9.131,47
4401402 |QUIANA BLANCO MED CL4401402000500 6.231,53 3.065,20
3901402 |PONGEE BLANCO MEDIO CL3901402000500 5.949,26 1.848,86
5352802 [TROPICAL NEGRO MEDIO  C15352802000500 5.668,94 2.771,09
5301402 |TERGAL BLANCO MEDIO CL5301402000500 5.358,76 2.742,19
2201402 |DOCOMA BLANCA CL2201402000500 5.175,32 2.743,54
2701402 |GUATA DELGADA 90" CL2701402580000 5.122,00 1.716,16
4402802 |QUIANA NEGRO MEDIO CL4402802000503 5.080,14 2.050,87
4551402 |SATIN LISO CTE BLANCO C#19 CL4551402000500 4.759,08 1.281,72
5301301 |TERGAL BEIGE CLARO CL5301301000501 4.684,49 2.054,05
5353102 |TROPICAL ROJO MEDIO CL5353102000500 4.677,77 1.887,47
2562802 |SOHO NEGRO MEDIO CL2562802000500 4.408,90 732,19
4553102 |SATIN LISO CTE ROJO 1.5 MEDIO CL4553102000500 4.396,44 1.106,65
3902802 |PONGEE NEGRO MEDIO CL3902802000502 4.330,85 979,38

Figura 26. Tabla de EOQ y Punto de Reorden

Fuente: El autor

La tabla de la figura 31, muestra mediante un grupo de articulos clase A, cual es el
inventario dptimo para cada articulo, mostrado en la columna EOQ. En la columna de Punto
de Reorden se muestra cuando se debe pedir esta cantidad de productos, que es en el

momento que llega a tal cantidad de inventario en existencia.

Con los puntos de reorden y cantidades econdmicas de pedido del inventario, del
almacén de la empresa, se pueden plantear parametros de medicién de inventario y con
esto mantener los costos controlados y necesarios, para asi tener menor costo y aumento
de utilidades; se trata de mantener un nivel doptimo de inventario donde se verdan

beneficiados tanto la empresa como el cliente.

Con las nuevas cantidades de inventario dptimo brindados por el EOQ y Punto de
Reorden, se describe a continuacién el ejemplo de utilizar esta herramienta en costo de
inventario y se compara con el inventario real al 31 de diciembre del 2016. Esto se muestra

en la figura 32, a continuacion:
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Clase Punto de Costo Costo

Detalle producto EOQ Inventario Inventario

Principal |~ - Bl ReorderBd deeoqBl al 31 dic
5351402 [TROPICAL BLANCO MEDIO CL5351402000500 7.656,40 5.055,35| ¢ 3.450.699 | ¢ 3.539.195
1110109|ALGODON DE QUILTING LISO 00  CL1110109110500 6.338,66 9.131,47| ¢ 7.528.767 | ¢ 6.220.816
4401402 {QUIANA BLANCO MED CL4401402000500 6.231,53 3.065,20| ¢ 2.570.660 | ¢ 1.968.204
3901402 |PONGEE BLANCO MEDIO CL3901402000500 5.949,26 1.848,86| ¢ 1.624.130 [¢  911.761
5352802 | TROPICAL NEGRO MEDIO  CL5352802000500 5.668,94 2.771,09| ¢ 2554634 | ¢ 1.815552
5301402 | TERGAL BLANCO MEDIO CL5301402000500 5.358,76 2742,19| ¢ 2674324 | ¢ 2.321.121
2201402 |DOCOMA BLANCA CL2201402000500 5.175,32 2.743,54| ¢ 2.770.480 | ¢ 2.103.589
2701402 | GUATA DELGADA 90" CL2701402580000 5.122,00 1.716,16/ ¢ 1.751.056 [ ¢ 1.258.082
4402802 |QUIANA NEGRO MEDIO CL4402802000503 5.080,14 2.050,87| ¢ 2.109.805 | ¢ 1.966.635
4551402 [SATIN LISO CTE BLANCO C#19 CL4551402000500 4.759,08 1.281,72[ ¢ 1.407.5503 [¢  781.688
5301301 | TERGAL BEIGE CLARO CL5301301000501 4.684,49 2.054,05| ¢ 2291547 | ¢ 6.208.386
5353102 | TROPICAL ROJO MEDIO CL5353102000500 4.677,77 1.887,47[ ¢ 2.108.738 [ ¢ 76.091
2562802 [SOHO NEGRO MEDIO CL2562802000500 4.408,90 732,19| ¢ 867.907 | ¢  272.004
4553102 [SATIN LISO CTE ROJO 1.5 MEDIO CL4553102000500 4.396,44 1.106,65[ ¢ 1.315493 [¢  767.924
3902802 |PONGEE NEGRO MEDIO CL3902802000502 4.330,85 979,38/ ¢ 1.181.836 [ ¢  451.349

Figura 27. Tabla de comparacion entre la inversion de inventario a diciembre 2016 y
cantidades propuestas por modelo EOQ

Fuente: El autor

Como se detalla en la figura 32, se diferencia las cantidades que hay entre las que se
tienen en diciembre 2016 y las que da el modelo propuesto de EOQ. Se presenta una
variacion de inversion en inventario, mediante el cual se puede generar ahorros a la
empresa en inversién de productos (teniendo stock mayor cantidad de productos del
necesario) o también ahorrar el costo de oportunidad de vender productos que no se tienen

en stock por falta de control (para los productos que se agotan antes de reponerlos).

En la figura 33 de la tabla, se muestra la variacién en la cantidad de productos y su

porcentaje para los productos tipo A de la empresa, en el almacén:

Diferencia de cantidad unitaria de inventario en

propuesta
Descripcion Cantidad
Inventario al 31 diciembre 2016 279.448,23
Propuesta EOQ 359.475,56
Diferenciaen % 28,64%

Figura 28. Tabla de comparacion unitario entre inventario a diciembre 2016 con el
inventario propuesto EOQ

Fuente: El autor
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De la figura 33 anterior, se presenta el siguiente grafico:

Aumento de articulo en stock con propuesta EOQ

= [nventario al 31 diciembre 2016 = Propuesta EOQ = Diferencia en 28.64%

Figura 29. Grafico de comparacidn unitario entre inventario a diciembre 2016 con el
inventario propuesto EOQ

Fuente: El autor

Como se puede ver en la informacién del modelo propuesto de EOQ, existe un
aumento de un 28,64% de la cantidad de stock de los productos A de la empresa. Se
entiende que para el inventario a diciembre 2016 se tenia muchos articulos con un mayor
stock del necesario, y para otros articulos necesarios no se tenian en stock. Con esto se
ayuda a la operatividad diaria, donde la empresa podrd contar con una mayor cantidad de

items para satisfacer la demanda de los clientes.

Comparativo de ahorro utilizando el modelo EOQ

Con la implementacién del modelo de inventarios, la empresa podra generar

ahorros anuales en la inversidon de inventario, para los productos ABC del almacén. La
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compaiiia puede utilizar este ahorro para inversion en otros proyectos, compra de equipo,
mejoras de estructura, capacitacidon de personal que ayude al crecimiento de la empresa,
flujo de caja para pagar deudas o como para que al final de periodo se entregue a los

accionistas como ganancia de la operacion.

Para el inventario clase A del almacén, la implementacién de este diseiio va ayudar
a la compaiiia con un ahorro importante, que va ser mayor al pasar el tiempo, con una

mejora continua en el proceso de reposicién de inventario. Este ahorro se representa en la

figura 35 de la tabla que se presenta a continuacién:

Diferencia en colones de inventario en
propuesta

Descripcion Cantidad
Inventario al 31 diciembre 2016 | ¢ 250.768.519
Propuesta EOQ ¢ 240.422.042
Diferencia en colones ¢ 10.346.477
Diferencia % en colones 4,13%

Figura 30. Tabla de ahorros generados por el modelo propuesto EOQ

Fuente: El autor

De la figura 35 anterior, se presenta el siguiente grafico:

Ahorro en dinero con el modelo propuesto
EOQ

® [nventario al 31 diciembre 2016 = Propuesta EOQ = Diferencia de ¢ 10.346.477
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Figura 31. Grafico de comparacion de inversion entre inventario a diciembre 2016 con el
inventario propuesto EOQ

Fuente: El autor

De acuerdo con la figura 35 de la tabla, hay un ahorro en inventario comparado entre
el modelo propuesto EOQYy el inventario a diciembre 2016, el cual nos dice que el inventario
se reduce en €¢10.346.477 en un porcentaje de 4,13% para los articulos clase A de la
empresa; pasa de tener una inversion de ¢250.768.519 a ¢240.422.042, con el nuevo

modelo.

5.3 Propuesta de implementacion modelo de prondsticos de promedio movil

Una vez obtenidos los datos de clasificacion ABC y cantidad éptimo de pedido y
punto de reorden, se confecciona una hoja Excel donde se decidid como modelo idéneo de
reabastecimiento de pedido el promedio madvil simple. Esta hoja se hace bajo los conceptos

de métodos de prondsticos de series de tiempo a corto plazo.

El método de prondstico de promedio moévil simple, se adapta a los
comportamientos de las demandas de los productos de Inversiones Griegotex S.A. Estas
demandas no son estables, no tienen estacionalidad, y no se ven afectadas por tendencias
por el tipo del producto que son textiles. De esta manera se utilizan prondsticos a mediano

plazo, ya que la fluctuacion aleatoria afecta principalmente los prondsticos.

Para el analisis y aplicacién del modelo, se utilizan los consumos de los ultimos 12
meses del articulo clase A con mayor rotacion que es el de mayor importancia para la
empresa. Segun la clasificacion ABC, el articulo es el Tropical Blanco Medio (cédigo
5351402); este presenta una demanda aleatoria para el afio 2016, la cual se presenta en la

figura 37 a continuacién:

ene-16 |feb-16 | mar-16 | abr-16 [ may-16 | jun-16 | jul-16 | ago-16 | sep-16 [ oct-16 [ nov-16 | dic-16
2850( 2397 3645| 3237 3025| 4823| 2987| 4393| 5223( 3377| 5833| 3765
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Figura 32. Tabla de consumo de Tropical Blanco Medio, para el afio 2016

Fuente: El autor

De la figura 37 anterior, se presenta el siguiente grafico:

CONSUMO ANO 2016
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Figura 33. Grafico de consumo de Tropical Blanco medio, para el afio 2016

Fuente: El autor

Para este modelo, las demandas mensuales fueron promediadas con n6, ya que se
pretende que con esto se eliminen las estacionalidades o irregularidades del historial de
consumo anual. Se intenta reducir la sensibilidad a los cambios, al utilizar un nUmero mayor

de observaciones. En la figura 39, se representan los datos dados por el pronéstico:
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Mes | Demanda |Prondstico
ene-16 2850
feb-16 2397
mar-16 3645
abr-16 3237
may-16 3025
jun-16 4823

jul-16 2987 3329

ago-16 4393 3352

sep-16 5223 3685

oct-16 3377 3948

nov-16 5833 3971

dic-16 3765 4439

4263

4475

4489

4367

4532

4315

Promedio 4407

Desv est. 107,60

Figura 34. Pronéstico de demanda primer semestre 2017

Fuente: El autor

Al obtener los prondsticos de las demandas, segun datos de la figura 39, se puede
conocer la cantidad de productos suficientes para manejar la demanda durante el tiempo

que tarda el proveedor para entregar.

Este analisis, se puede realizar a cualquier producto del almacén de Inversiones
Griegotex S.A., con prioridad los productos clasificados como A en el modelo ABC, para asi

pronosticar su demanda para los futuros meses.
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5.4 Propuesta de implementacion de indicador de inventario mensual

Implementacién de indicadores que ayuden a la empresa a determinar su gestiéon
con respecto a periodos anteriores es de mucha importancia, ya que, gracias a estos, la

compania puede determinar qué tan bien esta funcionando la organizacion.

Dentro de los indicadores que existen, que son muchos y de evaluacion de los
diferentes departamentos de la empresa, se menciona vy utiliza el indicador de rotacién de
inventarios, como propuesta; es una herramienta utilizada mensualmente para conocer el
movimiento del stock del almacén y con esto tener claro y actualizada la gestion del

almacén en este campo.

Luego, el indicador de rotacién de inventarios se va analizar por un afio, para
comparar el comportamiento del inventario entre un periodo y otro; se ponen en practica

los métodos propuestos en este proyecto.
El indice de rotacién de inventario se calcula mediante la siguiente formula:

indice de rotacién IR= Ventas a precio de costo del periodo / Inventario promedio del

periodo.

Ejemplo de afio 2016:
IR=¢1.203.218 / ¢438.136.062
IR=2.75

Segun el resultado anterior, el indice de rotacion de inventarios de la empresa es de
2,75 para el aio 2016. Este indica que la rotacién es baja, lo que nos indica que el inventario

promedio de la empresa durante el afio es alto.

La persona propuesta para analizar este indicador, sera la encargada de logistica.
La propuesta es que se haga el analisis la primera semana de cada mes para conocer el
comportamiento del mes anterior y asi ir haciendo cambios en el proceso, si algo no se da

de acuerdo con lo planeado.
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5.5 Propuesta de capacitacion de personal

En el diagndstico se logré determinar que las personas que influyen en el proceso
de gestién de almacén y reposicidn de inventario, no cuentan con la capacitacién idénea
que se necesita para el mejoramiento continuo del proceso; algunos procedimientos no
estdn estandarizados y el personal no cuenta con algunos conocimientos tedricos

necesarios.

Objetivos de la capacitacion:

El objetivo principal es comprender la importancia de una eficiente administraciéon
y control de inventarios para las empresas y asi poder entender cémo estos funcionan, de

modo que puedan mejorar la productividad y rentabilidad de la empresa.

Temas de la capacitacién:

Definicion de inventarios, conceptos generales y herramientas para el manejo.
Procedimientos y aspectos en toma de inventarios.

Cuidado de los inventarios.

¢Qué es un almacén? Funciones del almacén.

Categorizacion y analisis ABC.

V V V V V V

Rotacién de inventarios y su indicador.

Para cumplir con la propuesta, se presenta el siguiente plan de capacitacion, el cual serd
dado por una persona capacitada con los conocimientos tedricos y practicos. Las personas
gue van a estar presentes son los que participan directamente en el proceso de reposicion
y control de inventario; estos seran: el encargado de compras, encargado de logistica,
supervisor de almacén y bodegueros. A continuacién en la figura 40, se muestra el plan de

capacitacién:
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Objetivo

Impartido por Dirigido a

Control y gestion de  [Dar a conocer las bases principales de |[Proveedor [encargado de logistica, $300
inventarios; herramientas parala . i
., L o, supervisor de almacény
gestion, control y administracién de
inventarios inventarios externo bodegueros
Categorizacion y andlisis |Capacitar al personal sobre confeccién [Proveedor  |encargado de compras, |$300
de método ABC, beneficios de la logistica, supervisor de
ABC herramienta y forma de analizarlo externo almacén y bodegueros
Método de Capacitar al personal sobre comose |Proveedor [encargado de compras, [$300
abastecimientoy aplica el EOQy manera de controlary logistica y supervisor de
modelo EOQ revisar periodicamente externo almacén
Rotacién de inventarios Proveedor |encargado de compras, |$200
logistica y supervisor de
y uso de su indicador |Dar a conocer el significado de la rotacifexterno almacén

Figura 35. Propuesta del plan de capacitacion

Fuente: El autor

Lo anterior se debe realizar con el propdsito de observar cambios que sean
significativos en el comportamiento, actitud y maneras de hacer las cosas por parte del
personal. Se espera la capacitacién tenga un impacto en el personal, donde este ayude con
sus conocimientos tedricos y practicos para asi mejorar la eficiencia del proceso de
reposicién y gestion de inventarios, y como conclusién mejore el indicador de rotacién de

inventarios de la empresa Inversiones Griegotex S.A.

Para los cuatro temas por capacitar, de acuerdo con la figura 40, se propone evaluar
si alguien dentro de la empresa tiene las capacidades para impartir alguna de las
capacitaciones; si no fuera asi, se recomienda un proveedor externo el cual cotizé y dio los
valores que estdn en el cuadro con un costo total de $1.100. Esta capacitacién se realizara

en la empresa para evitar desplazar al personal a otro lugar e incurrir en gastos innecesarios.

Resultados esperados de la capacitacién:

Entre los resultados que la empresa espera por las capacitaciones al personal, tenemos:
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a) Que el personal que participa en el proceso de gestion, control y reposicion de
inventario, se encuentre capacitado para aplicar las herramientas de gestién de
inventarios y almacenes.

b) Que, al corto plazo, el personal que trabaja en el almacén, tenga un mejoramiento
en su forma de desempefiar el trabajo y este sea constante al pasar el tiempo.

c) Tener un mejoramiento continuo en la reposicién y control de inventario, basandose
en la revision periddica del indicador de rotacién de inventario y politica de la

empresa sobre capital invertido en productos en almacén.

5.6 Propuesta para productos que no tienen rotacion

Como se pudo determinar en el método ABC, el almacén cuenta con 2736 articulos
clase C, de los cuales, para el proyecto, significa que el consumo es nulo o casi nulo durante
el ano 2016. Se investigd cudles articulos son los que tienen inventario al final de afio 2016,
y que su inventario no rote durante los ultimos 12 meses. Como resultado se determind
que los articulos clase C sin rotacion, son la cantidad de 329 productos, que suman un
inventario de 84487 unidades, con un valor de costo en inventario que suma los

€40.888.198.

Ya que esta situacion se presentd en el afio 2016 y actualmente estd ocurriendo, se
deben tomar acciones a corto, mediano y largo plazo, pensando en eliminar, de alguna
manera, este inventario, sin rotacion y procurar que no suceda en un futuro. Esto, ya que
no existe justificacion para que la empresa tenga una inversion tan grande durante un afo,

en estos productos.

Este inventario estacionado, afecta la gestion, control y administracion de
inventarios, la carga financiera de la empresa en su flujo de caja y afecta el indicador de

rotaciéon de inventarios donde hace que el inventario rote menos veces durante el ano.

Como solucidn, se propone realizar un proceso de evaluacion y salida de productos, para
disminuir el inventario total de la empresa. Los pasos por seguir, del proceso, son los

siguientes:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Hacer el método ABC de productos, para establecer cudles se categorizan como C,
actualmente y asi identificar las de menor consumo para analizar el porqué de la
baja rotacién, si son o no necesarios para la empresa.

Detallar un informe con los productos clase C, con el cédigo, descripcién, consumo
anual y tiempo que tiene sin movimiento en el inventario. Este informe debe
hacerlo el encargado de logistica en conjunto con el Gerente de Ventas para tener
conocimiento los dos departamentos de su existencia.

La gerencia de ventas debe analizar los articulos de baja rotacidn para determinar si
quitar algun articulo de la lista de materiales puede afectar las ventas de otro
articulo.

Gerencia de ventas debe presentar una lista de los productos que se pueden
descartar y cuales se deben mantener para no afectar las ventas de la empresa con
su debida justificacion.

Para los materiales que seran descartados, el bodeguero del almacén sera el
encargado de ubicar y revisar el estado de los productos, para concluir si pueden
esta en buenas condiciones o se encuentran dafiados.

Si se encuentra algun producto dafiado que no pueda ser vendido, se desechara y
se procederd a sacarlo del inventario como pérdida de producto por material
obsoleto.

Luego de tener claro los articulos que se quieren descartar del inventario y se
encuentran en buenas condiciones, se procedera a promocionar o liquidar los
productos del almacén.

La promocién o liquidacion de los productos quedara en manos del departamento
de marketing, donde este se encargara de buscar la venta del producto por medio
de liguidaciones, con el método de vender el producto a precios rebajados o por
medio del método de promocién donde el departamento de marketing buscard Ia
manera de sacar este producto; un ejemplo puede ser llevar un producto de alta

rotacion y tener la oportunidad de llevar otro de baja rotacién a un precio rebajado.
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9) También, se buscara clientes de compra por mayor, donde se le ofrecera el
producto a bajo precio con la limitante que debe ser una cantidad minima, esto
negociado por el departamento de ventas.

10) Se debe hacer un plan de seguimiento, que garantice al almacén, sacar estos
productos de su inventario a corto y mediano plazo. Si no funciona de acuerdo con
lo deseado, se deben realizar las acciones correctivas en conjunto con los

departamentos que participan.

Con larealizacién del proceso anterior, se busca minimizar el volumen del inventario del
almacén de la empresa, especificamente los productos clase C, que no tienen rotacion
durante el dltimo afio o que el departamento de ventas no tenga interés en mantenerlo en

stock.

Con la implementacién del proceso, el almacén se veria beneficiado con la liberacién de
espacio fisico en el mismo, y el espacio desocupado por los productos que se quieren

descartar se les darian a productos con mayor rotacién.

Con la implementacion y completa ejecucién del proceso, la empresa podria obtener
una recuperacion de dinero en inventario de hasta ¢40.888.198, siempre y cuando se logre

vender la totalidad del producto a un precio no menor que al del costo para la empresa.

5.7 Analisis econémico

Para verificar que el proyecto sea viable y que se pueda realizar por la empresa, se
realiza un analisis econdmico en donde se demuestre la viabilidad de las propuestas desde

el punto de vista financiero.
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5.7.1 Impacto econdmico de las propuestas

Para el andlisis de este proyecto, al iniciar se desconocian los datos sobre niveles de
inventario y la carga financiera que son estos para la empresa, ademas, los costos

adicionales en que incurre la empresa, por la forma en que se realizan los pedidos.

Luego del analisis e implementacién de las herramientas, tanto el método ABC como
Cantidad Optima de Pedido, se procedid a realizar un comparativo entre el inventario a
diciembre 2016 y el inventario propuesto por el modelo EOQ; se determind que se puede
bajar la inversiéon en el inventario por ¢10.346.477, para solamente los articulos clase A del
almacén, sin tomar en cuenta los clase B y C. Ademas, existe el beneficio de oportunidad de
descartar, del inventario, los productos sin rotacion; se venden por medio de promociones
o liquidacién, donde la empresa podria recuperar ¢40.888.198 de la inversidn del inventario

del almacén.

De esta manera, se intentaria generar ahorros a la empresa y que esta no incurra en
mayores gastos con el paso del tiempo. Si se pone en practica el método ABC, se usa la
herramienta EOQy la empresa logra liquidar el inventario con rotacién nula en el afio 2016,
significaria que la empresa se ahorraria ¢51.234.675, equivalente a un 11,69% del

inventario promedio en el afio 2016 que es ¢438.136.062.

Este proyecto es de baja inversion y de igual manera puede darle a la empresa
grandes beneficios, donde estd; se encuentra en un mercado muy competitivo donde, con
las herramientas de trabajo indicadas y personal capacitado, la compafiia puede mejorar su

eficiencia y conservar una politica de mejoramiento continuo.

Con estas propuestas se demuestra que se cumplen los objetivos planteados del
proyecto y si se llevan a cabo, la empresa podra lograr disminuir el stock promedio anual y
con esto bajar su inversidn en inventario sin afectar el servicio al cliente en venta de

productos.
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5.8 Plan de implementacion y cronograma de actividades

En la figura 41 se muestra el cronograma del plan de implementacién de las
propuestas el cual se va a desarrollar en un tiempo aproximado de 4 meses. Este plan sera
desarrollado con el fin de implementar todas las propuestas dadas y se espera como
resultado al final del periodo, una mejoria en el indicador de rotacién de inventarios de la

empresa Inversiones Griegotex S.A.

Plan de implementacidn de las propuestas Cronograma de actividades
Dias Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Actividades S1|S2(S3(S4|S5|S6(S7(S8]59|S10|S11(S12|S13|S14[S15|S16
Propuesta 1. Elaborar modelo ABC
1 |Elaboracidén de analisis ABC 2

Propuesta 2. Nuevo modelo EOQ para el manejo y gestion de inventario

N

Implementacién y analisis de herramienta EOQ

3 [Implementacion de herramienta punto de reorden

4 |Explicacion a personal involucrado sobre funcionamiento EOQ
Propuesta 3. Implementacion modelo de prondsticos de promedio movil
5 |Implementacion y andlisis de herramienta de prondstico promedio mévil 3
6 |Explicacidn a personal involucrado sobre funcionamiento de los prondsticos 2
Propuesta 4. Implementacion de indicador de inventario mensual
7 |Implementacion y anélisis de indicador de rotacion de inventario mensual 2
8 |Explicacion a personal sobre funcionamiento de indicador de rotacidn 1
Propuesta 5. Capacitacion de personal
9 |Sesidn de capacitacion sobre control y gestidn de inventarios 1
10[Sesion de capacitacidn sobre categorizacién y analisis ABC 1
11[Sesion de capacitacion sobre abastecimiento y modelo EOQ 1
13[Sesion de capacitacidn sobre rotacion de inventarios y uso de su indicador 1
Propuesta 6. Productos que no tienen rotacion
14[Analisis con gerencia de productos sin rotacién 2
15[Revision y ubicacidon de materiales sin rotaciéon 7
16{Promocion o liquidacién de productos 30
Analisis de resultado de propuestas
17[Analizar cumplimiento de cronograma del plan de implementacion 1
18[Analizar resultados junto a gerencia de las propuestas 2

Figura 36. Cronograma de plan de implementacién de propuestas

Fuente: El autor
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONLS
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6.1 Conclusiones

En las siguientes conclusiones se incluye lo resultante del diagndstico, basado en la

informacidn recopilada de la empresa Inversiones Griegotex S.A.:

1) Por medio de las herramientas utilizadas se llega a la causa raiz, se dieron los detalles
de las principales causas que provocan los problemas que influyen en el proceso de
reposicion y gestién de inventarios del almacén de la empresa, asi también la falta
de rotacion de productos y su acumulacion. Estos demuestran el porqué de la baja
eficiencia del indicador de rotacion de inventarios, donde existen mejoras vy

procesos por estandarizar, para corregir la situaciéon actual de la compaiiia.

2) Se realizé el andlisis ABC, donde se evalué la demanda de los diferentes productos
de la empresa; este estudio se hizo valorando el costo y ventas de cada producto del

almacén. Dio los siguientes resultados:

e Lacantidad de productos en estudio son 3560.

e Los productos clase A, dieron como resultado 309 productos, un 9% del
porcentaje total.

e Los productos clase B, dieron como resultado 515 productos, un 14% del
porcentaje total.

e Los productos clase C, dieron como resultado 2736 productos, un 77% del

porcentaje total.

Este andlisis ayudd a realizar el estudio de demanda de los productos clasificados

como A; con esto se determind la importancia para el consumo mensual y la rotacién

que tienen para la empresa.
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3)

4)

5)

6)

7)

Para los productos A, se disefio el modelo de control de inventarios, que toma en
cuenta las herramientas de clasificacion ABC, prondsticos de promedio movil,

cantidad econdmica de pedido (EOQ) y andlisis para el Punto de Reorden.

Las herramientas se pueden aplicar para todos los articulos de la empresa, pero para
esta investigacion se aplicd en productos clase A, ya que estos son los que tienen
mayor impacto en la inversion de la empresa en stock. Al aplicar las herramientas,
se logra generar un ahorro de ¢10.346.477, para los materiales clasificados como A.
Este ahorro anual que la empresa puede generar con la eficiente gestién de
inventarios en almacén, se podrian utilizar para nuevos proyectos, mejora de
equipos o infraestructura, capacitaciones de personal, o se puede dar como

dividendos a accionistas a final de periodo.

El personal que participa o influye en la reposicién, control y gestidén del inventario
tienen una gran importancia para la competitividad de la empresa en el mercado.
Por esto es importante, que estas personas tengan un fuerte compromiso con sus
responsabilidades que desempefan, para poder llevar a cabo los proyectos vy
mejoras en procesos que la empresa necesite; sus acciones se enfocan hacia un
mejoramiento continuo. Para poder tener a este personal, es muy importante dar
herramientas y talleres de capacitaciones para que los colaboradores estén

calificados para cada puesto que desempeiian.

En el almacén no hay manuales de procesos para las diferentes actividades de recibo
de mercaderia, bodegaje, recibo de pedidos, preparacion de pedidos y despacho de
pedidos; los trabajos que realiza el personal son realizados con base en la

experiencia de los que ahi trabajan.

Los usos de algunos indicadores de gestion no son utilizados en la empresa por parte
de la gerencia. Por esto, no se utiliza el indicador de rotacidon de inventarios para

calificar la gestion del encargado de logistica en este campo. Con esta investigacion,
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se facilita un indicar de rotacién de inventario mensual, donde se podrd monitorear
la gestidn del almacén y asi evaluar la disminucion de la inversién de productos en

stock.

6.2 Recomendaciones

Para este apartado se expone, a modo de recomendaciones, algunas mejoras que

pueden ayudar a la minimizacién de fallas, dadas en el diagndstico realizado en el proyecto,

para hacer aplicables estas recomendaciones en el sistema de gestién de inventarios de

Inversiones Griegotex S.A. Se comentan a continuacidn, basado en su tiempo de aplicacion:

Corto plazo (3 meses).

1)

2)

3)

Se deben realizar las actividades con respecto al plan de implementacién; se

recomienda acatar las medidas tomadas en las propuestas del capitulo V.

Se recomienda una revisidn periddica de la clasificacion ABC de inventarios, en el
almacén. Para que esta informacion funcione como herramienta en la toma de
decisiones, debe estar basada en la importancia y valor de cada articulo para la
empresa. Con base en la clasificacion ABC, se debe definir inventarios de seguridad,
punto de reorden y cantidad econdmica de pedidos, para los productos de mayor
rotacién y crear un modelo idoneo de prondsticos, para reabastecer los inventarios
y minimizar costos de operacion.

Implementar un plan de capacitacion y dar herramientas al personal que influye en
el proceso de compras y gestion de inventarios para que realicen su trabajo de la
mejor manera y que estos sean evaluados basados en cumplimientos de

procedimientos e indicadores de gestién.

Mediano plazo (6 meses).

4)

Las gerencias de la empresa deben reunirse para analizar el proceso de compras que

tiene la empresa, para plantear mejoras; una vez analizadas estas mejoras,
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documentar los procesos e informar los nuevos procedimientos a todas las personas
involucradas en los procesos de compras. Como parte de las politicas se pueden
recomendar, auditorias a los procesos, reuniones periddicas para analizar
indicadores de gestion, entre otras. Se recomienda involucrar a la alta gerencia en
puesta en marcha y control de las propuestas para que estén comprometidos con el

desarrollo del proyecto.

5) Se debe llevar a cabo la propuesta del inventario de baja o nula rotacién que se
encuentra en almacén, ya que este puede dafiarse y estd afectando el indice de
rotacién de inventario de la empresa. De esta manera, venderlo por medio de
promociones o liquidacién para que la empresa recupere capital invertido; si no se
logra vender, pensar en donaciones como una opcién para lograr sacarlo del
almacén, y asi, generar un mayor espacio en fisico en bodega “para darle espacio a

productos que si tienen rotacion.

Largo plazo (1 aio).

6) Como parte de la gestion de mejora continua, se recomienda que la gerencia inicie
con la creacion de manuales de puestos y de procesos, para la estandarizacion y
optimizacién de funciones del personal del almacén, asi como las personas que

influyen en la gestién de inventarios.

102



BIBLIOGRAFIA

Moya Navarro, J. (1990). Control de inventarios y teoria de colas, Primera Edicién, San José,

Costa Rica: Editorial Universidad Estatal a Distancia.

Collado, J. A. P. (2002). Concepto de sistema de informacion en la organizacion. Editorial

UOC.

Nino, V.M. (2011). Metodologia de la investigacion: disefio y ejecucion. Colombia, Ediciones

dela U.

Lépez, G. (2001). METODOLOGIA SIX-SIGMA: CALIDAD INDUSTRIAL. Baja California,
México, UABC.

Ledezma Fuentes, L.E. (2010). Contribuciones del Instituto Nacional de Investigaciones

Nucleares al avance de la Ciencia y la Tecnologia en México, Edicidn conmemorativa.

Plossl, G. W. (1987). Production and inventory control: principles and techniques., 2da

edicion, México, Prentice-Hall

Gomez Acosta, M & Acedo Suarez, J. (2001) Gestion de inventarios. Editora Universitaria

CUJAE.

Ballou R. H. (1991). Logistica Empresarial. Control y planificacion. Madrid, Ed Diaz de Santos
S.A.

Muller, M. (2004). Fundamentos de administracion de inventarios. Bogota, Grupo Editorial

Norma.

103



Hernandez Sampieri, R. & Fernandez Collado, C & Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia de

la investigacion (5ta edicion). México; Mc Graw Hill.

Barrantes Echeverria, R. (2001). Investigacion Un camino al conocimiento. San José, Costa

Rica, EUNED.

Real Academia Espafiola de la lengua. (1995). Diccionario de la lengua espafiola. Espaia,

Talleres graficos de la unigraf S.A.

Rosenberg, J.M. (2009). Diccionario de administracion y finanzas. Barcelona, Editorial

Océano.

Heizer, J & Render, B. (2001). Direccion de la Produccion, Decisiones Tdcticas, sexta edicion.

Hernandez Sampieri, R & Fernandez Collado, C & Baptista Lucio, P. (2003). Metodologia de

la investigacion Tercera Edicion.

Taha Hamdy, A. (2004). Investigacion de operaciones, 79. Edicion. México, Pearson

Education.

Bowerman, B. L., & O'Connell, R. T. (2007). Prondsticos, series de tiempo y regresion: un

enfoque aplicado. Cengage Learning Editores.

Heizer, ] & Render, B. (2004). Principios de administracion de operaciones. Quinta edicion.

México, Pearson Education.

Aranda, M & Ramirez, M. (2014). Administracion de la calidad: nuevas perspectivas. México,
Grupo Editorial Patria.
Mendoza Nufiez, A. (1990). La técnica de la tormenta de ideas. México, McGraw-Hill

Interamericana.

104



Acosta, R & Arellano, N & Barrios, F. (2009). Flujograma. Venezuela, El Cid Editor.

Mora Garcia, L & Martiliano Martinez, M. (2012). Modelos de optimizacion de la gestion

logistica. Colombia, Ecoe Ediciones.

Walter Stachu, S. (2009). Identificacion de la problemdtica mediante Pareto e Ishikawa. El

Cid Editor.

Maddala, G. (1991). Microeconomia. México, McGraw-Hill Interamericana.

Pindick, R & Rubenfeld, D. (2001). Econometria: modelos y prondsticos (49.ed.). México,

McGraw-Hill Interamericana.

105



Anexos

Anexo 1. Lista de chequeo.

Lista de chequeo

Si | No Observaciones
Generales
1|Existen y estan implementados los manuales de procedimientos dentro del proceso X
2|El funcionamiento de los controles es monitoreado de forma permanente X
3|Se han definido politicas de compras que permitan mitigar riesgos del proceso, como:
Personal autorizado para ordenar una compra X
Limites de compra X
Politicas para la seleccién de proveedores, evaluacién de proveedores, formas de pagoy
plazos X
® se monitorea su cumplimiento X
Por lo menos una vez al afio se elabora un presupuesto de compras y mensualmente se
le hace seguimiento a su cumplimiento, se analizan las variaciones y se toman acciones X
Se cuenta con planes de contingencia ante posibles fallas en el proceso de compras, X
ejemplo: incumplimiento de los proveedores, caidas del internet.
Se realizan capacitaciones al personal que participa en el proceso de acuerdo con las X
necesidades de entrenamiento
7|Se realizan evaluaciones a los empleados que participan dentro del proceso X
Se han implementado mediciones dentro del proceso en las que se especifica qué,
8 cdmo, cuando, donde y para qué mediry contra que comparar, X
9|Se consideran las sugerencias de los empleados para el mejoramiento del proceso X
10 Se realizan encuestas de satisfaccion con los clientes del proceso (ventas) y los X
resultados son tenidos en cuenta para implementar mejoras
Proveedores Si | No Observaciones
1[Se realiza una planeacién de las compras de acuerdo con las necesidades de ventas X
2|Se definen los requisitos de los productos que se van a comprar X
3|Se cuenta con un proceso de seleccion de proveedores en donde se tienen en cuenta:
Que los productos del proveedor cumple con los requisitos de compra especificados X
Capacidad demostrada del proveedor para realizar los suministros en el tiempo acordado | X
Precios favorables para la empresa X
Para la seleccion de un proveedor por lo menos se investigan tres y se selecciona el que
mas beneficios traiga a la compaifiia (calidad, condiciones y precio) X
Con el proveedor se definen: plazos, caracteristicas del producto, precio, condiciones de
descuentos y devoluciones Algunos
Periddicamente se realiza una evaluacién del proveedor en donde se evalua calidad y X
puntualidad
Separacion adecuada de funciones Si | No Observaciones
El proceso cuenta con una adecuada separacion de funciones. Es decir que el proceso
1|asegura que un individuo no puede llevar a cabo todas las fases de la compra, desde su X
autorizacidn hasta su supervision
Las personas que aprueban las compras no tienen acceso directo a los desembolsos de
efectivo En algunos casos
3|La persona que firma cheques es diferentes que a la que aprueba las facturas X
4|Las facturas las aprueban individuos que no son los que hacen las compras En algunos casos
5|Los pagos los efecttian individuos que no son los que compran y reciben la mercancia En algunos casos
6|El personal que recibe la mercancia no es quien procesa las facturas En algunos casos
La responsabilidad de supervisar el inventario fisico debe estar separada de la funcién de X

administracion del inventario

La revisidn de los resultados de los indicadores de gestidn es realizada por una persona

de nivel adecuado

Se revisa poco
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Generar orden de compra Si | No Observaciones
1[Se hacen ordenes de compra por en empleado autorizado X
2|Con base en la orden de que se genera, esta contiene:
Identificacién precisa del producto X
Especificaciones y fechas de entrega X
Precio de los productos X
3|Las 6rdenes de compra estan enumeradas X
4|La orden de compra es revisada y aprobada por la persona en jefatura No para todas las compras
5[Existe limites de compra definidos y configurados en el sistema. X
6 El sistema permite dejar registrado el precio negociado con el proveedor en la orden de X
compra
Recepcion de pedidos Si | No Observaciones
Revision de la descripcion, cantidad, llegada oportunay condicion del pedido con base No se revisa contra orden
1{enla orden de compra. Se deja evidencia de que el producto se recibié de forma X
satisfactoria de pedido
2|El sistema permite recibir productos Unicamente de proveedores autorizados X
Se realizan pruebas para verificar que el producto cuenta con las caracteristicas X
requeridas (por muestreo)
4|Elaboracién de estadistica para evaluar al proveedor con calidad y entrega de productos X
Aceptar factura de compra Si | No Observaciones
1/Se verifica que lo recibido fue lo facturado por proveedor X
2|Se verifica célculos y cantidades X
3|Se verifica que fecha de factura sea correcta X
4|Se verifica que la factura cumpla con los requisitos legales X
5|Se autorizan todas las facturas por jefatura X
Se da seguimiento a las érdenes de compra abiertas no facturadas para cerrarlas como X
procedimiento de ser necesario

Anexo 2. Tabla de EOQ y punto de reorden.

El detalle se puede ver en el archivo de Excel con nombre “EOQ de inventario”.

Anexo 3. indice de rotacién de inventario anual para el afio 2016.

Rotacion de inventario

Aio: 2016
, . h
Costo de articulos vendidos: ¢ 1.203.218.090
Inventario promedio: (Invinicial +inv final) / 4 periodos = @ 438.136.062

ROTACION DE INVENTARIO: Costo mercaderia vendida/ promedio de inventarios
2,75

Tiempo promedio para

132,91
vender los productos: en dias
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