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Este proyecto trata del desarrollo y la implementacion de un sistema web para la
gestion de pruebas de software para el area Desarrollo de Soluciones Digitales de
la Unidad Sistemas de Soporte al Negocio del sector de Telecomunicaciones del

Instituto Costarricense de Electricidad.

La finalidad de este proyecto es la centralizacion de la informacion de las pruebas
de software en un solo sistema adecuado para el area Desarrollo de Soluciones
Digitales, ademas este proyecto pretende agilizar el proceso de registro y

seguimiento de las pruebas realizadas.



CAPITULO I: PROBLEMA DEL PROYECTO



1.1 ANTECENDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1.1 Antecedentes del contexto de la empresa.

1.1.1.1 Historia de la organizacion

El Instituto Costarricense de Electricidad(ICE) es una empresa estatal que
actualmente brinda servicios eléctricos y de telecomunicaciones bajo la marca Kolbi

a clientes tanto fisicos como empresariales.

Su creacion fue el resultado de una larga lucha de varias generaciones de
costarricenses que procuraron solucionar, definitivamente, los problemas de la
escasez de energia eléctrica presentada en los afios 40 y en apego de la soberania
nacional, en el campo de la explotacién de los recursos hidroeléctricos del pais.
Como objetivos primarios el ICE debe desarrollar, de manera sostenible, las fuentes

productoras de energia existentes en el pais y prestar el servicio de electricidad.

Posteriormente, en 1963 se le confirid al ICE un nuevo objetivo: el establecimiento,
mejoramiento, extension y operacion de los servicios de comunicaciones
telefonicas, radiotelegraficas y radiotelefénicas en el territorio nacional. Tres afios
mas tarde, instalé las primeras centrales telefénicas automaticas y, a partir de

entonces, las telecomunicaciones iniciaron su desarrollo.

Con el devenir del tiempo, ha evolucionado como un grupo de empresas estatales,
integrado por el ICE (Sectores Electricidad y Telecomunicaciones) y sus empresas:
Radiogréafica Costarricense S.A. (RACSA) y la Compafiia Nacional de Fuerzay Luz
S.A. (CNFL), las cuales han trazado su trayectoria, mediante diversos proyectos de

modernizacion desarrollados en las Ultimas décadas.

La globalizacién de los mercados y la revolucion tecnolégica llevan a las empresas
del Grupo ICE a redoblar esfuerzos con una clara orientacién hacia el cliente, con
los mejores y mas innovadores productos y servicios, con menos recursos y en el

menor tiempo posible.



1.1.1.2 Misién

Mejorar la calidad de vida de la sociedad costarricense, contribuyendo al
desarrollo sostenible del pais con soluciones de energia, infocomunicaciones e

ingenieria, de manera eficiente, inclusiva y solidaria.

1.1.1.3 Vision

El Grupo ICE, agil, transparente, motor de desarrollo de la sociedad costarricense
con presencia internacional, liderara y sera referente en la transformacion digital
y en el desarrollo de soluciones integrales, innovadoras y oportunas, en energia,

infocomunicaciones e ingenieria.

1.1.1.4 Objetivos de laempresa

» Integridad

= Compromiso
= Excelencia

= Innovacién

= Agilidad



1.1.1.5 Negocio al que se dedica

El Instituto Costarricense de Electricidad brinda servicios en:

. Energia.
] Telecomunicaciones

. Ingenieria

1.1.2 Justificacidon del proyecto.

El Instituto Costarricense de Electricidad es una empresa que ofrece multiples
servicios a la poblacion de Costa Rica tanto eléctricos, ingenieria Yy

telecomunicaciones.

Dentro de la estructura organizacional del Instituto Costarricense de Electricidad se
encuentra el area Desarrollo de Soluciones Digitales de la Unidad Sistemas de
Soporte al Negocio del sector de Telecomunicaciones; esta area se encarga de

desarrollar sistemas.

El area Desarrollo de Soluciones Digitales a finales del afio 2019 implementd un
grupo encargado de realizar pruebas a los sistemas desarrollados, con el fin de
asegurar que los sistemas cumplan con las especificaciones requeridas por el
cliente, asi como un buen funcionamiento. Es durante esta gestién de pruebas que
nace la necesidad de tener un sistema adecuado que permita informar a los lideres

técnicos y programadores de las evidencias recolectadas.



1.2  DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problematica

El grupo de pruebas de software del area Desarrollo de Soluciones Digitales es el
encargado en ejecutar las pruebas técnicas de los sistemas nuevos, asi como de

realizar las pruebas técnicas sobre todas las mejoras y cambios en los sistemas.

Al finalizar el proceso de pruebas realizados al sistema en ambiente de certificacion,
deben informar y entregar a los lideres técnicos y programadores del sistema las

evidencias recolectadas.

En ese sentido se detectaron varios problemas que se detallan:

1. Software no adaptado: Actualmente el grupo de pruebas esta utilizando un
sistema para reportar los fallos encontrados pero este sistema no permite

una eficiente comunicacion con los lideres técnicos y programadores.

2. Inexistencia de control y seguimiento automatizado: No existe un control y

seguimiento automatizado de los resultados de las pruebas.

3. Laimplicacion de no desarrollar un sistema web de gestion de software a la
medida ocasionaria atrasos en la entrega del producto final por la ineficiente
comunicacién que actualmente se genera, ademas se entregarian reportes
con informacién errénea sobre el control y seguimiento de las modificaciones
gue se deben realizar, por tanto, esto tiende a repercutir en aspectos

econOmicos ya que podria generar atrasos de los proyectos.



1.2.2 Diagrama de Causa - Efecto

Figura 1. Diagrama de Causa - Efecto
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Carencia de un sistema web de gestion de pruebas de software a la
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Sistemas de Soporte al Negocio del sector de Telecomunicaciones
del Instituto Costarricense de Electricidad.
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modificaciones solicitadas.
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1.2.3 Problema General

¢Es necesario desarrollar un sistema web a la medida de gestion de pruebas de
software que permita informar de los resultados de la gestion de pruebas a los
encargados y programadores de sistemas del area Desarrollo de Soluciones
Digitales de la Unidad Sistemas de Soporte al Negocio del sector de

Telecomunicaciones del Instituto Costarricense de Electricidad?

1.2.4 Problemas Especificos

= ;CoOmo establecer los requerimientos para la elaboracién de un sistema web
de gestion de pruebas de software?

= ¢ Como disefiar el sistema web para la gestion de pruebas de software?

= ¢ Cbmo desarrollar la programacion del sistema web de gestion de pruebas
de software?

= ;COmo realizar pruebas del sistema de web de gestion de pruebas de

software?



= ¢ Como implementar el sistema web de gestion de pruebas de software?

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema web a la medida de gestion de pruebas de software para
el area Desarrollo de Soluciones Digitales de la Unidad Sistemas de Soporte al
Negocio del sector de Telecomunicaciones del Instituto Costarricense de
Electricidad.

1.3.2 Objetivos especificos

= Establecer los requerimientos para la elaboracién de un sistema web

de gestion de pruebas de software.

» Disefar el sistema web para la gestién de pruebas de software

= Desarrollar la programacion del sistema web de gestion de pruebas

de software.

» Realizar pruebas del sistema de web de gestibn de pruebas de

software.

* Implementar el sistema web de gestion de pruebas de software.



1.4 ALCANCE Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcance del Proyecto

El alcance para este proyecto es la centralizacion de la informacion del proceso de
gestiobn de pruebas del area Desarrollo de Soluciones Digitales de la Unidad
Sistemas de Soporte al Negocio del sector de Telecomunicaciones del Instituto

Costarricense de Electricidad.

1.4.2 Limitaciones del Proyecto

e Resistencia de los usuarios al cambio.
e Autenticacidén de usuarios en el sistema con el Directory Services.

e La disponibilidad de usuarios para el levantamiento de requerimientos es
limitada.



1.5 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

El cronograma del proyecto se muestra en la siguiente figura:

Figura 2. Cronograma del proyecto

Proyecto Sistema Gestion de Pruebas de Software

2020

Juiio Agosto  Sefiembre  Ocfubre  Noviembre  Diciembre
Fases del Proyecto Descripcion de la Actividad Fecha inicio Actividad |Fecha fin Actividad
Entrevistas con cliente y usuarios 3000772020 3000712020
Elaboracidn de los requerimientos 2010812020 20/08/2020
Definicidn de prioridad a requerimientos 2010812020 20/08/2020
Preparacion ambiente desarallo (1/08/2020 01/06/2020
Disefia Elaboracidn de casos de uso 111/2020 191112020
1511112020 1911112020
Constiuccién 2200812020 2211112020
231082020 2211112020
21112020 2211112020
Prugbas 21112020 2211112020
2311112020 231112020
011272020 11A42/2020
15/08/2020 1211112020
15/08/2020 1211112020
26106812020 1211112020
211112020 1211112020
DocumentacionTes i 1511112020 2211112020
DocumentacinTesina oy BN 2 210
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En esta seccidn se estaran abordando los conceptos relacionados al proyecto, con
el fin de que se comprendan los términos informaticos redactados en este

documento.

2.1Sistema informatico

En este proyecto es importante conocer el concepto de sistema informético, ya que
el enfoque de este proyecto es desarrollar un sistema informatico de gestion de

pruebas de software.

Segun (Raya Cabrera & Raya Gonzélez, 2015)

Un sistema informatico puede definirse como un conjunto de partes
interrelacionadas. Un sistema informatico tipico emplea un ordenador que usa
dispositivos programables para capturar, almacenar y procesar datos. Dicho
ordenador, junto con la persona que lo maneja y los periféricos que lo

envuelven, resultan de por si un ejemplo de un sistema informatico. (pag. 18)
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2.2Hardware

En el desarrollo de este proyecto se verificaran las caracteristicas del hardware
donde se construira y se implementarq, ya que el rendimiento del sistema

informatico a desarrollar dependerd mucho del hardware.

Segun (Moreno Pérez & Serrano Pérez, 2015)

Formado por aquellos elementos fisicos del SI, siendo elementos hardware el
elemento terminal, los canales y los soportes de la informacion. La constituyen
dispositivos electronicos y electromecanicos que proporcionan capacidad de
captacion de informacion, calculos y presentacion de informacién a través de
dispositivos como sensores, unidades de procesado y almacenamiento,
monitores, etc. (pag. 17)

2.3Software

Segun (Moreno Pérez, 2015) “Son aquellos programas que permiten a los usuarios
llevar a cabo una o varias tareas especificas en diversos campos como el educativo,

el industrial, el comercial, el de servicios, etc.” (pag. 17)

El software a desarrollar en este proyecto permitira registrar la informacion de

pruebas gue se le realizaran a otros sistemas software.
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2.4Base de datos

El sistema gestion de pruebas de software a desarrollar, debera registrar la
informacion en una base de datos. (Marqués, 2009) define base de datos como:
“...un conjunto de datos almacenados en memoria externa que estan organizados

mediante una estructura de datos.”

2.5Servidor WEB

El sistema gestiéon de pruebas de software a desarrollar en este proyecto, se

instalard en un servidor web.

Segun (Granados La Paz, 2015)

El servidor web es el componente software que hay que instalar y configurar
para que el servidor sea operativo. Existen varios programas que permiten a
un ordenador actuar como servidor, siendo los mas importantes Apache y 1S

(Internet Information Server). (pag. 228)
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2.6Intranet

El sistema gestion de pruebas de software sera accesible Unicamente desde la

intranet del Instituto Costarricense de Electricidad.

Segun (Ferrer Martinez, 2015)

Intranet es una red de ordenadores conectados por medio del protocolo de
comunicacion tcp/lp, es decir aplica la tecnologia de Internet a la tecnologia
de redes lan, lo cual permite dentro de una empresa u organizacion, que se
enlacen a todos los miembros de una organizacion proporcionandoles un
acceso facil a la informacién y convirtiendo el uso de los recursos y

aplicaciones en un proceso mas amigable, funcional y productivo. (pag. 35)

2.7Tecnologias para desarrollo de software

2.7.1 IDE

Segun (Casado Iglesias, 2015)

Definicion de entorno de desarrollo: “Un entorno de desarrollo integrado o IDE
(Integrated Development Environment) es un programa informatico que tiene
el objetivo de asistir al programador en la tarea de disefiar y codificar un
software mediante la inclusion de mudltiples herramientas destinadas para

dicha tarea. (pag. 46)

El desarrollo del sistema de gestion de pruebas de software sera mediante un IDE.
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2.7.2 Visual Studio Community

En este proyecto el IDE que se utilizara para el desarrollo del sistema web es el
Visual Studio Community “Un completo IDE extensible y gratuito para crear
aplicaciones modernas para Windows, Android e iOS, ademas de aplicaciones web

y servicios en la nube.” (Microsoft, s.f.)

2.7.3 Lenguaje de programacion

El desarrollo del sistema de gestién de pruebas de software requiere construirse

con un lenguaje de programacion.

Para (Casado Iglesias, 2015) “Un lenguaje de programacion es un conjunto de
instrucciones, operadores y reglas de sintaxis y semanticas, que se ponen a
disposicion del programador para que éste pueda comunicarse con los dispositivos

de hardware y software existentes.” (pag. 13)

2.7.4 C Sharp

El C Sharp o C# es el lenguaje de programacion utilizado para crear el sistema

gestion de pruebas de software.

“C# es un lenguaje orientado a objetos elegante y con seguridad de tipos que
permite a los desarrolladores crear muchos tipos de aplicaciones seguras y sélidas

gue se ejecutan en el ecosistema de .NET.” (microsoft, s.f.)

2.7.5 ASP.NET Razor
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Las pantallas visuales del sistema de gestién de pruebas de software contendran

sintaxis Razor.

“‘Razor es una sintaxis de marcado para insertar cédigo basado en servidor en
paginas Web. La Razor Sintaxis consta de Razor marcado, C#y HTML.” (Microsoft,
s.f.)

2.7.6 Microsoft SQL Server

La base de datos que permitira administrar la informacién del sistema gestion de

pruebas de software sera construida con Microsoft SQL Server.

Segun Wikipedia SQL Server (Wikipedia, s.f.) es un sistema de gestion de base de

datos relacional, desarrollado por la empresa Microsoft.

2.7.6.1 SQL Server Management Studio

En este proyecto se utilizo el sgl server management studio para la creacion de los

objetos de la base de datos del sistema de gestion de pruebas de software.

Segun Wikipedia SQL Server Management Studio (SSMS) es un entorno integrado
para administrar cualquier infraestructura SQL, desde SQL Server hasta Azure SQL
Database. SSMS proporciona herramientas para configurar, monitorear Yy
administrar instancias de SQL Server y bases de datos. Utilice SSMS para
implementar, supervisar y actualizar los componentes de la capa de datos que

utilizan sus aplicaciones y crear consultas y scripts. (Microsoft, s.f.)

2.7.7 Javascript
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Las pantallas visuales del sistema de gestion de pruebas de software contendran
funcionalidades creadas con javascript. Segun (Mohedano, 2013) “Javascript es un
lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas Web

capaces de interactuar con el usuario.” (pag. 9)

2.7.8 HTML

Las pantallas visuales del sistema de gestién de pruebas de software se crearon

basadas en el lenguaje HTML.

Segun (Luna Ainoa, 2014)

HTML es un lenguaje de programacion que utiliza una serie de codigos
llamados etiquetas que van definiendo los elementos que componen una
pagina web: texto, imagenes, etc. Esas etiquetas seran interpretadas por un
programa navegador de internet (como por ejemplo Internet Explorer) que
mostrara adecuadamente la pagina web al usuario. (pag. 3)

2.7.9 CSS

Los disefios de las pantallas visuales del sistema de gestion de pruebas de software

se crearon con CSS.

Segun (Luna Ainoa, 2014)

CSS (Cascading Style Sheets u Hojas de Estilo en Cascada) es un lenguaje

de programacion muy parecido a HTML que permite aplicar estilos a los
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distintos elementos de las paginas web, de modo que los titulos, listas y

parrafos pueden verse igual en todas y cada una de las paginas. (pag. 14)

2.7.10 Bootstrap

Las pantallas visuales del sistema de gestiébn de pruebas de software utilizan

Bootstrap.

Segun (wikipedia, s.f.)

Es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de codigo abierto
para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con
tipografia, formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros
elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi como extensiones de
JavaScript adicionales. A diferencia de muchos frameworks web, solo se

ocupa del desarrollo front-end.(wikipedia, s.f.)

2.8Modelo de desarrollo de software

En la actualidad existen diferentes modelos de desarrollo, cada modelo presenta

distintos procesos y técnicas para desarrollar un software.

El modelo de desarrollo escogido para este proyecto es el modelo tradicional en
cascada, ya que a diferencia de otros modelos de desarrollo permite trabajar y

finalizar las tareas de manera individual en cada una de las etapas.
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2.8.1 Desarrollo en cascada

La elaboracion del proyecto sistema gestion de pruebas de software esta basado
en el modelo de desarrollo en cascada, ya que permite estructurar y definir de

manera mas especifica y ordenada las etapas del proyecto.

(Villada Romero, 2016) “Este modelo se denomina también modelo lineal o bien
ciclo de vida clasico. Es el modelo méas antiguo que intenta dar un enfoque
metodoldgico y riguroso al desarrollo del software, definiendo para ello etapas

involucradas en todo proceso.”

2.8.1.1 Andélisis

Es en esta etapa segun (Villada Romero, 2016)

donde se estudian y elaboran todos los requisitos del sistema, el conjunto de
todos estos requisitos compone una descripcion completa del comportamiento
del sistema a desarrollar. Se suele elaborar en un lenguaje informal donde el
cliente y el desarrollador pueden llegar a un entendimiento sobre el
funcionamiento previsto para el sistema. (pag. 134)

2.8.1.1.1 Requerimientos

Segun (Sommerville, 2011) “Los requerimientos para un sistema son descripciones
de lo que el sistema debe hacer: el servicio que ofrece y las restricciones en su

operacion.”
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2.8.1.1.1.1 Requerimientos Funcionales

Segun (Sommerville, 2011)

Son enunciados acerca de servicios que el sistema debe proveer, de como
deberia reaccionar el sistema a entradas particulares y de como deberia
comportarse el sistema en situaciones especificas. En algunos casos, los
requerimientos funcionales también explican lo que no debe hacer el sistema.
(pags. 84, 85)

2.8.1.1.1.2 Requerimientos No Funcionales

Segun (Sommerville, 2011)

Son limitaciones sobre servicios o funciones que ofrece el sistema. Incluyen
restricciones tanto de temporizacion y del proceso de desarrollo, como
impuestas por estandares. Los requerimientos no funcionales se suelen aplicar
al sistema como un todo, mas que a caracteristicas o a servicios individuales

del sistema. (pag. 85)

2.8.1.2 Disefio

Segun (Falgueras, 2013) “El disefio es la etapa siguiente. Si el andlisis especifica
el problema o “que tiene que hacer el software”, el disefio especifica una solucion

a este problema o “como el software tiene que hacer su funcion".

2.8.1.2.1 UML
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Segun (Jacobson & Rumbaugh) “El Lenguaje Unificado de Modelado (Unified
Modeling Languaje, UML) es un lenguaje estandar para escribir planos de software.
UML puede utilizarse para visualizar, especificar, construir y documentar los

artefactos de un sistema que involucre una gran cantidad de software.” (pag. 15)

2.8.1.2.2 Caso de uso

Segun (Jacobson & Rumbaugh) “Un caso de uso es una descripcién de un conjunto
de secuencias de acciones que ejecuta un sistema y que produce un resultado

observable de interés para un actor particular.”

2.8.1.2.3 Diagramas de casos de uso

Segun (Jacobson & Rumbaugh) “Muestra un conjunto de casos de uso y actores
(un tipo especial de clases) y sus relaciones. Los diagramas de casos de uso cubren

la vista de casos de uso estatica de un sistema.”

2.8.1.3 Construccién

Segun (Villada Romero, 2016)

es la primera etapa técnica e involucra a la mayor cantidad de personal
disponible para el proyecto. Se alternan las tareas de codificacion y
documentacién del software. Suele ser la parte mas mecénica del desarrollo
si la planificaciéon y el disefio son correctos. Si, por el contrario, estas etapas
no estan correctamente desarrolladas, los problemas que se encuentren en la
etapa de desarrollo pueden ser inmanejables y en muchisimos casos
provocarian severos retrasos en el desarrollo, aumentando el coste del

proyecto. (pag. 135)



22

2.8.1.4 Pruebas

(Granados La Paz, 2015) “Las pruebas software son el conjunto de actividades
destinadas a verificar de manera objetiva que se ha generado un software de

calidad, libre de errores y que cumple con lo exigido." (pag. 76)

2.8.1.4.1 Tipos de pruebas

En la etapa de pruebas existen distintos tipos de pruebas que se pueden aplicar a
un software, en este proyecto el tipo de prueba permite identificar el tipo de prueba

a realizar.

2.8.1.4.1.1 Pruebas de componentes

Segun (Sommerville, 2011) “Pruebas del componente, donde muchas unidades
individuales se integran para crear componentes compuestos. La prueba de

componentes debe enfocarse en probar interfaces del componente.” (pag. 211)

Asi mismo (Sommerville, 2011) detalla méas las pruebas de componentes:

En general, los componentes de software son componentes compuestos
constituidos por varios objetos de interaccion. Por ejemplo, en el sistema de la
estacion meteorologica, el componente de reconfiguracion incluye objetos que
tratan con cada aspecto de la reconfiguracion. El acceso a la funcionalidad de
dichos objetos es a través de la interfaz de componente definida. Por
consiguiente, la prueba de componentes compuestos tiene que enfocarse en
mostrar que la interfaz de componente se comporta segun su especificacion.
(pag. 211)
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2.8.1.4.1.2 Pruebas unitarias

Segun (wikipedia, s.f.)

En programacion, una prueba unitaria es una forma de comprobar el correcto
funcionamiento de una unidad de cédigo. Por ejemplo en disefio estructurado
o en disefio funcional una funcién o un procedimiento, en disefio orientado a
objetos una clase. Esto sirve para asegurar que cada unidad funcione
correctamente y eficientemente por separado. Ademas de verificar que el
cadigo hace lo que tiene que hacer, verificamos que sea correcto el nombre,
los nombres y tipos de los parametros, el tipo de lo que se devuelve, que si el
estado inicial es valido, entonces el estado final es valido también. (wikipedia,
s.f.)

2.8.1.4.1.3 Pruebas de integracion

Segun (wikipedia, s.f.)

son aquellas que se realizan en el ambito del desarrollo de software una vez
gue se han aprobado las pruebas unitarias y lo que prueban es que todos los
elementos unitarios que componen el software, funcionan juntos
correctamente probandolos en grupo. Se centra principalmente en probar la
comunicacién entre los componentes y sus comunicaciones ya sea hardware

o software. (wikipedia, s.f.)

2.8.1.4.1.4 Pruebas de sistema

Segun (Sommerville, 2011) “Pruebas del sistema, donde algunos o todos los

componentes en un sistema se integran y el sistema se prueba como un todo. Las
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pruebas del sistema deben enfocarse en poner a prueba las interacciones de los

componentes.” (pag. 211)

Asi mismo (Sommerville, 2011) detalla mas las pruebas de sistema:

Las pruebas del sistema durante el desarrollo incluyen la integracion de
componentes para crear una version del sistema y, luego, poner a prueba el
sistema integrado. Las pruebas de sistema demuestran que los componentes
son compatibles, que interactian correctamente y que transfieren los datos

correctos en el momento adecuado a través de sus interfaces. (pag. 219)

2.8.1.4.1.5 Pruebas de regresion

Segun (wikipedia, s.f.)

son cualquier tipo de pruebas de software con el objeto de descubrir errores
(bugs), carencias de funcionalidad, o divergencias funcionales con respecto al
comportamiento esperado del software, causados por la realizacion de un
cambio en el programa. Se evalla el correcto funcionamiento del software
desarrollado frente a evoluciones o cambios funcionales. El propésito de éstas
es asegurar que los casos de prueba que ya habian sido probados y fueron

exitosos permanezcan asi. (wikipedia, s.f.)

2.8.1.4.1.6 Pruebas de usuario

Segun (Sommerville, 2011) “Las pruebas de usuario o del cliente son una etapa en
el proceso de pruebas donde los usuarios o clientes proporcionan entrada y

asesoria sobre las pruebas del sistema.” (pag. 228)
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2.8.1.4.1.7 Pruebas alfa

Segun (Sommerville, 2011) “donde los usuarios del software trabajan con el equipo

de disefio para probar el software en el sitio del desarrollador.” (pag. 228)

2.8.1.4.1.8 Pruebas beta

Segun (Sommerville, 2011) “donde una version del software se pone a disposicion
de los usuarios, para permitirles experimentar y descubrir problemas que

encuentran con los desarrolladores del sistema.” (pag. 228)

2.8.1.4.1.9 Pruebas de aceptacion

Segun (Sommerville, 2011) “donde los clientes prueban un sistema para decidir si
esta o no listo para ser aceptado por los desarrolladores del sistema y desplegado

en el entorno del cliente.” (pag. 228)

2.8.1.4.1.10 Pruebas de desarrollo

Segun (Sommerville, 2011) “donde el sistema se pone a prueba durante el proceso
para descubrir errores (bugs) y defectos. Es probable que en el desarrollo de la

prueba intervengan disefiadores y programadores del sistema.” (pag. 210)
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2.8.1.4.2 Herramientas de Testing

En la actualidad existen herramientas de pruebas que permiten realizar de manera
automatica pruebas a un software desarrollado, a continuacion, se presentan

algunas:

2.8.1.4.2.1 Selenium

Segun (wikipedia, s.f.)

es un entorno de pruebas de software para aplicaciones basadas en la web.
Selenium provee una herramienta de grabar/reproducir para crear pruebas sin
usar un lenguaje de scripting para pruebas (Selenium IDE). Incluye también
un lenguaje especifico de dominio para pruebas (Selenese) para escribir
pruebas en un amplio nimero de lenguajes de programacion populares
incluyendo Java, C#, Ruby, Groovy, Perl, Php y Python. Las pruebas pueden
ejecutarse entonces usando la mayoria de los navegadores web modernos en

diferentes sistemas operativos como Windows, Linux y OSX. (wikipedia, s.f.)

2.8.1.4.2.2 JMeter

Segun (wikipedia, s.f.)

JMeter es un proyecto de Apache que puede ser utilizado como una
herramienta de prueba de carga para analizar y medir el rendimiento de una

variedad de servicios, con énfasis en aplicaciones web.

JMeter puede ser usado como una herramienta de pruebas unitarias para
conexiones de bases de datos con JDBC, FTP, LDAP, Servicios web, JMS,

HTTP y conexiones TCP genéricas. JMeter puede también ser configurado
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como un monitor, aunque es comunmente considerado una solucion ad-hoc

respecto de soluciones avanzadas de monitoreo.

A veces se clasifica JMeter como herramienta de "generacion de carga”, pero
esto no es una descripcion completa de la herramienta. JMeter soporta
aserciones para asegurar que los datos recibidos son correctos, por lo que es

una herramienta de realizacion de pruebas automaticas. (wikipedia, s.f.)

2.8.1.4.2.3 Jenkins

Segun (wikipedia, s.f.)

Jenkins es un servidor de automatizacion de cédigo abierto y gratuito . Ayuda
a automatizar las partes del desarrollo de software relacionadas con la
construccion , las pruebas y la implementacion , lo que facilita la integracion y

la entrega continuas . (wikipedia, s.f.)

2.8.1.4.2.4 Bugzilla

Segun (bugzilla, s.f.)

Bugzilla es un sistema de seguimiento de defectos sélido, funcional y maduro,
0 un sistema de seguimiento de errores. Los sistemas de seguimiento de
defectos permiten a los equipos de desarrolladores realizar un seguimiento de
los errores, problemas, problemas, mejoras y otras solicitudes de cambio
pendientes en sus productos de manera eficaz. Las capacidades simples de
seguimiento de defectos a menudo se integran en entornos de administracion
de cdédigo fuente integrados como Github u otros equivalentes instalados
localmente o basados en la web. Encontramos organizaciones que recurren a

Bugzilla cuando superan las capacidades de esos sistemas, por ejemplo,
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porque quieren administracion del flujo de trabajo, control de visibilidad de

errores (seguridad) o campos personalizados. (bugzilla, s.f.)

2.8.1.4.3 Bug o Error de software

“‘Es un problema en un programa de computador o sistema de software que

desencadena un resultado indeseado.” (wikipedia.org, s.f.)

2.8.1.5 Puestaen produccion.

Para (Villada Romero, 2016) “En esta etapa, se instala el software y se entrena a

los usuarios que van a manejarlo.”

2.8.2 Otros modelos de desarrollo de software

Como se indic6 anteriormente este proyecto se desarrollé basado en el modelo de
desarrollo en cascada, pero se considera importante mencionar otros modelos de

desarrollo de software.

2.8.21 SCRUM

Segun (Monte Galiano, 2016) “Scrum esta basado, por un lado, en la teoria del

control empirico de procesos para la gestion de sistemas adaptativos complejos.”
(pag. 21)
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Asi mismo (Monte Galiano, 2016) define tres pilares de este proceso:

Transparencia: los aspectos significativos del proceso tienen que ser
conocidos por todo aquel que patrticipa, lo cual conlleva que estos aspectos
estén definidos mediante un estandar comun, de forma que todo el mundo
tenga la misma percepcién de las caracteristicas de cada aspecto (por

ejemplo, la  definicién de acabado). (pag. 21)

Inspeccién: todo proceso persigue un objetivo y, para llegar a ese objetivo,
hace falta que los participantes en el proceso evallen de manera continua sus
resultados, y el proceso mismo, para detectar posibles desviaciones tan pronto

como sea posible. (pag. 21)

Adaptacion: cuando se detecta una desviacion, la respuesta debe ser la
adaptacion; es decir, la adopcién de acciones o planes que, o bien ayuden a

corregir la desviacion, o bien reconfiguren el objetivo. (pag. 21)

2.8.2.2 eXtreme Programming (XP)

Segun (Monte Galiano, 2016)

El eXtreme Programming es una de las practicas agiles mas conocidas y mas
maltratadas de todas las practicas agi- les aparecidas hasta el momento. El
XP es una técnica que intenta promover buenas practicas de programacion

entre la comunidad de desarrolladores. (pag. 40)

Asi mismo (Monte Galiano, 2016) indica que “el objetivo principal de esta técnica es
la de proporcionar al equipo de desarrolladores herramientas para adaptarse a los
cambios, por encima de la previsibilidad completa que es habitual en metodologias

tradicionales.” (pag. 40)
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2.8.2.3 TMMi

Segun (tmmi, s.f.)

analiza las pruebas de software en diferentes niveles de madurez, con la
suposicion inicial de que todas las organizaciones comienzan en el nivel 1 de
TMMi de la escala de madurez. Cuanto mas maduras son las practicas de

prueba de una organizacion, mayor nivel de madurez alcanza la organizacion.

El modelo tiene una arquitectura por etapas para la mejora del proceso de
prueba. Contiene niveles por los que pasa una organizacion a medida que su
proceso de prueba evoluciona de uno ad hoc y no administrado a uno
administrado, definido, medido y en modo de optimizacion, consulte la figura 1
a continuacion. Alcanzar cada nivel asegura que se haya establecido una
mejora adecuada como base para la siguiente etapa.

Los esfuerzos de mejora del proceso de prueba se centran en las necesidades
de la organizacion en el contexto de su entorno empresarial. Pasar por los
diferentes niveles de madurez aumenta la capacidad de gestion de la calidad
del software y las pruebas para alinearse con las necesidades del negocio o
proyecto. Los beneficios son, entre otros, la mejora de la calidad del producto

de software con menos defectos.(tmmi, s.f.)

28.24 STEP

Segun (tryga, s.f.)

STEP es un modelo de referencia de contenido que cree que el proceso de
prueba comienza con la fase de recopilacion de requisitos del producto de
software y contindia hasta que el sistema se retira. Pone énfasis en " probar
antes de codificar " a través de una estrategia de prueba basada en requisitos.

Esto asegura que los casos de prueba se desarrollen temprano, lo que a su
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vez confirma que los requisitos son correctos , antes de que comience el

disefo y la codificacion. (tryga, s.f.)

28.25 CTP

Segun (tryga, s.f.)

El modelo de Procesos de prueba criticos (CTP) asume gue algunos procesos
de prueba son criticos . Si se ejecuta correctamente, los equipos de prueba

contaran con el respaldo de los procesos criticos.

Por otro lado, si estas pruebas no se realizan correctamente, incluso los
equipos mas experimentados y capacitados pueden fallar , haciendo que los
probadores y administradores de pruebas mas exitosos fracasen.

28.26 TDD

Segun (wikipedia, s.f.)

Desarrollo guiado por pruebas de software, o Test-driven development (TDD)
es una practica de ingenieria de software que involucra otras dos practicas:
Escribir las pruebas primero (Test First Development) y Refactorizacion
(Refactoring). Para escribir las pruebas generalmente se utilizan las pruebas
unitarias (unit test en inglés). En primer lugar, se escribe una prueba y se
verifica que la nueva prueba falla. A continuacion, se implementa el cédigo que
hace que la prueba pase satisfactoriamente y seguidamente se refactoriza el
codigo escrito. El propoésito del desarrollo guiado por pruebas es lograr un

codigo limpio que funcione. La idea es que los requisitos sean traducidos a
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pruebas, de este modo, cuando las pruebas pasen se garantizara que el

software cumple con los requisitos que se han establecido. (wikipedia, s.f.)

2.9 Arquitectura de software

29.1 MVC

La arquitectura del sistema gestion de pruebas de software esta basada en el
modelo MVC.

(Casado Iglesias, 2015) “El MVC define tres componentes para las capas del
desarrollo del software, organiza el codigo mediante unas directrices especificas
utilizando un criterio basado en la funcionalidad y no en las caracteristicas del

componente en si mismo.”

2.10 Correo Electréonico

El sistema gestion de software tiene la funcionalidad enviar correos electrénicos

en algunas de sus acciones.
Segun (Ferrer Martinez, 2015)

el correo electrénico (también conocido como e-mail, un término inglés
derivado de electronic mail) es un servicio que permite el intercambio de
mensajes a traves de sistemas de comunicacion electronicos. el concepto se
utiliza principalmente para denominar al sistema que brinda este servicio via
Internet mediante el protocolo smtp (Simple Mail Transfer Protocol), pero
también permite nombrar a otros sistemas similares que utilicen distintas

tecnologias. (pag. 19)
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2.10.1 Elementos Basicos del correo electronico

La funcionalidad de enviar correos electrénicos utilizar elementos basicos.

Segun (Ferrer Martinez, 2015)

El destinatario. en esta casilla lamada “para”, se pueden incluir tanto una como
varias direcciones de personas a las que se les va a enviar dicho correo.
ademas se otorga la oportunidad de que esas direcciones que se van a incluir
no sean visibles por el resto de personas que las reciben. n El asunto. es el
apartado donde de manera breve y escueta debe aparecer el tema sobre el
que versa el correo electréonico. n EI mensaje. en dicho apartado, de gran
amplitud, es donde se escribe el mensaje que desea enviar. para que dicho
texto quede, estéticamente hablando, tal y como deseamos se ofrecen
herramientas con las que elegir el tipo de letra, la alineacion, el color,

hipervinculos e incluso emoticonos. (pag. 19)

2.11 Documentacion

El sistema gestibn de pruebas de software contiene documentacién para

comprender acerca de su funcionalidad y especificaciones.

Segun (Moreno Pérez & Serrano Pérez, 2015) “Documentacion. Son todo aquel
conjunto de manuales impresos o en formato digital y cualquier otra informacién

descriptiva que explican los procedimientos del sistema informatico.”
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3.1TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto a realizar se encuentra dentro de la categoria de investigacion de campo
“Segun el marco en el que tiene lugar: de campo, porque se realiza observando
directamente.” (Barron, 2010), debido a que se sitda en un contexto donde ocurre
las acciones que seran analizadas en la investigacion, estas acciones son
realizadas por las personas que seran las responsables de generar y entregar la

informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.

3.1.1 Enfoque de lainvestigacion

Para este proyecto se utilizara el enfoque cualitativo. Para el enfoque cualitativo
(Barrén, 2010) “es aquella que describe sucesos complejos en su medio natural,

con informacion preferentemente cualitativa.” (pag. 51)

3.2 FUENTES DE INFORMACION

3.2.1 Fuentes primarias

Segun (Barrén, 2010) las fuentes primarias son “cuando los datos o hechos son

recogidos por aquellos que investigan directamente de la realidad.” (pag. 51)

3.2.1.1 Entrevista

Segun (Kvale, 2014) La entrevista es una conversacion que tiene una estructura y
un propodsito determinados por una parte: el entrevistador. Es una interaccion
profesional que va méas alla del intercambio espontaneo de ideas como en la
conversacion cotidiana y se convierte en un acercamiento basado en el

interrogatorio cuidadoso y la escucha con el proposito de obtener conocimiento
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meticulosamente comprobado. La entrevista de investigacion cualitativa es un lugar

donde se construye conocimiento. (pag. 30)

3.2.2 Fuentes secundarias

“se usan resultados de otras investigaciones, realizadas por otros investigadores,

y se los analiza e interpreta.” (Barron, 2010, pag. 51)

3.2.2.1 Libro Electrénico

Segun (Corddn, 2011)

Un libro electrénico es cualquier forma de fichero en formato digital que puede
descargarse en dispositivos electronicos para su posterior visualizacion. Se
trata de un archivo digital que precisa de un elemento adicional para su
visionado, el dispositivo lector, que debe contener un software adecuado para

la lectura del documento. (pag. 17)

3.2.2.2 Paginas Web

(wikipedia, s.f.) es un documento o informacién electrénica capaz de contener texto,
sonido, video, programas, enlaces, imagenes, hipervinculos y muchas otras cosas

3.2.3 Sujetos de informacion

Personal del Instituto Costarricense de Electricidad encargado de la ejecucion de
las pruebas de software del area Desarrollo de Soluciones Digitales de la Unidad

Sistemas de Soporte al Negocio del sector de Telecomunicaciones. Ver tabla 1.
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Puesto laboral o | Profesion u Oficio | Experiencia Relacion con el
Descripcién general tema
Gestor de pruebas | Ingeniero de | Desarrollo y|Se encarga de
de software sistemas ejecucion  de | realizar, documentar
pruebas de |y reportar los
software. hallazgos de las
pruebas de
software.

3.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 Entrevista

Segun (Kvale, 2014) La entrevista es una conversacion que tiene una estructura y

un propodsito determinados por una parte: el entrevistador. Es una interaccion

profesional que va méas alla del intercambio espontaneo de ideas como en la

conversacion cotidiana y se convierte en un acercamiento basado en el

interrogatorio cuidadoso y la escucha con el proposito de obtener conocimiento

meticulosamente comprobado. La entrevista de investigacion cualitativa es un lugar

donde se construye conocimiento. (pag. 30)

Las preguntas que se realizaron surgieron durante las sesiones de analisis de

requerimientos del desarrollo del sistema web de gestion de software.

3.3.2 Observacion

Segun (Guerrero Davila, 2015)
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La observacion en la investigacion cualitativa representa la busqueda de
significaciones de la comunidad objeto del estudio, es decir, su mundo de
ideas o representaciones creadas por sus propias necesidad, por sus formas
de relacion; para ello se requiere de la observacién y la escucha, se deben
escuchar los lenguajes creados por los grupos, porque en ellos van reflejadas
sus necesidades, sus grados de identidad, sus valores, todo ello surgido a
partir de contradicciones, de necesidades de cohesion que los grupos logran

a partir de la comunicacion, de la unién y convivencia en grupo. (pag. 47)

En este proyecto se utilizO como técnica la observacion, técnica que por medio de
sesiones virtuales en las que se visualizaron las actividades que realizan y las
herramientas donde registran la informacion de las pruebas de sistemas, permitio

definir y documentar los requerimientos del sistema web de gestion de software.

3.4 VARIABLES

En la siguiente tabla definida como tabla 2 se detallan las variables del proyecto:

Tabla 2. Definicién de variables.

Objetivos Variables Descripcién
Especificos asociadas
Establecer los | Requerimientos Se documenta los
requerimientos para la | funcionales y no | requerimientos del
elaboracion de un | funcionales. sistema, requerimientos
sistema web de gestion que seran la base del
de pruebas de software. desarrollo del sistema.
Disefiar el sistema web | Disefio de casos de uso. | Se disefa las vistas de
para la gestion de usuario y se disefia los
pruebas de software. casos de uso que
permiten visualizar la
interaccién de los
usuarios con el sistema.
Desarrollar la | Desarrollo del sistema. Se desarrolla la
programacion del sistema herramienta  web de
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gestion de pruebas de
software.

web de gestibn de gestibn de pruebas de
pruebas de software. software.

Realizar pruebas del | Protocolo de pruebas. Documentar las pruebas
sistema de web de a realizar asi como el

resultado obtenido de
cada prueba realizada.

Implementar el sistema
web de gestion de
pruebas de software.

Instalacion en servidor de

produccion el
web de gestion
pruebas de software.

sistema

de

Instalar en ambiente
produccion el sistema
web desarrollado.

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

En la siguiente figura 2, se presentan las etapas del desarrollo del proyecto.

Figura 3. Disefio de la investigacion.

] RS - B -

A continuacién, la descripcidn de las etapas:

= Etapa Analisis: Observar las actividades que realizan durante las pruebas de

software. Se elabora el documento de requerimientos del sistema web de

gestion de pruebas de software. Las técnicas utilizadas en esta etapa fueron

las entrevistas y la observacion.

= Etapa Disefio: Se disefian los casos de uso, se prepara el ambiente de

desarrollo. La herramienta en esta etapa es el diagrama de casos de uso.

= Etapa de Desarrollo: Esta es la etapa de construccion, se construye la base

de datos y el sistema web. Se utilizé en esta etapa como herramienta los

Lenguajes de programacion y los IDE de desarrollo tanto para la

construccion de la base de datos como para el sistema.
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Etapa Pruebas: Se elabora el protocolo de pruebas y se planifica una sesién
con los usuarios finales para la ejecucion del protocolo de pruebas. La

herramienta utilizada en esta etapa el protocolo de pruebas.

Etapa Implantacion: Se crea el documento técnico del sistema y se instala el
sistema en ambiente de produccion. Como herramienta utilizada en esta

etapa es el documento técnico del sistema.
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La siguiente tabla 3 muestra la matriz de coherencia, que tiene como finalidad demostrar la

relacion del objetivo, entregable, instrumentos y temas del marco tedérico del proyecto.

Tabla 3. Matriz de coherencia.

de pruebas de
software.

s de las
pantallas  del
sistema.

Objetivo Entregable Fase, parte | Técnicas/método | Instrumento | Temas

o etapade | s de recoleccion S relacionados

la de la informacion para el marco

metodologi tedrico

a del

proyecto

que

posibilita la

realizacion

del

entregable
Establecer los | Documento de | Etapa de | Entrevistas y | Minutas  de | Andlisis
requerimiento | requerimientos | Analisis sesiones virtuales. sesion.  Ver | Requerimiento
s para la | con el detalle Observacion. anexo C. s
elaboracion de | de los Requerimiento
un sistema | requerimientos s Funcionales
web de | para la Requerimiento
gestion de | elaboracion de s No
pruebas de | un sistema web Funcionales
software. de gestion de Documentacién

pruebas de
software..

Disefar el | Casos de uso | Etapa Disefio | Diagrama de casos | Casos de uso. | Disefio
sistema web | de las de uso UML
para la gestion | funcionalidade Caso de uso

Diagramas de
casos de uso

Desarrollar la
programacion
del sistema
web de
gestion de
pruebas de
software.

Base de datos,
sistema web
cumpliendo
con todos los
requerimientos
especificados.

Etapa de
Desarrollo

Desarrollo de la
base de datos y del
sistema web de
gestion de software.

SQL Server.

Visual Studio
Community

Construccion
Base de datos
Servidor WEB
Intranet

IDE

Visual Studio
Community
Lenguaje de
programacion
C Sharp
ASP.NET
Razor
Microsoft SQL
Server

SQL Server
Management
Studio
Javascript
HTML




43

CSS
Bootstrap
Desarrollo en
cascada
MVC
Correo
Electrénico
Elementos
Bésicos del
correo
electrénico

Realizar Protocolo de Etapa Protocolo de Protocolo de Pruebas

pruebas del pruebas. Pruebas pruebas. pruebas. Bug o Error de

sistema de software

web de

gestion de

pruebas de

software.

Implementar Documento Etapa Documento técnico | Documento Puesta en

el sistema técnico del Implantacion | del sistema. técnico del produccion

web de sistema. sistema.

gestion de Sistema web

pruebas de funcionando en

software. ambiente de

produccién.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
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Este capitulo tiene como objetivo representar el estado actual de los procesos de

pruebas de software del area Desarrollo de Soluciones Digitales de la Unidad

Sistemas de Soporte al Negocio del sector de Telecomunicaciones.

4.1DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO U OPERATIVO

Actualmente el area Desarrollo de Soluciones Digitales de la Unidad Sistemas de

Soporte al Negocio del sector de Telecomunicaciones no posee un sistema

informatico que les permita centralizar la informacion de las pruebas de software,

los siguientes procesos son los Unicos que utilizan para registrar el detalle de las

pruebas:

Registro de las Pruebas: El registro de las pruebas las ingresan en un archivo
Excel Unico para cada prueba de software realizada, en este Excel describen
el protocolo de pruebas con el detalle de las pruebas a realizar. Ver anexo E.
Hallazgo diagndéstico actual Registro de las pruebas.

Registro de BUG encontrados: En una aplicacion registran los bugs
encontrados, esta aplicacion contiene algunos datos que no son necesarios
para el adecuado registro, pero debido a que son datos requeridos para
realizar el registro del bug; el usuario debe ingresar los datos solicitados y
asociarle el bug a un desarrollador. Ver anexo F. Hallazgo diagnéstico actual
Registro de BUG encontrados.

En este proceso un usuario desarrollador debe ingresar a esta aplicacion y
registrar el detalle técnico del bug reportado.

Registro de archivos: en carpetas almacenan los documentos creados de
las pruebas realizadas. Ver anexo G. Hallazgo diagndéstico actual Registro de
archivos. Estos documentos son:

o Documentos de Andlisis.
o Documentos con pruebas de hallazgos.
o Excel Protocolo de pruebas.

o Documentos de Word con el reporte final de las pruebas.
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4.2DIAGNOSTICO TECNICO

El siguiente diagnostico técnico se enfocaré en las especificaciones técnicas que se
estaran implementando en el sistema gestién pruebas de software, esto debido a
que en el Instituto Costarricense de Electricidad sector Telecomunicaciones existe

un ecosistema muy amplio de IDE’"s de desarrollo, servidores y bases de datos.

4.2.1 Lenguajes de programacion

En este proyecto se utilizara el lenguaje de programacion C# para la construccion

del sistema web de gestidn de pruebas de software.

4.2.2 |IDE’s de desarrollo

El IDE de desarrollo ser& Visual Studio Community 2017.

4.2.3 Servidores de Aplicaciones

Windows Server 2012 R2 Standard

Procesador Intel(R) Xeon(R) Gold 6148 CPU @ 2.40GHz 2.39GHz (2
processors)

Memoria RAM 8GB

Disco 90 GB

4.2.4 Motores de base de datos

Las caracteristicas del motor de la base de datos que se utilizara para
ambiente de produccion es la siguiente: Base de Datos SQL Server 2017

Enterprise Edition x64.
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425 Servidores de base de datos

Especificacion del servidor donde se alojara la base de datos:
Virtualizado VMware

Servidor Windows Server 2016 Standard

Memoria RAM: 16GB

Procesador: 2 vCPU Intel Xeon X5550@ 2.67 GHz

Disco: 200GB

4.3DIAGNOSTICO DE PERCEPCION

4.3.1 Herramientas aplicadas sobre el recurso humano

La herramienta de recoleccion de datos utilizada en este proyecto sobre el recurso
humano es la observaciéon, en la que por medio de sesiones virtuales se logra
recolectar la informacion para el documento de requerimientos; que describe el
detalle requerido de las caracteristicas del sistema web a la medida de gestion de
pruebas de software.

4.3.2 Aprobacién del documento de requerimientos

El documento de requerimientos es aprobado por los funcionarios encargados de

realizar el levantamiento de los requerimientos.

Es importante mencionar que se tuvo participacion del usuario final para las

sesiones del levantamiento de los requerimientos.

4.3.3 Brechas o conclusiones del diagnéstico
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Con base en la informacién anterior se presenta la tabla 4 para detallar lo actual

versus lo deseado y la brecha:

Tabla 4. Brechas o conclusiones del diagnostico

Actual

Brecha

Deseado

de

sistema web adecuado

Inexistencia un

de gestién de pruebas de

Debe existir un sistema
web adecuado de gestion

de pruebas de software

Que exista un sistema
web adecuado de gestion

de pruebas de software

archivos de las pruebas

archivos de las pruebas

software. gue permita centralizar la | que permita centralizar la
informacion de las | informacion de las
pruebas realizadas. pruebas realizadas.

Almacenamiento de los | Se debe almacenar los | Se almacene los archivos

de las pruebas en

pruebas de software.

en ubicaciones | en ubicaciones del | ubicaciones del sistemay

separadas. sistema controladas por | controladas por el
el sistema. sistema.

Registro de los bug’'s | Se debera permitir la | Registrar, Visualizar vy

encontrados en  otro | gestion de los bug’s en el | gestionar en el sistema

sistema. sistema  gestion de | los bug’s de las pruebas.
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Este capitulo tiene como objetivo representar el disefio propuesto para el
proyecto de Desarrollo de Soluciones Digitales de la Unidad Sistemas de
Soporte al Negocio del sector de Telecomunicaciones, con la informacién de los

datos obtenidos por medio de las herramientas de investigacion.

Se detallan los requerimientos funcionales y no funcionales, asi como los
diagramas de casos de uso, el disefio de la base de datos, el desarrollo del

sistema web y las pruebas que evidencian la exitosa funcionalidad del sistema.

5.1REQUERIMIENTOS

El propdsito de esta seccion es presentar los requerimientos documentados
mediante las entrevistas realizadas de levantamiento de requerimientos del
sistema web de gestion de pruebas de software a la medida para el area de
Desarrollo de Soluciones Digitales de la Unidad Sistemas de Soporte al
Negocio del sector de Telecomunicaciones.

5.1.1 Identificacion de actores

A continuacion, se indican los actores que utilizaran el sistema web que

se va a desarrollar:

e Administrador (ADMIN)
e Gestor de Pruebas (GEP)
e Desarrollador (DES)
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5.1.2 Requerimientos funcionales

Tabla 5. REFO01 Inicio de Sesion

REFO1 Desarrollar una pantalla de | Controlar el ingreso al | Alta
inicio de sesion con los | sistema por medio de una
siguientes campos: pantalla de Inicio de Sesion.

Ingreso de usuario.

Ingreso de contrasefia. Este
campo debe ser tipo
contrasefa.

link con la descripcion
“¢,Olvido la contrasefia?”.

Se debe validar lo siguiente:

Que el usuario y la contrasefia
coincidan, sino  coincide
debera desplegar un mensaje
con la siguiente descripcion:
“Error Autenticacion Usuario o
contrasefia incorrecto.”.

Si el usuario y la contrasefa
coincide se redirecciona a la
pantalla de inicio de sistema.
Al dar clic al link se debera
mostrar un mensaje con la
siguiente descripcion:
“Comuniquese con el
administrador del sistema”.

Fuente: Elaboracién Propia.



Tabla 6. REF02 Cerrar Sesion

Reenmera

REF02 Desarrollar una opcion en el | Permitir a los usuario cerrar la | Alta
menu con la opcion de Cerrar | sesion y salir del sistema.
Sesion.

Al presionar la opcién cerrar
sesion se debe salir del
sistema y redireccionar a la
pantalla de inicio de sesion.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 7. REF03 Menu

REF03 Se deberé crear una vista que | Presentar un menu al usuario | Alta
se utilizara como plantilla para | con las opciones que puede
las demas pantallas. acceder segun su perfil de
usuario en el sistema.

Esta pantalla contendra un
mend.

El mend se cargar4d de
acuerdo al perfil del usuario.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 8. REF04 Pantalla de Inicio

REF04 Esta pantalla contendra una | Presentar una pantalla de | Alta
etiqueta con la siguiente | inicio al sistema posterior al
descripcién: “Bienvenido al | inicio de sesién.

sistema.”

Esta pantalla deberd mostrar
el nombre y el perfil del
usuario en sesion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 9. REFO05 Registro de Prueba

REFO05 Desarrollar una Pantalla Registro | Crear una pantalla que | Alta
de Prueba. permita registrar toda la
informacion necesaria
Esta pantalla debera utilizar la | Para registrar una _p_rueba
vista menu. asi como permitir el

registro y captura de la

Debe contener los siguientes | informacion de las etapas
campos: de la prueba.

Campo no editable de Cddigo
de Prueba. Este campo se
carga automaticamente con el
coédigo asignado por el
sistema.

Campo No editable de Fecha

de Registro.

Campo editable con el texto
HRQ".

Campo editable de

Descripciéon. Este  campo
debera permitir un maximo de
500 caracteres.

Botén con el texto “Guardar”.
Al Presionar el botén se
validan los siguientes campos
requeridos:

Campo descripcion
contenga informacion, si el
campo descripcion no
posee informacion se
despliega un mensaje con
el texto “Debe ingresar una
descripcion”.

Campo RQ contenga
informacién sino posee
informacién el sistema
despliega un mensaje con
el texto “Debe agregar el
RQ asociado”

Si los campos contienen
datos se guarda el registro
y se muestra el panel de
flujo.
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La pantalla debe contener un
componente estilo acordedn con
la descripcion Planificar con los
siguientes campos:

Campo Fecha propuesta
inicio de prueba, este campo
sera tipo fecha.

Campo seleccionable con el
listado de desarrolladores.

Campo seleccionable
encargado pruebas.

Campo descripcion, este
campo debe permitir un
méximo de 500 caracteres.

Botdn Guardar Planificacién.
Al Presionar el boton se
validan los siguientes campos
requeridos:

Fecha Inicio de Prueba, si
no se ingresé una fecha se
despliega un mensaje con el
texto “Debe ingresar una
fecha de inicio de prueba.”.

Desarrollador se verifica
gue se haya seleccionado
un desarrollador, sino se
selecciona un desarrollador
el sistema despliega un
mensaje con el texto “Debe
seleccionar un
desarrollador.”.

Encargado de prueba se
verifica que se haya
seleccionado un encargado,
sino se selecciona un
encargado el sistema
despliega un mensaje con el
texto “Debe seleccionar un
encargado.”.

Componente estilo acordedn con
la descripcion Analizar con los
siguientes campos:

Campo Descripcién, tipo
multitexto que debe permitir
un méximo de 500 caracteres.




55

Campo Participantes, tipo
multitexto que debe permitir
un méaximo de 100 caracteres.

Campo para adjuntar archivos
con la descripcion
“Seleccione un archivo”.

Botdn Subir, Al presionar este
botén se guardara el archivo
seleccionado en el campo
“Seleccione un archivo”, se
permite adjuntar Unicamente
los siguientes tipos de
archivos: txt, pdf, doc, docx,
xls, xIxs, jpg, png, msg.

Botén con el texto “Guardar
Andlisis”. Al Presionar el
botén se validan los

siguientes campos
requeridos:
Campo descripcion

contenga informacion, si el
campo descripcibn  no
posee informacién se
despliega un mensaje con
el texto “Debe ingresar una
descripcion”.

Campo Participantes
contenga informacion sino
posee informacién el
sistema despliega un
mensaje con el texto
“Debe ingresar los
participantes”

Si los campos contienen
datos se guarda el
andlisis.

Componente estilo acordeén con
la descripcién Disefiar con los
siguientes campos:

Campo no editable con la
etiqueta “Creado por”. Este
campo se carga
automaticamente con el
usuario de sesién en sistema.
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Campo No editable con la
etiqueta  “Porcentaje  de
Avance”, Este campo se
carga automaticamente con el
dato 0%.

Campo seleccionable
Encargado de pruebas.

Botén Crear Protocolo. Al
Presionar el botén se validan
lo siguiente:

Que la planificacién se
encuentre guardada, sino
se guardd la informacion
de la planificacion el
sistema  despliega un
mensaje con el texto

“Debe guardar la
planificacion”.
Se seleccion6 un

encargado de pruebas
sino el sistema despliega
un mensaje con el texto
“‘Debe  seleccionar un
encargado de pruebas”

Si los campos contienen
datos se guarda el protocolo
de pruebas y se muestra el
panel de escenarios de
prueba.

Panel de escenario de prueba,
este panel debe estar oculto, se
mostrara Unicamente cuando se
creo el protocolo de pruebas, este
panel debera contener los
siguientes campos:

Campo Descripcién, tipo
multitexto que debe permitir
un méaximo de 500 caracteres.

Campo Resultado Esperado,
tipo multitexto que debe
permitir un maximo de 500
caracteres.

Boton crear escenario de
pruebas, Al Presionar el botén




se validan los siguientes
campos requeridos:

Campo descripcion
contenga informacién, si el
campo descripcibn  no
posee informacion se
despliega un mensaje con
el texto “Debe ingresar una

descripcion”.
Campo Resultado
Esperado contenga

informacién, si el campo
Resultado Esperado no
posee informacién se
despliega un mensaje con
el texto “Debe ingresar un
Resultado Esperado”.

Si los campos contienen
datos se guarda el
escenario de prueba y se
muestra una tabla con los

siguientes campos:
Descripcién, Resultado
Esperado, Avance,

Observaciones.

Componente estilo acordeén con
la descripcién Preparar Ambiente
con los siguientes campos:

Campo seleccionable tipo
ambiente.

Campo seleccionable
Requiere Base de Datos con
las opciones: Si, No.

Campo direccion del sistema.
Campo seleccionable estado.

Boton  Guardar  Preparar
Ambiente. Al Presionar el
botén se validan lo siguiente:

Se selecciond un tipo de
ambiente sino el sistema
despliega un mensaje con
el texto “Debe seleccionar
un tipo de ambiente”.

Se selecciond una opcién
Requiere Base de Datos
sino el sistema despliega
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un mensaje con el texto
“Debe seleccionar
Requiere Base de Datos”.

Campo  direccién  del
sistema contenga
informacién, si el campo
direcciéon del sistema no
posee informacién se
despliega un mensaje con
el texto “Debe ingresar una
direccion del sistema”.

Se selecciond un estado
sino el sistema despliega
un mensaje con el texto
“Debe seleccionar un
estado”.

Si los campos contienen
datos se guarda la
informacioén y se despliega un
mensaje con el texto:
“‘Registro  Realizado. Se
guardd la informacion de
Preparar Ambiente."

Componente estilo acordeén con
la descripcibn Ejecuciéon de
protocolo con los siguientes
campos:

Campo no editable con la
etiqueta “Cdédigo Protocolo”.
Este campo se carga
automaticamente con el
usuario de sesion en sistema.

Tabla con los siguientes
campos:

Descripcién: muestra la
descripcién del escenario

de prueba.

Resultado Esperado
muestra el Resultado
Esperado del escenario de
prueba

Campo seleccionable

Porcentaje avance con las
siguientes opciones: de 0
a 10, de 10 a 20, de 20 a
30, de 30 a 40, de 40 a 50,
de 50 a 60, de 60 a 70, de
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70 a 80, de 80 a 90, de 90
a 99, 100.

Observacion: campo
editable observacién que
permita un maximo de 500
caracteres.

Botdn con la descripcion:
“Guardar”, al presionar
este botén se guarda los
datos de porcentaje de
avance, estado y
observacion de la fila de la
tabla seleccionada y se
muestra un mensaje con el
texto: Accion Realizada Se
guardd el escenario de
pruebas.

Se debe agregar un botén
con la descripcion:
“Reportar BUG". Al
presionar este boton se
muestra una pantalla
modal con los siguientes
campos:

Campo no editable con la
etiqueta “Cadigo
Escenario”. Este campo se
carga automaticamente
con el codigo del
Escenario.

Campo no editable con la
etiqueta “Desarrollador”.
Este campo se carga
automaticamente con el
nombre del desarrollador.

Campo no editable con la
etiqueta “Descripcion”.
Este campo se carga
automaticamente con la
observacion del
Escenario.

Boton Reportar BUG. Al
Presionar el boton se
guarda un registro del bug
y Sse envia un correo
electrénico al
desarrollador.




Componente estilo acordedn con
la descripcién Hallazgos con los
siguientes campos:

Tabla con los siguientes

campos:
Observacioén BUG:
muestra la observacién del
bug.

Fecha Registro BUG:
muestra la fecha de
registro del bug.

Desarrollador: muestra el
desarrollador  registrado
para el bug.

Componente estilo acordedn con
la descripcion Finalizar con los
siguientes campos:

Campo No editable de Fecha
de Registro.

Campo para adjuntar archivos
con la descripcion
“Seleccione un archivo”.

Botdn Subir, Al presionar este
botén se guardara el archivo
seleccionado en el campo
“Seleccione un archivo”, se
permite adjuntar Unicamente
los siguientes tipos de
archivos: txt, pdf, doc, docx,
xls, xIxs, jpg, png, msg.

Campo descripcion, este
campo debe permitir un
méximo de 500 caracteres.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 10. REF06 Modificar Prueba

REF06 Desarrollar una Pantalla | Crear una pantalla que | Alta

Modificar Prueba. permita modificar la
informacioén de una prueba

Esta pantalla debera utilizar la | registrada — asi ~ como
vista menu. permitir la modificacion de
la informacion de las
Debe contener los siguientes | etapas de la prueba.

campos:

Campo Cadigo de Prueba.

Botén Buscar. Al presionar
este boton se busca Ila
informacién relacionada con
el cédigo de la prueba y se
carga los datos en la pantalla,
sino existe registro con el
cadigo indicado se despliega
un mensaje con el texto: El
codigo ingresado no existe,
verifique por favor”;

Campo No editable de Fecha

de Registro.

Campo editable con el texto
HRQ!I.

Campo editable de

Descripciéon. Este  campo
debera permitir un méaximo de
500 caracteres.

Botén con el texto “Guardar’.
Al Presionar el botén se
validan los siguientes campos
requeridos:

Campo descripcion
contenga informacion, si el
campo descripcion no
posee informacién se
despliega un mensaje con
el texto “Debe ingresar una
descripcién”.

Campo RQ contenga
informacién sino posee
informacién el sistema
despliega un mensaje con
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el texto “Debe agregar el
RQ asociado”

Si los campos contienen
datos se guarda el registro
y se muestra el panel de
flujo.

La pantalla debe contener un
componente estilo acordeén con
la descripcion Planificar con los
siguientes campos:

Campo Fecha propuesta
inicio de prueba, este campo
sera tipo fecha.

Campo seleccionable con el
listado de desarrolladores.

Campo seleccionable
encargado pruebas.

Campo descripcion, este
campo debe permitir un
méximo de 500 caracteres.

Botdn Guardar Planificacion.
Al Presionar el boton se
validan los siguientes campos
requeridos:

Fecha Inicio de Prueba, si
no se ingreso una fecha se
despliega un mensaje con el
texto “Debe ingresar una
fecha de inicio de prueba.”.

Desarrollador se verifica
gue se haya seleccionado
un desarrollador, sino se
selecciona un desarrollador
el sistema despliega un
mensaje con el texto “Debe
seleccionar un
desarrollador.”.

Encargado de prueba se
verifica que se haya
seleccionado un encargado,
sino se selecciona un
encargado el sistema
despliega un mensaje con el
texto “Debe seleccionar un
encargado.”.
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Componente estilo acordedn con
la descripcion Analizar con los
siguientes campos:

Campo  Descripcién, tipo
multitexto que debe permitir
un maximo de 500 caracteres.

Campo Participantes, tipo
multitexto que debe permitir
un maximo de 100 caracteres.

Campo para adjuntar archivos
con la descripcion
“Seleccione un archivo”.

Botdn Subir, Al presionar este
botén se guardara el archivo
seleccionado en el campo
“Seleccione un archivo”, se
permite adjuntar Unicamente
los siguientes tipos de
archivos: txt, pdf, doc, docx,
xls, xIxs, jpg, png, msg.

Botén con el texto “Guardar
Andlisis”. Al Presionar el
botén se validan los

siguientes campos
requeridos:
Campo descripcion

contenga informacién, si el
campo descripcibn  no
posee informacion se
despliega un mensaje con
el texto “Debe ingresar una
descripcion”.

Campo Participantes
contenga informacion sino
posee informacién el
sistema despliega un
mensaje con el texto
“Debe ingresar los
participantes”

Si los campos contienen
datos se guarda el
andlisis.

Componente estilo acordedn con
la descripcién Disefiar con los
siguientes campos:
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Campo no editable con la
etiqueta “Creado por”. Este
campo se carga
automaticamente con el
usuario de sesion en sistema.

Campo No editable con la
etiqueta  “Porcentaje  de
Avance”, Este campo se
carga automaticamente con el
dato 0%.

Campo seleccionable
Encargado de pruebas.

Boton Crear Protocolo. Al
Presionar el botén se validan
lo siguiente:

Que la planificacién se
encuentre guardada, sino
se guardd la informacion
de la planificacion el
sistema despliega un
mensaje con el texto
“Debe guardar la
planificacion”.

Se selecciond un
encargado de pruebas
sino el sistema despliega
un mensaje con el texto
“‘Debe seleccionar un
encargado de pruebas”

Si los campos contienen
datos se guarda el protocolo
de pruebas y se muestra el
panel de escenarios de
prueba.

Panel de escenario de prueba,
este panel debe estar oculto, se
mostrard Unicamente cuando se
creo el protocolo de pruebas, este
panel debera contener los
siguientes campos:

Campo Descripcién, tipo
multitexto que debe permitir
un méaximo de 500 caracteres.
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Campo Resultado Esperado,
tipo multitexto que debe
permitir un maximo de 500
caracteres.

Boton crear escenario de
pruebas, Al Presionar el boton
se validan los siguientes
campos requeridos:

Campo descripcion
contenga informacién, si el
campo descripcibn  no
posee informacién se
despliega un mensaje con
el texto “Debe ingresar una

descripcion”.
Campo Resultado
Esperado contenga

informacion, si el campo
Resultado Esperado no
posee informacién se
despliega un mensaje con
el texto “Debe ingresar un
Resultado Esperado”.

Si los campos contienen
datos se guarda el
escenario de prueba y se
muestra una tabla con los

siguientes campos:
Descripcion, Resultado
Esperado, Avance,

Observaciones.

Componente estilo acordeén con
la descripcién Preparar Ambiente
con los siguientes campos:

Campo seleccionable tipo
ambiente.

Campo seleccionable
Requiere Base de Datos con
las opciones: Si, No.

Campo direccion del sistema.
Campo seleccionable estado.

Boton  Guardar  Preparar
Ambiente. Al Presionar el
boton se validan lo siguiente:

Se selecciond un tipo de
ambiente sino el sistema
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despliega un mensaje con
el texto “Debe seleccionar
un tipo de ambiente”.

Se selecciond una opcién
Requiere Base de Datos
sino el sistema despliega
un mensaje con el texto
“Debe seleccionar
Requiere Base de Datos”.

Campo  direccién  del
sistema contenga
informacién, si el campo
direcciéon del sistema no
posee informacién se
despliega un mensaje con
el texto “Debe ingresar una
direccién del sistema”.

Se selecciond un estado
sino el sistema despliega
un mensaje con el texto
“Debe seleccionar un
estado”.

Si los campos contienen
datos se guarda la
informacién y se despliega un
mensaje con el texto:
“‘Registro  Realizado. Se
guardd la informacion de
Preparar Ambiente."

Componente estilo acordeén con
la descripcion Ejecucion de
protocolo con los siguientes
campos:

Campo no editable con la
etiqueta “Codigo Protocolo”.
Este campo se carga
automaticamente con el
usuario de sesion en sistema.

Tabla con los siguientes
campos:

Descripcién: muestra la
descripcién del escenario

de prueba.
Resultado Esperado
muestra el Resultado

Esperado del escenario de
prueba
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Campo seleccionable
Porcentaje avance con las
siguientes opciones: de 0
a 10, de 10 a 20, de 20 a
30, de 30 a 40, de 40 a 50,
de 50 a 60, de 60 a 70, de
70 a 80, de 80 a 90, de 90
a 99, 100.

Observacion: campo
editable observacién que
permita un maximo de 500
caracteres.

Botdn con la descripcién:
“Guardar”, al presionar
este botén se guarda los
datos de porcentaje de
avance, estado y
observacion de la fila de la
tabla seleccionada y se
muestra un mensaje con el
texto: Accion Realizada Se
guardd el escenario de
pruebas.

Se debe agregar un botén
con la descripcion:
“Reportar BUG". Al
presionar este boton se
muestra una pantalla
modal con los siguientes
campos:

Campo no editable con la
etiqueta “Cadigo
Escenario”. Este campo se
carga automaticamente
con el cbodigo del
Escenario.

Campo no editable con la
etiqueta “Desarrollador”.
Este campo se carga
automaticamente con el
nombre del desarrollador.

Campo no editable con la
etiqueta “Descripcion”.
Este campo se carga
automaticamente con la
observacion del
Escenario.

Boton Reportar BUG. Al
Presionar el botén se




guarda un registro del bug
y se envia un correo
electrénico al
desarrollador.

Componente estilo acordedn con
la descripcién Hallazgos con los
siguientes campos:

Tabla con los siguientes

campos:
Observacioén BUG:
muestra la observacion del
bug.

Fecha Registro BUG:
muestra la fecha de
registro del bug.

Desarrollador: muestra el
desarrollador  registrado
para el bug.

Componente estilo acordedn con
la descripcion Finalizar con los
siguientes campos:

Campo No editable de Fecha
de Registro.

Campo para adjuntar archivos
con la descripcion
“Seleccione un archivo”.

Botdn Subir, Al presionar este
botén se guardara el archivo
seleccionado en el campo
“Seleccione un archivo”, se
permite adjuntar Unicamente
los siguientes tipos de
archivos: txt, pdf, doc, docx,
xls, xIxs, jpg, png, msg.

Campo descripcion, este
campo debe permitir un
méaximo de 500 caracteres.

Fuente: Elaboracién Propia.




Tabla 11. REF07 Mantenimiento Usuarios

REFO7

Esta pantalla contendra lo
siguiente:

Botdn Agregar Usuario, al
presionar este  boton
redirecciona a la pantalla
para Agregar Usuario.

Mostrar el listado completo
de usuarios registrados en el
sistema, ademas que
contenga botones de
acciones para que el usuario
pueda desde esta pantalla
agregar o editar un usuario.

Alta

Tabla con los siguientes
campos: Nombre Usuario,
Estado, Link que redirecciona
a la pantalla Editar Usuario.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 12. REF08 Agregar Usuario

REFO08 Esta pantalla contendra los | Registrar un nuevo usuario | Alta
siguientes campos: Cedula, | del sistema.
Nombre, Email, Alias Usuario,

Perfil, Area

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 13. REF09 Modificar Usuario

REF09 Esta pantalla contendrd los | Actualizar informacién de un | Alta
siguientes campos: Cedula, | usuario registrado en el
Nombre, Email, Alias Usuario, | sistema.

Perfil, Area

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 14. REF10 Mis BUG

REF10 Esta pantalla contendra una | Mostrar el listado completo de | Alta
tabla con los siguientes | BUGS asignados a un
campos: Codigo Bug,estado | desarrollador, ademas que se
bug, Fecha Registro, | permita redireccionar a una
Descripcion, link que | pantalla para actualizar un
redirecciona a la pantalla | BUG.

Modificar BUG.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 15. REF11 Modificar BUG

REF11 Esta pantalla contendrd una | Permitir al desarrollador | Alta
tabla con los siguientes | agregar una descripcion de la
campos: solucién del bug asignado.

Campo No editable Cédigo
BUG.

Campo No editable
descripcion BUG. Este
campo muestra la
descripcién indicada en el
reporte del bug.

Campo descripcion
dessarrollador, este campo
debe permitir un maximo
de 500 caracteres.

Botoén Guardar, Al
Presionar el botén se
validan los siguientes
campos requeridos:

Campo descripcion
desarrollador contenga
informacion, Si el
campo descripcion
desarrollador no posee
informacion se
despliega un mensaje
con el texto “Debe
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ingresar una
descripcién”.

Si el campo descripcion
desarollador contiene
informacién se guarda la
informacién y se despliega
un mensaje con el texto:
“Accién  Realizada. Se
guard6 la informacién de
del BUG."

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 16. REF12 Mantenimiento Catalogo

REF12 Esta pantalla contendra lo | Mostrar el listado completo | Alta
siguiente: de los catélogos registrados
en el sistema, ademas que se
Botdn Agregar Catalogo, al | permita redireccionar a una
presionar este  botdn | pantalla para actualizar un
redirecciona a la pantalla | catalogo.

para agregar Catalogo.

Tabla con los siguientes
campos: Nombre Catalogo,
Estado, Link que
redirecciona a la pantalla
Editar Catalogo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 17 REF13 Agregar Catalogo

REF13 Esta pantalla contendra lo | Registrar un nuevo catalogo | Alta
siguiente: en el sistema.

Campo Nombre Catalogo.

Campo seleccionable
Estado Catalogo con las
siguientes opciones:

Activo, Inactivo.
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Botén guardar catalogo, al
presionar  este  boton
verifica lo siguiente:

Se ingres6 el campo
nombre catalogo, si el
campo nombre catalogo
no posee informacién
se despliega un
mensaje con el texto
“‘Debe ingresar nombre
catalogo”.

Se seleccioné un
estado, si el campo sino
se despliega un
mensaje con el texto
“‘Debe seleccionar un
estado”.

Si los campos contienen
datos se guarda el catalogo
y se muestra un mensaje
con el texto: “Catalogo
Registrado”.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 18. REF14 Modificar Catalogo

REF14 Esta pantalla contendr4 lo | Modificar informacion de un | Alta
siguiente: catalogo registrado en el
sistema.

Campo Nombre Catalogo.

Campo seleccionable
Estado Catalogo con las
siguientes opciones: Activo,
Inactivo.

Botdén guardar catalogo, al
presionar este botdn verifica
lo siguiente:

Se ingres6é el campo
nombre catalogo, si el
campo nombre catalogo
no posee informacién se
despliega un mensaje
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con el texto “Debe
ingresar nombre
catélogo”.

Se selecciono un
estado, si el campo sino
se despliega un mensaje
con el texto “Debe
seleccionar un estado”.

Si los campos contienen
datos se guarda el catalogo
y Se muestra un mensaje
con el texto: “Catalogo
Modificado”.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 19. REF15 Mantenimiento Catalogo Valor

REF15

Esta pantalla contendréd lo
siguiente:

Boton Agregar Catalogo
Valor, al presionar este
botén redirecciona a la
pantalla para agregar
Catalogo Valor.

Tabla con los siguientes
campos: Nombre Catalogo,
Nombre Catalogo Valor,
Estado, Link que
redirecciona a la pantalla
Editar Catalogo Valor.

Mostrar el listado completo
de los catalogos de valor
registrados en el sistema,
ademas que se permita
redireccionar a una pantalla
para actualizar un catalogo
valor.

Alta

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 20. REF16 Agregar Catalogo Valor

REF16

Esta pantalla contendra lo
siguiente:

Campo Nombre Catalogo
Valor.

Registrar un nuevo catélogo
valor en el sistema.

Alta
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Campo seleccionable
Catalogo, las opciones de
este campo son los
registros de la tabla
catalogo con estado activo.

Campo seleccionable
Estado Catalogo Valor con
las siguientes opciones:
Activo, Inactivo.

Boton guardar catalogo
valor, al presionar este
botdn verifica lo siguiente:

Se ingres6 el campo
nombre catalogo valor,
si el campo nombre
catalogo valor no posee
informacion se despliega
un mensaje con el texto
“Debe ingresar nombre
catalogo valor”.

Se seleccioné un
catalogo, sino se
despliega un mensaje
con el texto “Debe
seleccionar un
catalogo”.

Se seleccion6 un estado
catalogo valor, sino se
despliega un mensaje
con el texto “Debe
seleccionar un estado
catalogo valor”.

Si los campos contienen
datos se guarda el catalogo
valor y se muestra un
mensaje con el texto:
“Catalogo Valor
Registrado”.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 21. REF17 Modificar Catalogo Valor

REF17 Esta pantalla contendra lo | Modificar informacion de un | Alta
siguiente: catalogo valor registrado en
el sistema.
Campo Nombre Catalogo
Valor.
Campo seleccionable

Catalogo, las opciones de
este campo son los
registros de la tabla
catalogo con estado activo.

Campo seleccionable
Estado Catalogo Valor con
las siguientes opciones:
Activo, Inactivo.

Boton guardar catalogo
valor, al presionar este
botoén verifica lo siguiente:

Se ingres6é el campo
nombre catalogo valor,
si el campo nombre
catalogo valor no posee
informacién se despliega
un mensaje con el texto
“Debe ingresar nombre
catalogo valor”.

Se selecciond un
catélogo, sino se
despliega un mensaje
con el texto “Debe
seleccionar un
catélogo”.

Se selecciond un estado
catalogo valor, sino se
despliega un mensaje
con el texto “Debe
seleccionar un estado
catalogo valor”.

Si los campos contienen
datos se guarda el catalogo
y se muestra un mensaje
con el texto: “Catalogo Valor
Modificado”.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 22. REF18 Reporte Pruebas

REF18 Esta pantalla contendr4 una | Mostrar informacioén | Alta
tabla resultado con los | guardada en el sistema de
registros de las pruebas. todos los registros de

pruebas.

La tabla contendra la siguiente
informacién: Cbédigo de
prueba, Descripcién de la
prueba, Desarrollador, Fecha
de Registro.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 23. REF19 Envio Correos Electrénicos.

REF19 El sistema debe permitir el | Notificar mediante un correo | Alta
envio de correos electronicos | electronico a usuarios del
segun la accion realizada. sistema de alguna accién

realizada en el sistema.
Accion Registro de Prueba:

Se envia el correo electrénico
al usuario de sesién con el
siguiente detalle: “Se ha

registrado la prueba
CODIGO_PRUEBA con la
siguiente descripcion:

descripcién_prueba”.
Accién Reporte BUG:

Se envia el correo electronico
al usuario desarrollador
indicado en la planificacion:
“Buenas, se detect6 un bug en
la prueba CODIGO_PRUEBA
con la siguiente descripcion:
observacion_item_escenario,
por favor dar seguimiento en el
sistema GEPRUS.”

Accioén Finalizar Prueba

Enviar correo electrénico al
usuario que registro la prueba
y al desarrollador indicado en




la planificacion: “Se ha
finalizado la prueba
Codigo_Prueba”

Fuente: Elaboracion Propia.

5.1.3 Requerimientos no funcionales

Tabla 24. RENF1 Mensajes informativos de sistema

RENF1

El sistema deberd mostrar
mensajes con estilo,
mostrando texto segun las
acciones realizadas con el fin
de que el usuario pueda
comprender si se generé un
registro exitoso, se presento
un error o no ingres6 un dato
requerido al realizar una
accion de registro o
modificacion.

Ademas, mostrar un mensaje
en algunos campos de las
pantallas indicando al usuario
la informacién que debe
ingresar en el campo.

Informar al usuario del
resultado de alguna accién
que realizé asi como guiar al
usuario para que ingrese una
adecuada informacién en
algunos campos del sistema.

Alta

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 25. RENF2 Interfaz de usuario

Alta

RENF2

Se debera aplicar un disefio
agradable a las pantallas del
sistema, asi como mantener
un orden adecuado al mostrar
los campos.

Presentar al usuario pantallas
visiblemente agradables y
funcionales que permitan
capturar la informacién segun
la accién que desea realizar.

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.2 DISENO

La siguiente seccion detalla la solucion del disefio del sistema web de gestion

de pruebas de software.

5.2.1 Casos de uso

5.2.1.1 Inicio de sesidn

Figura 4. Diagrama caso de uso inicio de Sesion

ADMIN eUSes>> Ingresar Datos
«includes> .-~
Q <<lSeSs>» CcuU-01 o -7 ’
)\ Inicio de Sesién e
GEP waneludess T Validar Datos
=<ISe5>»
DES
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 26. Caso de uso Inicio de Sesion
Caso de Uso Inicio de Sesion
Cddigo del Caso de Uso | CU-01
Cddigo Requerimiento | REFO1
Actor(es) Administrador del sistema, Gestor de pruebas, Desarrollador

Prioridad Alta

Usuario registrado en base de datos del sistema y tener el perfil de
administrador del sistema, perfil de gestor de pruebas o desarrollador.

Precondicion

Postcondicion

Flujo Basico

1 Usuario ingresa al link de inicio de sesién del sistema.

2 Usuario Digita el usuario y la contrasefia y presiona botén ingresar.




3 Usuario ingresa a la opcion del mena Mantenimiento de usuarios.

4 Presiona el botén de Modificar Usuario.

5 Se muestra la pantalla para Modificar Usuario con los campos necesarios para modificar un usuario.

6 Se ingresa la informacion solicitada en la pantalla y se presiona el botén modificar.

7 El sistema verifica y valida la informacion ingresada, si es correcta presenta un mensaje de
modificacién de usuario exitoso.

Flujo Alternativo

1 En el paso 7 si el usuario ingresa un usuario ya registrado el sistema muestra un mensaje de que el
usuario ya se encuentra registrado en el sistema.

2 En el paso 7 si el usuario ingresa un dato incorrecto o no ingresa informacion, el sistema muestra un
mensaje indicando que el dato ingresado no es correcto o falta un dato requerido.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.1.2 Cerrar sesion

Figura 5. Diagrama caso de uso Cerrar Sesion
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Fuente: Elaboracién Propia.



Tabla 27. Caso de uso Cerrar Sesion

Caso de Uso Cerrar Sesion

Cadigo del Caso de Uso | CU-02

Cdédigo Requerimiento | REF02

Actor(es) Administrador del sistema, Gestor de pruebas, Desarrollador
Prioridad Alta
Precondicion Usuario inici6 sesién en el sistema.

Postcondicion

Flujo Basico

1 Usuario ingresa al link de inicio de sesion del sistema.

2 Usuario Digita el usuario y la contrasefia y presiona botén ingresar.

3 Usuario presiona la opcion Cerrar Sesion que se ubica en la esquina superior derecha.

4 Sistema cierra sesion y el sistema redirecciona a la pantalla de inicio de sesion.

Flujo Alternativo

1 En el paso 7 si el usuario ingresa un usuario ya registrado el sistema muestra un mensaje de que el
usuario ya se encuentra registrado en el sistema.

2 En el paso 7 si el usuario ingresa un dato incorrecto o no ingresa informacion, el sistema muestra un
mensaje indicando que el dato ingresado no es correcto o falta un dato requerido.

Fuente: Elaboracién Propia.

5.2.1.3 Agregar Usuario

Figura 6. Diagrama de caso de uso Mantenimiento Usuario
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Tabla 28. Caso de uso Agregar Usuario

Caso de Uso Agregar Usuario

Caddigo del Caso de Uso | CU-03

Cddigo Requerimiento | REF08

Actor(es) Administrador del sistema.

Prioridad Alta

Usuario registrado en base de datos del sistema y tener el perfil de

Precondicion - )
administrador del sistema.

Postcondicion

Flujo Basico

1 Usuario ingresa al link de inicio de sesion del sistema.

2 Usuario Digita el usuario y la contrasefia y presiona boton ingresar.

3 Usuario ingresa a la opcién del mend Mantenimiento de usuarios.

4 Presiona el boton de Agregar Usuario.

5 Se muestra la pantalla para Agregar Usuario con los campos necesarios para registrar un usuario.

6 Se ingresa la informacion solicitada en la pantalla y se presiona el bot6n guardar.

7 El sistema verifica y valida la informacion ingresada, si es correcta presenta un mensaje de registro de
usuario exitoso.

Flujo Alternativo

1 En el paso 5 si el usuario ya no desea agregar un usuario puede salir de la pantalla utilizando las
opciones del menu.

Fuente: Elaboracién Propia.

5.2.1.4 Modificar Usuario

Tabla 29. Caso de uso Modificar Usuario

Caso de Uso Modificar Usuario

Cadigo del Caso de Uso | CU-04

Cddigo Requerimiento | REF09

Actor(es) Administrador del sistema

Prioridad Alta

Usuario registrado en base de datos del sistema y tener el perfil de

Precondicion -
administrador.

Postcondicion

Flujo Basico

1 Usuario ingresa al link de inicio de sesion del sistema.

2 Usuario Digita el usuario y la contrasefia y presiona botén ingresar.

3 Usuario ingresa a la opcién del mend Mantenimiento de usuarios.

4 Presiona el botén de Modificar Usuario.




5 Se muestra la pantalla para Modificar Usuario con los campos necesarios para modificar un usuario.

6 Se ingresa la informacion solicitada en la pantalla y se presiona el bot6n modificar.

7 El sistema verifica y valida la informacion ingresada, si es correcta presenta un mensaje de

modificacién de usuario exitoso.

Flujo Alternativo

1 En el paso 7 si el usuario ingresa un usuario ya registrado el sistema muestra un mensaje de que el

usuario ya se encuentra registrado en el sistema.

2 En el paso 7 si el usuario ingresa un dato incorrecto o no ingresa informacion, el sistema muestra un
mensaje indicando que el dato ingresado no es correcto o falta un dato requerido.

Fuente: Elaboracién Propia.

5.2.1.5 Registrar Prueba

Figura 7. Diagrama caso de uso Gestion Pruebas
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Tabla 30. Caso de uso Registrar Prueba

Caso de Uso Registrar Prueba
Cddigo del Caso de Uso | CU-05
Caddigo Requerimiento | REF05

Actor(es)

Administrador del sistema, Gestor de pruebas

Prioridad

Alta

Precondicion

Usuario registrado en base de datos del sistema y tener el perfil de
administrador del sistema o el perfil de gestor de pruebas.

Postcondicion

Flujo Bésico

1 Usuario ingresa al link de inicio de sesion del sistema.

2 Usuario Digita el usuario y la contrasefia y presiona botén ingresar.

3 Usuario ingresa a la opcién del menu Gestién Pruebas submenu Registrar Prueba.

4 Se muestra la pantalla para Registrar Prueba con los campos necesarios para registrar una prueba.

5 Se ingresa la informacion solicitada en la pantalla y se presiona el botén Guardar.

6 El sistema verifica y valida la informacion ingresada, si es correcta presenta un mensaje de Prueba

Registrada.

Flujo Alternativo

1 En el paso 5 si el usuario ingresa un dato incorrecto o no ingresa informacion, el sistema muestra un
mensaje indicando que el dato ingresado no es correcto o falta un dato requerido.

Fuente: Elaboracién Propia.

5.2.1.6

Modificar Prueba

Tabla 31. Modificar Caso de uso Modificar Prueba

Caso de Uso Modificar Prueba
Cadigo del Caso de Uso | CU-06
Cddigo Requerimiento | REF06

Actor(es)

Administrador del sistema, Gestor de pruebas

Prioridad

Alta

Precondicion

Usuario registrado en base de datos del sistema y tener el perfil de
administrador del sistema o el perfil de gestor de pruebas.

Postcondicion

Flujo Basico

1 Usuario ingresa al link de inicio de sesion del sistema.

2 Usuario Digita el usuario y la contrasefia y presiona boton ingresar.

3 Usuario ingresa a la opcion del menu Gestién Pruebas subment Modificar Prueba.

4 Se muestra la pantalla para Modificar Prueba con un campo para buscar la prueba.

83



5 Se ingresa la informacion solicitada en la pantalla y se presiona el botén Buscar.

6 El sistema verifica y valida la informacién ingresada.

7 Se muestra la pantalla para Modificar Prueba con los campos necesarios para modificar una prueba.

8 Se ingresa la informacion solicitada en la pantalla y se presiona el bot6n Modificar.

9 El sistema verifica y valida la informacion ingresada, si es correcta presenta un mensaje de Prueba
Modificada.

Flujo Alternativo

1 En el paso 5 si el usuario ingresa un dato incorrecto o no ingresa informacion, el sistema muestra un
mensaje indicando que el dato ingresado no es correcto o falta un dato requerido.

2 En el paso 6 si el usuario ingresa un dato cédigo de prueba que no se encuentra registrado, el sistema
muestra un mensaje indicando que no existe una prueba con el cédigo ingresado.

3 En el paso 8 si el usuario ingresa un dato incorrecto o no ingresa informacion, el sistema muestra un
mensaje indicando que el dato ingresado no es correcto o falta un dato requerido.

Fuente: Elaboracién Propia.

5.2.1.7 GESTION BUG

Figura 8. Diagrama caso de uso Gestion BUG
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Tabla 32. Caso de uso Consultar BUG

Caso de Uso Consultar BUG

Caodigo del Caso de Uso | CU-07

Cdédigo Requerimiento | REF10

Actor(es) Desarrollador

Prioridad Alta

Usuario registrado en base de datos del sistema y tener el perfil de

Precondicion
Desarrollador.

Postcondicion

Flujo Basico

1 Usuario ingresa al link de inicio de sesion del sistema.

2 Usuario Digita el usuario y la contrasefia y presiona boton ingresar.

3 Usuario ingresa a la opcién del menu Gestion BUG submenu Mis Bug.

4 Se muestra la pantalla que contiene una tabla con toda la informacion de los bug del desarrollador.

Flujo Alternativo

1 En el paso 4 si el usuario ingresa no tiene bug asociados el sistema despliega un mensaje indicando
gue no tiene bugs asignados.

Fuente: Elaboracién Propia.

5.2.1.8 Modificar BUG

Tabla 33. Caso de uso Modificar BUG

Caso de Uso Modificar Catalogo

Cadigo del Caso de Uso | CU-10

Cddigo Requerimiento | REF14

Actor(es) Administrador del sistema

Prioridad Alta

Usuario registrado en base de datos del sistema y tener el perfil de

Precondicion -
administrador.

Postcondicion

Flujo Basico

1 Usuario ingresa al link de inicio de sesion del sistema.

2 Usuario Digita el usuario y la contrasefia y presiona botén ingresar.

3 Usuario ingresa a la opcién del menu Mantenimientos submenu Catalogo.

4 Se muestra la pantalla Mantenimiento Catalogo que contiene un botén para agregar catalogo y una
tabla con la informacion de todos los registros de catalogo.

5 El usuario presiona el boton Modificar Catalogo que se encuentra ubicado en cada fila de la tabla de
registros de catalogo.

6 Se muestra la pantalla para Modificar Catalogo con los campos necesarios para Modificar Catalogo.
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7 Se ingresa la informacion solicitada en la pantalla y se presiona el botén Guardar.

8 El sistema verifica y valida la informacion ingresada, si es correcta presenta un mensaje de Catalogo
Modificado.

Flujo Alternativo

1 En el paso 7 si el usuario ingresa un dato incorrecto o no ingresa informacion, el sistema muestra un
mensaje indicando que el dato ingresado no es correcto o falta un dato requerido.

Fuente: Elaboracién Propia.

5.2.1.9 Agregar Catalogo

Figura 9. Diagrama caso de uso Mantenimiento Catalogo
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 34. Caso de uso Agregar Catalogo

Caso de Uso Agregar Catalogo

Cadigo del Caso de Uso | CU-09

Cddigo Requerimiento | REF13

Actor(es) Administrador del sistema

Prioridad Alta

Usuario registrado en base de datos del sistema y tener el perfil de

Precondicién -
administrador.

Postcondicién

Flujo Bésico

1 Usuario ingresa al link de inicio de sesion del sistema.




2 Usuario Digita el usuario y la contrasefia y presiona botén ingresar.

3 Usuario ingresa a la opciéon del ment Mantenimientos submenu Catalogo.

4 Se muestra la pantalla Mantenimiento Catalogo que contiene un botén para agregar catalogo y una
tabla con la informacion de todos los registros de catalogo.

5 El usuario presiona el botén Agregar Catalogo.

6 Se muestra la pantalla para Agregar Catalogo con los campos necesarios para Agregar Catalogo.

7 Se ingresa la informacion solicitada en la pantalla y se presiona el botén Guardar.

8 El sistema verifica y valida la informacion ingresada, si es correcta presenta un mensaje de Catalogo
Registrado.

Flujo Alternativo

1 En el paso 7 si el usuario ingresa un dato incorrecto o no ingresa informacion, el sistema muestra un
mensaje indicando que el dato ingresado no es correcto o falta un dato requerido.

Fuente: Elaboracién Propia.

5.2.1.10 Modificar Catalogo

Tabla 35. Caso de uso Modificar Catalogo

Caso de Uso Modificar Catalogo

Cddigo del Caso de Uso | CU-10

Cddigo Requerimiento | REF14

Actor(es) Administrador del sistema

Prioridad Alta

Usuario registrado en base de datos del sistema y tener el perfil de

Precondicion .
administrador.

Postcondicion

Flujo Basico

1 Usuario ingresa al link de inicio de sesion del sistema.

2 Usuario Digita el usuario y la contrasefia y presiona botén ingresar.

3 Usuario ingresa a la opciéon del ment Mantenimientos submenu Catalogo.

4 Se muestra la pantalla Mantenimiento Catalogo que contiene un botén para agregar catalogo y una
tabla con la informacién de todos los registros de catalogo.

5 El usuario presiona el botén Modificar Catalogo que se encuentra ubicado en cada fila de la tabla de
registros de catalogo.

6 Se muestra la pantalla para Modificar Catalogo con los campos necesarios para Modificar Catalogo.

7 Se ingresa la informacion solicitada en la pantalla y se presiona el botén Guardar.

8 El sistema verifica y valida la informacion ingresada, si es correcta presenta un mensaje de Catalogo
Modificado.

Flujo Alternativo

1 En el paso 7 si el usuario ingresa un dato incorrecto o no ingresa informacion, el sistema muestra un
mensaje indicando que el dato ingresado no es correcto o falta un dato requerido.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.1.11 Agregar Catalogo Valor

Figura 10. Diagrama caso de uso Mantenimiento Catalogo Valor
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Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 36. Caso de uso Agregar Catalogo Valor

Caso de Uso Agregar Catalogo Valor

Cddigo del Caso de Uso | CU-11

Cddigo Requerimiento | REF16

Actor(es) Administrador del sistema

Prioridad Alta

Usuario registrado en base de datos del sistema y tener el perfil de

Precondicion -
administrador.

Postcondicion

Flujo Basico

1 Usuario ingresa al link de inicio de sesion del sistema.

2 Usuario Digita el usuario y la contrasefia y presiona botén ingresar.

3 Usuario ingresa a la opcién del mend Mantenimientos submenu Catalogo Valor.

4 Se muestra la pantalla Mantenimiento Catalogo Valor que contiene un boton para agregar catalogo
valor y una tabla con la informacion de todos los registros de catélogo valor.

5 El usuario presiona el boton Agregar Catalogo Valor.

6 Se muestra la pantalla para Agregar Catalogo Valor con los campos necesarios para Agregar
Catalogo Valor.

7 Se ingresa la informacion solicitada en la pantalla y se presiona el bot6n Guardar.

8 El sistema verifica y valida la informacion ingresada, si es correcta presenta un mensaje de Catalogo
Valor Registrado.

Flujo Alternativo




1 En el paso 7 si el usuario ingresa un dato incorrecto o no ingresa informacion, el sistema muestra un
mensaje indicando que el dato ingresado no es correcto o falta un dato requerido.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.1.12 Modificar Catalogo Valor

Tabla 37. Caso de uso Modificar Catalogo Valor

Caso de Uso Modificar Catalogo Valor

Cadigo del Caso de Uso | CU-12

Cddigo Requerimiento | REF17

Actor(es) Administrador del sistema

Prioridad Alta

Usuario registrado en base de datos del sistema y tener el perfil de

Precondicion -
administrador.

Postcondicion

Flujo Basico

1 Usuario ingresa al link de inicio de sesion del sistema.

2 Usuario Digita el usuario y la contrasefia y presiona botén ingresar.

3 Usuario ingresa a la opcién del mend Mantenimientos submenu Catalogo Valor.

4 Se muestra la pantalla Mantenimiento Catalogo Valor que contiene un botén para agregar catélogo y
una tabla con la informacion de todos los registros de catalogo.

5 El usuario presiona el botén Modificar Catalogo Valor que se encuentra ubicado en cada fila de la
tabla de registros de catalogo valor.

6 Se muestra la pantalla para Modificar Catalogo Valor con los campos necesarios para Modificar
Catalogo Valor.

7 Se ingresa la informacion solicitada en la pantalla y se presiona el bot6n Guardar.

8 El sistema verifica y valida la informacion ingresada, si es correcta presenta un mensaje de Catalogo
Valor Modificado.

Flujo Alternativo

1 En el paso 7 si el usuario ingresa un dato incorrecto o no ingresa informacion, el sistema muestra un
mensaje indicando que el dato ingresado no es correcto o falta un dato requerido.

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.2.1.13 Reporte Pruebas

Figura 11. Diagrama de caso de uso Reporte Pruebas
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 38. Caso de uso Reporte Pruebas

Caso de Uso Reporte Pruebas

Cddigo del Caso de Uso | CU-12

Cddigo Requerimiento | REF18

Actor(es) Administrador del sistema, Gestor de pruebas.

Prioridad Alta

Usuario registrado en base de datos del sistema y tener el perfil de
administrador o gestor de pruebas.

Precondicion

Postcondicion

Flujo Basico

1 Usuario ingresa al link de inicio de sesion del sistema.

2 Usuario Digita el usuario y la contrasefia y presiona botén ingresar.

3 Usuario ingresa a la opcién del ment Reportes submenu Reporte Pruebas.

4 Se muestra la pantalla de reporte de Pruebas con una tabla que contiene la informacion de los datos
de las pruebas.

Flujo Alternativo

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.2 Diagrama entidad relacion base de datos GEPRUS

Figura 12. Diagrama entidad relacion de la base de datos GEPRUS.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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5.3DESARROLLO

Esta es la etapa de desarrollo del sistema web de gestion de pruebas de
software, etapa que se elabora segun los requisitos detallados y recolectados
con la etapa de andlisis y que se encuentran detallados en este documento en

la seccion de Requerimientos Funcionales y Requerimientos No Funcionales.

Durante la etapa de andlisis se revisa la importancia de mantener centralizada
la informacion en un solo sistema, lo cual ademas de adaptar la centralizacion
de toda la informacion de las pruebas en un solo sistema se planteé que el
sistema permitiera también desplegar en una pantalla el registro y visualizacion

de toda la informacion de las etapas de la prueba.

Al desarrollar el sistema con esa funcionalidad de mantener una vision de la
informacion de las pruebas en una sola pantalla se reduce considerablemente la
navegacion dentro del sistema a diferencia de que se hubiera desarrollado una

pantalla distinta para cada etapa de la prueba.

El sistema se desarrollé en lenguaje C# utilizando como IDE el Visual Studio
Community 2017, la arquitectura del sistema se basoé en el patrén Modelo Vista

Controlador.

A continuacién, se presentard las pantallas del sistema:



5.3.1 Inicio de Sesion

El inicio de sesidn permite a los usuarios ingresar al sistema.

Figura 13. Pantalla Inicio de Sesion

Wkolbi

Ingreso Sistema GEPRUS

“l Ingrese usuario ‘

‘ @ ngrese clave ‘

Ingresar

¢ Olvidd su contrasefia?

© 2020 - ICE-Kolbi GEPRUS - Gestion Pruebas de Software version 1.0

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.3.2 Pantalladeinicio

La pantalla de inicio es la pantalla inicial del sistema GEPRUS.

Figura 14. Pantalla de inicio

XA kolbi Inicio  Gestion Pruebas -  Mantenimientos -  Reportes ~ O CerrarSesion

Bienvenido a GEPRUS

2 Usuario: DANIEL SEVILLA
1+ Perfil: ADMINISTRADOR

© 2020 - ICE-Kdlbi - Sistema Gestion Pruebas de Software version 1.0

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.3 Registro de Prueba

La pantalla registro de prueba es la pantalla mas funcional del sistema, es la que
permite registrar una prueba y registrar la informacion de las etapas de las pruebas.
A continuacion, se presentara la pantalla registro de prueba en distintas figuras:

Figura 15. Pantalla de Registro de Prueba

. N . . ¥ -
7 kolb] Inicio  Gestion Pruebas ~ Mantenimientos ~ Reportes ~ O Cerrarsesién
# Registro Prueba

Codigo

Fecha Registro 11/27/2020 22:33:39

Tipo — SELECCIONE TIPO PRUEBA — B
RQ Ingrese RQ

Descripcion Ingrese Descripcion

© 2020 - ICE-Kolbi - Sistema Gestidn Pruebas de Software version 1.0
Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.4 Modificar Prueba

La pantalla modificar prueba permite modificar informacién de la prueba registrada.

Figura 16. Pantalla Modificar Prueba

B kSlbi nicio  Gestion Pruebas - Mantenimientos - Reportes - O cerrarSesion
Codigo
Fecha Registro
Tipo - SELECCIONE TIPO PRUEBA — El
RQ Ingrese RQ

Descripcion Ingrese Descripcion

@ 2020 - ICE-K6Ibi - Sistema Gestion Pruebas de Software version 1.0

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 17. Pantalla de Registro de Prueba con componentes panel estilo acordedn
etapas de las pruebas.

X kolbi Inicio  Gestion Prusbas - Mantenimientos - Reportes - O Cerrarsesion

# Registro Prueba

Godigo PRUEBA2020 20724

Fecha Registro 1172712020 22:34:28

Tipe PRUEBAS FUNCIONALES E|
RQ RQ

Descripcién PRUEBA

Planificar

Analizar

Disefiar

Preparar Ambientes

Ejecucion de Protocolos

Hallazgo

Finalizar

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 18, Pantalla de Registro de Prueba, Panel Planificar

A kolbi Inicio  Gestion Pruebas -~  Mantenimientos - Reportes - © Cerrarsesion
Cedigo PRUEBAZ2020_20724
Fecha Registro 11/27/2020 223428
Tipo PRUEBAS FUNCIONALES E‘
RQ RQ
Descripcién PRUEBA
Planificar

Fecha Inicio Prueba

mm / dd / yyyy
Desarollador — SELECCIONE DESARROLLADOR B
Encargado — SELECCIONE ENCARGADO PRUEBB
Estado — SELECCIONE ESTADO — E|

Descripcion

Guardar Planificacion

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 19. Pantalla de Registro de Prueba, Panel Analizar.

Planificar
Estado ‘ — SELECCIONE ESTADOS ANALISIS «B
Descripcion
Participantes

B Archivos de Andlisis

Seleccione el archivo que desea cargar: No file selected.

Guardar Analisis

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 20. Pantalla de Registro de Prueba, Panel Disefiar.
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& Registro Protocolo

Creado por: Porcentaje de Avance: Seleccione Ejecutor Pruebas

| sew | | 0% | |~ SELECCIONE ENCARGADO PRUEBB

Crear Protocolo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 21. Pantalla de Registro de Prueba, Panel Preparar Ambientes.

Planificar
Analizar
Disefiar
Tipe Ambiente ‘ — SELECCIONE TIPO AMBIENTE PRUB

Direccion Sistema ‘ Ingrese Direccion Sistema |

Estado ‘ - SELECCIONE ESTADO PREPARAR El

Guardar Ambiente Pruebas

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 22. Pantalla de Registro de Prueba, Panel Ejecucion de Protocolos.

Planificar

Analizar

Disefiar

Preparar Ambientes
# Ejecucion Protocolo de Pruebas

Coadigo Protocolo

Escenarios de pruebas

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 23. Pantalla de Registro de Prueba, Panel Finalizar.

Planificar

Analizar

Disefiar

Preparar Ambientes

Ejecucion de Protocolos

Hallazgo
FECHA FINALIZACION ENCARGADO
| | | =l
DESCRIPCION

K Archivos de Finalizar

Seleccione el archivo que desea cargar: No file selected.

Finalizar Prueba

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.3.5 Mantenimiento de Usuarios

La pantalla Mantenimiento de Usuarios es la pantalla que muestra todos los usuarios

registrados en el sistema.

Figura 24. Pantalla Mantenimiento de usuarios

7 kolbi Inicio  Gestion Pruebas ~ Mantenimientos - Reportes ~ O CerrarSesion

Mantenimiento de usuarios

ALIAS ESTADO
CEDULA (PERFIL USUARIO NOMBRE EMAIL AREA USUARIO
USSN-
111111111 | ADMINISTRADOR | SEVI DANIEL SEVILLA | email@gmail.com DSD ACTIVO Actualizar|
123456789) DESARROLLADOR| DES1 ?ESARROLLADOR EmailDes1Prueba@gmail.com E:EN ACTIVO Actualizar
76543210 | DESARROLLADOR| DES4 EESARROLLADOR EmailDes4Prueba@gmail com EgEN_ ACTIVO Actualizar|
87654321 | DESARROLLADOR| DES3 ?ESARROLLADOR EmailDes3Prueba@gmail.com E:gN_ ACTIVO Actualizar
DESARROLLADOR USSN-
967654321| DESARROLLADOR| DES2 5 EmailDes2Prueba@gmail.com DSD ACTIVO Actualizar

@ 2020 - ICE-K6Ibi - Sistema Gestion Pruebas de Software version 1.0

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.6 Pantalla Agregar Usuario

La pantalla Agregar es la pantalla que permite agregar un usuario del sistema.

Figura 25. Pantalla Agregar Usuario

X7 kolbi Inicio Gestion Pruebas - Mantenimientos - Reportes ~ O cerrarSesion

Agregar Usuario

Cedula Ingrese Cedula

Nombre Ingrese Nombre

Email Ingrese Email

Alias Usuario Ingrese Alias

Seleccione Perfil — SELECCIONE PERFIL — B
Seleccione Area — SELECCIONE AREA — B

® 2020 - ICE-KGIbi - Sistema Gestion Pruebas de Software version 1.0

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.7 Pantalla Modificar Usuario
La pantalla Modificar Usuario es la pantalla que permite modificar datos de un

usuario.

Figura 26. Pantalla Modificar Usuario

= I . e ' i
V. k0|b| Inicio  Gestion Pruebas -~  Mantenimientos -  Reportes ~ O CerrarSesion
Madificar Usuario

Cedula M1
Nombre DANIEL SEVILLA
Email

email@gmail.com

Alias Usuario SEVI
Seleccione Perfil ADMINISTRADOR E|
Seleccione Area USSN-DSD B

© 2020 - ICE-Kdlbi - Sistema Gestion Pruebas de Software version 1.0

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.8 Mantenimiento de Catalogo

La pantalla Mantenimiento de Catalogo es la pantalla que muestra todos los

catalogos registrados en el sistema.

Figura 27. Mantenimiento de catélogo.

2 ke Slbi nicio Gestion Pruebas - Mantenimientos - Reportes - O cerrarsesion

Mantenimiento de catalogo

1D NOMBRE ESTADO
1 ESTADO PERFIL USUARIOS ACTIVO Actualizar
2 AREAS ACTIVO Actualizar
3 ESTADO USUARIOS ACTIVO Actualizar
4 MANTENIMIENTOS ACTIVO Actualizar
5 ESTADO MENU ACTIVO Actualizar
6 ESTADO MENU PRIN ACTIVO Actualizar
7 ESTADO MENU SEC ACTIVO Actualizar
a8 DESARROLLADORES ACTIVO Actualizar
9 ENCARGADO ACTIVO Actualizar
10 ESTADOS PLANIFICAR ACTIVO Actualizar
11 EJECUTORES PRUEBAS ACTIVO Actualizar
12 ESTADO PROTOCOLO PRUEBAS ACTIVO Actualizar
13 TIPO AMBIENTE ACTIVO Actualizar
14 ESTADOS PREPARAR AMBIENTE ACTIVO Actualizar
15 TIPO DE PRUEBA ACTIVO Actualizar
16 ESTADO ANALISIS ACTIVO Actualizar
17 ESTADOS BUG ACTIVO Actualizar

@ 2020 - ICE-KoIbI - Sistema Gestién Pruebas de Software versién 1.0

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.3.9 Pantalla Agregar Catalogo

Esta pantalla Agregar Catalogo permite al usuario agregar un nuevo catalogo.

Figura 28. Pantalla Agregar Catalogo

O i Inici i0 imi v ..
X k0|b| Inicio  Gestion Pruebas -  Mantenimientos -  Reportes - O CerrarSesién
Agregar Catalogo
D
Nombre Ingrese Nombre
Seleccione Estado - SELECCIONE ESTADO— E|

© 2020 - ICE-KoIbi - Sistema Gestion Pruebas de Software version 1.0

Fuente: Elaboracién Propia.

5.3.10 Pantalla Modificar Catalogo

Esta pantalla permite al usuario modificar un catélogo.

Figura 29. Pantalla Modificar Catalogo

W kOlbimicio  Gestion Pruebas - Mantenimientos - Reportes - ® CerrarSesion
Modificar Catalogo

D .

Nombre AREAS

Seleccione Estado | ACTIVO B

® 2020 - ICE-Kolbi - Sistema Gestion Pruebas de Software version 1.0

Fuente: Elaboracion Propia.



5.3.11 Mantenimiento de Catalogo Valor

Figura 30. Pantalla Mantenimiento catalogo valor

Pantalla que muestra todos los registros de catalogo valor registrados.

kOIbi Inicio Gestion Pruebas -

Mantenimientos -

Reportes -
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O cerrarSesion

Mantenimiento de catalogo valor

ID NOMBRE CATALOGO NOMBRE CATALOGO VALOR ESTADO
1 ESTADO PERFIL USUARIOS ACTIVO ACTIVO Actualizar
2 ESTADO PERFIL USUARIOS INACTIVO ACTIVO Actualizar
3 AREAS ACTIVO ACTIVO Actualizar
4 AREAS INACTIVO ACTIVO Actualizar
5 ESTADO USUARIOS ACTIVO ACTIVO Actualizar
6 ESTADO USUARIOS INACTIVO ACTIVO Actualizar
7 MANTENIMIENTOS MANTENIMIENTOS USUARIOS INACTIVO Actualizar
8 MANTENIMIENTOS MANTENIMIENTOS MENU INACTIVO Actualizar
9 ESTADO MENU ACTIVO ACTIVO Actualizar
10 ESTADO MENU INACTIVO ACTIVO Actualizar
11 ESTADO MENU PRIN ACTIVO ACTIVO Actualizar
12 ESTADO MENU PRIN INACTIVO ACTIVO Actualizar
13 ESTADO MENU SEC ACTIVO ACTIVO Actualizar
14 ESTADO MENU SEC INACTIVO ACTIVO Actualizar
15 DESARROLLADORES DESARROLLADOR 1 ACTIVO Actualizar
16 DESARROLLADORES DESARROLLADOR 2 ACTIVO Actualizar
17 DESARROLLADORES DESARROLLADOR 3 ACTIVO Actualizar

Fuente: Elaboracién Propia.

5.3.12 Pantalla Agregar Catalogo Valor

Pantalla que permite al usuario agregar un nuevo catalogo valor.

Figura 31. Pantalla Agregar Catalogo Valor

2 kolbi nicie

Gestion Pruebas ~ Mantenimientos ~

Reportes ~

O cerrarSesion

Agregar Catalogo Valor

D

Nombre

Seleccione Estado

Seleccione
catalogo

Ingrese Nol

- SELECCIONE ESTADO-- B

— SELECCIONE CATALOGO — |z|

© 2020 - ICE-KdIbi - Sistema Gestion Pruebas de Software version 1.0

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.13 Pantalla Modificar Catalogo Valor

Esta pantalla permite al usuario modificar un catalogo valor.

Figura 32. Pantalla Modificar Catalogo Valor

W, kolbi Inicio  Gestion Pruebas -  Mantenimientos -  Reportes ~ O CerrarSesion
D z
Nembre INACTIVO
Seleccione Estado ACTIVO E|
Seleccione ESTADO PERFIL USUARIOS E|
Catalogo

© 2020 - ICE-Kdlbi - Sistema Gestion Pruebas de Software version 1.0

Fuente: Elaboracién Propia.

5.3.14 Reporte Pruebas

Esta pantalla permite al usuario visualizar detalle de todas las pruebas registradas.

Figura 33. Pantalla Reporte Pruebas

7 kolbi Inicio  Gestion Pruebas - Mantenimientos - Reportes - O Cerrarsesion

REPORTE PRUEBAS

‘. =] Imprimir |

CODIGO TIPO ALIAS USUARIO ESTADO DESCRIPCION
PRUEBA2020_20724 PRUEBAS FUNCIONALES SEVI EN EJECUCION PRUEBA
PRUEBA2020_60783 PRUEBAS FUNCIONALES SEVI EN EJECUCION test
PRUEBA2020_70842 PRUEBAS FUNCIONALES SEVI EN EJECUCION test
PRUEBA2020_80210 PRUEBAS FUNCIONALES SEVI EN EJECUCION test

@ 2020 - ICE-KdIbi - Sistema Gestion Pruebas de Software version 1.0

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.3.15 Mis Bugs

La pantalla MIS BUGS es la pantalla que muestra todos los bugs asociados a un
desarrollador, por lo que para mostrar la siguiente figura 23 se ingresa con un
usuario con perfil desarrollador:

Figura 34. Pantalla MIS BUGS

;V; kolbi inicio  Gestion BUGS - O cerrarSesion

MIS BUGS

FECHA REGISTRO |CODIGO CODIGO ESCENARIO DESCRIPCION
27/11/2020 0:00:00| BUG2020_0043981| E_202027112339381 | bug en la pantalla de inicio Actualizar
27/11/2020 0:00:00| BUG2020_0066911 | E_202027112136011 | bug al registra una prueba Actualizar|
26/11/2020 0:00:00| BUG2020_0066912 | E_202026112136012 | bug2? Actualizar
25/11/2020 0:00:00| BUG2020_0066913| E_202025112136013 | bug3 Actualizar
25/11/2020 0:00:00| BUG2020_1016171| E_202025111647571 | BUG Actualizar
25/11/2020 0:00:00| BUG2020_4032111 | E_202025112123511 | BUG Actualizar
25/11/2020 0:00:00| BUG2020_4032113 | E_202025112123513 | BUG 3BUG 3 Actualizar
24/11/2020 0:00:00| BUG2020_5086532| E_202024111336532 | Se detecta bug en el mensaje de respuesta al usuario | Actualizar

® 2020 - ICE-Kolbi - Sistema Gestion Pruebas de Software version 1.0

Fuente: Elaboracién Propia.

5.3.16 Modificar BUG
Esta pantalla permite a un usuario con perfil desarrollador agregar una descripcién

de la solucion del BUG asignado.

Figura 35. Pantalla Modificar BUG.

BUG Actualizado

Se actualizé el bug de manera exitosa.

Fuente: Elaboracion Propia.



5.4PRUEBAS
5.4.1 Usuario.

Tabla 39. Pruebas de Gestion de Usuario.

Registrar un usuario con
éxito.

Registrar un usuario de manera
exitosa.
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Prueba exitosa. Ver figura
36

Registrar un usuario con
datos incompletos.

El sistema muestre mensajes que
indiquen que ingrese informacion en
los campos requeridos que estan
incompletos.

Prueba exitosa. Ver figura
37

Actualizar datos de wun | Que se actualice los datos de un | Prueba exitosa. Ver figura
usuario con éxito. usuario con éxito. 38

Actualizar datos de un | El sistema muestre mensajes que | Prueba exitosa. Ver figura
usuario con datos | indique los campos requeridos que | 39

incompletos. estan incompletos.

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 36. Registro de Usuario con éxito.

v/

Usuario Agregado

Se agreg6 el usuario de manera exitosa.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 37. Registro de Usuario con datos incompletos.

I(olbi Inicio  Gestion Pruebas - Mantenimientos - Reportes - O cerrarSesion
TE

Agregar Usuario

Cedula

Nombre

Email

Alias Usuario

Seleccione Perfil

Seleccione Area

Ingrese Cedula El campo cedula es requerido.
Ingrese Nombre El campo Nombre es requerido.
Ingrese Email El campo Email es requerido.
Ingrese Alias El campo alias usuario es requerido.

— SELECCIONE PERFIL — B

— SELECCIONE AREA — E|

© 2020 - ICE-Kolbi - Sistema Geslion Pruebas de Software version 1.0

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 38. Actualizar datos de Usuario con éxito.

N

Usuario Actualizado

Se actualizé el usuario de manera exitosa.

Fuente: Elaboracién Propia.



Figura 39. Actualizar datos de Usuario con datos incompletos.

W kOlbi inicio  Gestion Pruebas - Mantenimientos -

Reportes ~
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© CerrarSesion

Modificar Usuario

Cedula 222922222

Nombre | Ingrese Nombre ‘EI campo Nombre es requerido.

Email

nuevousario@nuevo.ci

Alias Usuario nuevousuario

Seleccione Perfll GESTOR PRUEBAS

Seleccione Area USSN-PRUEBAS E|

@ 2020 - ICE-Kdlbi - Sistema Gestion Pruebas de Software version 1.0

Fuente: Elaboracién Propia.

5.4.2 Inicio de Sesidn.

Tabla 40. Pruebas de Inicio de sesidn

Descripcion de la prueba | Resultado esperado

Resultado obtenido

Inicio de sesion con éxito. Iniciar sesion de manera exitosa.

Prueba exitosa. Ver figura
40

Inicio de sesién con error de | El sistema no realice inicio de
autenticacion. sesion y muestre un mensaje de
error de autenticacion.

Prueba exitosa. Ver figura
41

Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 40. Inicio de sesion con éxito.

22 kolbi nicio

Gestion Pruebas - Mantenimientos - Reportes ~

O cerrarSesion

Bienvenido a GEPRUS

£ Usuario: DANIEL SEVILLA
£+ Perfil: ADMINISTRADOR

@ 2020 - ICE-Kolbi - Sistema Gestioh Pruebas de Software version 1.0

Fuente: Elaboracién Propia.




Figura 41. Inicio de sesion con error de autenticacion.

Error Autenticacion

Usuario o contrasefa incorrecto.

Verifique por favor.

Fuente: Elaboracién Propia.

5.4.3 Catalogo.

Tabla 41. Prueba de gestion de catalogo.
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Registrar un catalogo con
éxito.

Registrar un catdlogo de manera
exitosa.

Prueba exitosa. Ver figura
42

Registrar un catalogo con
datos incompletos.

El sistema muestre mensajes que
indiquen que ingrese informacion en
los campos requeridos que estan
incompletos.

Prueba exitosa. Ver figura
43

incompletos.

estan incompletos.

Actualizar datos de un | Que se actualice los datos de un | Prueba exitosa. Ver figura
catalogo con éxito. catalogo con éxito. 44
Actualizar datos de un | El sistema muestre mensajes que | Prueba exitosa. Ver figura
catalogo con datos | indique los campos requeridos que | 45

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 42. Agregar Catalogo con éxito.

v/

Catalogo Agregado

Se agrego el catalogo de manera exitosa.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 43. Registrar un catalogo con datos incompletos.

kolbi Inicio  Gestion Pruebas -  Mantenimientos - Reportes - O CerrarSesion
T¥

Agregar Catalogo

1D
Nombre Ingrese Nombre El campo Nombre es requerido.
Seleccione Estado ACTIVO E|

@ 2020 - ICE-KoIbi - Sistema Gestion Pruebas de Software version 1.0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 44. Actualizar datos de un catalogo con éxito.

Vv

Catalogo Modificado

Se modificé el catalogo de manera exitosa.

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 45. Actualizar datos de un catalogo con datos incompletos.

é'é kolbi Inicio  Gestion Pruebas -  Mantenimientos -  Reportes - O cerrarSesion
Modificar Catalogo
D 18
Nombre Ingrese Nombre El campo Nombre €s requerido.
Seleccione Estado ACTIVO B

® 2020 - ICE-Kalbi - Sistema Gestion Pruebas de Software version 1.0

Fuente: Elaboracion Propia.



5.4.4 Catalogo Valor.

Tabla 42. Prueba Gestion de Catalogo Valor

Registrar un catalogo valor
con éxito.

Registrar un catalogo valor de
manera exitosa.
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Prueba exitosa. Ver figura
46

Registrar un catalogo valor
con datos incompletos.

El sistema muestre mensajes que
indiquen que ingrese informacion en
los campos requeridos que estan
incompletos.

Prueba exitosa. Ver figura
a7

Actualizar datos de un
catalogo valor con éxito.

Que se actualice los datos de un
catalogo valor con éxito.

Prueba exitosa. Ver figura
48

Actualizar datos de un
catalogo valor con datos
incompletos.

El sistema muestre mensajes que
indique los campos requeridos que
estan incompletos.

Prueba exitosa. Ver figura
49

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 46. Registrar un catalogo valor con éxito.

v

Catalogo Valor Agregado

Se agrego el catalogo valor de manera exitosa.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 47. Registrar un catalogo valor con datos incompletos.

m kolbi Inicio  Gestién Pruebas - Mantenimientos -~  Reportes ~ O CerrarSesion
chd

Agregar Catalogo Valor

D
Nombre CATALOGO VALOR 3

Seleccione Estado — SELECCIONE ESTADO — E| El estado es requerido.
Seleccione AREAS E|

Catalogo

® 2020 - ICE-KoIbi - Sistema Gestién Pruebas de Software version 1.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 48. Actualizar datos de un catalogo valor con éxito.

v/

Catalogo Valor Modificado

Se modifico el catalogo valor de manera exitosa.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 49. Actualizar datos de un catalogo valor con datos incompletos.

V. kolbi Inicio

Gestion Pruebas

Mantenimientos Reportes

O cerrarSesion

Modificar Catalogo Valor

1D 40

Nombre

Seleccione Estado ACTIVO

Seleccione
Catalogo

El campo nombre es requerido.

]

— SELECCIONE CATALOGO — E| El dato Catalogo es requerido

© 2020 - ICE-KGIhi - Sistema Gestion Pruebas de Software version 1.0

Fuente: Elaboracién Propia.

5.4.5 Registro de Pruebas.

Tabla 43. Pruebas de Registro de Prueba

Fuente: Elaboracién Propia.

Descripcién de la prueba

Resultado esperado

Resultado obtenido

Registrar una prueba con
éxito.

Registrar una prueba de manera
exitosa.

Prueba exitosa. Ver figura
50

Registrar una prueba con
datos incompletos.

El sistema muestre mensajes que
indiguen que ingrese informacion en
los campos requeridos que estan
incompletos.

Prueba exitosa. Ver figura
51

Registrar informacion en el
panel de Planificar con
datos incompletos.

El sistema muestre mensajes que
indique los campos requeridos que
estan incompletos.

Prueba exitosa. Ver figura
52

Registrar informacion en el
panel de Planificar con
éxito.

Se registre informacion en el panel
de Planificar con éxito.

Prueba exitosa. Ver figura
53

Registrar informacion en el
panel de Analizar con datos
incompletos.

El sistema muestre mensajes que
indique los campos requeridos que
estan incompletos.

Prueba exitosa. Ver figura
54

Adjuntar archivos en el
panel de Analizar con éxito.

Se cargue con éxito un archivo.

Prueba exitosa. Ver figura
55
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Descargar archivo del panel
de analisis cargado con
éxito.

El sistema permita descargar un
archivo que se cargé en el panel de
andlisis con éxito.

Prueba
56

exitosa.

Ver figura

Eliminar archivo del panel
de anadlisis cargado con
éxito.

El sistema elimine un archivo que se
carg6é en el panel de analisis con
éxito.

Prueba
57

exitosa.

Ver figura

Adjuntar tipo de archivos no
permitidos en el panel de
Analizar.

El sistema muestre mensajes que
indique que el tipo de archivo no se
puede cargar y que el sistema no los
cargue.

Prueba
58

exitosa.

Ver figura

Registrar informacion en el
panel de Analizar con éxito.

Se registre informacion en el panel
de Analizar con éxito.

Prueba
59

exitosa.

Ver figura

Registrar  protocolo  de
prueba en el panel de
Disefiar con éxito.

Se registre un protocolo de prueba
en el panel de Disefar con éxito.

Prueba
60

exitosa.

Ver figura

de
de

Registrar  escenario
prueba en el panel
Disefiar con éxito.

Se registre un escenario de prueba
en el panel de Disefiar con éxito.

Prueba
61

exitosa.

Ver figura

de
de

Eliminar  escenario
prueba en el panel
Disefiar con éxito.

Se elimine escenario de prueba en
el panel de Disefiar con éxito.

Prueba
62

exitosa.

Ver figura

Registrar informacion en el
panel de Preparar
Ambientes  con datos
incompletos.

El sistema muestre mensajes que
indique los campos requeridos que
estan incompletos.

Prueba
63

exitosa.

Ver figura

Registrar informacion en el
panel de Preparar
Ambientes con éxito.

Se registre informacion en el panel
de Preparar Ambientes con éxito.

Prueba
64

exitosa.

Ver figura

Guardar datos del escenario
de prueba en el panel de
Ejecucién de Protocolos con
éxito.

Se guarde informacién de un
escenario en el panel Ejecucion de
Protocolos con éxito.

Prueba
65

exitosa.

Ver figura

Guardar datos del escenario
de prueba en el panel de
Ejecucion de Protocolos con
datos incompletos.

El sistema muestre mensajes que
indique los campos requeridos que
estan incompletos.

Prueba
66

exitosa.

Ver figura

Reportar Bug de un
escenario de prueba en el
panel de Ejecucion de
Protocolos con éxito.

Se guarde informacion del bug
reportado del escenario de prueba
en el panel Ejecucion de Protocolos
con éxito.

Prueba
67

exitosa.

Ver figura

Registrar informacion en el
panel de Finalizar con datos
incompletos.

El sistema muestre mensajes que
indique los campos requeridos que
estan incompletos.

Prueba
68

exitosa.

Ver figura

Registrar informacion en el
panel de Finalizar con éxito.

Se registre informacion en el panel
de Finalizar con éxito.

Prueba
69

exitosa.

Ver figura

Fuente: Elaboracion Propia.




Figura 50. Registrar una prueba con éxito.

Se agrega la informacion en pantalla:
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Resultado:

.": kglbi Inicio~ Gestion Pruebas - Mantenimientos - Reportes - O CerrarSesion
Al

Codigo
Fecha Registro 1172812020 11:61.01

Tips. PRUEBAS FUNCIONALES EI
" RQ

Descripeién PRUEBA

2020 - IGE-Kobi ’ 010

Fuente: Elaboracion Propia.

v/

Registro Realizado

Seregistré |a prueba de manera exitosa.

Codigo de la prueba: PRUEBA2020_40829

Figura 51. Registrar una prueba con datos incompletos.

kolbi Inicio  Gestion Pruebas - Mantenimientos - Reportes ~
7E

O CerrarSesion

# Registro Prueba

Codigo
Fecha Registro

11/28/2020 13:13:00

RQ Ingrese RQ El campo RQ es reguerido.

Tipe _ SELECCIONE TIPO PRUEBA — E| El campo Tipo es obligatorio.

Descripcion Ingrese Descripcion

El campo Descripcion es requerido.

© 2020 - ICE-Kolbi - Sistema Gestion Pruebas de Software version 1.0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 52. Registrar informacion en el panel de Planificar con datos incompletos.

Dato Desarrollador Requerido

Por favor seleccione un desarrollador.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 53. Registrar informacion en el panel de Planificar con éxito.

Se agrega la informacion en pantalla: Resultado:
Fecha Inicio Prueba
11/30/2020 @
Desaroliador DESARROLLADOR 4 H N4
Encargado ENCARGADO PRUEBA 2 B
Planificacién Registrada!
swrocor [
Sa registed lainformacisn de 3 planifcacion de manera

. exttosa.

Descripcidn DESCRIPCION DE LA PLANIFICACION

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 54. Registrar informacion en el panel de Analizar con datos incompletos.

Dato Estado Requerido

Por favor seleccione un estado.

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 55. Adjuntar archivos en el panel de Analizar con éxito.

~

Archivo Subido!

Se cargd el archive de manera exitosa.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 56. Descargar archivo del panel de analisis cargado con éxito.

oSO e H . s P L} L
"‘ kOIbl Inicio Gestién Pruebas ~ Mantenimientos ~  Reportes ~ O cerrarsesion
7Y
Estado EN ANALISIS El
Descripeion DESCRIFGION ANALISIS

Opening PRUEBA_GEPRUS2020281

You have chosen to open:
PRUEBA_GEPRUS20202811115642.docx

which is: Documento de Microsoft Word (11.2 KB)
from: http://localhost:49771

Participantes

What should Firefox do with this file?

© Open with | Word 2016 (default)
(©) Save File

B Archivos de Andlisis

Seleccione el archivo que desea carg Da this automatically for files like this from now on.

PRUEBA_GEPRUS20202811115642 docx| @ Descargar @ Eliminar

Guardar Analisis

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 57. Eliminar archivo del panel de analisis cargado con éxito.

v

Archivo Eliminado!

Se elimind el archivo de manera exitosa.

Fuente: Elaboracién Propia.



Figura 58. Adjuntar tipo de archivos no permitidos en el panel de Analizar.

Tipo de Archivo no permitido!

El tipo de archivo que desea cargar no se permite, verifique
por favor.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 59. Registrar informacion en el panel de Analizar con éxito.

Se agrega la informacion en pantalla: Resultado:
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B kollinicio  Gestin pruebas - Mantenimientos - Reportes - O CerrarSesion
ki

Kstado ENANALISS El

Reseripeldn DESCRPCION ANALISS

T T —— Anélisis Registrado!
PARTICRANTE 2

Se registro la informacion del andlisis de manera exitosa,

I Avchivos de Andisis

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 60. Registrar protocolo de prueba en el panel de Disefiar con éxito.

v/

Protocolo de pruebas creado!

Se registré protocolo de pruebas de manera exitosa.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 61. Registrar escenario de prueba en el panel de Disefar con éxito.

Se agrega la informacion en pantalla: Resultado:

‘,';,kolbi Inicio~ Gestion Prubas - Mantenimientos - Reportes - O CermarSesion

Lo

Vv

Creado por; Porcentaje de Avance: Seleccione Ejecutor Pruebas
2 ® LTS e Escenario de pruebas creado!

Se registré el es e pruebas de maneta exitosa.

£ Crear Escenarios de Pruebas

Codigo Protocolo
PROT2020_ 4082
Descripeion Resultado Esperado
ESCENARIO PRUEBA 1 RESULTADO ESPERADO

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 62. Eliminar escenario de prueba en el panel de Disefiar con éxito.

Se agrega la informacion en pantalla: Resultado:

S kolbimicle  Gestion Pruebas - Mantenimientos - Reportes - O Cerrarsesion

I

Creado por: Porcentaje de Avance: Seleccione Ejecutor Prusbas
sew o% EJECUTOR PROTOCOLO PRUEBAS 1 -

v

Escenario de pruebas
Eliminado!

ESCENARIO PRUEBA 2 RESULTADO ESPERADO Se elimind el escenario de pruebas de manera exitosa.

[oEscriPcion [ResuLTADO ! ] I | ]
| ESCENARIO PRUEBA 1| RESULTADO ESPERADO] | | | @swmnar |
| EscenARIO PRUEBA 2] RESULTADO ESPERADO| [ | | T @ewmnar |

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 63. Registrar informacion en el panel de Preparar Ambientes con datos
incompletos.

Dato Tipo Ambiente
Requerido

Por favor seleccione un Tipo Ambiente.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 64. Registrar informacion en el panel de Preparar Ambientes con éxito.

v/

Preparar Ambiente
Registrado!

Se registro la informacién del ambiente de manera exitosa.

Elaboracion Propia.

Figura 65. Guardar datos del escenario de prueba en el panel de Ejecucion de
Protocolos con éxito.

v/

Escenario de pruebas
actualizado!

Se actualizd el escenario de pruebas de manera exitosa.

Elaboracion Propia.
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Figura 66. Guardar datos del escenario de prueba en el panel de Ejecucion de
Protocolos con datos incompletos.

Dato requerido!

Debe agregar una observacion, verifique por favor.

Elaboracion Propia.

Figura 67. Reportar Bug de un escenario de prueba en el panel de Ejecucién de
Protocolos con éxito.

v

Bug Reportado!

Se reportd el BUG de manera exitosa.

Elaboracion Propia.
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Figura 68. Registrar informacion en el panel de Finalizar con datos incompletos.

Dato Descripcién

Por favor ingrese una descripcion.

Elaboracion Propia.

Figura 69. Registrar informacion en el panel de Finalizar con éxito.

~

Finalizacién de Prueba
realizada.!

Se finalizé la prueba de manera exitosa.

Elaboracion Propia.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

Las sesiones realizadas en conjunto con el personal de pruebas del area
Desarrollo de Soluciones Digitales de la Unidad Sistemas de Soporte al
Negocio para el levantamiento de los requerimientos del sistema web de
gestibn de pruebas de software a la medida permiten por medio de la
observacion visualizar todo el proceso que realizan para el registro del detalle

de la gestion de pruebas de software.

Al tener la vision completa de los procesos que realizan para la gestion de
pruebas permite recopilar informacion fundamental para la compresion de los
procesos, la identificacidon de las funciones que realizan y aspectos aplicados
en la gestion de las pruebas que pueden afectar el control y seguimiento de

las pruebas.

Toda esa informacidén recopilada permite dar inicio a la elaboracion del
documento de requerimientos detallando las necesidades reales
encontradas con las caracteristicas especificas de cada proceso de la

gestion de pruebas de software.

Por lo anterior se concluye que las sesiones de levantamiento de
requerimientos como primera actividad son la base para la elaboracién de los
requerimientos y que los requerimientos son las necesidades del personal

del area en funcion de la mejora de sus procesos.
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o El disefio del sistema web gestién de pruebas de software en este
proyecto se compone tanto del disefio y preparacion del ambiente de la
base de datos como del disefio y preparacion del ambiente para desarrollo

del sistema web, ademas de la especificacion de los casos de uso.

El disefio de la base de datos requirié de una revisibn minuciosa de los
requerimientos, ya que la base de datos debe registrar la totalidad de los
datos que son la informaciéon requerida y detallada obtenida de los
requerimientos, informaciébn que debe estar almacenada para ser

presentada en el momento que se requiera.

El disefio del sistema va también en funcion a los requerimientos, esto
debido a que el sistema debe cumplir con los requerimientos establecidos,
por lo que la preparacion del ambiente de desarrollo del sistema se realiza

considerando las necesidades detalladas en los requerimientos.

El disefio de los casos de uso al igual que el disefio de la base de datos y
gue el disefio del sistema se apoya en los requerimientos, ya que para
definir los casos de uso se debe revisar los requerimientos para establecer

los actores que interactiian con sistema.

Es concluyente en este proyecto que para disefiar el sistema web de gestion
de pruebas de software implica realizar un analisis minucioso de los

requerimientos definidos.
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o La programacion del sistema web de gestion de pruebas de software
se inicia con el enfoque principal de implementar funcionalidades que
permitan mantener la centralizacion de la informacion, es en este sentido

gue se comienza con el desarrollo del sistema.

Se inicia con el desarrollo de la base de datos, se crearon tablas con sus
respectivos campos y caracteristicas, posteriormente se relacionan las
tablas y se crean vistas que muestran informacién. El desarrollo de la base
de datos permite almacenar y mostrar la informacién que se captura en el

sistema web de gestion de pruebas de software.

Se continua con el desarrollo del sistema, las pantallas del sistema web se
construyeron con tecnologia Razor y con javascript, que en conjunto

permiten aplicar funcionalidades para mostrar la informacion.

Se crea hoja de estilos css que luego de asignarles el estilo a los objetos de
las pantallas generan gran aporte para la visualizacion de las pantallas del

sistema web de gestion de pruebas de software.

Por lo anterior se logré facilitar la navegacion al usuario dentro del sistema
lo que permiti6 la creacion de pantallas que contienen componentes

visuales que presentan toda la informacion de las pruebas.

En conclusion, al utilizar tecnologia Razor, aplicar estilos css a los objetos
y crear funciones con Javascript en las pantallas del sistema web de gestion
de pruebas de software permitié capturar y presentar la informacion de las
pruebas registradas en una Unica base de datos con una vision completa y

centralizada.
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o En este proyecto se efectuaron pruebas de usuario con la participacion
del personal de gestion de pruebas del area Desarrollo de Soluciones

Digitales de la Unidad Sistemas de Soporte al Negocio.

Para las pruebas de usuario se elaboraron los escenarios de pruebas en el
gue se plantearon las descripciones de las pruebas a realizar, el resultado

esperado y el resultado obtenido.

Durante la ejecucion de las pruebas de usuario, los usuarios hicieron uso
completo del sistema en donde ingresaron informacion y verificaron que se

cumpliera con la funcionalidad esperada.

En conclusion, las pruebas realizadas garantizaron al personal de gestion
de pruebas del area Desarrollo de Soluciones Digitales de la Unidad
Sistemas de Soporte al Negocio la debida funcionalidad del sistema web de

gestion de pruebas de software.

o La implementacién del sistema web de gestion de pruebas de software
se realizo en su parte técnica, es decir se realizd Unicamente el hospedaje

del sistema en un servidor web.

La instalacién del sistema web gestion de pruebas de software se realizé en
un servidor ambiente de produccioén, servidor que se encuentra configurado

para acceder Unicamente por medio de la intranet.

En conclusion, se cumplié en su parte técnica con la implementacién del
sistema web de gestion de pruebas de software.
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6.2RECOMENDACIONES

A continuacién, se indican algunas recomendaciones:

o Dentro del contexto de modelos de desarrollo de software se
recomienda que, si requieren desarrollar nuevas mejoras al sistema web de
gestion de pruebas de software aplicar un modelo de desarrollo como
SCRUM, esto permitira agilizar el andlisis y disefio, lo que mejorara

significativamente los tiempos de entrega de las nuevas mejoras.

o Se recomienda replicar el ambiente de desarrollo local en un servidor
para que se pueda instalar el cédigo fuente del sistema web de gestion de

pruebas de software y continuar con posibles mejoras.

o En relacién con el desarrollo de la arquitectura del sistema web de
gestion de pruebas de software se recomienda continuar con el mismo
patron de desarrollo y mismo lenguaje de desarrollo utilizado, asi como
continuar aplicando a las pantallas funcionalidades de Razor, javascript y

estilos css.

De igual manera con respecto a la base de datos se recomienda continuar
con la misma base de datos creada y diseflada para el sistema web de

gestion de pruebas de software.

Ademas, realizar de manera periddica respaldos de la base de datos, asi

como de los archivos que se almacenan en el sistema.

o Se recomienda que para proximas mejoras que realicen al sistema
web de gestion de pruebas de software aplicar otros tipos de pruebas

utiizando herramientas existentes que permitan revisar detalles mas
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técnicos del sistema web de gestion de pruebas de software como las

pruebas unitarias.

. Debido a que la implementacion se realizdé Unicamente en su parte
técnica se recomienda realizar las capacitaciones del uso del sistema a los
desarrolladores del area Desarrollo de Soluciones Digitales de la Unidad

Sistemas de Soporte al Negocio.
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ANEXO A. Carta de Aceptacion para realizar el proyecto.

Sabana-San José, 02 de marzo del 2020

ice

Universidad Hispanoamericana

Estimados Sefores

FPor medio de la presente hacemos constar que aceptamos que el estudiante Daniel
Sevilla Castro, cédula 113720905, realice el desarrollo del sistema web de gestion
de pruebas de software a la medida para el area Desamollo de Soluciones Digitales
de la Unidad Sistemas de Soporte al Negocio del sector de Telecomunicaciones del
Instituto Costarricense de Electricidad como parte de su proyecto universitario.

Atentamente,

INGRID ARIAS C0 e
VARGAS VARGAS (FIRMA)

Fecha: 2020.11.27

(FIRMA) 10:02:24 0600

Ingrid Arias Vargas
Encargada de la Unidad Sistemas de Soporte al Megocio.
lAriasV@ice.go.cr
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ANEXO B. Carta de Aceptacion de la solucion desarrollada.

Sabana-San José, 02 de diciembre del 2020

iIce

Universidad Hispanoamericana

Estimados Sefiores

Por medio de la presente hacemos constar que el estudiante Daniel Sevilla Castro,
cédula 113720905, desarmollo e implementd el sistema web de gestion de pruebas
de software a la medida para el area Desarmollo de Soluciones Digitales de la Unidad
Sistemas de Soporte al Negocio del sector de Telecomunicaciones del Instituto
Costarricense de Electricidad, cumpliendo con todas las necesidades y expectativas
detalladas al inicio del proyecto.

Atentamente,

|NGH| D Firmado

digitalments por

ARIAS INGRID ARIAS

VARGAS (FIRMA)

VARGAS Fecha:
20201202

(FI RMA} 16:06:00 -06'00'

Ingrid Arias Vargas
Encargada de la Unidad Sistemas Soporte al Negocio.
l1AnasV@ice.go.cr
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ANEXO C. Minutas de reuniones.
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ANEXO D. Diccionario de datos
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Nombre tabla

TBL_ANALIZAR

Descripcién Permite guardar datos de la etapa analizar de la prueba.

Llave Columna Tipo Permite Null Descripcion

PK AN_ID int No ID de andlisis
AN_REG_CODIGO nvarchar(20) No Cadigo de registro
AN_DESC nvarchar(500) No Descripcion de registro
AN_PARTICIPANTES | nvarchar(150) No Descripcion de participantes

FK AN _ID_ESTADO int No Id Estado andlisis de catalogo valor

Nombre tabla TBL_ARCHIVOS

Descripcion Permite guardar datos de los archivos que se cargan en el sistema.

Llave Columna Tipo Permite Null Descripcion

PK AR_ID int No ID de archivo

FK AR_ID_TIPO int No Id tipo archivo de catalogo valor
AR_NOMBRE nvarchar(100) No Nombre del archivo
AR_RUTA nvarchar(150) No Ruta del archivo

Nombre tabla

TBL_AUDITORIA

Descripcion Permite guardar una descripcion de las acciones que realizan los usuarios en el sistema.
Llave Columna Tipo Permite Null Descripcién
PK ADT_ID int No ID de auditoria
ADT_ACCION_REALIZADA | nvarchar(250) No Descripcién accion realizada
ADT_CEDULA_USUARIO nvarchar(20) No Cedula usuario
ADT_FECHA_REGISTRO date No Fecha de registro
FK ADT_ID_TIPO int Id tipo auditoria de catalogo
valor
Nombre tabla | TBL_BUG
Descripcion Permite guardar informacion del bug.
Llave Columna Tipo Permite Null Descripcion
PK BUG_CODIGO nvarchar(20) No Cédigo Bug
FK BUG_CODIGO_ESCENARIO nvarchar(50) No Caddigo Escenario
BUG_DESC nvarchar(500) No Descripcion BUG
BUG_DESC_DESARROLLADOR nvarchar(500) No Descripcion del
desarrollador
FK BUG_ID_ESTADO int No Id estado bug de

catalogo valor
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BUG_FECHA REGISTRO date No Fecha registro
BUG_FECHA SOLUCION date No Fecha soluciéon BUG
FK BUG_CEDULA_DESARROLLADOR | nvarchar(20) No Cedula Usuario
FK BUG_ALIAS_USUARIO nvarchar(20) No Alias Usuario

Nombre tabla

TBL_CATALOGO

Descripcion Permite guardar catalogos, esta tabla es muy funcional ya que registra cualquier catalogo
que se requiera con una estructura de id, nombre y estado, y asi evitar la elaboracién de
muchas tablas en base de datos.

Llave Columna Tipo Permite Null Descripcion

PK CA_ID int No Id Catalogo
CA_NOMBRE nvarchar(100) No Nombre Catalogo
CA_ESTADO nvarchar(10) No Estado Catalogo

Nombre tabla

TBL_CATALOGO_VALOR

Descripcion Permite guardar catalogos valores, esta tabla es muy funcional ya que registra cualquier
catalogo valor que se requiera con una estructura de id, nombre y estado asociada a un
catalogo, y asi evitar la elaboracién de muchas tablas en base de datos.

Llave Columna Tipo Permite Null Descripcion

PK CAV_ID int No Id Catalogo Valor

FK CAV_ID_CATALOGO int No Id Catalogo
CAV_NOMBRE nvarchar(50) No Nombre Catalogo Valor
CAV_ESTADO nvarchar(10) No Estado Catalogo Valor

Nombre tabla

TBL_ESCENARIO_PRUEBA

Descripcion Permite guardar informacion de los escenario de prueba de un catélogo de prueba.
Llave Columna Tipo Permite Null Descripcion
PK EP_CODIGO nvarchar(50) No Cadigo Escenario
FK EP_CODIGO_PROTOCOLO nvarchar(20) No Cadigo Protocolo
EP_DESC nvarchar(500) No Descripcion escenario
EP_RESULTADO_ESPERADO nvarchar(500) No Descripcion resultado
esperado
FK EP_INT_ESTADO int No Id estado escenario
prueba de catélogo valor
EP_PORC_AVANCE int No Avance del escenario
EP_OBSERVACION nvarchar(500) No Descripcion de

observacion
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Nombre tabla

TBL_FINALIZAR

Descripcién Permite guardar informacion de la etapa finalizacion de prueba.
Llave Columna Tipo Permite Null | Descripcion
PK FIN_ID int No Cadigo Finalizar
FK FIN_REG_CODIGO nvarchar(20) No Cadigo Prueba
FIN_DESC nvarchar(500) No Descripcion finalizacion
FIN_FECHA_FIN date No Fecha Finalizacion
prueba
FK FIN_ID_ENCARGADO int No Id encargado prueba de
catélogo valor
FK FIN_ID_ESTADO int No Id estado finalizar prueba
de catélogo valor
Nombre tabla | TBL_PERFIL_USUARIOS
Descripcion Permite guardar datos de perfil de usuarios.
Llave Columna Tipo Permite Null Descripcion
PK PU_CODIGO_PERFIL nvarchar(50) No Cadigo perfil
PU_NOMBRE nvarchar(50) No Nombre perfil
FK PU_ID_ESTADO int No Id estado perfil usuario

de catalogo valor

Nombre tabla

TBL_PLANIFICAR

Descripcién Permite guardar informacion de la etapa planificar de prueba.
Llave Columna Tipo Permite Null | Descripcion
PK PL_ID int No Cadigo Planificar
FK PL_REG_CODIGO nvarchar(20) No Cadigo Prueba
PL_FECHA_ INICIO date No Fecha Finalizacion
FK PL_ID_ENCARGADO int No Id encargado prueba de
catalogo valor
PL_DESC nvarchar(500) No Descripcion de la
planificacion
FK PL_ID_ESTADO int No Id estado planificar de
catalogo valor
FK PL_CED_DESARROLLADOR nvarchar(20) No Id Usuario
FK PL_ALIAS_USUARIO nvarchar(20) No Id Alias Usuario
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Nombre tabla

TBL_PREPARAR_AMBIENTE

Descripcién Permite guardar informacion de la etapa preparar ambiente de prueba.
Llave Columna Tipo Permite Null | Descripcion
PK PA_ID int No Caodigo Preparar
Ambiente
FK PA_REG_CODIGO nvarchar(20) No Cadigo Prueba
FK PA_ID_TIPO_AMBIENTE date No Id tipo ambiente de
catalogo valor
PA_REQUIERE_BD int No Detalle si requiere base
datos
PA_DIRECCION_SISTEMA nvarchar(500) No Descripcion de la
direccién del sistema o
ruta del sistema donde
se va a realizar la
prueba.
FK PA_ID_ESTADO int No Id estado ambiente de

catalogo valor

Nombre tabla

TBL_PROTOCOLO_PRUEBA

Descripcion Permite guardar informacion del protocolo de prueba.
Llave Columna Tipo Permite Null Descripcion
PK PP_CODIGO nvarchar(20) No Cadigo protocolo
FK PP_REG_CODIGO nvarchar(20) No Caodigo Prueba
FK PP_CEDULA_USUARIO nvarchar(20) No Id usuario cedula
FK PP_ID_EJECUTOR int No Id ejecutor de catalogo
valor
FK PP_ID_ESTADO int No Id estado protocolo de
catalogo valor
PP_PORC_AVANCE int No Id estado ambiente de
catalogo valor
FK PP_ALIAS_USUARIO nvarchar(20) Id usuario alias
Nombre tabla | TBL_REGISTRO_PRUEBA
Descripcion Permite guardar informacion de la prueba.
Llave Columna Tipo Permite Null Descripcion
PK REG_CODIGO nvarchar(20) No Cadigo Prueba
FK REG_ID_TIPO int No Id tipo de prueba
catalago valor
FK REG_ID_ESTADO_PRUEBA int No Id estado prueba de
catalogo valor
FK REG_CEDULA_USUARIO nvarchar(20) No Id cedula usuario
REG_FECHA_REGISTRO date No Fecha registro
REG_RQ nvarchar(20) No Caddigo RQ
REG_DESC nvarchar(500) Descripcion de la prueba
FK REG_ALIAS_USUARIO nvarchar(20) Id alias usuario
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USR_CEDULA nvarchar(20) Cedula Usuario

FK USR_CODIGO_PERFIL nvarchar(10) No Codigo Perfil

FK USR_ALIAS_USUARIO nvarchar(20) No Alias Usuario
USR_CLAVE nvarchar(50) No Clave de usuario
USR_NOMBRE nvarchar(50) No Nombre del usuario
USR_EMAIL nvarchar(50) No Email usuario

FK USR_ID_AREA int No Id &rea de catélogo valor

FK USR_ESTADO int No Id estado usuario de

catélogo valor

ANEXO E. Hallazgo diagndstico actual Registro de las pruebas.

Requerimiento:

TIPO DE CERTIFICACION

Ambiente

Ingresar al sistema OSSiRYS

Informacion general

RQO19-2687-A Apertura rq

Poder ingresar al sistema OSSIiRYS.

% Avance
100,00%
Fecha INICIO:
Proceso de Pruebas
Creador por
Fecha FINAL: Ejecutor Sheilyn Lopez Ruiz

N 100%
Ingresar al modulo de registtroy
SIP-002 Crear un servicio seleccionando Que el sistema me permita crear un servicio, con el direccionamiente.
direccionamiento
. 100%
Verificar gue |a orden se creara
SIP-003 exitosamente "Operacion Verificar que el Que |a order se cree Exitosamente.
100%
Que llegue carreo con la . N P - -
S1P-004 N . o - Que a la hora de crear el servicio llegue el correo electronico con el direccionamiento asignado.
asignacion del direccionamiento.
100%
Consultar servicio que se le - N . P N N
S1P-005 q Consultar a nivel de 085iSYS que el servicio se creara correctamente y con el direccionamiento seleccionado.

asignara el direccionamiento.
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ANEXO F. Hallazgo diagndstico actual Registro de BUG encontrados.

Pantalla de ingreso al sistema donde registran los bug encontrados:

Bugzilla - Main Page

Home | New | Browse | Search | _ [?] | Reports | New Account | Log In | Forgot Password

You logged out successfully. The cookie that was rememberning your login is now gone. You will be prompted for a login the next time it is required.

Welcome to Bugazilla

File a Bug Search Open a New Account Documentation

Enter a bug # or some search terms Quick Search |[?]

Common Queries:

Bugs reported in the last 24 hours 5] | last 7 days
Bugs changed in the last 24 hours | last 7 days

Home | New | Browse | Search | _ [?] | Reports | New Account | Log In | Forgot Password

Pantallas donde registran un nuevo bug:

Bugzilla - Enter Bug

Home | Now | Browsa | Search | [ 222 (7) | Reports | Proferonces | Adminkiration | Help | Log out siopesRigice o o

First, you must pick a product on which to enter a bug:

Gestion Operativa: Contempla las incidencias que suben en las diferentes plataformas.
Sistemas Comerciales: Sistemas Comerciales
P Sistemas
les: Sistemas.
Sistemas Fijos: Sistemas Fijos
Sistemas Mdviles: Sistemas Méviles

Horme | New | Browse | Search | [N 2520 (7)1 Ruoports | Preferonces | Administration | Help | Log out sieperRiion go o
My Bugs



153

Bugzilla - Enter Bug: Sistemas Comerciales

Home | New | Browse | Search | [N E==Z2 (7] | Reports | Preferences | Administration | Help | Log out slopezR@ice go cr

Before reporting a bug, please read the
Show Advanced Fields
* Product: Sistemas Comerciales

* |Sistemas Comerciales .
Component:

bug writing guidelines, please look at the list of most frequently reported bugs, and please search for the bug.
(* = Required Field)

Reporter: slopezR@ice.go.cr
Component Description—
Sistemas Comerciales

* Version; |Sin Especificar . Severity: [enhancement v |
Hardware: |PC v
0S: | Windows v

We've made a guess at your operating system and platform. Please
check them and make any corrections if necessary.

v

* Sistema: [Gestién de Pruebas (GEPRUS)

]
5 RQ21-002
de RQ: [ro

|
* Summary: [pruebas
Description: ¢

| Preview
Sistema Web de Gestidn de Pruebas de Software

Bugrilla - Bug 25

Pz | Now | eowess | Sesech | [ K0 1711 Roapocts | Proformnces | Adtsnesraton | Help | Log oot Sopeifp

Bug 25 - pruebas (sa1) | Save Changes |
Status: UNCONFIRMED (eit) Reported: 2021-03-12 16307 CST by Looes Huie Shelvn
Modified: 2021-03-12 16:07 CST (History)
Allas: Nooe (edit) CC List: 1 user Inchoding you (edit)
Product: [ Sstemas Comercisies  ~ Tgnore Bug Mail:  (never amall me about this bug)
Component: | Sstamas Comerciaies v | (sham other bugs) Sec Alsol (add)
Version; Sin Especicar 7 Sistemai | Gestion de Prusbes (GEPRUS)
Hardware: |PC v | [Wedows v Numero de RO;  RQ21-002
Importances | — v entancement v
Asskanee: [GeevilisTice 0o.ol ]
Reset Assignee to deloult
(L8
Kevwonds:

Personal Toos:

Attachments |
Add an attachment (proposed patch, testcase, etc.)

Additional Comments.
Comment  Proview




Pantalla donde el desarrollador ingresa la solucién del bug:

Buggzilla — Main Page
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Home | New | Browse | Search | _ [?] | Reports | Preferences | Administration | Log out

Alias: None (edit)

‘Sistemas Comercales  w

istemas Comerciales ~ (show other bugs)
in Especificar

C - Windows v

Importance: — ~ enhancement «
aniel Sevilla Castro (edit)

Welcome to Bugzilla

File a Bug

User Preferences Doci

25

Personal Tags:

Depends on:

Blocks:

[Attachments |
|2dd a0 attachment (proposed patch, testcase, etc.)|

Additional Comments:
Comment Preview

Liks bug seliebenadr

Mark as Duplicate

Status: RESOLVED  ~ RESUELTO  ~ Save Changes

Quick Search

CC List: [] Add me to CC list
1 user (edit)

Ignore Bug Mail: [7] (never email me about this bug)

add)
Sistema: Gestion de Pruebas (GEPRUS)
Numero de RQ: RQ21-002

ANEXO G. Hallazgo diagndéstico actual Registro de archivos.
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