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Resumen e jecut ivo  

 

E l  s igu ien te  p royec to  se  rea l i zó  en  la  empresa  COYDE S.A .  ub icada  

en  San  Joaqu ín  de  F lo res ,  He red ia ,  en  e l  depa r tamento  de  compras  

de  mate r ias  p r imas ,  en  e l  á rea  de  las  bodegas de  lác teos  y  cá rn icos .  

E l  p r inc ipa l  p rob lema  es  e l  gas to  po r  insumos venc idos  y  po r  f a l ta  

de  p roduc tos  para  la  e laborac ión  de  los  p la t i l l os  pa ra  los  c l ien tes ,  

pa ra  m i t i ga r  la  p rob lemát ica  de  los  p roduc tos  venc idos  o  fa l tan tes  

de  inven ta r io ,  a  causa  de  un  descont ro l  en  e l  á rea  de  las  bodegas 

ac tua l  du ran te  e l  p roceso  de  a lmacena je  y  compra  de  insumos .   

Se  eva lua ron  las  p r inc ipa les  ta reas  la s  cua les  t i ene  e l  mayo r  apo r te  

en  e l  p roceso  las  bodegas ,  med ian te  la  u t i l i zac ión  de l  d iagrama de  

f lu jo   y  o t ras  her ramien tas  ingen ie r i les  se  de f in ió  los  p r inc ipa les  

causas ,  que  po r  med io  de  los  aná l is is  se  de f ine ,  que  e l  p r inc ipa l  

p rob lema es  e l  descon t ro l  que  posee e l  á rea  de  las  bodegas.  

Pa ra  e l  p lan  de  me jo ra  se  logra  iden t i f i ca r  que  du ran te  los  p roceso  

de  compras  y  a lmacenado  de  las  mater ias  p r imas ,  se  es tá  hac iendo 

con  un  c r i t e r io  expe r to ,  ya  que  no  poseen  es tánda res  de  pun to  

máx imo  y  m ín imos  de  los  p roducto  que  u t i l i zan  pa ra  la  e labo rac ión  

de  los  p la t i l l os  pa ra  los  c l ien tes .  También  se  imp lementó  un  nuevo  

método  de  t raba jo ,  por  med io  de  una  he r ram ien ta  de  con t ro l ,  pa ra  

logra r  reduc i r  e l  po rcen ta je  de  despe rd ic io .  

Con  es tas  me jo ras  la  reducc ión  de l  po rcen ta je  de  desperd ic io   se  

logra  reduc i r  cons ide rab lemen te ,  log rando  l leva r  a  los  po rcen ta jes  a  

ser  nu los  p rác t i camente   un  aho r ro  de l  lead  t ime  en  1 ,68  d ías ,  con  

es to  se  puede env ia r .  

En  conc lus ión  se  logra  ap rovechar  más  los  insumos  de  cada  una  de  

las  bodegas ,  reduc iendo  los  gas tos  po r  venc im ien to  o  p roduc tos  

fa l t an tes .   
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CAPÍTULO I . INTRODUCCI ÓN 
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1.1 In t roducción  

 

COYDE S.A ,  es  una  empresa  c reada  en  1996,  como  en  todas  las  

o rgan izac iones  posee  inven ta r ios  que  deben  se r  con t ro lados ,  pa ra  e l  

caso  de  es te  p royec to  se  cons idera rá n  los  de  ma te r ia  p r ima.  Es ta  

empresa  inv ie r te  un  impor tan te  porcen ta je  de  d ine ro  en  compra  de  

insumos a l iment i c ios ,  deb ido  a  que  es tos  p roduc tos  son  los  que  le  

pe rm i te  la  ex is tenc ia  de  la  empresa ;  po r  e l lo  los  inven ta r ios  se  

cons ide ran  á reas  suscept ib le  den t ro  de  la  o rgan izac ión ,  rep resen tan  

un  re to  a  la  ho ra  de  con tab i l i za r lo  lo  que  es  necesa r io  pa ra  ev i t a r  e l  

descon t ro l  en  los  m ismos .   

En  es te  sen t ido ,  e l  ob je t i vo  gene ra l  de l  p resen te  es tud io  es  

p roponer  un  s i s tema  de  con t ro l  de  inven ta r io  de  s tock  de  segur idad  

pa ra  me jo ra r  la  ges t ión  de  compras  de  mate r ia  p r ima  de  la  empresa  

COYDE S.A ,  con  e l  f in  de  gene ra r  recomendac iones concre tas  y  

pode r las  imp lemen tar  para  ayuda r  a  op t im iza r  l a  ges t ión  de  

compras ,  tomando  en  cons iderac ión  que  la  ma te r ia  p r ima  es  v i ta l  

pa ra  la  ope ra t i v idad  de  la  empresa .   

As im ismo ,  l a  impor tanc ia  de  es ta  inves t igac ión  es tá  cen t rada  en  los  

inven ta r ios  que  no  mant iene n  con t ro l  en  los  p roductos ,  lo  cua l  le  

pe rm i ta  conoce r  l a  ex is tenc ia  rea l  de  las  mate r ias  p r imas  en  e l  

a lmacén,  por  cuan to  e l lo  p rop ic ia  la  pérd ida  de  p roducto  o  fa l tan te  

de l  m ismo,  y  amenaza  con  las  ope rac iones  no rma les  de  ven ta  y  

expo r tac ión .  Po r  es to  d icho  es tud io  p ropone  un  s i s tema  que  con t ro le  

los  inven ta r ios  a  t rav és  de l  mode lo  de  s tock  de  segu r idad ,  que  

con t r ibuya  a  s i s temat i za r  las  operac iones  d ia r ias ,  es tab lezca  e l  

pun to  de  ped ido  y  ga ran t ice  un  abas tec im ien to  pe rpe tuo  de  

p roductos  según la  demanda  de  los  p roductos .  Además,  apo r ta r  

recomendac iones necesa r ias  pa ra  me jo ra r  e l  s is tema  de  inven ta r io ,  

de  es ta  manera  logra r  e fec tua r  las  compras  en  e l  menor  t iempo 

pos ib le  y  da r  respuesta  ráp ida  a  sus  p roveedo res  y  c l i en tes .  

Po r  t ra ta rse  de  es ta  empresa ,  l os  inven ta r ios  debe r ían  se r  

con t ro lados  de  manera  es t r ic ta  pa ra  ga ran t i za r  e l  abas tec im ien to ,  la  

demanda y  gene ra r  las  gananc ias  respec t i vas .   
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1.2  Breve  descr ipc ión de  la  empresa  

 

Un  13  de  marzo  de  1996,  un  sueño se  hace  rea l idad  en  San Joaqu ín  

de  F lo res ,  He red ia .  Los  seño res  Re ina ldo  Car t í n  M i randa  y  Á rae l  

Med ina  se  unen  con  una  idea ,  c rea r  un  luga r  espec ia l i zado  que  se  

l l amar ía  COYDE S.A .  Es to  es  un  comple jo  de  empresas,  como  los  

res tau ran tes  “La  casona  de l  ce rdo ” ,  “Sa la  de  even tos  la  casa ”  y  

“Long Horse ”  

Desde  hace  t iempo  los  seño res  ten ían  la  idea  de  va r ios  luga res  con  

un  amb ien te  acogedor  y  f ami l ia r ,  u b icados  es t ra tég icamente ,  donde  

las  fami l ias  se  puedan  desp laza r  a  cua lqu ie r  pun to  de l  te r r i t o r io  

nac iona l   un  luga r  de  fác i l  acceso ,  con  ampl ios  pa rqueos,  y  

segu r idad ,  m ien t ras  se  d is f ru ta .  

Loca l i zac ión :  La  empresa  se  encuen t ra  s i tuada  en  Hered ia ,  Costa  

R ica ,  espec í f i camen te  en  e l  Cantón  de  S an  Joaqu ín  de  F lo res .   

 

M is ión :  “COYDE S.A  es  una  cadena  cos ta r r i cense  de  res tau ran tes ,  

tabernas  y  sa las  de  even tos ,  se  ca rac te r i za  po r  b r indar  una  

expe r ienc ia  memorab le  a  t ravés  de  en t re ten im ien to ,  se rv ic io  

d i f e renc iado  y  p roductos  de  a l ta  ca l idad  con  e l  f in  de  sobrepasa r  las  

expec ta t i vas  de  nuest ros  c l ien tes ”  (COYDE,  2017 ) .   

V is ión :  “Se r  l a  cadena  cos ta r r icense  de  res tau ran tes ,  tabe rnas  y  

sa las  de  even tos ,  l íde r  en  e l  mercado  nac iona l  e  in te rnac iona l  de  la  

i ndus t r ia  a l iment ic ia  y  de  en t re ten im ien to ,  t raba jando  con  los  más 

a l tos  es tándares  de  ca l idad  y  exce lenc ia ,  ba jo  un  concepto  de  é t ica  

de  negoc ios  que  busque  e l  desa r ro l lo  y  sa t is facc ión  de  sus  c l ien tes  

y  co labo radores  (COYDE,  2017 ) .   

P r inc ip ios  de  la  empresa :   

  Lea l tad  y  Hones t idad :  En  COYDE S.A .  se  t raba ja  con  

t ranspa renc ia  de  manera  que  cada  uno  de  los  emp leados se  

pueda desenvo lver  en  un  amb ien te  agradab le  y  de  con f ianza .  

  Compromiso  y  Co labo rac ión :  Los  t raba jadores  de  la  empresa  

asumen  un  compromiso  con  e l  log ro  de  los  ob je t ivos  de  la  

compañ ía  y  en  una  búsqueda  cons tan te  de  la  exce lenc ia ,  la  

cua l  es  la  c lave  pa ra  a lcanza r  las  metas  y  se r  l íde res  en  e l  

mercado.  
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  Respeto  a  las  leyes :  En  la  empresa  se  t raba ja  ba jo  p r inc ip ios  

de  é t i ca  de  negoc ios ,  de  manera  que  se  cumplen  las  leyes ,  

reg lamentos  y  po l í t i cas  de l  Es tado  en  su  to ta l idad .  

  T raba jo  en  Equ ipo :  Los  co labo res  t raba jan  ba jo  no rmas  de  

respe to  po r  lo  que  son  capaces de  to le ra r  y  en tende r  las  

d i f e renc ias  de  c r i te r ios  t omando  dec is iones  en  equ ipo ,  

ace r tadas  y  buscando  s iempre  e l  b ienes ta r  de  la  empresa .  

  In tegr idad  y  Responsab i l idad :  En  COYDE S.A .  e l  recu rso  

humano  t raba ja  d ía  a  d ía  en  busca  de l  c rec im ien to  pe rsona l  y  

p ro fes iona l  de  fo rma  responsab le ,  pe rs igu iendo  e l  b ien es ta r  de  

su  pe rsona,  empresa  y  c l i en tes  de  fo rma  In tegra l .  ( COYDE,  

2017 ) .   

Ob je t i vo  p r inc ipa l  de  la  empresa :  COYDE S.A  posee  como ob je t i vo  

p r inc ipa l  se r  los  l íde res  en  res tau ran tes ,  tabe rnas  y  sa las  de  

even tos  o to rgando  p roductos  con  la  más  a l t a ,  as í  como  la   búsqueda 

de  me jo ras  pa ra  sa t i s face r  l as  neces idad es  y  ex igenc ias  de  los  

c l ien tes  (COYDE,  2017 ) .   

Va lo res :  Respeto ,  In tegr idad ,  T raba jo  en  equ ipo ,  humi ldad .   

La  empresa   posee  3  loca les  ub icados  en  A la jue la ,  He red ia ,  San  

José ,  cada  uno  de  e l los  cuen tan  con  18  pe rsonas las  cua les  ayudan 

a  las  ope rac iones y  p rocesos  d ia r ios  pa ra  mantener  l a  o rgan izac ión  

como una de  las  más  só l idas  de l  pa ís .  

La  espec ia l idad  de  los  res tau ran tes  de  la  empresa  COYDE S .A.  son  

la  ca rne  de  ce rdo  y  res ,  la  cua l  posee  una  ampl ia  ga ma de  f i nos  

cor tes ,  pero  e l  más sob resa l ien te  es  e l  co r te  T -Bone,  e l  cua l  es  e l  

más  consumido  po r  l a  c l ien te la  de l  negoc io  desde  que  ab r ió  sus  

pue r tas  a l  púb l i co  en  1996 .     

 

 

 



  Es t ruc tu ra  o rgan iza t i va  de  la  I ns t i tuc ión :         

 

 

F igura  No.  01  Organ ig rama de  la  empresa  COYDE S.A .  

Fuente :  Da tos  de  la  empresa  COYDE S.A (2017 ) .  



1.3  Def in ic ión de l  problema  

La  empresa  rea l iza  compras  adscr i tas  a  un  s is tema  de  ges t ión  de  

inven ta r ios  ac tua l ,  lo  cua l  a fec ta  la  ex is tenc ia  de  los  p roductos  en  

las  bodegas.   A l  no  posee r  una  p lan i f i cac ión  y  con t ro l  e fec t i vo  sob re  

las  ex is tenc ia  y  neces idades  d ia r ias  de  la  empresa ,  se  o r ig ina  un  

descon t ro l  a l  momento  de  e laborar  l as  compras ,  lo  q ue  ocas iona  un  

n ive l  de  inven ta r io  exces ivo  que  causa  gas tos  innecesar ios  y  

despe rd ic io  de  mater ia l  po r  venc im ien to  y  l a  impos ib i l idad  de  hace r  

f ren te  ráp idamente  a  las  demandas  de  ven tas  de  los  c l ien tes  (a l to  

gas to  por  f a l ta  de  ex is tenc ia .  Se  de te rm ina  que  un  9% de l  gas to  es  

deb ido  a  que  no  se  posee  un  s i s tema  que  mues t ra  la  ex is tenc ia  de  

los  insumos  en  la   bodega  o  a l to  cos to  de  despe rd ic io  de  mate r ia  

p r ima .  As im ismo,  e l   8% se  p ie rde  po r  venc im ien to  de  insumos 

lác teos  o  cárn icos ) ,  mot i vado  a  la  cons tan te  va r iac ión  en  los  p rec ios  

de  los  p roductos ,  además  de l  con t ro l  ac tua l  de  cambio ,  que  también  

juega  un  pape l  impor tan te  en  la  ad qu is i c ión  de  la  mater ia  p r ima.  

Se  pudo  obse rvar  l a  f a l ta  de  métodos  de  segu im ien to  sob re  las  

ex is tenc ias  y  consumos  de  m ater ia les  y  e l  uso  inadecuado  de  las  

ins ta lac iones  (a lmacenes ) ,  as í  como  la  fa l ta  de  conoc im ien to  po r  

pa r te  de l  persona l  re lac ionado  a  inven ta r ios ,  lo  que  o r ig ina  e l  

descon t ro l  de  los  inven ta r ios .   

Po r  med io  de l  p roceso  hab i tua l  de  las  compras  de  mate r ia les ,  lo  

cua l  se  e fec túa ,  s in  una  ve r i f i cac ión  p rev ia  en  los  a lmacenes  pa ra  

asegu ra r  su  inex is tenc ia  en  los  m ismos ,  mayo rmen te  pod r ía  

ocas iona r  pé rd idas  o  inc rementos  innecesar ios  en  los  cos tos  en  la  

mate r ia  p r ima o  merma en  los  m ismos.   

No  ex is te  un  s is tema  que  reg is t re  las  ope rac iones adm in is t ra t i vas  de  

COYDE S.A . ;  no  se  mant ienen  inven ta r ios  robus tos  que  con t ro len  

las  ex is tenc ias  en  e l  a lmacén,  l o  que  a fec ta  cons ide rab lemente  las  

ven tas ,  pues  no  se  cub ren  rea lmente  todas  las  neces idades  de  los  

c l ien tes ,  lo  que  t rae  como consecuenc ia  inc iden tes  que  son  

so luc ionados tempora lmente .   

Po r  ú l t imo,  los  a lmacenes  que  posee  COYDE S .A   neces i tan  de  una  

reo rgan izac ión  que  fac i l i te  e l  i nven ta r iado  pues mucha  mate r ia  

p r ima  se  es tán  dañados  o  s imp lemente  no  es tán  d ispon ib les  pa ra  la  

ven ta  y  so lo  generan  gas tos  a  la  compañ ía .   

COYDE S .A .es  una  compañ ía  só l ida  que  cuenta  con  va r ios  

a lmacenes,  lo  que  puede  o r ig ina r  p é rd ida  de  los  mate r ia les  o  merma 

de  los  m ismos  s i  no  se  imp lementan  los  métodos  cor rec tos  para  su  

con t ro l .   
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Por  todas  las  causas  desc r i tas  an te r io rmente ,  su rge  la  

p rob lemat i zac ión  de l  descon t ro l  de  las  compras ,  ob l igándo los  a  

rea l i za r las  po r  la  v ía  de  emergenc ia  con t inua ,  lo  cua l  gene ra  la  

adqu is i c ión  de  mater ia  p r ima  innecesa r ia ,  ta l  s i tuac ión  a fec ta  la  

ca l idad  ya  que  po r  t raba ja r  de  es ta  manera  se  ve  la  neces idad  de  

compra r  mate r ias  p r imas que  no  reúnen todas  las  ex igenc ias ,  cabe  

des taca r  que  en  es te  p roceso  se  inv ie r te  mucho t iempo .    

 

F igura  No.  02  Causas  de  la  p rob lemat i zac ión  

Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  
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1.3 .1  Formulac ión  de l  prob lema 

Por  los  mot i vos  p la teados  an te r io rmente  su rge  e l  s igu ien te  

p rob lema:  La  empresa  COYDE S .A.  no  posee  un  s i s tema  in tegra l  de  

con t ro l  de  inven ta r io  de  s tock  de  segu r idad  en  la  ges t ión  de  

p rocesos  de  compra  de  mate r ias  p r imas .  

 

1.4  Just i f icac ión  de l  proyec to  

Es impor tan te  reca lca r  lo  necesa r io  e  ind ispensab le  de  con ta r  con  

un  método  de  con t ro l  de  inven ta r io  que  le  ayuda  a  la  empresa  a  

mantene r  un  reg is t ro  d ia r io  de  la  ex is tenc ia  en  su  a lmacén,  l o  cua l  

l e  pe rmi ta  con t inua r  con  sus  ope rac iones  d ia r ias ,  es t imando  que  no   

cae rá  en  con t ra t iempos ,  ya  que   l a  empresa   p ie rde  un  8% en  

p roductos  venc idos ,  según  los  da tos  de l  ú l t imo t r imest re  inves t igado  

(marzo ,  abr i l  y  mayo  de l  2017 ) ,  espec í f i camen te  en  los  p roduc tos  

lác teos  lo  cua l  equ iva le  a  ¢ 30  000  co lones  mensua les  y  un  9% de  

gas tos  po r  p roduc tos  fa l tan tes  en  la  bodega  de  p roductos  cá rn icos  

lo  cua l  equ iva le   a  ¢ 281  092  co lones.  Un adecuado  con t ro l  en  las  

ex is tenc ias  es  lo  que  le  pe rm i t i rá  a  la  compañ ía  no  gene ra r  gas tos  

en  p roductos  que  aún  se  encuent ren  ú t i les ,  pero  que  deb ido  a l  

de f i c ien te  con t ro l  en  los  m ismos,  se  vue lven  a  gene ra r  las  m ismas 

ó rdenes de  compras ,  con  e l lo  se  p roducen  consumos cons ide rab les .   

Emp leando  los  métodos  co r rec tos  con  un  s is tema  de  s tock  de  

segu r idad  que  con t ro le  los  inven ta r ios ,  s in  duda  me jo ra rá  la  ges t ión  

de  compras  de  mater ia  p r ima  de  la  empresa  COYDE S.A  y  se  logra rá  

da r  respuestas  ráp idas  a  sus  c l i en tes ,  con t ro la r  l os  gas tos  y  

a lcanza r  una  me jo r  o rgan izac ión  en  las  compras  as í  como  mantene r  

e l  n i ve l  óp t imo en  los  m ismos .  

Las  normas de l  M in is te r io  de  Sa lud  de  la  Repúb l ica  de  Costa  R ica ,  

son  las  que  regu lan  las  ven tas  de  p roductos  p rocesados  como es  en  

e l  caso  de  los  a l imen tos ,  con  e l  f i n  de  pode r  comproba r  que  e l  

p roducto  se  p rocese  de  una  fo rma adecuada  pa ra  e l  consum ido r ,  la  

f echa  de  venc im ien to ,  la  t extu ra  en t re  o t ras  va r iab les  son  de  suma 

impor tanc ia  pa ra  pode r  ob t ene r  e l  ava l  pa ra  pode r  vende r lo ;  as í  

como  ob tene r  una  pa ten te  lega l  de  ven tas  comerc ia l .  Las  no rmas  de  

h ig iene ,  asegu ran  que  e l  p roduc to  es  acep tab le  pa ra  e l  c l ien te  y  que  

es  to ta lmente  acep tab le  pa ra  e l  consumo humano,  es to  es  un  p lus  

pa ra  la  ca l idad  de  los  p roductos  (Min is te r io  de  Sa lud ,  2015 )   

COYDE S.A  cuen ta  con  va r ios  a lmacenes  en  e l  cua l  gua rdan  mate r ia  

p r ima  s in  o rden  a lguno,  po r  eso  es te  p royec to  de  g raduac ión  lo  que  
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busca  es  fo rmar  un  s i s tema  in tegra l  pa ra  la  ges t ión  de  compra  de  

es ta  y  as í  pode r  c rea r  un  inven ta r io  robus to  pa ra  la  empresa ,  e l  cua l  

no  posee,  con  lo  cua l  se  pod rán  pode r  con t ro la r  va r ios  ind icado res  

que  la  compañ ía  no  ha  tomado en  cuenta .  

Es te  p royec to  apo r ta  pa ra  la  ca r re ra  de  Ingen ie r ía  Indus t r ia l  un  

en foque  d i f e ren te  sobre  e l  tem a  de  i nven ta r ios ,  ya  que  genera lmente  

es te  se  rea l i za  en  empresa  g randes  con  depa r tamentos  ya  

conso l idados para  rea l i za r  las  compras  de  los  in sumos y  mate r ias  

p r imas;  no  obs tan te ,  es te  p royec to  en  pa r t icu la r  se  e fec túa  en  una  

empresa  que  no  posee  mét r i cas  pa ra  ve r  l a  e jecuc ión  de  la  ges t ión  

de  inven ta r ios ,  la  cua l  rep resen ta  ac tua lmente  una  pé rd ida  de  ¢311  

092  co lones  cada dos  meses,  so lo  po r  e l  hecho  de  rea l i za r  compras  

imprev is tas  de  insumos  de  ca rnes  o  p roduc tos  de r i vados  a  los  

lác teos  po r  escase z  o  po rque  es tán  venc idos  y  no  se  puedan 

u t i l i za r .     

Un  impacto  pos i t i vo  de  rea l i za r  es te  p royec to  en  la  empresa  COYDE 

S.A .  es  la  me jo r ía  de  los  gas tos  innecesar ios  de  mater ia  p r ima,  ya  

que  se  p re tende  rea l i za r  un  s i s tema  de  s tock  de  segu r idad  e l  cua l  le  

i nd ique  a  la  empresa  cada  cu ánto  y  cu ándo  debe  compra r  mate r ia l  

pa ra  que  no  a fec te  la  ope rac ión  de  sus  ven tas .  También  es ta r ía  

reduc iendo  e l  despe rd ic io   de  mate r ia  p r ima  po r  venc im ien to ,  pues  

rea l i za rá  una  res t ruc tu rac ión  de  los  a lmacenes que  posee  la  

empresa ,  pa ra  que  e l  mater ia l  con  más  t iempo  sea  e l  p r imero  en  se r  

p rocesado para  su  ven ta  o  expo r tac ión ,  de jando  en  e l  a lmacén  lo  

más  rec ien te  en  la  compras .   
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1.5  Obje t ivo  genera l  

Diseña r  un  s i s tema de  ges t ión  de  inven ta r ios  que  pe rm i ta  reduc i r  e l  
po rcen ta je  de  fa l tan te  de  insumos  en  un  5% y  e l  despe rd ic io  en  un  
4% de  la  empresa  COYDE S.A  pa ra  e l  mes de  Set iembre  de l  2017 .   

 

1.6  Obje t ivos especí f icos  

  Iden t i f i ca r  las  causas  de  los  p rob lemas  de l  p roceso  de  

inven ta r ios  de  mate r ia  p r ima en  la  empresa  COYDE S.A.  

  D iseña r  una  p ropuesta  de  s is tema de  con t ro l  de  inven ta r io  de  

s tock  de  segu r idad  pa ra  me jo ra r  l a  ges t ión  de  compras  de  

mate r ia  p r ima.  

  Imp lementar  un  s tock  de  segu r idad  que  pe rm i ta  so luc iona r  y  

me jo ra r  las  causas  que  in f luyen  en  e l  gas to  ad ic iona l  y  

despe rd ic io  de  mater ia  p r ima.    

  Eva lua r  e l  impacto  f inanc ie ro  de  la  p ropues ta  en  la  empresa  

COYDE S.A .  a l  p roceso  de  las  mate r ias  p r imas.   

 

1 .7  Alcance  

En es te  p royec to  de  g raduac ión  se  logró  iden t i f i ca r  l as  causas de  

los  p rob lemas  de  inven ta r ios  de  mate r ia  p r ima de  las  bodegas  de  

cárn icos  y  lác teos ,  además  se  ana l i za ron   las  metodo log ías  de  

a lmacena je  que  poseen  con  los  insumos  en  cada  una  de  las  bodegas  

de  la  empresa  COYDE S.A.  y  se  de te rminó  que  no  es  e l  co r rec to .   

Pa ra  e l  desa r ro l lo  de  la  p ropues ta  de l  p royec to ,  se  imp lementó  una  

he r ramien ta  de  s i s tema  de  con t ro l  de  inven ta r io  de  s tock  de  

segu r idad  pa ra  me jo ra r  la  ges t ión  de  compras  de  mater ia  p r ima,  q ue  

re f le ja  las  can t idades  máx imas  y  m ín imas  de  cada  uno  de  los  

p roductos  de  las  bodegas,  as í  como  los  pun tos  de  re -o rden  los  

cua les  son  los  ind icado res  pa ra  rea l i za r  más  compras  pero  de  una  

fo rma más con t ro lada .   

En  es te  p royec to  se  imp lementó  y  eva luó  la  f unc ionab i l idad  de  la  

he r ramien ta   pa ra  que  d é   sopo r te  a  la  ges t ión  de  compras  de  

mate r ias  p r imas ,  con  e l  f in  de  reduc i r  los  n i ve les  de  gas tos  

exces ivos  y  de  despe rd ic io  po r  venc im ien to  de  los  p roductos  en  9%.   
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1.8  L imi tac iones  

Dent ro  de  las  l im i tac iones  de l  p royec to  se  iden t i f i ca   la  f a l ta  de  

conoc im ien tos  técn icos  de l  persona l  que  rea l i za  las  compras  y  

log ís t ica  de  los  mate r ia les .  Lo  que  compl ica  la  e jecuc ión  de  un  

con t ro l  de  inven ta r io ,  pues to  que  los  emp leados  labo ran  según  sus  

conoc im ien tos  en  e l  á rea  se  deben  a  los  años  de  expe r ienc ia  y  no  

poseen  conoc im ien tos  técn icos .  La  fa l ta  de  expe r ienc ia  de  los  

emp leados  que  mane jan  las  en t regas  de  mate r ias  p r imas ,  tamb ién  

es  una  l im i tac ión  den t ro  de l  es tud io ,  pues  no  poseen  un  

conoc im ien to  ampl io  s ob re  e l  s is tema  de  inven ta r ios  que  neces i ta  en  

la  empresa  COYDE S.A  as í  que  e l  p resen te  t raba jo  puede  ve rse  

a fec tado ,  no  obs tan te ,  como  pa r te  de  es te ,  se  rea l i za rá  un  

en t renamien to  a l  pe rsona l  en  cada  una  de  las  metodo log ías  y  

de f in i c iones  técn icas  que  neces i tan  para  busca r  e l  éx i to  y  so luc ión  

de l  p rob lema de  la  compañ ía .  
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2.1  Marco conceptual  genera l  

Para  la  rea l i zac ión  de  es te  p royec to ,  se  tomar án  en  cons ide rac ión  

concep tos ,  re lac ionados con  e l  ob je t i vo  de  es tud io .   

2.1 .1  Inventar ios .  

Desde la  an t igüedad  las  soc iedades han  imp lementado  e l  resgua rdo  

de  a l imentos  y  sum in is t ros  que  le  ayuda rán  a  sobrev iv i r  en  t iempos 

de  ca renc ia  a l imen ta r ia ,  es  aqu í  donde  nace  la  impor tanc ia  de  la  

imp lementac ión  de  los  inven ta r ios  que  reduzcan  la  p rob lemát ica  de  

la  escasez,  asegurando  la  subs is tenc ia  de  v ida  y  e l  desa r ro l lo  de  las  

ac t i v idades  co t id ianas .  En  las  empresas  pe r tenec ien tes  a l  sec to r  

comerc ia l  los  inven ta r ios  se  han  conve r t ido  en  una  ac t i v idad  

ob l iga to r ia ,  ya  que  poseen y  mane jan  los  recu rsos  nec esa r ios  pa ra  

pode r  sa t i s face r   l a  demanda  de  los  c l ien tes  y  con  e l lo  cumpl i r  con  

los  ob je t i vos .   

Es  as í  como  J iménez y  Esp inoza  (2007 )  de f inen  e l  concepto  de  

inven ta r io :   

E l  inven ta r io  cons ide ra  las  d i f e ren tes  ca tegor ías  en  que  se  

inv ie r te  en  la  compra  de  cosas  que  se  p re tende  vende r .  Es ta  

de f in i c ión  de  inven ta r ios  se  desv ía  de  la  de f in ic ión  t rad ic iona l ,  

pues to  que  exc luye  e l  va lo r  agregado  de  la  mano  de  ob ra  y  los  

gas tos  gene ra les  de  fab r i cac ión .  Po r  de f in i c ión ,  se  t ra ta  de  

e l im ina r  las  d i s to rs iones  po r  la s  u t i l idades pe rd idas  po r  

i nven ta r ios  gene rados con tab lemente .   

Po r  o t ra  pa r te ,  l os  inven ta r ios  son  e l  con t ro l  e l  cua l  ayuda  a  

ve r i f i ca r  que  los  p lanes  es tab lec idos  f luyan  de  la  manera  co r rec ta  y  

es t ruc tu rada .  

Po r  lo  an tes  expuesto ,  los  inven ta r ios  son  ind ispensab les  en  la  

adm in is t rac ión  de  una  empresa ,  no  so lo  po r  la  gran  can t idad  de  

benef i c ios  que  es tos  apo r tan ,  s ino  tamb ién ,  po r  e l  con t ro l  de  las  

ex is tenc ias  que  se  encuent ran  en  los  a lmacenes  pa ra  as í  no  incu r r i r  

en  gas tos  exces ivos  o  despe rd ic io  de  mate r ia  p r ima .   
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2.1 .2  Gest ión de  inventar ios .  

 As im ismo,  Mora  (2010 ) ,  desc r ibe  la  impor tanc ia  de  imp lementa r  una  

cor rec ta  ges t ión  de  inven ta r ios :  

 

…en  la  u t i l idad  que  repor tan  las  ex is tenc ias  en  a lmacén,  

re fe r ida  a  la  can t idad  de  a r t ícu los  necesa r ios  para  cub r i r  la  

demanda,  se r  opo r tunos  ten iendo los  a r t ícu los  en  e l  t iempo y  

luga r  deseado,  ga ran t i za r  la  ca l idad  de l  p roducto  y  o f rece r  e l  

me jo r  p rec io .  

S i  las  empresas ,  no  l levan  sus  inven ta r ios  de  la  manera  co r rec ta  

pueden  tene r  con t ra t iempos  en  sus  ac t i v ida des  de  ven tas ,  a l  no  

es ta r  abas tec idos  de  las  ma ter ias  p r imas  que  neces i ten ,  no  podrán  

cub r i r  la  demanda  de l  mercado  y /o  c l ien tes ,  o  en  caso  con t ra r io ,  a l  

mantene r  ex is tenc ias  po r  enc ima  de  lo  reque r ido ,  se  o r ig ina  

despe rd ic io  de  la  mercanc ía  que  se  encuen t re  en  s tock .   Es  po r  todo  

es to ,  que  los  inven ta r ios  p resen tan  unos  ob je t i vos  p rec isos  que  

de l im i tan  sus  func iones.  

2.1 .3  Mater ias  pr imas,  productos en proceso y te rminados.  

 

Toda  empresa  debe  con ta r  con  un  inven ta r io  que  ga ran t ice  la  

p rec is ión ,  cond ic ión  y  con t ro l  de  todos  los  recu rsos  de  la  

o rgan izac ión ,  con  e l  ob je t i vo  de  sa t i s facer  los  ob je t ivos  p lan i f i cados 

po r  las  d is t in tas  ge renc ias .  Los  recursos  ex is ten tes  en  las  empres as 

se  d iv iden  en  t res  ca tego r ías  genera les  de  mate r ia  p r ima,  p roductos  

en  p roceso  y  p roductos  te rm inados  l i s ta  pa ra  la  ven ta  los  cua les  

s i r ven  para  que  las  empresas  ev i ten  tene r  go lpes  po r  va r iac iones  en  

e l  mercado,  tan to  en  la  compra  de  insumos  como en  la  ven ta  de l  

p roducto  f i na l .   

Ac tua lmente  se  pueden c las i f i ca r  los  t ipos  de  inven ta r io  según las  

ac t i v idades  que  es tos  con t ro lan .  Mora  (2011 )  e labo ra  una  

desc r ipc ión  de ta l l ada ,  d esde  e l  pun to  de  v i s ta  manufac tu re ro  los  

c las i f i ca  en :  mate r ia  p r ima,  p roductos  en  p roceso  de  fab r i cac ión ,  

p roductos  te rm inados,  sumin is t ros  de  fábr ica  o  fabr icac ión .  

Tomando  en  cons ide rac ión  e l  ob je to  de  es tud io  de  es te  p royec to ,  se  

abo rda rá  conceptua lmente  los  t ipos  inven ta r ios  desde  e l  pun to  de  

v i s ta  manufac tu re ro ,  según  Mora  (2011 ) :  mate r ia  p r ima,  que  

cor responde  a  los  mate r ia les  que  pueden somete rse  a  operac iones 

de  t rans fo rmac ión  o  manufac tu ra  con  la  f ina l idad  de  ob tene r  un  
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producto  te rm inado .  Los  p roduc tos  en  p roceso  de  fabr i cac ión ,  que  

son  los  que  se  encuent ran  pa rc ia lmente  man ufac tu rados  su  cos to  

comprenden  mate r ia les ,  mano  de  ob ra  y  gas tos  ind i rec tos  de  

fabr i cac ión .  Los  p roductos  te rm inados,  que  son  todos  los  a r t ícu los  

ap tos  pa ra  la  ven ta  y  po r  ú l t imo  los  sumin is t ros  de  fabr i cac ión  que  

puede asoc ia rse  d i rec tamen te  con  e l  b ien  te rm inado  y  l l ega  a  

conve r t i rse  en  par tes  de  é l .       

De  igua l  manera ,  Moye r  (2000)  p lan tea  que  las  empresas 

manufac tu re ras  y   de  comerc io  po r  reg la  poseen  t res  t ipos  de  

concep tos ;  mater ias  p r imas,  p roductos  en  p roceso  y  b ienes  

te rm inados:  

Mate r ia  p r ima :  se  componen de  los  a r t ícu los  que  una  empresa  

compra  para  su  uso  en  su  p roceso  de  p roducc ión .  La  

d ispos ic ión  de  mate r ias  p r imas su f ic ien tes  concede  a  una  

compañ ía  ven ta jas  tan to  en  sus  compras  como en  su  

p roducc ión .  Además  en  e l  caso  de  escases  o  aumento  en  los  

p rec ios  de  los  p roductos  las  empresas  pos een la  can t idad  

su f ic ien te  de  mate r ia  p r im a  pa ra  ga ran t i za r  su  p roducc ión  (p .  

656 -657) .     

Además p roductos  en  p rocesos,  Moye r  (2000 )  lo  de f ine  como:  

P roductos  en  p rocesos:  se  componen  de  todos  los  a r t ícu los  

que  se  encuen t ran  en  una  e tapa  in te rmed ia  de l  c i c lo  de  

p roducc ión ,  somet idos  ya  sea  a  a lgún  t ipo  de  ope rac ión  o  

a lmacenados  a  la  espe ra  de  con t inua r  con  e l  s igu ien te  paso  de l  

c i c lo  de  p roducc ión  (p .658 ) .   

Po r  ú l t imo  p roductos  te rm inados,  Moyer  (2000 )  lo  de f in e  como:  “ l os  

a r t ícu los  que  ya  han  comple tado  e l  c ic lo  de  p roducc ión  y  es tán  

l i s tos  pa ra  su  ven ta ”   (p .  657) .   

2.1 .4  Costos de  ped idos,  acar reo,  por  agotamiento .  

Al  respec to :  

La  admin is t rac ión  de  los  inven ta r ios  comprende  la  u t i l i zac ión  

de  p roced im ien tos  de  los  mode los  pa ra  e l  con t ro l  de  los  

inven ta r ios ,  con  la  f ina l i dad  de  con t ro la r  los  cos tos  

re lac ionados  con  es tos ;  como  lo  son  e l  cos to  de  ped ido ,  

aca r reo  y  po r  ago tam ien to  de  inven ta r io  (Moye r ,  2000 ,  p .656 ) .   

Los  cos tos  de  ped ido ,  cos tos  de  aca reo  y  cos tos  po r  ago tamien to  

son  los  que  se  neces i tan  incu r r i r  pa ra  man tene r  la  mate r ia  p r ima  en  
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l as  bodega  de  una  empresa  de  una  fo rma  adecuada,  pa ra  as í  pode r  

abastece r  los  p rocesos qu e  posea.   

 

 

2.2  Marco conceptual  a t iente  a  la  ges t ión  de l  proyec to.  

A con t inuac ión  se  desc r ib i rán  las  d i f e ren tes  fases  u t i l i zadas  en  la  

ges t ión  de  los  p royec tos ,  m ismas que  se  ap l i ca rán  a  la  inves t igac ión  

y  desar ro l lo  de  es te  p royec to .  

2.2 .1  Metodología  DMAIC.  

La  me todo log ía  DMAIC es  una  he r ram ien ta  de r i vada  de  Se is  S igma ,  

en focada en  aumen tar  las  me jo ras  de  los  p rocesos  ex is ten tes .  Es ta  

he r ramien ta  es  basada  en  es tad ís t i ca  que  da  én fas is  a  la  

reco lecc ión  de  da tos  y  a  la  c red ib i l idad  de  los  m ismos  con  la  

f ina l idad  de  ob tene r  una  me jo ra  en  los  p rocesos .  

La  me todo log ía  DMAIC,  “cons is te  en  la  ap l i cac ión ,  p royec to  a  

p royec to ,  de  un  p roceso  es t ruc tu rado  en  c inco  fases :  de f in i r ,  med i r ,  

ana l i za r ,  me jo ra r ,  con t ro la r ”  (Pé rez  y  Garc ía ,  2014 ,  pág .  91 ) .  

A  con t inuac ión  las  de f in ic iones  po r  e tapas.  

Def in i r :  E l  ob je t i vo  de  es ta  fase  es  de f in i r  los  ob je t ivos  de l  p royec to  

as í  como  las  l im i tac iones  ex is ten tes  (es  dec i r ,  de f in i r  e l  p rob lema 

que  hay  que  reso lve r  y  como se  m ide ) .  Po r  lo  tan to  es  p rec iso  l l egar  

a  una  de f in i c ión  inequ ívoca  de  los  requ is i tos  que  debe  cumpl i r  e l  

p roceso  (expecta t i vas  de  los  c l ien tes  de l  m ismo) .  Es tos  requ is i tos  

deben ana l i za rse  y  je ra rqu iza rse  y  en  te rm ino log ía  Se is  S igma  se  

denominan  hab i tua lmente  CTQ (Cr i t i ca l  To  Qua l i t y ) .   

En  es te  sen t ido ,  r esu l ta  esenc ia l  que  es tos  requ is i tos  sean  

med ib les .  En  es ta  fase  debe  de f in i rse  con  todo  de ta l le  e l  p roceso  

que  se  va  a  me jo ra r ,  ya  que  de  o t ro  modo  no  se r ía  pos ib le  sabe r  s i  

l as  pos ib les  me jo ras  es tán  re lac ionadas  con  los  camb ios  rea l i zados 

en  e l  m ismo.  Para  e l lo  debe  rea l i za rse  un  d iagrama  de  f lu jo  de l  

p roceso  en  e l  que  se  inc luyan  todos  los  de ta l les  que  se  espe ra  que  

puedan  a fec ta r  a l  resu l tado .  Para  fac i l i ta r  l a  recop i lac ión  

je ra rqu izac ión  y  desp l iegue  de  es tos  requ is i tos ,  resu l ta  muy ú t i l  

ap l ica r  técn icas  Q FD /  VOC (Ru iz ,  2009 ,  pág .66 ) .  

Pa ra  Pé rez  y  Garc ía  (2014 ) :  
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…en e l  d iagnóst ico  de  la  s i tuac ión  ac tua l  y  como  pun to  de  

pa r t ida  de l  p royec to ,  en  la  e tapa  de f in i r  se  expone  cada  una  de  

las  s i tuac iones  que  jus t i f i can  la  neces idad  de  una  in te rvenc ión  

inmed ia ta  en  la  l ínea  p roducc ión  (pág .  94 ) .  

Med i r :  La  segunda  e tapa  den t ro  de l  DMAIC cons is te  en  la  med ic ión  

de l  p roceso  ac tua l  y  en  la  reco lecc ión  de  da tos  f iab les  que  se  

documentan  como re fe renc ia  a  lo  la rgo  de l  p royec to ,  y  se  u t i l i za rán  

a l  f ina l  pa ra  compara r  y  co mproba r  los  resu l tados  ob ten idos .  En  

es ta  e tapa  se  debe  de te rm ina r  una  l ínea  base  pa ra  conoce r  la  

capac idad  de l  p roceso ,  es ta  l ínea  debe  p lan tearse  pa ra  poder  

demost ra r  que  hubo  me jo r ías  en  e l  p roceso  a l  f ina l  de l  p royec to .  Es  

impor tan te  tamb ién  comp lement a r  es ta  e tapa  de  med ic ión  con  un  

mapa  de  f l u jo  de l  p roceso ,  para  conoce r  cuá les  son  las  e tapas  o  

en t radas c r í t i cas  de l  p roceso  y  pode r  me jo ra r lo .  

Ana l i za r :  Es ta  e tapa  t iene  como ob je t i vo  ana l i za r  los  da tos  

ob ten idos  de l  es tado  ac tua l  de l  p roceso  y  de te rmin a r  las  causas de  

es te  es tado  y  las  opo r tun idades de  me jo ra .  En  es ta  fase  se  

de te rm ina  s i  e l  p rob lema  es  rea l  o  es  so lo  un  even to  a lea to r io  que  

no  puede  se r  so luc ionado  usando  DMAIC.  En  es ta  e tapa  se  

se lecc ionan  y  se  ap l ican  he r ram ien tas  de  aná l i s is  a  los  d a tos  

reco lec tados  en  la  e tapa  de  Med i r  y  se  es t ruc tu ra  un  p lan  de  

me jo ras  po tenc ia les  a  ser  ap l icado  en  e l  s igu ien te  paso  (Ocampo  y 

Pavón,  2012,  pág.  3 )  

Me jo ra r :  La  fase  de  med ic ión  cons is te  en  la  ca rac te r i zac ión  de l  

p roceso  iden t i f i cando  los  requ is i tos  c l ave  de  los  c l ien tes ,  las  

carac te r ís t i cas  c lave  de l  p roduc to  (o  va r iab les  de l  resu l tado )  y  l os  

pa rámet ros  (var iab les  de  en t rada )  que  a fec tan  e l  f unc ionamien to  de l  

p roceso  y  las  carac te r ís t i cas  o  va r iab les  c lave .  A  pa r t i r  de  es ta  

carac te r i zac ión ,  se  de f ine  e l  s is tema  de  med ida  y  s e  m ide  la  

capac idad  de l  p roceso  (Pérez y  Garc ía ,  2014 ,  pág.91) .  

Cont ro la r :  La  qu in ta  y  ú l t ima e tapa  de l  DMAIC,  c on t ro la r  se  basa  en  

documenta r  los  con t ro les  necesa r ios  pa ra  que  los  camb ios  

rea l i zados  en  e l  p roceso  pe rdu ren  a  t ravés  d e l  t iempo ,  una  vez  que  

se  hayan  imp lemen tado  las  me jo ras .  En  es ta  e tapa  se  comprueba  y  

demuest ra  la  me jo r ía  de l  p roceso  y  se  reve lan  los  benef ic ios  de l  

p royec to ,  ya  sean  tang ib les  o  in tang ib les .  

“E l  ob je t i vo  de  es ta  fase  es  asegu ra rse  de  que  la  me jo ra  se  

inco rpora  a  la  ope ra t i va  no rma l .  S in  es ta  fase  todo  lo  an te r io r  no  

va ld r ía  pa ra  nada”  (Ru iz ,  2009 ,  pág.69) .  
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2.2 .2  Cic lo  de  Deming PHV A  

El  c ic lo  PHVA t iene  cua t ro  e tapas.  B revemente ,  la  empresa  p lan i f i ca  

un  camb io ,  lo  rea l i za ,  ve r i f i ca  resu l tados  y ,  según  los  resu l tados ,  

ac túa  para  no rma l i za r  e l  cambio  o  pa ra  comenza r  e l  c i c lo  de  

me jo ramien to  nuevamente  con  nueva  in fo rmac ión .  Muchas  pe rsonas  

que  par t i c ipan  en  la  t rans fo rmac ión  hab lan  de  “ reso lve r  p rob lemas”  

o  de  “ t raba ja r  en  p royec tos ” ,  pe ro  es to  sue le  se r  po rque  la  

te rm ino log ía  es  cómoda.  E l  c i c lo  PHVA,  en  rea l idad ,  represen ta  

t raba jo  en  p rocesos  más  que  en  ta reas  o  p rob lemas  espec í f icos .  Los  

p rocesos  po r  su  m isma  na tu ra leza  no  pueden  reso lve rse  s ino  

ún icamente  me jo ra rse ,  s i  b ien  a l  t raba ja r  en  los  p rocesos  uno  

c ie r tamente  resue lve  a lgunos  p rob lemas (W al ton ,  2004 ,  pag.18 ) .  

E l  c i c lo  PHVA se  exp l i ca  de  la  s igu ien te  fo rma:  

P lan i f i ca r :  

  Invo luc ra r  a  la  gen te  co r rec ta  

  Recop i la r  los  da tos  d ispon ib les  

  Comprende r  las  neces idades de  los  c l ien tes  

  Es tud ia r  exhaust ivamen te  e l / los  p rocesos invo luc rados  

  ¿Es  e l  p roceso  capaz de  cump l i r  las  neces idades?  

  Desa r ro l la r  e l  p lan /en t rena r  a l  persona l  

Hace r :  

  Imp lementar  la  me jo ra /ve r i f i ca r  las  causas de  los  p rob lemas  

  Recop i la r  los  da tos  ap rop iados  

Ve r i f i ca r :  

  Ana l i za r  y  desp lega r  los  da tos  

  ¿Se han  a lcanzado los  resu l tados  deseados?  

  Comprende r  y  documentar  l as  d i f e renc ias  

  Rev isar  los  p rob lemas y  e r ro res  

  ¿Qué se  aprend ió?  

  ¿Qué queda aún  po r  reso lve r?  

Ac tua r :  

  Inco rpo ra r  la  me jo ra  a l  p roceso  

  Comun ica r  la  me jo ra  a  todos  los  in tegran tes  de  l a  empresa  

  Iden t i f i ca r  nuevos  p royec tos /p rob lemas .  (Garc ía ,  Qu ispe  y 

Páez,  2003.  Pág.92 )  
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F igura  03 .  C ic lo  PHVA  

Fuente :  Jun ta  Cent ra l  de  Contado res ,  2013  

 

2.2 .3  Diagrama de Ish ikaw a .  
 

El  Método  o  D iagrama de  Ish ikawa ,  t amb ién  l lamado  d iagrama  de  

causa -e fec to  o  de  esp ina  de  pescado  po r  su  fo rma grá f i ca ,  cons is te  

en  una  rep resen tac ión  o  esquema en  e l  que  puede  ve rse  de  manera  

re lac iona l  una  espec ie  de  esp ina  cen t ra l ,  que  es  una  l ínea  en  e l  

p lano  ho r i zon ta l ,  rep resen tando  e l  p rob lema  a  ana l i za r  y  en  las  

esp inas  secunda r ias  se  van  de te rm inando  las  d i f eren tes  causas -

ra íces  que  con t r ibuyen  a l  p rob lema .  

Es  una  de  las  d i ve rsas  he r ramien tas  su rg idas  en  ámbi tos  de  la  

i ndus t r ia  y  de  los  se rv i c ios ,  pa ra  fac i l i ta r  e l  aná l i s i s  de  p rob lemas  y  

sus  so luc iones  (Me j ía ,  2012 ,  pág .1 ) .  

Romero  y  D íaz  (2010 )  ind ica  que :   

Una  de  esas  he r ramien tas  es  e l  “d iagrama  de  causa -e fec to ” ,  

conoc ido  tamb ién  “esp ina  de  pescado ” ,  po r  la  s im i l i tud  de  su  

apa r ienc ia  f í s i ca  con  la  de  un  esque le to  de  un  pez ,  o  como 

d iagrama  de  Kao ru  I sh ikawa ,  en  hono r  a  su  c reado r ,  

desa r ro l lado  po r  es te  p ro feso r  en  1943  en  Tok io ;  t iene  como f in  

pe rm i t i r  la  o rgan izac ión  de  g randes  can t idades  de  in fo rmac ión ,  

sob re  un  p rob lema  espec í f i co  y  de te rm ina r  exac tamen te  las  

pos ib les  causas y ,  f ina lmente ,  aumen ta  la  p rob ab i l i dad  de  

iden t i f i ca r  las  causas p r inc ipa les  (pág .128 ) .  
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F igura  04 .  D iagrama de  I sh ikawa  

Fuente :  Mendoza,  C. ,  2013  

 

2 .3  Marco conceptual  re fe rente  a l  impacto de l  proyec to .  
 

En es ta  secc ión  se  demost ra rá  en  que  se  ve rá  benef i c iada  la  

empresa  con  la  rea l i zac ión  de  es te  p royec to  desde  e l  pun to  de  v i s ta  

de  inven ta r ios .    

Cuando  se  hab la  de  benef i c ios  a  co r to  p lazo  son  todos  aque l los  

pun tos  que  desde  e l  com ienzo  se  ha rán  no ta r  den t ro  de  la  

o rgan izac ión ,  que  no  so lo  se  ve rán  re f le jadas  económicamente ,  s ino  

f ís icamen te  den t ro  de  la  empresa .  Pos te r io rmente ,  a  med iano  p lazo  

se  obse rva rán  los  benef i c ios ,  re f le jados  en  e l  camb io  sus tanc ia l  de  

la  conducta  en  e l  desempeño  labo ra l ,  tan to  en  cada  uno  de  los  

func iona r ios  de  la  empresa ,  como tamb ién  se  ev idenc ia rá  en  los  

ingresos  a  la  compañ ía .  Y ,  f ina lmente  cuando  se  hab la  de  los  

benef i c ios  que  se  ob tend rán  a  la rgo  p lazo ,  se  ev idenc ia rá  en  e l  

i nnegab le  cambio  de  cu l tu ra  o rgan izac iona l ,  pues  se rá  ev iden te  en  

los  benef i c ios  económicos  ob ten idos  que  se  re f le ja rán  con  mayo r  

impac to ,  con  respecto  a  los  meses  an te r io res .   

Es  p rec isamen te  en  es te  momento  que  se  deben  imp lemen tar  

métodos  que  ayuden  a  que  no  se  s ien te  monoton ía  en  e l  ámb i to  
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l abo ra l  para  no  vo lve r  a  cae r  en  an t iguas  p rác t i cas .  Urge  tener  

p resen te  que  la  empresa  debe  innova rse  cons tan temen te  y  s i tua rse  

a  la  vangua rd ia  de  las  nuevas  conductas  empresa r ia les ,  con  e l  f in  

de  ev i ta r  la  reces ión ,  e l lo  se  puede  logra r  con  capac i tac iones  

pe r iód icas ,  la  res is tenc ia  a l  cambio  se  va  a  p resen ta r  y  es  ah í  donde 

se  debe  ev idenc ia r  e l  bene f ic io  que  se  ob tend rá  y  hacer  que  se  

comprometan  a  los  nuevos  camb ios ,  s in  de ja r  de  la  lado  que  es tos  

pueden  se r  no  muy agradab les  y  comprende r  que  e l  p roceso  de  

adap tac ión  cons ta  en  una  cu rva ,  la  cua l  se  debe  esca la r  pa ra  logra r  

l as  me jo ras .  

 

2.3 .1  Mode lo ABC.  

La  adm in is t rac ión  de  los  inven ta r ios  es  ind ispensab le  en  las  

empresas,  ya  que  la  m isma  ges t iona  sus  recu rsos ,  con t ro lando  los  

gas tos  y  los  cos tos .  Po r  es to  se  hace  necesa r ia  la  u t i l i zac ión  de  

mode los  pa ra  e l  con t ro l  de  los  inven ta r ios .  A l  respecto ,  Mora  (2011 ) ,  

es tab lece  que :   

E l  ABC de  los  inven ta r ios  cons is te  en  es t ruc tu ra r  o  c las i f i ca r  lo  

p roductos  en  t res  ca tego r ías  denominadas  A ,  B  y  C;  

apoyándose  en  e l  p r inc ip i o  según e l  cua l ,  gene ra lmente ,  los  

p roductos  s i guen  una  d is t r ibuc ión  o rdenada…  (p .88 ) .      

Cada  una  de  las  ca tego r ías  t ienen  sus  p rop ias  carac te r ís t i cas :  a l  

g rupo  A  per tenecen  los  pocos  p roductos  que  t ienen  un  a l to  va lo r  de  

adqu is i c ión ;  e l  g rupo  B  es tá  com puesto  por  aque l los  p roductos  que  

rep resen tan  un  va lo r  moderado,  y  e l  g rupo  C ,  lo  cons t i tuyen  un  g ran  

número  de  p roduc tos  que  t i enen  un  va lo r  menor  o  muy ba jo  pa ra  la  

empresa .   

Con  es ta  c las i f i cac ión  ABC,  la  empresa  puede sa t is face r  las  

neces idades  de  sus  c l ien tes ,  b r indándo les  e l  mayo r  n i ve l  de  se rv i c io  

pos ib le  con  e l  menor  n i ve l  de  inven ta r io .  S i  un  p roducto  no  se  

encuent ra  d ispon ib le  en  e l  a lmacén  es to  ocas iona rá  pé rd ida  de  

c l ien tes  y  pos ib lemente  ven tas  fu tu ras .  Pe ro  s i  se  t ienen  las  

can t idades necesa r i as  de  d icho  p roducto  aumentaran  e l  n i ve l  de  

ven tas  neu t ra l i zando  los  cos tos  de  inven ta r io .   Dent ro  de l  aspecto  

económico ,  e l  s is tema  ABC de  inven ta r io  es  una  es t ra teg ia  v iab le  

pa ra  mane ja r  la  s i tuac ión  de  reces ión  y  con t ro l  de  d i v isas  que  

p resen ta  e l  pa ís ,  pues  a l  ap rov is iona rse  en  las  can t idades 

necesa r ias  de  los  p roduc tos  más  demandados  e l  n i ve l  de  ven tas  no  

se  ve rá  a fec tado  po r  las  f luc tuac iones  económicas ,  con  es to  hacer le  

f ren te  a  la  escases  y  e l  a l za  de  p rec ios  con t inua  en  los  mercados.  
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Los  a r t ícu los  ABC,  se  pueden  mane ja r  a  t ravés  de  sus  es t ra teg ias  y  

po l í t i cas  d i f e renc iadas pa ra  su  ges t ión  y  con t ro l  con  e l  s igu ien te  

cuad ro  p ropuesto  po r  Mora  (2011 ) .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuad ro  01 .  Mane jo  de  los  A r t ícu los  ABC  

Fuente :  Mora  (2011 ) .  

2.3 .2  Stock  de  segur idad.  

Las cons tan tes  va r ian tes  en  los  p rec ios  de  los  p roductos  y  la  ac tua l  

escasez de  los  m ismos  muchas  empresas  c rean  un  inven ta r io  de  

segu r idad ,  con  la  f ina l idad  de  ev i t a r  las  con t ingenc ias .   

Anaya  (2007)  de f ine  s tock  como:  “E l  s tock  necesa r io  ca lcu lado  pa ra  

cub r i r  las  f luc tuac iones  en t re ,  la  demanda  esperada  y  la  rea l  

du ran te  e l  t iempo de  respuesta  de l  p roveedo r ” .   

Es  dec i r  que  e l  s tock  es  un  método  de  segur idad  en  donde  se  t iene  

vo lumen  de  p roduc tos  o  mater ias  p r imas  a lmacenadas  po r  enc ima  de  

lo  que  no rma lmen te  se  va  a  neces i ta r ,  pa ra  hace r  f ren te  a  las  

s i tuac iones  de r i vadas  a  la  va r iab i l i dad  de  las  ven tas  o  a t rasos  de  

mate r ias  p r imas  po r  pa r te  de  los  p roveedo res .  An te  cua lqu ie ra  de  

es tas  s i tuac iones s i  la  demanda es  supe r io r  a  la  es t imada  puede 

tener  l uga r  un a  ro tu ra  de  s tock  y  l as  ex is tenc ias  de l  a lmacén  no  

pueden  hace r  f ren te  a  las  neces idades  ya  sea  de  p roducc ión  o  de  

las  ven tas .   

Pa ra  ev i ta r  todos  es tos  con t ra t iempos  se  c rea  un  s tock  ad ic iona l  

que  pueda abso rbe r  l as  f luc tuac iones de  consumo.  La  can t idad  de  

ex is tenc ia  que  se  encuent re  en  los  a lmacenes  va  a  depender  de  la  

va r iab i l idad  de  la  demanda,  de  la  l ong i tud  y  f luc tuac iones de l  t iempo 
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de  en t rega ,  y  de  los  r iesgos  que  la  empresa  es tá  d ispuesta  a  asum ir  

a l  encon t ra rse  s in  p roductos  en  inven ta r io .  Es  po r  e l lo  que  e l  uso  de  

un  s tock  de  segu r idad  ga ran t i za  la  pe rmanenc ia  de  ex is tenc ias ,  

con t ra r res tando  las  f luc tuac iones  de  la  demanda,  o  a  sob re l l eva r  e l  

r i esgo  po r  du rac ión  de l  p lazo  de  en t rega  de  los  ped idos  rea l i zando 

un  impacto  pos i t i vo  en  la  compañ ía .   

Es te  a le r ta  ace rca  de l  pun to  idea l  de  repos ic ión  de  ex is tenc ias ,  

de jando  un  margen  de  segu r idad  e l  cua l  ga ran t i za  la  con t inu idad  de  

las  ope rac iones ,  m ien t ras  se  ges t iona  y  ana l i za  la  p r óx ima  compra  

de  mate r ias  p r imas.  Con la  imp lementac ión  de  es te  método  los  

dueños  de  las  compañ ías  t ienen  la  pos ib i l i dad  de  p lanea r  con  

an te lac ión  y  eva luar  los  cos tos /benef ic io  de  la  compra ,  

con t ra r res tando  las   va r iac iones  económicas  que  gene ran  escases 

de  p roduc tos  y  aumentos  s ign i f i ca t ivos  en  los  p roductos  y  serv i c ios .   

Los  métodos  desc r i tos ,  desa r ro l lan  de  manera  senc i l la  la  f o rma  en  

que  se  pueden  con t ro la r  e l  inven ta r io ,  con  la  f ina l i dad  de  ev i ta r  

cos tos  a  consecuenc ias  de l  ma l  cá lcu lo  a  ho ra  de  e fec tu a r  la  o rden  

de  ped ido  y  en  qué  momento  es  opor tuno  rea l i za r  l a  compra ,  de  

manera  que  se  haga  un  uso  e f i c ien te  de l  p roducto .  De  es ta  manera  

se  p resen tan  los  métodos  u t i l i zados  en  la  va lo rac ión  de  los  

inven ta r ios .   Los  métodos  más  u t i l i zados  son :  P r imeras  En t radas,  

P r imeras  Sa l idas  (PEPS) ,  U l t imas Ent radas,  P r imeras  Sa l idas  

(UEPS)  y  e l  Costo  Promed io  Móv i l .   

 
2.4  Antecedentes  de  proyec tos  o exper ienc ias  semejantes   

 
2 .4 .1  Autores  consul tados:  coinc idencias  o  d iscrepancias .  

Deb ido  a  la  neces idad  ac tua l  ex i s ten te  de  mantene rse  competen tes  

en  los  mercados,  l as  empresas  acuden  a  lo  que  se  conoce  como la  

me jo ra  con t inua ,  ap l icando  sus  d ive rsas  he r ram ien tas  y  técn icas  que  

es ta  ideo log ía  posee.  

Una  de  las  he r ram ien tas  más  comunes  ap l icab les  en  las  empresas 

p roducto ras ,  co r responde  a  los  s tocks  de  segu r idad  en  los  

inven ta r ios ,  que  una  vez  que  se  hayan conc lu ido  e l  es tud io  y  

cá lcu los  de  los  p rocesos  de  p roducc ión   y  habe r  descub ie r to  que  en  

muchas  ocas iones  es  e l  f ac to r  que  con t r ibuyen  con  e l  despe rd ic io  y  

gas to ,  se  p rocede a  t raba ja r  con  es te  e lemento .  
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En un  es tud io  rea l i zado  po r  Sandova l  (2012 )  demost ró  que  en  la  

p lan ta  de  rec ic lado  de  la  Coopera t iva  Dos P inos  R .L . ,  en f ren taba  un  

a l to  n i ve l  de  despe rd ic ios  deb ido  a  ma los  cá lcu los   y  l a  f o rma  para  

con t ra r res ta r  es ta  p rob lemá t i ca ,  se  d io  a  pa r t i r  de  la  c reac ión  de  

s tocks  de  segu r idad .  

Una  red is t r ibuc ión  de  la  banda t ranspo r tado ra  de  la  mate r ia  p r ima,  

se  ap l icó  pa ra  d ism inu i r  las  d i s tanc ias  en t re  un  subp roceso  a  o t ro ,  

es te  cambio  en  la  d is t r ibuc ión  de  la  p lan ta  caus ó  que  la  d i s tanc ia  de  

los  t ranspor tes ,  una  vez  mov ida  la  banda t ranspo r tadora ,  

d ism inuye ra  de  44  me t ros  a  28 ,5  met ros  (Sandova l ,  2012 ,  pág .  104 ) .  

La  d ism inuc ión  de  la  d is tanc ia  en t re  los  subprocesos en  la  p lan ta  de  

rec ic lado ,  impactó  d i rec tamen te  en  e l  t iempo de l  p roceso  to ta l ,  

pues to  que  a  la  ho ra  de  t ranspo r ta r  la  mater ia  p r ima,  es te  

desp lazam ien to  se  vo lv ió  más  ráp ido ,  pues  con  la  d is t r ibuc ión  

an te r io r ,  se  hac ía  un  to ta l  de  3120  m inu tos  y  con  la  d i s t r ibuc ión  

p ropuesta ,  se  logró  3118 m inu tos  (Sandova l ,  2012 ,  pág .  105 ) .  

O t ros  fac to res  que  re f le jan  e l  aumento  de  la  p roduct i v idad  de  la  

p lan ta ,  f ueron  demost rados por  Sandova l  (2012 )  en  la  s igu ien te  

f i gu ra :  

 

Cuad ro  02 .  I nd icado res  de  p roduc t iv idad  

Fuente :  Sandova l ,  N . ,  2012  

S i  b ien  e l  p roceso  en  es tud io  rea l i zado  po r  Sandova l  no  se  en foca  

en  e l  p rocesam ien to  de  la  caña ,  o to rga  una  base  que  demuest ra  que  

la  ap l i cac ión  de  es tas  he r ram ien tas  y  técn icas  de  me jo ra  con t inua ,  

t iene  como consecuenc ia  un  inc remento  en  la  p roduct i v idad  de  las  

empresas.  

Po r  o t ra  pa r te ,  Muñoz (2014 ) ,  en  una  inves t igac ión  rea l i zada  en  la  

D is t r ibu ido ra  Cr i s ta l ,  en focó   su  p royec to  en  la  imp lementac ión  de  
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l as  5 ´S  y  de  las  mudas,  logrando  un  aho r ro  de  ¢71 .402 ,30  po r  mes,  

es  dec i r ,  un  to ta l  de  ¢856.827 ,60  a l  año  (pág.  2013 ) .  

La  d is t r ibuc ión  d e  la  p lan ta  p ropuesta  po r  Muñoz,  imp l ica  un  

o rdenamien to  de  ta l  manera  que  se  pe rm i ta  y  f ac i l i te  a  ap l i cac ión  de  

la  técn ica  5 ´S ,  se  p lan tea  la  ro tu lac ión ,  la  l imp ieza ,  e l  o rden  y  la  

es tanda r i zac ión  y ,  además,  la  iden t i f i cac ión  de  las  7  mudas  y  la  

e l im inac ión  de  las  m ismas,  cuando  ap l ique .  

E l  es tud io  p lan teado  po r  Muñoz,  demost ró  que  la  imp lementac ión  en  

con jun to  de  es tas  he r ramien tas ,  o to rgó  a  la  empresa  Dis t r ibu idora  

Cr i s ta l ,  l a  u t i l i zac ión  de  la  p lan ta  ap rovechando  un  50% más  de  lo  

que  an te r io rmente  no  se  ap rovechaba,  i nc remen tando  a  una  

gananc ia  f ina l  de  ¢1 .050 .019 ,31  en  e l  año  (Muñoz,  2014 ,  págs .  119 -

120 ) .  

Po r  o t ra  par te ,  Ocampo  y  Ramírez  (2016 )  en  un  es tud io  rea l i zado  en  

una  p lan ta  de  p rocesam ien to  de  la  caña ,  se  ap l ica ron  he r ramien tas  

pa ra  de te rm ina r  l as  de f i c ienc ias  y  después  de  habe r  encon t rado  los  

pos ib les  pun tos  de  me jo ra ,  se  p roced ió  a  la  ap l icac ión  de  la  técn ica  

5 ´S .  

Cada  fase  de  la  técn ica ,  f ue  ap l i cada  a  d i ve rsos  pun tos  de  fa l las  

encont rados  en  la  l ínea  de  p roducc ión ,  y  una  vez  imp lementados,  e l  

n i ve l  de  e f i c ienc ia  de l  p roceso  to ta l ,  inc rementó  de  un  54% a  un  

67%,  logrando  la  reducc ión  de  despe rd ic ios ,  en t re  o t ros  (Ocampo  y 

Ramírez ,  2016 ,  pág .  79 ) .  

Además,  en  o t ro  es tud io  de  Sa rmien to  (2012) ,  en  una  empresa  de  

p roducc ión  de  pane la ,  se  ap l i ca ron  l as  he r ramien tas  de  Lean 

Manufac tu r ing ,  p r inc ipa lmente  e l  C ic lo  Deming  o  C ic lo  PHVA,  con  e l  

cua l  se  de te rm inó  que  pa ra  aumenta r  la  p roduc t i v idad  en  e l  p roceso ,  

se  deb ía  op ta r  por  la  d i sminuc ión  de  los  t iempos de  p roducc ión .  

Con  las  p ropues tas  imp lementadas  se  gene ró  un  aumen to  de l  

12% de  la  tasa  de  ren tab i l idad ,  lo  que  gene ró  una  mayo r  

ren tab i l idad .  Además  se  redu jo  en  un  36 ,5% e l  to ta l  de l  t iempo 

po r  carga ,  l o  que  rep resen ta  un  aumento  de  la  p roducc ión  de  200  

a  230  cargas  (Sarm ien to ,  2012 ,  pág.  83 ) .  

C la rame nte ,  la  u t i l i zac ión  de  las  her ramien tas  de  me jo ra  con t inua  se  

ven  ev idenc iadas en  la  imp lementac ión  de  d ive rsos  p royec tos  en  

d is t in tas  empresas,  ap l i cadas  de  acue rdo  a  las  de f i c ienc ias  

p resen tadas.  

Dent ro  de  las  he r ramien tas  más  u t i l i zadas  se  encuent ran  la  t écn ica  

japonesa  5 ´S,  as í  como e l  C ic lo  Deming ,  que  pe rm i te  “ayudar  a  la  
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empresa  a  descub r i r se  a  s í  m isma y  o r ien ta r  camb ios  que  la  vue lv an  

más  e f ic ien te  y  compet i t i va ”  (Gonzá lez ,  2012 ,  pág .1 ) .  

La  imp lementac ión  de  las  he r ramien tas  de  la  me jo ra  con t inua  e n  las  

empresas  es  necesa r ia  pa ra  logra r  una  óp t ima  ges t ión ,  que  según 

ISOToo ls  (2015 ) ,  l o  que  se  p re tende demost ra r  es :  

  Re t roa l imentac ión  y  rev is ión  de  los  pasos  de  cada p roceso .  

  Responsab i l idad  y  c la r idad .  

  Poder  de  dec is ión  en  e l  g rupo  de  t raba jado res .  

  Búsqueda  de  p rocesos  o r ig ina les  y  b ien  jus t i f i cados.  

  Gest ión  t ransparen te .  

  Capac idad  de  acue rdo  y  una  comun icac ión  e f i caz  (pág .  1 ) .  

Todas  es tas  ca rac te r ís t icas  se  logran  en  una  empresa  cuando se  

imp lementa  la  me jo ra  con t inua ,  me jo ra  que  se  debe  iden t i f i ca r  y  

p lanea r  adecuadamente ,  pa ra  que ,  a  la  ho ra  de  imp lementa rse ,  

op t im ice  los  p rocesos  de  una  empresa  y  logre  la  compet i t i v idad  

deseada .  

2.5  Teor ías  y postulados  re lac ionados .   

A con t inuac ión  se  p resen ta rá  la  exp l i cac ión  teó r ica  sob re  los  

métodos  que  se  es ta rán  u t i l i zando  pa ra  la  e labo rac ión  de  es te  

documento .   

2.5 .1  Diagrama de Pare to .   

Este  aná l i s i s  ayuda  a  la  c las i f i cac ión  de  las  carac te r ís t i cas  de  

acue rdo  con  la  f recuenc ia  qu e  ocu r ren  y  su  n i ve l  de  impor tanc ia ,  

con  e l  f i n  de  cen t ra r  la  a tenc ión  y  es fue rzos  sobre  aque l las  más 

impor tan tes  y  no  t r i v ia les .  Es te  t ipo  de  d iagrama  es  más 

comúnmente  l l amado  como ABC en  lo  que  conc ie rne  a  la  

c las i f i cac ión  de  los  inven ta r ios  (Garc ía ,  20 04 ) .   

E l  D iagrama  de  Pa re to  cons t i tuye  un  senc i l lo  y  g rá f i co  mé todo  de  

aná l is i s  que  perm i te  d i sc r im ina r  en t re  las  causas más  impor tan tes  

de  un  p rob lema  ( los  pocos  y  v i t a les)  y  l as  que  lo  son  menos  ( los  

muchos y  t r i v ia les) .  

Las  ven ta jas  de l  D iagrama de  Pare to  pueden  resum i rse  en :  

  Pe rm i te  cen t ra rse  en  los  aspectos  cuya  me jo ra  tendrá  más 

impac to ,  op t im izando  po r  tan to  los  es fuerzos .  

  P ropo rc iona  una  v i s ión  s imp le  y  ráp ida  de  la  impor tanc ia  

re la t i va  de  los  p rob lemas.  
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  Ayuda  a  ev i ta r  que  se  empeoren  a lgunas  causas  a l  t ra ta r  de  

so luc iona r  o t ras  y  se r  resue l tas .  

  Su  v i s ión  g rá f ica  de l  aná l is is  es  fác i l  de  comprende r  y  es t imu la  

a l  equ ipo  pa ra  con t inuar  con  la  me jo ra  (A i teco  Consu l to res ,  

2012 ,  pág .1 ) .  

 

F igura  05 .  D iagrama de  Pa re to  

Fuente :  A i teco ,  2012  

2.5 .2  Las  5s .   

Las  “5  S ’s ”  co r responde  a  una  metodo log ía  de  t raba jo ,  o r ig inada  en  

Japón,  donde  la  pe r fecc ión  en  todos  los  aspectos  ha  consegu ido  

a l tos  n i ve les  de  e f ic ienc ia  y  compe t i t i v idad ,  reconoc idos  

mund ia lmente .  Es ta  me todo log ía  se  basa  en  5  p r inc ip ios ,  de  c inco  

concep to -pa lab ras  japonesas  que  com ienzan  con  la  le t ra  “S “ :  Se i r i  

( c las i f i ca r ) ,  Se i ton  (o rgan izar ) ,  Se iso  ( l imp ia r ) ,  Se ike tsu  

(es tanda r i za r ) ,  Sh i t suke  (d i sc ip l i na r )  (Pe re i ra ,  2012 ,  pág .1 ) .  

Es  un  p rograma de  t raba jo  para  ta l le res  y  o f i c inas  que  cons is te  

en  desa r ro l la r  ac t i v idades  de  o rden / l imp ieza  y  de tecc ión  de  

anoma l ías  en  e l  pues to  de  t raba jo ,  que  po r  su  senc i l lez  

pe rm i ten  la  pa r t ic ipac ión  de  todos  a  n i ve l  i nd iv idua l /g rupa l ,  

me jo rando  e l  amb ien te  de  t raba jo ,  l a  segu r idad  de  pe rson as  y  

equ ipos  y  la  p roduct i v i dad  (Sac r is tán ,  2005 ,  pág .17 ) .  



 
 

38 
 

 

F igura  06 .  Técn ica  5 ´S  

Fuente :  Do rbessan,  J . ,  2006  

 

2.5 .3  Diagrama de Gant t .   

El  d iagrama  de  Gant t  cons is te  en  una  rep resen tac ión  g rá f ica  de  la  

ex tens ión  de  las  ac t i v idades  de l  p royec to  sob re  los  e jes :  e l  e je  

ve r t i ca l  se  d i sponen  las  ta reas  de l  p royec to  y  en  e l  ho r i zon ta l  se  

rep resen ta  e l  t iempo.  

Cada  ac t i v idad  se  rep resen ta  med ian te  un  b loque  rec tangu la r  cuya  

long i tud  ind ica  su  du rac ión ;  l a  a l tu ra  ca rece  de  s ign i f i cado .  La  

pos ic ión  de  cada  b loque  en  e l  d iagrama  ind ica  los  ins tan tes  de  in i c io  

y  f ina l i zac ión  de  las  ta reas  a  que  co r responden.  

Se  acos tumbra  a  re l lena r  de  o t ro  co lo r  l os  b loques  co r respond ien te s  

a  ta reas  de l  camino  c r í t i co  (D ías ,  2005 ,  pág .149 ) .  

2.5 .4  Diagrama de f lu jo  

El  D iagrama  de  F lu jo  es  una  rep resen tac ión  esquemát ica .  

Rep resen tan  los  pasos  que  se  t ienen  que  da r  para  rea l i za r  una  ta rea  

med ian te  unos  s ímbo los  y  den t ro  de  los  cua les  se  descr iben  los  

pasos  a  rea l i za r .   

Dado  lo  an te r io r  se  puede  dec i r  que  es ta  es  una  ex ce len te  

he r ramien ta  pa ra  comprende r  los  p rocesos  a  segu i r ,  as í  como  pa ra  

iden t i f i ca r  los  pos ib les  e r ro res  an tes  de l  desa r ro l lo  de  la  ta rea .   
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Muñoz  (2015 )  exp l i ca  que  un  d iagrama  de  f lu jo  “es  una  

rep resen tac ión  g rá f i ca  de  un  p roceso .  Cada  paso  de l  p roceso  e s  

rep resen tado  por  un  s ímbo lo  d i fe ren te  que  con t iene  una  b reve  

desc r ipc ión  de  la  e tapa  de  p roceso ”  (pág .  6 ) .  

Mento ry   (2017 )  ind ica  que  e l  d iagrama  de  f lu jo  de  ac t i v idades  nos  

pe rm i te  documenta r ,  obse rva r  y  ana l i za r  las  ac t i v idades  en  de ta l le  

den t ro  de  un  p roceso  escog ido .  Lo  va l ioso ,  a l  momento  de  usa r  es ta  

he r ramien ta ,  es  iden t i f i ca r  las  ac t i v idades  que  o to rgan  va lo r  

agregado a  los  o jos  de l  c l ien te  (pág .1 ) .  

 

F igura  07 .  S imbo log ía  pa ra  un  d iagrama de  f lu jo  

Fuente :  Muñoz,  G. ,  2015  

2.5 .5  Matr iz  de  contradicc ión.  

Se en t iende  que  la  ma t r i z  de  con t rad icc ión  es  una  fo rma de  

demost rac ión  u t i l i zada  en  matemát icas  de l  t ipo  ind i rec ta  para  pode r  

desca r ta r  s i  una  h ipó tes is  es  con tundente  y  ve raz  o  de  desca r ta  ya  

que  no  ap l ica  o  se  puede  con t radec i r  po r  med io  de  fac to res  que  de  

de te rm inan  du ran te  e l  p roceso  de  e jecuc ión ;  es ta  s igue  los  

s igu ien tes  pasos cuando  es  ap l i cada  pa ra  demos t ra r  a lguna 

a f i rmac ión :  

Se  qu ie re  demost ra r  que  una  a f i rmac ión  P  es  ve rdade ra .  

Se  asume que P  es  fa lsa .  

https://es.wikipedia.org/wiki/Matem%C3%A1ticas
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Se muest ran  las  consecuenc ias  de l  hecho  de  que  P es  fa lsa .  

Se  l lega  a  un  absu rdo  o  impos ib i l idad .  

Como la  a f i rmac ión  P  es  verdade ra  o  fa l sa ,  y  ya  se  demost ró  que  no  

puede  ser  f a lsa  ya  que  es to  con l leva  a  i ncongruenc ias  matemát i cas ,  

se  p rueba  as í  que  P  debe  se r  ve rdade ra .  

 

2.5 .6  Método FIFO,  UEPS y cos to promedio móvi l .  

Gut ié r rez  (2010 )  de f ine  e l  té rm ino  F IFO:  

Es te  c r i te r io  cons ide ra  que  las  un idades  que  sa len  de l  a lmacén 

son  las  más  an t iguas  de  acue rdo  con  e l  p r inc ip io  de  

renovac ión .  Consecuentemen te  las  un idades  que  pe rmanecen 

en  a lmacén son  las  más  modernas .   

 E l  mé todo  UEPS,  Gut ié r rez (2010)  l o  de f ine  como:  

…las  ex is tenc ias  que  pe rmanezcan  en  s tock  se rán  las  más 

an t iguas .  Es te  t ipo  de  va lo rac ión  deva lúa  e l  s tock  en  s i tuac ión  

in f lac ion is ta  a l  ap l ica r  e l  p rec io  de  cos te  de  las  p r imeras  

en t radas y  por  lo  gene ra l  es te  no  es  u t i l i zado  (p .202) .   

Po r  ú l t imo  e l  métod o  conoc ido  como Costo  P romed io  Móv i l ,  

Gu t ié r rez  (2010 )  lo  de f ine  como:  

Es  un  método  imp l i cado  con  e l  s i s tema  de  con tab i l idad  de  

cos tes  que  cons is te  en  es tab lecer  un  p rec io  ap rox imado  de  

cada p roducto  de  los  componentes  de  su  cos te  (p  202 ) .  

Po r  lo  tan to  las  empresas  deben  ser  capaces  de  e leg i r  un  método  

que  los  ayude  en  la  va lo rac ión  de  sus  inven ta r ios ,  que  se  adap te  a  

sus  neces idades .  En  re lac ión  a  es to ,  las  o rgan izac iones  deben  c rear  

e l  s i s tema  que  les  cu ide  sus  ac t i vos  de  manera  de  asegurar  l a  

conse rvac ión  de l  m ismo.  

 

2.5 .7  T ipos  de  inventar ios .  

Exis ten  dos  s i s temas  de  reg is t ro  de  inven ta r ios :  e l  i nven ta r io  

pe r iód ico  y  e l  inven ta r io  pe rpe tuo .   E l  inven ta r io  pe rpe tuo  según 

Gua ja rdo  (2002 )  es :   
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El  s i s tema  de  reg is t ro  pe rpe tuo  mant iene  un  sa ldo  ac tua l i zado   

l a  can t idad  de  mercanc ías  en  ex igenc ias  y  de l  cos to  de  la  

mercanc ía  vend ida .  Cuando se  compra  mercanc ía ,  aumen ta  la  

cuen ta  de  inven ta r io  de  mercancías ;  cuando  se  vende,  se  

d ism inuye  y  se  reg is t ra  e l  cos to  de  la  mercanc ía  vend ida .  En  

cua lqu ie r  momento  se  pu ede  conoce r  la  can t idad  de  mercanc ía  

en  ex is tenc ias  y  e l  cos to  to ta l  de  las  ven tas  de l  per iodo ,  por  

e l lo  se  le  nombra  pe rpe tua .   

Segu idamente ,  Gua ja rdo  (2002)  exp l i ca  e l  inven ta r io  pe r iód ico  

como:  

E l  s is tema de  reg is t ro  pe r iód ico  no  mant iene  un  sa ldo  

ac tua l i zado  de  las  mercanc ía s  en  ex is tenc ias .  Po r  e l lo  es  

necesa r io  rea l i za r  un  con teo  f ís i co  para  de te rminar  las  

ex is tenc ias  de  mercanc ías  a l  f i na l i za r  e l  per iodo  (p .226 ) .   

Es  impor ta r te  des taca r ,  que  los  inven ta r ios  su rgen  po r  la  neces idad  

de  mantene r  ma te r ia s  p r imas,  p roductos  e  insumos en  ex is tenc ias  

den t ro  de  un  a lmacén  y  pa ra  e l lo  es  p rec iso  e fec tua r  la  compra  

cor respond ien te  de  los  m ismos.   

En  té rm inos  gene ra les  es  un  p roceso  hab i tua l  pa ra  las  empresas,  

pe ro  que  deb ido  a  su  impor tanc ia  en  la  búsqueda  de  r educ i r  cos tos ,  

resu l ta  más  comple jo .  Po r  e l lo  se  debe  tomar  en  cons iderac ión  los  

fac to res  ex te rnos  que  in f luyen  en  e l  p roceso  de  la  compra ,  no  so lo  

e l  p rec io  de l  p roducto  in te rv iene ;  s ino  tamb ién  los  recu rsos  

necesa r ios  para  adqu i r i r lo :  modos de  t ranspo r te ,  f inanc iamien to ,  

tasas  de  camb io ,  en t re  o t ros .  

Los  inven ta r ios  son  un  p roceso  e f icaz  que  ayuda  a  ev i ta r  f a l l os  en  

las  can t idades so l i c i tas  o  venc im ien tos  en  mate r ia  p r ima .  Po r  es to ,  

es  que  la  compra  va  en lazada  con  los  inven ta r ios ,  ya  que  son  los  

ind icadores  de  las  can t idades  en  ex is tenc ias  y  a  t ravés  de  e l los  se  

responden  las  in te r rogantes  que  pe rs igue  e l  ob je t i vo  de  la  ges t ión  

de  compras .    

 

2.5 .8  Insumos.  

En la  empresa  COYDE S.A .  la  ges t ión  de  compras  que  se  e fec túa  es  

pa ra  adqu i r i r  las  mate r ias  p r imas  que  son  v i ta les  en  e l  p roceso  de  

ven tas ,  a  con t inuac ión  se  de f inen  cada  una  de  es tos  recu rsos  que  

adqu ie re  la  empresa ,  según Mínguez y  Bas tos  (2006 ) :   
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Son  todos  aque l los  imp lementos  que  s i r ven  pa ra  un  

de te rm inado  f in  y  que  se  pueden denomina r  como fac to r  de  

p roducc ión ,  espec í f i camen te  ú t i les  pa ra  la  e laborac ión  de  

p roductos .  En t re  d i chos  e lementos  des tacan :  l as  mate r ias  

p r imas  secundar ia ,  los  p roduc tos  de  consumos  necesa r ios  pa ra  

e l  p roceso  de  p roducc ión  (bo lsas ,  e lec t r i c idad ,  e tc . )  (p .6 ) .  
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CAPÍTULO I I I .  MARCO METODOLÓGICO  
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3.1  Metodología  para  la  de f in ic ión  de l  prob lema $$$$  

Este  t raba jo  de  graduac ión  se  rea l iza  con  base  en  una  inves t igac ión  

de  campo  donde  se  reco lec ta  la  in fo rmac ión  d i rec tamente  de l  

es tab lec im ien to  de  la  empresa  como da tos  de  p rec ios  de  la  mate r ia  

p r ima,  po rcen ta jes  de  ven tas ,  gas tos  y  en t rev is tas  a l  pe rsona l  y  a  

los  p roveedo res ,  es to  con  e l  f in  de  ob tene r  da tos  de  ca l idad ,  los  

cua les  p ropo rc ionen  buenas  bases  pa ra  e l  p royec to ,  además  se  

posee  e l  ava l  de  la  empresa  para  tener  acceso  y  pode r  e fec tua r  e l  

es tud io  ace rca  de l  p rob lema  de  inven ta r ios  que  es tá  a fec tando  las  

compras  y  a lmacenamien to  de  mater ia  p r ima.    

La  f i na l idad  es  poner  en  p rác t ica  todos  los  conoc im ien tos  

ap rend idos  duran te  la  ca r re ra  y  toda  la  i n fo rmac ión  que  se  neces i ta ,  

as í  como  apor ta r  un  n ive l  de  aná l is i s  más  p ro fundo  como pro fes iona l  

pa ra  busca r  la  me jo r  so luc ión  a l  p rob lema que  la  compañ ía  es t á  

en f ren tado .  Es to  ayudará  a  de f in i r  e l  con ten ido  de l  p royec to .  A l  

desa r ro l la r  es te  t ipo  de  es tud io ,  debe  tene rse  en  cuen ta  los  

ob je t i vos  y  las  h ipó tes is  p lan teadas  an te r io rmente .    

Además  tend rá  una  d imens ión  tempora l  t ransversa l  de  ene ro  2017  a  

jun io  de  2017 ,  de  acue rdo  con  e l  p rob lema  p lan teado  re fe r ido  a  

d iagnost ica r  las  fa l las  en  los  inven ta r ios  pa ra  la  compra  de  mater ia  

y  p ropone r  un  s i s tema  de  con t ro l  de  inven ta r io  pa ra  es tab lecer  una  

cor rec ta  ges t ión  de  compra .  E l  p royec to  posee  un  marco   " macro ”  ya  

que  se  es ta rá  rea l i zando  en  la  empresa .  

La  na tu ra leza  de l  p royec to  es  cuan t i ta t i va  ya  que  se  deberán  

ana l i za r  da tos  de  las  can t idades y  p rec ios  sobre  las  compras  de  

mate r ia  p r ima  como e l  ca fé  y  man í  que  la  empresa  u t i l i za  en  sus  

p rocesos  hab i tua les  y  tamb ién  se rá  cua l i ta t i va  ya  que  se  es ta rán  

u t i l i zando  técn icas  que  cons is t i rán  en  la  obse rvac ión  y  en t rev is tas  

no  es t ruc tu radas  a l  pe rsona l  que  labo ra  pa ra  la  empresa  pa ra  saber  

e l  pun to  de  v i s ta  y  l as  op in iones ,  que  pe rmi t i rán  recoge r  da tos  con  

e l  f in  de  comp lemen tar  l a  inves t igac ión  c ien t í f i ca .    

E l  p royec to  de  g raduac ión  posee  los  s igu ien tes  ca rac te res :  

  Desc r ip t i vo :  Es te  p royec to  es  desc r ip t i vo  po rque  se  

iden t i f i ca rán  ca rac te r ís t icas  sob re  inven ta r ios ,  las  cua les  

seña la ran  pa t rones  en  e l  campo  de  inves t igac i ón ,  donde  se  

es tab lecerán  compor tam ien tos  que  se  asoc ian  con  va r iab les  de  

inves t igac ión .   
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  Exp lo ra to r io :  En  la  empresa  COYDE S.A .  nunca  se  ha  rea l i zado  

n ingún  t ipo  de  es tud io  o  p royec to  de  inven ta r ios ,  por  ende  se rá  

un  p royec to  to ta lmente  nuevo .    

  Ana l í t i co :  Lo  que  se  busca  es  compara r  e l  es tado  ac tua l  de  la  

empresa  y  compara r lo  después  de  la  imp lemen tac ión  de  una  

fo rma  más  ingen ie r i l  (Costo -benef ic io ) ,  pa ra  as í  pode r  ana l i za r  

l as  me jo ras  imp lementadas.  

Pa ra  pode r  ob tene r  da tos  se  rea l iza ron  en t rev is tas  a  6  emp leados 

de  la  empresa  COYDE S.A ,  pa ra  as í  pode r  comprende r  más  e l  f lu jo  

de  compra  de  mate r ias  p r imas,  para  e l l o  se  u t i l i za r á  un  c r i te r io  no  

p robab i l í s t i co  de  t r iangu lac ión  ya  que  so lo  son  6  emp leados  en  la  

empresa .  

 

Cuad ro  No.  03  D iagrama de  pe rsonas en t rev is tas .  

Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  
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3.2  Metodología  para  la  medic ión y respaldo cuant i ta t ivo  de l  

proyec to .  

La  metodo log ía  a  u t i l i za r  en  es te  p royec to  es  DMAIC  e l  cua l  es  un  

acrón imo  de  los  pasos  de  la  metodo log ía :  De f in i r ,  Med i r ,  Ana l i za r ,  

Me jo ra r  y  Cont ro la r .  La  cua l  se rá  po r  med io  de  rev is ión  de  

in fo rmac ión  h is to r ia  de  la  empresa ,  pa ra  pode r  de te rminar  s i  ex is te  

a lguna  tendenc ia  o  pa t rones  que  con t r ibuyan  a l  p rob lema,  además  la  

obse rvac ión  d i rec ta  ayuda r á  a  mon i to rea r  l a  e jecuc ión  y  técn ica  de  

los  co labo rado res  de  la  empresa  y  además  se  u t i l i za ra  una  ho ja  de  

con t ro l  de  da tos  e l  cua l  ayuda r á  a  ve r i f i ca r  f lu jo  y  mov im ien to  de los  

p roductos  de  la  bodega.  S in  de ja r  de  lado  las  he r ramien ta s  de  la  

metodo log ía  Se is  S igma ,  en focada  en  la  me jo ra  con t inua  de  

p rocesos ex is ten tes .  

Cada  paso  en  la  metodo log ía  se  en foca  en  ob tene r  los  me jo res  

resu l tados  pos ib les  para  m in im iza r  l a  pos ib i l idad  de  e r ro r  y  as í  

busca r  la  me jo r  so luc ión  a l  p rob lema.  

 

3 .3  Metodología  para  la  propuesta  de  me jora  const rucción o  

implementac ión  de  un nuevo proceso,  producto o  s ervic io .  

Para  e l  p resen te  p royec to  se  es ta rán  u t i l i zando los  s igu ien tes  

ins t rumentos  que  cons is t i rán  en  la  obse rvac ión  y  en t rev is tas  no  

es t ruc tu radas ,  que  pe rmi t i rán  recoge r  da tos  con  e l  f in  de  

complemen ta r  la  i nves t igac ión  c ien t í f i ca .   Los  ins t rumentos  

u t i l i zados  en  es te  p royec to  cons is t i rán  en  una  l ib re ta  de  no tas ,  

donde s in  una  gu ía  p red iseñada  se  obse rva ron  las  s i tuac iones  que  

se  p rodu je ron   en  e l  ámb i to  es tud iado .  Además ,  se  u t i l i za  la  

moda l idad  de  la  en t rev is ta ,  en  la  cua l  se  rea l i za ron  p reguntas  a l  

pe rsona l  que  labora  en  e l  depa r tamen to  de  Compras ,  basadas  en  los  

ob je t i vos  p rees tab lec idos  de  es te  es tud io  ayudando as í  a  de f in i r  e l  

tema  de  la  en t rev is ta .  

De  una  fo rma  más  técn ica ,  se  es ta rá  u t i l i zando  e l  g r á f i co  Pa re to  

pa ra  pode r  comprende r  cua les  de  los  p roductos  son  los  que  poseen 

mayores  gas tos ,  según  su  metodo log ía  de  80% -20%,   para  busca r  la  

me jo r  so luc ión .  

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Seis_Sigma
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3.4  Metodología  para  la  implementac ión de l  proyec to  

El  t raba jo  se  in ic ió  con  la  i dea  de  p resen ta r  una  p ropues ta  de  

me jo ra  pa ra  la  ges t ión  de  co mpras  de  mater ia  p r ima  en  la  empresa  

COYDE S.A ,  dados  los  mú l t ip les  p rob lemas  que  poseen  como 

despe rd ic ios  y  fa l ta  de  p roducto  que  cons tan temente  p resen taba .  

Además,  e l  t raba jo  se  en focó  en  la  t o ta l i dad  de  la  c reac ión  de  un  

s tock  de  segu r idad  que  pe rmi ta  d ism inu i r  los  p rob lemas ,  e l  cua l  

es tud ió  cada  uno  de  los  subprocesos  que  la  componen  y  se  eva luó  

su  capac idad  de  p roducc ión  (demanda) ,  as í  como  la  imp lementac ión  

de  una  fase  de  en t renamien to  a l  pe rsona l  que  labo ra  en  la  bodega ;  

es to  con  e l  f in  de  que  conozcan  las  de f in ic iones  técn icas  de  una  

ges t ión  de  inven ta r ios  y  puedan  pone r  en  p rác t ica  en  las  labores  

d ia r ias .   

3.5  Metodología  para  la  ver i f icac ión,  aseguramiento ,  control  y 

seguimiento de l  proyec to  

Para  la  ver i f i cac ión  de  los  resu l tados  de  la  imp lementac ión  de  la  

me jo ra ,  se  e fec túan  aud i to r ías  semana les  po r  pa r te  de l  

depa r tamento  de  ca l idad  y  los  inven ta r ios  es tab lec idos ,  con  e l  f in  de  

pode r  con t ro la r  y  asegu ra rse  de  que  la  me jo ra  se  es tá  conso l idando 

con  e l  t iempo.  Además ,  se  pod rán  rea l i za r  me jo ras   o  camb ios  a  la  

he r ramien ta  a  t ravés  de l  t iempo  y  se  acomodara  a  las  dec is iones  de l  

negoc io .  Se  espera  que  con  es te  mode lo  de  s tock  de  segu r idad ,  la  

empresa  comience  a  cuan t i f i ca r  más  gananc ias  y  menos  gas tos  por  

despe rd ic ios  re lac ionados  a  mate r ia  p r ima.  Un  check l is t  se  u t i l i za rá  

como par te  de  es tas  aud i to r ías  pa ra  que  se  compruebe  y   con f i rme 

que  la  he r ramien ta  es tá  s iendo  usada  y  que  es tá  func ionando 

cor rec tamen te .  
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CAPÍTULO VI .  L ÍNE AS BASE Y ANÁLIS IS DE CAUS AS  
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Este  p royec to  cons is te  en  e l  aná l i s is  de l  p roceso  de  compras  de  

insumos  en  la  empresa  COYDE S.A ,  espec í f icamente  los  p roduc tos  

cárn icos  y  los  der i vados  de  lác teos .  E l  ob je t i vo  de l  p roceso  pa ra  la  

compra  de  insumos es  e l  de  es tab lecer  los  pasos  pa ra  rea l i za r  las  

compras  de  manera  opo r tuna  y  e f icaz ,  con  e l  f in  de  pode r  d ism inu i r  

e l  despe rd ic io  po r  venc im ien to  o  po r  f a l tan te s  de  es tos .  Cuyo  

a lcance  aba rca  desde  la  fo rma  de  rea l i za r  ped idos  y  e l  repor te  de  

bodegas  con  e l  s tock  de  insumos .  Pa ra  la  e tapa  de  de f in i r  se  

u t i l i za ron  he r ramien tas  ta les  como d iagrama de  f lu jo ,  grá f icos  

I sh ikawa,  g rá f icos  de  ba r ras ,  mat r i z  de  con t rad icc ión ,  en t re  o t ros .   

En  es ta  p r imera  e tapa  de l  p royec to  se  han  de f in ido  jun to  con  los  

p rop ie ta r ios  de  la  empresa  COYDE S.A  los  s igu ien tes  pun tos  a  

segu i r :   

1 .  ¿Cuá l  es  e l  p roceso  que  se rá  me jo rado?   

 

2 .  ¿Qu iénes  son  los  c l i en tes  ( in te rnos  o  ex te rnos )?  ¿Qu iénes  son  

los  usua r ios  f ina les  o  benef i c iados  con  la  imp lementac ión  de l  

p royec to?    

 

3 .  ¿Cuá les  ca rac te r ís t icas  de ben se lecc iona rse  pa ra  me jo ra r?   

Es ta  in fo rmac ión  muest ra  se r ias  de f i c ienc ias  en  e l  depa r tamento  de  

compras  a  la  hora  de  adqu i r i r  insumos,  los  cua les  son  necesar ios  

pa ra  la  o rgan izac ión  y  es tá  re lac ionado  con  la  f a l ta  de  con t ro l  que  

p resen tan  sus  inven ta r i os  de  ma te r ia  p r ima ,  lo  que  no  les  perm i te  

conoce r  e l  es ta tus  de  sus  ex is tenc ias .    

Ac tua lmente  la  empresa   posee p rob lemas  de  sumin is t ros  de  

insumos  en  c ie r tos  ped idos  ya  que  no  se  encuent ran  en  las  bodegas ,  

en  ma l  es tado   o  venc ido s ;  los  insumos  cá rn icos  y  los  de r i vados  de  

los  lác teos  son  los  más  a fec tados ,  e l lo  con t r ibuye  en  un  17% de  

gas tos  po r  p roduc tos  en  ma l  es tado  o  por  f a l t an te  de  e l los  en  los  

inven ta r ios .   

La  empresa  ac tua lmente  no  posee  n ingún  s i s tema ,  e l  cua l  ayude o  

fac i l i te  e l  reg is t ro  de  los  insumos  en  ex is tenc ia  n i  las  fechas  de  

venc im ien to ,  s in  de ja r  de  lado  que  no  poseen  es tánda res  de  máx imo 

y  m ín imos de  compras ,  todo  se  rea l i za  po r  c r i te r io  de  ju ic io  expe r to  

que  posee las  pe rsonas  de l  depa r tamento  de  compras .  

E l  inven ta r io  de  cá rn icos  es  uno  de  los  más a fec tados ya  que  

ac tua lmente  compran  4  cabezas de  ganado  l imp ias  pa ra  pode r  

u t i l i za r  la  ca rne  en  d i f e ren tes  p repa rac iones ,  pe ro  se  ha  no tado  en  

e l  co r te  que  espec í f icamen te  en  e l  l l amado  T -Bone,  ha  aumentado  la  



 
 

50 
 

demanda  en  un  9% con  respec to  a  los  meses  an te r io res  ( marzo ,  

ab r i l  y  mayo  de l  2017 ) ,  a l  so l i c i ta r  so lo  4  cabezas  de  ganado l imp ias  

semana les  se  ha  no tado  que  no  da  abasto  con  las  demandas  de l  

mercado  y  que  f i na l i zando  la  semana ,  e l  inven ta r io  es  nu lo ,  por  

ende  se  t iene  que  mandar  a  com pra r  po r  apa r te  es te  t i po  de  co r te ,  

e l  cua l  sa le  más  ca ro  que  compra r  una  vaca  l imp ia  en te ra ,  ya  que  es  

uno  so lo  en  espec í f ico  y  menos carne .  

A  con t inuac ión  se  p resen ta  un  cuad ro  resumen  e l  cua l  muest ra  las  

can t idades de  co r tes  de  ca rne  rea l izados  po r  la  c ompañ ía  pa ra  cada  

uno  de  los  meses:  

 

Cuad ro  04 .  Cuad ro  resumen de  co r tes  po r  meses .   

Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  
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 Además  en  e l  s igu ien te  g ra f ico  se  puede  obse rva r  l a  can t idad  de  

cor tes  de  ca rne  consum idos  po r  mes ,  es to  respa lda  e l  da to  de  

insumos fa l tan tes :   

 

F igura  08 .  Grá f ico  de  Inven ta r io  de  cá rn icos .  

Fuente :  E labo rac ión  P rop ia  (2017 ) .  

 

También  la  f o rma de  a lmace namien to  no  es  muy comp le ja ,  ya  que  

gua rdan  los  insumos  cá rn icos  en  un  conge lador  espec ia l i zado  que  

posee  la  capac idad  de  conge la r  e l  p roduc to  en  menos de  1  ho ra ,  los  

co labo rado res  no  rea l i zan  los  cor tes  f inos  a  los  insumos  y  no  

con tab i l i zan  la  can t idad  de  co r tes  que  se  ob tuv ie ron  de  una  cabeza  

de  ganado .  Eso  con t r ibuye  a l  f a l tan te  de  mate r ia  p r ima y  e leva  los  

gas tos ,  po r  rea l i za r  compras  no  p lan i f i cadas  du ran te  la  semana.   

Po r  o t ro  lado ,  e l  inven ta r io  de  lác teos  y  p roductos  de r i vados 

tamb ién  son  comprados  po r  un  ju ic io  de  expe r to  según  e l  

depa r tamento  de  compra ,  ac tua lmente  compran  60  ca jas  de  leche ,  

ya  que  t i ene  un  con t ra to  es tab lec ido ,  donde  so lo  po r  semana  se  

u t i l i zan  ap rox imadamen te  de  60  ca jas  po r  semana,  según  los  da tos  

de  los  ú l t imos  6  meses  (de  ene r o  a  jun io  de l  2017) ,  es to  

con t r ibuyendo  a l  gas to  en  un  8% po r  venc im ien to ,  ya  que  la  v ida  ú t i l  

de  una  ca ja  de  leche  es  ap rox imadamen te  de  7  d ías  na tu ra les ,  po r  

ende  se  rea l i za  un  gas to   de  insumos  po r  p roducto   venc ido ,  e l  cua l  

no  se  podrá  u t i l i za r  pa ra  e l  consumo humano .  Además ,  la  empresa  

no  a lmacena  los  p roductos  de  acue rdo  con  la  f echa  de  venc im ien to  
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en  las  bodegas  y  no  u t i l i za  e l  método  F IFO,  lo  cua l   pe r jud ica  que  e l  

p roducto  y  aumenta  la  can t idad  de  insumos venc idos .   

 

Cuad ro  05 .  Po rcen ta je  de  despe rd ic io  p roduc tos  lác teos .   

Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  

 

En  las  gene ra l i zac iones  an te r io res ,  se  ev idenc ia  que  e l  p roceso  

u t i l i zado  po r  COYDE S.A  en  compras  y  a lmacenamien to  no  es  e l  más 

fac t ib le  ya  que  no  se  l leva  un  con t ro l  es t r ic to  de  los  a r t ícu los  que  se  

encuent ran  en  ex is tenc ias  en  la  bodega.   Lo  que  o r ig ina  la  compra  

deso rgan izada  de  los  m ismos  o  compras  en  exceso  de  insumos,  o t ro  

aspec to  re levan te  es  la   f a l ta  de  aná l is is  de  la  compra ,  es  que  es ta  

se  e fec túa  s in  un  es tud io  p rev io  de l  p roveedo r  y  se  adqu ie re  e l  

p roducto  a  cua lqu ie r  ins tanc ia ,  po r  t ra ta rse  de  una  compra  de  

carác te r  u rgen te .  

 

  Diagrama de Flu jo  

Como se  menc ionó  an te r io rmente ,  pa ra  eva lua r  la  cond ic ión  ac tua l  

de l  p roceso  de  compras  de  insumos  de  la  empresa  COYDE S.A  se  

desa r ro l ló  un  d iagrama  de  f lu jo ,  que  desc r ibe  los  p roveedores ,  

en t radas,  p roceso ,  sa l i das  y  c l ien tes ,  es to  pa ra  es tab lecer  una  se r ie  

de  ac t i v idades que  con fo rman  e l  p roceso  en  es tud io  que  

ac tua lmente  imp lementa  e l  depa r tamento  de  Compras  de  COYDE 

S.A .  En  la  F igu ra  No .  08  se  p resen ta  e l  d iagrama de  f lu jo  para  e l  

p roceso  de  Compras  de  ma te r ia  p r ima.   
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F igura  09 .  D iagrama de  f lu jo  de  compras  de  mater ia   p r ima empresa  

COYDE S.A .  

Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  
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El  p roceso  de  ges t ión  de  inven ta r ios  en  la  empresa  comienza  desde 

que  e l  c l ien te  so l i c i ta  un  ped ido ,  luego  la  pe rsona enca rgada  rec ibe  

e l  ped ido  y  ve r i f i ca  en  la  bodega  cuanto  mate r ia l  es tá  en  s tock  de l  

p roducto  so l i c i tado .  S i  e l  p roducto  es tá  en  e l   s tock ,  se  ingresa  e l  

ped ido  a  la  comanda  de  se rv i c io .  Luego  e l  persona l  de  compras  

rec ibe  la  o rden ,  p repa ra ,  en t rega  y s in  reg is t ra r  nada.   

 

A  con t inuac ión  se  exp l ican  cada  uno  de  los  pasos  de l  d iagrama  de  

f lu jo :  

o  Paso  #1 -Se  genera  un  ped ido  po r  pa r te  de l  c l ien t e :   En  

es te  paso  se  de te rm ina  cu á l  es  e l  ped ido  que  va  a  

rea l i za r  e l  c l ien te  o  comensa l  de l  menú  de  a l imentos ;  una  

pe rsona  capac i ta da  en  se rv i c io  a l  c l ien te ,  ayuda a l  c l ien te  

en  la  e lecc ión  de l  p la t i l lo  que  desea  consumi r ,  es to  con  e l  

f in  de  que  sea  de  su  agrado .   

 

o  Paso  #2 -  Se  ana l i za  qué  t ipo  de  se rv i c io  so l ic i t ó  e l  

c l ien te :  E l  pe rsona l  de  se rv i c io  a l  c l ien te  ana l i za  qu é  t ipo  

de  p la t i l lo  so l ic i t ó  e l  c l i en te  de  la  gama de l  menú,  ya  que  

hay  d i f e ren tes  t ipos  de  p la t i l los  espec ia l i zados  en  ca rnes ,  

pas tas  o  ve rdu ras .     

 

o  Paso  #3 -Se  ve r i f i ca  de  una  fo rma  manua l  las  ex is tenc ias  

de  p roduc tos  en  la  bodega :  E l  l íde r  de  los  sa lone ros  

rev isa  todas  las  ó rdenes  de  comida  so l i c i tadas  por  l os  

c l ien tes  con t ra  un  reg is t ro  manua l  que  l levan  de  

ex is tenc ias  de  p roductos  en  la  b odega .   

 

o  Paso  #4 -  Se  rea l iza  la  o rden  de  com ida  con  e l  ped ido  de  

insumos.  En  es te  paso  se  hace  e l  ped ido  a  la  bodega  de  

los  insumos  necesar ios  pa ra  e laborac ión  de  los  p la t i l l os  

e leg idos  po r  e l  c l ien te .    

 

o  Paso  #5 -  La  o rden  de  comida  se  env ía  a l  depa r tament o  de  

compras .  En  caso  de  que  no  ex is te  a lgún  insumo en  la  

bodega ,  e l  l íde r  de  los  sa lone ros  env ía  la  o rden  de  

comida  a l  depa r tamento  de  compras  pa ra  que  la  e fec túen  

y  se  le  comun ica  a l  c l ien te  que  so l ic i te  o t ro  p la t i l lo  de  

comida  ya  que  no  se  posee  d ispon i b le  en  ese  momento ;  

además ,  e l  l íde r  de  los  sa lone ros  comun ica  a  todo  e l  
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persona l  de  se rv ic io  que  no  se  puede  o f rece r  ese  p la t i l lo  

po r  f a l ta  de  insumos en  la  bodega .   

 

o  Paso  #6 -  E l  depa r tamen to  de  compras  rea l i za  las  compras  

de  lo  so l i c i tado .  Es te ,  a l  de te rm ina r  la  escase z  de  a lgún  

p roducto  en  la  bodega ,  rea l i za  las  compras  con  un  t iempo 

de  1  d ía .   

 

o  Paso  #7 -  L lega  e l  ped ido  a  la  empresa .  Después  de  un  

d ía  de  espera ,  e l  p roveedor  de  insumos  de  la  compañ ía  

env ía  lo  so l ic i tado  con t ra  fac tu ra ,  según  lo  ind icado  en  la  

o rden  de  comida .   

 

o  Paso  #8 -Se  guardan  los  insumos  en  la  bodega:  Cuando 

los  p roductos  l legan  a  la  empresa  y  son  rev isados  con t ra  

la  o rden  de  com ida ,  se  p rocede a  gua rda r  en  la  bodega 

respect i va .   

 

o  Paso  #9 -  Se  ac tua l i za  la  ho ja  de  forma manua l  la  can t idad  

de  insumos  en  la  bodega .  E l  j e fe  de  bodega  p rocede a  

rea l i za r  e l  con teo  f ís i co  de  los  insumos  y  l leva  e l  con t ro l  

en  una  ho ja  de  pape l .   

 

o  Paso  #10 -Se  envía  la  ho ja  a l  l íde r  de  los  sa lone ros .  Se  

en t rega  un  dup l icado  de  la  ho ja  a l  l íde r  de  los  sa lone ros  

pa ra  que  ve r i f i que  con  cada  o rden  de  com ida  los  insumos.    

 

  Los  5  por  qué:  

Se procede  a  rea l i za r  un  aná l i s i s  po r  med io  de  la  he r ramien ta  los  5  

po rqués ,  la  cua l  es  una  técn ica  s is temát ica  de  p regun tas  u t i l i zada  

du ran te  la  f ase  de  aná l is i s  de  p rob lemas  pa ra  busca r  sus  pos ib les  

causas  p r inc ipa les .  La  técn ica  requ ie re  que  se  p regun te  “po r  qué ”  a l  

menos  c inco  veces ,  o  se  t raba je  a  t ravés  de  c inco  n ive les  de  de ta l le  

es to  con  e l  f i n  de  pode r  comprende r  más e l  p rob lema de l  p royec to :  
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F igura  10 .  He r ram ien ta  de  los  5  po r  qué .  

Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  

 

A l  u t i l i za r  es ta  he r ramien ta  se  muest ra  más  c la ro  que  e l  p rob lema 

de  la  empresa  es  g rande  y  que  pe rs i s te ,  ya  que  la  respues ta  de  una  

p regun ta  es  la  nueva  duda  que  se  fo rmu la  y  todo  se  d i r i ge  a  una  

m ismo  pun to  fa l ta  de  con t ro l  en  la  ges t ión  de  inven ta r ios  en  los  

p roductos  cárn icos  y  lác teos .   

 

 

¿Por qué compran mas de la cuenta o no compran lo suficiente?

Porque no poseen un stock de seguridad en los inventarios

¿Por qué no tiene muchos gastos por compra de insumos?
Porque compran más de la cuenta o no compran lo suficiente

¿Por qué la empresa COYDE S.A. tiene problemas con la gestion de materias primas?

Porque no tiene muchos gastos por compra de isumos

¿Por qué no poseen un stock de seguridad? 

 
Porque no conocen la metodología  

 

¿Por qué no conocen la metodología? 

 
Porque siempre han trabajado calculando las compras sin usar una metodología   



  Anál is is  Diagrama de Ish ikaw a  

Se rea l i zó  un  d iagrama  Ish ikawa pa ra  ana l i za r  las  pos ib les  causas  que  gene ran  los  e r ro res  en  

la  compra  de  insumos ,  l o  cua l  f ac i l i ta rá  la  búsqueda  de  las  pos ib les  causas  y  con t r ibu ido res  de  

la  los  p rob lemas en  la  empresa .  Se  e labora  por  med io  de  la  obse rvac ión  en  la  empresa  de  

cada  uno  de  los  p rocesos  ( ped idos ,  a lmacena je )  y  u t i l i zando  e l  c r i te r io  de  pe rsonas  con  más 

expe r ienc ia  y  an t igüedad  de  la  empresa ,  para  poder  de te rmina r  s i   las  causas  son  de  peso  y  

con t r ibuyen  a  que  e l  p rob lema  no  se  resue lva ,  s in  de ja r  de  lado  pequeñas  en t rev is tas  a l  

pe rsona l .  

 

F igura  11 .  D iagrama de  I sh ikawa  

Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  



Se puede  de te rmina r  que  a l  u t i l i za r  es ta  her ram ien ta  técn ica  es  más 

fác i l  pode r  comprende r  los  fac to res  o  causas  con t r ibuyen tes  a l  

p rob lema  que  posee  la  empresa ,  donde  la  rama  de  método  es  la  que  

posee  más causas  a  ana l i za r  s in  de ja r  de  lado  la  par te  de  máqu ina  y  

hombre ;  los  da tos  se  ana l i za ron  y  se  p rocede  a  exp l ica r  cada  una  de  

las  causas  de  una  fo rma  más  p ro funda  y  de  ev idenc ia r  s i  se  debe  de  

desca r ta r  o  re tene r  la  pos ib le  causa  de l  p rob lema.   

  Fac to r :  Humano .  

 

o  Causa :  Pe rsona l  s in  en t renam ien to  bás ico  sob re  inven ta r ios .  

 

o  Razón:  Se  ve r i f i ca  e l  n i ve l  de  conoc im ien to  técn ico  de  los  

t raba jadores ,  sobre  bodegas .   

 

o  Ev idenc ia :  Se  rea l i za ron  encuestas  a l  pe rsona l  donde  e l  

83 ,3% de l  to ta l  no  poseen conoc im ien tos  a lgunos.  

 

 
F igura  12 .  Encues ta  a l  persona l  de  la  bodega.  

Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  
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Emp leados de  la  bodega  

Cant idad  to ta l  de  emp leados:  6  

Cant idad  de  emp leados que  poseen conoc im ien to  técn ico :  1  

Cant idad  de  emp leados que  No poseen  conoc im ien to  técn ico :  5  

Cuadro  0 6 .  Emp leados de  la  bodega.  

Fuente :  E labo rac ión  P rop ia  (2017 ) .  

 

Se  p rocede  a  g ra f i ca r  l os  da tos  de l  cuad ro  05 ,  pa ra  pode r lo  ve r  de  

una  fo rma  po rcen tua l ,  donde se  iden t i f i ca  que  e l  83 ,3% de l  pe rsona l  

no  posee conoc im ien to  técn ico  sob re  bodegas de  a lmacenamien to .   

 

F igura  13 .  P ropo rc ión  de  la  en t rev is ta  Emp leados -Bodega .  

Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  

 

De  acuerdo  con  la  ev idenc ia  de  es te  fac to r  se  cons ide ra  re ten ida  ya  

que  con t r ibuye  a  la  causa  ra íz  de l  p rob lema de l  p royec to .   

 

 

 

 

 

 

16.7%

83.3%

Proporcion de la entrevista 
empleados-Bodega

Cantidad de empleados
que poseen conocimiento
tecnico:

Cantidad de empleados
que No poseen
conocimiento tecnico:
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  Fac to r :  Humano .  

 

o  Causa :  Fa l ta  de  pe rsona l  

 

o  Razón:  Se  ve r i f i can  la  can t idad  de  pe rsonas  de  acue rdo  con  

las  ope rac iones que  se  rea l i zan  y  son  las  adecuadas.  

 

o  Ev idenc ia :  Poseen  4  pe rsonas  en  la  bodega,  2  pe rsonas  que  

rea l i zan  los  ped idos .  Según  e l  p roced im ien to  in te rno  de  

con t ro l  de  bodegas  de  la  empresa ,  es ta  cuen ta  con  un  

reque r im ien to  de  4  personas  e l  á rea  de  bodega/despacho  y  

2  pe rsonas  en  e l  á rea  donde  se  r ea l i zan  los  ped idos .  Es te  

es tud io  lo  rea l i za  la  empresa  una  vez  a l  año ,  donde  eva lúa  

reque r im ien tos  de  pe rsona l  basados  en  la  p royecc ión  de  

demanda.  Po r  ende  la  empresa  lo  cumple ,  po r  lo  que  se  

desca r ta  como pos ib le  causa  de l  p rob lema.    

 

 

F igura  14 .  Requ er im ien tos  de  las  bodegas.  

Fuente :  Manua l  de  con t ro l  de  las  bodegas COYDE S.A (2017 ) .  
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  Fac to r :  Método .  

 

o  Causa :  I nsumos ma l  ub icados .  

 

o  Razón:  Se  rev isa  la  bodega  y  la  d is t r ibuc ión  de  la  m isma  es  

la  co r rec ta .   

 

o  Ev idenc ia :  Las  bodegas  poseen  un  espac io  de  90  met ros  

cuad rados con  respe t i vas  a lacenas de  a lmacena je  de  

insumos.  Se  ad jun ta  un  d iagrama de  la  d is t r ibuc ión  de  la  

bodega  con temp lando  las  med idas  de l  espac io  f í s i co ,  po r  lo  

que  se  desca r ta  como pos ib le  causa  de l  p rob lema.    

 

 
     F igu ra  15 .  D iagrama de  la  bodega  

Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  
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Además  con  respe to  a l  po rcen ta je  de  u t i l i zac ión  de  la  bodega 

de  cá rn icos  se  cuenta  con  12  re f r i ge rado res  espec ia l i zados 

pa ra  e l  a lmacena je  de  las  carnes  que  u t i l i z an  para  la  

e labo rac ión  de  los  p la t i l los ,  es  dec i r  que  po r  cada  cabeza  de  

ganado  l imp ia  se  u t i l i zan  dos  re f r i ge rado res ,  pe ro  ac tua lmen te  

so lo  u t i l i zan  8  equ ipos  (so lo  compran  4  cabezas  de  ganado 

l imp ias  semana lmen te) ,  eso  qu ie re  dec i r  que  la  empresa  so lo  

u t i l i za  e l  67% de  la  capac idad  máx ima  de  a lmacena je  de  

carnes   

 

  Fac to r :  Método .  

 

o  Causa :  P rés tamo de  insumos  s in  au to r i zac ión .  

 

o  Razón:  No  se  pueden  rea l i za r  p rés tamos  ya  que  los  insumos 

no  combat ib les  con  los  o t ros  depar tamentos .   

 

o  Ev idenc ia :  La  empresa  COYDE S .A .  posee  va r ias  bodegas 

espec ia l i zadas  pa ra  e l  a lmacena je  de  insumos,  según  e l  

p roced im ien to  in te rno  de  con t ro l  de  bodegas  de  la  empresa ,  

es  p roh ib ido  e l  t rá f i co  de  insumos de  una  bodega  a  o t ra  po r  

l a  con taminac ión  que  se  pueda  da r ,  po r  lo  que  se  ve r i f i có  

con  los  supe rv i so res  de  cada  tu rno  de  las  bodegas y  e l  

depa r tamento  de  RRHH de  la  compañ ía ,  sob re  la  ex is tenc ia  

de  a lguna  denunc ia  o  man i fes tac ión  de  a lgún  compañero  de  

que  haya  de tec tado  la  p resenc ia  de  es te  p r és tamo  de  

insumos  pero  no  hay  reg is t ros  n i  se  t iene n  da tos  de  que  en  

los  ú l t imos  8  meses  haya  pasado es te  caso ,  po r  lo  cua l  se  

desca r ta  como pos ib le  causa  de l  p rob lema.    
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F igura  16 .  A lmacenamien to  de  p roductos . 
Fuente :  Manua l  de  con t ro l  de  las  bodegas COYDE S.A (2017 ) .  

 

  Fac to r :  Maqu ina .  

 

o  Causa :  Equ ipos  en  ma las  cond ic iones  pa ra  gua rda r  

i n fo rmac ión .  

 

o  Razón:  Se  ana l i zan  e l  es tado  de  los  equ ipos  pa ra  ve r  s i  son  

capaces para  guarda r  in fo rmac ión .  

 

o  Ev idenc ia :  No  poseen  equ ipo  a lguno  pa ra  l leva r  los  da tos  de  

los  inven ta r ios ,  lo  ún ico  que  t i ene  es  una  ho ja  de  pape l  

donde documenta  las  can t idades de  insumos  que  es tán  



 
 

64 
 

a lmacenados  en  la  bodega,  po r  lo  cua l  se  re t iene  como 

pos ib le  causa  de l  p rob lema .    

 

 

 

  Fac to r :  Máqu ina .  

 

o  Causa :  Fa l ta  de  he r ramien tas  de  con t ro l .  

 

o  Razón:  No poseen  he r ram ien tas  pa ra  e l  con t ro l  de  los  

inven ta r ios .  

 

o  Ev idenc ia :  No  poseen  he r ramien tas  que  ayuden  a  fac i l i ta r  

l os  da tos  de  los  inven ta r ios  y  ex is tenc ia  de  p roducto ,  po r  lo  

cua l  se  re t iene  como pos ib le  causa  de l  p rob lema.    

 

 

 

 

  Fac to r :  Med ic ión .  

 

o  Causa :  D i fe renc ia  en t re  can t idades f ís icas  y  a lmacenadas.   

 

o  Razón:  Se  rea l i zó  una  ve r i f i cac ión  de  las  can t idades f ís icas  

con  lo  que  debe r ía  de  es ta r .  

 

o  Ev idenc ia :  Los  reg is t ros  se  l levan  en  una  ho ja  de  pape l ,  la  

cua l  no  es  au to r izada  po r  la  empresa ,  y  eso  con t r ibuye  a  

que  no  se  tenga  un  con t ro l  es t r ic to  sobre  las  can t idades en  

ex is tenc ia  de  p roductos  en  la  bodega ,  po r  lo  que  se  re t iene  

como pos ib le  causa  de l  p rob lema.    

 

 

 

  Fac to r :  Amb ien te .  

 

o  Causa :  Def i c ien te  con t ro l  V isua l  en  la  bodega  

 

o  Razón:  Se  rev isa  la  ro tu lac ión  de  las  á reas  de  las  bodegas  y 

los  es tan tes  de  a lmacenamien to  y  es tá  todo  b ien  

iden t i f i cado .  
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o  Ev idenc ia :  Cada  una  de  las  bodegas  posee  su  ro tu lac ión  e  

iden t i f i cac ión  de  una  fo rma co r rec ta .  

 

  

F igura  17 .  Imagen de  ro tu lac ión  de  es tan tes .  

Fuente :  Manua l  de  con t ro l  de  las  bodegas COYDE S.A.  (2017 ) .  



  Las causas  pr inc ipa les:  

Según los  da tos  de l  grá f ico  I sh ikawa  y  e l  aná l is i s  de l  cuadro  

exp l i ca t i vo  de  causas  se  re t ienen  4  causas ,  las  cua les  son  

fundamenta les  para  e l  p rob lema  de l  p royec to  de  g raduac ión  en t re  

las  causas más  impor tan tes  tenemos las  s igu ien tes :  
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  Matr i z  de  contrad icc ión:  

A ra íz  de  toda  la  i nves t igac ión  se  p rocede  a  rea l i za r  un  mat r i z  de  

con t rad icc ión  pa ra  poder  ana l i za r  po r  apa r te  cada  una  de  los  da tos  

encont rados  po r  e l  d iagrama de  Ish ikawa  y  e l  cuad ro  exp l i ca t i vo  de  

causas,  es to  con  e l  f in  de  pode r  ev idenc ia r  cu á les  son  las  causas  

ra íz  o  las  pos ib les  causas  que  a fec tan  a  la  em presa  con  e l  f in  de  

pode r las  a taca r  y  as í  so luc iona r  e l  p rob lema de  la  empresa  COYDE 

S.A .  

 

 

F igura  18 .  Mat r i z  de  con t rad icc ión .   

Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  
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  Conclus iones  de l  capí tu lo  IV  L íneas  base  y anál is is  de  

causas   

 

A  modo  de  resumen ,  se  p rocede  a  p lasmar  a l  f i na l  de l  cap í tu lo  4 ,  

l íneas  base  y  aná l is is  de  causas  y  las  conc lus iones  f ina les ,  es to  

con  e l  f in  de  pode r  resumi r  toda  la   f ase  de  inves t igac ión  de l  

p royec to  de  g raduac ión ,  a  con t inuac ión  se  en l i s tan :  

1 .  Se  de te rmina  que  la  empresa  COYDE S.A .  posee  p rob lemas 

de  inven ta r ios .  

2 .  Se  rea l i za  un  es tud io  ingen ie r i l  donde se  encuent ran  

pos ib les  causas ra íces  a l  p rob lema.  

3 .  Se  u t i l i zan  d i f e ren tes  he r ram ien tas  ta les  como:  D iagrama  de  

f lu jo ,  5  po rqués,  g rá f ico  de  I sh ikawa,  mat r i z  de  

con t rad icc ión  y  cu ad ro  exp l i ca t i vo ,   pa ra  pode r  busca r  las  

pos ib les  causas  

4 .  Se  ana l i zan  cada  una  de  las  causas  y  se  re t ienen  o  se  

desca r tan .   

5 .  Se  de te rm inan  las  s igu ien tes  causas  como con t r ibu ido res  a l  

p rob lema:  

a .  Hombre :  Pe rsona l  s in  en t renamien to  bás ico  sob re  

inven ta r io .  

b .  Máqu ina :  Equ ipos  en  ma las  cond ic iones  para  guarda r  

i n fo rmac ión .  

c .  Máqu ina :  Fa l ta  de  her ram ien tas  de  con t ro l .  

d .  Med ic ión :  D i fe renc ia  en t re  can t idades f ís icas .   
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CAPÍTULO V.  DISENO E IMPLEMENTACI ÓN DE SOLUCION ES  
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5.1  Implementac ión de  las  Soluc iones  

Basados  en  las  conc lus iones  de l  cap í tu lo  IV  donde  se  obse rvó  que  

la  causa  de l  e levado  po rcen ta je  de  desecho  po r  insumos venc idos  y  

de  fa l ta  de  mate r ia l ,  es  deb ido  a :  

  Fa l ta  de  he r ram ien tas  de  con t ro l  de  inven ta r ios :  La  fa l ta  de  

he r ramien tas  que  posee  la  empresa  COYDE S.A .  es  g rave  ya  

que  no  poseen  un  mode lo  que  ayude  a  fac i l i ta r  es te  pun to .  Por  

ende ,  p r imeramente  es tán  los  fo rmatos  o  repo r tes  para  

inven ta r ios .  Es tos  repo r tes  ha rán  que  la  toma  de  inven ta r ios  

sea  más  ráp ido  y  más  senc i l l o ,  se  debe   tene r  una  adecuada 

c las i f i cac ión  de  los  inven ta r ios  para  iden t i f i ca r  l a  mercanc ía  

que  represen ta  más pe rd ida  para  e l  negoc io .  

Es tos  repo r tes  pueden  se r :  

  Repo r te  de  ex is tenc ia  y  cos tos  de  cada  uno  de  tus  

p roductos .  

  Repo r te  de  máx imos y  m ín imos.  

  Repo r te  de  mercanc ía  pend ien te  por  en t rega r .  

  Repo r te  de  mov im ien tos  en  tu  inven ta r io .  

  En t re  o t ros .  

Además,  se  debe tomar  en  cuen ta  que  un  buen  inven ta r io  debe  

ser  l levado  con  un  p roceso  b ien  es t ruc tu rado  y  b ien  

supe rv isado  po r  e l  pe rsona l  que  es té  a  ca rgo  de  la  bodega ,  

u t i l i zando  la  me todo log ía  F IFO y  pun tos  de  re -o rden  pa ra  poder  

ga ran t i za r  la  óp t ima can t idad  de  mater ia  p r ima  en  las  bodegas 

de  la  o rgan izac ión .  A l  es tanda r iza r  es te  p roceso ,  se  deben 

a tende r  los  s igu ien tes  aspectos  que  me jo ra rán  l os  inven ta r ios :  

  Cap i ta l  Humano.  

  In f raes t ruc tu ra .  

A l  hab la r  de l  cap i ta l  humano ,  se  re f ie re  a l  persona l  que  se rá  

enca rgado  de  la  toma  de  los  inven ta r ios ,  se rá  pe rsona l  de  

con f ianza  y  con  los  conoc im ien tos  necesa r ios  a  qu ienes  se  les  

depos i ta  la  con f ianza  de  mercanc ía  de  a l to  y  ba jo  va lo r .  
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Con  respecto  a  la  in f raes t ruc tu ra ,  se  re f ie re  a  los  a lmacenes 

en  donde  es ta rá  la  mercanc ía ;  es tos  deberán  es ta r  

acomodados  es t ra tég icamente  por  e l  t ipo  de  p roductos  que  

ex is ten ,  se  tendrá  un  con t ro l  de  inven ta r ios  más  e fec t i vos  y  lo  

más  impor tan te  es  que  s iempre  se  sab rá  en  d ónde  se  

encuent ra  cada  a r t ícu lo .  

  Pe rsona l  s in  en t renam ien to  sob re  inven ta r ios :  Es ta  es  una  de  

las  ac t i v idades  con  más  peso ,  deb ido  a  que  son  necesa r ias  en  

la  o rgan izac ión ,  an tes  de  desar ro l la r  un  inven ta r io  de  insumos 

que  po r  ende  l leva rá  a  la  de te rminac ión  de  neces idades  de  las  

bodegas ;  se  busca  es  que  e l  pe rsona l  de  la  bodega  sea  capaz 

de  ana l i za r  y  en tende r  c ómo debe  adm in is t ra r  una  bodega 

pa ra  pode r  cump l i r  con  las  expecta t i vas  de  la  o rgan izac ión ,  y  

cas i  s iempre  v iene  a  se r  e l  p r imer  paso  pa ra  la  p laneac ión  de  

insumos;  as im ismo,  cabe  des taca r  que  hay 

numerosas  fuen tes  de  in fo rmac ión  pa ra  e l  p roceso  de  

p laneac ión .  Una de  esas  fuen tes  v iene  de te rminada  por  

e l  n i ve l  educac iona l  que  posee  e l  pe rsona l  de  la  bodega ,  pues  

pe rm i te  ve r i f i ca r  s i  l a  f o rma  ac tua l  son  su f ic ien temente  

adap tab les  pa ra  las  neces idades  fu tu ras .  

 

 

  Equ ipos  en  ma las  cond ic iones  pa ra  gua rda r  in fo rmac ión :  Una 

de  la  de f ic ienc ia  que  posee  la  empresa  COYDE S.A .  es  la  f a l ta  

de  equ ipos  o  sus  ma las  cond ic iones  pa ra  l leva r  la  can t id ad  de  

insumos  de  las  bodegas .  La  tecno log ía ,  e l  so f twa re  que  se  

u t i l i zan  pa ra  e l  con t ro l  de  los  inven ta r ios  de  una  fo rma  más 

p rec isa  y  tecno lóg ica .  Es tos  s i s temas  deben tene r  la  

capac idad  de  gene ra r  benef ic ios  pa ra  la  toma  de  los  

inven ta r ios  e  insumos.  Los  avances  en  la  tecno log ía  pueden  

me jo ra r  a  tene r  una  me jo r  toma  de  dec is iones  en  los  

inven ta r ios  y  las  d is t r ibuc iones  de  las  bodegas de  insumos.   

 

  D i fe renc ia  en t re  insumos  f ís i cos  en  la  bodega:  Es ta  causa  

po tenc ia l  de l  p rob lema  se  da  po rque  no  ex is te  con t ro l  robus to  

pa ra  pode r  comproba r  y  ve r i f i ca r  que  lo  que  haya  en  la  bodega 

sea  lo  m ismo  que  es te  f ís icamente ,  genera lmen te  las  

d i f e renc ias  en t re  lo  f í s i co  y  l o  que  se  supone  que  l l evan  en  la  

ho ja  de  pape l  son  demas iados  g randes,  e l lo  con t r ibuye  a  los  

po rcen ta jes  de  desecho  po r  venc im ien to  o  po r  escase z  de  

insumos.   

http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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Por  lo  tan to  se  p rocede  a  desa r ro l la r  una  p ropues ta  que  pe rm i ta  

reduc i r  e l  po rcen ta je  de  desecho  y por  f a l tan te   de  cada  uno  de  las  

causas an te r io rmen te  se  han  menc ionadas.   

 

5.2  Propuesta  de  c reac ión de  herramientas  de  control  de  

inventar ios  

Para  cump l i r  con  las  expecta t i vas  y  metas  se  p re tende  rea l i za r  una  

he r ramien ta  de  con t ro l  de  inven ta r io  v i r tua l ,  con  pun tos  de  re -o rden  

la  cua l  muest re  e l  compor tam ien to  de  va r iac ión  de  cada  insumo en  

la  bodega ;  e l lo  ayuda rá  a  la  compañ ía  co n  los  da tos  y  reg is t ros  que  

debe  l leva r  en  cada  una  de  las  bodegas,  es to  con  e l  f in  de  pode r  

con t ro la r  más  los  inven ta r ios  de  las  bodegas  de  la  empresa  COYDE 

S.A .  además,  con  es ta  he r ramien ta  se  es ta rá  cambiando  e l  método  

de  t raba jo ,  ya  que  e l  supe rv isor   de  cada  bodega será  e l  que  ingrese  

los  da tos  en  la  her ram ien ta  y  da rá  av iso  a l  depa r tamento  de  

compras  sob re  e l  i nven ta r io  de  cada insumo.  



Como pa r te  de l  p roceso  de  me jo ra  de  es te  p roceso  se  ad jun ta  un  

g rá f i co  de  F lu jo  donde se  mues t ra  en  que  pa r te  la  he r ramien ta  de  

con t ro l  es ta rá  s i tuada  y  muest ra  e l  camb io  en  e l  método  de  t raba jo .  

 

   Figu ra  19 .  D iagrama de  compras  de  mate r ia   p r ima empresa  

COYDE S.A  con  la  her ram ien ta  de  con t ro l .  

Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  



5.2 .1  Requer imientos por  la  fa l ta  de  her ramientas  de  control  

de  inventar ios .  

Para  e l  p roceso  de  he r ramien tas  de  con t ro l  de  inven ta r ios ,  se  

requ ie re  rea l i za r  los  s igu ien tes  pasos:  

  O rgan iza r  la  in fo rmac ión  de  los  t ipos  de  bodegas  y la  

i n fo rmac ión  de  los  inven ta r ios :  Es te  paso  es  

fundamenta l  ya  que  pe rm i t i rá  la  v is ión  más  rea l  de  los   

i nven ta r ios  y  cómo op t im iza r los .  

  C las i f i ca r  los  p roductos  en  ca tegor ías  o  bodegas:  Es te  

paso  es  muy impor tan te  pa ra  ev i ta r  las  mezc las  de  

insumos  y  además  de te rm ina r  s i  son  p roductos  de  a l ta  

o  med ia  ro tac ión .   

  Es tab lece r  que  cada  5  d ías  se  rea l i za rá  un  inven ta r io  

en  las  bodegas :  Es  de  suma impor tanc ia  pa ra  rev isar  

que  las  he r ramien tas  de  con t ro l  sean  e fec t i vas ,  es to  

ayuda rá  a  ve r i f i ca r  s i  lo  f ís ico  concue rda  con  lo  

con t ro lado  con  las  he r ramien tas .  

  Compara r  la  in formac ión  ac tua l  de  los  inven ta r ios :  A l  

ana l i za r los ,  se  ve r i f i ca  que  los  p roductos  se  

encuent ren  en  un  n ive l  de  un idades  mayor  a l  máx imo 

ca lcu lado ,  es to  con  e l  f in  de  poder  tomar  dec is iones  e  

imp lementa r  es t ra teg ias .  

  Mon i to rea r  los  inven ta r ios  cons tan temente :  pa ra  es to  

se  u t i l i za r ía  la  he r ramien ta  de  pun to  de  re -o rden  para  

ve r i f i ca r  que  la  bodega  tenga lo  necesa r io  pa ra  

sa t is face r  a l  c l ien te  s in  con t r ibu i r  a  los  po rcen ta jes  de  

desecho.   

 

 

 

 



A con t inuac ión  se  muest ra  la  her ramien ta  que  se  desa r ro l l ó  pa ra  la  bodega  #2 ,  l a  cua l   

co r responde  a l  á rea  de  lác teos :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F igura  20 .  He r ram ien tas  de  con t ro l  de  inven ta r ios .  

Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  

Botón de 

regreso 

al Home 
Ubicación 

de la 

bodega 

Nombre 

del 

insumo 

Punto 

mínimo 

Punto 

Máximo 

Punto de 

Re-orden 

Cantidad 

de 

unidades 

en la 

bodega  
Numero de 

parte del 

Insumo 



La  he r ram ien ta  fue  c reada  po r  cuan to  t i ene  un  g ran  impacto  en  e l  

f lu jo  de l  p roceso ,  pues  es tá  camb iando  la  metodo log ía  de  t raba jo  

que  poseen las  bodegas de  la  empresa  COYDE S .A .  

Se  exp l ica  paso  a  paso  cada  uno  de  los  p rocesos  de  la  bodega  de  

lác teos  con  e l  uso  de  la  he r ram ien ta :  

1 .  E l  supe rv i so r  ingresa  a l  s i s tema de  la  computado ra  de  la  

bodega con  e l  usua r io  y  con t raseña que  le  o to rga  la  compañ ía .   

 

2 .  Ab re  la  ho ja  de  Exce l 1  que  se  encuent ra  en  la  in t rane t  de  la  

compañ ía .  

 

3 .  E l  supe rv iso r  so lo  debe  ingresa r  en  la  co lumna  de  “Producto  en  

Bodega”  la  can t idad  f ís ica  que  t iene  de  cada  insumo.  Es te  da to  

lo  ob t iene  ya  que  a l  in i c io  de  cada tu rno ,  se  debe  rea l i za r  un  

con teo  gene ra l  y  ac tua l i zac ión  de  los  da tos  en  las  

he r ramien tas  como d i rec t r i z  de  la  ge renc ia .   

F igura  21 .  He r ram ien tas  de  con t ro l  de  inven ta r ios .  

Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  

1Base sof tware ut i l izado Microsof t  Excel,  Version14.0.7181.5000 (32 -bit ) .  
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4.  E l  supe rv isor  ana l i za r á ,  de  acue rdo  a  los  co lo res  de  la  

he r ramien ta  cuá l  es  e l  es tado  de  su  bodega y  es  la  pe rsona 

que  con tac ta  a l  depa r tamento  de  compras  pa ra  so l ic i ta r  más  

p roducto  de  acue rdo  con  e l  pun to  de  re -o rden .  

 

 

F igura  22 .  S imbo log ía  de  la  he r ramien ta .  

Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  

 

 

5 .  E l  supe rv i so r  no  pod rá  ped i r  más de l  pun to  máx imo pa ra  que  e l  

po rcen ta je  de  despe rd ic io  sea  nu lo .  Los  ped idos  s iempre  deben  

es ta r  den t ro  de l  rango  de  pun to  de  re -o rden  y  pun to  máximo 

pa ra  ev i ta r  e l  porcen ta je  de  p roducto  fa l tan te .    

 

6 .  E l  pe rsona l  de  la  bodega  acomoda  los  p roduc tos  de  acuerdo  

con  la  metodo logía  F IFO,  as í  ayuda rá  a  e l im inar  e l  po rcen ta je  

po r  p roducto  venc ido .   

 

7 .  La  ho ja  tamb ién  la  posee  e l  depa r tamen to  de  compras  ya  que  

es tá  ins ta lada  en  un  sha re  po in t  de  la  empresa  donde  an tes  de  

rea l i za r  la  o rden  de  compra  ve r i f i can  que  las  can t idades  sean 

las  co r rec tas .   

 

Es ta  m isma  he r ram ien ta  es  la  que  se  u t i l i za  en  las  o t ras  t res  

bodegas  so lo  que  con  la  l i s ta  de  insumos de  acue rdo  con  sus  

espec i f i cac iones.  
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  Cá lcu lo  de  los  pun tos  m ín imos:  

Pa ra  rea l i za  e l  cá lcu lo  de  los  pun tos  m ín imos de  las  bodegas se  

u t i l i zó  la  s igu ien te  f ó rmu la :   

d= Demanda  D ia r ia  (da to  apor tado  po r  la  empresa ) .  

D=  D ías  de  durac ión .   

T=T iempo de  ped ido  

 

 

 

 

  Cá lcu lo  de l  pun to  máx imo :  

Pa ra  rea l i za  e l  cá lcu lo  de  los  pun tos  máx imo  de  las  bodegas  se  

u t i l i zó  la  s igu ien te  f ó rmu la :   

 

P .  Min=  Da to  de  pun to  m ín imo de  cada  insumo.  

T=T iempo de  ped ido  

 

 

 

  Cá lcu lo  de l  pun to  de  re -o rden  :  

Pa ra  rea l i za  e l  cá lcu lo  de  los  pun tos  de  re -o rden  de  las  bodegas ,  se  

u t i l i zó  la  s igu ien te  fo rmu la :   

 

P=P lazo  de  t iempo semana l .  

CS= Consumo semana l .  

 

 

 

 

P. Min = 𝑑/𝐷*T 

P. Max= 𝑃.  𝑀𝑖𝑛 ∗ 𝑇 

P. Re-orden= 𝑃 ∗ 𝐶𝑆 
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A con t inuac ión  se  muest ra  un  e jemp lo  de  cómo se  ap l i ca ron  las  

fó rmu las  en  e l  p roducto  de  leche :   

1 .  Pun to  m ín imo:  

P lan teamien to :   

  P roducto=  Leche ba ja  en  g rasa  -  La  leche  con t iene  1% de  

g rasa .  

  Demanda (d )=58  un idades semana les .  

  D ías  de  durac ión  en  la  bodega  (D)  =  7  d ías .  

  T iempo  de  ped ido  (T )=  3  d ías .   

 

Fó rmu la :  

  P.Min = 𝑑/𝐷*T  

  P .  Min  =  58 /7*3  

  P .  Min  =  25  un idades.   

 
 

2 .  Pun to  máx imo :  

P lan teamien to :   

  P roducto=  Leche ba ja  en  g rasa  -  La  leche  con t iene  1% de  

g rasa .  

  Pun to  m ín imo de l  p roducto  (P .  M in )  =  25  un idades  

  T iempo  de  ped ido  (T )=  3  d ías .  

 

Fó rmu la :  

  P .  Max= 𝑃.  𝑀𝑖𝑛 ∗ 𝑇 

  P .  Max =  25*3  

  P .  Max= 75  un idades  

 

 

3 .  Pun to  de  re -o rden :  

P lan teamien to :   

  P roducto=  Leche ba ja  en  g rasa  -  La  leche  con t iene  1% de  

g rasa .  

  P lazo  de  t i empo semana l  (P )= 1  semana  

  Consumo semana l  (CS)  =  58  un idades  
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Fórmula :  

  P .  Re-orden= 𝑃 ∗ 𝐶𝑆 

  P .  Re-Orden = 1 *58  

  P .  Re-Orden = 58  un idades .  

 

Como se  obse rvaro n  en  los  e jemplos  pa ra  e l  p roducto  leche  ba ja  en  

g rasa ,  e l  pun to  mín imo  es  25  un idades,  pun to  máx imo  75  un idades  y  

e l  pun to  de  re -o rden  es  58  un idades.   As í  es  como se  ca lcu lan  los  

da tos  de  la  leche ,  se  rea l i zó  e l  m ismo  t raba jo  pa ra  a  e l  res to  de  los  

32  p roduc tos  que  mane ja  la  l ínea  de  lác teos  de  la  empresa .   

Los  benef ic ios  de  las  he r ramien tas  de  con t ro l  son  los  s igu ien tes :   

  E levar  e l  n i ve l  de  serv i c io  a l  c l i en te ,  reduc iendo la  

pé rd ida  de  ven ta  po r  f a l ta  de  mate r ias  p r imas  y 

gene rando una  mayo r  lea l tad  a  tu  compañ ía .  

  Me jo ra r  e l  f lu jo  de  e fec t i vo  de  la  compañ ía ,  a l  compra r  

de  manera  más e f ic ien te  y  con ta r  con  una  mayor  

ro tac ión  de  inven ta r ios  es to  ayuda rá  a  que  e l  d ine ro  no  

es té  sen tado  tu  a lmacén s ino  t raba jando .  

  Reduc i r  los  cos tos  de  f le tes  po r  una  mayo r  p l aneac ión  

y  reducc ión  de  las  compras  de  emergenc ia .  

  Reconoce r  y  p reven i r  robos  y  mermas.  

 

F igura  23 .  Benef ic ios  de  la  he r ramien ta  de  con t ro l .   

Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  

 

 

 



A con t inuac ión  se  muest ra  una  tab la  con  los  m ín imos ,  máx imos  y  pun tos  de  re -o rden  de  todos  

los  p roductos  de  la  empresa  ( lác teos  y  cá rn icos ) ,  los  cua les  se  inco rpo ra ron  en  la  he r ramien ta  

de  con t ro l  de  inven ta r ios  que  se  d iseñó  pa ra  la  empresa  con  e l  f in  de  au tomat i za r  e l  con t ro l  de  

inven ta r io  en  la  empresa .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuad ro  0 7 .  Aná l i s i s  de  gananc ia  de  cada dos  meses.   

Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  



5.3  Propuesta  de  entrenamiento de l  persona l  

Sat i s face r  las  neces idades de  los  emp leados de  la  bodega en  

mate r ia  de  mane jo  de  a lmacenes e  inven ta r ios ,  con  es te  ámb i to ,  

ayuda  a  conse rva r  la  me todo log ía  que  se  debe  de  segu i r  para  

cumpl i r  con  las  expec ta t i vas  de  la  empresa  y  ganar  su  lea l tad .  Los  

emp leados  fo rman  pa r te  de l  p lan  de  capac i tac ión  labo ra l  es tán  

d ispuestos  a  asumi r  su  ro l  con  me jo r  ac t i tud  y  may or  

responsab i l idad ,  pues  se  s ien te  con f iado  de  poseer  las  hab i l idades 

necesa r ias  y  conoc im ien tos  técn icos  pa ra  cump l i r  su  ro l  con  menor  

supe rv is ión  pos ib le .  

Cada  una  de  las  capac i tac iones  se  va  a  rea l i za r  de  una  fo rma 

pe rsona l i zada  y  espec í f ica  pa ra  cada  u na  de  las  bodegas  que  posee 

d i f e ren tes  t ipos  de  insumos  de  acue rdo  con  la  d is t r ibuc ión  de  la  

empresa  COYDE S.A .   

A  con t inuac ión  se  desg losa  la  can t idad  de  pe rsona l  po r  bodega:   

 

Cant idad  de  
pe rsonas   

Bodega #1  
(Cárn icos )  6  

Bodega #2  
(Lác teos)  6  

Bodega #3  
(Granos )  6  

Bodega #4  
(Vege ta les )  6  

Cuadro  0 8 .  Cant idad  de  emp leados por  bodega .  

Fuente :  E labo rac ión  P rop ia  (2017 ) .  

 

5.3 .1  Requer imientos para  e l  ent renamiento de l  personal .  

Para  e l  p roceso  de  capac i tac ión  de l  pe rsona l ,  es tá  l i gado  a  

p roced im ien tos  in te rnos  de  la  empresa ,  los  cua les  pueden  ser  

mod i f i cados  según  la  neces idad  de  es ta ;  en  es te  caso ,  a lgunos 

pasos  a  segu i r  pa ra  e l  en t renamien to  sob re  los  conceptos  bás icos  

de  a lmacena je  e  insumos son  los  s igu ien tes :  

  Comun ica r  la  ge renc ia  e l  en t renam ien to  que  se  qu ie re  

rea l i za r  para  que  e l  pe rsona l  dom ine  las  me todo log ías  y  

los  conceptos  bás icos  de  las  bodegas.   

  Cambio  de  p roced im ien to  y  en t renam ien to  por  par te  de  

los  in te resados.  
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  In fo rmar  a l  depar tamen to  de  bodegas  cuando  se  rea l i za  

e l  cambio  en  e l  p roced im ien to  pa ra  su  uso  o f i c ia l .   

  Po r  ser  un  p roceso  que  no  a fec ta  la  ca l idad  de l  p roducto  

no  neces i ta  ap robac ión  de  par te  de  corporac ión ,  es te  

p roceso  es tá  l i gado  a  p roced im ien tos  in t e rnos  de  la  

compañ ía .  

E l  ob je t i vo  de  la  capac i tac ión  es :  

  D isminu i r  e l  porcen ta je  de  despe rd ic io  po r  venc im ien to  

de  mate r ia  p r ima .   

  Reduc i r  a l  máx imo  las  d isc repanc ias  en t re  conceptos  o  

c r i te r ios  que  tengas los  empleados .   

  Coo rd ina r  la  adecuada  e jecuc ión  de  las  metodo log ías  

de  la  bodega .   

 

5.4  Propuesta  de  compra  de  equipos  para  sus t i tu i r  los  obsole tos  

y/o  dañados  

Para  pode r  logra r  que  los  n i ve les  óp t imos  de  inven ta r ios  en  las  

bodegas  de  la  empresa  COYDE S.A . ,  se  neces i ta  con ta r  con  equ ipos  

de  a l ta  t ecno log ía ,  es to  con  e l  f in  de  pode r  tene r  un  mane jo  de  la  

i n fo rmac ión  de  una  fo rma más segu ra  y  ráp ida ,  la  p ropuesta  

cons is te  en  rea l iza r  la  compra  de  cua t ro  computado ras ,  cada  una  

con  s is tema de  W indows  avanzado,  con  la  respect i va  impreso ra  y  

conex ión  a  in te rne t  o  in t rane t  de  la  empresa ;  cada  una  de  e l las  se  

ins ta la ran  en  cada  bodega  y  se  con f igu ra ran  de  acue rdo  con  las  

espec i f i cac iones  espec ia les  de  cada  una  y  se  le  co loca rán  las  

he r ramien ta s  tecno lóg icas  po r  u t i l i za r ,  con  lo  cua l  se  es ta rá  

l l evando e l  con t ro l  de  inven ta r ios  que  la  empresa  co r responde.    

 

5.4 .1  Requer imientos  de  equipos en malas  condic iones 

para  guardar  información.  

Para  e l  p roceso  de  requer im ien tos  de  equ ipos  en  ma las  cond ic iones  

los  cua les  son  u t i l i zados pa ra  gua rda r  i n fo rmac ión ,  no  son  

con f iab les  ya  que  no  son  capaces  de  a lmacena r  la  in fo rmac ión  

necesa r ia  ( reg is t ros  de  insumos) ,  po rque  no  son  modernos  o  

s imp lemente  no  poseen  la  capac idad  necesar ia ;  e l  uso  de  la  

tecno log ía  ya  es  ind ispensab le  no  so lo  en  modo  de  p roducc ión  de  un  

p roducto  s ino  tamb ién  de l  con t ro l  de  los  inven ta r ios  pa ra  conocer  la  

ub icac ión  de  un  p roducto  desde  su  d is t r ibuc ión ,  ub icac ión  de  lo te  o  

donde se  encuent ra  e l  a lmacén .  Ya  descubr iendo  la  ub icac ión  de  
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cada  p roduc to  se  puede  ac tua r  en  a lgún  caso  de  que  e l  

p roducto  es té  de fec tuoso  y  pode r  saca r lo  de  res tauran te  an tes  de  

que  a fec te  a l  c l ien te .  E l  uso  de  las  nuevas  tecno log ías  como la  

compra  de  computado ras  de  escr i to r io  con  W indows  10 ,  ayuda 

óp t imamen te  a l  bodeguero  pa ra  ub ica r  y  ve r i f i ca r  la  can t idad  de  los  

p roductos ,  pero  m ien t ras  la  tecno log ía  s iga  avanzando  a lgunos 

métodos  se  vue lven  obso le tos  y  se  debe  es ta r  en  cons tan te  

c rec im ien to .  Pa ra  e l lo  se  ha  de  encont ra r  la  f o rma de  fac i l i ta r  e l  

t raba jo  a  las  pe rsonas  y  que  la  sa t is facc ión  de l  c l ien te  se  man tenga  

exce len te ,  po r  eso  hay  que  busca r  nuevos  p roduc tos  que  ag i l i cen  e l  

t raba jo  de  la  bodega .  Se  neces i ta r á ,  además,  da r  en t renam ien to  

bás ico  sob re  e l  uso  de  las  computado ras  y  las  res t r i cc iones  que  

poseen.    

 

5.5  Propuesta  para  e l iminar  la  d i fe renc ia  entre  insumos f ís icos  

en la  bodega  

Esta  p ropues ta  es tá  l i gada  a  las  dos  an te r io res  pun tos ,  ya  que  con  

e l  en t renamien to  a l  pe rsonas en  conceptos  bás icos  de  mane jo  de  

bodegas ,  la  c reac ión  de  la  he r ramien ta  v i r tua l  y  v i sua l  con  pun tos  

de  re -o rden  y  la  compra  de  los  equ ipos  ayuda a  q ue  la  d i f e renc ia  

en t re  los  insumos sea  m ín imo o  nu la  ya  que  e l  con t ro l  se rá  muy 

es t r i c to  y  es to  ayuda r á  que  es ta  causa  se  e r rad ique .    

 

5.5 .1  Requer imientos  de  d i fe rencia  ent re  insumos f ís icos 

en la  bodega .  

Para  e l  p roceso  de  reque r im ien to  de  d i f e renc ias  en t re  insumos 

f ís icos  en  la  bodega ,  la  ges t ión  de  inven ta r ios  debe  foca l i za rse  en  

tener  los  n i ve les  de  inven ta r ios  adecuados para  sa t i s face r  las  

neces idades  de  los  c l ien tes  y  con ta r  con  los  insumos  necesa r ios  

pa ra  la  e labo rac ión  de  los  p la t i l l os ,  e l  pe rson a l  de  la  bodega 

debe  comprender  en  que  e l  inven ta r io  que  ind ica  e l  s is tema  sea  e l  

co r rec to  y  que  es té  d i spon ib le  pa ra  su  uso .   Una  cor rec ta  a l i neac ión  

pe rm i te  la  d i spon ib i l idad  de  los  p roductos  pa ra  sa t i s facer  las  

neces idades  de  los  c l ien tes .  Además ,  s in  de ja r  de  lado  que  e l  

s i s tema  ac tua l  que  posee la  empresa  COYDE S.A .  no  es  e l  más 

idóneo  ya  que  no  poseen  una  metodo log ía  es t ruc tu ra  de f in ida  pa ra  

e l  p roceso  de  rec ibo  y  a lmacena je ,  s in  de ja r  de  lado  que  os  equ ipos  

que  u t i l i zan  pa ra  l l eva r  los  reg is t ros  no  s on  los  adecuados.  Además 

se  neces i ta  que  los  o t ros  reque r im ien tos  sean  cumpl idos  pa ra  poder  

e l im ina r  las  causas que  con t r ibuyen  a l  p rob lema p r inc ipa l .    
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5.6  Método de  contro l  y/o  ver i f icac ión de  

funcionamiento/e jecuc ión de  las  propuestas  de l  proyec to  

Como pa r te  de  la  me todo log ía  DMAIC basada  en  es te  p royec to  de  

g raduac ión ,  se  p rocede  a  de ta l la r  l a  f ase  con t ro l  pa ra  ve r i f i ca r  la  

e fec t i v idad  de  la  he r ramien ta ,  as í  como su  uso  en  e l  t iempo.  

La  empresa  posee  un  p roceso  de  aud i to r ías  semana les  po r  pa r te  de l  

depa r tamento  de  ca l idad ,  e l  cua l  se  encarga  de  rev isa r  que  todos  

los  es tab lec im ien tos  de  la  empresa  COYDE S. A.  cump lan  con  los  

reque r im ien tos  que  so l i c i tan  los  en tes  regu lado res  ta les  como e l  

M in is te r io  de  Sa lud  de  Costa  R ica ,  por  ende  se  c rea  un  check l is t  

como par te  de  es tas  aud i to r ías  pa ra  que  se  compruebe  y   con f i rme 

que  la  he r ramien ta  es tá  s iendo  usada  y  que  es tá  func ionando 

cor rec tamen te .   

 

 

 

F igura  24 .  Check l i s t  de  aud i to r ía .   

Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  



5.7   P lan  de  Implementac ión  

El  p resen te  p royec to  se  t raba ja  med ian te  una  p ropuesta  de  me jo ra  pa ra  la  ges t ión  de  compras  

y  a lmacena je  de  mate r ias  p r imas,  pe ro  por  e l  co r to  t iempo  en  e l  cua l  se  e fec túa ,  se  de f in i rá  un  

p lan  de  imp lementac ión ,  pa ra  que  la  empresa  tenga  una  secuenc ia  de l  p roceso  y  sus  fases  

pa ra  poder  reduc i r  los  po rcen ta jes  de  despe rd ic io  po r  venc im ien to  o  escapes  de  insumos,  

tamb ién  como e l  segu im ien to  y  l a  eva luac ión  de  la  p ropuesta  de  me jo ra  y  pode r  tene r  los  

resu l tados  ex i tosos  que  se  re f le jan  e l  en  p royec to .  

 

F igura  25 .  Cronograma de  ac t i v idades .   

Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  



La  f i gu ra  número  #14  re f le ja  la  secuenc ia  de  la  imp lementac ión  de l  

p royec to  de  me jo ra  en  e l  á rea  de  las  bodegas  pa ra  la  empresa  

COYDE S.A .  pa ra  e l  p roceso  de  mate r ias  p r imas.   

  Semana  1 :  Se  rea l i za r á  la  p resen tac ión  sob re  los  conceptos  de  

la  bodega  y  c ie r tas  metodo log ías  que  deben  sabe r  los  

emp leados pa ra  me jo ra r  los  p rocesos en  esa  á rea .   

 

  Semana  2 :  Se  requ ie re  de  una  ap robac ión  p rev ia  de  la  

ge renc ia  sobre  la  p resen tac ión  an tes  de  que  se  impar ta  la  

capac i tac ión  a  los  emp leados de  la  bodega.   

 

  Semana  3 :  Después  de  ob tene r  e l  v i s to  bueno  po r  pa r te  de  la  

ge renc ia ,  se  p rocede rá  a  capac i ta r  a  todo  e l  pe rsona l  de  la  

bodega de  fo rma sepa rada ,  es  dec i r  cada  bodega po r  apa r te  

po r  las  espec i f i cac iones que  poseen.   

 

  Semana  4 :  Se  rea l i za  la  he r ram ien ta  de  con t ro l  en  Exce l  con  

segu r idad  pa ra  que  no  pueda  ser  mod i f i cada  y  que  sea  

compat ib le  con  cua lqu ie r  computado ra .   

 

  Semanas  5 :  Se  rea l i za  la  compra  de  las  4  máqu inas  con  e l  

W indows ac tua l i zado .   

 

  Semana  6 :  En t rega  de  las  computado ras  po r  pa r te  de l  

p roveedo r  y  se  ins ta lan  en  cada  una  de  las  bodegas 

cor respond ien tes .   

 

  Semana  7 :  Se  ins ta la  y  se  comprueba  que  s i r va  la  he r ramien ta  

pa ra  e l  con t ro l  de  los  inven ta r ios  en  cada  una  de  las  máqu inas .   

 

  Semana  8 :  Se  mon i to rea  que  la  he r ram ien ta  es t é  s iendo  

u t i l i zada  po r  e l  persona l  de  la  bodega  y que  sea  e fec t i va .   

 

  Semana  9 :  Se  d a  segu im ien to  a  los  consumos,  pun tos  de  re -

o rden  e  inven ta r ios  de  cada  uno  de  los  insumos  de  las  bodegas 

po r  med io  de  aud i to r ías .   

 

 



5.8  Aná l is is  económico de l  proyec to  

Para  e l  p resen te  p royec to  se  p rocede  a  exp l ica r  e l  aná l is is  

económico  que  se  o b tuvo .   

 

 

Cuad ro  0 9 .  Aná l i s i s  económico .   

Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  

Cabe  ind ica r  que  l as  horas  de  es tud ian te  son  las  que  se  u t i l i za ron  

pa ra  e l  aná l is i s  de l  p rob lema  y  la  búsqueda  de  las  so luc iones  para  

e r rad ica r lo  y  cump l i r  con  las  expecta t i vas  de  la  empresa .  As im ismo,  

e l  t i empo de  en t renam ien to ,  es  e l  o  que  se  inv i r t ió  pa ra  da r  

capac i tac ión  a l  persona l  sob re  los  conceptos  bás icos  y  las  

metodo log ías  de  las  bodegas  pa ra  su  me jo r  uso  y  e jecuc ión  y ,  por  

ú l t imo ,  se  t ienen  las  ho ras  de  e labo rac ión  de  la  he r ramien ta  y  las  

p ruebas  respect i vas  que  se  rea l i zan  pa ra  que  su  func ionamien to  sea  

e l  co r rec to .    

 

 

Cuad ro  10 .  Aná l i s i s  de  gananc ia  de  cada dos  meses . 
Fuente :  E labo rac ión  p rop ia  (2017 ) .  

E l  en  cuadro  an te r io r  se  muest ra  las  gananc ias  a l  u t i l i za r  la  

he r ramien ta  en  la  empresa  po r  cada  dos  meses,  ya  que  los  

po rcen ta jes  son  nu los  y  e l  con t ro l  de  la  bodega a l  camb ia r  e l  método  

de  t raba jo  se  vue lve  más  es t r ic to  y  con t r ibuye  a  que  los  ind icado res  

de  desperd ic io  se  m in im icen  to ta lmen te .  Ace rca  de  los  gas tos  de  la  

empresa  que  fueron  ¢807  600  po r  l a  e jecuc ión  de  es te  p royec to ,  se  

no ta  la  me jo r ía  en  los  ind icado res  con  un  re to rno  de  ¢311  092 ;  por  

e l lo  se  puede  conc lu i r  que  la  empresa  recupe ra  e l  d ine ro  inve r t ido  

en  e l  p royec to  en  2  m eses  y  med io  ap rox imadamente .   
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6.1  Conclus iones  

Se ana l i za  e l  p roceso  de  compras  de  mate r ias  p r imas  de  la  

empresa  COYDE  S.A ,  med ian te  e l  es tud io  de l  d iagrama  de  f l u jo ,  

l o  cua l  ev idenc ió  que  no  se  posee  una  metodo log ía  a  segu i r  y  po r  

ende  se  dan  descon t ro les  en  las  bodegas ;  además,  se  de te rm inó  

que  e l  p roceso  en  las  bodegas de  lác teos  y  cá rn icos  y  los   

po rcen ta jes  de  gas tos  exces ivos  por  f a l t a  de  insumos o  p roduc tos  

venc idos .   

Con  e l  aná l is i s  que  rep resen ta  eva lua r  cada  una  de  los  p rocesos,  

se  de ta l la  que  la  bodega  de  cá rn icos  p roduce  un  gas to  de  un  9% 

po r  p roducto  fa l tan te  po rque  fa l ta  para  la  e la bo rac ión  de  los  

p la t i l l os  de  los  c l i en tes  e l  cua l  t i ene  un  cos to  de  ¢  281  092 ,  as í  

m ismo  también  la  bodega  de  lác teos  que  con t r ibuye  a  un  

po rcen ta je  de  insumos venc idos  en  un  8% po rque  se  compran  de  

más  y  no  se  u t i l i za ,  con  un  cos to  de  ¢  30  000 .   

Con  la  he r ram ien ta  de  con t ro l  pa ra  las  bodegas ,  se  logra r ía  la  

rev is ión  de  todo  e l  po rcen ta je  de  ambas  bodegas ,  las  cua les  

poseen  e l  desperd ic io  po r  p roduc to  fa l t an te  o  venc ido ,  pues  

muest ra  los  pun tos  m ín imos que  debe  de  tener  cada  insumo,  as í  

como la  can t idad  máx ima  que  se  ha  de  tene r  en  la  bodega y  lo  

más  impor tan te  es  que  posee  un  pun to  de  re -o rden ,  e l lo  le  ind ica  

cuándo y  cuán to  ped i r  pa ra  no  caer  en  los  ma los  háb i tos .   

Con  la  nueva  her ramien ta  y  con  e l  en t renam ien to  de  bodegas  a  

las  pe rsonas  de  COYDE S.A .  se  logra r ía  ver  una  me jo ra  en  e l  

método  de  t raba jo  que  se  es tá  camb iando ,  as í  como  en  e l  f lu jo  de  

las  bodegas .  Se  logró  reduc i r  e l  8% de  despe rd ic io  po r  p roducto  

venc ido  en  los  p roductos  lác teos  y  e l  9% de  mate r ia  p r ima 

fa l t an te  en  los  p roductos  cárn icos .   

A l  u t i l i za r  la  her ramien ta ,  los  po rcen ta jes  de  despe rd ic io  po r  

i nsumo fa l tan te  o  venc im ien to  es  nu lo .   

Cons ide ra r  que  e l  p roceso  las  bodegas  p ropuesto  med ian te  

mét r icas  que  re f le jan  los  es tados  de  los  inven ta r ios  es  uno  de  los  

métodos  de  con t ro l  pa ra  segu i r  ob ten iendo los  resu l tados .  

As im ismo  e fec tuar  a ud i to r ías  in te rnas  en  e l  p roceso  de  ca l idad  

pa ra  ve r i f i ca r  la  e fec t i v idad  de  las  me jo ras  para   ayuda r  con  e l  

con t ro l  de  las  p ropuestas  de  me jo ra  p resen tadas en  es te  

p royec to .  
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6.2  Recomendac iones  

 

E l  p roceso  de  compras  de  mate r ias  p r imas depende  de l  

depa r tamento  de  compras  de  la  empresa  COYDE S .A .  es te  se  

puede  me jo ra r  med ian te  la  imp lementac ión  de  métodos  de  con t ro l  

que  p revengan  y  mantengan  que  los  inven ta r ios  de  cada  bodega 

de  una  fo rma  sa ludab le  según  la  dem anda  de  la  empresa .   

E l  á rea  de  bodega,  debe  de  se r  un  espac io  de  a lmacenamien to  

es t ruc tu rado  pa ra  los  insumos ,  es te  debe  se r  un  á rea  de  t ráns i to  

cons tan te ;  e l lo  imp l i ca  que  los  insumos  una  vez  que  son  

a lmacenados ,  se  deben  co locar  de  una  fo rma especí f i ca ,  lo  cua l  

ayuda  con  la  d ism inuc ión  de  los  po rcen ta jes  po r  venc im ien to  ya  

que  se  consumirán  los  más  an t iguos  p r imeros  y  so lo  se  

mantend rán  la  can t idad  de  insumos  necesa r ios  en  cada  bodega .    

Se  recomienda la  u t i l i zac ión  de  la  he r ramien ta  de  con t ro l  como 

una  gu ía  de  ins t rucc iones  de  todo  e l  p roceso  de  a lmacena je  de  

inven ta r ios   es to  con  e l  f in  de  que  s iempre  se  man tenga  e l  con t ro l  

de  las  can t idades de  los  insumos  en  cada  bodega .   

Aud i ta r  las  bodegas   una  vez  a  la  semana  ayuda rá  a  iden t i f i ca r  

aque l los  p rob lemas  o  e r ro res  de  ca l idad  que  puedan tene r  

du ran te  e l  p roceso  y  as í  poder  ser  más  e fec t i va  la  he r ramien ta  de  

con t ro l  de  inven ta r ios .   

En  las  reun iones semana les  hacer  una  rev is ión  de  mé t r i cas  de  

inven ta r ios ,  y  p royec ta r  nuevas me jo ras ,  med ian te  la  me jo ra  

con t inua .  
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