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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un proyecto de pre factibilidad
para la apertura de una PYME organizadora de eventos en la zona de Moravia, para
satisfacer la necesidad de una familia por tener un negocio propio. Por lo tanto, se
van a realizar los estudios correspondientes para determinar la viabilidad del

negocio.

En el capitulo |, se va a observar el planteamiento del problema y su
sistematizacién, el objetivo general y los objetivos especificos, ademas de los

alcances y las limitaciones del trabajo de investigacion.

Por lo tanto, en el capitulo |l, se divide en dos partes: el marco situacional que
esta compuesto por la demografia de la poblacion en estudio, la mision, visién,
valores, logotipo y el analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) del negocio; y el marco conceptual que se conforma de todos

los conceptos teoricos relacionados con la investigacion.

Mientras que en el capitulo Il se encuentra el marco metodoldgico, por lo cual
se define el enfoque de la investigacion, el método de investigacion, las fuentes de

informacion por utilizar y el cuadro de instrumentalizacién de variables.

Seguidamente, en el capitulo IV, se analizan los datos obtenidos de la
encuesta, ademas del desarrollo de los estudios correspondientes, segun lo técnico,
legal, organizacional y financiero. Por lo tanto, en este capitulo se determina la

viabilidad del negocio.

En el capitulo V, es donde se realizan las recomendaciones y conclusiones del
trabajo de investigacién. Por lo cual, el investigador brinda su opinién con base en
los datos obtenidos en el capitulo anterior.

Finalmente, en el capitulo VI, se muestra la bibliografia y anexos que

respaldan la presente tesis.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun Barrantes Echeverria, R (2010) afirma: “Toda investigacion cientifica tiene
su origen en un problema, que puede ser de caracter vital o intelectual. La admision
de una dificultad u obstaculo que desconcierta o motiva el interés para conocer sobre

ella, es el principio de toda investigacion” (p. 78).

Por lo tanto, el problema de la presente investigacion es identificar qué tan factible
0 viable es colocar una empresa organizadora de eventos en el canton de Moravia;

ante lo cual surge la siguiente interrogante:

¢, Cual es la pre factibilidad para la apertura de una PYME organizadora de

eventos en el canton de Moravia, de la provincia de San José, Costa Rica?

1.1.1 Antecedentes del problema

En la actualidad, el cantén de Moravia ha tenido una expansion en la
poblacién dado el surgimiento de asentamientos humanos y el aumento de
empresas e instituciones educativas instaladas en el sitio. Debido a este

fendmeno demografico, se ha visto un incremento importante en algunas
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actividades econdémicas del Cantén, entre las que se encuentra la organizacion

de eventos.

Actualmente, dado el ritmo acelerado de vida y las multiples ocupaciones
de las personas, existe la necesidad de tener profesionales en el campo de la
organizacion de eventos que sean capaces de llevar a cabo actividades de
cualquier indole y magnitud. Basado en esta problematica se da la iniciativa de
ofrecer una solucién para la demanda no cubierta en el mercado y se busca
innovar dicho servicio que, en la actualidad, se encuentra en vias de desarrollo o

mejoramiento.

Por tal razén, la presente investigacion plantea la interrogante de si es viable
0 no la creacion de una empresa especializada en la organizacién de eventos,
en el cantén de Moravia de la provincia de San José. Se espera que los diferentes
estudios por realizar, provean los datos necesarios para el desarrollo de este

proyecto.

1.1.2 Descripcion del problema

Como finalidad se busca brindar una novedosa propuesta y el plan de
accion para la creacion de una empresa organizadora de eventos, cuya
operacion se establecera en el canton XIV de la provincia de San José. Esta

propuesta debe manejar un producto estrella que diferencia a la empresa entre
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las existentes de su misma clase, manteniendo un equilibrio entre los costos y la
calidad de los materiales y servicios que se estaran brindando. Por medio del
estudio del mercado, su publico meta, los diversos nichos y el analisis de métricas
relativas a calidad, se pretende establecer indicadores de desempefio que
ayuden a la toma de decisiones y asi definir las necesidades del recurso humano

que existen para garantizar una seleccion adecuada de éste.

Actualmente, la creacion de la micro, pequefia y mediana empresa cuenta
con un amplio progreso en su desarrollo, por cuanto en el mercado y la banca se
ofrece la red de apoyo llamada PYMES y un claro ejemplo es el Banco Nacional
de Costa Rica. Por lo tanto, sera el centro por considerar en el desarrollo de este
proyecto, ya que, desde la perspectiva y experiencia del investigador, es lo que
mejor busca crear una politica de gana-ganar. “En este paradigma se busca
el beneficio mutuo para todas las partes. Es una postura interesante para todos
por lo que es facil que cada parte se comprometa con el plan de accién.”.

Disponible en http://coaching10.net/habito-4-pensar-en-ganar-ganar/

En sintesis, la funcion principal de este proyecto es crear una empresa que,
a través de un disefo personalizado, convierta el evento tan anhelado por el
cliente en una realidad, y asi lograr que dicha actividad cumpla con las
expectativas esperadas. De esta manera se desea ahorrar el tiempo de las

empresas clientes y ampliar las oportunidades de negocios de los proveedores.


http://coaching10.net/habito-4-pensar-en-ganar-ganar/
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1.1.3 Problematizacién del problema

El investigador es consciente de que la creacion y la puesta en marcha
de un negocio no es solo una labor compleja, sino que también, de alta
laboriosidad en la formalizacion de ésta, su planificacion global, la estimacién de
riesgos, la viabilidad del negocio, las finanzas y el estudio y analisis del mercado,
sin embargo, se considera que la alta demanda que genera los potenciales
clientes por la vida acelerada que se desarrolla actualmente, puede permitir con

un adecuado estudio, planificacion e implementacién del negocio.

Desde esta perspectiva, este proyecto surge como una solucion a las
empresas y personas insatisfechas con la calidad de sus eventos y aquellos que

no han realizado eventos, pero que estan valorando el mercado para solicitarlos.

1.1.4 Justificacién del problema

Como ya se argumentd, la finalidad de la presente tesis es identificar y
establecer los pasos y procesos que se deben seguir para conformar una
empresa organizadora de eventos, por medio de la generacion de un plan

estratégico que permita indicar como se conformara.

A pesar de que el investigador tiene el conocimiento tedrico de la materia

financiera como parte del estudio, se reconoce que la poca o nula experiencia en
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este mercado de organizacidon de eventos genera cierta desventaja; sin embargo,
se considera como gran ventaja la pasion y el sentido objetivo sobre el tema en
estudio, asi como la diversa informacion y soporte que a nivel nacional la banca
brinda con respecto de la micro, pequefia y mediana empresa; lo cual, aunado al
estudio del mercado, permitira a través de esta iniciativa no s6lo un beneficio a la
comunidad moraviana y/o cliente meta, sino que vendra a fortalecer la economia

familiar con la ejecucion y resultados positivos del proyecto.

Por lo tanto, este proyecto ofrece una solucién a pequenas, medianas o
grandes empresas para una mayor comodidad y seguridad en el momento de
realizar todos sus eventos corporativos, ya sean: congresos, convenciones,
conferencias, simposios, lanzamiento de productos, campafas publicitarias,
seminarios, entre otros; sin embargo, no se descarta la opcion de brindar también
servicios a nivel personal o particular. Cabe mencionar que la idea del proyecto
nace para dar una alternativa diferente a todas aquellas empresas que realicen
eventos, ofreciéndoles un servicio personalizado para la coordinacién de cada
uno de los detalles que conlleva la realizacion de su actividad, entre los cuales

se pueden mencionar:

» Coordinacién en la parte decorativa, flores, banquetes, musica y toda la

logistica necesaria para el evento.

» Contratacion de salones en hoteles, clubes o auditorios para seminarios,

lanzamientos de nuevos productos, cocteles, etc.
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» Alquiler de equipos audiovisuales.

» Coordinacion de la iluminacion.

» Contratacion de modelos o promotoras de acuerdo con el tipo de evento

por realizarse.

> Y en el caso de un lanzamiento de producto, coordinacion del material

promocional.

» Coordinacién con la empresa encargada del servicio de “catering”.

Se considera que el mercado actual no satisface de manera amplia y
profesional la demanda de servicios que se originan en la organizacion completa
de un evento, donde el directivo de la empresa o cliente desea recibir toda la
asesoria, servicios y productos que necesite para realizar la actividad deseada

de acuerdo con sus necesidades, gustos y preferencias.

Ademas, a través de la creacion de una PYME que se ajuste a las
necesidades de los usuarios, orientada a la planificacion, disefo, resolucion y
capacitacion en todos los detalles que implica llevar a cabo un evento, este
proyecto trata de llevar a un nivel profesional un servicio existente en nuestro
pais, pero que actualmente, no satisface cien por ciento a las empresas clientes.

También, el presente proyecto determinara si es factible o no la creacién de
una empresa profesional que se dedique a la planeacion, disefio y organizacion

de eventos empresariales en la ciudad de Moravia. También, busca ofrecer
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precios accesibles de acuerdo con lo que el cliente requiera, estableciendo
contratos con cada uno de los proveedores de la empresa, de tal manera que se

pueda contar con una colaboracion exclusiva en nuestros eventos.

Por otra parte, recientemente los eventos corporativos han tenido gran
aceptacion en la ciudad y el resto del pais. A través de los afos, este servicio se
ha ido innovando en cuanto a cada uno de los servicios que se requieren para su
realizacién, por ejemplo: banquetes, musica, mobiliario, alquiler del saldn,
invitaciones, entre otros; lo cual ha permitido brindar como valor agregado al

cliente, la ejecucion total de su evento.

Sin embargo, como la empresa se basa en una idea ya existente en la
ciudad, ésta se diferenciara de la competencia al proporcionar un servicio
totalmente personalizado para el cliente o la empresa e institucion que desea
contratar los servicios, por lo cual se involucrara en todo el proceso para la

realizacion de su evento, con el fin de satisfacer sus necesidades.

Un estudio de investigacion tiene como finalidad el generar un criterio
sobre un tema en especifico, por lo tanto, el investigador debe elegir un

tema de interés por desarrollar para dar una solucién a un problema.
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Segun Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2010), afirman
que la justificacion de una investigacién: “Indica el porqué de la
investigaciéon exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion

debemos demostrar que el estudio es necesario de importante”. (p.39).

La investigacion se realiza para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion de Negocios con énfasis en Finanzas, en la Universidad

Hispanoamérica, ya que es un requisito para concluir el plan de estudios.

Por lo tanto, el estudiante debera aplicar todo lo aprendido durante el

tiempo de estudio en un proyecto de investigacion.

Se realiza un estudio de pre factibilidad para la apertura de una PYME
organizadora de eventos en el sector de Moravia, con el fin de satisfacer la

necesidad de una familia de crear un negocio propio.

Este proyecto tiene como propdsito desarrollar los estudios

correspondientes, tales como: legal, técnico, financiero, organizacional y de
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mercado, para determinar la viabilidad y la rentabilidad de colocar la

empresa de eventos en el canton ya sefialado.

Por lo tanto, se quiere identificar si es factible establecer un

negocio de este tipo en Moravia y cercanias, para satisfacer el mercado.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Segun Barrantes Echeverria, R (2010) afirma:

“La seleccioén y formulaciéon de un problema constituye uno de los
aspectos mas importantes de la investigacion. De esta afirmacién vale
rescatar dos elementos esenciales:

Son dos fases bien definidas las que se dan en esta primera etapa:
seleccién del problema y formulaciéon del mismo. Como se puede ver, no
solo se debe seleccionar el problema, sobre lo que se conversara al
respecto, sino que se debe formular o definirlo. Este proceso es
fundamental, ya que el problema no solo tiene que estar en la mente del
investigador, sino que éste tiene que transmitirlo adecuadamente para ser
comprendido y entendido por todos de una manera similar o idéntica.

Es una etapa importante del proceso de investigacion. Si el
problema es seleccionado y formulado adecuadamente, se puede decir que
el investigador tiene un alto porcentaje del camino recorrido. La claridad, la

comprension, el entendimiento de problema, hace posible que se pueda
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plantear un adecuado plan de trabajo y un desarrollo correcto de éste”. (p.

79).

Con la presente investigacion se busca identificar, analizar y gestionar todos los
pasos y procesos que se requieren cumplir para establecer una empresa organizadora

de eventos.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2014), afirma:

“‘En primer lugar es necesario establecer qué se pretende con la
investigacion, es decir, cuales son sus objetivos. Con unas investigaciones
se busca, ante todo, contribuir a resolver un problema en especial; en tal
caso, debe mencionarse cual es ese problema y de qué manera se piensa
que el estudio ayudara a resolverlo. Otras investigaciones tienen como
objetivo principal probar una teoria o aportar evidencias empiricas a favor
de ella. Los objetivos deben expresarse con claridad y ser especificos,
medibles, apropiados y realistas — es decir, susceptibles de alcanzarse. Son
las guias del estudio y hay que tenerlos presentes durante todo su
desarrollo. Al redactarlos, es habitual utilizar verbos y derivados del tipo:

“describir”, “determinar”, “demostrar”’, “examinar’, “especificar”, “indicar”,
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ti) 113 (il 13 ti) [

“analizar”, “estimar”, “comparar”, “valorar” y “relacionar” respecto de los

conceptos o variables incluidas” (p.37).

1.3.1 Objetivo general

Segun Barrantes Echeverria, R. (2010) afirma: “Los objetivos generales
pretenden metas muy amplias, 0 sea, el objetivo debe abarcar la totalidad del

problema por resolver” (p. 118).

Determinar la pre factibilidad y viabilidad econdmica de establecer una
PYME organizadora de eventos en el cantéon de Moravia de la provincia de San

José, Costa Rica.

1.3.2 Objetivos especificos

Segun Barrantes Echeverria, R. (2010) afirma: “Los objetivos especificos
son de un alcance menor, y abarcan sub problemas o partes del objetivo general.
Lo importante es que la uniéon de los especificos debe dar como resultado el

general” (p. 118).

» Definir la estructura organizacional de una PYME organizadora de

eventos.
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Implementar los requerimientos técnicos para la apertura de una PYME
centrada en la realizacion de eventos empresariales y/o particulares.
Examinar las normativas vigentes para la apertura de una PYME
organizadora de eventos en el canton de Moravia.

Estimar la demanda potencial para una PYME organizadora de eventos
en el sector de Moravia.

Identificar los riesgos asociados al proyecto para definir sus
caracteristicas, priorizarlos y generar estrategias de respuesta a los
mismos.

Realizar un estudio financiero para determinar la viabilidad econémico-

financiera de una PYME organizadora de eventos.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

141

Alcances

Se desea determinar la viabilidad financiera del proyecto por medio de
los estudios correspondientes: técnico, financiero, legal, organizacional y
de mercado.

Se espera identificar la demanda potencial para la apertura de la
empresa organizadora de eventos en el canton de Moravia.

Al ser el investigador vecino del sector de Moravia, se espera contar con

mayor disposicion de la poblacion en la participacion de la muestra en
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estudio.

Al contar el investigador con conocimientos financieros, se estima poder
tener mayor exactitud en el analisis del pre y la factibilidad del negocio,
considerando la parte econédmica como un pilar a la hora de crear una
empresa.

Actualmente en el mercado existen, muchas empresas dedicadas a la
organizacion de eventos, por lo cual se puede obtener con mayor
facilidad informacién relacionada con el tema en estudio y poder medir
las diferentes oportunidades de mejoras que tienen y abarcarlas como

estrategias en esta investigacion.

Limitaciones

Se considera como una limitacién el poco o nulo conocimiento del
investigador, sobre la empresa de organizacidén de eventos y la logistica
de los diferentes servicios que brindan.

Al ser un proyecto en estudio se puede contar con poca disponibilidad de
las diferentes opciones de proveedores para brindar cotizaciones de sus
productos y/o servicios.

Que, al realizar el estudio de mercado, las personas encuestadas no den

informacion veridica.
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1.5 APORTE DEL INVESTIGADOR

Identificar las necesidades no cubiertas del cliente meta del nicho de este
mercado, en el sector de Moravia, para re direccionar el negocio al logro y

cumplimiento de éstas.

1.5.1 Delimitacion espacial

Esta investigacion se llevd a cabo en el canton de Moravia, de la provincia

de San José, Costa Rica.

1.5.2 Delimitacion temporal

»  Lainvestigacion se realiza entre mayo y noviembre del 2016.
»  Elinvestigador efectua el analisis de los resultados de la investigacion entre
diciembre 2016 y enero 2017.

»  Los resultados finales se expondran en el primer cuatrimestre 2017
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1.6 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Para una mejor estructuracion del proyecto, se realizé la formulaciéon de las
siguientes preguntas, con el fin de identificar la situacion actual del problema y

probables soluciones.

¢, Cuales son los requerimientos técnicos para la apertura de una PYME?
¢, Cual es la estructura organizacional de la empresa?

¢ Qué normativa vigente existe para la apertura de una PYME?

vV V ¥V V¥V

¢, Cual es la demanda potencial para una empresa organizadora eventos en
el canton de Moravia?

»  ¢Cual es el retorno de inversidon en un periodo de cinco afos?



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Estudios de viabilidad

A través de los afnos y los acelerados cambios que se presentan a nivel
comercial, se ha identificado un aumento en la necesidad y el deseo de las
personas por identificar buenas opciones para invertir su dinero y generar una
estabilidad econdmica, siendo la opcion de negocios propios una atractiva
oportunidad a la hora de tomar decisiones. Es justamente a partir de dicho
proposito por lo cual las personas desean tener mayor conocimiento con

respecto de los estudios de viabilidad.

Segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2014) afirma:

“Otro aspecto importante del planteamiento del problema: la
viabilidad o factibilidad del estudio; para ello, debemos tomar en
cuenta la disponibilidad de tiempo, recursos financieros, humanos y
materiales que determinaran, en ultima instancia, los alcances de la
investigacion. Asi mismo, resulta indispensable que tengamos
acceso al lugar o contexto donde se realizara el estudio, Es decir,
tenemos que preguntarnos de manera realista si es posible llevar a

cabo esta investigacion y cuanto tiempo tomara efectuarlas. Estas
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preguntas son particularmente importantes cuando se sabe de

antemano que se dispondra de pocos recursos” (p.41).

Por lo tanto, es de vital importancia realizar este estudio, para identificar
“‘malas” inversiones o por lo menos identificar con mayor claridad los riesgos
latentes y asi ayudar a la “potencial” persona de negocios a tomar una mejor

decision.

Ademas, el realizar un estudio de viabilidad “Implica someter la idea a
un estudio con el fin de poder valorar a través de un analisis la capacidad de
la idea de ser exitosa en la realidad” (UDH, 2014, p. 42), es decir, es una vital
medida preventiva para evitar iniciar un negocio “en quiebra”; mas bien se
persigue llevarlo al nivel y tiempo de éxito que puede o debe tener dicho
proyecto. Para lograr esto, como se ha indicado, es a través de los diferentes
analisis de los datos obtenidos. Se pueden realizar diferentes analisis, tales
como: los financieros y econémicos, los del mercado, los de medicién de la

aceptacion del segmento meta y los de indole legal.

Es, precisamente, desde donde nace la importancia de crear un estudio
de viabilidad, pues es necesario comprender no solo la idea, sino también,
captar los alcances, riesgos, tramites y todo lo que conlleva el proyecto como
tal, para que la futura inversion realmente pueda llegar a ser una fuente de

ganancia y ahorros para la persona que invertira, asi como la familia.
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2.1.2 Pequeiay Mediana Empresa (PYME)

En Costa Rica se ha identificado en los ultimos afos, un fuerte
crecimiento de las empresas de pequefio y mediano capital, estas en su gran
mayoria (por no indicar que todas) carecen de un apoyo del Gobierno. Dado
lo anterior y con la finalidad de darles a estas pequefias y medianas
empresas, un fortalecimiento dentro del mercado que les permita crecer y
brindar, a su vez, un aporte econémico al pais, es que el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) creé la plataforma virtual con acceso
a programas, servicios, herramientas y tramites, que le brinde a las “PYMES”

tener la informacidon necesaria para su desarrollo.

De esta manera, en el afio 2012, se crea PYMES Costa Rica (Centro
especializado para el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa),
lo cual incorpora la Red de Apoyo PYME, definida como un grupo de
entidades publicas y privadas e instituciones quienes dirigen sus esfuerzos
en apoyar a las micro, pequefas y medianas empresas mediante la
prestacion de servicios que les ayudan por atender las diferentes
necesidades que puedan desarrollar o enfrentar durante la ejecucion y

desarrollo de su proyecto empresarial.

No obstante, la pregunta medular para la presente investigacion es
porqué se escogid la modalidad de una PYME:

Segun Filion, L., Cisneros, Luis F. y Mejia, Jorge H. (2011) afirma:
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“El origen de una pequefia empresa generalmente esta asociada
con la deteccion de una necesidad u oportunidad de negocio, buscando
la independencia en términos laborales y econémicos. Decidir comprar
O crear una empresa propia requiere considerar factores legales,
economicos, familiares, materiales, humanos y financieros. La
ubicacién de la empresa es un aspecto fundamental para el desarrollo
de un plan. Una vez que se esta convencido de poner en marcha una
empresa propia o de adquirir una en operacién, el siguiente paso es
realizar un estudio con la finalidad de determinar si es factible
establecerla y de averiguar cuales serian las condiciones favorables

para ello” (pag. 6).

Ahora bien, si una empresa se certifica como PYME, logra obtener

diferentes opciones de financiamiento, las cuales cuentan con planes

especiales para este tipo de empresas; de éstas se pueden mencionar:

>

Sistema Banca para el Desarrollo (SBD): este sistema busca dar
financiamiento a los proyectos productivos, que sean factibles y con
viabilidad técnica y econémica, de acuerdo con el modelo de desarrollo
del pais.

FODEMIPYME: Fondo para el desarrollo de las micro, pequefias vy
medianas empresas. Este plan se credé bajo la Ley 8262, bajo la
administracién y supervision del Banco Popular y Desarrollo Comunal,

su objetivo es impulsar y fortalecer las PYMES por medio del
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financiamiento y Servicios de Desarrollo Empresarial.

» Fondo de Innovacion (PROPYME): éste se crea mediante la Ley 8262, y
es administrado por el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas
y Tecnoldgicas. Este fondo apoya las PYMES dedicadas al desarrollo

tecnologico.

Ademas de todos esos sistemas de financiamiento con los cuales puede
contar una empresa certificada desde dicha modalidad, también, se le brinda
la asesoria financiera de las diferentes ramas de crédito por las cuales puede

optar. Entre dichas opciones estan las siguientes:

»  Oferta de crédito para emprendedores y microempresas.
»  Oferta de crédito para PYMES

»  Oferta de crédito para Innovacion y Tecnologia.

Por todas estas ventajas, las potenciales personas de “negocio”, buscan
crear y formalizar sus empresas desde la modalidad PYME, ya que se les
brinda el apoyo necesario para que realicen sus actividades de la mejor
manera posible. Adicionalmente, se sienten respaldados por el soporte y
acceso a capacitaciones, créditos y alianzas estratégicas, cuya meta es sacar

adelante su negocio a través de dicho programa empresarial.

Finalmente, y con la intencion de comprender mejor el alcance del

programa PYME, las empresas que desean optar y disfrutar los beneficios
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que brinda deben cumplir como minimo con dos de los tres requisitos que se
indican a continuacion:

»  Pago de cargas sociales.

»  Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

»  Cumplimiento de las obligaciones laborales.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), es el
organo rector de las PYMES, responsable y maxima autoridad de la
formulacion, ejecucién y supervision de las politicas exclusivas de dicho
programa. Dentro de las funciones de control y asesoramiento que tiene,

se indican las siguientes:

»  Definir las politicas de apoyo al sector PYME.

»  Determina, formular, promover, coordinar y evaluar los programas
de promocion y apoyo de las PYMES.

» Impulsar en las instituciones publicas y privadas el apoyo,
crecimiento, fortalecimiento, promocién y desarrollo de las
PYMES.

» Impulsar la creacion de comités para el disefio de programas de
apoyo a las PYMES.

»  Establecer mecanismos de simplificacion, descentralizacion y

otros que permitan la creacion y operacion de las PYMES de una
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manera que permita el acceso a todos los interesados.

El MEIC tiene la responsabilidad de entregar anualmente al
Gobierno un informe sobre el avance de las PYMES, como parte del
Control del Ingreso y Gasto Publico; asi como de crear el registro que
dan servicio al Gobierno. Ademas, en conjunto con éste, debe generar
programas de acceso a créditos y brindar capacitaciones sobre cémo

ofrecer al Estado los productos y/o servicios que brindan.

Ademas, el MEIC cred el Sistema de Informacion Costarricense
(SIEC) quien genera la informaciéon pertinente a las PYMES para su
fomento y apoyo, ante lo cual se implementd la opcion de servicios de

comunicacion via electronica.

Por ultimo, para abarcar el area de capacitaciéon, comercio, y
técnicas financieras se cuenta con la Direccién General de Apoyo de la

Pequena y Mediana Empresa (DIGEPYME).

Con la creacion de las PYMES y con la finalidad de lograr que sean
mas competitivas dentro del mercado, es que se logré contar con el

apoyo del Instituto Nacional de Aprendizaje, el cual también brinda
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soporte en lo relacionado a capacitaciones, asistencia técnica y
programas de formacion. A su vez, cuando no pueda cubrir por sus
propios medios la demanda, el INA puede subcontratar asistencia

técnica en pro de las PYMES.

En cuanto a las entidades financieras cabe mencionar que los
bancos estatales, como el Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
juegan un papel importante en el area de financiamiento de las PYMES;
de hecho, el Banco Popular administra el Fondo Especial para el
desarrollo de las micro, pequehas y medianas empresas
(FODEMIPYME) y tiene como objetivo el impulsar y de fortalecer a las

MIPYMES.

Ademas, el FODEMIPYME brinda un aval para el financiamiento
el cual cubre hasta un 75,00% del monto solicitado a la entidad
financiera. El fondo cuenta con dos clases, uno de garantia y otro de
financiamiento. El monto con el que se cuenta para esta clase de

financiamiento es de nueve mil millones de colones (¢9.000.000.000,00)
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Para el pago de los impuestos, actualmente, se manejan diversos
regimenes, por ejemplo, el Simplificado; en éste el Impuesto de Renta
puede disminuir dependiendo de la actividad, ademas los
contribuyentes pueden ser personas fisicas o juridicas que tengan
negocios con caracter lucrativo. Cabe mencionar que el acceso a estos
regimenes es voluntario. Se detalla los requisitos que deben cumplir:

» Las compras anuales para su funcionamiento no deben
exceder el equivalente a ciento cincuenta salarios base incluyendo el
Impuesto de Ventas.

» ElI negocio no puede superar los 5 empleados,
independientemente del tipo de relacién laboral que tengan.

» La actividad de la empresa no puede ser un derivado de una
franquicia, ser exclusivo de otro ente econdmico o tener un segundo
establecimiento abierto al publico.

» Las actividades desarrolladas dentro de este régimen pueden
ser independientes o combinadas entre si, siempre y cuando las
actividades estén dentro del mismo régimen.

» El valor de los activos fijos utilizados en la explotaciéon de la

actividad, no puede superar los 350 salarios base.



52

Cuando un contribuyente es parte del régimen simplificado debe

cumplir con las siguientes obligaciones tributarias:

> Inscribirse en el Registro Unico Tributario: se realiza
cuando el contribuyente inicia operaciones, para lo cual debe llenar los

documentos que se muestran. (Ver Anexo 1y 2).

» Emision de Facturas: cuando una factura supere el 5,00% de
un salario base y en los casos en los cuales un cliente llegue a solicitar
una factura, son los dos unicos casos en los cuales un contribuyente

debe realizar facturas de manera obligatoria.

» Registro contable: se respalda con los comprobantes de las
compras realizadas e insumos que se hayan adquirido, ademas de

llevar el control en este libro contable.

» Formulario de declaracion: de acuerdo con la resolucion N°
DGT-R- 028-2013 publicada en LA GACETA N° 187 del 30 de setiembre
del 2013, a partir del 1° de octubre de 2013, el Impuesto de Renta bajo
el Régimen Simplificado se autoliquida mediante el formulario D-105
“Declaracion Jurada del régimen de tributacion simplificada- Impuesto
sobre la Renta”. Esta se hace mediante el programa EDDI-7, el cual se

desprende de la pagina del Ministerio de Hacienda. Ademas, debe
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suministrar informacion de transcendencia tributaria cuando los montos
de las transacciones de compras y/o ventas anuales a un mismo
proveedor, superen el monto de ¢2.500.000.00 y en cuanto a alquileres,
comisiones, servicios profesionales e intereses superen el monto de
¢50.000.00. Esta declaracion debe confeccionarse mediante el uso del

Declar@?7 y remitirse por Internet.

2.1.3 Organizacion de eventos

Cuando se habla del término o concepto de evento, se puede entender
como una herramienta del area de “marketing” y de relaciones publicas de
una empresa o institucién. Es decir, que, a través de su gestion tactica, un
evento genera Dbeneficios para los objetivos comerciales, los
comunicacionales e institucionales. Asimismo, por la naturaleza del negocio,
posee claras connotaciones estratégicas, de forma tal que un evento reporta
una serie de acciones que impactan en las metas organizacionales a corto,

mediano y largo plazo.

En otras palabras, un evento es una actividad que pretende llamar la
atencion del cliente meta, despertar su interés y movilizar a toda o a una parte
del publico blanco (Target Group), hacia la idea clara y concisa de las
novedades existentes en el mercado, tanto de las empresas como de los

productos o servicios que brindan, en cuanto a los procesos de fabricacion,
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distribucion y comercializacion, entre otros. También, por medio de un evento,
puede promoverse el reciente o inminente lanzamiento de un producto o
servicio, asi como divulgar algunos aspectos de la organizacion que a lo
mejor son menos promocionados o conocidos y, que, por ende, se desea

poner en consideracion al publico.

Ademas, un evento representa una gran oportunidad para generar
contacto directo y personalizado con una parte de la clientela objetivo, y asi
afianzar lazos y vinculos para transmitir determinados conceptos y valores,
por ejemplo, la cordialidad, la calidez en el trato, el interés por las inquietudes
del publico, la organizacion y el profesionalismo de la compafiia o empresa,

entre muchos otros.

Asimismo, a través de un evento se puede perfeccionar la imagen
institucional que en la mente del publico se va articulando, por lo cual, en
ocasiones, un evento representa la posibilidad de interactuar con los clientes

en un plano transversal al que se realiza habitualmente.

Por todas las razones expuestas, se puede concluir que la organizacion
de diferentes tipos de eventos -siempre y cuando sean manejados de manera
profesional- es la clave o puerta para dar paso a un negocio que podria recibir

muchos beneficios y rentabilidad gracias a dichos eventos.
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Sin embargo, todo evento entrafa, ademas una serie de amenazas,
pues toda empresa, companiia o institucion siempre esta sujeta a la critica por
parte de los diferentes publicos convocados por tal accion promocional o
actividad, ya que los sujetos evaluaran la calidad y profesionalismo de lo
organizado, de manera tal que todas las ventajas que pudieron alcanzarse a
través de un evento bien organizado, pueden licuarse a la luz de un evento
con serias deficiencias organizativas. De esta forma, hay evidencia suficiente
sobre empresas las cuales han perdido clientes importantes, asi como han
descendido en el posicionamiento de imagen o de consideracion publica y
han tenido repercusiones negativas o consecuencias disfuncionales por
causa de un evento o actividad mal planificada o mal enfocada. Disponible en

http://www.redrrpp.com.ar/organizacion-de-eventos-definicion-tipos/

2.2 MARCO SITUACIONAL

La presente investigacion se desarrolldé en el cantdon de Moravia,
especificamente en el distrito denominado San Vicente, el cual cuenta con un facil
acceso y un gran desarrollo comercial en comparacién con otros distritos del

Canton.
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2.2.1 Mapadel canton de Moravia

Figura 1. Mapa del cantén de Moravia

MORAVIA !

Canton N° 14 de San José

CANTON DE SAN ISIDRO

1 o 30 2 Kilémetros

.....

Fuente: Mapas de Costa Rica (s.f.), Recuperado en  julio 2016

http://mapasdecostarica.com/2014/09/14-moravia.html

2.2.2 Demografia

San Vicente es la ciudad cabecera del canton de Moravia, en la provincia
de San José, Costa Rica. El distrito tiene un area de 5,37 km? y cuenta con

una poblacién estimada de 31.256 habitantes (2011).

Esta asentada a una altitud de 1.231 metros sobre el nivel del mar, a una

distancia aproximada de 8 km al noreste de San José, capital de la Republica.



57

Dentro de su area se encuentra los barrios: Londra, Americano, Américas,
Bajo Isla, Bajo Varelas, Barro de Olla, Caragua, Carmen, Colegios Sur,
Colegios Norte, Chaves, El Alto (parte), Flor, Florencia, Guaria, Guaria
Oriental, Isla, Jardines de Moravia, La Casa, Ladrillera, Robles, Romeral,
Sagrado Corazoén, San Blas, San Jorge, San Martin, San Rafael, Santa Clara

(parte), Santo Tomas y Saprissa, entre otros.

Por ultimo, es importante rescatar que San Vicente es un distrito que se
encuentra en constante desarrollo, tanto en lo comercial como en lo

habitacional.

2.2.3 Mision y vision

Crear una empresa organizadora de eventos que ofrezca un
servicio de calidad e innovador, con atencién rapida, eficiente y cordial,
encaminada a llevar a cabo actividades promotoras de planeamiento,
disefio y difusion de un producto o servicio, en aras de la total satisfaccidon

de sus clientes empresariales o particulares.
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Posicionarse en el mercado, como una empresa lider y simbolo de

confianza, disefio y confort.

2.2.4 Logo comercial de la Empresa

Figura 2. Logo comercial Constru Eventos Vanessa S.A.

CONSTRU

EVENTOSZ‘

B4,
i@
ol

2.2.5 Valores

Respeto: generar valor y reconocimiento por las diferentes capacidades,
habilidades y esfuerzos de las personas que a través de su trabajo colaboran
en el desarrollo y crecimiento de la organizacion, esto a través de la

comunicacién y recepcion de ideas que impliquen procesos de mejoramiento.

Eficiencia: involucrar al cliente interno a trabajar en los requerimientos y
las especificaciones de los clientes externos, para asi obtener mayor eficiencia

de los procesos y servicios.



59

Honestidad: es un valor de gran importancia en las organizaciones, de
hecho, la empresa que lo aplique, lograra que sus miembros interactuen de
manera ética y profesional con todas las personas, ya sean clientes o
proveedores, contribuyendo de esta manera en el desarrollo y logro de las

metas trazadas.

Compromiso: enfocado en el equipo de trabajo, para que su identificacion
con la empresa le permita cumplir eficientemente con las tareas asignadas, y
asi llevar a la practica sus conocimientos y habilidades, lo cual permitira la
entrega y disponibilidad total de su labor para alcanzar con entusiasmo vy

dinamismo los objetivos propuestos.

2.2.6 Andlisis FODA

»  Ofrece una mayor amplitud en los horarios de atencion.

»  Cuenta con una estratégica y excelente ubicacion.

»  Esta conformado por un equipo calificado, por lo tanto, le ofrece al
cliente un servicio de alta calidad.

»  Ofrece precios competitivos y muy accesibles.

»  Poder expandirse a areas como Tibas, Coronado, Guadalupe y

zonas de Heredia.
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» Lograr alianzas con empresas y personas que organizan o
participan en diversos tipos de eventos, tales como: maquillistas,

hoteles, centros turisticos, “catering service”, entre otros.

»  Alto costos del equipo necesario para marcar una diferenciacion.
»  Falta de experiencia en este ambito comercial.

> No cuenta con una cartera de clientes.

»  Numerosa competencia en la zona.

»  Cambio de gustos, preferencias y expectativas de los clientes.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Analisis de viabilidad

Es importante generar la pregunta: ;de qué informacion depende un
analisis de viabilidad? Para llevar a cabo el estudio de viabilidad de un

proyecto se precisa recopilar informacién suficiente para:

» Identificar todas las limitaciones, restricciones y supuestos.

» Detectar las oportunidades.
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» Analizar el modo actual de funcionamiento de la organizacion.
» Definir los requisitos que configuran el proyecto.
» Evaluar las distintas alternativas.

» Llegar a un acuerdo sobre la linea de accion.

La finalidad que tiene este analisis es identificar si el proyecto de negocio
con capital PYMES es rentable, asi como determinar si es prudente y
necesario modificar ciertos factores como parte de su continuidad; por lo
tanto, es de vital importancia realizar este estudio antes de invertir el capital,

el cual puede ser “el ahorro de toda una vida”.

A su vez y con la finalidad de ejemplificar mejor el concepto de viabilidad, se
presenta la siguiente definicion: “El estudio de viabilidad consiste en algo tan
obvio como ver si es posible ejecutar el proyecto y darle la continuidad que
precisa. Para ello, debemos de tener en cuenta lo siguiente: recursos con los
que se cuenta, recursos que se necesitan y nuestra capacidad para

conseguirlos.” Disponible  en http://www.obs-edu.com/blog-project-

management/causas-de-fracaso-de-un-proyecto/estudio-de-viabilidad-de-

un-proyecto-como-y-por-que-llevarlo-cabo/.



http://www.obs-edu.com/blog-project-management/causas-de-fracaso-de-un-proyecto/estudio-de-viabilidad-de-un-proyecto-como-y-por-que-llevarlo-cabo/
http://www.obs-edu.com/blog-project-management/causas-de-fracaso-de-un-proyecto/estudio-de-viabilidad-de-un-proyecto-como-y-por-que-llevarlo-cabo/
http://www.obs-edu.com/blog-project-management/causas-de-fracaso-de-un-proyecto/estudio-de-viabilidad-de-un-proyecto-como-y-por-que-llevarlo-cabo/
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2.3.2 Producto

Dentro del ambito comercial o empresarial, el concepto de producto
cuenta con multiples definiciones o acepciones. Asi, por ejemplo, diversos
autores lo definen como: “[...] un conjunto de atributos tangibles e intangibles
que abarcan empaque, color, precio, calidad y marca, ademas del servicio y
la reputacién del vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un

lugar, una persona o una idea” Stanton, Etzel y Walker (s.f.).

Para otros especialistas en el tema, un producto “[...] es la oferta con

que una compainiia satisface una necesidad.” McCarthy J. y Perrault W (s.f.).

También, hay quienes consideran que “Un producto es cualquier objeto
que es ofrecido en un mercado con la intencion de satisfacer un deseo o una

necesidad del consumidor” Martinez S. y Herrera A. (s.f.).

Por ultimo, hay investigadores quienes resaltan el valor del producto por
sus caracteristicas y lo definen de la siguiente manera: “Producto es todo
aquello, bien o servicio, que sea susceptible de ser vendido. El producto
depende de los siguientes factores: la linea (por ejemplo, calzado para
varones); la marca (el nombre comercial) y por supuesto, la calidad” (Ricardo
Romero). Disponible en

http://www.inti.gob.ar/productos/pdf/mat producto.pdf



http://www.inti.gob.ar/productos/pdf/mat_producto.pdf
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2.3.3 Evento

Un evento se comprende como un acontecimiento programado, el cual
lleva una logistica, pero para comprender mejor su concepto se presenta la
siguiente definicion: “Un evento es un hecho programado, es decir, no
improvisado, que reviste gran importancia para sus mentores, por lo que es
planificado con suficiente antelacion”. Disponible en

http://quesignificado.com/evento/

2.3.4 Amortizacion

De acuerdo con Gitman, L. (2012), el concepto de amortizacion consiste
en “[...] la determinacién de los pagos iguales y peridédicos del préstamo que
son necesarios para brindar a un prestamista un rendimiento de interés
especifico y para reembolsar el principal del préstamo en un periodo

determinado”. (p.179).

Como se indica anteriormente la amortizaciébn proyecta cuanto
porcentaje de la cuota mensual se aplicara a los intereses de la deuda y cuanto
al monto base del préstamo. Para efectos de esta Tesis, la amortizacion del
proyecto en estudio, se manejara a un plazo de 60 meses con un interés del

4.50%.
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2.3.5 Capital de trabajo

En cuanto a este otro concepto, Gitman, L. (2012) también afirma:

‘La meta de la administracion del trabajo (o Administracién
Financiera a corto plazo) es administrar cada uno de los activos
corrientes de la empresa (inventario, cuentas por cobrar, valores
negociables y efectivo), asi como los pasivos corrientes
(documentos por pagar, deudas acumuladas y cuentas por pagar),
para lograr un equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo que

contribuya aumentar el valor de la compafiia”. (pag.543).

Por lo tanto, se comprende por capital de trabajo, como aquellos recursos
que necesita la empresa para poder operar con normalidad, dentro de un plazo

establecido.

2.3.6 Demanda potencial

Para los autores Seller, R. y Casado, A. (2010), la demanda potencial:
“[...] es la formada por todos los consumidores que tienen algun interés por un
producto en particular y que es posible alcanzar con la utilizacion intensiva de

los instrumentos del marketing”. (p.103).
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Nuestra demanda potencial (cliente meta) es, en primera instancia, todas
las instituciones publicas y privadas del canton de Moravia y sus alrededores,
adicionando a las personas que a titulo personal desean realizar eventos, con
la clara intencidén de poder competir con las empresas ya existentes para dicho

fin.

2.3.7 Depreciaciéon

Retomando los postulados de Gitman, L. (2012) en cuanto al concepto
de depreciacion se puede afirmar que “es parte de los costos de los activos

fijos que se deduce de los ingresos anuales a través del tiempo”. (p.108).

Nuestra empresa utilizara el método de linea recta, revelando que la gran
mayoria de nuestros bienes se deprecian a diez afios plazo. Se escoge este
método por su confiabilidad y precisién en los indicadores relacionados con la
pérdida de valor de cualquier bien o activo de la empresa, debido al desgaste

ocasionado por su uso cotidiano o sencillamente por el paso del tiempo.

2.3.8 Estructura de capital

De acuerdo con Sapag, N. y Sapag, R. (2014), se puede entender la
estructura de capital como:
“Aquellos recursos invertidos en la etapa de la construccion y

montaje que tienen un costo de capital, ya sea financiero, si los
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recursos se obtuvieron en préstamos, o de oportunidad, si los
recursos son propios y obligan a abandonar otra alternativa de

inversion”. (p. 283).

Constru Eventos Vanessa S.A., no cuenta con los recursos
economicos necesarios para iniciar su operacion, por lo cual debe
establecer su estructura de capital a partir de un préstamo, éste y
de acuerdo con los analisis realizados se estaria tramitando con el
Banco Nacional de Costa Rica bajo la modalidad de préstamo para
PYMES, que permite manejar un interés sumamente bajo y de esta

manera ser mas competitivos en el mercado.

2.3.9 Estudio técnico

Baca, G. (2010), afirma que todo estudio técnico: “Presenta la
determinacion del tamafno oOptimo de la planta, la determinacion de la
localizacion 6ptima de la planta, la ingenieria del proyecto y el analisis

organizativo, administrativo y legal”. (p. 7).

Asimismo, este estudio permite contar con la informacioén necesaria para
analizar las diferentes alternativas a la hora de producir un producto. Por
ejemplo: el uso de cualquier materia prima, equipos, maquinaria, espacio fisico
de elaboracién del producto y, con esto, poder analizar la viabilidad financiera

de un proyecto.
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2.3.10 Estudio de mercado

Por medio de un estudio de mercado, se puede analizar la manera como
va a llegar el producto final al consumidor, mediante estudios de competencia,
promocion, canales de distribucion, entre otros. Lo importante es posicionar el
producto en el mercado. Con respecto de esto, Kotler, P. y Armstrong, G.
(2013), afirman:

‘La mezcla de marketing o las 4p estan formadas por
herramientas practicas de marketing combinadas en un programa
integrado de marketing que en realidad entregue el valor deseado
a los clientes meta tacticas y controlables que la empresa combina
para producir la respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla
de marketing incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir
en la demanda de su producto. Las muchas posibilidades pueden
reunirse en cuatro grupos de variables conocidas como las “cuatro
P”:

1) Producto: se refiere a la combinacién de bienes y servicios que
la empresa ofrece al mercado meta.

2) Precio: es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para
obtener el producto.

3) Plaza: incluye las actividades de la empresa que ponen el

producto a disposicion de los consumidores meta.
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4) Promocién: comprende actividades que comunican las ventajas
del producto y convencen a los consumidores meta de comprarlo.

(p. 84-85).

2.3.11 Estudio legal

Retomando los postulados de Baca, G. (2010), en relacion con el
concepto de estudio legal, se puede manifestar que éste “[...] analiza los
aspectos legales que pueden restringir la localizacion y obligar a mayores
costos, ademas de analizar los aspectos tributarios como el otorgamiento de

permisos, patentes, y constitucion de la empresa”. (p.29).

Como bien se indica anteriormente, el estudio legal corresponde a toda
la tramitologia que debe generar una empresa para estar en regla y no tener
problemas para operar o brindar servicios en el mercado costarricense. Mas
adelante se muestra el estudio legal realizado para efectos del proyecto en
estudio, en éste se detalla las leyes laborales, tributarias, econdmicas,
comerciales, entre otras, que debe cumplir esta PYME para no incurrir en
costos elevados por multas y tributos excesivos que haran que el

proyecto fracase o en su defecto que no pueda iniciar operaciones.
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2.3.12 Estudio financiero

Los investigadores Sapag, N. y Sapag, R. (2014), afirman que “En un
estudio financiero se ordena y se sistematiza la informacién de caracter
monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborara los cuadros
analiticos y datos adicionales para la evaluacion del proyecto y estudia los

antecedentes para determinar su rentabilidad”. (p. 34).

Para realizar este proyecto, se utilizara informacién de varias fuentes,
como, por ejemplo, estimaciones de ventas futuras, costos, inversiones por
realizar, estudios de mercado, de demanda, costos laborales, costos de
financiamiento, estructura impositiva, etc. Lo que permite tener una vision clara

de la rentabilidad y viabilidad de nuestra empresa.

2.3.13 Estudio organizacional- administrativo

Para dichos autores, un estudio organizacional-administrativo “Se
encarga de los factores propios de la actividad ejecutiva de la administracion
del proyecto: organizacién, procedimientos administrativos y normativas

legales asociadas.” (Sapag, N. y Sapag, R. 2014. p.33).

Dado lo anterior se comprende que el estudio organizacional y

administrativo ayuda a identificar la estructura organizacional mas adecuada
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para la empresa, y asi desarrollar las debidas funciones de cada uno de los
puestos de trabajo (o perfiles), logrando un buen manejo de personal y de

recursos.

2.3.14 Flujo de efectivo

Ruiz D. (2013), afirma que “El estado de flujos de efectivo se fija
unicamente en los cobros y pagos, y los discrimina en funcion de la naturaleza
del hecho que los motiva. Dicho de otra forma, ordena los cobros y pagos
(entradas y salidas de dinero en efectivo) en las siguientes categorias:

» De la actividad ordinaria:
o De la explotacion.
o De ingresos y gastos financieros.
o De impuestos.

» De lainversion.

» De lafinanciacion.

El flujo de caja de la actividad ordinaria puede calcularse, asimismo, de
dos formas diferentes:

» Meétodo directo, comparando directamente cobros y pagos por
naturaleza.
» Meétodo indirecto, aplicando determinados ajustes al resultado

contable para llegar al flujo de caja.”. (p.52).
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Cuando se administra una empresa, la omision de un control del flujo de
efectivo, puede significar la no rentabilidad del negocio, esto debido a que no
se tendria un control del movimiento del dinero en cuando a los ingresos y
egresos que genera la operacion de la empresa. Dado lo anterior, es
importante lograr un buen control en su manejo y evitar posibles errores, por
lo tanto y para efectos de ésta PYMES, se manejara tres escenarios: 1) uno
normal (proyeccion inicial), 2) uno optimista (maximizacioén de las proyecciones
establecidas y 3) uno pesimista (simulacion del “peor” escenarios para ver el

comportamiento de nuestra empresa en el mercado).

2.3.15 Mercado

Parkin, M. y Loria, E. (2010), afirman que “Un mercado es cualquier
acuerdo que permite a compradores y vendedores obtener informacion sobre

algun bien o servicio y hacer negocios entre si”. (p.44).

En otras palabras, se puede definir o concretar un mercado cuando se
da un intercambio entre un bien o servicio por una remuneracion. Por lo tanto,

es donde empresas ofrecen los productos y los consumidores los adquieren.

2.3.16 Periodo de recuperacion de la inversion

De acuerdo con Gitman, L. (2012), afirma que dicho periodo de

recuperacion: “Es el tiempo requerido para que una compafia recupere su
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inversion inicial en un proyecto, calculado a partir de las entradas de efectivo”.

(p.364).

Debido a que el periodo de recuperacion se basa en el tiempo vrs
inversion, para efectos de la empresa en estudio, se considera los siguientes
plazos: Un afo (escenario normal y optimista) y/o dos anos (escenario

pesimista), lo que permitira tener una recuperaciéon muy rapida de la inversion.

2.3.17 Punto de equilibrio

Baca, G. (2010), manifiesta que el punto de equilibrio: “Es el nivel de
produccion en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la

suma de los costos fijos y los variables”. (p.148).

Debido a que el punto de equilibrio controla que el flujo de caja generado
no sea negativo, es necesario evaluar varios factores: Costos fijos, es decir,
todos los gastos necesarios para brindar el servicio del evento contratado v,
en segunda instancia se tienen los costos variables los cuales aumentan o
disminuyen de acuerdo con la cantidad de eventos realizados o en el tipo de
evento contratado, en este punto hay que ser enfatico que todos los eventos
seran diferenciados en relacion con la necesidad o presupuesto de nuestro

cliente.
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2.3.18 Riesgos

Para Gitman, L. (2012), los riesgos se pueden entender como la:
“Incertidumbre en torno a los flujos de efectivo que genera un proyecto o, mas

formalmente, la variabilidad de los flujos de efectivo”. (p.413).

Por lo tanto, el riesgo representa el tamafno de exposicion que puede

tener una empresa sobre un evento inesperado.

2.3.19 Sistema de andalisis DuPont

En relacion con el sistema de analisis DuPont, Gitman, L. (2012), afirma:
“Es un sistema que se utiliza para analizar minuciosamente los

estados financieros de la empresa y evaluar su situacién financiera.

Y la férmula para calcularlo es multiplicar el margen de utilidad neta

de la empresa por su rotacion de activos totales para calcular el

rendimiento sobre los activos totales (RSA) de la empresa”. (p.82).

El Analisis Dupont es una herramienta financiera de facil
aplicacion que se utilizara por nuestra empresa para conocer de
donde proviene principalmente su rentabilidad y facilitar la toma de

decisiones de caracter financiero.
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2.3.20 Tasa Interna de Retorno (TIR)

De acuerdo con Gitman, L. (2012), la TIR:

‘Es la tasa de descuento que iguala el VPN de una
oportunidad de inversion con $0 (debido a que el valor presente de
las entradas de efectivo es igual a la inversion inicial); es la tasa de
rendimiento que ganara la empresa si invierte en el proyecto y

recibe las entradas de efectivo esperadas”. (p.372).

Por otra parte, Baca, G. (2010) presenta la ecuacién para calcular la TIR

de un periodo de cinco afnos:

P= - FENE1 + FNE2 + FNE3 + FNEs + FENEs vs
(1+i)1 (1+i)? (1+i)? (1+i)* (1+i)°

Donde:

P= Tasa de rendimiento
FNE= Flujo Neto de Efectivo
VS= Valor de salvamento

i =Interés
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2.3.21 Utilidad

Warren, C., Reeve, J. y Fess, P. (2016), afirman: “La utilidad es la
diferencia entre los importes que reciben los clientes por lo bienes y servicios
y los importes pagados por los factores productivos que se utilizaron por

ofrecer los bienes o servicios”. (p.2).

Para dejar mas claro, la utilidad es la diferencia entre el precio al que se
vende el servicio y su costo total, en otras palabras, la ganancia generada.

Por lo tanto, es el objetivo basico de toda empresa o negocio.

2.3.22 Valor Actual Neto (VAN)

Con respecto del VAN, los autores Sapag, N. y Sapag, R. (2014)
manifiestan que “[...] el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto (VAN)
es igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus

ingresos y egresos expresados en moneda actual”. (p.252).

Ademas, Baca, G. (2010) también presenta la ecuacion para calcular el

VPN de un periodo de cinco afos:

VPN=-P+ FNE1 + FNE2 + FNE3; + FNE: + FNEswvs
(1+i)? (1+i)2 (1+i)° (1+i)4 (1+i)°

Donde:
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VPN= Valor Presente Neto

-P=Inversion Inicial

FNE= Flujo Neto de Efectivo

VS= Valor de salvamento

i =Interés

Por lo tanto, el resultado del calculo del VAN tiene que dar positivo para que

el proyecto sea aceptado.

2.4  CODIFICACION Y TABULACION DE INFORMACION

Por medio de la codificacion de los datos, se pueden representar las
diferentes respuestas que brindaron las personas por medio del instrumento -en
este caso de la encuesta (Ver Anexo 3), mediante cédigos numéricos que ayuden
en su asignacion. Por el contrario, la tabulacién representa a través de tablas la

cantidad de respuestas que obtuvo cada pregunta.

Al ser una investigacion cuantitativa, se presentara cuadros estadisticos
distribuidos, segun las variables expuestas, los cuales pueden tener relacion. Estos
cuadros los conforman las columnas verticales y filas horizontales que contienen

datos representados en preguntas o, inclusive, afirmaciones.

Dichos instrumentos llevan un orden secuencial que parte de la aplicacion de
las encuestas a la muestra de la poblacion de Moravia, seguido por la tabulacién

de los datos recolectados. Es importante indicar que la encuesta esta conformada



77

en su mayoria por preguntas cerradas, lo que facilita la unién de las respuestas

obtenidas.

Finalmente, se representara por medio de cuadros las respuestas y los

rangos de criterio y valores numéricos (absolutos y relativos).

2.5

TIPOS DE GRAFICOS

En este proyecto se representa la informacion recabada por medio de

graficos circulares, de columna y linea.

2.5.1 Definicién grafico circular

Un grafico circular es una representacion grafica de una serie de
cantidades y consiste en un circulo dividido en varios sectores, cuyo tamafo
se corresponde con las proporciones de las cantidades. Basicamente, este tipo
de grafico muestra la relacion porcentual entre las partes en relacion con su
conjunto. Disponible en

https://support.google.com/adsense/answer/2794075?hl=es

El grafico circular es, también, conocido popularmente como
“pastel, por lo cual muestra el tamafio de la “porcion” asignada a cada
item. Para efectos de este estudio, se utilizara diez graficos circulares,
los cuales no solo mostraran el numero de veces que se da una

caracteristica o atributo de manera tabular, sino mas bien, de manera


https://support.google.com/adsense/answer/2794075?hl=es
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grafica, de tal forma que se pueda representar mejor la proporcion en
que aparece esa caracteristica respecto del total. A su vez, no excedera
mas de cinco variables con el fin de no perder el enfoque de la parte

visual que se quiere representar.

2.5.2 Definicién grafico columna

Un grafico de columnas muestra una serie como un conjunto de barras
verticales agrupadas por categorias. Los graficos de columnas resultan de
gran utilidad para mostrar los cambios que se producen en los datos a lo largo
del tiempo o para ilustrar comparaciones entre elementos. Disponible en

https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms156306(v=sql.100).aspx

En efecto visual, este tipo de grafico permite observar los movimientos,
segun el objetivo: creciente o decreciente. Mas adelante se mostrara once
graficas de columnas, lo que indica una serie como un conjunto de barras
verticales agrupadas por categorias. Los graficos de columnas resultan de
gran utilidad para sefalar los cambios que se producen en los datos a lo largo
del tiempo o para ilustrar comparaciones entre elementos, ya que permite

representar facilmente la cantidad de veces que ocurre un valor.


https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms156306(v=sql.100).aspx
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2.5.3 Definicién grafico lineal

El grafico lineal se define como un conjunto de puntos unidos por
segmentos de lineas. Por lo general esta grafica se utiliza para mostrar una
tendencia. Disponible en

http://www.mathematicsdictionary.com/spanish/vmd/full/l/linegraph.htm

Mediante este tipo de grafica se quiere mostrar los cambios en la
cantidad de eventos mensuales, tomando de referencia los vértices altos y

bajos de ésta para poder tomar medidas necesarias para cada mes.


http://www.mathematicsdictionary.com/spanish/vmd/full/l/linegraph.htm

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3. MARCO METODOLOGICO

Segun Barrantes Echavarria R. (2010), afirma:
“‘Este responde a la pregunta ;como se hara la investigacion?
¢ Qué técnicas utilizaré en el proceso? ;Con qué recursos se contara?
El marco metodologico es el “corazon” de la investigacion, o sea, ésta
bombardeara la “sangre” a todo el “cuerpo” del documento y ayudara a

producir los “alimentos” que le facilitaran crecer y vivir”. (p.91).

La metodologia comprende el orden y la estructura de una investigacion,

ademas de la relacion que se desarrolla entre el sujeto y el objeto y los diferentes

recursos que se utilizaran para obtener la informacién requerida.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Finalidad de lainvestigacion

De acuerdo con la finalidad se clasifica en: Investigacion basica e

Investigacion aplicada.

Segun Barrantes Echavarria R. (2010), afirma que ambas clasificaciones

se definen de la siguiente manera:
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Investigacion basica (pura): es aquella actividad orientada a la
busqueda de nuevos conocimientos y campos de investigacion sin un fin
practico especifico e inmediato. Su objetivo es crear un cuerpo de
conocimientos tedricos en algun campo de ciencia.

Investigacion aplicada: su finalidad es la solucion de problemas
practicos para transformar las condiciones de un hecho que nos preocupa.

El propdsito fundamental no es aportar al conocimiento teorico. (p.64).

Esta investigacion tiene como principal finalidad brindar una respuesta y/o
solucion al problema expuesto y por el cual se realiza ésta. Se inicia trabajando
con la finalidad tedrica, que busca obtener el conocimiento indispensable que
se requiere para brindar la mejor solucion al problema. En cuanto a la finalidad
aplicada, se trabajara con los resultados expuestos de la finalidad tedrica, los

cuales se aplicaran en la solucion de cada objetivo establecido.

Dado lo anterior, se estara trabajando con una finalidad mixta, respetando

el fin del proyecto, el cual es determinar si es viable.
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3.1.2 Alcance temporal de la investigacion

Segun Barrantes Echavarria R. (2010), afirma que el alcance temporal se
divide de la siguiente manera: “Estudios transversales (sincronicos): estudian
aspectos de desarrollo de los sujetos en un momento dado.” “Estudios
longitudinales (diacronicos): son investigaciones que estudian un aspecto o

problema en distintos momentos, niveles o edades”. (p. 64).

Este proyecto se realizara bajo la investigacion transversal, porque se
trabajara con datos actuales (recientes), que son los que se requieren para tener
una mayor certeza de la realidad del mercado, ademas los datos seran

analizados ésta unica vez.

3.1.3 Dimensioén temporal de la investigacion

Segun Barrantes Echavarria R. (2010), afirma que existen tres tipos de

dimensiones temporales, las cuales se enlistan a continuacion:

Histérica: estudia los fendmenos ocurridos en el pasado,
reconstruyendo los acontecimientos y explicando su desarrollo,
fundamentando su significado en el contexto en que ha surgido. Estudia

los fendmenos significativos de la humanidad en un relato verdadero y
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completo en que las personas y los acontecimientos son examinados en
relacion con determinado tiempo y lugar.

Descriptiva: estudia los fendmenos tal y como aparecen en el
presente, en el momento de realizar la investigacion. Incluye gran
variedad de estudios cuyo objetivo es describir los fendmenos
(diagnosticos, estudio de casos, correlaciones, etc.

Experimental: El investigador introduce cambios deliberados con el
fin de observar los efectos que producen. Dado que media un tiempo entre
los cambios introducidos y los efectos observados se considera una

investigacién orientada hacia el futuro. (p.65-66).

De acuerdo con lo anterior, se confirma que, en esta investigacion, se
trabajara con la dimension descriptiva, porque se trata de un analisis de un
fendbmeno actual, asi como de un servicio completo, que ha obtenido
reconocimiento al brindar facilidades, efectividad y solucién en las diferentes

necesidades de la sociedad.

Ademas, cabe resaltar que se trata de un estudio de viabilidad y de

creacion de una PYME.
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3.1.4 Marco de lainvestigacion

Segun Barrantes Echavarria R. (2010), afirma que existen dos tipos de

marcos en que tienen lugar, los cuales se detallan a continuacion:

De Laboratorio: Sus acciones se realizan en un laboratorio, o sea,
conlleva la accidn intencionada de las condiciones de la investigacion,
manipulando las variables controlada y sistematicamente. Sus resultados
son dificilmente generalizables a las situaciones naturales de los sujetos.

De campo o sobre el terreno: Son estudios que se realizan en
situaciones naturales y que permiten con mayor libertad generalizar los
resultados a situaciones afines. No permite un riguroso control como en el

laboratorio. (p.65).

El desarrollo de la investigacion sera de campo, dado que el estudio se
basa en datos que brindaran las personas y de empresas a las cuales se les
realizara una visita con el propdsito de obtener informacién relevante que dara

respuesta al problema central.
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3.1.5 Caracter de la investigacion

Segun Barrantes Echavarria R. (2010), afirma que existen cuatro tipos de
Investigacion segun profundidad u objetivo, las cuales se detallan a

continuacion:

Exploratoria: Es una investigacion que se realiza para obtener un
primer conocimiento de una situacion para luego realizar una posterior mas
profunda, por eso se dice que tiene un caracter provisional. Por lo general,
es descriptiva, pero puede llegar a ser explicativa.

Descriptiva: Su objetivo central es la descripcion de fenbmenos. Se
sitia en su primer nivel del conocimiento cientifico. Usa la observacion,
estudios correlacionales y de desarrollo.

Explicativa: Explica los fenomenos y el estudio de sus relaciones para
conocer su estructura y los aspectos que intervienen en su dinamica.

Experimental: Estudia las relaciones de casualidad utilizando la
metodologia experimental con la finalidad de controlar los fenbmenos. Se
fundamenta en la manipulaciéon activa y el control sistematico de las

variables independientes. (p.64).

La investigacién descriptiva sera utilizada mediante el método por

encuestas.
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Esta fase de la investigacion se considera la mas adecuada porque
permite establecer con mas detalle la situacion del mercado de esta industria y
brinda mayor cantidad de herramientas que permiten proyectar aspectos muy

importantes a la hora de realizar una investigacion.

Sera la técnica principal que se utilizara dentro del proyecto para obtener
la informacién necesaria de los clientes potenciales, asi como de la
competencia. Como informacion de relevacion que se requiere obtener, son las
preferencias de las personas en cuanto a gustos, precios y presentaciones, esta
informacion permitira saber las principales necesidades de nuestros futuros

consumidores.

3.1.6 Naturaleza de la investigacidn

Segun Barrantes Echavarria R. (2010), afirma que existen dos tipos de

Naturaleza, los cuales se detallan a continuacion:

Cuantitativa: Se fundamenta en los aspectos observables vy
susceptibles de cuantificar. Utiliza la metodologia empirico-analitica y se
sirve de la estadistica para el analisis de los datos.

Cualitativa: Estudia, especialmente, los significados de las acciones
y de la vida social. Utiliza la metodologia interpretativa (etnografia,

fenomenologia, interaccionismo simbdlico, etc.) Su interés se centra en el
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descubrimiento del conocimiento. El tratamiento de los datos es,

generalmente, cualitativo. (p. 64).

El enfoque por utilizar es el cuantitativo, ya que ayudara a determinar si el
proyecto es viable.

Cuantitativo, es el principal enfoque de esta investigacién, porque va
dirigida al analisis de los diferentes elementos que puedan indicar la
viabilidad del proyecto: Aceptacion de la empresa por parte del
consumidor, opciones de financiamiento y sus respectivas tasas de
interés, en qué momento se recuperara la inversion y otros aspectos

necesarios para el desarrollo del proyecto.

3.1.7 Orientacion de la investigacion

Segun Barrantes Echavarria R. (2010), afirma que existen tres tipos de

orientacion, las cuales se detallan a continuacion:

Orientada a la comprobacién: Su objetivo basico es contrastar
teorias, empleando principalmente la metodologia empirico-analitico,
cuasi experimental (es una investigacion experimental en donde las
muestras no son relacionadas aleatoriamente) o ex post facto. Su finalidad

es explicar y predecir los fendémenos. Utiliza técnicas de analisis
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cuantitativas y, generalmente enfatiza el contexto de justificacion o
verificacion.

Orientada al descubrimiento: Su objetivo basico es generar o crear
conocimiento desde una perspectiva inductiva. Emplea una metodologia
interpretativa, como la etnografia, para comprender los fenomenos. Utiliza
técnicas de analisis cualitativa y enfatiza el contexto en el descubrimiento.

Orientada a la explicacion: Busca dar respuestas a problemas para
la toma de decisiones, ya sea para cambiar o mejorar la practica

(investigacion accion, investigacion in situ). (p. 66).

La orientacion pasa por diferentes etapas, las cuales marcaran las pautas

para el desarrollo de la investigacion.

La primera de ellas sera la comprobacién, en la cual se indagara si el

proyecto en estudio sera bien aceptado.

En el descubrimiento, se conoceran los requisitos para el establecimiento
de la empresa y todos los aspectos financieros y econdmicos que estos
conllevan, tales como: fuentes de financiamiento, factores que puedan alterar

las ventas, entre otros.



90

Explicacién, es la etapa final de la investigacion donde se daran las
conclusiones a las que se ha llegado por medio de todo el desarrollo de la tesis

y, posteriormente, las recomendaciones del caso.

3.2 SUJETOS Y FUENTES DE LA INVESTIGACION

Baca, G. (2010), destaca que las fuentes de informacion consisten en brindar
informacion del campo que se esta analizando. Existen dos tipos de fuentes las
primarias y las secundarias.

Para recopilar los datos que permiten desarrollar el estudio, se recurrio a la
utilizaciéon de distintas fuentes y a la consulta del conocimiento y experiencia que

poseen diferentes personas, sobre los temas tratados.

3.2.1 Sujetos de informacion

Segun Barrantes Echavarria R. (2010), afirma: “los sujetos son todas
aquellas personas fisicas o corporativas que brindaran informacién. Debe
especificarse con claridad cual es la poblacién o universo (puede ser uno o

varios) y la muestra (si se utilizara) en cada caso”. (p.92).

Los sujetos de informacion en este proyecto, lo constituyen todas aquellas
personas e instituciones identificadas por el investigador, que pueden tener

intereses directos o indirectos en un proyecto de este tipo y, con interés de
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participar en el proceso de investigacion. Asi, de una u otra forma, se

recolectaron los datos que conformaron las bases para todo el estudio.

3.2.2 Fuentes de informacion

Para la presente investigacion, se utilizaron diversas fuentes: textos de
administracién, mercadeo, finanzas e investigacion. A su vez, se acudi6 a libros
especializados en el area de organizacion de eventos. Se buscé e identifico a
personas conocedoras y expertas en el tema, y se les consultdé para poder
obtener informacioén clara y concisa acerca de ello. También, se acceso a la red
publica de Internet, donde se extrajeron los datos fundamentales de la poblacién

en estudio.

3.2.3 Fuentes de informacién primaria

Se comprende que son las que el investigador puede obtener de inmediato.
Segun Barrantes Echavarria R. (2010), afirma: “Para llevar a cabo la
deteccion de la informacién puedo hacer uso de fuentes primarias o directas, o

sea, las que me proporcionan informacion de primera mano”. (p.127).

De acuerdo con lo anterior, la informacién primaria de esta investigacion se
recopilara de la informacién que se obtenga de las encuestas aplicadas a los

futuros y potenciales clientes meta.
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3.2.4 Fuentes de informacidn secundaria

Segun Barrantes Echavarria R. (2010), afirma: “son compilaciones,
resumenes Y listados de referencias publicadas en un area del conocimiento”.

(p. 127).

Por lo tanto, se comprende que una fuente secundaria es aquella
informacion que ha sido obtenida y manipulada por otras personas que han
investigado el tema.

En esta investigacion se utiliza las siguientes fuentes secundarias:

» Libros de texto, para temas relacionados con la administracién general,
administracion Financiera y métodos de investigacion.

» Publicaciones en Internet relacionadas con la Organizacién de evento.

» Informacion brindada por diferentes personas que laboran en dicho fin.

» Proyectos de tesis en la Biblioteca de la Universidad Hispanoamericana
e Internacionales con la finalidad de que el investigador se familiarizara con la

estructura y manejo de los datos. Las cuales se detallan a continuacion:
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3.3 SELECCION MUESTREO

Segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2010), afirma: “Que la
poblacién es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion”. (p.175).

La poblacién corresponde a todas las personas e inclusive objetos que fueron
definidos en el problema, y la muestra a una representacion significativa de la
poblacién. A continuacion, se define la poblacion y muestra de esta investigacion.

Segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2010), afirma: “Un muestreo
es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion”. (p. 175).

Segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2010), afirma: “Es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion”. (p.175).
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3.3.1 Muestreo

Se desarrolla de acuerdo con el tamafo y la técnica de seleccion que se

vaya aplicar.

Segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2010), afirma:
“Basicamente categorizamos las muestras en dos grandes ramas: las muestras

no probabilisticas y las muestras probabilisticas”. (p.175).

Las muestras probabilisticas permiten que todos los elementos de la
poblacién tengan la misma posibilidad de ser escogidos, estos se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra, y por

medio de una seleccién aleatoria o mecanica de las unidades de analisis.

En las muestras no probabilisticas, pasa lo contrario, la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino mas bien, de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion o de quién propiamente realiza la

muestra

En esta investigacion se trabaja con el muestreo probabilistica aleatorio

simple.
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3.3.2 Determinacion de la muestra

Por lo tanto, se comprende que la muestra en un segmento de la poblacion que
se va estudiar para identificar la opinion que tiene una poblacién en total. Este

involucra sujetos en la investigacidn que van a hacer esas personas encuestadas.

Dada por Baca, G. (2010). Férmula para el célculo de la muestra.

n= NZqu
E°(N-1)+Z°pq

Donde:

n=Es el tamafo de la muestra.

N= Poblacion total

Z =El valor critico de la distribucion normal para un nivel de confianza deseado.

El valor de Z se obtiene de una tabla de probabilidades de una distribucion
normal y se conoce como el numero de errores estandar asociados con el nivel de
confianza, el valor normal de Z que se utiliza es de = 1,96. Que representa un 95,00%
de nivel de confianza y 2.98 a un 99,00%. Queda a criterio del elaborador del proyecto.

p= Proporcion de aceptacion deseada para el producto

g= Proporcion de rechazo

E=Porcentaje deseado de error. Es el nivel de error maximo permitido, que

puede interpretarse como la mayor diferencia permitida entre la medida de la
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muestra y la media de la poblacion. Tiene un valor de 1,00%(0.01) o
9,00%(0.09), queda a criterio del elaborador del proyecto.
N= Representa en tamano de la poblacién.

pg= Es la desviacion estandar. Cuando no existe valor se utiliza 0.5. (p.29)

Célculo de la muestra para el proyecto.
Donde:
Z=1.96 constante estadistica
pg= 0.5
N= 56.919 habitantes en la zona de Moravia.

E= 0.1 de tolerancia al error

56919 (1,96*1,96)*(0.5*0.5)

(0.1*0.1)(56919-1)+(1,96*1,96)(0.5%0.5)
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE

DATOS Y DE INFORMACION

Segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2010), afirma: “la observacion
consiste en el registro sistematico, calido y confiable de comportamientos o conductas

manifiestas”. (p. 309).

Se utilizara la observacién en este trabajo, porque permite recopilar datos sobre
la existencia o inexistencia de locales comerciales que brinden este tipo de servicios,
asi como parte del comportamiento de los consumidores en la utilizacion de dichos

fines.

Segun Barrantes Echavarria R. (2010), afirma: “Hay que considerar aspectos
acerca de la relacion entrevistador-entrevistado, la formulacion de las preguntas, la
recoleccion y registro de las respuestas y la finalizacién del contacto en ambas partes”.

(p. 208).

La entrevista es la obtencion de informacion de forma oral de parte de una
persona (entrevistado) lograda por el entrevistador directamente, en un escenario cara
a cara, ésta no se transmite en un solo sentido, sino en ambos, una entrevista es una
conversacion entre el investigador y una persona que responde a preguntas
encaminadas por obtener informacion requerida por los objetivos especificos de un

estudio.
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Segun Kotler, P. y Armstrong G. (2013), afirma: “Es la obtencion de datos
primarios mediante preguntas a las personas acerca de sus conocimientos, actitudes,

preferencias y comportamiento de compra”. (p.107).

Para efectos del trabajo de campo que aplica para esta tesis, las encuestas,
seran la técnica electa por utilizar, porque permite obtener informacion puntual sobre
un tema especifico, ésta se realiza por medio de un cuestionario para las encuestas

que se efectuaran a la poblacién elegida.

3.5 DEFINICION CONCEPTUAL, OPERATIVA E INSTRUMENTAL

DE LAS VARIABLES

Segun Barrantes Echavarria R. (2010), afirma: “es aquella que nos dice qué se

entendera por esa frase; es un tipo de definicién de “diccionario” o “técnica”. (p. 93).

Las variables desde su definicidon conceptual, reflejan la expresién del significado
o plano tedrico que el investigador le atribuye a cada una, siempre con los fines de

cumplir con los objetivos especificos planeados.

Segun Barrantes Echavarria R. (2010), afirma: “la definicién busca un ahorro de
tiempo, esfuerzo y darle claridad para la confesion de los instrumentos para recolectar

la informacién y su posterior analisis”. (p.94).
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Es el proceso mediante el cual se establecen procedimientos empiricos que

permiten la obtencion de datos reales para verificar hipotesis y solucionar el problema.

Segun Barrantes Echavarria R. (2010), afirma: “la definicién instrumental trata de
aclarar, para cada variable, el medio o instrumento por el cual recogera la informacion.
Podria ser items de un cuestionario, el analisis de un expediente, una entrevista, una

prueba, etc.”. (p.94).

Es de importancia el definir y elaborar los instrumentos y medios con que se

recolectara la informacion. Los instrumentos nacen de las variables y de los objetivos.

Segun Barrantes Echavarria R. (2010), afirma: “son los atributos, caracteristicas,

cualidades o propiedades que se presentan en las unidades de observacion”. (p. 124).

Las variables identificadas indicaran en forma directa qué se debe observar o

medir en el proyecto de investigacion radicando en estos aspectos y su importancia.

3.6 DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

Para que los instrumentos de investigacion sean efectivos en el momento de
sistematizarlos para la obtencion de los resultados, deben cumplir algunos requisitos,

entre los cuales estan:
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Confiabilidad: Barrantes Echavarria R. (2010), afirma: “tiene que ver con la
capacidad del instrumento para producir medidas constantes dado en un mismo

fendmeno”. (p. 68).

Validez: Barrantes Echavarria R. (2010), afirma: “es la capacidad del instrumento
de producir medidas adecuadas y precisas para permitir extraer conclusiones

correctas”. (p. 69).

En el caso de la validez ésta se puede medir a través de:

Validez de contenido: Es el grado en que el instrumento refleja un dominio del

contenido que se mide.

Validez de criterio: Establece la validez de un instrumento de medicion
comparandolo con algun criterio externo, el cual es diferente con el que se juzga la
eficacia del instrumento. Si el criterio se asemeja al existente se puede hablar de

validez concurrente.

Validez a futuro: Si el criterio se fija en el futuro se habla de validez predictiva.
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3.7 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez realizada la recoleccion de los datos, por medio de la encuesta, se inicia

la etapa de descripcion y de analisis de los resultados.

La estadistica y el analisis realizados son de tipo descriptivo, porque busca
determinar cual es la necesidad existente que conlleva al desarrollo de un proyecto

investigativo.

Recolectada la informacion, se procede a tabularla estadisticamente. El analisis
de los datos se representa por medio de cuadros y graficos, que permiten la

comprension de los resultados obtenidos.

El analisis de la informacién servira de materia prima para elaborar las

conclusiones que puedan extraerse del estudio.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En este apartado se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos de

la aplicacion de la encuesta a noventa y seis personas de la poblacion de Moravia.

4.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION VIGENTE REALIZANDO

UN ESTUDIO DE MERCADO

A continuacion, se realizara un analisis detallado de los resultados obtenidos
en la encuesta aplicada para el estudio de mercado. Con base en esta informacion,
se obtendran los datos necesarios para los estudios establecidos en los objetivos

de la investigacion y su respectiva propuesta

4.1.1 Codificacion y tabulacion de informacion

Cuando se codifica una informacion, se representa las respuestas
brindadas por parte de las personas que realizaron la encuesta (instrumento),
por medio de codigos numéricos que ayuden en su asignacion. Por lo
contrario, la tabulacién representa por medio de tablas, la cantidad de

respuestas que obtuvo cada pregunta.

Al tratarse de una investigacion cuantitativa, se realizaran cuadros
estadisticos distribuidos, segun las variables expuestas, los cuales pueden

tener relacion. Estos cuadros estan conformados por columnas verticales y



104

filas horizontales que contienen datos representados en preguntas o inclusive

afirmaciones.

El orden secuencial inicia con: la aplicaciéon de las encuestas a la
muestra de la poblacién de Moravia, seguido por la tabulacién de los datos
recolectados. Es importante indicar que la encuesta esta conformada en su
mayoria por preguntas cerradas, lo que facilita la unién de las respuestas

obtenidas.

Finalmente, se representara por medio de cuadros que contienen las

respuestas y los rangos de criterio y valores numeéricos (absolutos y relativos).

4.1.2 Analisis de datos

Se realiza la siguiente encuesta en el mes de agosto del 2016, con una
muestra de 96 personas, residentes del cantén de Moravia, que es la poblacién
que esta en estudio, con el fin de determinar la demanda potencial de la

Organizadora de Eventos.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos de la encuesta

realizada a los 96 posibles consumidores, mediante tablas y graficos.
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Tabla 1. ; Género?

Descripcion Distribucion Frecuencia

. Masculino 57
Femenino 39
96

Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 1, se muestra que, del total de los encuestados, el 59,00%
corresponde al género masculino, mientras que el 41,00%, al género femenino.

Dichos resultados porcentuales se ilustran en el siguiente grafico.

Grafico 1. § Género?

Género

-

® Masculino ® Femenino

Fuente: Elaborada por el Investigador, agosto 2016
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Tabla 2. ; Rango de edad?

Descripcion Distribucion Frecuencia

18-25 aios 10

26-30 afios 19

31-35 afios 29

RANCOEEEaC 36-40 afios 11
41-45 anos 9

Mayores de 46 afos 18

96

Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 2, se puede apreciar que el rango predominante es el de 31 a
35 afos con el 30,00%, y el minoritario es el rango de 41 a 45 anos con un 9,00%,
de la poblacion encuestada, esto indica que la diferencia es amplia, pero no tanto
con respecto de los demas. Dichos resultados porcentuales se ilustran en el
siguiente grafico.

Grafico 2. ; Rango de edad?

Rango de Edad

35,00%
30%
30,00%

25,00%

2 20%
£ 20,00% 19%
8
5 15,00%
g 11% 10% 9%
10,00%
0,00%
i 31-35 ainos  26-30 aios B Mayor de 46 aios
H 36-40 aios H 18-25 aios W 41-45 ainos

Fuente: Elaborada por el investigador, agosto 2016
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Tabla 3. ¢ Indique a qué sector corresponde su empresa?

Descripcion Distribucion Frecuencia
Indique a qué sector Privado 72
corresponde su empresa Publico 24

96

Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacion de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 3, el 75,00% de las personas encuestadas trabaja en el sector
privado y el 25,00% restante pertenece al sector publico. Dichos resultados

porcentuales se ilustran en el siguiente grafico.

Grafico 3. ¢ Indique a qué sector corresponde su empresa?

Indique a qué sector corresponde su empresa

® Privado m Publico

Fuente: Elaborada por el investigador, agosto 2016
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Tabla 4. ;Qué tipo de eventos corporativos realiza o requiere llevar a
cabo su empresa?

Descripcion Distribucion Frecuencia

Eventos Sociales 28

Qué tipo de eventos Eventos Promocionales 27
corporativos realiza o De Caracter Formativo 19
requiere llevar a cabo su De Caracter Informativo 11

empresa De Relaciones Internas

De Relaciones Externas

6
5
96

Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 4, se puede apreciar que el rango mas predominante es el de
Eventos Sociales con el 29,00%, y el minoritario es el de Relaciones Externas con
un 5,00% de las personas encuestadas, esto sirve de parametro para el enfoque de
nuestra Organizadora de Eventos. Dichos resultados porcentuales se ilustran en el

siguiente gréafico.

Grafico 4. ¢ Qué tipo de eventos corporativos realiza o requiere llevar a
cabo su empresa?

¢Qué tipo de eventos corporativos realiza o requiere llevar
a cabo su empresa?
40,00%
30,00% 29% 28%
20%
2 20,00%
£ 11%
0.00% I
m Social H Promocionales M Caracter Formativos
B Caracter Informativo  H Relaciones Internas B Relaciones Externas

Fuente: Elaboracion del investigador, agosto 2016.
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Tabla 5. ;Hace cuanto su empresa se encuentra establecida en el
mercado?

Descripcion Distribucion Frecuencia
Menos de 1 ano 5

Hace cuanto su empresa se Entre 1y 3 afios 28
encuentra establecida en el -

mercado Entre 3 y 5 afios 17

Mas de 5 anos 46

96

Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 5, se deja ver claramente cual es el mas predominante, en
este caso es la empresa constituida en el mercado con mas de 5 afos con un
48,00% y el minoritario es la que tiene menos de 1 afio de constituida con un 5,00%,
de las personas encuestadas lo que indica que la mayoria de clientes meta tiene ya
bastantes afnos de estar en el mercado. Dichos resultados porcentuales se ilustran

en el siguiente grafico.

Grafico 5. jHace cuanto su empresa se encuentra establecida en el
mercado?

é¢Hace cuanto su empresa se encuentra establecida en el
mercado?

= Mas de 5 afios m Entre 1y 3 aios
m Entre 3y 5 afos m Menos de 1 afio

Fuente: Elaboracion del investigador, agosto 2016
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Tabla 6. ;Por cuales medios busca informacion sobre empresas que
brindan servicios de organizacién de eventos?

Descripcion Distribucion Frecuencia

Paginas web 63
Por cuales medios busca Otros 13
informacion sobre Por Referidos 11

empresas que brindan , .
servicios de organizacion Guia Telefonica

de eventos Periddicos
Revistas

Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

©
o MN O

Segun la Tabla 6, se aprecia muy ampliamente que el mas predominante son
las paginas webs con un 66,00% y el minoritario son revistas y periédicos con un
2,00%, lo que indica que se debe realizar mucha publicidad via web. Dichos

resultados porcentuales se ilustran en el siguiente grafico.

Grafico 6. ¢, Por cuales medios busca informacion sobre empresas que
brindan servicios de organizacion de eventos?

éPor cudles medios busca informacion sobre empresas que
brindan servicios de organizacion de eventos?

70,00% 66%

60,00%

50,00%
= 40,00%
€
S 30,00%
[«]
- 20,00% 0

' 4% 11%

10,00%

5%
__—

i Paginas Web m Otros H Por Referidos B Guia Telefonica H Periddicos M Revistas

0,00%

Fuente: Elaboracion del investigador, agosto 2016
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Tabla 7. ¢;Cuenta actualmente con una empresa que le brinde con
frecuencia los servicios de organizacion de eventos?

Descripcion Distribucion Frecuencia
Cuenta actualmente con una No 62
empresa que le brinde con
frecuencia los servicios de Si 34
organizaciéon de eventos

o6

Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 7, los datos obtenidos en la encuesta indica que el 65,00%
de las empresas no cuenta con un proveedor que brinda este servicio, por tal motivo,
se debe enfocar mucho este departamento, mientras que el 35,00% si cuenta con
dicho proveedor, esto da un gran parametro del enfoque que se debe tener para
abarcar ambas posiciones y asi nuestro posicionamiento en el mercado. Dichos

resultados porcentuales se ilustran en el siguiente grafico.

Grafico 7. ¢ Cuenta actualmente con una empresa que le brinde con
frecuencia los servicios de organizacién de eventos?

¢Cuenta actualmente con una empresa que le brinde con
frecuencia los servicios de organizacion de eventos?

—

= No mSi

Fuente: Elaboracion del investigador, agosto 2016
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Tabla 8.  Donde le gustaria que fuera su evento?

Descripcion Distribucion Frecuencia

En una Sala de Eventos 40

En la Empresa 29

Dénde le gustaria que fuera En una Finca 9
su evento En un Restaurante 7

En un Club 6

En una Vivienda 5

96

Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 6, de las personas encuestadas el 42,00% es el factor mas
predominante ya que prefiere que el evento sea en una Sala de Eventos, y el
minoritario es que se realice en una Vivienda con el 5,00%, esta situacion indica lo
importante de contar con un lugar propio con una ubicacién centralizada y
adicionalmente ver la comodidad de nuestra clientela en un alquiler por convenir.

Dichos resultados porcentuales se ilustran en el siguiente grafico.

Grafico 8. ;Donde le gustaria que fuera su evento?

éDoAnde le gustaria que fuera su evento?
45,00% 42%
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35,00% 30%
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@ 25,00% [
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0 00% I
i Enun saldn de eventos M En su empresa M En una finca
B Restaurante M En un Club M En una vivienda

Fuente: Elaboracion del investigador, agosto 2016



113

Tabla 9. ; Cuantos eventos en promedio realiza al afio o qué estima que
podria realizar?

Descripcion Distribucion Frecuencia
Cuantos eventos en Menos de 5 o1
promedio realiza al afio o Entre 6y 10 27
qué estima que podria Mas de 15 12
nzelizen Entre 11y 15 6

96

Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 9, da como resultado que el mas predominante es el de
menos de 5 eventos con un 53,00%, y el minoritario es entre 11 y 15 eventos con
un 6,00%, esto da una cuantificacion de cédmo se debe abarcar bien el mercado
para generar posicionamiento y, a su vez, aceptacion. Dichos resultados

porcentuales se ilustran en el siguiente grafico.

Grafico 9. 4 Cuantos eventos en promedio realiza al afio o qué estima
que podria realizar?

é¢Cuantos eventos en promedio realiza al aiio o qué estima
que podria realizar?

® Menosde5 w®Entre6yl10 ®mMasdel5 wmEntrellyl15

Fuente: Elaboracion del investigador, agosto 2016
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Tabla 10. ¢ Cuales son los problemas que con mayor frecuencia se han
presentado en la coordinacién de eventos?

Descripcion Distribucion Frecuencia
Precios muy elevados 40

Servicio deficiente 29
Falta de coordinacion

SR ICIEIESS  Atraso en la entrega del
gque con mayor frecuencia diseﬁOS

se han presentado en la
coordinacién de eventos Eventos no se adaptan a 6

lo contratado
Falta de servicio en
temporadas pico

96

Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 10, el mas predominante son los precios muy elevados con
un 46,00%, y el minoritario es la falta de servicios en temporadas pico con un 3,00%,
esta lleva a una sensibilizacion con los precios de los servicios para que sean
acordes con todas las partes sin olvidar los demas datos aportados en la encuesta.

Dichos resultados porcentuales se ilustran en el siguiente grafico.

Grafico 10. ¢ Cuales son los problemas que con mayor frecuencia se
han presentado en la coordinacion de eventos?

¢Cuales son los problemas que con mayor frecuencia se han
presentado en la coordinacion de eventos?
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H Eventos no se adaptan a lo contratado M Falta de servicio en temporadas pico

Fuente: Elaboracion del investigador, agosto 2016
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Tabla 11. ¢ Cree usted que las empresas que realizan eventos ofrecen
buenos productos y servicios?

Descripcion Distribucion Frecuencia
Cree usted que las . 79
empresas que realizan
eventos ofrecen buenos 17

productos y servicios
Total 96
Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 11, los datos obtenidos en la encuesta indica que el 82,00%
de las personas opina que las empresas que realizan eventos si ofrecen buenos
servicios, mientras que el 35,00% sefala que no, esto beneficia dado que se tiene
una gran impresion del servicio y la mejora sera constante para disminuir la

tendencia del no. Dichos resultados porcentuales se ilustran en el siguiente grafico.

Grafico 11. (Cree usted que las empresas que realizan eventos ofrecen
buenos productos y servicios?

éCree usted que las empresas que realizan eventos
ofrecen buenos productos y servicios?

m S| ® No

Fuente: Elaboracion del investigador, agosto 2016
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Tabla 12. 4Cuales son las épocas de mayor criticidad a la hora de
requerir coordinar una actividad?

Frecuencia

Descripcion Distribucion

Navidad 23
Fin de Afio 22
Cuales son las épocas de Otros 22

mayor criticidad a la hora de Temporada de

requerir coordinar una ¢ 17
actividad Vacaciones

El Dia de la Madre 9

El Dia del Padre 3

96

Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 12, el mas predominante es la época de Navidad con un
24,00%, y el minoritario es el dia del Padre con un 3,00%, esto indica que la
distribucidon es muy variada, adicionando las fechas especiales por definir por cada

empresa. Dichos resultados porcentuales se ilustran en el siguiente grafico.

Grafico 12. ;Cuales son las épocas de mayor criticidad a la hora de
requerir coordinar una actividad?

éCuales son las épocas de mayor criticidad a la hora de
requerir coordinar una actividad?
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a.
5,00% 3%
0,00% I
= Navidad B Fin de afio
H Otros B Temporada de vacaciones
H Dia de la madre M Dia del padre

Fuente: Elaboracion del investigador, agosto 2016
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Tabla 13. 4 Cuanto hace que usted contraté un evento?

Descripcion Distribucion Frecuencia

3 meses 40
Cuénto hace que usted 6 meses 31
contrat6é un evento Mas de 1 afio 13

9 meses 12

96

Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 13, da como resultado que el mas predominante es el de 3
meses con un 42,00%, y el minoritario es el de 9 meses con un 12,00%, con esta
informacion se puede destacar la gran cantidad de eventos que se podrian abarcar
en un afo y en los periodos de mas demanda. Dichos resultados porcentuales se

ilustran en el siguiente grafico.

Grafico 13. ¢ Cuanto hace que usted contratdé un evento?

¢Cuanto hace que usted contrato un evento?

[
"

® 3 meses m 6 Meses m Mas de 1 afio ® 9 meses

Fuente: Elaboracion del investigador, agosto 2016
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Tabla 14. ; Esta conforme con los costos que maneja su organizadora
de eventos versus el presupuesto y la calidad del servicio?

Descripcion Distribucion Frecuencia

Esta conforme con los Pmbablemente Si 53
costos que maneja su Indeciso 22
organizadora de eventos Definitivamente Si 9
versus el presupuesto y la Probablemente No 7
calidad del servicio DEiiiva e e N 5

o

Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 14, el mas predominante es Probablemente Si con un
55,00%, y el minoritario es Definitivamente No con un 5,00%, esto indica que las
personas encuestadas tienen un concepto muy aceptable con referencia a calidad
versus el presupuesto. Dichos resultados porcentuales se ilustran en el siguiente
grafico.

Gréfico 14. ; Esta conforme con los costos que maneja su organizadora
de eventos versus el presupuesto y la calidad del servicio?

éEsta conforme con los costos que maneja su organizadora
de eventos versus el presupuesto y la calidad del servicio?

60,00% 55%
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10,00%

0,00%

H Probablemente no H Definitivamente no

Fuente: Elaboracion del investigador, agosto 2016
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Tabla 15. s Le han gustado las fiestas y/o eventos a los que ha asistido
ultimamente?

Descripcion Distribucion Frecuencia

Le han gustado las fiestas i 77
ylo eventos alos que ha
asistido dltimamente 19

o6

Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 15, los datos obtenidos en la encuesta indica que el 80,00%
de las personas opina que les ha gustado las fiestas o0 eventos a los cuales han
asistido, mientras que el 20,00% manifiesta que no, se sigue demostrando que es
una actividad rentable, pero que se debe doblegar esfuerzos para acortar ese
margen, para tratar de satisfacer todas las necesidades para el éxito de cada

actividad. Dichos resultados porcentuales se ilustran en el siguiente grafico.

Grafico 15. j Le han gustado las fiestas y/o eventos a los que ha asistido
ultimamente?

éLe han gustado las fiestas y/o eventos a los que ha
asistido ultimamente?

mSi ® No

Fuente: Elaboracion del investigador, agosto 2016
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Tabla 16. ¢Cuales son los factores por los cuales contrataria a otra
empresa para que organice sus eventos?

Descripcion Distribucion Frecuencia

Precio 58

Calidad del Servicio 30

el Creativida 20
gr?m;ruea}sgsp;?:que organice DISpOf\IbIIIdad 18
sus eventos Variedad 17
Tiempo de Respuesta 14

Otros 8

165

Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 16, el factor mas predominante es definitivamente el precio
con un 35,00%, y el minoritario son otros factores con un 5,00%, cabe destacar que
estos puntos son de suma importancia de tomar en cuenta, con el fin de ganar
adeptos de diferentes empresas o personas que deseen realizar un evento de

cualquier indole. Dichos resultados porcentuales se ilustran en el siguiente grafico.

Grafico 16. ¢ Cuales son los factores por los cuales contrataria a otra
empresa para que organice sus eventos?

¢Cudles son los factores por los cuales contrataria a otra
empresa para que organice sus eventos?
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Fuente: Elaboracion del investigador, agosto 2016
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Tabla 17. ¢ Le parecen interesantes y variadas las decoraciones de los
eventos a los que ha asistido?

Descripcion Distribucion Frecuencia
Le parecen interesantes y ; 64
variadas las decoraciones
de los eventos a los que ha 32

asistido

Total 96
Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 17, los datos obtenidos en la encuesta indica que el 67,00%
de las personas opina que les parece interesante y variadas las decoraciones a los
eventos que han asistido, mientras que el 33,00% indica que no, para seguir
tomando en cuenta que dependiendo del evento acorde debera de ir la decoracion,
0 segun el cliente solicite. Dichos resultados porcentuales se ilustran en el siguiente
grafico.

Grafico 17. i Le parecen interesantes y variadas las decoraciones de los
eventos a los que ha asistido?

éLe Parecen Interesantes y Variadas las Decoraciones de
los Eventos a los que ha Asistido?

-

m S| ® No

Fuente: Elaboracion del investigador, agosto 2016
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Tabla 18. ¢Estaria dispuesto a contratar una nueva empresa
organizadora de eventos?

Descripcion Distribucion Frecuencia

o Probablemente Si 51
EStf‘”? dispuesto a Definitivamente Si 23
contratar una nueva .
empresa organizadora de Indeciso 18
eventos Probablemente No 3
Definitivamente No 1

o

Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 18, el mas predominante es Probablemente Si con un
53,00%, y el minoritario es Definitivamente No con un 1,00%, esto indica que las
personas encuestadas estan anuentes a un cambio por lo que se debe trabajar
enfocado en este punto. Dichos resultados porcentuales se ilustran en el siguiente
grafico.

Grafico 18. ;Estaria dispuesto a contratar una nueva empresa
organizadora de eventos?

¢éEstaria dispuesto a contratar una nueva empresa
organizadora de eventos?
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Fuente: Elaboracion del investigador, agosto 2016
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Tabla 19. ;En qué meses del afio con frecuencia organiza o proyecta
organizar eventos?

Descripcion Distribucion Frecuencia Distribuciébn Frecuencia

Enero 13 Julio 19

En qué meses del Febrero 9 Agosto 22

afio con frecuencia Marzo 7 Setiembre 13
organiza o proyecta Abril 5 Octubre 7
Bl EEeS Mayo 7 Noviembre 33

Junio 14 Diciembre 67

168 [N 48
216

Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 19, el mas predominante es el mes de diciembre con un
31,00%, y el minoritario es el mes de abril con un 2,00%, esto refleja la tendencia
de eventos por mes de los encuestados que servira de parametro para empezar

nuestra actividad. Dichos resultados porcentuales se ilustran en el siguiente grafico.

Grafico 19. ¢ En qué meses del afio con frecuencia organiza o proyecta
organizar eventos?

¢En qué meses del aiio con frecuencia organiza o proyecta
organizar eventos?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00% 6% 4%

0,00%

31%

) o) o R o o o) ) e e e e
(\« &« o $0« A\ \}Q\ \\\ o‘:’& o 50« < &
< & N\ N S ¢ & & & £
§ Yo or ¢
& ® O

Fuente: Elaboracion del investigador, agosto 2016



124

Tabla 20. ¢El concepto de organizacion de eventos con que lo
identifica?

Descripcion Distribucion Frecuencia

Innovador 45

El concepto de Costoso 38
Organizacion de Eventos Indiferente 8
con que lo identifica Innecesario 4
Extrafio 1

o

Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 20, el mas predominante es el Innovador con un 47,00%, y el
minoritario es Extrafio con un 1,00%, esto define que el cliente desea eventos
diferenciados los cuales se deben de empezar a marcar a la hora de plantear o

definir tal evento. Dichos resultados porcentuales se ilustran en el siguiente grafico.

Grafico 20. ¢El concepto de organizacién de eventos con que lo
identifica?

El Concepto de Organizacion de Eventos con que lo
Identifica
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Fuente: Elaboracion del investigador, agosto 2016
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Tabla 21. s Le gustan las fiestas y/o eventos sociales?

Descripcion Distribucion Frecuencia

Le gustan las fiestas y/o Si 85
eventos sociales No 11

Total 96
Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 21, los datos obtenidos en la encuesta indica que el 89,00%
de las personas opina que les gusta las fiestas o eventos, mientras que el 11,00%
manifiesta que no, es un dato muy concluyente el cual beneficia en la nueva
propuesta que se realizaran a los vecinos de Moravia. Dichos resultados

porcentuales se ilustran en el siguiente grafico.

Grafico 21. ¢ Le gustan las fiestas y/o eventos sociales?

éLe Gustan las Fiestas y/o Eventos?

=S = No

Fuente: Elaboracion del investigador, agosto 2016
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Tabla 22. ; Como califica los servicios recibidos en la organizacion de
sus eventos, por parte de la(s) empresa(s) contratada(s) por usted?

Descripcion Distribucion Frecuencia

Cbémo califica los servicios Bueno 58
recibidos en la organizacion Normal 16
de sus eventos, por parte de Excelente 11

la(s) empresa(s) Regular 10
contratada(s) por usted Malo 1

o

Fuente: Encuesta aplicada a la Poblacién de Moravia, agosto 2016.

Segun la Tabla 22, el mas predominante es Bueno con un 60,00%, y el
minoritario es Malo con un 1,00%, éste es el desafio al cual se le debe dar énfasis
para ir ofreciendo dia a dia un mejor trabajo en busca de la excelencia. Dichos

resultados porcentuales se ilustran en el siguiente grafico.

Gréfico 22. ; Como califica los servicios recibidos en la organizacion de
sus eventos, por parte de la(s) empresa(s) contratada(s) por usted?

¢Como califica los servicios recibidos en la organizacion de
sus eventos, por parte de la(s) empresa(s) contratada(s)
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Fuente: Elaboracion del investigador, agosto 2016
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4.1.3 Analisis de resultados

Segun los datos relevantes obtenidos en la encuesta aplicada en
agosto 2016 en el canton de Moravia, como muestra se concluye que la
mayoria de los encuestados pertenece al género masculino con un 59,00%, y
el rango de edad de los futuros consumidores estan de 26 afos en adelante,
ademas que el 75,00% trabaja en el sector Privado, adicionalmente el medio

mas facil de buscar un proveedor es via web en un 66,00%.

Se determina que el 65,00% de los encuestados no cuenta con un
proveedor para su organizacion de eventos, y el que los tiene actualmente,
estaria dispuesto a contratar otro en un 51,00%. La frecuencia mas
preponderante en que lo harian seria cada 3 meses con un 42,00%, con la
mayoria teniendo al menos 5 eventos al afio con un 53,00%, el lugar preferido
por los encuestados para festejar el evento seria en una sala de eventos en

un 42,00%.

También, se denota que la caracteristica principal por la que optarian
por el servicio seria por la calidad aunado a un precio razonable en un 46,00%.
Los encuestados dijeron que la época de mas eventos era Navidad y fin de
afio con un 47,00%, sin dejar de recalcar que durante todos los meses del afno
se encuentran diversidad de eventos a los cuales se le debe prestar mucha
atencion, el 47,00% de los encuestados les gusta la innovacién de los eventos,

como también el 67,00% les gusta la parte decorativa.



128

4.2 SEGMENTACION DEL MERCADO

En esta investigacion, la segmentacion del mercado se basa en criterios
enfocados hacia empresas y no hacia consumidores finales, esto debido a que las
empresas son consideradas los clientes principales. Estos criterios estan dados en
factores que giran en torno a la empresa, de esta manera Constru Eventos Vanessa

S.A., se enfoca en los siguientes:

»  Geograficamente: Empresas que realicen sus actividades en el cantén

de Moravia.

» Demanda Insatisfecha: Empresas que requieren y deban contratar a
proveedores que cumplan con todas sus expectativas de acuerdo con

sus necesidades.

» Demanda no cubierta: Empresas que no han contratado el servicio de
Organizacion de eventos, pero que si se encuentran muy interesados en

hacerlo para satisfacer sus diferentes necesidades.

4.2.1 Demanda potencial

Es el conjunto de productos o servicios que puede ofrecer Constru
Eventos Vanessa S.A., a los futuros clientes en un periodo de tiempo
determinado, tomando en consideracion el impacto que la competencia puede
tener sobre el segmento de mercado seleccionado. Se establecera, segun las

proyecciones de crecimiento que operara la empresa.
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MEZCLA DE MERCADEO

Es de vital importancia realizar una mezcla de mercadeo cuando se va a
producir un producto o un servicio, ya que es el medio por el cual el producto
0 servicio se promociona y asi se logra el objetivo final, que es la venta del

producto.

4.3.1 Producto

Nuestra empresa, Constru Eventos Vanessa S.A., como su propio
nombre lo indica se encarga de construir el evento como el cliente lo prefiera,
para ello se contara con asesores profesionales para ofrecer un servicio
completo en materia de eventos. Se pretender ser una organizacién dinamica,

innovadora y de confianza.

La empresa tiene como fin la prestacion de un servicio completo, el cual
busca brindar con estandares de calidad, para satisfacer las necesidades de
los clientes. Este servicio se disefiara de acuerdo con las especificaciones que
brinde el cliente y a su “deseo” del evento. Constru Eventos Vanessa S.A., se
encargara de todos los detalles y de ofrecer un servicio personalizado, en el

tiempo y la forma como fue estipulado por el cliente.
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4.3.2 Proveedores

La mayoria de los servicios que se proporcionan se realiza gracias a la
aportacion de productos de nuestros proveedores. Ellos proveen todo lo
necesario para que se pueda ofrecer lo mejor a nuestros clientes con un precio

inferior al de otras empresas del sector.

Los servicios que Constru Eventos Vanessa S.A., solicitara a sus

proveedores para la realizacion de sus eventos, entre otros seran:

Manteleria
Mobiliario
Alimentos
Bebidas
lluminacion
Musica
Floreria
Invitaciones
Recuerdos
Salones
Fotografia
Video
Seguridad privada

Transporte

vV Vv ¥V Vv VY ¥V VvV ¥V V VY V ¥V VYV V VY

Animacioén
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El servicio que Constru Eventos Vanessa S.A., preste a sus clientes
dependera al 70,00% de sus proveedores, por lo tanto, es sin duda que la
eleccion de los proveedores es una de las tareas mas dificiles e importantes
de la empresa y de la cual depende el lograr brindar servicios confiables,
responsables y con calidad, ya que Constru Eventos Vanessa S.A., es quien

asume la responsabilidad.

4.3.3 Precio

La Demanda es inelastica con respecto del precio: segun informacion de
las encuestas, los clientes aceptaban precios altos, siempre y cuando exista
variedad y calidad en el servicio. Dado lo anterior, se cobrara una tarifa con

base en el presupuesto y tamano del evento.

Es importante recalcar que, dentro del costo cotizado al cliente, se
encuentra incluido el pago a los proveedores por los bienes o servicios que
brindaran en el evento, adicionalmente, ese costo contemplara nuestra tarifa.
Los precios que ofrecera la empresa son variables, ya que dependen del tipo
de servicio demandado por cada Compania o Persona. Nuestros servicios, se
amoldaran a las posibilidades o preferencias de cada compafia y/o cliente.
Por lo tanto, cuanto mas completo sean los requerimientos del servicio, mas

altos seran los costos.



132

Los precios estaran definidos por las variables descritas a continuacion,
las cuales afectan el precio de manera directa (costoso o econémico), ya que
todas van enlazadas dentro del proceso de prestacion del servicio de

organizacion del evento.

»  Numero de personas que asiste al evento.

»  Saldn donde se realizara el evento.

»  Menu del evento.

»  Clasificacion del evento (Fiestas de fin de afo, reuniones,
capacitaciones, fechas festivas, convenciones, bodas, bautizos, etc.).

»  Decoracion.

»  Animacion.

»  Costos logisticos.

»  Costos de publicidad y promocion.

4.3.4 Promocién

La promocion es una estrategia de gran importancia dentro del ambito de
eventos, por lo tanto, la empresa debe crear su propio evento de inauguracion,
en el cual invitara a los principales gerentes y/o personal responsable de los
eventos, asi como a clientes potenciales que componen nuestro segmento,
ésta sera nuestra promocion de apertura, ademas se organizara todas las
actividades de promocién necesarias para que la empresa pueda comunicar

las cualidades y caracteristicas de sus productos y servicios, esto con la
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finalidad de persuadir a los clientes para que se interesen y deseen “probar”
los servicios que se les proporciona. Estas actividades incluyen: publicidad,

venta personal, promocion de ventas.

En un principio y como parte de la estrategia del negocio, se debera
utilizar descuentos y ofertas para atraer la atencion del consumidor, sin afectar
la calidad y eficiencia del servicio, ya que uno de nuestros principales objetivos
es que nuestro cliente sea fiel a la compania, por lo cual se les aplicaran

descuentos a clientes habituales.

435 Plaza

La empresa busca hacer accesible el servicio al mercado meta, por
medio de una politica de distribuciéon directa, como plaza para nuestro
proyecto, con una oficina central ubicada en el cantéon de Moravia y destinada
a la atencion de todos los clientes: y un canal directo mediante contacto

presencial o telefénico con el Cliente.

Se destinara un espacio fisico que permita almacenar todos los equipos
de nuestra compania, asi como los insumos entregados por los proveedores

que no sean perecederos para el desarrollo de los eventos.
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4.3.6 Publicidad

Para promocionar nuestros servicios, se manejaran los siguientes

canales:

»  Visita personal a clientes potenciales.
»  Presentacion detallada del servicio.

»  Publicacion en guias de busqueda: guia telefénica; revistas con enfoque

empresarial y periédicos.

»  Se considera que el marketing de boca en boca es una gran herramienta
(puesto que cuando el servicio es realizado de manera profesional,

nuestros clientes nos recomendaran a terceros).

»  Paginas webs. (sitio web de Constru Eventos Vanessa, Facebook.com,

Twitter, Instagram)
»  Vallas informativas de publicidad presentadas en eventos
»  Tarjetas de Presentacion
»  Plegables en medios de transporte y en establecimientos comerciales

»  Entrega de volantes de publicidad e informativos.

COMPETENCIA

Son todas las empresas o personas que ejecutan actividades semejantes
a las que realizara Constru Eventos Vanessa S.A., en un tiempo determinado,

puede sustituir el servicio o los productos que nuestra empresa compone.
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4.5 ESTUDIO TECNICO

Busca determinar la ubicacién del local, la distribucion éptima del mobiliario y
el equipo de oficina, asi como el uso de los recursos: suministros de oficina y de

limpieza.

45.1 Localizacion de la empresa

La oficina de atencion a clientes potenciales de Constru Eventos
Vanessa S.A., se encuentra ubicada 150 metros al este y 50 metros al norte
de Eaton (antigua Cutler & Hammer) en San Vicente de Moravia, San José. Es

un sector estratégico donde los consumidores tendran facil acceso.

Figura 3. Ubicacion de local comercial

-

EUBROVI
A
]

Fuente: Google Maps (s.f.), Recuperado en enero 2017.

https://www.google.es/maps/@9.958925,84.0449882.577a,20y.41.29t/data=!3m1!1e3
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45.2 Distribucidon de las instalaciones

La organizadora de eventos contara con una sala de reuniones, con 2
servicios sanitarios, uno de hombres y uno de mujeres, cumplido con Ley N°
7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con

Discapacidad, cocina, oficina, bodega.

4.5.3 Descripcion de bienes y mobiliario para oficina

Para que una empresa pueda iniciar operaciones, necesita del mobiliario
y el equipo de oficina 6ptimo (activos de la empresa). Por lo tanto, para conocer
el precio de dichos recursos se cotizaron en los diferentes lugares.

» Office Depot

» Importadora Monge

» Almacenes Siman

> Auto Mercado

Por lo tanto, en la tabla 23, se puede observar los precios del mobiliario

y equipo de oficina requerido.



Tabla 23. Bienes y mobiliario

Constru Eventos Vanessa

Bienes y Mobiliario

Archivos Legal 2 gavetas
Caja Fuerte 2 Niveles

Cémara fotogréfica Sony

Coffe Maker Black +
Decker
Computadora escritorio
Slimline HP

Computadora poértatil
Toshiba C55

Disco Duro Externo 1Tb
Toshiba

Dispensador de agua

Escritorio de
computadora Tipo L

Impresora multifuncional
Epson L575

Lampara Detectora
billetes falsos

Mesa rectangular con 6
sillas
Microondas General
Electric

Minicomponente tipo torre
Sony
Monitor Samsung 22
pulgadas
Pizarra Blanca
90x120cms

Refrigeradora 21" Mabe

Router inalambrico
Linksys
Sillas de espera
Sillas Ejecutiva para
oficina
Sillon de espera
Teléfono digital con dos
adicionales para uso de
oficina
Televisor 50 pulgadas
smart

Proveedor

Office Depot
Office Depot
Office Depot

Importadora
Monge

Office Depot
Office Depot

Siman

Florida
Bebidas

Office Depot
Office Depot

Steren

Importadora
Monge

Importadora
Monge

Office Depot

Office Depot

Office Depot

Importadora
Monge

Siman
Office Depot
Office Depot

Siman

Office Depot

Importadora
Monge

Cantidad

1
1
1

Unidad de
Medida

Unidad
Unidad
Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad

Unidad

Precio
Unitario

©135,990.00
#214,990.00
©289,990.00

¢53,465.00
©399,990.00
©419,990.00

€59,900.00
Donado

#109,990.00
#206,990.00
¢16,200.00

¢185,000.00
¢48,230.00
#359,990.00
83,990.00
©21,390.00
#%259,990.00

99,900.00
©26,990.00
63,090.00
@90,000.00

©32,990.00

#275,405.00
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Precio Total

©135,990.00
#214,990.00
©289,990.00

53,465.00
©399,990.00
©419,990.00

59,900.00

0.00
#219,980.00
#206,990.00

¢16,200.00

¢185,000.00
©48,230.00
#359,990.00
83,990.00
©21,390.00
#259,990.00

99,900.00
%161,940.00
%126,180.00
#180,000.00

©¢32,990.00

¢275,405.00



Ups Forza

Video grabadora full hd
Sony

45.4 Suministros de oficina

Office Depot
Office Depot

2
1

TOTAL
Fuente: Datos obtenidos de cotizaciones de Office Depot, Importadora Monge y Almacenes Siman.

Unidad
Unidad

51,990.00
©299,990.00

138

©103,980.00
©299,990.00
¢4,256,460.00

Los suministros de oficina necesarios para que la empresa inicie

labores son los siguientes. (Ver tabla. 24)

Tabla 24. Suministros de oficina

Constru Eventos Vanessa

Suministros de Oficina

Ampos

Baners tipo roller up
Borradores 2 Unidades
Brochures

Cable HDMI
Cajas para archivo

Calculadoras de escritorio
Casio

Carpetas colgantes oficio

para archivos

Carpetas manila tipo oficio
Carpetas panoramicas
Cartucho de relleno cyan

Cartucho de relleno magenta

Cartucho de relleno negro
Cartucho de relleno yellow

Cinta scotch con base 6
unidades

Clips Premium
Corrector
Cuaderno / blocks

Proveedor

Office Depot

Lemontrip
Asociados

Office Depot

Lemontrip
Asociados

Siman
Office Depot

Office Depot

Office Depot

Office Depot
Office Depot
Office Depot

Office Depot
Office Depot
Office Depot
Office Depot

Office Depot
Office Depot
Office Depot

Cantidad

2
1
1

N AN N DNDDN

NN

Unidad de
Medida

Unidad
Unidad
Paquete
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad

Cajas

Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad

Paquete

Caja
Unidad
Unidad

Precio
Unitario

@1,990.00
@¢43,950.00
#320.00
©469.50
#6,500.00
©1,890.00

©12,990.00

©9,990.00

#5,490.00
©3,190.00
4,990.00

©4,990.00
©4,990.00
©4,990.00
#3,990.00

¢310.00
#1,040.00
©3,190.00

Precio Total

#3,980.00
@43,950.00
#320.00
#46,950.00
#6,500.00
€3,780.00

©12,990.00

#19,980.00

©10,980.00
6,380.00
9,980.00

#9,980.00
©19,960.00
#9,980.00
©3,990.00

¢620.00
@2,080.00
6,380.00



Engrapadora

Goma en lapiz 2 unidades
Grapas

Lapiceros azules 12
unidades

Lapiceros rojos 12 unidades

Lapices 12 unidades

Llave maya (32 gigas)
kingstone

Marcadores de pizarra azul
Marcadores de pizarra negro

Marcadores de pizarra rojo
Mouse pad

Mouse vy teclado inalambrico
y ergonémico Maxell

Papel fotografico 4 x 6 60
unidades

Papel fotografico 8 1/2 x 11
25 Unidades

Papelera 3 Niveles
Perforadora 2 huecos
Perforadora 3 huecos
Porta clips

Portalapiceros

Post it de colores 4 colores
Prensas de folder

Prensas de loteria

Regla

Reposa mufieca para teclado

Resaltadores

Resmas de Hojas blancas

Rétulo 75 X 50
aproximadamente

Sacagrapas

Sello anulado 4912

Sello cancelado 4912

Sello comercial 4940 con arte
Sello original firmado 4912

Sello recibido 5460 con arte

Separadores mensuales

Office Depot
Office Depot
Office Depot

Office Depot

Office Depot
Office Depot
Siman

Office Depot
Office Depot

Office Depot
Office Depot

Office Depot

Office Depot

Office Depot

Office Depot
Office Depot
Office Depot
Office Depot
Office Depot
Office Depot
Office Depot
Office Depot
Office Depot

Office Depot

Office Depot

Office Depot

Lemontrip
Asociados
Office Depot
Sellos
Generales
Sellos
Generales
Sellos
Generales
Sellos
Generales
Sellos
Generales

Office Depot

—

N = N = NN DNMNDNDDN DN

N

Unidad
Paquete
Caja

Caja

Caja
Caja
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad

Paquete

Paquete

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Paquete
Caja
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Caja
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad

Paquete

#3,990.00
¢2,690.00
€¢840.00

¢840.00

#840.00
#1,690.00
#9,990.00

©790.00

¢790.00

@©790.00
#8,990.00

#16,290.00

#3,590.00

¢5,900.00

#¢5,890.00
#3,290.00
#2,490.00
#1,490.00
#1,090.00
#4,990.00
#1,340.00
#2,590.00
#590.00

#9,990.00

1,190.00
18,290.00

@©27,900.00
¥640.00
#5,800.00

#5,800.00
@7,800.00
#5,800.00

@15,000.00
#2,390.00
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@7,980.00
#2,690.00
#1,680.00

#1,680.00

#840.00
©1,690.00
#29,970.00

©1,580.00
#1,580.00
@1,580.00
#17,980.00

#16,290.00

@©7,180.00

#11,800.00

@©11,780.00
#6,580.00
©4,980.00
#2,980.00
©2,180.00
©4,990.00
©2,680.00
©2,590.00
@1,180.00

#%19,980.00

©2,380.00
18,290.00

@©27,900.00
@1,280.00
#5,800.00

#5,800.00
@©7,800.00
@5,800.00

@15,000.00
©2,390.00



Sobres blanco tamario tipo
legal 100 unidades

Sobres de manila para carta
50 unidades

Sobres de manila para oficio
50 unidades

Soporte para televisor
Sumadora con rollo Casio

Tarjetas de presentacion

Tijera mediana 2 unidades

Office Depot

Office Depot

Office Depot

Importadora
Monge
Office Depot
Lemontrip
Asociados
Office Depot

1000
1

TOTAL

Paquete

Paquete

Paquete

Unidad
Unidad
Unidad

Paquete

#1,490.00

©2,990.00

©3,490.00

©29,934.00
©19,990.00

©79.50
#1,690.00
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@©1,490.00

#2,990.00

#3,490.00

#29,934.00
#19,990.00

@¢79,500.00
©1,690.00

¢614,744.00

Fuente: Datos obtenidos de cotizaciones de Office Depot, Lemontrip Asociados, Sellos Generales y

Almacenes Siman.

4.5.5

Articulos de limpieza

Ademas, se necesitan tener productos de limpieza para darle mantenimiento

al local. (Ver tabla 25).

Tabla 25. Articulos de limpieza

Constru Eventos Vanessa

Articulos de Limpieza

Bolsas para basura jardin

Lugar de
Compra

Distribuidora

Borboén

Distribuidora

Borbén

Distribuidora

Borbén

Bolsas para basura
grandes

Bolsas para basura
medianas

Cepillo  sanitario con

recipiente

Cloro en galdn
Desinfectante en galén
Escoba

Glade olores (2 unidades)
Jabon en polvo 1.5 kg
Jabén lava platos 1 kg

Jabon liquido para manos
en galon

Auto Mercado

Auto Mercado
Auto Mercado
Auto Mercado
Auto Mercado
Auto Mercado
Auto Mercado

Auto Mercado

Cantidad

N _ A A Al

Unidad de
Medida

Rollo

Rollo

Rollo

Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Paquete
Unidad

Unidad

Precio

#3.000,00

#3.200,00

@2.600,00

@1.755,00

2.985,00
#2.530,00
©2.195,00
#8.135,00
1.985,00
1.305,00

#6.855,00

Total
€¢3.000,00
€3.200,00
¢2.600,00

@1.755,00

¢2.985,00
#¢2.530,00
©2.195,00
¢8.135,00
1.985,00
@¢2.610,00

#6.855,00
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Pala recogedora de

b Auto Mercado 1 Unidad ©3.290,00 ¢3.290,00

asura

Palo piso Auto Mercado 1 Unidad ¢1.625,00 ¢1.625,00

Papel higiénico (18

unidades) 1000 hojas Auto Mercado 1 Paquete 8.035,00 ¢8.035,00
TOTAL ¢50.800,00

Fuente: Datos obtenidos del supermercado Auto Mercado y Distribuidora Borbén.

456 Articulos de consumo diario

A su vez, se necesitan tener productos de consumo diario para el personal y

los clientes que visiten las Oficinas. (Ver tabla 26).

Tabla 26. Articulos de consumo diario

Constru Eventos Vanessa

Unidad de

Precio

Consumibles Proveedor Cantidad Medida Unitario Precio Total
Azlcar en sobres Distribuidora Borbon 1 Paquete ¢800.00 £800.00
Bidones de Agua Auto Mercado 2 Unidad ¢3,200.00 ¢6,400.00

Café Auto Mercado 2 kilo €1,800.00 ¢3,600.00
Crema en sobres Distribuidora Borbon 1 Paquete €800.00 €800.00
Juego de 6 vasos Siman 2 Unidad ¢5,900.00 ©11,800.00
Juego gﬁ;]zzlas con Siman 1 Unidad $16,600.00  ©16,600.00
Juegos de cubiertos Siman 2 Unidad ©12,900.00 €25,800.00
Removedores Distribuidora Borbon 1 Caja £800.00 800.00
Servilletas rollos de 2 Auto Mercado 1 Unidad $3,850.00  (3,850.00
unidades
Té Negro Auto Mercado 1 Paquete €2,050.00 @¢2,050.00
Vaijilla Siman 1 Unidad ¢21,500.00 €21,500.00
Jaso desechadle 7 Distribuidora Borbon 1 Paquete €1,200.00 1,200.00
Vaso desechables
para café 8 onzas Distribuidora Borbon 1 Paquete ¢4,000.00 @4,000.00
100 unidades
TOTAL €99,200.00

Fuente: Datos obtenidos del supermercado Auto Mercado, Alimacenes Siman y Distribuidora Borbén.
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DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
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Dado por Ministerio de Hacienda de Costa Rica, la depreciacién de activos

fijos establece. (Ver tabla 27).

Tabla 27. Depreciacion de activos

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Activos Fijos

Archivos Legal
Caja Fuerte
Camara fotografica

Coffe Maker

Computadora
escritorio
Computadora
portatil
Disco Duro Externo
Escritorio Tipo L

Impresora
multifuncional

Lampara Detectora
billetes falsos
Mesa rectangular
con 6 sillas

Microondas

Minicomponente
tipo torre

Monitor Samsung
Pizarra Blanca
Refrigeradora

Router inalambrico

Sillas de espera
Sillas Ejecutiva
Sillon de espera

Teléfono digital

Televisor 50
pulgadas

Ups Forza

Video grabadora
full hd

Total de la
depreciacion

#135,990.00
#214,990.00
289,990.00
53,465.00

#399,990.00

#419,990.00

#59,900.00
#219,980.00

#206,990.00

16,200.00

#185,000.00
©48,230.00
#359,990.00
©83,990.00
@©21,390.00
#259,990.00
99,900.00
#161,940.00
126,180.00
#180,000.00
32,990.00
¢275,405.00
#103,980.00

#299,990.00

©13,599.00
#21,499.00
28,999.00
#5,346.50

26,666.00

#27,999.33

#5,990.00
#21,998.00

%20,699.00

#1,620.00

©18,500.00
©4,823.00
©35,999.00
#8,399.00
2,139.00
#25,999.00
#9,990.00
#16,194.00
©12,618.00
#18,000.00
#3,299.00
¢27,540.50
©10,398.00

#29,999.00

€4,256,460.00 ¢398,313.33

©13,599.00
#21,499.00
28,999.00
#5,346.50

26,666.00

#27,999.33

#5,990.00
#21,998.00

%20,699.00

@1,620.00

©18,500.00
©4,823.00
©35,999.00

#8,399.00
2,139.00
#25,999.00
#9,990.00
#16,194.00
©12,618.00
#¢18,000.00
#3,299.00

¢27,540.50
©10,398.00
#29,999.00

¢398,313.33

Fuente: Elaboracion propia del investigador, enero 2017.

#%13,599.00
©21,499.00
#28,999.00
#5,346.50

26,666.00

©27,999.33

#5,990.00
©21,998.00

©20,699.00

#1,620.00

#18,500.00
@¢4,823.00
#35,999.00

8,399.00
#2,139.00
#25,999.00
#9,990.00
%16,194.00
%12,618.00
#18,000.00
#3,299.00

©27,540.50
10,398.00
©29,999.00

¢398,313.33

#%13,599.00
©21,499.00
#28,999.00
#5,346.50

26,666.00

©27,999.33

#5,990.00
©21,998.00

©20,699.00

#1,620.00

#18,500.00
¢4,823.00
#35,999.00

8,399.00
#2,139.00
#25,999.00
#9,990.00
%16,194.00
%12,618.00
#18,000.00
#3,299.00

©27,540.50
©10,398.00
©29,999.00

¢398,313.33

#13,599.00
#21,499.00
#28,999.00
5,346.50

#26,666.00

#27,999.33

#5,990.00
#21,998.00

#20,699.00

@1,620.00

#18,500.00
©4,823.00
#35,999.00

8,399.00
©2,139.00
#25,999.00
#9,990.00
#16,194.00
%12,618.00
#18,000.00
#3,299.00

@¢27,540.50
@10,398.00
#29,999.00

¢398,313.33
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4.7 GASTOS POR SERVICIOS PUBLICOS

Los gastos por servicios publicos son el agua, la luz, el teléfono y la Internet,

estos son los gastos basicos para el funcionamiento de un negocio.

4.7.1 Costo mensual del servicio de agua

Dado por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP) el costo mensual de agua esta compuesto por un costo fijo y
otro variable.

Tarifa Fija Mensual: ¢8.453,00 + Cargo Fijo Mensual: ¢1.500,00 =

Costo mensual: 9.953,00

Figura 4. Cuota mensual del agua

ulaﬁ ARESEP USUARIOS OPERADORES FUNCIONARIOS CONTACTENOS
PUBLICACIONES

Tarifas del AyA Acueducto (07/07/2016).
Tweet G+ 0 G+ Compartir ~ 0

Resolucién RIA-007-2016 del 29 de junio del 2016

AyA.4; : Tarifas de acueductos para los servicios medidos y fijos

Tarifa medida en colones por metro cubico. Tarifa fija y cargo fijo en colones por mes
BLSCAR Rigen a partir del 7/7/2016 al 31/12/2017

Tipo de Tarifa Domiciliaria Empresarial Preferencial Gobierno
00-15 309 1.220 309 1.220
16-25 619 1481 619 1.481
26-40 681 1.481 619 1.481
41-60 806 1481 619 1481
61-80 1481 1.481 681 1.481
81-100 1.481 1.481 681 1.481
101-120 1481 1481 681 1.481
120+ 1.556 1.556 681 1.556
Tarifa fija mensual 8.453 28.672 24817 107.994
Cargo fijo mensual 1.500 1.500 1.500 1.500

Fuente: Intendencia de Aaua. ARESEP.

Fuente: ARESEP (s.f.). Recuperado en enero 2017. https://aresep.go.cr/agua-
potable/index.php?option=com_content&view=article&id=1866&catid=58&Itemid=639



https://aresep.go.cr/agua-potable/index.php?option=com_content&view=article&id=1866&catid=58&Itemid=639
https://aresep.go.cr/agua-potable/index.php?option=com_content&view=article&id=1866&catid=58&Itemid=639
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4.7.2 Costo mensual del servicio de electricidad

El costo mensual de electricidad otorgado por la ARESEP indica que hay
una tarifa minima de ¢2.858,00 por 40 kwh y que el costo de kwh adicional es
de ¢128.79. Por lo tanto, es un costo semivariable. Por consiguiente, se puede
determinar que el consumo de electricidad aproximado por mes es de

¢30.000,00 lo que equivale a 210,30 kwh.

Figura 5. Cuota mensual servicio de electricidad

Consultas de Tarifas Eléctricas Vigentes por Empresa

Seleccione la(s) Empresas:

(}(Cﬂf | CAR Coopelesca || GhOPESANTOS e\_,pl izl rce 0 Jasec

COOPEALFARORUIZ AL | |Coopeguanacaste RL

Seleccione la(s) tarifa deseada(s): Tipo Tarifa Descripcion Tarifa Bloque A promedio de Tarifa

[ COMERCIOS Y SERVICIOS ] T-RE Residencial a. Bloque 0-40 kWh 2858,00

[ iidiigtiial J b. Bloque 41-200 kWh 7145
- c. Blogue mayor a 200 kWh 128,79

[ MEDIA TENSION (T-MT) J

( MEDIA TENSION (T-MTb) J

[ Preferencial ]

[ Residencial ]

[ Tarifa de acceso ]

Seleccione el servicio pablico:

[ Distribucion ]

Fuente: ARESEP (s.f). Recuperado en enero 2017.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiODQ20WM1MzctMTU4YS00YmYWLWEXYTUtZWIx
NWJhZjU3ZDRmliwidCI61jBkNzlzOGY4LWI3ODQtNDk2MC1iZGUyLTZIMzM1MWQyNDcwZ

ClsImMiOjR9



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODQ2OWM1MzctMTU4YS00YmYwLWExYTUtZWIxNWJhZjU3ZDRmIiwidCI6IjBkNzIzOGY4LWI3ODQtNDk2MC1iZGUyLTZlMzM1MWQyNDcwZCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODQ2OWM1MzctMTU4YS00YmYwLWExYTUtZWIxNWJhZjU3ZDRmIiwidCI6IjBkNzIzOGY4LWI3ODQtNDk2MC1iZGUyLTZlMzM1MWQyNDcwZCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODQ2OWM1MzctMTU4YS00YmYwLWExYTUtZWIxNWJhZjU3ZDRmIiwidCI6IjBkNzIzOGY4LWI3ODQtNDk2MC1iZGUyLTZlMzM1MWQyNDcwZCIsImMiOjR9
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4.7.3 Costo Internet, telefonia y cable digital

Se contrata Triple Pack de Internet de 4 Mbps, cable con 125 canales
digitales, 58 canales de audio y 600 minutos de llamada, cuota fija mensual

de ¢35.800,00 V..

Informacién adicional:
»  El excedente por minuto a teléfono fijo es de ¢8.59 |.V.I

»  El excedente por minuto a teléfono movil es de ¢24,75 I.V.1.

Figura 6. Tarifa basica mensual, Internet, telefonia y cable digital

|J Personas A vocares il Necocios MAPADELSITIO ~ AYUDA  TIENDAVIRTUAL

Wkolbi

FIBRA OPTICA v PLANES TRIPLEYDUO v kolbi TV v kélbi INTERNET v TELEFONIAFIJA v ASISTENCIA v

Precios

INTERNET + [~ O] T AVANZADA + ({ . TELEFONIA Fi2A

1 €28 800 N/A N/A
2 €30 800 N/A N/A
3 €34 800 €27 900 82800
4 €35 800 €30 900 @58 800

Fuente: |.C.E. (s.f.) Recuperado en enero 2017: https://kolbi.cr/wps/portal/kolbi_dev/hogares/planes-
triple-y-duo/plan-triple/internet-telefonia-tv

avanzada/lut/p/z1/04 _Sj9CPykssyOxPLMnMz0OvMAfljo8zizQMtHA093A183P3NLQOcLb2MQwWNS8TI3
cQ830w1EVWIREMQIVODsbOBuHGNr6mIHEaPfAAdwNCBOPx4FUfiND9ePwmuFmTkBBZ5GBB
QYGaMrwBJIhJxZkBsaGmGQ6ZnpgKglIAEKQRN8!/dz/d5/L2dBISEvVZ0FBIS9nQSEh/



https://kolbi.cr/wps/portal/kolbi_dev/hogares/planes-triple-y-duo/plan-triple/internet-telefonia-tv%20avanzada/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zizQMtHA093A183P3NLQ0cLb2MQwN8TI3cQ830w1EVWIR6mQIVODsbOBuHGnr6mlHEaPfAAdwNCBOPx4FUfiND9ePwmuFmTkBBZ5GBBQYGaMrwBJIhJxZkBsaGmGQ6ZnpqKgIAEKQRN8!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://kolbi.cr/wps/portal/kolbi_dev/hogares/planes-triple-y-duo/plan-triple/internet-telefonia-tv%20avanzada/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zizQMtHA093A183P3NLQ0cLb2MQwN8TI3cQ830w1EVWIR6mQIVODsbOBuHGnr6mlHEaPfAAdwNCBOPx4FUfiND9ePwmuFmTkBBZ5GBBQYGaMrwBJIhJxZkBsaGmGQ6ZnpqKgIAEKQRN8!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://kolbi.cr/wps/portal/kolbi_dev/hogares/planes-triple-y-duo/plan-triple/internet-telefonia-tv%20avanzada/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zizQMtHA093A183P3NLQ0cLb2MQwN8TI3cQ830w1EVWIR6mQIVODsbOBuHGnr6mlHEaPfAAdwNCBOPx4FUfiND9ePwmuFmTkBBZ5GBBQYGaMrwBJIhJxZkBsaGmGQ6ZnpqKgIAEKQRN8!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://kolbi.cr/wps/portal/kolbi_dev/hogares/planes-triple-y-duo/plan-triple/internet-telefonia-tv%20avanzada/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zizQMtHA093A183P3NLQ0cLb2MQwN8TI3cQ830w1EVWIR6mQIVODsbOBuHGnr6mlHEaPfAAdwNCBOPx4FUfiND9ePwmuFmTkBBZ5GBBQYGaMrwBJIhJxZkBsaGmGQ6ZnpqKgIAEKQRN8!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://kolbi.cr/wps/portal/kolbi_dev/hogares/planes-triple-y-duo/plan-triple/internet-telefonia-tv%20avanzada/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zizQMtHA093A183P3NLQ0cLb2MQwN8TI3cQ830w1EVWIR6mQIVODsbOBuHGnr6mlHEaPfAAdwNCBOPx4FUfiND9ePwmuFmTkBBZ5GBBQYGaMrwBJIhJxZkBsaGmGQ6ZnpqKgIAEKQRN8!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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4.8 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

En este estudio se define la estructura organizacional de la empresa, por lo
tanto, se determina las funciones de cada departamento, ademas de analizar

aspectos laborales y financieros.

4.8.1 Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa se va a dividir en tres partes:

» La primera contara con 1 Gerente General cuyas funciones seran
planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y deducir el
trabajo de la empresa, ademas de contratar al personal adecuado, efectuando
esto durante la jornada de trabajo, la contratacion y busqueda de organizacion
de eventos y de administrar la parte fotografica, éste a su vez, contara con 1
oficinista que tendra a su cargo de abrir y cerrar el local, contestar llamadas,
organizar la agenda, realizar los pagos correspondientes de los proveedores

como de la atencion del publico.

» La segunda consta de 1 Coordinador de Eventos que tiene a cargo la
labor de interpretar las necesidades del cliente y poder materializarlas para
garantizar que las reuniones, conferencias, capacitaciones y celebraciones se

ejecuten de la forma mas eficiente y fluida posible, que, a su vez, tendra
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dependiendo de los eventos o cantidad de los mismos maestros de ceremonia

y asistentes para tales fines.

» La tercera parte contara con Asesoria Legal y de 1 contador.

Horario del personal: martes a sabado: 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

Figura 7. Estructura organizacional de la PYME organizadora de

Gerente
General

eventos.

Contador MB Aseroria
Legal

Oficinista |g

oordinado

de Eventos
Maestro de .
Ceremonias

Asistente 1
Asistente 2

Fuente: Elaboracion propia por el investigador, enero 2017.
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4.8.2 Estructura salarial

En Costa Rica, la estructura salarial se rige a partir de lo establecido en
el Codigo de Trabajo. Por lo que se observa los aspectos como la jornada

laboral, vacaciones, preaviso, cesantia y aguinaldo.

4.8.3 Jornada de trabajo

Articulo 135. Jornada diurna y nocturna: El periodo comprendido entre
las cinco y las diecinueve horas es jornada diurna y entre las diecinueve y las
cinco horas es trabajo nocturno. (p.90)

Articulo 136. La jornada ordinaria de trabajo no podra exceder a 8 horas
diarias, 6 horas nocturnas y 48 horas por semana. (p.90)

Articulo 139. Jornada extraordinaria: Es el tiempo efectivo que se ejecute

fuera de los limites antes mencionados. (p.91)

4.8.4 Vacaciones

Articulo 152. Indica que todo trabajador tiene derecho a disfrutar un
dia de descanso absoluto después de cada semana o de cada seis dias de

trabajo continuo. (p.100)
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4.8.5 Preaviso y cesantia

Articulo 30.- El preaviso y el auxilio de cesantia se regiran por las
siguientes reglas comunes:

a) El importe de los mismos no podra ser objeto de compensacion, venta
0 cesiodn, ni podra ser embargado, salvo en la mitad por concepto de pensiones
alimenticias;

b) La indemnizacién que corresponda se calculara tomando como base
el promedio de salarios devengados por el trabajador durante los ultimos seis
meses que tenga de vigencia el contrato, o fraccion de tiempo menor si no
hubiere ajustado dicho término;

c) La continuidad del trabajo no se interrumpe por enfermedad,
vacaciones, huelga legal y otras causas analogas que, segun este Cddigo, no
rompen el contrato de trabajo; y

d) Sera absolutamente nula la clausula del contrato que tienda a

interrumpir la continuidad de los servicios prestados o por prestarse. (p.26)

4.8.6 Aguinaldo

Decretado por la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica
indican:
Articulo 1. Todo trabajador tiene derecho a un sueldo adicional en el mes

de diciembre de cada ano, excepto los que han servido menos a un afno, en
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cuyo caso les correspondera una suma proporcional al tiempo que hayan
trabajado. (p.367)

Articulo 2. Para calcular el sueldo adicional, sera del periodo
comprendido entre 1 de noviembre del afio anterior y el 31 de octubre del afio

respectivo. (p.368)

4.8.7 Cargas sociales

Ademas de cumplir con lo que indica el Cédigo de Trabajo, también, se
debe de cumplir con los requisitos que solicita la Caja Costarricense del
Seguro Social (C.C.S.S) para poner un negocio en marcha ya sea como

patrono y como empleado.

ESTUDIO LEGAL

En el estudio legal se necesita identificar cuales son los requisitos que requiere

una empresa para poder operar legalmente dentro de la legislacion costarricense,

por lo cual son los siguientes requisitos:
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4.9.1 Inscripcion de la empresa como contribuyente tributario

» La empresa debe de inscribirse como contribuyente ante el Ministerio
de Hacienda. Por lo tanto, debe de presentar los siguientes requisitos:

» Inscripcion de la empresa

» Declaracion D-140. “Declaracion Inscripcion, modificacion de datos y
descripcion, registro unico de contribuyentes”, ante el Ministerio de Hacienda.
(Ver Anexo 4).

» Cédula juridica, original y fotocopia simple.

» Certificacion de personeria juridica, emitida por el Registro Publico o
por un notario publico, maximo con tres meses de emitida

» Original y fotocopia de la cedula de identidad del representante legal
de la empresa.

» Legalizacion de los libros contables

» Presentar y llevar el debido control de los tres libros de Contabilidad
(Diario Mayor, Inventarios y Balances).

» Presentar y llevar el debido control de los tres libros de Contabilidad
Tres Libros Corporativos (registro de accionistas, actas de asamblea de

accionistas y actas de reuniones).



152

4.9.2 Inscripcion de la empresa ante el Instituto Nacional de Seguros

(INS)

Para que una empresa comience sus operaciones, necesita asegurar a
sus empleados por cualquier accidente que se le presente en horas laborales,
ya que las personas no estan exentas de que sucedan acontecimientos no

deseables. Por lo tanto, el INS brinda una Pdéliza de Riesgo. (Ver Anexo 5).

4.9.3 Inscripcion de la empresa ante la C.C.S.S.

Las empresas tienen la obligacion por ley de cotizar cuotas de us
empleados para su futura pensién a la C.C.S.S., ya sea como patrono o como
empleado.

El patrono a partir de ocho dias habiles posteriores al inicio de
operaciones, debe de presentar la siguiente informacion:

» Original de Certificacion de Personeria Juridica extendida por el
Registro Nacional o por un Notario Publico o certificacion digital, con no mas
de un mes de emitida.

» Fotocopia de la Escritura de Constitucion de la sociedad.

» Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal. En caso
de personas extranjeras, aportar el original y fotocopia del documento de
identificacion migratorio (ya sea cédula de residencia, carné de refugiado,

pasaporte u otro).
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» Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de
contar con trabajadores extranjeros, aportar fotocopia del documento de
identificacion migratorio (ya sea cédula de residencia, carné de refugiado,
pasaporte u otro) de cada trabajador, es deseable presentar fotocopia del
carné de asegurado de cada trabajador.

» Fotocopia del recibo de electricidad, a efecto de registrar el numero de
localizacion como direccion de correspondencia.

» Llenar el Formato de Solicitud de Inscripcién o Reanudacién patronal
(patrono Juridico), éste debe ser firmado por el patrono o representante
patronal. (Ver Anexo 6).

» Indicar lugar o medio para notificaciones.

» Brindar un correo electronico para la presentacion de planillas en
linea.

» Deseable: en caso de contar con Pdliza de Riesgos del Trabajo del

INS, detallar el numero de pdliza del INS.

4.9.4 Inscripcion de la empresa ante el Ministerio de Salud

Toda empresa que desea implementar una empresa debe de tener los
permisos sanitarios correspondientes. Los requisitos para inscribirse son:

» Llenar la solicitud de permiso sanitario de funcionamiento (Ver Anexo
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» Llenar la declaracién jurada para tramite de solicitud de permisos

sanitarios de funcionamiento por primera vez o renovaciones. (Ver Anexo 8).

495 Patente comercial

La patente comercial se solicita en la Municipalidad de Moravia
llenando un formulario (Ver Anexo 9), el funcionario de la municipalidad indicé
que no tienen un monto establecido por cada actividad del negocio, por lo
tanto, los aspectos que toman en cuenta para calcular el monto de la patente
comercial son el numero de empleados, la inversion inicial aproximada, el tipo

de comercio, la zona donde se encuentra ubicado el negocio, y la tasacion.

4.10 ESTUDIO FINANCIERO

En este estudio financiero, se va a analizar si el proyecto es viable

financieramente calculando los diferentes indicadores financieros.

4.10.1 Inversioén inicial

La inversion inicial la conforman los recursos basicos que necesita una

empresa para iniciar operaciones.

Por lo tanto, cuando se habla de activos corrientes, se comprende en

este caso: el mobiliario, equipo de oficina; en relacién con los activos no
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corrientes, hace referencia a los costos generales para registrar la empresa

ante el Registro Nacional, ademas de los suministros de oficina, suministros

de limpieza, poliza de riesgos de trabajo y patente comercial.

En el aprovisionamiento administrativo incluye los costos de agua,

electricidad, teléfono e Internet, salarios, cargas sociales.

Figura 8. Inversion inicial

Inversion Inicial

(Ver figura 8)

Activos no corrientes
Mobiliario y equipo de oficina 4,256,460.00
Total Activos corrientes 4,256,460.00
Activos corrientes
Constitucion de la Sociedad Andnima 250,000.00
Patente comercial 280,000.00
Pdliza de Riesgos de trabajo 92,672.00
Suministros de oficina 614,744.00
Suministros de limpieza 50,800.00
Registro de Nombre y marca comercial 56,181.00
Total Activos corrientes 1,344,397.00
Capital de trabajo
Aprovisionamiento administrativo 7,276,338.00
Total capital de trabajo 7,276,338.00
Inversion Inicial Total 12,877,195.00

Fuente: Elaboracion del investigador, enero 2017.

4.10.2 Ingresos

Constru Eventos Vanessa S.A., en el ejercicio de su actividad, facilita

diferentes servicios y bienes, a cambio de los servicios brindados, se percibe

dinero de acuerdo con lo contratado o estipulado con anterioridad, las cuales

se haran efectivas en las fechas previamente estipuladas.



Figura 9. Ingresos proyectados a un periodo de 5 afios.

Ingresos Proyectados por afio
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Ingresos proyectados Ano 1 Ao 2 Aio 3 Ano 4 Afo 5
Eventos por mes 6 8 10 13 17
Total de ingresos anuales | 49.803.600,00 | 54.783.960,00 | 60.262.356,00 | 66.288.591,60 | 72.917.450,76

Fuente: Elaboracion del investigador, enero 2017.

4.10.3 Costos fijos de operacion

Los costos fijos de operacidén son en los cuales la empresa tiene que

incurrir esté o no produciendo, se detalla cada uno de los costos.

Figura 10. Costos fijos de operacion proyectados a 5 afos

Costos fijos de operacion

Costos fijos de operacion Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Agua 119,436.00 | 12421344 | 129,181.98 | 134,349.26 | 139,723.23
Electricidad 360,000.00 | 374,400.00 | 389,376.00 | 404,951.04 | 421,149.08
Teléfono, cable e internet 429,600.00 | 446,784.00 | 46465536 | 48324157 | 502,571.24
Salarios 10,800,000.00 | 11,232,000.00 | 11,681,280.00 | 12,148,531.20 | 12,634,472.45
Cargas Sociales 2,843,640.00 | 2,957,385.60 | 3,075,681.02 | 3,198,708.26 | 3,326,656.60
Provisiones 2,493,215.42 | 2,592,944.04 | 2,696,661.80 | 2,804,528.27 | 2,916,709.41
Alquiler del local 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Patente comercial 280,000.00 | 29120000 | 302,848.00 | 314,961.92 | 327,560.40
Poliza de Riesgo de Trabajo 92,672.00 96,378.88 100,234.04 | 104,243.40 | 108,413.13
Credito bancario 1,882,447.20 | 1,882,447.20 | 1,882,447.20 | 1,882,447.20 | 1,882,447.20
Total de costos fijos 19,301,010.62| 19,997,753.16| 20,722,365.40| 21,475,962.13| 22,259,702.72

Fuente: Elaboracién del investigador, enero 2017.
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Los costos variables que va a tener la empresa durante un periodo de 5

afios son los suministros de oficina y de limpieza.

Figura 11. Costos variables de operacion proyectados a 5 anos

Costos variables de operaciéon

Costos variables Ano 1 Afo 2 Aho 3 Aho 4 Afo 5
Suministros de oficina 7.376.928,00 | 7.672.005,12 | 7.978.885,32 | 8.298.040,74 | 8.629.962 37
Suministros de limpieza 609.600,00 633.984,00 659.343, 36 685.717,09 713.145,78
Total de Costos variables 7.986.528,00| 8.305.989,12| 8.638.228,68| 8.983.757,83| 9.343.108,15

Fuente: Elaboracion del investigador, enero 2017.

4.10.5 Salarios proyectados

Se proyecta el calculo de los salarios con

establecidas por ley que son las cargas sociales y las provisiones.

Figura 12. Incrementos salariales proyectados

Incrementos salariales proyectados

las deducciones

Mensuales Afo 1 Afio 2 Ano 3 Ano 4 Ano §

Puesto laboral
Administrador 400.000,00 | 4.800.000,00 | 499200000 | 519168000 | 539934720 | 561532109
Oficinista 250.000,00 | 3.000.000,00 | 3.120.000,00 | 3.244.800,00 | 3.374592,00 | 3.509.575,68
Coordinador de Eventos | 250.000,00 | 3.000.000,00 | 3.120.000,00 | 3.244.800,00 | 3.374.592,00 | 3.509.575,68
Salario bruto 900.000,00 | 10.800.000,00 | 11.232.000,00 | 11.681.280,00 | 12.148.531,20 | 12.634.472 45
Total de salarios 900.000,00 | 10.800.000,00 | 11.232.000,00 | 11.681.280,00 | 12.148.531,20 | 12.634.472,45
Cargas sociales 26,83% |  236.970,00 | 2.843.640,00 | 2.957.385,60 | 3.075.681,02 | 3.198.708,26 | 3.326.656,60
Provisiones 26,15% 207.767,95 | 2.493.215,42 | 2.592.944,04 | 2.696.661,80 | 2.804.528,27 | 2.916.709,41

Fuente: Elaboracion del investigador, enero 2017.
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4.10.6 Gastos proyectados

Los gastos proyectados son los gastos operativos,

administrativos y financieros a un periodo de 5 afios.

Figura 13. Gastos proyectados a un periodo de 5 afios

Gastos proyectados

Ao 1 Ano2 Ao 3 Ao 4 Ao b
Gastos operativos
Agua 11943600 1242134 12916196 134.349 26 13072323
Electricidad 360.000.00 37440000 380.376,00 40495104 4114906
Teléfono & intermet 42960000 44678400 464655 36 48324157 802571 24
Suministros de oficina 737692600 7167200512 7978.685,32 8.296.040 74 0620962 37
Suministros de impieza 609.600,00 63398400 (50.343 36 660.717,09 314576
Alquiler del local comercial 000 000 000 000 000
Total de gastos operafivos 8.895.564,00 9.251.386,56 9.621.44202 10.006.299,70 10.406.551,69
(astos adminitrativos
oalarios 1060000000 | 1123200000 11.681.260 00 1214653120 1263447245
Cargas Sociales 284364000 2957 385,60 307568102 3198.708 26 3 326.656 60
Provisiones 249321542 2592944 04 269666160 200452621 291670941
Pdliza e riesgos del frabajo 9267200 06.376,60 100.234 04 10424340 10841313
Patente comercial 260.000,00 29120000 302 648 00 31496192 327 560 40
Total de gastos administrativos | 16.509.52742 | 17.169.908 52 17.856.704,86 18.570.973,06 19.313.811,98
(astos financieros
Crédito Banco Nacional de Costa Ricg 1862447 20 1802447 20 1862447 20 1862447 20 1662447 20
Total de gastos financieros 1.882.447 20 1.882447.20 1.882.447 20 1882447 20 1.882.447.20
Total de gastos 2128753862 | 2830374228 29.360.594,08 30.459.719,96 3160281087

Fuente: Elaboracion propia del investigador, enero 2017.
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4.10.7 Financiamiento

La empresa se va a financiar mediante un crédito bancario con el
Banco Nacional de Costa Rica (B.N.C.R.), por el monto de ¢12.877.195,00 a
un periodo de 5 afios y a una tasa de interés de un 4,50% anual y una cuota

mensual de ¢159.976,41.

Figura 14. Calculo de la cuota del crédito, B.N.C.R.

> Calcule su préstamo aqui > Calculadora de Crédito

PYMES

Calculadora

Monto
12,877,195.00 \

Moneda

Colones r

Plazo en meses:
96 |
Tasa de interés: %

4.50 |

Cuota Mensual:
¢ 159,976.41

| Calcular || Contactar || Salir |

Fuente: Banco Nacional de Costa Rica. (s.f.). Recuperado en enero 2017.
https://www.bncr.fi.cr/BNCR/Personas/Calculadoras.aspx?Prestamo=5



https://www.bncr.fi.cr/BNCR/Personas/Calculadoras.aspx?Prestamo=5
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4.10.8 Amortizacion

La amortizacion del crédito bancario se realiza durante el periodo de

5 afios, como se muestra en la siguiente tabla. (Ver Figura 15)

Figura 15. Tabla de amortizacién a un periodo de 5 afios

Tabla de amortizacion

Periodo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano §
Saldo principal | 12.877.195.00 | 10.125.833,71 | 8.070.407.22 | 5500.156,49 | 2.811.828,90
Cuota anual 188244720 | 188244720 | 1.882.44720 | 1.882.447 20 | 1.882.447 20

Interes 531.409,79 42347749 | 310.586,80 | 192.509,93 69.008,63
Amortizacion | 2.349.427,74 | 2.457.360,04 | 2.570.250,73 | 2.688.327,60 | 2.811.828,90
Saldo final | 10.125.833,71 | 8.070.407,22 | 5.500.156,49 | 2.811.828,90 0

Fuente: Elaboracion propia del investigador, enero 2017.

4.10.9 Flujo de efectivo

A continuacion, se presentan los tres escenarios del flujo de efectivo
proyectados a un periodo de 5 anos, para determinar la viabilidad financiera

de Constru Eventos Vanessa S.A., ubicado en la zona de Moravia.

4.10.10 Tabla de supuestos para el escenario normal

Por lo tanto, se muestra la figura 15 los supuestos para el flujo de efectivo

escenario normal.
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Figura 16. Tabla de supuestos escenario normal

Tabla de supuestos Escenario Normal

1 | Losingresos aumentaran un 10% anual

Los gastos de servicios publicos agua, electricidad y teléfonos aumentan segdn la inflacian.

Salarios aumentan segun la inflacion.

Cargas sociales aumentan en propercion al aumento salarial a un 2,08%

La péliza de riesgos del trabajo es de un aumenta en forma proporcicnal a los salarios reportadaos por

Para los suministros de limpieza y oficina los aumentos son calculados sobre la inflacion.

Se distribuye la amortizacion en el pericde de 5 afios.

Lo TR S I (Y o o TR L [ Y — "R I N I N L]

La patente comercial se aumenta con la inflacion.,

Para el calculo de |a tasa de redescuento se utilizo para la inflacion la tasa de la variacion acumulada a
9 |diciembre 2016, tasa basica pasiva a diciembre 2016 para el afic 2017, los siguientes afios se
pronosticaron,

10 | Depreciacicn método de linea recta.

Fuente: Elaboracion propia del investigador, 2017.

4.10.11 Impuesto sobre la Renta

La empresa tiene que contribuir con el Impuesto sobre la Renta
establecida por ley, por lo tanto, en la tabla 28, se muestran los porcentajes

asignados por el Ministerio de Hacienda.
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Tabla 28. Impuesto sobre la Renta

Impuesto sobre la Renta

Periodo Periodo Periodo Periodo

2014 2015 2016 2017 Tarifa

lngres;ss gmtos ¢49.969.000 = ¢52.710.000 | ¢52.320.000 = ¢52.634.000 10,00%

'“greﬁlgssgrums ¢100.513.000  ¢106.026.000 = ¢105.241.000  ¢105.872.000 20,00%

'“gre;‘;ztgr”ms ¢100.513.000  ¢106.026.000 = ¢105.241.000 = ¢105.872.000 30,00%
Fuente: Ministerio de hacienda, (2017) Recuperado en enero, 2017.

http://www.hacienda.go.cr/contenido/12994-impuesto-sobre-la-renta-regimen-tradicional

4.10.12 Tasade redescuento

La tasa de descuento aplicable para calcular el VAN, se determiné de la

siguiente manera:

Figura 17. Calculo de la tasa de redescuento para el escenario normal

Redescuento con T.B.P Ano 0 Redescuento con T.B.P Aho 3

Inflacion 0.77% Inflacion 2.14%
TBP 4.50% TBP 4.23%
Crecimiento 10% Crecimiento 10%

Tasa Descuento 15,27% Tasa Descuento 16,37%
Inflacion 1.54% Inflacion 1.13%
TBP 477% TBP 5.29%
Crecimiento 10% Crecimiento 10%

Tasa Descuento 16,31% Tasa Descuento 16,42%
Inflacion 0.54% Inflacion 1,06%
TBP 4.07% TBP 5.83%
Crecimiento 10% Crecimiento 10%

Tasa Descuento 14,61% Tasa Descuento 16,89%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, enero 2017.


http://www.hacienda.go.cr/contenido/12994-impuesto-sobre-la-renta-regimen-tradicional
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4.10.13 Reinversién o crecimiento

El crecimiento de la empresa se establecio de acuerdo con la expectativa
de un crecimiento del 10,00%, por posibles reinversiones a futuro, como

reemplazar el mobiliario, etc.

4.10.14 Flujo de efectivo escenario normal

En la figura 18, se muestra el flujo de efectivo, del escenario normal.



Figura 18. Flujo de efectivo escenario normal
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Flujo de efectivo proyectado a 5 anos

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion inicial 12,877,195.00

Ingresos

Ingresos 49.803,600.00 54,783,960.00 60,262,356.00 66,288,591.60 72.917.450.76
Amortizacion de Deuda 2.349,427.74 2.457,360.04 2,570,250.73 2.688,327.60 2.811,828.90
fihoro Impositio derlvado 234,942.77 245,736.00 257,025.07 268,832.76 562,365.78

de la amortizacion

Ingresos totales

50,038,542.77

55,029,696.00

60,519,381.07

66,557,424.36

73,479,816.54

Utilidad bruta

50,038,542.77

55,029,696.00

60,519,381.07

66,557,424.36

73,479,816.54

Costos fijos

Agua 119.436.00 124.213.44 129.181.98 134,349.26 139.723.23
Electricidad 360,000.00 374,400.00 389,376.00 404,951.04 421.149.08
Teléfono e intemnet 429,600.00 446.784.00 464,655 36 483,241 57 502,571.24
Salarios 10,800,000.00 11,232,000.00 11,681,280.00 12,148,531 20 12.634,472.45
Cargas Sociales 2.843,640.00 2.957.385.60 3.075.681.02 3.198.708.26 3.326.656.60
Péliza de riesgos del trabajo 92,672.00 96,378.88 100234.04 104,243 40 108.413.13
Alquiler del local 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Patente comercial 280,000.00 291.200.00 302,848.00 314.961.92 327.560.40
Provisiones 2.493.215.42 2.592.944.04 2.696.661.80 2.804,528.27 2.916.709.41
EdioiaCRas ERtica 1,882,447.20 1,882,447.20 1,882,447.20 1,882,447.20 1,882,447.20

Nacional de Costa Rica

Total de costos fijos

19,301,010.62

19,997,753.16

20,722,365.40

21,475,962.13

22,259,702.72

Costos variables

Suministros de oficina 7,376,928.00 7,672,005.12 7,978,885.32 8,298,040.74 8,629,962.37
Suministros de limpieza 609,600.00 633,984.00 659,343.36 685,717.09 713,145.78
Total de costos variables 7,986,528.00 8,305,989.12 8,638,228.68 8,983,757.83 9,343,108.15

Total de costos

27,287,538.62

28,303,742.28

29,360,594.08

30,459,719.96

31,602,810.87

(-) Depreciacion 398,313.33 398,313.33 398,313.33 398,313.33 398,313.33
(=} UAIl Ltlikdad antes de 22,352,690.82 26,327,640.39 30,760,473.66 35,609,391.07 41,478,602.34
impuestos e intereses

(-) Gasto por impuestos 2,235,269.08 2,632,764.04 3,076,047.37 3,569,939.11 8,295,738.47
(-)intereses 531,409.79 423,477.49 310,586.80 192,509.93 69,008.63
(=) Utilidad neta 19,586,011.94 23,694,876.35 27,684,426.29 32,129,451.96 33,182,953.87
(+) Depreciacion 398,313.33 398,313.33 398,313.33 398,313.33 398,313.33

(=) Flujo neto de efectivo

-12,877,195.00

19,984,325.28

24,093,189.68

28,082,739.62

32,527,765.29

33,581,267.20

Fuente: Elaboracion propia del investigador, enero 2017



4.10.15

Calculo del VAN
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En la figura 19, se muestra el calculo del VAN, y por consiguiente, del

TIR y del periodo de recuperacion.

Figura 19. Calculo del VAN, TIR y periodo de recuperacion

CALCULO DEL VAN-TIR-PERIODO DE RECUPERACION

Aiio 0 Aiiol Aiio2 Aiio3 Aiiod4 AiioS
Tasa de Redescuento 15.27% 16.31% 14.61% 16.37% 16.42% 16.89%
Factor de descuento a esa tasa 1.00 0.86 0.76 0.63 0.54 0.46
VAN de la inversion 73,563,168.88
TIR 171%
Periodo de recuperacion 1 afio

Fuente: Elaboracion propia del investigador, enero 2017.

Se concluye que basado en los ingresos y gastos proyectados, asi como

en el analisis de una inversion inicial de ¢12.877.195,00 una tasa impositiva

del 10,00% y una tasa de redescuento del para el afio 0 de 15,27%, afio 1 de

16,31%, afo 2 de 14,61%, afo 3 de 16,37%, afio 4 de 16,42% y afo 5 de

16,89% se concluye que el proyecto es viable, por lo tanto, se aprueba, ya que

el VAN es positivo



4.10.16

Punto de equilibrio para el escenario normal
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Se calcula el punto de equilibrio para el escenario normal, lo cual en

la figura 20 se muestran los resultados. Por lo tanto, para llegar al punto de

equilibrio hay que tener como minimo 3 eventos mensuales.

Figura 20. Punto de equilibrio normal

Punto de equilibrio

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Punto de equilibrio en colones 22,966,662.86 | 23,552,717.68 | 24,172,645.95 | 24,827,057.42 | 25,502,382.54
Precio promedio de evento 69171667 | 71938534 | 79132387 | 870456.26 | 957,501.88
Cantidad de eventos al afio 3 33 3 29 27
Cantidad de eventos mensual 3 3 3 2 2

Fuente: Elaboracion propia del investigador, enero 2017.

4.10.17

Andlisis DuPont

Este analisis muestra las fortalezas y las debilidades de la empresa,

en la figura 21 se muestra el calculo del Analisis DuPont.



Figura 21. Analisis DuPont
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Analisis Dupont

Afio 1
Suponiendo la siguiente informacion
financiera:

Activo Fijo 4,256,460.00
Pasivos 10,527,767.26
Patrimonio 195,860.12
Ventas 49,803,600.00
Utilidad Neta 19,586,011.94

Afio 2
Suponiendo la siguiente informacion
financiera:

Activo Fijo 3,830,814.00
Pasivos 8,070,407.22

Patrimonio 432,808.88
Ventas 54,783,960.00
Utilidad Neta 23,694,876.35

Afio 3
Suponiendo la siguiente informacion
financiera:

Activo Fijo 3,447,732.60
Pasivos 5,500,156.49
Patrimonio 709,653.15
Ventas 60,262,356.00
Utilidad Neta 27,684,426.29

Afio 4
Suponiendo la siguiente informacion
financiera:

Activo Fijo 3,102,959.34
Pasivos 2,811,828.90

Patrimonio 1,030,947.67
Ventas 66,288,591.60
Utilidad Neta 32,129,451.96

Afio 5
Suponiendo la siguiente informacion
financiera:

Activo Fijo 3,102,959.34
Pasivos -
Patrimonio 1,362,777.20
Ventas 72,917,450.76
Utilidad Neta 33,182,953.87

Segundo:Aplicando la formula Segundo:Aplicando la formula Segundo:Aplicando la formula Segundo:Aplicando la formula Segundo:Aplicando la formula

1.Margen de utilidad
de ventas en %=
(Utilidad neta/Ventas).

39.33%

2. (Ventas/Activo fijo 11.70
total) en veces

3. (Multiplicador del
capital =
Apalancamiento
financiero =
Activos/Patrimonio)
en veces

21.73

1.Margen de utilidad
de ventas en %=
(Utilidad
neta/Ventas).

43.25%

2. (Ventas/Activo fijo 14,30
total) en veces

3. (Multiplicador del
capital =
Apalancamiento
financiero =
Activos/Patrimonio)
en veces

8.85

1.Margen de
utilidad de
ventas en %=
(Utilidad
neta/Ventas).
2.(Ventas/Activo
fijo total) en
veces

45.94%

17.48

3.(Multiplicador
del capital =
Apalancamiento
financiero =
Activos/Patrimoni
0) en veces

4.86

1.Margen de
utilidad de ventas
en %= (Utilidad
neta/Ventas).

48.47%

2': (Ventas/Activo 9136
fijo total) en veces
3. (Multiplicador
del capital =
Apalancamiento
financiero =
Activos/Patrimoni
0) en veces

3.01

1.Margen de
utilidad de ventas
en %= (Utilidad
neta/Ventas).

45.51%

2't (Ventas/Activo 2350
fijo total) en veces
3. (Multiplicador
del capital =
Apalancamiento
financiero =
Activos/Patrimonio)
en veces

Tercero: Célculo Indice Du pont Tercero: Calculo Indice Du pont Tercero: Célculo Indice Du pont Tercero: Célculo Indice Du pont Tercero: Célculo Indice Du pont

Donde DUPOND es igual a : A*B*C*
10000%

Cuarto : Respuesta

Segln la informacidn financiera proyectada,
el indice DUPONT nos da una rentabilidad del
10.000% de donde se puede concluir que el
rendimiento mas significativo fue debido al
margen de utilidad en las ventas.

Donde DUPOND es igual a : A*B*C*
5475%

Donde DUPOND es igual a : A*B*C*
3901%

Donde DUPOND es igual a : A*B*C*
3116%

Donde DUPOND es igual a : A*B*C*
2435%

Cuarto : Respuesta Cuarto : Respuesta Cuarto : Respuesta Cuarto : Respuesta

Segun la informacidn financiera proyectada,
el indice DUPONT nos da una rentabilidad
del 5.475% de donde se puede concluir que
el rendimiento mas significativo fue debido
al margen de utilidad en las ventas.

Fuente: Elaboracion propia del investigador, enero 2017.

Segun la informacién

rentabilidad del 3.901% de donde se
puede concluir que el rendimiento mas
significativo fue debido al margen de

utilidad en las ventas.

financiera

Segun la informacién

utilidad en las ventas.

financiera

proyectada, el indice DUPONT nos da una proyectada, el indice DUPONT nos da una
rentabilidad del 3.116% de donde se
puede concluir que el rendimiento mas
significativo fue debido al margen de

Segun la informacidn  financiera
proyectada, el indice DUPONT nos da una
rentabilidad del 2.435% de donde se
puede concluir que el rendimiento mas
significativo fue debido al margen de
utilidad en las ventas.
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4.10.18 Margen de contribucion

El margen de contribucion, permite determinar si es rentable o no
continuar con prestacion del servicio, ya que refleja la utilidad que se obtendra

al deducir los costes variables del volumen de ventas.

Figura 22. Margen de contribucién

Margen de contribucion

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Margen de utilidad Neta
Ingresos Anuales 49,803,600.00 | 54,783,960.00 | 60,262,356.00 | 66,288,591.60 | 72,917,450.76
Utilidad después de impuestos | 19,586,011.94 | 23,694,876.35 | 27,684,426.29 | 32,129,451.96 | 33,182,953.87
Margen de Utilidad Neta 39.33% 34.01% 34.711% 35.29% 36.17%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, enero 2017.

4.10.19 Tabla de supuestos para el escenario optimista
Se muestra la figura 23, los supuestos para el escenario optimista

Figura 23. Tabla de supuestos escenario optimista

Tabla de supuestos Escenario Optimista

1 | Seincrementd los ingresos a un 50%

2 | Y los supuestos de los costos del escenario normal.

Se utilizd la misma tasa de redescuento del escenario normal.

Fuente: Elaboracion propia del investigador, enero 2017.

4.10.20 Flujo de efectivo escenario optimista

En la figura 24, se muestra el flujo de efectivo escenario optimista.



Figura 24. Flujo de efectivo escenario optimista

Flujo de efectivo proyectado a 5 anos
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Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano §
Inversion inicial 12.877.195,00
Ingresos
Ingresos 74.705.400,00 87.156.300,00 99.607.200,00 112.058.100,00 124.509.000,00

Amortizacion de Deuda

2.349.427.74

2.457.360.04

2.570.250.73

2.688.327.60

2.811.828.90

Ahorro impositivo derivado
de la amortizacion

234.942.77

245.736,00

257.025.07

268.832.76

562.365.78

Ingresos totales

74.940.342.77

87.402.036.,00

99.864.225,07

112.326.932,76

125.071.365,78

Utilidad bruta

74.940.342.77

87.402.036.,00

99.864.225.07

112.326.932.76

125.071.365,78

Costos fijos

Agua 119.436.00 124 213,44 129.181.98 134.349.26 139.723.23
Electricidad 360.000,00 374.400,00 389.376,00 404.951.04 421.149.08
Teléfono e internet 429.600.00 446.784.00 464.655.36 483.241.57 502.571.24
Salarios 10.800.000,00 11.232.000,00 11.681.280,00 12.148.531,20 12.634.472.,45
Cargas Sociales 2.843.640,00 2.957.385.60 3.075.681.,02 3.198.708.26 3.326.656.60
Pdliza de riesgos del

trabajo 92.672.00 96.378.88 100.234,04 104.243 .40 108.413,13
Alquiler del local 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
Patente comercial 280.000.00 291.200.,00 302.848.00 314.961.92 327.560,40

Provisiones

2.493.215.42

2.592.944.04

2.696.661.80

2.804.528.27

2.916.709.41

Cuota Credito Banco
Nacional de Costa Rica

1.882.447.20

1.882.447.20

1.882.447.20

1.882.447.20

1.882.447 .20

Total de costos fijos

19.301.010,62

19.997.753.16

20.722.365.40

21.475.962.13

22.259.702,72

Costos variables

Suministros de oficina

7.376.928,00

7.672.005,12

7.978.885,32

8.298.040.74

8.629.962.37

Suministros de limpieza 609 600,00 633.984.00 659 343,36 685.717.09 713.145.78
Totat de costok wariables 7.986.528.00 8.305.989.12 8.638.228.68 8.983.757.83 9.343.108.15
Total de costos 27287 538.62 28 203.742.28 29 260.594.08 30459.719.96 21.602.810.87
(-) Depreciacion 398.313.33 398.313.33 398.313.33 398.313.33 398.313.33

(=) UAII Utilidad antes de
impuestos e intereses

47.254.490,82

58.699.980.39

70.105.317.66

81.468.899.47

93.070.241.,58

(-) Gasto por impuestos

9.450.898.16

11.739.996.,08

14.021.063,53

16.293.779.89

18.614.048,32

(Ointereses 531.409.79 423.477.49 310.586.80 192 509,93 69.008.63
(=) Utilidad neta 37 272.182.86 46 959 984 .31 56.084 254 12 6517511957 74.456.193.26
(+) Depreciacion 398.313.33 398.313.33 398.313.33 398.313.33 398.313.33

(=) Flujo neto de efectivo

-12.877.195,00

37.670.496,20

47.358.297 .64

56.482 567 .46

65.573.432,91

74 854 506,59

Fuente: Elaboracion propia del investigador, enero 2017




Figura 25. Calculo del VAN, TIR y periodo de recuperacion.

CALCULO DEL VAN-TIR-PERIODO DE RECUPERACION
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Aiio 0 Aiol Aino2 Aino3 Ano4 AnoS
Tasa de Redescuento 15.27% 16.31% 14.61% 16.37% 16.42% 16.89%
Factor de descuento a esa tasa 1.00 0.86 0.76 0.63 0.54 0.46
VAN de la inversion 161,405,302.56
TIR 316%
Periodo de recuperacion 1 afio

Fuente: Elaboracion propia del investigador, enero 2017

Se concluye que basado en los ingresos y gastos proyectados, asi como

en el analisis de una inversion inicial de ¢12.877.195,00 una tasa impositiva

del 20,00% y una tasa de redescuento del para el afio 0 de 15,27%, afio 1 de

16,31%, afno 2 de 14,61%, afno 3 de 16,37%, afio 4 de 16,42% y afno 5 de

16,89% se concluye que el proyecto es viable, por lo tanto, se aprueba, ya que

el VAN es positivo.

4.10.21

Punto de equilibrio para el escenario optimista

Se calcula el punto de equilibrio para el escenario normal, lo cual en

la figura 26 se muestran los resultados.

Figura 26. Punto de equilibrio optimista

Punto de equilibrio

Afio 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Punto de equilibrio en colones 21,611,422.31|22,104,290.45| 22,690,119.11 | 23,347,764.93 | 24,065,574.29
Precio promedio de evento 691,716.67 | 719,385.34 | 791,323.87 | 870,456.26 | 957,501.88
Cantidad de eventos al afio 31 31 29 27 25
Cantidad de eventos mensual 3 3 2 2 2

Fuente: Elaboracion propia del investigador, enero 2017
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4.10.22 Tabla de supuestos para el escenario pesimista

Se muestra la figura 27, los supuestos del flujo de efectivo escenario

pesimista.

Figura 27. Tabla de supuestos escenario pesimista

Tabla de supuestos Escenario Pesimista

1 Se incremento los costos un 10%

2 Se aumento la tasa basica pasiva un 10%

3 MNo se tomo en cuenta la depreciaciéon ni la amortizacidn.

Fuente: Elaboracion propia del investigador, enero 2017
4.10.23 Tasade redescuento escenario pesimista

La tasa de descuento aplicable para calcular el VAN, se determind de la

siguiente manera:

Figura 28. Calculo de la tasa de redescuento para el escenario
pesimista

Redescuento con T.B.FP Ano O Redescuento con T_.-B. P Ao 3

Inflacidn [ - Inflacidn 214725
TBER~ 5.50%6 TBEF 5.08%6
Crecimiento 1024 Crecimiento 10%%5

Tasa Descusento 16,27 % Tasa Descuento 17, 22%
Imflacidn 1. 5495 Imflacidn 1. 1335
B~ 5. F2% =l 5.35%0
Crecimiento 1024 Crecimiento 10%%

Tasa Descusnitc 17.26% Tasa Descuento 17 .48%
Inflacian 0_54%5 Inflacidan 1. 06%5
B~ £4.,88%6 TBF~ r.,00%%6
Crecimiento 1024 Crecimiento 1025

Tasa Descuento 15, A72% Tasa Descusento 18 06%

Fuente: Elaboracion propia del investigador, enero 2017.

4.10.24 Flujo de efectivo escenario pesimista

En la figura 29, se muestra el flujo de efectivo, el escenario pesimista.



Figura 29. Flujo de efectivo escenario pesimista

Flujo de efectivo proyectado a 5 anos
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Ano O Ano 1 Arno 2 Arno 3 Ano 4 Ano 5
Inversion inicial 12.877.195,00
Ingresos
Ingresos 34 .862.520,00 40.672.940,00 40.672.940,00 46.483.360,00 46.483.360,00

Amortizacion de Deuda

2.3490.427.74

2.457.360.,04

2.570.250.73

2.570.250.73

2.688.327 .60

Ahorro impositivo derivado
de la amortizacion

23494277

245.736,00

257.025,07

257.025,07

268.832,76

Ingresos totales

35.097.462.77

40.918.676.00

40.929.965.07

46.740.385.07

46.752.192.76

Utilidad bruta

35.097.462,77

40.918.676,00

40.929.965,07

46.740.385,07

46.752.192,76

Costos fijos

Agua 119.436.00 124.213.44 129.181,98 134.349.26 139.723.23
Electricidad 360.000,00 374.400.,00 389.376.00 404.951.,04 421.149.,08
Teléfono e internet 429.600,00 446.784.,00 464 655,36 483 241,57 502.571.,24

Salarios

10.800.000.00

11.232.000.00

11.681.280.00

12.148.531.20

12.634.472.45

Cargas Sociales

2.843.640.,00

2.957.385.,60

3.075.681.02

3.198.708.26

3.326.656.60

Pdliza de riesgos del

trabajo 92.672,00 96.378,88 100.234,04 104.243,40 108.413,13
Alquiler del local 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00
Patente comercial 280.000.00 291.200.00 302.848.00 314 961,92 327.560,40

Provisiones

2.493.215.42

2.592.944 04

2.696.661.80

2.804.528.27

2.916.709.41

Cuota Credito Banco
Nacional de Costa Rica

1.882.447.20

1.882.447 .20

1.882.447 .20

1.882.447.20

1.882.447 20

Total de costos fijos

19.301.010,62

19.997.753,16

20.722.365,40

21.475.962,13

22.259.702,72

Costos variables

Suministros de oficina

7.376.928.00

7.672.005.12

7.978.885.32

8.298.040.74

8.629.962.37

Suministros de limpieza

609.600.,00

633.984.00

659.343.36

685.717.09

713.145,78

Total de costos variables

8.785.180,80

9.136.588,03

9.502.051,55

9.882.133,62

10.277.418,96

Total de costos

28.086.191,42

29.134.341,19

30.224.416,95

31.358.095,74

32.5637.121,68

) Depracicion 398.313,33 398.313,33 398.313,33 398.313,33 398.313,33
e T 6.612.958,02 | 11.386.021,48 | 10.307.234,79 | 14.983.976,00 | 13.816.757,74
Impuestos e intereses

) Gaslo porsnpuesins 661.295,80 1.138.602,15 1.030.723,48 1.498.397,60 2.763.351,55
Cinleieses 531.409.79 423.477.49 310.586.80 192 509.03 69.008.63
(=) Utilidad neta 5.420.252,42 | 10.247.419,33 | ©.276.511,31 | 13.485578,40 | 11.053.406,19
() Depreciacion 398.313,33 398.313,33 398.313,33 398.313,33 398.313,33

(=) Flujo neto de efectivo

-12.877.195,00

5.818.565,76

10.645.732,66

9.674.824,64

13.883.891,73

11.451.719,53

Fuente: Elaboracion propia del investigador, 2017.




Figura 30. Calculo del VAN, TIR y periodo de recuperacion.
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Aio 0 Ano1 Ano2 Afno3 Anod Ano5
Tasa de Redescuento 16,27% 17,26% 15,42% 17,22% 17,48% 18,06%
Factor de descuento a esa tasa 1,00 0,85 0,75 0,62 0,53 0,44
VAN de la inversion 18.365.834,97
TIR 62%
Periodo de recuperacion 2 Ahos

Fuente: Elaboracion propia del investigador, enero 2017

Se concluye que basado en los ingresos y gastos proyectados, asi como

en el analisis de una inversion inicial de ¢12.877.195,00 una tasa impositiva

del 10,00% y una tasa de redescuento del para el afio 0 de 16,27%, afio 1 de

17,26%, ano2 de 15,42%, ano 3 de 17,22%, afio 4 de 17,48% y ano 5 de

18,06% se concluye que el proyecto es viable, por lo tanto, se aprueba, ya que

el VAN es positivo

4.10.25

Punto de equilibrio para el escenario pesimista

Se calcula el punto de equilibrio para el escenario normal, lo cual en

la figura 31 se muestran los resultados.

Figura 31. Punto de equilibrio pesimista

Punto de equilibrio

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afho 4 Ano 5
Punto de equilibrio en colones 25.803.317,73 | 25.791.423,66 | 27.039.316,70 | 27.274.356,01 | 28.578.342,27
Precio promedio de evento 691.716,67 719.385,34 791.323,87 870.456,26 957.501,88

Cantidad de eventos al afio

37

36

34

31

30

Cantidad de eventos mensual

3

3

3

3

2

Fuente: Elaboracion propia del investigador, 2017.
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4.11 RIESGOS

Para una empresa es muy importante identificar cuales son los riesgos a los
que esta expuesto, por lo tanto, la empresa corre el riesgo de mercado, liquidez,

crediticio y fisico.

4.11.1 Riesgo de mercado

De Lara, A. (2010). Indica que el riesgo de mercado es: “La pérdida que
puede sufrir un inversionista debido a la diferencia en los precios que se
registren en el mercado o en movimientos de los llamados factores de riesgo

(tasas de interés, tipos de cambio)”. (p.16)

Por lo tanto, la empresa sufre de este riesgo, ya que se adquiere un
préstamo con el Banco Nacional de Costa Rica, por lo tanto, hay una relacion
directa con las tasas de interés, ademas también, se utiliza el tipo de cambio,

ya que se tiene una cotizacion en moneda extranjera.

4.11.2 Riesgo crediticio

De Lara, A. (2010). “Es la pérdida potencial producto del incumplimiento

de la contraparte en una operacion que incluye un compromiso de pago.”

(p.16)
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De manera que al adquirir el préstamo se establece que durante 5 afios

la empresa esta obligada a cancelar las cuotas correspondientes.

4.11.3 Riesgo operativo

De Lara, A. (2010). “Se asocia a las fallas en los sistemas,
procedimientos, en los modelos o en las personas que manejan dichos

sistemas” (p.17)

Por lo anterior, como se maneja una planilla pequena, si no se cuenta
con el personal 6ptimo para cada evento representa algun imprevisto que

pueda que atrase el funcionamiento normal de la empresa.

4.11.4 Riesgo de liquidez

De Lara, A. (2010).” Las pérdidas que puede sufrir una institucion al
requerir una mayor cantidad de recursos para financiar sus activos a un costo

posiblemente inaceptable.” (p.16)

Dado que la empresa tenga un crecimiento acelerado en la obligacion, y
que los ingresos no aumenten, la empresa no va a tener fondos para hacer

frente a esa deuda, por ello, se da falta de liquidez.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se indicaran las conclusiones y recomendaciones
formuladas para el estudio de este proyecto, tomando en consideracion los objetivos

desarrollados con el fin de implementar y desarrollar esta iniciativa.

5.1.1 Conclusion y recomendacién del objetivo general

Objetivo General: determinar la pre factibilidad y viabilidad econdmica
de establecer una PYME Organizadora de Eventos en el cantén de Moravia

de la provincia de San José, Costa Rica.

Conclusion: es un proyecto que cumple, esto debido a que las opciones
de financiamiento que, actualmente, existen, para apoyar al pequeno y
mediano empresario, son muy asequibles, permitiendo manejar una mayor
demanda, de servicios de calidad y competitividad en el mercado. Esto se
concluye luego de haber analizado diferentes escenarios financieros, de los
cuales y, como se indica en la presente investigacion, el proyecto es rentable
manejando el financiamiento con el Banco Nacional de Costa Rica, debido a

la baja tasa de interés que maneja, permite que la inversion inicial que se debe
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realizar se recupere en un afio; esto es complementado con la ventaja de que
no es necesario llevar a cabo una inversion fuerte en cuanto a la

infraestructura, generando un ahorro considerable en los costos del proyecto.

A su vez y, como se indica anteriormente, la estimacion de recuperacion
de la inversidn inicial es en un afio. Lo anterior se determina luego de observar
los resultados de las ganancias netas proyectadas en los flujos de efectivos
netos (ganancia después de impuestos); asi como y de acuerdo en el resultado
del VAN, el cual es positivo y con una TIR mayor a la tasa del costo del capital;
resultados que brindan seguridad en cuanto a la viabilidad financiera del
proyecto y su competitividad en el mercado, ya que le permite al empresario
poder vender sus servicios a un costo razonable y competitivo, cubriendo las
diferentes necesidades de los clientes, inclusive aquellas que, actualmente, no

han sido cubiertas en este nicho de mercado.

Recomendacién: se recomienda proceder con la implementacion del
negocio, ya que, de acuerdo con los diferentes escenarios financieros
analizados, aun en el escenario mas critico el riesgo es muy bajo, arrojando
resultados en los cuales los costos de operacion fijos son cubiertos. Por tanto,
y sensibilizando estas proyecciones, se observa que si es posible la creacion

de esta empresa de servicios.
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A su vez, se recomienda que la empresa trabaje bajo la direccion de su
mision y visidn, éstas van enfocadas para cubrir el nicho de este mercado, que
reclama y demanda el cliente actual, lo que permitira a Constru Eventos

Vanessa S.A., ganar clientes potenciales.

5.1.2 Conclusiones y recomendaciones de los objetivos especificos

Objetivo Especifico: implementar los requerimientos técnicos para la

apertura de una PYME en Moravia, San José, Costa Rica.

Conclusion: para este proyecto y como parte de su pre factibilidad y
viabilidad, se cuenta con un espacio fisico amplio en casa de habitacion,
propiedad del investigador, que reune los requerimientos minimos y objetivos
para el acondicionamiento técnico de la oficina, tales como: paquete de
Internet banda ancha (4 Mbps), cable y telefonia, instalacion eléctrica
relativamente nueva y con gran distribucién de tomas corrientes y puertos,
iluminacion con luces led, que generan un ahorro en el consumo y, como plus,
el area asignada aparte de manejar “independencia” (cada sector de la oficina
esta separado por divisiones) cuenta con ventilacion y luz natural; todo esto
genera facilidad y ahorro en los costos, ya que no se debe invertir en un
alquiler, remodelacién o compra de oficina; por lo tanto, permite que los costos
se concentren soélo en la compra de los inmobiliarios y en el equipo de

coémputo. En conclusion, la implementacion técnica seria general y de bajo
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costos operativos, mismos que se pueden cubrir con el financiamiento
analizado en esta investigacion, desde términos contables reales y

equilibrados.

Recomendacién: para que la PYME consiga mantenerse en el mercado
de Eventos, es de suma importancia que la Empresa se actualice
continuamente en la “tecnologia de punta”, por ejemplo, laptops y sistemas
operativos, Internet, equipo (impresoras, camaras, etc.), lo cual conlleva a
renovar el equipamiento, segun sea la necesidad de la demanda y la
infraestructura fisica; de esta manera se mantendra siempre competitiva en el
mercado. Esto es posible de acuerdo con los resultados expuestos en la
conclusion general, en donde el VAN es mayor que cero y el TIR es positivo,
permitiendo una recuperacion de la inversion inicial en un periodo de un afo,
lo cual favorece el manejo positivo de los costos, de tal forma que la empresa

pueda proyectar actualizarse y mantenerse competitiva en el mercado.

Objetivo Especifico: examinar las normativas vigentes para la apertura

de una PYME organizadora de eventos en Moravia, San José, Costa Rica.

Conclusion: posterior al estudio del ambito legal y administrativo, se
identifica los requisitos obligatorios que se requieren cumplir para poder operar
legalmente en el mercado y su metodologia de pago, permitiendo contemplar
dichos pagos dentro de los costos operativos de la empresa expuestos en las

diferentes proyecciones financieras analizadas. A su vez y gracias al estudio
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realizado, se comprende y concluye que las normativas vigentes obligatorias
mas importantes son: inscripciones ante el Ministerio de Hacienda, Registro
Mercantil, C.C.S.S, I.N.S, Municipalidad del Cantén y el Ministerio de Salud.
Ahora bien, como ejemplo de la metodologia de pago identificada y
contemplada en las proyecciones financieras sobre una de estas entidades,
se puede mencionar que Constru Eventos Vanessa S.A., tendra que reportar
ante el Ministerio de Hacienda y, en cada periodo fiscal (1 octubre del ano
anterior, al 30 de setiembre del afio vigente) por medio del formulario D101 la
renta del negocio y, posteriormente, pagar en los casos en los cuales la
empresa sobrepase los montos minimos establecidos. Lo anterior, costos fijos
contemplados en los escenarios financieros, al igual que en los casos de las

otras entidades legales expuestas.

Recomendacién: las proyecciones financieras y resultados analizados,
reflejan que la empresa es financieramente rentable, por lo tanto y a su vez,
Constru Eventos Vanessa S.A., puede cumplir con las normativas legales en
sus respetivos periodos, una razén mas que respalda la recomendacion inicial

de implementar el negocio de servicios de eventos.

Objetivo Especifico: estimar la demanda potencial para una PYME

organizadora de eventos en Moravia, San José, Costa Rica.

Conclusion: la investigacion realizada, a través del estudio de mercado

por medio del instrumento de investigacion de encuesta, permite identificar que
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existe una diversidad de clientes que se encuentran dentro del cantén de
Moravia que, pese a la alta competencia actual en este nicho de mercado, no
han encontrado o identificado una empresa que cumpla al cien por ciento las
necesidades que tiene cada uno. Esto hace atractivo al proyecto, porque se
identifican potenciales clientes dispuestos por pagar (con solvencia econémica
o capacidad de inversion crediticia) por un servicio personalizado que cumpla
con sus necesidades y demandas, que es justamente el nicho del mercado al
cual esta dirigido la empresa. En virtud de esto, se concluye que Constru
Eventos Vanessa S.A., puede iniciar con su negocio manejando un promedio
de seis eventos mensuales y alcanzando un promedio de hasta ochenta
eventos anuales durante su primer ano en operacion, favoreciendo las
ganancias netas de la empresa y la recuperacion de la inversion inicial del

proyecto.

Recomendacién: se identifica que existe el mercado requerido para
emprender el negocio, por lo cual la empresa debe generar estrategias de
mercadeo y publicidad puntuales y atractivas para llegar a cautivar al cliente
meta. Para esto se recomienda que la empresa proceda con un exclusivo
evento de inauguracién, donde se presente y dé a conocer y por supuesto en
el cual convenza a sus potenciales clientes del porqué Constru Eventos
Vanessa S.A., es diferente dentro del mercado de servicios. Este evento debe
manejarse muy inteligentemente, deben asegurar la alta calidad en los
productos, servicios, presentaciéon personal, lenguaje verbal y fisico

(inteligencia neurolinguistica para ventas); asi como brindar informacién de
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costos reales y objetivos relacionados con los diferentes eventos que la
empresa puede brindar para llegar a demostrar que son la mejor opcion. A su
vez, la empresa debe crear una atractiva, amigable e interactiva pagina web,
ademas de alta exposicion por medio de las redes sociales y sobre todo
mantener a través del tiempo la alta calidad de sus servicios, asi como
mantener una apertura constante de los diferentes mercados para

complementar y fortalecer el logro de los resultados proyectados.

Objetivo Especifico: definir la estructura organizacional de la PYME

organizadora de eventos.

Conclusion: Constru Eventos Vanessa S.A., inicia como empresa
familiar con una vision de llegar a ser lideres en el mercado; como parte de
este proceso, la empresa inicia subcontratando la mayoria de los servicios a
brindar y establecer una estructura base inicial, pero con grandes
proyecciones, que se presentan a continuacion: Gerente General, quien,
ademas de cumplir las funciones presentadas y delimitadas anteriormente,
estara asumiendo en ciertos eventos el rol de fotografo o de grabaciones de
video, de acuerdo con su experiencia, a su vez, la empresa estara conformada
por una planilla con el siguiente personal: una oficinista, un coordinador de
eventos, un asistente de eventos. Mediante Servicios Profesionales se
contratara un asesor legal y un contador. Esta estructura permitira manejar un
adecuado manejo y administracion del personal; a su vez, aporta a la sociedad

de Costa Rica, nuevas fuentes de trabajo.



184

Posteriormente y de acuerdo con las utilidades y demandas del negocio,

se podra modificar la estructura.

Recomendacién: establecer y respetar una politica basada en la
satisfaccion total de nuestros colaboradores y la armonia del clima
organizacional; ya que ellos son quienes marcaran la diferencia en los
servicios y la calidad de esta. Esto permitira, también, manejar de forma mas
optima los cambios y la transicion del giro del negocio, que permita a la
empresa ser competitiva y asi posicionarse afio con afio mas en el mercado.
A su vez, llevar a cabo una buena legislacion laboral, que ampare no solo al

colaborador, sino también, al Patrono.

Objetivo Especifico: identificar los riesgos asociados al proyecto para
definir sus caracteristicas, priorizarlos y generar estrategias de respuesta a

estos.

Conclusion: este proyecto debe manejarse por medio de un
financiamiento, para poder cubrir las diferentes necesidades de
implementacion e inyeccion de capital, por lo cual se ha determinado que el
principal riesgo, es el cumplimiento del pago de las cuotas del crédito
adquirido. Sin embargo, el riesgo es de menor impacto, tomando en
consideracion la baja tasa de interés y el plazo que ofrece el Banco Nacional

de Costa Rica, entidad financiera electa para el proyecto.
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Otro aspecto que favorece y disminuye los riesgos, es la estructura de
los costos de operacion, ya que permiten manejar un buen margen de

ganancia.

Recomendacién: luego de realizar el analisis del flujo de efectivo, se
observa que la recuperacion de la inversion inicial es a corto plazo y que los
riesgos del proyecto son menores, sobre todo por los bajos costos operativos,
por lo cual se recomienda que la empresa proceda con el proyecto y que
mantenga un analisis constante de los Estados Financieros y las proyecciones

correspondientes del negocio.

Objetivo Especifico: realizar un estudio financiero para determinar la

viabilidad econdmica-financiera de una PYME organizadora de eventos.

Conclusion: se confeccionaron tres escenarios: el optimista, normal y el
pesimista. Por lo tanto, se proyectaron los ingresos, la inversion inicial,
los costos fijos y variables a un periodo de 5 afios. Se calcul6 el VAN,
TIR y el periodo de recuperacion. Para este calculo se utilizaron
pronosticos para las tasas de redescuento. Por lo tanto, en los tres
escenarios el calculo del VAN y del TIR dieron como resultado mayor que
uno, por lo cual se puede determinar que el proyecto es viable y que se
llevo el proyecto al punto de inflexidn. A su vez y aunado a este analisis,
se determina que la entidad financiera utilizada para el proyecto, Banco

Nacional de Costa Rica, permite que la empresa al registrarse como una
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PYME a una tasa del 4,50%, “soporte” una estructura de apalancamiento

permisivo, favoreciendo el desarrollo de dicho proyecto.

Recomendacion: de acuerdo con todos los analisis y estudios
financieros realizados y a los resultados positivos del VAN y TIR, se

recomienda poner en marcha el proyecto.
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REQUISITOS GENERALES PARA LA INSCRIPCION EN REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

Usted tiene la obligacion de inscribirse en el registro de contribuyentes que lleva la
Administraciéon Tributaria, desde el momento en que inicia actividades comerciales (vende
mercancias o presta servicios), situacidon que lo convierte en un contribuyente afecto a los
impuestos sobre la renta, general sobre las ventas, selectivo de consumo, etc., segun su
actividad econémica.

La Administracién Tributaria (AT), a partir del 01 de Diciembre del 2012, pondra a disposicion el
formulario en formato PDF, para realizar el tramite de inscripcion, en el sitio Web
http://dgt.hacienda.go.cr, mismo que podra imprimir, llenar y presentar ante la administracion
tributaria competente. Cabe mencionar, que hasta agotar existencia, se permitira el uso del
formulario normalizado (pre impreso).

Requisitos Especificos:

1. Siusted es costarricense:

Presente original de su cédula de identidad vigente.
Nota: Si usted no realiza el tramite personalmente, se debe presentar un poder en el cual se

autorice a un tercero a realizar el tramite de inscripcion. No es necesario que envie su cédula
de identidad, pero la persona que usted autorice debe aportar identificacion.

2. Siusted es extranjero (a):

Presente el original de su documento de identificacion vigente (DIMEX o Pasaporte)

En caso de que presente el pasaporte como documento de identificacion, la AT asignara un
numero de identificacion especial (NITE), que debera utilizar para su debida identificaciéon en
todos los medios y documentos tributarios, hasta tanto disponga del DIMEX.

Nota: Si usted no realiza el tramite personalmente, se debe presentar un poder en el cual se
autorice a un tercero a realizar el tramite de inscripcion. Es necesario que envie su documento
de identificacion vigente (DIMEX o Pasaporte) original o fotocopia autenticada y que la persona
que usted autorice porte identificacion.

3. Siesunapersonajuridica (sociedad):
Presente:
e Original o fotocopia autenticada de la cédula de identidad, DIMEX o Pasaporte
(vigente) del representante legal, segun sea el caso.
e Original de certificacion de personeria juridica:
o Si es emitida por un abogado o el Registro Nacional que no supere un maximo
de tres meses de vigencia.
o Si es una personeria digital que no supere un maximo de 15 dias naturales de
emitida.
Las mismas deben indicar si la representacion es individual o conjunta y el poder de
actuacion o en su defecto,
e Si la sociedad tiene tres meses o menos de haber sido constituida, puede aportar
original de la escritura de constitucion de la sociedad o copia certificada en lugar de la
personeria juridica.

Nota: Si el representante legal no realiza el traémite personalmente, se debe presentar un poder
en el cual se autorice a un tercero a realizar el tramite de inscripcion. Es necesario que envie
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su documento de identificacion vigente (DIMEX o Pasaporte) original o fotocopia autenticada y
que la persona que usted autorice porte identificacion.
Importante:

De acuerdo al art. 27 del CNPT, el domicilio fiscal que se debe reportar ante la AT es:

Personas fisicas: el lugar donde tengan su residencia habitual.

Personas juridicas o sociedades analogas sin personalidad juridica: el lugar donde se
centralizada su gestion administrativa y la direccién de sus negocios.

Presentacion:

La inscripcion la puede realizar electronicamente en la siguiente direccion:
https://www.haciendadigital.go.cr.

También de forma personal en el Area de Registro de Contribuyentes de la Administracion
Tributaria mas cercana a su localidad.

Sanciones:

Si usted omite inscribirse al momento de iniciar su actividad comercial, se hara acreedor a una
sancion de medio salario base por mes o fraccion de mes hasta un maximo de tres salarios
base. El salario base varia todos los anos, consultelo en la administracion tributaria o en
nuestra pagina: http://dgt.hacienda.go.cr.

Recuerde:

Una vez inscrito, usted tiene la obligacién de:
e Actualizar sus datos cuando estos sufran alguna variacion.
e Desinscribirse si cesa actividades.
e Cumplir con sus obligaciones tributarias (formales y materiales) desde el momento de
su inscripcion.

Informacion actualizada al 01 de diciembre del 2012
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REQUISITOS ESPECIFICOS DE CASOS ESPECIALES PARA
LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

Requisitos adicionales para los siguientes casos especiales:
Fondos de Inversién y Fideicomiso

m Certificacién de numero cédula juridica/consecutivo identificador, emitido por el Registro
Publico.

m El original y fotocopia o fotocopia certificada de la Personeria Juridica o certificacion registral
o notarial del ente administrador del fideicomiso o fondo de inversion, con un maximo de tres
meses de emitida.

m El original y fotocopia o fotocopia certificada del Contrato de Administracion del Fondo
emitida por el ente administrador (Banco, Puesto de Bolsa, Financiera).

Sucesiones

m El original y fotocopia del documento que acredite a una persona como el albacea o
administrador de los bienes.

Salas de juego o casinos

m El original y fotocopia o fotocopia certificada de la autorizacion o explotaciéon de salas de
juego o casino, extendida por la Municipalidad respectiva.

Asociaciones o Fundaciones sin fines de lucro

m El original y fotocopia o fotocopia certificada de la Declaratoria de Utilidad Publica por parte
del Ministerio de Justicia y Gracia.

Proveedores de cajas registradoras

m El original y fotocopia o fotocopia certificada del Manual o instructivo del modelo de la caja
registradora por autorizar.

m El original y fotocopia o fotocopia certificada de la muestra del tiquete que se extiende al
cliente.

Condominios y Centros comerciales

m El original de certificacion registral o notarial en la cual conste el representante legal del
Condominio o del Centro Comercial inscrito en el Registro Mercantil, con un maximo de tres
meses de expedidos

Registro de Imprentas

m Original y fotocopia del permiso municipal extendido por la Municipalidad respectiva.
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Comercializador de vehiculos
m Estabilidad y habitualidad del negocio: La cual debe entenderse como la indicacion del rétulo
que lo identifique, tiempo de funcionamiento del negocio, horario, nimero de empleados si
tuviera, en cuyo caso indicar el numero de pdliza de riesgos de trabajo y estar al dia en las
cuotas obrero patronales.
m Indicar el nombre comercial

m Direccién exacta del local (punto comercial)

m Patente comercial donde conste la actividad comercial relacionada

Traspaso de negocio

m Borrador de los avisos de ley para el visto bueno de la Administracién Tributaria, para su
debida publicacion. Art. 13 Reglamento de Ventas.

m Estar al dia en el pago de los impuestos administrados por la Direccion General de
Tributacion

m Traspaso mediante escritura publica, la cual cuando corresponda debera inscribirse en el
Registro Publico. A esos efectos el interesado debera aportar certificacion notarial o registral.

Menores de edad o herederos

m Tarjeta de Identificacion de Menores, emitido por el Tribunal Supremo de Elecciones. El
menor debe ser mayor de 15 afios para poder ejercer alguna labor (segun el Art. 78 del Codigo
de la Nifez y la Adolescencia). La persona que representara al menor ante la administracion
tributaria, ya sea el padre o la madre del menor, debe acreditarse como representante legal del
mismo y es quien debe firmar el formulario de inscripcién D.140 del menor. Si la tutela del
menor pertenece a un representante legal nombrado por el Patronato Nacional de la Infancia
debe cumplir con todos los deberes materiales y formales del menor inscrito.

Personas discapacitadas

m El formulario D.140 se firma “a ruego” por un tercero que esté acompafiando al interesado, se
debe firmar en presencia de dos testigos de libre escogencia frente al funcionario tributario (los
testigos pueden ser funcionarios publicos).

Patronatos o Comedores y Juntas de educacion

m Original y fotocopia de la cédula juridica de la Junta Administrativa. Original y fotocopia de la

personeria juridica que para estos efectos emite el Ministerio de Educacion.

Informacion actualizada a noviembre de 2012
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UNVERSIDAD HISPANOAMERICANA
LLORENTE DE TIBAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 2016-|

Objetivo de la encuesta: Esta encuesta se realiza con el unico fin de poder determinar el
nivel de aceptacion que tendria una Pymes Organizadora de Eventos en el cantdon de Moravia,
también determinar los competidores, como el cliente califica el servicio recibido, y estadisticas
necesarias para poder efectuar correctas proyecciones dentro del plan de gestion.

1-

Género:
Masculino I:l Femenino |:|

Rango de edad:

18-25 afnos I:I 36-40 anos I:I
26-30 anos I:I 41-45 afnos I:I
31-35 afos I:I Mayor de 46 anos I:I

Indique a que sector corresponde su empresa:
Pablica  [___| Privada [___|

Indique por favor en cual rango de ingresos anuales (moneda colones) se encuentra
aproximadamente su empresa:

Menos de 1 milléon de colones I:I Mas de 10 millones de colones I:I
Entre 1 y 5 millones de colones I:I Gubernamental I:I
Entre 5 y 10 millones de colones I:I

Hace cuanto se encuentra su empresa establecida en el mercado:

Menos de 1 afio |:| Entre 3 y 5 afos |:|
Entre 1y 3 afios |:| Mas de 5 afios |:|
Cuantos colaboradores maneja su empresa:
Menos de 25 I:I Entre 51y 75 I:I
Entre 26 y 50 I:I Mas de 76 I:I
Qué tipo de eventos corporativos realiza o requiere realizar su empresa:
Eventos Promocionales |:| Eventos de relaciones internas |:|
Eventos De Caracter Informativo |:| Eventos de relaciones externas |:|
Eventos De Caracter Formativos |:| Evento Social |:|

¢Por cuales medios busca informacién sobre empresas que brindan servicios de
organizacion de eventos?

Guia Telefénica [ __| Perisdicos [ __|
Paginas Web |:| Revistas |:|
Por Referidos |:| Otros |:|



¢Cuenta actualmente con una empresa que le brinde con frecuencia los servicios
de organizacion de eventos?

s [ No [
10- ¢Donde le gustaria que fuera su evento?

En una vivienda I:I En un Club I:I
En su empresa |:| En un salon de eventos |:|
Restaurante |:| En una finca I:l

En caso de haber coordinado eventos anteriormente, ¢Cudles son los problemas
gue con mayor frecuencia se han presentado en la coordinacién? Y, en los casos en

11- . P . .
los cuales no haya coordinado eventos, ¢ Cuales serian los aspectos que considera
que no deben fallar?
Atraso en la entrega del disefio I:l
Falta de coordinacion I:I
Servicio deficiente I:I
Falta de servicio en temporadas pico I:I
Precios muy elevados I:I
Eventos no se adaptan a lo contratado I:I
12 ¢Cudles son las épocas de mayor criticidad a la hora de requerir coordinar una
actividad?
Temporada de vacaciones I:I Dia del padre I:I
Navidad I:I Dia de la madre I:I
Fin de ano I:I Otros I:I
13 ¢Estad conforme con los costos que maneja su organizadora de eventos versus el
presupuesto y la calidad del servicio?
Definitivamente si I:I Probablemente no I:I
Probablemente si I:I Definitivamente no I:I
Indeciso I:I
14 ¢Cuéles son los factores por los cuales contrataria a otra empresa para que

organice sus eventos? Puede marcar mas de una opcion.

Creatividad I:I Tiempos de respuesta I:I

Variedad I:I Calidad en el servicio I:I

Precio I:I Otros I:I
Disponibilidad ~ [_]

15- ¢Cuéntos eventos en promedio realiza al afio o que estima que podria realizar?

Menos de 5 I:I Entre 11y 15 I:I
Entre6y10 [ Masde 15 [ |



16- ¢Cuanto hace que usted contrato un evento?

3 meses I:l 9 meses I:l

6 Meses I:l Mas de 1 afio
17- ¢Le han gustado las fiestas y/o eventos a los que ha asistido Gltimamente?

s [ o [

Cree usted que las empresas que realizan eventos ofrecen buenos productos y

" servicios:
s [ -

Le parecen interesantes y variadas las decoraciones de los eventos a los que ha

" asistido:
s [ -

¢En qué meses del afio con frecuencia organiza o proyecta organizar eventos?
Puede marcar més de una opcion.

Enero I:I Julio I:I
Febrero I:l Agosto I:l
Marzo |:| Setiembre I:l
Abril [ ] Octubre [___|
Mayo I:I NoviembreIZI
Junio I:I Diciembre I:I

21- ¢Estaria dispuesto a contratar una nueva empresa organizadora de eventos?

Definitivamente si |:| Probablemente no |:|
Probablemente si |:| Definitivamente no |:|
Indeciso I:l

22- El concepto de Organizacion de Eventos con que lo identifica:

Extrano I:I Innesesario I:I
Costoso I:I Indiferente I:I
InnovadorIZI

23- ¢Le gustan las fiestas y/o eventos sociales
s [ No [

¢ Cbmo califica los servicios recibidos en la organizacion de sus eventos, por parte
de la(s) empresa(s) contratada(s) por usted?

ExcelentelZl Regular |:|
Bueno |:| Malo |:|
Normal I:I

19
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DECLARACION D. 140 INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

I. Identificacion del Contribuyente

01 | DOCUMENTO NUMERO

04 Numero de cédula, DIMEXo NIT >

Apellidos y nombre (persona fisica) >

we Razén social (persona juridica)

Il. Domicilio Fiscal (ver instructivo)

07 N° de casa u oficina 08 Calle y Avenida

09 Barrio

Otras sefias:

Numero(s) de teléfono(s)

10 14
1 Provincia 12 Cantén 13 Distrito 15 Numero de fax
16 Apartado postal 17 Cédigo postal 19 Correo electrénico

Ill. Datos de la actividad econémica a realizar (Para registrar mas de una actividad econémica, sucursales, agencias, etc, adjunte la hoja detalle respectiva)

Descripcion de la actividad econémica que va a realizar:

2

=

exclusivo de la Administracion Tributaria) 25

Caédigo de la actividad econémica (para uso Fecha de inicio de actividades
Dia: Mes: Afio:

27

Nombre comercial o de fantasia del negocio

IV. Domicilio exacto del negocio o lugar donde realiza la actividad econémica

Si el lugar donde realiza la actividad econémica o del negocio es igual al domicilio fiscal (Cuadro I.), marque esta casilla con una "X" | |

28 N° de casa u oficina 29 Calle y avenida 30 Barrio
Otras sefias: Numero(s) de teléfono(s)
31 35
32 Provincia 33 Cantoén 34 Distrito 36 Numero de Fax
V. Informacién del representante legal (En caso de mas representantes, adjunte la hoja detalle respectiva)
Representante 1
Nimero de cédula, DIMEXo NIT > Apelidos y Nombre
Provincia Cantén

|Distrito Numero de teléfono

Otras sefias

Numero de fax

Apartado postal Caédigo postal

|Correo Electronico:

Representacion:  Conjunta Individual |:| Poder con que actia

Representante 2

Numero de cédula, DIMEX o NIT > Apellido y Nombre

N° de casa u oficina Calle y avenida

Barrio

Otras sefias

Numero de teléfono

Provincia Cantén

Distrito Numero de Fax

Apartado postal Cadigo postal

Correo Electrénico:

Representacion: Conjunta [ | Individual Poder con que acttia

VI. Informacién de apoderado(s) (En caso de mas apoderados, adjunte la hoja detalle respectiva)

Numero de cédula, DIMEX o NIT > Apellidos y Nombre

Provincia Cantén

|Distrito Numero de teléfono

Otras sefias

Numero de fax

Apartado postal Cadigo postal

|Correo Electrénico:

Poder con que actua

Para uso exclusivo de la Administracién Tributaria

88 | Fecha de recepcion

IX. Obligaciones Tributarias o Impuestos

Inscripcion

Impuesto sobre las ventas

Firma del funcionario y sello

Contribuyente sistema tradicional 54 1
Declarante y/o exento 62

Impuesto sobre la Renta
Contribuyente 65 —1
Declarante y/o exento 69

Régimen de Tributacion Simplicada
Impuesto sobre las ventas 60 [ T[T
Impuesto sobre la renta | 67

Otros impuestos o registros:

Nuestros servicios son gratuitos

Original: Administracion Tributaria Copia: Contribuyente




INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

’;i \‘ SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO
=—INS soucatup e SEGURO Poliza N°

RIESGOS DEL TRABAJO

Este documento solo constituye una solicitud de seguro y no representa garantia alguna de que la misma sera aceptada por el INSTITUTO
NACIONAL DE SEGUROS, ni de que en caso de aceptarse, dicha aceptacion concuerde con los términos solicitados en ella.

o
14
5 1. Fechay hora: 2. Lugar:
E:a Dia: Mes: Afo: Hora:

3. Tipo de tramite solicitado:

O Emision O Rehabilitacion

4. Tipo de identificacion: (O ceédula Juridica O cedula Fisica O DIMEX /DIDI O Pasaporte

5. Numero de identificacion: 6. Nacionalidad:

7. Nombre o Razén Social:
o
% 8. Fecha de nacimiento o constitucion de la sociedad): 9. Genero:
o i Masculi i
% Dia: Mes: Afio: O Femenino O Masculino O No aplica
d 10. Profesién u Ocupacion:
a
14
8 11. Domicilio fisico (por sefas):
<
=
|C_J 12. Provincia: 13. Cantén: 14 Distrito:
m
g 15. Apartado postal: 16. Fax o Facsimil:
()
g
o 17. Teléfonos:

Celular: Domicilio: Oficina:

18. Correo electronico:

19. Sefale el medio por el cual desea recibir notificaciones del Seguro Obligatorio de Riesgos de Trabajo:
O Correo electronico O Fax o Facsimil O Apartado postal O Domicilio fisico

MODALIDAD DEL SEGURO

20. Seleccione la modalidad de seguro que desea suscribir (marque solo una opcion):

SEGUROS DE PERIODO CORTO (Estos seguros tienen una vigencia menor a un afio)

Exclusivo para asegurar a los trabajadores del Tomador, que laboran en la construccion. Solo la puede suscribir

O RT-Construccion: ; )e >
personas que no se dedican a la actividad de construccion.

Exclusivo para asegurar a los trabajadores del Tomador, que realizan labores de recoleccion de cosechas en épocas

O RT-Cosechas: especificas del afio.

O RT-General: Exclusivo para asegurar a los trabajadores del Tomador. No aplica para asegurar a los trabajadores de las
’ construcciones.

SEGUROS PERMANENTES (Estos seguros tienen una vigencia igual o mayor a un afio)

O RT-Adolescente: Exclusivo, para asegurar al T_omador del seguro que trabaja de forma independiente. El Tomador debe ser una
persona fisica mayor de 15 afios y menor 18 afios.

Exclusivo para asegurar a los trabajadores agricolas (maximo 10 trabajadores) que laboran en la finca agricola del

O RT-Agricola: Tomador.
O RT-General: Exclusivo para asegurar a los trabajadores del Tomador.
O RT-Hogar: Exclusivo para asegurar a los trabajadores de servicio doméstico (maximo 2 trabajadores) que laboran en la casa

de habitacion del Tomador. El Tomador debe ser una persona fisica.

Exclusivo para asegurar al Tomador del seguro que trabaja de forma independiente. El Tomador debe ser una

O RT-Independiente: persona fisica y debe estar inscrito como contribuyente en el Ministerio de Hacienda.

Exclusivo para asegurar a los trabajadores contratados por el Tomador para labores de mantenimiento doméstico
O RT-Ocasional: ocasional en la casa de habitacion o terreno del Tomador. Maximo 40 horas-hombre de trabajo por mes. El Tomador
debe ser una persona fisica.

Exclusivo para asegurar al Tomador del seguro y a sus trabajadores. El Tomador debe ser una persona fisica y debe

O RT-Patrono-Asegurado: estar inscrito como contribuyente en el Ministerio de Hacienda.

Instituto Nacional de Seguros / Direccién Oficinas Centrales: Calles 9 y 9 Bis, avenida 7, San José / Apdo. Postal 10061-1000
Central telefénica 2287-6000 / Fax: 2243-7062 / Consultas: contactenos@ins-cr.com / Defensoria del Cliente: defensoriadelcliente@ins-cr.com
Consulte nuestra pagina Web: www.ins-cr.com
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55/0 los seguros del INS tienen la garantia dei Estado.



DATOS GENERALES DEL SEGURO

21. Describa el trabajo o actividad econdmica:

22. Direccion exacta donde se ejecutara el trabajo:

23. Provincia: 24. Canton: 25. Distrito:

26. Fecha de ejecucion del trabajo:

Inicia: | | Finaliza: | |
Dia Mes Ano Dia Mes Afo

27. Tipo de calendario de planillas (marque solo una opcion): 29. Monto estimado de la planilla mensual:

O Mensual: En este tipo de calendario, las fechas de corte de cada
planilla coinciden con el ultimo dia natural de cada mes.

O Especial: En este tipo de calendario, las fechas de corte de cada
planilla no coinciden con el ultimo dia natural de cada mes.

(O No presenta (Opcion exclusiva para los siguientes seguros: RT- | 30. ;Adjunta la Planilla de Emision con el detalle de trabajadores?
Adolescente, RT-Agricola, RT-Cosechas, RT-Hogar, RT-Independiente, O si

RT-Ocasional)
28. Forma de pago de la prima (solo aplica para polizas permanentes). O No. El Tomador se compromete a reportar a los trabajadores
por medio del sistema RT-Virtual, antes de la fecha de inicio
O Anual O Semestral OTrimestral del trabajo o las labores.

Segun la forma de pago elegida, el Instituto aplicara un recargo porcentual sobre la tarifa del seguro por concepto de pago fraccionado. El recargo
corresponde a un 8% para la forma de pago semestral y un 11% para la forma de pago trimestral.

COMPLETE ESTOS DATOS UNICAMENTE SI LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-CONSTRUCCION

31. Documento de respaldo de la solicitud de seguro: 32. ¢ Adjunta Declaracién de Interés Social?
(O Permiso Municipal No.: ONo O si

33. Valor total de la obra:

O Contrato del CFIA No.:

(] Copia del contrato entre las Partes

RT-COSECHAS | |RT-CONSTRUCCION

COMPLETE ESTOS DATOS UNICAMENTE SI LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-COSECHAS

34. Fruto o producto a recolectar:

35. Unidad de medida a utilizar: 36. Cantidad de unidades a recolectar: 37. Precio a pagar por unidad:

ACEPTACION DEL SEGURO

Declaro que la informacién aqui contenida es veridica, es completa y forma la base sobre la cual se fundamenta el Instituto para emitir el seguro
que solicito. Convengo que cualquier omisién o informacion falsa o inexacta puede causar el rechazo de cualquier reclamacion y la nulidad del
contrato. Asimismo entiendo que la falsedad u omision de cualquier informacién podria resultar en un intento de fraude contra el Instituto.

38. Firma del Tomador del Seguro o 39. Nombre completo, identificacion y puesto del Representante
Representante (solo para personas juridicas)

USO EXCLUSIVO PARA EL INTERMEDIO DE SEGUROS O REPRESENTANTE DEL INS

40. Monto Asegurado: En mi calidad de Intermediario de Seguros, doy fe de que he revisado el riesgo
descrito y que desde mi perspectiva no existen agravaciones para que el

41. Cédigo actividad: 42. Tarifa: Instituto analice esta solicitud de seguro y resuelva aceptar el aseguramiento.

43. Prima Anual Estimada:

44. Nombre completo y cédigo del Intermediario: 45. Firma y nimero de identificacion del Intermediario de Seguros o

Representante del INS

La documentacién contractual y técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) de
conformidad con lo dispuesto en la CLAUSULA 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, segun registro del 03 de
noviembre del 2016.

Instituto Nacional de Seguros / Direccién Oficinas Centrales: Calles 9 y 9 Bis, avenida 7, San José / Apdo. Postal 10061-1000
Central telefénica 2287-6000 / Fax: 2243-7062 / Consultas: contactenos@ins-cr.com / Defensoria del Cliente: defensoriadelcliente@ins-cr.com
Consulte nuestra pagina Web: www.ins-cr.com

55/0 los seguros del INS tienen la garantia dei Estado.
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iNS SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO Péliza N°
T PLANILLA DE EMISION

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

Tl (1)

N° IDENTIFICACION NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO | TJ (2) SALARIO MENSUAL OCUPACION

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

TOTAL DE TRABAJADORES TOTAL DE SALARIOS:

Coadificacién:
(1) Tipos de Identificacion (TI): CN = Cedula Nacional, DU = DIMEX, NP = Numero de Pasaporte, NT = Permiso de Trabajo
(2) Tipos de Jornada (TJ): TC = Tiempo Completo, TM = Tiempo Medio, OD = Ocasional contratado por dias, OH = Ocasional contratado por horas

Declaro que la informacién aqui contenida es veridica, es completa y forma la base sobre la cual se fundamenta el Instituto para emitir el seguro que solicito. Convengo que cualquier omisién o informacion
falsa o inexacta puede causar el rechazo de cualquier reclamacion y la nulidad del contrato. Asimismo entiendo que la falsedad u omision de cualquier informacién podria resultar en un intento de fraude
contra el Instituto.

Firma del Tomador del Seguro o Representante Nombre completo, identificacion y puesto del Representante
(solo para personas juridicas)

SD'/D los seguros del INS tienen la garantia del Estado.



Direcvidn Inspeceion

Teree Area de Gestion Téenica
Subdrea de Plataforma de Servicios
Telfs: 2522-3013, 2522-3015 6 25223017

@E Caja Costarricense de Seguro Social

Solicitud de Inscripcién | Reanudacion Patronal en la
Caja Costarricense de Seguro Sosial
PATRONO PERSONA JURIDICA

Fecha:

Sefioros

Subarsa de Plataforma de Senvicios
Area de Gestién Técnica

Direccion de Inspeccion

Caja Costarricense de Seguro Social

Prasents
En calided de Representante Legal de la sosiedad: . Coduta
Juridica, Inscrita &n &l Registro Publica bajo &l Tama Falia Agienta

_. Solicito |a inscripcion { ) eanudacion { ) patronal de dicha sociedad en Ia Gaja Gostarricense de Segura

Social. El centrs de trabaje se ubica an

| nombre comercial del negocio
es: . La sosiedad desarmlla |z actvidad da

y tiene el nimera talafénico

fa comeo  clectionico___ la direcdion para recbir la  planilz  es

Localizacién (anotar nimero que indica el reciba da )

Los trabajadores que [aboran al servicio de I sociedad son {indicar el namire y apelidos de los rabsjadores tal
como eparecen en el document de identficacion. En el caso de extranjeros que posean camé de asegurado,
anolar come idenificacion ol nimer de seguro sacial):

Membre Completo e de Fechade | Ocupacion | Salara Horarle
Identificagion | ingrosa al
uabajo

Si lo requisre puede adjuntar otras hojas  esta salicitud.

Nombre y firma del Legal,

Mamero de Tel. Habitacion y celular.
io del Reprasentants Legal

Domi

NOTA: El tramite debe realizario ol Representants Legal dal patrano o autorizar a ofra persona med

: i iante
nota. El autorizada debe aportar capia del documento de identificacién.




SOLICITUD DE PERMISDO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO

(FORMULARID UNIFICADD )

A: INFORMACION RELATIVA AL ESTABLECIMIENTD Y ACTIVIDAD PARA LA CUAL SOLICITA PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO:

( No dejar espacios en blanco, escribir claro de preferencia letra imprenta o de molde. libre de tachaduras )

i , 2 | GRUPD DE RIESGD: 3 | cooiociu 4 | TIPODEACTIVIDAD O SERVICID PRINCIPAL -
MOTIVD DE PRESENTAIEN:
ACCESORIA (S):
| ERA VEZ A B
RENOVACION
c | NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTD. ENPRESA 0 NEGOCID OLE SOLICITA PSF:
B | PROVINCIA: 7 | CANTON: 8 | DISTRITC:
9 | DIRECCION EXACTA DEL ESTABLECIMIENTD (OTRAS SERAS ESPECIFICAS):
10| TELEFOND: 1l | NYDE FAX PARA 12 | APDD. POSTAL: 13 | CORRED FLECTRONICE:
NOTIFICACIONES:
1 | NOMBRE DE LA PERSONA FISICA D JURIDICA PROPIETARIA DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTE: 15 | CEDULA DF IDENTIDAD 0 JURIDICA:
16 { | UGAR DE NOTIFICACION PERSONA FISICA O JURIDICA PROPIETARIA DEL ESTABLECIMIENTD EMPRESA 0 NEGOCID
17 | TELEFOND 18 | NeDEFAXPARA 18 | APDD.POSTAL: 20 | CORRED ELECTRONICO:
NOTIFICACIONES:
20 | RAZON SOCIAL DF LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTD 22 | CEDULA JURTDICA
23 | NOMBRE DEL PROPIETARID DEL INMUEBLE, O SU RERESENTANTE LEGAL EN CASO DE PERSONA JURIDICA: 24 | CEDULA DE IDENTIDAD
g | LUGAR DE NOTIFICACION DEL PROPIETARID DEL INNUEBLE 0 SU REPRESENTANTE LEGAN EN CASD DE PERSONA JURIDICA:
26 | TELEFOND 27 | NeDEFAXPARA 28 | APDD.POSTAL: 29 | CORRED ELECTRONICO:
NOTIFICACIONES:
80 | NeTOTAL DE EMPLEADDS: 3l | N°HOMBRES: NeMUJERES: 82 | No.TOTALDE CLIENTES Ll OCUPANTES-
33 | HORARID DE TRABAJD (APERTURA Y CIERRE): 34 | HORARID DE ATENCION DE USUARIDS:
33| ReA DE TRABAJD EN METROS CUADRADDS -
36 ,
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OFERTADDS : ( Ver instrucciones al dorso usar hajas adicianales si es necesaria)
37 | GENERA DESECHOS PELIGROSOS: ( ) S ()ND CANTIDAD POR MES :
B: INFORMACION ESPECIFICA PARA ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y AFINES:
38 | NOMBRE DEL RESPONSABLE TECNICO (EN CASO DE SERVICIOS DE SALUD O AFINES): 33 | No. CEDULA:
40 | LUGAR DE NOTIFICACION RESPONSABLE TECNICD:
& | TELEFOND: 2 N® FAX PARA NOTIFICACIONES: 43 APDD. POSTAL: 4k CORRED ELECTRONICD:
45 | PROFESION DEL RESPONSABLE TECNICD: | 4B ESPECIALIDAD DEL RESPONSABLE TECNICE: 47 REGISTRO DEL COLEGID PROFESIONAL:
48 | N° PERSONAL PROFESIONAL: 48 Ne PERSONAL TECNICO
50 | FIRMA DEL RESPONSABLE TECNICO (EN CASO DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD O AFINES):
5 | FIRMA DEL PROPIETARID DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTD: AUTENTICAIDN:
C:  LOS SIGUIENTES ESPACIOS SON DE USD EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD ( Jeben Henarse conforme /o sefiala el instructiva ).
52 | FECHADE RECIBIDD DE SOLICITUD: | 53 | NOMBRE DEL FUNCIONARID QUE RECIBE LA SOLICITUD
54 | SELLD 55 | NeDE SOLICITUD

D. REQUERIMIENTOS DE LA SOLICITUD

1. DECLARACIAN JURADA( )

2. COPIA COMPROBANTE DE PAGD DE SERVICIOS (
3. COPIA DE LA CEDUILA DE IDENTIDAD ( )

4. CERTIFICACION REGISTRAL O NOTARIAL DE LA PERSONERIA Y CEDULA JURIDICAS VIGENTES ( )

5. LISTADD DEL PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICD EN CIENCIAS DE LA SALUD Y AFINES A LA SALUD ( )

)




INSTRUCTIVO PARA LLENAR LA SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE

FUNCIONAMIENTO (PSF)

INFORMACION RELATIVA AL ESTABLECIMIENTO, EMPRESA O NEGOCIO PARA EL CUAL SOLICITA PERMISO SANITARIO DE

FUNCIONAMIENTO:

Casilla N° 1 Motivo de presentacion:
Marcar con una “x” la Casilla
correspondiente:

Solicitud PSF por primera vez: Aplica para establecimientos, empresas 0 negocios que nunca han solicitado PSF, para aquellos que van a iniciar
operaciones.

Renovacion PSF: aplica para todos los establecimientos, empresas o negocios a los cuales se les ha otorgado el PSF y se encuentra ha un mes
de su vencimiento.

Casilla N° 2 Grupo de riesgo:

Marcar con una “X” la Casilla del grupo de riesgo al que pertenece la actividad, para la cual usted solicita PSF. (Ver Anexo No. 1 Tabla de
clasificacion de establecimientos y actividades segtin riesgo sanitario ambiental y Anexo 2 del presente Reglamento).

Casilla N° 3 Codigo CIIU:

Anotar el numero de cédigo que la “clasificacion industrial internacional uniforme” asigna a su actividad, usando como referencia el anexo 1y 2
del presente Reglamento.

Casilla N° 4 Tipo de actividad:

Anotar el tipo de actividad principal (aquella actividad que se considera de mayor rissgitario o0 ambiental seglin se sefiala er
Anexos Nos. 1y 2 del presente Reglameaie)desarrolla dentro de su establecimiento. En caso desarrollar otra (s) actividad (es) accesoria
(s) (aquella actividad que se lleva a cabo en un establecimiento como complemento de su actividad principal, depende de esta ultima y pertenece al
mismo propietario o representante legal), se deben sefialar.

Casilla N° 5 Nombre comercial del
establecimiento, empresa o negocio
que solicita PSF:

Anotar claramente el nombre comercial del establecimiento, empresa o negocio para el cual solicita el PSF.

Casillas N° 6, 7, 8:

Anotar de acuerdo a la division territorial existente, el nimero asignado a la provincia, cantén y distrito donde se ubica el establecimiento, empresa
0 negocio.

Casilla N° 9 direccion exacta del
establecimiento (otras sefas
especificas):

Anotar claramente la direccion, del local, sefialando calles, avenidas, nombre del barrio y cualquier otra sefia que permita ubicar correctamente el
establecimiento, empresa o negocio.

Casillas N° 10, 11, 12, 13:

Anotar claramente los nimeros telefonicos, apartado postal y direcciones electronicas, con el fin de mantener una via oportuna de comunicacion
con la empresa cuando las circunstancias lo ameriten.

Casilla N° 14 nombre de la persona
fisica o juridica propietaria de Ila
actividad o establecimiento.

En caso de ser persona fisica debe anotar forma legible el nombre y apellidos del propietario de la empresa o negocio que solicita el PSF, si es
persona juridica indicar el nombre y apellidos del representante legal.

Casilla N° 15: cedula de identidad o
juridica:

Anotar el nimero de cédula de identidad segun sea el caso. Los extranjeros que no cuenten con cédula, podran utilizar el N° de pasaporte o
permiso de residencia vigente.

Casilla N° 16: Lugar de notificacion
persona fisica o juridica propietaria
del establecimiento, empresa o
negocio

Anotar en forma legible la direccion para recibir notificaciones y cualquier otra sefia que permita ubicar correctamente a la persona fisica o juridica
propietaria de la actividad o establecimientos.

Casillas N° 17, 18, 19, 20:

Anotar claramente los nimeros telefonicos, apartado postal y direcciones electronicas, con el fin de mantener una via oportuna de comunicacion
con la empresa cuando las circunstancias lo ameriten.

Casillas N° 21Y 22
Razon social de la actividad o
establecimiento

Anotar claramente la razén social de la actividad o establecimiento y el nimero de cédula juridica

CasillaN°23 y 24
Nombre del propietario del inmueble o
su representante legal

Anotar el nombre y apellidos, del propietario del inmueble o su representante legal en caso de persona juridica y su N° de cédula de identidad.

Casillas N° 25:
Lugar de notificacion del propietario
del inmueble o su representante legal

Anotar en forma legible la direccidn para recibir notificaciones y cualquier otra sefia que permita ubicar correctamente al propietario del inmueble o
su representante legal.

Casillas N° 26,27,28 y 29:

Anotar claramente los nimeros telefonicos, apartado postal y direcciones electronicas, con el fin de mantener una via oportuna de comunicacion
con la empresa cuando las circunstancias lo ameriten.

Casillas N°30y 31
Total de empleados por sexo

Anotar la suma total de trabajadores que laboran en el establecimiento, empresa o negocio, seguidamente anotar el nimero empleados segun
S€xo0.

Casilla N° 32
Numero total de clientes u ocupantes

Indicar el numero de personas que asisten al establecimiento en calidad de clientes o usuarios (aplica en caso de sitios de reunion publica o
cualquier otro establecimiento donde se relinan personas para recibir un servicio).

Casilla N° 33:
Horario de trabajo (apertura y cierre):

Indicar la jornada laboral diaria, que incluya la hora de inicio y final de labores, por ejemplo: 1 turno de 8 horas, de 8am a 4pm.

Casilla N° 34:
Horario de atencién de usuarios:

Anotar la hora de inicio de atencion a los usuarios y la hora en que finaliza. Cuando sea diferente al horario de trabajo.

Casilla N° 35
Area de trabajo en metros cuadrados :

Anotar el tamafio en metros cuadrados del local o establecimiento.

Casillas N° 36
Descripcion de los servicios ofertados

Describir en forma detallada la oferta de servicios que prestara el establecimiento si el espacio no es suficiente puede hacerlo en hojas adicionales,
poner sobre todo lo referente a procesos o procedimientos.

Casillas N° 37
Genera desechos peligrosos

Indicar si se generan desechos peligros producto del funcionamiento de la empresa o la actividad. En este caso debe contar con un Plan de Manejo
de Desechos de acuerdo a lo establecido en este Reglamento.

Casilla N° 38
Nombre del responsable técnico (en
caso de servicios de salud o afines)

Se llenara unicamente cuando el establecimiento cuente con un director (ra) diferente al propietario. La persona cuyo nombre esta esta Casilla debe
aportar fotocopia del titulo profesional y certificacion del colegio profesional respectivo. Es la persona autorizada para ejercer, en razén de su
profesion, la direccion técnica o cientifica del establecimiento.

Casilla no. 39
Numero de cédula del responsable
técnico

Anotar el nimero de cédula de identidad del responsable técnico, los extranjeros que no cuenten con cédula, podran utilizar el N° de pasaporte o
permiso de residencia vigente.

Casillas de la N° 40
Lugar de notificacion del Responsable
Técnico

Anotar en forma legible la direccidn para recibir notificaciones y cualquier otra sefia que permita ubicar correctamente al Responsable Técnico.

Casilla N°41,42,43y 44

Anotar claramente los nimeros telefonicos, apartado postal y direcciones electronicas, con el fin de mantener una via oportuna de comunicacion
con la empresa cuando las circunstancias lo ameriten.

Casilla N°45
Profesion del Responsable Técnico

Debe anotar claramente la profesién acorde a la oferta en los servicios.

Casilla N° 46
Especialidad
Técnico

del Responsable

Se llena solamente cuando el responsable técnico posee alguna especialidad académica de acuerdo con los servicios ofertados.

Casilla N° 47
Registro del Colegio Profesional

Se debe anotar el numero de cddigo bajo el cual esta Registrado el Colegio Profesional Correspondiente

Casillas N° 48 y 49
Numero de personal profesional y
técnico

Se debe anotar el niimero de personal profesional y el nimero del personal técnico.

Casilla N° 50
Firma del responsable técnico

En este espacio se debe consignar la firma del Responsable técnico solo en casos en que sea diferente al Propietario de la Actividad o
Establecimiento.

Casilla N° 51
Firma del Propietario de la actividad o
establecimiento

En este espacio se debe consignar la firma del Propietario de la actividad o establecimiento. En caso de que no sea el propietario de la actividad
quien presente la solicitud esta firma debe ser autenticada por un abogado.

0s



DECLARACION JURADA PARA TRAMITES DE SOLICITUD DE PERMISOS SANITARIOS DE
FUNCIONAMIENTO POR PRIMERA VEZ.

Yo: con domicilio en Distrito Canton

Provincia Calle/Avenida u Otras sefias:

Cédula Identidad o de residencia N° En mi caracterde: () Representante legal o Apoderado
() Propietario ( ) Inquilino ( ) Otro (Especifique): del establecimiento
denominado: ,cuyas actividades que se realizan son:

Direccion del establecimiento: , Cuya razén social
€s: con Cédula Juridica N° , solicito sea otorgado el permiso que

sefala la Ley General de Salud, a mi representada, para lo cual declaro bajo fe de juramento y que de no decir la verdad
incurro en perjurio sancionado con pena de prision segun el Codigo Penal y consciente de la importancia de lo aqui
anotado, lo siguiente:

Primero: Que la actividad sefialada en el formulario de solicitud del PSF que se realizard en el establecimiento
denominado cumple con toda la normativa establecida para el caso en
concreto.

Segundo.—Que la informacién que contiene el formulario unificado que adjunto a esta declaracién es verdadera.
Tercero.—Que en cumplimiento de lo establecido en los articulos 44, 74 y 74 bis de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social y el articulo 66 del Reglamento del Seguro Social, me comprometo a la inscripcion como
patrono, trabajador independiente o en ambas modalidades dentro de los ocho dias al inicio de la actividad. Asimismo
declaro estar al dia en el pago de mis obligaciones con esa institucion.

Tercero bis. —Que cumplo con lo establecido en la Ley N° 9028 del 22 de marzo de 2012 "Ley General de Control de
Tabaco y sus Efectos Nocivos a la Salud” y sus reglamentos (asi adicionado el punto “tercer bis” anterior por el inciso a)
del articulo 61 del Reglamento a la Ley General de Control de Tabaco y sus Efectos Nocivos en la Salud, aprobado
mediante el decreto ejecutivo N° 37185-S de 26 de junio de 2012), y sus reformas.

Cuarto.—Que de conformidad con lo establecido en el Reglamento General para Autorizaciones y de Permisos Sanitarios
de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud en su Articulo 9°, Condiciones Previas, mi representada cumple
con lo ahi solicitado y para ello suministro la siguiente informacion segun corresponda:

1- Resolucién Municipal de Ubicacion N° otorgada por la Municipalidad de , emitida
eldia_ delmesde del afio

2- Contrato N° asignado por el Colegio de Ingenieros y Arquitectos a los planos constructivos.

3- Viabilidad (licencia) Ambiental N° emitida por la SETENA, el dia___ del mes de del afio

4- Oficio N° de nota emitida por el Ente Administrador del Alcantarillado Sanitario indicando que acepta

el volumen y la calidad fisico quimica de las aguas residuales del establecimiento que seran vertidas en el alcantarillado

sanitario, otorgada el dia del mes de del afio
5- O Permiso de vertido N° emitido por el MINAE que permita descargar aguas residuales al cuerpo de
agua otorgado el dia del mes de del afo

6- Mi empresa se encuentra inscrita en el Sistema de Informacion Empresarial Costarricense (SIEC), como micro,

pequefia 0 mediana empresa: Sl NO.



7- Concesion de aprovechamiento del agua otorgada por la Direccion de Agua del MINAE, Resolucién

N° , Fecha de emision Vigencia segun Decreto Ejecutivo

N°.32868-MINAE del 24 de agosto del 2005 “Reglamento de canon por concepto de aprovechamiento de agua”.

8- Certificado de regencia profesional vigente otorgada por el Colegio Profesional correspondiente:

9- Certificado de operacion del establecimiento vigente extendida por el Colegio Profesional correspondiente:

10- Permiso de funcionamiento para calderas vigente extendida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social:

11- Resolucion N° de la DPAH autorizando la utilizacién de la fuente de emisiones de radiaciones

ionizantes.

Ademas declaro que la actividad para la cual solicito el PSF, cumple con los requisitos sefialados para la solicitud del
tramite por primera vez del PSF segin el Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de
Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud, manteniendo las mismas condiciones en que fue otorgado dicho
permiso para lo cual declaro y aporto lo siguiente:

Quinto.—Asimismo, me comprometo a mantener las condiciones debidas por el tiempo de vigencia del permiso y cumplir
con los términos de la normativa antes indicada, por ser requisito indispensable para la operacién de mi establecimiento,
de igual forma me comprometo que todos los servicios brindados y los productos, equipos y materiales que se
comercialicen o utilicen dentro del establecimiento que represento, cuando proceda, estaran debidamente autorizados por
el Ministerio de Salud y a no ampliar o cambiar de actividad sin la autorizacion previa de este Ministerio.

Sexto.—Por lo anterior, quedo apercibido de las consecuencias legales y judiciales, con que la legislacion castiga el delito
de perjurio. Asimismo, exonero de toda responsabilidad a las autoridades del Ministerio de Salud por el otorgamiento del
PSF con base en la presente declaracion, y soy conocedor de que si la autoridad de salud llegase a corroborar alguna
falsedad en la presente declaracién, errores u omisiones en los documentos aportados, o que los servicios prestados y/o
los productos comercializados dentro de mi establecimiento no cuentan con la debida autorizacidn sanitaria, suspendera o
cancelara el PSF. Es todo.

Firmo en alas horas del dia del mes de del afio

Firma:

Es auténtica:

INSTRUCCIONES

a) En caso de persona fisica que realice el trdmite personalmente se debe adjuntar fotocopia de la cédula de identidad
del titular, ademas de la respectiva autorizacion.

b) Si el tramite es realizado por un tercero, debe adjuntar copia de la cédula de identidad certificada del titular,
acompafiada de la respectiva autorizacion.

c) Solamente podra rendir la declaracion jurada quien tenga poder suficiente para dicho acto.



MUNICIPALIDAD DE MORAVIA

/ Férmula: \

PLATAFORMA DE SERVICIOS
Consecutivo plataforma@moravia.go.cr  Teléfono: 2241-3675
> Y A} Copia cédula (gestionante).
DOMICILIADA B}  Copia permiso sanitario de funcionamiento (Ministerio de Salud).
C)  Copia contrato de alquiler (cuando corresponda).
Ta s ¢ o P auler ponde)
e e ] I D)  Cumplir requisitos de ley 7600 (ver documento adjunto).
r = E} Certificado de uso de suelo.
2
NO DOMICILIADA F}  Devolucion titulo anterior (en caso de cambio nombre o retiro).
G}  Certificacién Caja Costarricense Seguro Social del solicitante {al dia).
1 A, 1 B, I H H)  Original y copia del INS al dia (Riesgos Laborales).
,L ;4 ) Certificacion literal donde indigue composicién y distribucién del capital social
2 (s6lo personas juridicas). Esta certificacién debera ser renovada cada dos afios
LICORES en el mes de Octubre.
J) En caso de licencia tipo C, aportar declaracién jurada protocolizada.?
B A, ﬂ B, ) L D J, WK K}  Licencia tipo E, aportar original y copia declaratoria turistica del ICT.
N L) Declaracién Jurada de Rétulos (ver documento adjunto).
2
CAMBIO DE NOMBRE M)  Solicitud de Permiso Ocasional indicando el tipo de actividad a realizar, harario,
lugar especifico donde se realizara y si habrd ventas de comida y musica.
n A, M F 1 G, ™ L ~IH N)  Solicitud de .retzro de Pétente mf{@ﬂd@ el tipo de patente, ubicacidn especifica
4 ) donde se dejara de realizar la actividad.
3 0} De tratarse de actividad de concentracién masiva de personas, presentar:
CAMBIO DE DIRECCION
[(F plan de contingencia.
Ma s M Mo 3 péliza del INS.
Ce, O T (3 certificacion Caja Costarricense Seguro Social (al dia).
f; [} Nota de Ia Policia Proximidad de Moravia indicando que estd enterada de la
3 P . s
RENOVACION actividad, con el aval de cooperacién.
(1 Nota del Comité de la Cruz Roja de Moravia indicando que estd enterada de
la actividad, con el aval de cooperacion.
B B, ml (3 Permiso sanitario emitido por el Ministerio de Salud, en caso de venta de
comida en la actividad.
S
3 AMPLIACION 1 Depdsito de Garantia, cuando corresponda.
DE ACTIVIDAD P)  Presentar las entradas de acceso a la actividad, puestas en venta {en los casos
que correspondaj.
m A, m B, O D, m E, ml Q) Presentar entradas no vendidas y reporte de entradas vendidas, dentro de los
b = tres dias posteriores a la actividad {en los casos que corresponda).
3 7~ N
RETIRO DE PATENTE
NOTAS:
1. Debe indicar que el establecimiento donde se pretende explotar la licen-
D A, {j F, {j N cia, se encuentra debidamente equipado (cocina, mesas, siilas, vajilla, cu-
) berterfa, etc.). Ademds, debera indicar que el local comercial cuenta con
/ ™ un ment de comidas de al menos diez opciones alimenticias disponibles
3 | PERMISOS OCASIONALES Y para el publico, durante todo el periodo de funcionamiento del mismo.
ESPECTACULOS PUBLICOS 2. Para consultar los tipos y categorias de patentes deberd visitar el sitio
web  http://www.moravia.go.cr/index.php/documentos/category/19-
1 A, 1 M, 1 0, 1 Q documentos-municipales-htm!
(. . Y J

Litho. Imp. Argentina / Tel. 2223-6440




MUNICIPALIDAD DE MORAVIA
PLATAFORMA DE SERVICIOS

/Férmula:
\ F-001 /

Consecutivo plataforma@moravia.go.cr  Teléfono: 2241-3675

REQUISITOS GENERALES

Fecha inicio tramite:

Nombre solicitante: Cedula:

Nombre propietario:
(En caso de mds de un propietario, favor aportar copias de la cédula y firmas ol final de este documento. )

Ne Cédula: { )} Aportada ()} EnExpediente
Correo electronico:
Sello de
IMPUESTOS AL DiA
N¢ Teléfono (celular): Otro: del Solicitante
y/o Propietario(s).
ﬂ Personeria Juridica: { ) Aportada { ) En Expediente
D Albacea {segun corresponda) [j Poder especial (en caso de no ser el interesado)
Firma Solicitante / Propietario Nombre funcionario que recibe
Yo
ESPACIO PARA ANOTAR MAS DE UN PROPIETARIO

{Anexar hoja adicional sellada por la Plataforma, si faltasen)
Nombre: Ne Cédula: Firma
Nombre: Ne Cédula: Firma
Nombre: Ne Cédula: Firma
Nombre: Ne Cédula: Firma
Nombre: Ne Cédula: Firma
Nombre: Ne Cédula: Firma
Nombre: Ne Cédula: Firma
Nombre: Ne Cédula: Firma
Nombre: Ne Cédula: Firma

e w
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