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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL TEMA



1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1.1 Marco de Referencia Empresarial y Contextual

El presente trabajo se llevara a cabo en la empresa Instalaciones Eléctricas
CabeMoli, la cual esta conformada por técnicos electricistas. La empresa ofrece
todo tipo de servicios eléctricos, tanto residenciales como comerciales, desde
instalaciones eléctricas hasta colocacion de camaras de seguridad CCTV, entre
otros. Su duefio inicio el negocio en el aio 1976 como un emprendimiento, contando

en este momento con alrededor de 45 afos de experiencia en el mercado.
Misién:
Brindar a través de nuestros servicios de instalaciones eléctricas un trabajo de

calidad a todos nuestros clientes, proporcionando seguridad y confianza en nuestra

empresa. (Instalaciones Eléctricas CabeMoli)
Vision:
Convertirnos en una empresa de instalaciones eléctricas reconocida a nivel

nacional, en la cual todos sus clientes puedan obtener satisfaccion por los trabajos

realizados. (Instalaciones Eléctricas CabeMoli)
Objetivos:

e Obtener la confianza de los clientes, dando una excelente primera impresion.

e Ofrecer el mejor servicio en cuanto a instalaciones eléctricas para cubrir con
todas las expectativas del cliente.

e Mantener la red eléctrica de los clientes en excelentes condiciones, de

manera que requiera un minimo mantenimiento en el futuro.



Organizacién:

La empresa Instalaciones Eléctricas CabeMoli pertenece a la categoria

microempresa (PYME), por lo cual su organigrama es muy sencillo:

Gerencia

Técnico

Contabilidad Electricista

llustracion 1. Organigrama. Fuente: Elaboracion propia

Negocio al que se dedica:

El principal negocio de la empresa son las instalaciones eléctricas residenciales, sin
embargo, la competencia y los avances tecnolégicos han hecho que esta se adapte
a las nuevas necesidades de los clientes ampliando la gama de sus servicios, a
saber: instalaciones comerciales (empresas), instalacion de camaras de seguridad
(CCTV), instalacién de equipos de red para computo o servidores (cableado

estructurado), mantenimiento de la red eléctrica, entre otros.

Historia de la organizacion:

En el afio 1974, el dueio de la empresa laboraba para una fabrica nacional de
dulces como colaborador de planta en la elaboracion de los mismos. Con el deseo
de superarse y conseguir un mejor trabajo, estudié un técnico en electricidad y

solicito a la fabrica la posibilidad de trabajar en dicha area.



Lamentablemente, la fabrica no le brindd esta posibilidad por lo que decidio salir de
la misma en busca de mejores condiciones. Asi fue como empezd realizando
pequenas instalaciones eléctricas caseras, hasta que un dia una empresa

constructora le dio la oportunidad de trabajar con ellos.

Esta constructora le otorgaba diferentes tipos de trabajos eléctricos, adquiriendo asi
mas experiencia y obteniendo mas clientes. Finalmente, en el afio 1976, cred su

propia empresa llamada Instalaciones Eléctricas CabeMoli.

1.1.2 Justificaciéon del Proyecto

En la actualidad, es de suma importancia que las empresas utilicen las tecnologias
de informacién con el fin de mejorar y automatizar procesos. Tareas rutinarias como
realizar calculos o ingresar datos pueden facilitarse utilizando un sistema

informatico, permitiendo realizarlas de manera mas sencilla y eficiente.

La informatica se encarga de almacenar, procesar y transmitir datos e informacion
de manera digital utilizando sistemas computacionales. Segun el estudio de Garcia

Cuevas Roque, la informatica se puede definir de la siguiente manera:

El término informatica, de origen francés, proviene de informacion
automatica. En este sentido, la Academia francesa lo define como "ciencia
del tratamiento racional y automatico de la informacion, considerando ésta
como soporte de los conocimientos humanos y de las comunicaciones, en
los campos técnico, econdmico y social”. (Garcia Cuevas Roque, 2007, pag.

7)



La informatica ha llegado a resolver muchos problemas, haciendo que sea posible
para el usuario simplificar labores sin un esfuerzo extra y es que, actualmente, la
empresa Instalaciones Eléctricas CabeMoli esta desactualizada con respecto a
estas nuevas tecnologias. Por esta razén, es importante que la empresa empiece a

hacer un cambio en la manera en que utiliza y gestiona sus recursos.

Debido a esta urgencia, es que la empresa observé en la informatica una
oportunidad de negocio, la cual también tendra un impacto econémico y estratégico,
al desarrollar un sistema que les permita realizar de manera mas eficiente algunas

de las tareas que estan llevando a cabo en este momento.

Los sistemas de informacion estan cambiando en la actualidad la forma en
que operan las organizaciones. Mediante su uso se obtienen grandes
mejoras, ya que automatizan los procesos operativos que se pueden llevar a
cabo en toda empresa, proporcionan informacién de apoyo al proceso de
toma de decisiones y facilitan el logro de ventajas competitivas a través de
su implantacion dentro de la organizacion. (Hamidian Fernandez & Ospino

Sumoza, 2015)

No es algo comun que una empresa conformada por técnicos electricistas utilice
sistemas informaticos para efectuar sus tareas, ya que estas por lo general se
realizan de manera manual. Sin embargo, al hacer un analisis sobre algunas de las
labores, el duefio se percatd de que es posible automatizar algunos de estos

procesos a través de un sistema.



Entre las tareas que la empresa desea empezar a automatizar estan los siguientes:

e Cotizaciones de servicios eléctricos.
e Control de planilla / Pagos.
e Reportes.

e Solicitud de precios a proveedores.

Una de las principales funciones que la empresa realiza es la creacion de
cotizaciones, tarea que hasta este momento se hace de manera manual,
consumiendo mucho tiempo. Para hacer las cotizaciones de instalaciones eléctricas
el técnico de la empresa estudia el plano eléctrico y va anotando en un cuaderno o
libreta los servicios y materiales que se requieren. Posteriormente, se traslada lo

anotado a un documento para remitirlo al cliente.

Al contar con un sistema informatico, este procedimiento se podria agilizar al hacer
que los servicios y materiales generalmente utilizados estén precargados en el
programa por medio de una base de datos. De esta manera, el técnico de la
empresa unicamente debera estudiar el plano eléctrico y en lugar de anotar lo
requerido en una libreta, lo ingrese o seleccione directamente en el sistema,
haciendo que este genere el documento o proforma automaticamente y que pueda
ser enviado al cliente en ese instante, facilitando en gran medida el proceso v,

adicionalmente, ahorrar tiempo y dinero.

Por otra parte, se desea llevar un control de planilla del personal para que, a través
del programa, se realicen los célculos correspondientes a los pagos semanales y

que el contador de la empresa pueda realizarlos, ademas de elaborar reportes como



el de historial de pagos. Agregado a este modulo, se desea que el sistema pueda
crear un archivo en Excel (con formato .xIsx) con la informacién de los técnicos para
que el gerente pueda subirlo manualmente a la pagina web del INS (Instituto
Nacional de Seguros), con el fin de asegurar a estos colaboradores sobre riesgos
de trabajo. La funcién de subir el archivo no esta contemplada dentro del sistema,

Unicamente su creacion.

También, se desea crear un modulo en el sistema que permita solicitar a diferentes
proveedores (ferreterias, fabricas, etc.) precios de productos o materiales. De este
modo, se pretende crear una plantilla que contenga una lista de materiales
seleccionados por el usuario, cargados en una base de datos, y enviarlo a todos los
proveedores al mismo tiempo. Esto permitird realizar las cotizaciones de una
manera mas completa, al incluir también el precio de los materiales y no solo los de
los servicios 0 mano de obra de la instalacion, si el cliente de la empresa asi lo

desea.

Identificadas estas necesidades es que la empresa decidié implementar un sistema
o aplicacién web, que les permita facilitar las labores descritas y realizarlas de una
forma mas eficiente, dejando espacio para efectuar otras actividades de mayor

valor, tanto para las personas como para la misma empresa. (Jiménez, 2014)



1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problematica

La principal problematica que posee la empresa Instalaciones Eléctricas CabeMoli
radica en el doble esfuerzo que realizan sus técnicos al desempenar algunas de sus
labores y la forma en que se almacena la informacion. Si bien muchas de las
funciones se realizan manualmente, también existen otras, como las cotizaciones,
que podrian realizarse de manera mas sencilla con la implementacion de un sistema

informatico, evitando la carga extra para sus colaboradores.

Con respecto a la informacion, al no tener un repositorio de base de datos el manejo
de esta en la empresa representa un gran problema debido a que los datos son
almacenados de forma incorrecta en cuadernos o libretas lo que dificulta su
busqueda, e incluso estan expuestos a extraviados, lo que conllevaria a atrasos en

los trabajos y a pérdidas econdmicas, afectando directamente al negocio.

Existen dos grandes motivos por los que la empresa no ha implementado un sistema

informatico, los cuales son:

e Poca adaptacion a la tecnologia. Al ser una empresa donde sus funciones
son manuales, no se han preocupado por incluir algun software que les
facilite las tareas que llevan a cabo.

e Mala o nula formacion de los colaboradores en el uso de sistemas
informaticos, por lo cual no se logra aprovechar las ventajas que estos

pueden ofrecer.



1.2.1.1 Diagrama Causa — Efecto

El Diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de causa y efecto o de
espina de pescado, es una herramienta que permite identificar las causas raices de
un problema, analizando todos los factores involucrados en la ejecucion de un
proceso. La estructura del Diagrama de Ishikawa es intuitiva: identifica un problema
o efecto y luego enumera un conjunto de causas que potencialmente explican dicho

comportamiento.

A continuacién, se presenta el diagrama actual de la empresa:

EFECTD CAUSAS

Mo existe un proceso
estandarizado

Poca o nula capac’itacién Temor al cambio
tecnolagica

No se posee un sistema
informatico

Exceso de trabajo al Desconocimiento de
realizar procesos manuales ventajas
que se pueden automatizar

Pérdida de datos & Mala distribucion del
informacion tiempo

Mal aimacenamiento al Perdida de tiempo en
utilizar libretas o cuadernos - procesos manuales

ESFUERZ0S
EXTRA EN
ELABORACION DE
TAREAS

Diagrama de espina de pescado

llustracion 2. Diagrama de pescado. Fuente: Elaboracion propia



1.2.2 Problema General
¢ Como mejorar y automatizar la cotizacién de servicios eléctricos, control de
planilla, solicitud de precios y reportes de la empresa Instalaciones Eléctricas

CabeMoli?

1.2.3 Problemas Especificos

1. ¢Cuales mejoras se pueden realizar en la cotizacion de servicios eléctricos,
control de planilla, solicitud de precios y reportes de la empresa Instalaciones
Eléctricas CabeMoli al implementar un sistema informatico?

2. 4Como se puede realizar una mejor gestion del tiempo al automatizar la
creacion de cotizaciones, control de planilla, solicitud de precios y reportes
de la empresa Instalaciones Eléctricas CabeMoli?

3. ¢(Como se puede estandarizar el proceso de creacion de cotizaciones de
servicios eléctricos, control de planilla, solicitud de precios y reportes
ejecutados por la empresa Instalaciones Eléctricas CabeMoli con un sistema

informatico?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema informatico, por medio de la herramienta Microsoft Visual
Studio 2019, para mejorar y automatizar los procesos de cotizacion de servicios
eléctricos, control de planilla, solicitud de precios y reportes realizados por la

empresa Instalaciones Eléctricas CabeMoli.
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1.3.2 Objetivos especificos

1. Realizar un estudio de los procesos de la empresa Instalaciones Eléctricas
CabeMoli, a través de entrevistas a los colaboradores, con el fin de conocer
la situacion actual y obtener requerimientos para la construccion del sistema.

2. Preparar un documento con el analisis y diseno, utilizando diagramas en
lenguaje de modelado unificado (UML) como los de caso de uso, secuencia,
actividades y entidad — relacion, para representar y simplificar el desarrollo
del sistema.

3. Elaborar un sistema informatico, utilizando la arquitectura MVC (Modelo —
Vista — Controlador) con el lenguaje de programacion C#, para facilitar la
realizacion de tareas de la empresa Instalaciones Eléctricas CabeMoli.

4. Establecer un plan de capacitacion y pruebas al sistema, a través del uso del
mismo por parte de los usuarios, para verificar su correcto funcionamiento y

si es necesario realizar algun cambio.

1.4 ALCANCE Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcance del Proyecto
De acuerdo con los objetivos del proyecto, se establecen los siguientes alcances o
entregables los cuales corresponden a: la documentacion del sistema, el desarrollo

del programa y a la capacitacién de los usuarios:

e Entregable 1: Documento descriptivo con la situacién actual de la empresa y
los procesos que utilizan, que expectativas poseen para el proyecto y cuales

requerimientos necesitan para la construccién del sistema.
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Entregable 2: Documento descriptivo con el analisis y disefio del sistema, con
sus respectivas secciones o modulos, de acuerdo con la informacion y
requerimientos dados por la empresa.

Entregable 3: Desarrollo del sistema, el cual permitira facilitar el proceso de
creacion de cotizaciones, control de planilla, solicitud de precios y reportes
de la empresa.

Entregable 4: Capacitacion a los usuarios y documento con pruebas al
sistema, para verificar su correcto funcionamiento y si es necesario realizar

algun ajuste o cambio en él.

1.4.2 Limitaciones del Proyecto

El sistema sera de uso exclusivo para los colaboradores de la empresa, con
el fin de asegurar el uso correcto del mismo. Sin embargo, estos primero
deberan pasar por un proceso de capacitacion debido a la falta de
conocimiento técnico.

A través de la creacion del sistema, solo se automatizaran los procesos
descritos en el documento: cotizacidon de servicios eléctricos, control de
planilla, solicitud de precios y reportes, por lo que no se agregaran o ajustaran
otros procesos a este proyecto.

El desarrollo del programa se realizara en lenguaje C#, aplicando la

arquitectura de Modelo — Vista — Controlador (MVC).
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO
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2.1 INTRODUCCION

A través del siguiente capitulo se pretende dar a conocer, dentro del contexto
tedrico, el proceso que conlleva la creacion del software o sistema informatico que
la empresa Instalaciones Eléctricas CabeMoli decidié implementar con el fin de

automatizar parte de sus funciones.

Para este fin, es necesario comprender las bases tedricas del proyecto, como las
herramientas que se van a utilizar, la metodologia o0 modelo de desarrollo y una
serie de conceptos que permitiran al lector entender de una forma mas clara la

elaboracion del programa.

2.2 CONTEXTO HISTORICO

Desde su invencion, y con el transcurso del tiempo, la tecnologia ha avanzado a
pasos agigantados, consiguiendo grandes progresos en todas las areas donde se
ha implementado su uso, mejorando en muchos aspectos la calidad de vida del ser
humano. Y uno de los grandes beneficios que ha traido consigo es la creacién de

sistemas informaticos.

No obstante, no podemos hablar de un sistema informatico sin antes mencionar qué
es informacion. La informacién es un conjunto de datos, ya procesados y
organizados, sobre un determinado tema o asunto, otorgando conocimiento a las

personas para resolver problemas o mejorar la toma de decisiones.

Al unificar la informacién con la tecnologia se crearon los denominados sistemas

informaticos, los cuales permiten a las organizaciones obtener grandes beneficios
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como la automatizacién de procesos, otorgando mas tiempo para realizar otras
tareas aumentando la utilidad de la empresa, ademas de proporcionar diferentes

ventajas competitivas con su implementacion.

Un sistema informatico es un conjunto de partes (software, hardware y usuario) que
se relacionan entre si con el fin de procesar datos o informacién. El término
“‘informatica” proviene del francés y es una contraccion de las palabras: informacién
automatica. El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) lo define de la

siguiente manera:

“1. f. Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el
tratamiento automatico de la informacién por medio de computadoras.” (RAE,

2021)

Los sistemas informaticos han venido a cambiar el mundo donde vivimos. Su
desarrollo ha facilitado en gran medida muchas de las tareas que efectuan las
personas cotidianamente. Y es que, sin la tecnologia o un sistema, no seria posible

hacer muchas de las labores que se realizan hoy en dia.

Los sistemas de informacion han llegado para quedarse por su gran utilidad
como herramienta complementaria en diferentes areas, ya sea en lo
personal, empresarial (gestiéon de recursos humanos, procesamiento de
transacciones, gerencial o administrativas, toma de decisiones) vy

comunicacional, entre otros. (Hamidian Fernandez & Ospino Sumoza, 2015)

Si los sistemas informaticos son por si solos una gran invencion, la creacion del

internet llegdé para complementarlos, ofreciendo una gran gama de posibilidades y
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permitiendo realizar aun mas funciones con estos. Gracias al internet, el mundo se
pudo conectar entre si, haciendo posible la comunicacion y la transmision de datos

entre diferentes dispositivos de una forma rapida y eficiente.

Actualmente, es dificil imaginar a una persona o empresa que no haga uso de la
tecnologia, sistemas informaticos o del propio internet. Cualquier tipo de empresa,
sin importar su tamafo, ha incorporado el uso de sistemas informaticos para la

realizacion de sus funciones, mejorando la productividad de la misma.

Existe una gran diversidad de sistemas informaticos dependiendo de las tareas que
el usuario desee realizar, como sistemas de registro o sistemas de pago, por lo que
pueden ser sistemas genéricos, es decir que se pueden adaptar a una gran cantidad
de empresas utilizando la base del programa, pero modificando solo unos pocos

detalles en su composicion.

Y también existen sistemas mas especializados, que desempefian una funcion
Unica para la empresa para la cual fueron desarrollados. Al desarrollar un sistema
informatico de cotizaciones para la empresa Instalaciones Eléctricas CabeMoli, este
le permitira tener una ventaja frente a otras empresas de instalaciones que no
posean un sistema debido a que podra un ofrecer un servicio mas rapido para sus

clientes, obteniendo una mejor relacién con estos.
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2.3 CONTEXTO TEORICO

2.3.1 Cotizaciones
Segun la RAE (Real Academia Espafiola), el termino cotizar es “poner o fijar precio
a algo”. Es un término que establece e informa el valor de productos y servicios para

el proceso de compra o negociacion.

Realizar una cotizacion puede resultar un proceso tedioso para las empresas o
vendedores de servicios si no se cuenta con las herramientas necesarias para
hacerlo. Es por esto por lo que muchas de estas han implementado sistemas

desarrollados a la medida para facilitar este proceso.

Las partes de la cotizacidon son las siguientes:

El producto, bien o servicio de interés.

e Referencia del producto.

e Descripcion del producto o del servicio.

e Precio por unidad y por el numero deseado.

e Fecha de expedicion de la cotizacion.

e Logo, numero de identificaciéon y nombre de la empresa.
e Fecha, ciudad y lugar de la sucursal.

e Nombre de la persona a quién va dirigida.

¢ Notas adicionales (si aplica).
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2.3.2 Gestién de recursos

La gestion de recursos es un término administrativo el cual consiste en planificar,
programar y asignar recursos a una tarea para conseguir la maxima eficiencia
posible. Los recursos son necesarios para la ejecucion un proyecto, entendiéndose
por recursos desde el personal de una empresa hasta la implementacién de un

software.

Al realizar un proyecto, se debe preparar al personal encargado para desempenarlo
correctamente. Sin embargo, al no tener las herramientas necesarias para llevarlo
a cabo se podria estar duplicando esfuerzos en lugar de optimizarlos. Por este
motivo, cualquier empresa que necesite realizar sus procesos de manera mas
eficiente y optimizada puede implementar un software que les permita efectuar estas

acciones.

Algunos beneficios de implementar un software como apoyo a la gestion de recursos

son los siguientes:

e Centralizacién: Se crea un espacio de trabajo central para la comunicacion,
el seguimiento y el almacenamiento de datos. Sin una centralizacion, se torna
dificil llevar un seguimiento de las tareas. De igual manera, reduce la mano
de obray el tiempo al automatizar las funciones.

e Coordinacion: Un software permite a los usuarios tener una trazabilidad las
tareas que se estan llevando a cabo para tener un mejor control del tiempo,
de manera que se pueda realizar un seguimiento y eliminar obstaculos y

pérdidas de tiempo.
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e Comunicacion: La comunicacion simplificada es uno de los aspectos mas
beneficiosos de implementar un software, ya que todos los datos se
encuentran en un mismo sitio, permitiendo tener acceso a todos los usuarios

y que todos cuenten con la misma informacién.

2.3.3 Software

Se conoce como software al programa o conjunto de procedimientos que permiten
la realizacion de diferentes tareas especificas dentro de un sistema informatico. El
software corresponde a la parte intangible del sistema, siendo el hardware la parte
fisica a la cual el software envia instrucciones para que este las ejecute, de modo
que hace posible el funcionamiento del programa. Ambas partes, junto a la

interaccion de un usuario, componen un sistema informatico.

Sin embargo, el software no es solo un programa computacional, este también
abarca todos los documentos asociados y la configuracion de un conjunto de datos
necesarios para hacer que estos programas operen correctamente. (Sommerville,

2005)

Existen diferentes tipos de software segun el fin para el que fueron creados, como:
el software de sistema que abarca a los sistemas operativos o controladores de
dispositivos, software de programaciéon que se compone de herramientas que
permiten al wusuario desarrollar otros programas utilizando lenguajes de
programacion, software de entretenimiento e incluso software malicioso llamado

“Malware”.
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Para el presente trabajo se utilizara un tipo de software llamado de aplicacién, el
cual esta disefiado para el beneficio del usuario, ya que permite realizar tareas

especificas segun las necesidades de este con el fin de simplificarlas.

El término software de aplicacion describe los programas que se escriben
para los usuarios o son escritos por ellos, con el fin de aplicar la computadora
a una tarea especifica. El software para procesar un pedido o generar una
lista de correos es software de aplicacidén. Los programadores que escriben
software de aplicacién se llaman programadores de aplicaciones. (Amaya

Amaya, 2009)

2.3.4 Automatizacion

La automatizacion consiste en utilizar la tecnologia para realizar tareas sin la
intervencion de un usuario o que este tenga poca participacion en el proceso. La
idea de automatizar es la de ahorrar tiempo, haciendo que las tareas se puedan

realizar de manera automatica.

La automatizacién ha sido aplicada en diferentes industrias como la roboética, donde
las maquinas realizan muchas tareas de manera impecable, que tal vez un ser
humano no podria realizar. La automatizacion es parte de los beneficios de los
sistemas informaticos, siendo un gran aliado para las empresas que han

desarrollado o implementado su uso.

Al poner en funcionamiento la automatizacion en una empresa a través de un

sistema, el personal no tendra que realizar muchos procesos manuales y repetitivos
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que antes realizaba aumentando la calidad del trabajo y disminuyendo errores,
también haciendo que los colaboradores sean mas productivos al dedicar tiempo a

otras funciones de mayor importancia.

Automatizar partes del negocio con las nuevas maquinas supone una
oportunidad —de las que solo se presentan una vez en la vida- con la que
podras cambiar la estructura de costes de la empresa y, a la vez, agilizar y

mejorar la calidad de tus operaciones. (Frank, Roehrig, & Pring, 2017)

Sin embargo, antes de implementar la automatizacion es necesario tener claro cual
es el proceso que se desea automatizar, de manera que los desarrolladores puedan
cumplir con las expectativas del usuario. No todos los procesos son posibles de
automatizar, por lo que es necesario tener las expectativas claras al momento de

definir los requerimientos del sistema.

2.3.5 Requerimientos del sistema
Los requerimientos se pueden definir como las necesidades o problemas que
poseen los usuarios y que el sistema va a ayudar a resolverlos. Ademas, detallan

las especificaciones técnicas y de uso que debe cumplir el programa.

En esta fase, se trabaja con los clientes (directivos o mandos intermedios)
finales para entender y documentar con mas detalle las necesidades y
objetivos de negocio, las colecciones de datos y las caracteristicas de los
procesos y actividades que debe cubrir el sistema. (Rodriguez, Garcia

Minguez, & Lamarca Orozco, 2007)
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Los requerimientos deben cumplir con una serie de caracteristicas, de manera que
su elaboracién sea precisa. A continuacién, se detallaran estas caracteristicas para

brindar una mejor comprension al lector:

1. Correcto: El requerimiento describe, de forma especifica, la funcidén que el

sistema debe realizar o cumplir.

2. No ambiguo: Debe ser claro en su redaccién y tener una sola interpretacion.

3. Completo: La informacion del requerimiento debe ser totalmente completa,

sin la necesidad de ampliar detalles.

4. Consistente: No se contradice asi mismo o a otros requerimientos, de manera

que cada uno tiene su propia funcion establecida.

5. Verificable: El usuario puede verificar que el sistema cumple con el

requerimiento al realizar la funcién esperada.

6. Modificable: Se pueden realizar cambios de manera facil, completa y

consistente sin perder la estructura o el estilo.

7. Rastreable: Facilita la referencia en el futuro desarrollo del sistema o de la

documentacion.
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Los requerimientos se pueden dividir en dos tipos, funcionales y no funcionales. Los
funcionales definen las funciones que el sistema debe realizar y describen las

entradas y salidas de datos.

Los requerimientos funcionales hacen referencia a la descripcion de las
actividades y servicios que un sistema debe proveer. Normalmente este tipo
de requerimientos estan vinculados con las entradas, las salidas, los

procesos y los datos a almacenar en el sistema. (Fernandez Alarcén, 2006)

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con las caracteristicas y
limitaciones del sistema, tales como el rendimiento, interfaz de usuario, fiabilidad,

mantenimiento, seguridad, entre otros.

Por otra parte, los requerimientos no funcionales describen otras
prestaciones, caracteristicas y limitaciones que debe tener el sistema para
alcanzar el éxito. Los requerimientos no funcionales engloban caracteristicas
como rendimiento, facilidad de uso, presupuestos, tiempo de entrega,

documentacion, seguridad y auditorias internas. (Fernandez Alarcén, 2006)

2.3.6 Base de datos
Una base de datos es una recopilacibn o almacenamiento organizado de
informacion que, por lo general en la actualidad, se guarda de forma electronica a

través de un sistema informatico que las gestiona.

El ser humano ha utilizado diferentes bases de datos a lo largo de su vida con el

objetivo de preservar la informacién, sin embargo, con el uso de la tecnologia se
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han desarrollado sistemas informaticos que permitieron mejorar su uso, al
almacenar los datos de manera digital. Algunas de estas bases de datos utilizan
filas y tablas para guardar la informacién, de modo que el almacenamiento y la

recuperacion de datos sea mas sencillo.

Debido al aumento exponencial de las nuevas tecnologias de la informacion,
sumado al uso de las tecnologias moéviles con acceso a Internet, el volumen
de datos que manejan tanto las empresas, como muchos particulares (con
solamente almacenar algunos datos de sus redes sociales y contactos
profesionales) se han incrementado notablemente, con lo cual, a dia de hoy
es casi imposible imaginar una aplicacion que no necesite trabajar con una

base de datos. (Benitez & Arias, 2017)

Las bases de datos requieren de un programa que permita su administracion, el
cual sirve de interfaz al usuario para facilitarle su uso. Existen diferentes gestores
de bases de datos, entre los cuales podemos encontrar: Microsoft SQL Server,

Oracle Database, Microsoft Access, entre otros.

Al igual que existen lenguajes de programacién para crear programas, también
existen lenguajes para poder realizar consultas o funciones especificas en las bases
de datos, llamados lenguaje de manipulacion de datos siendo el SQL (Structured
Query Language o Lenguaje Estructurado de Consultas) uno de los mas utilizados.
Las siglas en inglés CRUD (Create, Read, Update, Delete) representan una
agrupacion de cuatro acciones que permiten gestionar los datos existentes en las

bases.
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2.3.7 Microsoft SQL Server

Es un sistema de gestion de bases de datos, creado por la empresa Microsoft en el
afo 1989. Utiliza Transact-SQL como lenguaje, ya sea por la linea de comandos o
a través de la interfaz grafica de Management Studio, para manipular y recuperar

los datos de la base.

Posee diferentes versiones, siendo la “Express” la utilizada para desarrollar el
presente trabajo. SQL Express es una version gratuita que permite la creacién de
bases de datos con algunas caracteristicas limitadas. Por lo general, se utiliza para
aplicaciones que requieren una cantidad limitada de datos, pudiendo almacenar

hasta 10 gigabytes.

2.3.8 Lenguaje de programacion

Es utilizado por los programadores para enviar instrucciones légicas a un sistema.
Todos los sistemas informaticos fueron creados a partir de lenguajes de
programacion para realizar distintas tareas. Mediante un lenguaje, es posible que el
programador y el dispositivo se comuniquen haciendo que este ultimo sepa como

almacenar y transmitir los datos y que labores debe realizar con ellos.

El lenguaje de programacion estda conformado por un conjunto de simbolos,
palabras y reglas que permiten al programador comunicarse con la maquina.
Existen diferentes tipos de lenguaje de programacion, como el lenguaje maquina
que fue el primer intento de lenguaje utilizando digitos binarios o bits (1 y 0), el
lenguaje ensamblador y el lenguaje de alto nivel que utilizamos en la actualidad.

Para que el sistema comprenda el lenguaje de programacion, es necesario el uso
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de compiladores que transforman o traducen el cdédigo a lenguaje maquina,

generando el codigo binario o bits.

Entre los lenguajes de programacion mas utilizados estan los siguientes: Python,
Java, JavaScript, C#, PHP, C/C++, entre otros. Cada uno posee su propia sintaxis
y, a pesar de que se pueden desarrollar programas con funciones similares en ellos,

hay lenguajes que son mas sencillos para realizar una tarea en especifico.

Los lenguajes de programacion tienen origenes muy diversos. En ocasiones
un lenguaje se crea para explorar los limites de las maquinas. En otras
ocasiones se diseflan para incorporar caracteristicas deseadas por los
usuarios finales (los programadores que van a utilizarlo), como en el caso de
COBOL (orientado a la construccion de aplicaciones de negocios, como
bancos) y Ada (disefiado para el ministerio de defensa estadounidense). El
tipo de aplicacion que se va a construir puede determinar fuertemente el
lenguaje a utilizar. (Gortazar Bellas, Martinez Unanue, & Fresno Fernandez,

2016)

Los IDE (Integrated Development Environment) o Entorno de Desarrollo Integrado
son una aplicacion que facilita la programacion de software, ya que ofrece un
conjunto de servicios como la funcion de autocompletado de sintaxis o conexion a
base de datos, ademas del compilador y depurador, que permiten al programador

desarrollar en un solo entorno.
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2.3.9 Microsoft Visual Studio
Es un entorno de desarrollo integrado (IDE), creado por la empresa Microsoft en el
afno 1998. Este entorno permite editar, depurar, compilar y publicar aplicaciones

facilitando en gran medida al programador el desarrollo de software.

Es compatible con multiples lenguajes de programacion tales como: C#, C++, Visual
Basic, entre otros, haciendo que sea muy utilizado por los usuarios. Desde su
creaciéon y hasta la fecha, Microsoft ha actualizado el programa agregando mas

funcionalidades para los desarrolladores.

2.3.10 Desarrollo de software

Este término abarca un conjunto de actividades dedicadas al proceso de creacion
de software como la creacion, disefio, implementacion y mantenimiento. Busca
garantizar que los programas creados cumplan con todas las expectativas y

necesidades del usuario desde un comienzo.

“Desarrollar un programa” (o desarrollar software) es un proceso semejante,
dentro de su diferenciacion, al de construir un puente o una fabrica de
cemento; es decir, es un proceso de ingenieria que precisa durante su
ejecucion desarrollar una serie de fases, etapas y tareas para obtener un

programa que funcione correctamente. (Alonso, Martinez, & Segovia, 2005)

Para llevar a cabo este proceso de desarrollo, se deben cumplir con unas fases que
permitiran al programador realizar el programa con éxito. Entre estas fases del ciclo

de vida de software estan las siguientes:
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Planificacion: Se debe planificar con anterioridad la viabilidad del proyecto,
riesgos asociados, costes y la asignacion de recursos, de manera que se
pueda determinar si el proyecto es factible o no.

Analisis: Etapa de recolecciéon de requerimientos, para determinar con
exactitud cuales funciones se desea que realice el programa y que
caracteristicas debe poseer.

Diseno: Etapa donde se realiza el disefio del programa, con ayuda de las
fases anteriores. Se utilizan diagramas y otro tipo de herramientas para dar
forma al programa. Es posible que se creen diferentes disefios, por lo que se
debe escoger el que mejor se adapte al problema.

Desarrollo e implementacion: Etapa donde se seleccionan las herramientas
adecuadas para el desarrollo, como el entorno y el lenguaje apropiado al tipo
de programa para empezar a crearlo.

Pruebas: La fase de pruebas busca detectar errores en las fases previas para
poder corregirlas antes de que el programa esté listo para su funcionamiento.
De ser necesario, y si se encontrara algun error, se debe volver a la fase
anterior de desarrollo para corregir los problemas.

Instalacion: Etapa donde se pone el software en funcionamiento. Es
importante que todos los componentes o mddulos del software funcionen
correctamente antes de poner en marcha esta etapa. Ademas, se capacita al
usuario para que haga un correcto uso del mismo.

Mantenimiento: Una vez implementado el sistema se debe realizar un

mantenimiento del mismo en el tiempo, el cual incluye eliminar defectos
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detectados en su uso, adaptarlos a nuevas necesidades y afadir nuevas

funcionalidades segun las necesidades del usuario.

2.3.11 Diagramas UML

Diagrama UML o de Lenguaje Unificado de Modelado, es un diagrama visual que
permite entender de mejor manera el proceso de desarrollo de software. Estos
diagramas estan compuestos por diferentes elementos graficos donde cada uno

posee su propio significado y que en conjunto dan forma al desarrollo.

El UML se utiliza en el desarrollo de varios tipos de sistemas. Siempre cubre
cualquier caracteristica de un sistema en uno de sus diagramas y también se
aplican en diferentes etapas de desarrollo de un sistema, desde la
especificacion del analisis de requisitos hasta su finalizaciéon con la fase de

prueba. (Burgués, 2016)

La finalidad de estos diagramas es la de representar el sistema que se desea crear,
con sus entradas, salidas y diferentes funciones. Pretenden hacer ver de manera
simplificada como los datos se van a comportar en el software, describiendo que

hara el sistema.
Existen diferentes tipos de diagramas, entre los cuales podemos encontrar:

e Diagrama de clases: Describen la estructura del sistema, donde cada clase
representa una categoria o grupo de cosas, y estas a su vez tienen atributos

donde se especifica una caracteristica de la clase.
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e Diagrama de casos de uso: Es una descripcién de las acciones que el
sistema realiza desde el punto de vista del usuario. Son muy utilizados para
obtener los requerimientos del sistema donde se utilizan actores (usuarios) y
casos de uso (funciones) para representar el programa.

e Diagramas de secuencia: Este tipo de diagrama describe como los objetos
intercambian mensajes en un orden determinado. Representan cémo
suceden los eventos en orden cronoldgico, por lo que también es conocido

como diagrama de eventos.
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO
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3.1 TIPO Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a utilizar en este proyecto es la de campo, ya que esta
permite solucionar un problema o necesidad en un momento determinado. Ademas,
para esta investigacion estan presentes los técnicos de la empresa, siendo estos la
principal fuente de informacion para desarrollar el sistema acorde a sus

necesidades.

La investigacién de campo es un método de recoleccién de datos cualitativos, que
busca comprender mediante la observacion a la fuente de estudio en su estado
natural, es decir en su vida cotidiana. Por “campo”, estamos haciendo referencia al
lugar donde ocurren los hechos, como la problematica o necesidad que se estan

estudiando.

3.1.2 Enfoque de la investigacion
Al realizar una investigacién, se puede optar por un enfoque cuantitativo o
cualitativo, o una combinacion de ambos. Ambos representan diferentes maneras

de abordar un estudio, por lo que ninguno es mejor que el otro.

Marcelo M. Gomez en su libro “Introduccion a la metodologia de la investigacion

cientifica” define el enfoque cuantitativo y cualitativo de la siguiente manera:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacién y probar hipotesis establecidas

previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo, y en el uso de
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la estadistica para intentar establecer con exactitud patrones en una

poblacion.

El enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza primero para descubrir y
refinar preguntas de investigacién. A veces, pero no necesariamente, se
prueban hipotesis. Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de
datos sin medicion numeérica, sin conteo. Utiliza las descripciones y las

observaciones. (Gémez, 2006)

Para el presente trabajo se utilizaran ambos enfoques a manera de complemento,

siendo que el método cuantitativo nos permitira medir algunos parametros como por
ejemplo la reduccién del tiempo que tendran los técnicos al realizar las labores por

medio del sistema.

Mientras que con el método cualitativo podremos recolectar datos de una forma mas
abierta, realizando preguntas a los técnicos, por medio de entrevistas o encuestas,
acerca de la utilizacién del programa y que opiniones tienen, de manera que se

pueda medir el éxito del mismo.

3.2 FUENTES Y SUJETOS DE INFORMACION

3.2.1 Fuentes primarias
Una fuente de informacién primaria es aquella que se puede obtener de primera
mano a través de entrevistas, cuestionarios, observacién y otros métodos

experimentales de campo o laboratorio. Si una persona entrevista a otra, el
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entrevistador esta obteniendo informacion de una fuente primaria. (Gutiérrez

Londofio, 2015)

Para este trabajo, se utilizara como fuente primaria a los mismos expertos de la
empresa, quienes pueden proporcionar informacién fidedigna acerca de la
problematica, cuales procesos realizan y que se podria mejorar con la
implementacién de un sistema informatico. Para obtener estos datos, se realizaran
entrevistas o encuestas abiertas, donde el entrevistado podra dar sus respuestas

libremente.

3.2.2 Fuentes secundarias
¢ Qué es una fuente de informacion secundaria? César Augusto Bernal Torres

define el concepto de la siguiente manera:

Fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el
tema a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las
situaciones, sino que solo los referencian. Las principales fuentes
secundarias para la obtencion de la informacion son los libros, las revistas,
los documentos escritos (en general, todo medio impreso), los documentales,

los noticieros y los medios de informacion. (Bernal Torres, 2006)

Para este trabajo, se tomara en consideracion como fuente secundaria los libros de
texto, articulos y revistas que permitan la correcta creacién del programa, tomando
como inspiraciéon a autores que han desarrollado sistemas similares y nos

comparten su experiencia a través de sus textos.
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3.2.3 Sujetos de informacién

Los sujetos de informacidn abarcan a todas aquellas personas que se deben tomar

en consideracion para obtener los datos necesarios para la realizacion del proyecto.

En este caso, los sujetos de la investigacion son los expertos o técnicos de la

empresa Instalaciones Eléctricas CabeMoli, quienes estan familiarizados con todos

los procesos de la organizacion.

En la siguiente tabla se definiran los sujetos de informacion del proyecto, los cuales

poseen distintos roles o funciones dentro de la empresa de manera que podamos

obtener diferentes datos, pero siendo todo un complemento para la creacion del

programa.

Puesto Laboral

Profesion u Oficio

Experiencia

Relacion con el tema

Gerente

Administrador /
Técnico Electricista

Persona encargada de administrar
el negocio, ademas de realizar
funciones como técnico

Alta

Técnico

Técnico Electricista

Persona encargada de realizar las
cotizaciones eléctricas y solicitar
precios a proveedores

Alta

Contador

Contaduria

Persona encargada de la

contabilidad y pagos de la empresa.

Pieza clave para el modulo de
control de planilla.

Alta

Tabla 1. Sujetos de informacion. Fuente: Elaboracion propia
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3.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas y herramientas de recoleccion de datos hacen alusion a aquellos
métodos utilizados por el investigador para recolectar, procesar y almacenar la
informacion que va a obtener de las diferentes fuentes del estudio. Existen
diferentes métodos para realizar la recoleccion, por lo que es necesario seleccionar
aquellos que agreguen mas valor a la investigacion. Para la elaboracion de este
trabajo se estaran aplicando entrevistas, encuestas y observaciones como medios

para recolectar la informacion.

3.3.1 Entrevista

Se conoce como entrevista a la comunicacion entre dos o0 mas personas, donde uno
es el entrevistador, es decir el que realiza las preguntas, y el otro es el entrevistado
o el que las responde con el fin de obtener informacién sobre un tema en especifico.
Mediante este método, se pueden obtener respuestas directas de la fuente primara

de informacion, acerca de la problematica que se planea investigar.

Una entrevista consiste en conseguir, mediante preguntas formuladas en el
contexto de la investigacién o mediante otro tipo de estimulos, por ejemplo,
visuales, que las personas objeto de estudio emitan informaciones que sean
utiles para resolver la pregunta central de la investigacion. Puede definirse la

entrevista como un test de estimulo-reaccion. (Heinemann, 2003)

Asimismo, se utilizaran dos tipos de entrevista para realizar las preguntas: la

entrevista planificada o estructurada que permite recolectar sistematicamente
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informacion sobre determinados temas, y la entrevista libre con preguntas abiertas
permitiendo al entrevistado brindar la informacién de una forma mas espontanea y

natural.

3.3.2 Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacidn que permite la obtencion de datos para
el analisis de un tema en especifico. Esta es aplicada a una poblacién o a un grupo
mas reducido de personas, denominado muestra, que permite obtener mediciones

cuantitativas al interrogar a las fuentes de informacion.

La encuesta es una forma de obtener datos directamente de la gente en una
forma sistematica y estandarizada, por lo cual se aplica una serie de
preguntas, las cuales deben ser estructuradas previamente. Las preguntas
por lo general se presentan escritas en un formato llamado cuestionario. Este
es aplicado en la misma forma a todas las personas de una parte de la

poblacion. (Quispe Limaylla, 2013)

3.3.3 Observacion
La observacion se define como la capacidad de analizar un objeto a través de la

vista con el fin de recolectar informacion.

Sin embargo, no se limita Unicamente a la accién de ver, si no que se debe tomar
consciencia de que se esta observando con el fin de extraer los datos que se

necesitan para procesarlos posteriormente.
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La observacion cientifica es la captacion previamente planeada y el registro
controlado de datos con una determinada finalidad para la investigacion,
mediante la percepcion visual o acustica de un acontecimiento. El término
«observacion» no se refiere, pues, a las formas de percepcion sino a las
técnicas de captacion sistematica, controlada y estructurada de los aspectos
de un acontecimiento que son relevantes para el tema de estudio y para las

suposiciones logicas en que éste se basa. (Heinemann, 2003)
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3.4 VARIABLES DE INVESTIGACION

Tabla de Operacionalizacion de Variables

" Desarrollo de un sistema informatico de cotizaciones y otras funciones, por medio de Microsoft Visual Studio, para la empresa Instalaciones Eléctricas
Titulo del Proyecto: "
CabeMoli
. Desarrollar un sistema informatico, por medio de la herramienta Microsoft Visual Studio 2019, para mejorar y automatizar los procesos de cotizaciéon de
Objetivo General: . foa: ; - } " : P !
servicios eléctricos, control de planilla, solicitud de precios y reportes realizados por la empresa Instalaciones Eléctricas CabeMoli.

Objetivo Especifico Variable Definicion Conceptual Indicador Medida Tipo de Variable Instrumento
1. Realizar un estudio de los
procesos de la empresa
Instalaciones Eléctricas CabeMoli, a| Determinar la situacion actual de . .

. : ! Definicién de los requerimientos s .
través de entrevistas a los|la empresay necesidades de los ) Analisis de Cantidad de - .
X . L necesarios para el desarrollo del . . Cualitativa Entrevista / Encuesta
colaboradores, con el fin de conocer| usuarios para la elaboracion del software requerimientos requerimientos
la situacién actual y obtener sistema
requerimientos para la construccion
del sistema.
2. Preparar un documento con el
analisis y disefio, utilizando
diagramas en lenguaje de modelado Realizacion del disefio y Cantidad de Cualitativa /
unificado (UML) como los de caso de| Establecer el disefio del sistema | funcionalidades del sistema por |Disefio del sistema - - Diagramas UML
. . N . . diagramas Cuantitativa
uso, secuencia, actividades y entidad medio de los diagramas
— relacién, para representar y
simplificar el desarrollo del sistema.
3. Elaborar un sistema informatico,
utilizando la  arquitectura MVC
(Modelo — Vista — Controlador) con| Realizar la programacion del . . " Microsoft Visual Studio 2019
. - . . Elaboracion del sistema, Desarrollo del Creacion del - .

el lenguaje de programacion C#,| sistema, con sus respectivos . . o X . Cualitativa / Microsoft SQL Server

- R modulos e interfaz grafica sistema sistema :
para facilitar la realizaciéon de tareas elementos Management Studio 2018
de la empresa Instalaciones
Eléctricas CabeMoli.
4. Establecer un plan de
capa’cnaCDn y prueba_s al sistema, a Garantizar el correcto Conﬂrnjamon de la furjcmnahdad Cantidad de fallas, o
través del uso del mismo por parte - . . del sistema y sus diferentes . Cualitativa / .

X . funcionamiento del sistema a ) . Pruebas al sistema| las cuales deben o Entrevistas
de los usuarios, para verificar su . modulos, cumpliendo con los . Cuantitativa
N N . través de pruebas - . ser igual a cero

correcto funcionamiento y si es requisitos establecidos.
necesario realizar algun cambio.

Tabla 2. Operacionalizacion de variables. Fuente: Elaboracion propia
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3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

En esta seccion se definen, por orden cronolégico o secuencial, las fases que
componen al proyecto, de manera que el lector comprenda paso a paso el proceso
que conlleva la creacién de este trabajo. A continuacioén, se desarrollaran las

siguientes fases:

Analisis de Disefio del Desarrollo del Pruebas del
requerimientos sistema software sistema

llustracion 3. Disefio de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia

3.5.1 Analisis de requerimientos

En esta fase, se tiene por objetivo reunir la mayor cantidad de informacién acerca
de los procesos que realiza actualmente la empresa Instalaciones Eléctricas
CabeMoli. De manera que, mediante la observacion, se analice la situacion actual

de la empresa en busca de areas de mejora.

Una vez observada la situacion, a través de entrevistas se procedera a recolectar
los requerimientos acordes a las necesidades de los usuarios para elaborar el

diseno y posteriormente el desarrollo del programa.
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3.5.2 Diseno del sistema

En esta fase se elaborara el disefio del programa de acuerdo con los requerimientos
obtenidos anteriormente. Para este fin, se utilizaran diferentes diagramas UML que
explicaran de manera visual la entrada y salida de datos del sistema, procesos y

secuencias que permitiran su correcto funcionamiento.

3.5.3 Desarrollo del software

El objetivo de esta fase es el desarrollo del programa, con todas sus respectivas
funciones o médulos que permitiran la automatizacion de los procesos requeridos
por la empresa. Se aplicaran metodologias de desarrollo, como Scrum, con el fin de

llevar un orden en su elaboracion.

3.5.6 Pruebas del sistema

Esta fase tiene como objetivo verificar el correcto funcionamiento del sistema, por
lo que se realizaran diferentes pruebas funcionales de manera que se asegure que
el programa esta libre de defectos, ademas de garantizar el comportamiento

esperado del mismo.

También, se creara un plan de capacitacion a los usuarios para que se familiaricen
con el sistema y puedan utilizarlo adecuadamente con el propdsito de comprobar si

este cumple con todas sus expectativas.
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3.6 MATRIZ DE COHERENCIA

Fase de la Técnicas de .
o . Lo Temas relacionados
Objetivo Entregable metodologia del recoleccion de Instrumentos -
. s para Marco Teérico
proyecto informacion

1. Realizar un estudio de los|Documento descriptivo con la
procesos de la empresa Instalaciones|situacion actual de la empresa y|-Andlisis de la situacion|-Entrevistas
Eléctricas CabeMoli, a través de|los procesos que utilizan, que|actual de la empresa. -Reuniones -Cotizaciones
entrevistas a los colaboradores, con|expectativas poseen para el -Encuestas
el fin de conocer la situacién actual y|proyecto y cuales requerimientos|-Recoleccion de -Minuta de entrevistas -Gestién de recursos
obtener requerimientos para la|necesitan para la construccion del{requerimientos -Observacion
construccioén del sistema. sistema.
2. Preparar un documento con el L

g o L - Documento descriptivo con el
andlisis y disefio, utilizando diagramas|_ .. . L .

X . analisis y disefio del sistema, con .
en lenguaje de modelado unificado ; . s -Requerimientos
sus respectivas secciones Of .. . . -Andlisis de .
(UML) como los de caso de uso,| . -Disefio del sistema . -Diagramas UML
. . . modulos, de acuerdo a la requerimientos .
secuencia, actividades y entidad —|. ” - -Diagramas UML
informacion 'y  requerimientos

relacion, para representar
simplificar el desarrollo del sistema.

y

dados por la empresa.

3. Elaborar un sistema informatico,

o . . . . . -Software
utilizando la  arquitectura  MVC|Desarrollo del sistema, el cual -Microsoft Visual Studio Automatizacion
(Modelo — Vista — Controlador) con el{permitira facilitar el proceso de -Andlisis de datos|2019
. . . . . ) -Base de datos
lenguaje de programacion C#, para|creacion de cotizaciones, control|-Desarrollo del sistema |[obtenidos en las fases )
- AR ’ - . . . -Lenguaje de
facilitar la realizacion de tareas de la|de planilla, solicitud de precios y anteriores -Microsoft SQL Server .
) e : programacion
empresa Instalaciones Eléctricas|reportes de la empresa. Management Studio 2018 . ) .
. -Microsoft Visual Studio
CabeMoli.
4. Establecer un plan de|Capacitaciéon a los usuarios y

capacitacion y pruebas al sistema, a
través del uso del mismo por parte de
los usuarios, para verificar su
correcto funcionamiento y si es
necesario realizar algun cambio.

documento con pruebas al
sistema, para  verificar  su
correcto funcionamiento y si es
necesario realizar algun ajuste o
cambio en él.

-Capacitacion
pruebas al sistema

-Entrevistas

-Documento con
conclusiones

-Reuniones

-Minuta de entrevistas

-Desarrollo de software

Tabla 3. Matriz de coherencia. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

43



En el presente capitulo se desarrollara lo propuesto en el objetivo especifico numero
uno del proyecto. Este consiste en determinar la situacion actual de la empresa y
sus procesos, en busca de debilidades que se puedan mejorar a través de la

implementacion de un sistema informatico:

1. Realizar un estudio de los procesos de la empresa Instalaciones Eléctricas
CabeMoli, a través de entrevistas a los colaboradores, con el fin de conocer la
situacion actual y obtener requerimientos para la construccion del sistema. (Objetivo

especifico #1)

El capitulo estara divido en tres diagnésticos: diagndstico administrativo u operativo,
diagnéstico técnico y diagnéstico de percepcidn. A través de estos se determinaran
las brechas o conclusiones entre el proceso actual versus el proceso deseado y se

realizaran las respectivas recomendaciones para poder alcanzarlo.

El diagndstico es la fase que sigue a la identificacion del problema o la
definicion del objeto de estudio. Debe aplicarse apoyado de un modelo y un
método de investigacién. La informacidén que se recolecta debe ser
totalmente objetiva, es decir, que no admite juicios de valor y ser como una
especie de “fotografia” de la realidad prevaleciente. (Hernandez Orozco,

2007)

4.1 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO U OPERATIVO

El diagnostico administrativo es un estudio que tiene como propdsito conocer a la

organizacion y el funcionamiento de esta con la finalidad de detectar las causas y
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efectos de los problemas de la empresa, para analizar y proponer alternativas
viables de solucion que ayuden a la erradicacion de los mismos. (Herrera

Monterroso, 2007)

Para el siguiente diagnostico, se analizaran de manera individual los procesos que
la empresa Instalaciones Eléctricas CabeMoli realiza actualmente, con el fin de
determinar las areas de mejora que estos procedimientos podrian tener con la

implementacién de un sistema.

4.1.1 Cotizaciones

Para realizar las cotizaciones de servicios eléctricos, la empresa primeramente
recibe la solicitud de parte del cliente. Este entrega el plano o indica los servicios
que desea adquirir y la empresa procede a estudiarlos, para lo cual el técnico de
manera manual va anotando en una libreta los servicios y los materiales requeridos

para realizarlos.

Posteriormente, se traslada lo anotado a un documento en Microsoft Word creado
desde cero, debido a que la empresa no cuenta con una plantilla o machote. En este
documento se ingresa la informacion del cliente, una breve descripcion o explicacion
de lo que se va a realizar, el costo de la mano de obra y los materiales necesarios
para poder llevar los servicios solicitados a cabo. Una vez finalizado el documento,
se procede a imprimir o enviar por correo electronico al cliente en espera de su

aprobacion.
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Durante todo este proceso se consume mucho tiempo por parte del técnico de la
empresa encargado de realizar la cotizacidon, a causa de que debe hacer varios
pasos o acciones para llegar al resultado final que es la elaboracion del documento

para poder enviarlo.

A continuacién, se representara el proceso por medio de un diagrama de flujo para

mejor comprension del lector:

Solicitud de cotizacién

/.Se tienen todos los Estudiar el plano eléctrico
servicios y materiales? o servicios a realizar

Preparar documento a
manc o desde cero

Imprimir o enviar
documento

llustracion 4. Diagrama de flujo: Cotizaciones. Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2 Control de planilla de empleados

Para realizar los pagos a los colaboradores, el gerente verifica cuantas horas han
trabajado durante la semana. Al ser trabajadores independientes dedicados a la
venta de servicios, en este caso eléctricos, no siempre poseen una jornada de
trabajo establecida o, dependiendo de las labores que estén realizando, no se

necesitan a todos los colaboradores de la empresa.

Por consiguiente, el gerente verifica y envia el dato al contador sobre cual técnico
laboré durante la semana y cuantas horas realizé para poder proceder con el pago.
Este calculo muchas veces se realiza de manera mental por lo que no se tiene un
control al respecto, ademas de que la informacion como el historial de pagos para

un eventual aguinaldo u otro tipo de prestaciones se registra en cuadernos.

De igual manera, todos los meses se debe registrar la informacion de los técnicos
en la web del INS con el fin de asegurarlos contra riesgos de trabajo. Para realizar
esta tarea, el gerente crea un documento en Excel con todos los datos para después

subirlo o cargarlo en la pagina.
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Realizar pago

#Se tiene un calculo de 13 : 2
Realizar calculo

horas trabajadas?

Preparar pago

Pagar al colaborador

llustracidn 5. Diagrama de flujo: Control de planilla. Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3 Solicitud de precios de materiales
Para realizar la solicitud de precios de materiales a distintos proveedores
(ferreterias, fabricas, etc.), el técnico debe llamar o asistir personalmente al punto

de venta para solicitar una proforma de los materiales.

Esto, al igual que las cotizaciones, consumo mucho tiempo debido a que con el
proceso actual solo pueden solicitar precios a un proveedor a la vez, teniendo que

movilizarse a distintos puntos si desean diferentes cotizaciones.

Solicitud de precios de
materiales

e tiene una lista con I3

: Elabarar lista
ateriales a consultar?,

Llamar o asistir
personalmente donde el
proveedaor

Saolicitar cotizacion de los
materiales

llustracidn 6. Diagrama de flujo: Solicitud de precios. Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4 Reportes

La creacion de reportes es un proceso que no esta completamente definido en la
empresa debido a que la informacién que poseen no esta centralizada, ya que la
misma es almacenada en diferentes cuadernos o libretas haciendo que su

busqueda sea compleja.

Solicitud de cotizacion

. Se tienen todos los Estudiar el plano eléctrico
servicios y materiales?, 0 servicios a realizar

Preparar documenio a
mano o desde cero

Imprimir 0 enviar
documento

llustracidn 7. Diagrama de flujo: Reportes. Fuente: Elaboracion propia
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4.2 DIAGNOSTICO TECNICO

El diagnéstico técnico pretende tener clara la infraestructura fisica y logica que
permita el correcto funcionamiento del sistema, por lo que se requiere que la
empresa cuente con las condiciones minimas necesarias para una futura
implementacién del mismo, como lo es una computadora potente y acceso a

internet.

4.2.1 Infraestructura de TI

Es posible pensar que, por la naturaleza del trabajo al que se dedica la empresa,
esta no cuente con equipo informatico, sin embargo, la misma si posee algunos de
los componentes de una infraestructura de Tl tradicional. Segun IBM, este tipo de

infraestructura se puede definir de la siguiente manera:

Una infraestructura de Tl tradicional incluye los componentes de hardware y
software habituales: instalaciones, centros de datos, servidores,
computadores de escritorio de hardware de red y soluciones empresariales
de software de aplicaciones. Una infraestructura tradicional se instala

localmente para uso exclusivo, o privado, de la empresa. (IBM, s.f.)

Entre la infraestructura de la empresa podemos encontrar componentes de
hardware como una computadora de escritorio y una computadora portatil, en las
cuales puede ser implementado el sistema. Del mismo modo, cuentan con un router
que permite la comunicacion y envio de datos entre los dispositivos conectados a la

red LAN, ademas de permitir el acceso a internet.
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Entre los componentes de software podemos encontrar el sistema operativo de las
computadoras con sus respectivas licencias de Microsoft Office, ademas de
software de uso libre o gratuito para otro tipo de funciones que la empresa requiera.
Asimismo, la empresa ha instalado el programa SQL Management Studio como

gestor de base de datos para el desarrollo del sistema.

4.3 DIAGNOSTICO DE PERCEPCION

4.3.1 Herramienta de aplicacion
Para elaborar el diagnostico de percepcion se utilizo la encuesta como herramienta
de aplicacion, ya que esta nos permite obtener datos concisos de parte de las

personas entrevistas o fuentes primarias, facilitando su posterior analisis.

Anibal Quispe, en su libro “El uso de la encuesta en las ciencias sociales”, nos

provee de su definicion y del proceso a seguir para aplicarla:

La encuesta es una forma de obtener datos directamente de la gente en una
forma sistematica y estandarizada, por lo cual se aplica una serie de
preguntas, las cuales deben ser estructuradas previamente. Las preguntas
por lo general se presentan escritas en un formato llamado cuestionario. Este
es aplicado en la misma forma a todas las personas de una parte de la
poblacion. La encuesta casi siempre es empleada para hacer diagnésticos
de necesidades, determinar inclinaciones politicas y también evaluar
procesos, resultados e impactos de unas acciones de un proyecto o

programa. (Quispe Limaylla, 2013)
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4.3.2 Andlisis de resultados

A continuacion, se mostrara el resultado de una encuesta aplicada a los técnicos de
la empresa con el fin de comprobar el nivel de percepcion que poseen con la idea
de implementar un sistema informatico que les permita realizar sus funciones de

manera mas sencilla. (ver Apéndice A)

Pregunta #1:

1. ¢ Cuanto tiempo dedica en promedio a la elaboracion completade
una cotizacion donde se debe estudiar el plano eléctrico?

A. DeOa1horas
=B. De 1a2horas
s C. De2a3horas

llustracion 8. Grdfico #1: Andlisis de resultados. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el grafico anterior, un 67% de los entrevistados demora de 1 a 2
horas en realizar una cotizacion eléctrica, mientras que el 33% tarda de 2 a 3 horas.
Esto nos hace observar que el proceso para crear una cotizacion requiere mucho

tiempo de parte de los técnicos, por lo que puede resultar tedioso.
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Pregunta #2:

s A
=B.
=C.
=D.
=E.

La pregunta numero dos nos permite observar que el 100% de los entrevistados
esta totalmente de acuerdo con el desarrollo de un sistema que permita facilitar la

creacion de cotizaciones por las ventajas que esto conllevaria, como el ahorro de

2. ;Esta de acuerdo con el desarrollo de un sistemainformatico para
facilitar la creacion de cotizaciones de la empresa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

llustracidn 9. Grdfico #2: Andlisis de resultados. Fuente: Elaboracion propia

tiempo y dinero.
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Pregunta #3:

3. i Esta de acuerdo en llevar un control de pagos, asi como su
historial, a través de un sistema que facilite esta funcién?

=A. Totalmente de acuerdo

=B. De acuerdo

= C. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
=D. En desacuerdo

=E. Totalmente en desacuerdo

llustracion 10. Grdfico #3: Andlisis de resultados. Fuente: Elaboracion propia

A través de la pregunta numero tres, podemos observar que un 33% de la poblacion
esta totalmente de acuerdo en llevar un control de pagos a través de un sistema,
mientras que un 67% esta de acuerdo. Segun lo conversado durante la entrevista,

los técnicos estan anuentes a tener un control o historial de pagos mediante un

sistema.
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Pregunta #4:

4. i Esta de acuerdo en que almacenar la informacion de manera
digital en una base de datos beneficiaria en gran medida a la
empresa?

= A. Totalmente de acuerdo

+ B.  De acuerdo

= C. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
=D. En desacuerdo

= E. Totalmente en desacuerdo

llustracion 11. Grdfico #4: Andlisis de resultados. Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la pregunta niumero cuatro, un 67% de los entrevistados esta totalmente
de acuerdo en almacenar la informacion en una base de datos, mientras que el 33%
esta de acuerdo. En general, la poblacion entrevistada tiene conocimiento acerca
de los beneficios que pueden tener al contar con una base de datos digital donde el
almacenamiento de informacién es seguro, ademas de ahorrar tiempo en la

elaboracion de reportes o al realizar busquedas o consultas.
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Pregunta #5:

5. i Esta de acuerdo en recibir una capacitacion para el correcto uso
del sistema que se desea implementar?

= A. Totalmente de acuerdo

=B. De acuerdo

= C. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
= D. En desacuerdo

= E. Totalmente en desacuerdo

llustracion 12. Grdfico #5: Andlisis de resultados. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la pregunta numero cinco, los técnicos estan dispuestos a recibir
una capacitacion para conocer y poder utilizar el sistema correctamente, donde un
67% esta totalmente de acuerdo y un 33% de acuerdo. Este ultimo porcentaje es
debido al limitado conocimiento tecnoldgico que el entrevistado posee, sin embargo,

menciona que con una capacitacién sera capaz de hacer uso del sistema.
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Pregunta #6:

6. Enuna escalade 1 a5, enlaque1es“‘malo”y 5 “excelente’,
¢como calificaria la implementacion de un sistemainformatico
adaptado a las necesidades de la empresa?

=A
=B.
=C.
=D.
=E.

= N W b O

llustracion 13. Grdfico #6: Andlisis de resultados. Fuente: Elaboracion propia

Para la pregunta numero seis se les solicitd a los entrevistados, mediante una
escala del 1 al 5, su opinién acerca de la implementacion de un sistema informatico
para abarcar las necesidades de la empresa. Segun los resultados obtenidos, el
100% considera que seria excelente, por lo que podemos observar que la

percepcion para el desarrollo del programa es realmente positiva.
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4.4 BRECHAS O CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

En este apartado se detallaran las brechas que posee la empresa, las cuales han

sido determinadas a través de los anteriores estudios o diagnosticos que se han

realizado. Una brecha se entiende como el espacio entre donde se encuentra la

empresa actualmente (situacion actual) y donde gustaria que esté (situacién

deseada).

Situacioén actual

Brecha

Situacion deseada

La elaboracion de cotizaciones
por parte de la empresa se
realiza de manera totalmente
manual, consumiendo tiempo y
recursos durante el proceso.

Se requiere facilitar ciertos
procesos de la elaboracion de
cotizaciones con el fin ahorrar
tiempo y facilitar la tarea a los
técnicos.

Implementar un mddulo con
funciones, a través de un
sistema, que permitan

automatizar la elaboracion de las
cotizaciones.

Los pagos a los técnicos se
realizan semanalmente, de
acuerdo a las horas laboradas.
Sin embargo, no existe un
control o registro detallado de
estas horas.

Se requiere llevar un control de
planilla  de personal con
respecto a los pagos, donde se
pueda registrar la informacion
del técnico, las horas laboradas
y lugar donde trabajo.

Implementar un control de planilla
de personal para que el sistema
calcule los pagos semanales y
que el contador pueda
realizarlos, asi como contar con
un historial de los mismos.

Todos los meses, el gerente de
la empresa debe crear un
documento desde cero con la
informaciéon de los técnicos
para asegurarlos contra riesgos
de trabajo.

Se requiere una funcién que
permita crear este documento
automaticamente, en base a la
informacion de los técnicos
disponible en el modédulo de
control de planilla.

Implementar una funcién al
modulo de control de planilla que
permita crear el documento
automaticamente con la

informacion de los técnicos.

de
los

Para solicitar
distintos materiales,
técnicos deben acudir
personalmente o llamar a
diferentes proveedores o
ferreterias, consumiendo tiempo
en el proceso.

precios

Se requiere una funcién que
permita solicitar precios de
materiales a los proveedores de
una manera mas sencilla.

Implementar un mdédulo en el

sistema que contenga la
informacion general de los
proveedores, de manera que se
pueda solicitar precios por

medio de correo electronico, a
través de una plantilla, a todos o
a los seleccionados por el
técnico.

Actualmente, la empresa no
tiene un proceso estandarizado
para la elaboraciéon de reportes

Se requiere tener la informacion

Implementar una funcién en los

debido a que la informacién que|centralizada de manera que se|distintos moddulos del sistema
poseen se encuentra|puedan crear busquedas o|que permita la creacion de
almacenada en diferentes|consultas de manera mas|reportes con la informacién
puntos como cuadernos o]sencilla. almacenada en la base de datos.
libretas, dificultando su
busqueda.

Tabla 4. Brechas del diagndstico. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: PROPUESTA DE PROYECTO
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En el presente capitulo se planteara la propuesta del proyecto, la cual se va a
estructurar en funcion de los objetivos especificos que se encuentran detallados al
principio de este documento. De esta manera, sera de mayor facilidad para el lector
comprender paso a paso como se desarrollara el trabajo, estableciendo una relacién

entre los objetivos y cada entregable propuesto inicialmente.

5.2 REQUERIMIENTOS

A continuacién, se describiran los requerimientos del sistema obtenidos a través de
diferentes entrevistas realizadas a los técnicos o expertos de la empresa. Los
requerimientos se dividiran en funcionales y no funcionales para un mejor

entendimiento de los mismos.

5.2.1 Requerimientos funcionales

De acuerdo con lo mencionado en el marco tedrico, los requerimientos funcionales
son aquellos que describen las actividades o funciones que debe realizar el sistema
al cumplir con ciertas condiciones. En la siguiente tabla se mostraran los

requerimientos funcionales para el desarrollo del sistema:
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Nivel de prioridad

Descripcion

El requerimiento es indispensable para el desarrollo del programa, no requiere

Alta .
o depende de otras requerimientos para desarrollarse
Media El requerimiento es importante para el sistema, sin embargo, puede depender
de la elaboracién de otros requerimientos para su desarrollo
El requerimiento no tiene importancia para el desarrollo, mas bien es una
Baja funcionalidad adicional que podria realizarse hasta que las funciones
principales estén elaboradas
Tabla 5. Nivel de prioridad. Fuente: Elaboracion propia
Numero |Requerimiento Descripcion Observaciones Prioridad
El sistema debe solicitar las
- L credenciales de inicio de sesién a|_. . . ~
1 Iniciar sesion ) Ejemplo: Usuario, contrasefia |Alta
los usuarios para acceder al
programa
El sistema debe permitir visualizar|Ejemplo: Cotizacion, control de
2 Menu todas las funciones del programal|planilla, solicitud de precio,|Alta
a través de un menu reportes, mantenimiento
El sistema debe permitir la
L, creacion de cotizaciones, |Ejemplo: Proforma con los
3 Cotizacion . . o . Alta
elaborado a partir de los datos|servicios eléctricos a realizar
digitados por el usuario
El sistema debe permitir llevar un|Ejemplo: Nombre, apellido,
4 Control de planilla control de planilla de personal con|identificacion, salario, bonos y|Alta
la informacion de los técnicos deducciones
El sistema debe permitir enviar un
correo electréonico a diferentes|Ejemplo: Solicitud de precios
. . roveedores solicitando el precio|de materiales ara la
5 Solicitud de precios P o p ., p .. |Alta
de distintos materiales, |elaboracion de una instalacion
seleccionados o digitados por el|eléctrica
usuario
El sistema debe permitir la|_.
. P Ejemplo: Reporte de
creacion de reportes, elaborado o . . .
6 Reportes . o cotizaciones, historial de pago,|Media
con la informaciéon almacenada de| . . )
. solicitudes de precio
los otros modulos
El sistema debe permitir realizar
. un mantenimiento a la informacion|Ejemplo: Crear, leer, actualizar .
7 Mantenimiento o Media
del programa almacenada en laly eliminar
base de datos

Tabla 6. Requerimientos funcionales. Fuente: Elaboracidn propia
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5.2.2 Requerimientos no funcionales

Este tipo de requerimientos se refieren a las cualidades o caracteristicas que debe

poseer el sistema. A diferencia de los funcionales, estos no determinan una

funcionalidad del sistema a desarrollar.

Numero

Requerimiento

Descripcion

Observaciones

Prioridad

Facilidad de uso

El sistema debe ser intuitivo,
facilitando su uso a los usuarios

Alta

Seguridad

El sistema debe tener wun
protocolo de seguridad, que
permita el acceso solo a los
usuarios registrados

Alta

Disefio

El sistema debe contener
diferentes disenos, haciendo que
sSu navegacion sea agradable
para los usuarios

Baja

Portabilidad

El sistema debe permitir el
acceso al programa desde
cualquier dispositivo con internet

Media

Tabla 7. Requerimientos no funcionales. Fuente: Elaboracion propia
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5.2.3 Clasificacion de los requerimientos

Una vez obtenida la lista de requerimientos del sistema, se procedera a clasificarlos
segun su naturaleza. En este sentido, se dividiran en requerimientos de
mantenimiento, procesos, tramites y reportes, los cuales estan detallados en la

siguiente tabla:

Requerimiento Mantenimiento Proceso Tramite Reporte
Iniciar sesion X
Menu X
Cotizacion X
Control de planilla X
Solicitud de precios X
Reportes X
Mantenimiento X

Tabla 8. Clasificacion de los requerimientos. Fuente: Elaboracion propia

5.2.4 Especificacion de los requerimientos

De acuerdo con la informacidn y clasificacion obtenida anteriormente, se procedera
a especificar cada requerimiento en donde se detallara el objetivo o funcién del
mismo, los actores, la importancia y la entrada y salida de datos, de manera que

esta especificacion facilite el futuro desarrollo del sistema.
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ID del Requerimiento:

REQ-01 Iniciar sesion

Creado por: Oscar Cabezas Vargas r;‘_j'f'cado
< Ult.
Fecha creacioén: 30/3/2022 .
Actualizacion:
Médulo: Usuarios
Actores: Usuario final
Objetivo: Permitir al usuario tener acceso al programa
El sistema debe solicitar las credenciales del usuario (usuario y
. contrasefia) para acceder al programa. De igual manera, debe
Descripcion: " o -
permitir cerrar sesioén y restablecer la contrasefia en caso de ser
necesario.
Importancia/Prioridad: |ALTA
Clasificacion: Proceso

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Usuario Nombre de usuario registrado en el sistema
Contrasena Contrasena de usuario registrada en el sistema

Elementos de
resultado de datos:

Una vez ingresados los datos para iniciar sesion, el sistema debe
mostrar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
. Permite al usuario el acceso a las diferentes
Menu . .
funciones del sistema

Restricciones y
supuestos:

Tener al menos una cuenta previamente registrada

Validado por:

Comentarios:

Tabla 9. Requerimiento REQ-01. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Requerimiento:

REQ-02 Menu

Creado por: Oscar Cabezas Vargas Lﬂ;c-ilflcado
i6 Ult.
Fecha creacion: 30/3/2022 o
Actualizacion:

Maédulo: Pagina principal del sistema
Actores: Usuario final
Objetivo: Mostrar al usuario un menu con las secciones del sistema

Descripcion:

El sistema debe desplegar un menu con diferentes opciones para
permitir al usuario ingresar a otras funciones o secciones del
programa.

Importancia/Prioridad:

ALTA

Clasificacion:

Tramite

Elementos de
entrada de datos:

El sistema no debe solicitar informacion:

Nombre Descripcion

Elementos de
resultado de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Seccion del programa que permite al usuario

Inicio . . e o
visualizar la pagina principal

Seccidn del programa que permite al usuario crear

Cotizaciones . . .. . .
cotizaciones de servicios eléctricos

Control Seccion del programa que permite tener un registro
de planilla de los técnicos, asi como de su salario

Solicitud Seccion del programa que permite solicitar precios
de precios de materiales a distintos proveedores

Seccién del programa que permite dar crear, leer,

Mantenimiento - . . s
actualizar y eliminar informacién de la base de datos

Restricciones y
supuestos:

Unicamente los usuarios con acceso al programa podran visualizar
las opciones del menu

Validado por:

Comentarios:

Tabla 10. Requerimiento REQ-02. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Requerimiento:

REQ-03 Cotizacion

Creado por: Oscar Cabezas Vargas ::I;(_j'f'cado
i6 Ult.
Fecha creacion: 30/3/2022 ) -
Actualizacion:

Médulo: Cotizaciones
Actores: Usuario final

. Crear cotizaciones de servicios eléctricos a partir de los datos
Objetivo:

digitados por el usuario

Descripcion:

El sistema debe ser capaz de generar un documento de cotizacion
(proforma) con los datos ingresados por el usuario. El documento se
podra visualizar en formato PDF, ademas se podra imprimir o ser
enviado por correo electronico.

Importancia/Prioridad:

ALTA

Clasificacion:

Proceso

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
< Codigo alfanumérico que permite identificar los
Cadigo = I
servicios eléctricos
. Numero que representa la cantidad de servicios
Cantidad . o .
requeridos o solicitados por el cliente
- Corresponde a una descripcion del servicio a
Servicio

realizar

Precio Unitario |Precio o valor asignado a cada servicio

Precio total de la cotizacion, calculado a partir de la

Precio Total cantidad de servicios requeridos

Elementos de
resultado de datos:

Una vez ingresados los datos para la creacion de la cotizacion, el
sistema debe mostrar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
. Documento o proforma elaborada con una plantilla a
Cotizacion . . .
partir de los datos ingresados por el usuario

Restricciones y
supuestos:

Todos los campos solicitados son obligatorios para elaborar el
documento

Validado por:

Comentarios:

Tabla 11. Requerimiento REQ-03. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Requerimiento: [REQ-04 Control de planilla

Creado por: Oscar Cabezas Vargas gl;:jlflcado
<o Uit.
Fecha creacion: 30/3/2022 e,
Actualizacion:
Moédulo: Personal de la empresa
Actores: Usuario final

Establecer un control de planilla de personal con el fin de dar

Objetivo: o .
seguimiento a los colaboradores o técnicos de la empresa

El sistema debe permitir al usuario digitar y almacenar los datos de
los técnicos de la empresa para llevar un control de los mismos.
Ademas, debe realizar calculos acerca del salario o pago acorde a
las horas laboradas en la semana.

Descripcion:

Importancia/Prioridad: |ALTA

Clasificacion: Reporte

Elementos de

entrada de datos: El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Entrada tipo texto que corresponde al nombre del
Nombre .
técnico de la empresa
. Entrada tipo texto que corresponde al apellido del
Apellido .
técnico de la empresa
. Entrada tipo numérica que corresponde al teléfono
Cédula .
del técnico de la empresa
. Entrada tipo alfanumérica que corresponde al
Teléfono . .
correo electronico del técnico de la empresa
. Salario del técnico, el cual podra ser calculado de
Salario
acuerdo a las horas laboradas en la semana
Elementos de Una vez ingresados los datos de los técnicos, el sistema debe
resultado de datos: mostrar la siguiente informacion:
Nombre Descripcion
El sistema debe desplegar un informe o reporte con
Informe . - i
la informacioén de los técnicos

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 12. Requerimiento REQ-04. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Requerimiento:

REQ-05 Solicitud de precios

Creado por: Oscar Cabezas Vargas r;.c.hflcado
iy Ult.
Fecha creacién: 30/3/2022 .
Actualizacion:
Modulo: Solicitudes
Actores: Usuario final
. .. Solicitar, de una manera sencilla para el usuario, precios de
Objetivo: . .
materiales a distintos proveedores
El sistema debe permitir al usuario solicitar precios, por medio de
. correo electrénico, a proveedores que se encuentren previamente
Descripcion:

registrados en el sistema. Los materiales a consultar podran ser
seleccionados o digitados por el usuario.

Importancia/Prioridad:

ALTA

Clasificacion:

Proceso

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripciéon

Cantidad Numero que representa la cantidad de materiales

Nombre del material por el que se desea consultar

Materiales )
el precio

Proveedores Ferreteria, fabrica, entre otros

Elementos de
resultado de datos:

Una vez ingresados los datos de los materiales, el sistema debe
mostrar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Plantilla Plantilla o documento predefinido con los materiales
de materiales |ingresados para ser enviado a los proveedores

Restricciones y
supuestos:

La solicitud de precios solo se podra realizar por medio de correo
electroénico

Validado por:

Comentarios:

Tabla 13. Requerimiento REQ-05. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Requerimiento:

REQ-06 Reportes

Creado por: Oscar Cabezas Vargas r;?'f'cado
‘. Ult.
Fecha creacién: 30/3/2022 .
Actualizacion:
Médulo: Reportes
Actores: Usuario final
L. Elaborar diferentes reportes con la informacion almacenada en la
Objetivo: .
base de datos del sistema
El sistema debe generar reportes de cada mddulo del sistema,
.. segun la eleccion del usuario: reporte de cotizaciones, reporte de
Descripcion:

personal o historial de pagos, reporte de solicitud de precios, entre
otros.

Importancia/Prioridad:

Clasificacion:

Reporte

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Generar Boton donde el usuario podré generar el reporte del
reporte modulo que esta visualizando

Elementos de
resultado de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcién
Reporte de Documento en formato PDF que muestra
cotizaciones informacién del modulo de cotizaciones
Reporte de Documento en formato PDF que muestra
personal informacién del médulo de personal
Reporte de Documento en formato PDF que muestra
solicitudes informacién del modulo de solicitudes de precio

Restricciones y
supuestos:

La funcion de reportes podra estar incluida en cada seccion del
programa como un botdn, o podra estar en una seccion diferente

Validado por:

Comentarios:

Tabla 14. Requerimiento REQ-06. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Requerimiento:

REQ-07 Mantenimiento

Creado por: Oscar Cabezas Vargas Lﬂ;«.:llflcado
‘. Uit.
Fecha creacion: 30/3/2022 L.
Actualizacion:
Modulo: Mantenimiento
Actores: Usuario final
.. Realizar mantenimientos a la informacién almacenada en la base de
Objetivo:

datos del sistema

Descripcion:

El sistema debe permitir realizar diferentes tipos de mantenimiento a
la informacién contenida en la base de datos. Procedimientos como:
crear, leer, modificar y eliminar la informacion.

Importancia/Prioridad:

Clasificacion:

Mantenimiento

Elementos de
entrada de datos:

El sistema debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Botén de
mantenimiento

Botén que permite acceder al mantenimiento de las
diferentes secciones del sistema

Elementos de
resultado de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcién

Mantenimiento [Se podra crear, leer, modificar y eliminar
usuarios informacion de la seccién de usuarios
Mantenimiento [Se podra crear, leer, modificar y eliminar
cotizaciones informacion de la seccién de cotizaciones
Mantenimiento |Se podra crear, leer, modificar y eliminar
planilla informacioén de la seccion de control de planilla
Mantenimiento |Se podra crear, leer, modificar y eliminar
materiales informacién de la seccion de solicitud de precios

Restricciones y

supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 15. Requerimiento REQ-07. Fuente: Elaboracion propia
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5.3 DISENO DE LA PROPUESTA

Para crear el disefio del sistema se tomara lo mencionado en el objetivo numero
dos del proyecto, el cual consiste en realizar el disefio utilizando distintos diagramas
UML (casos de uso, secuencia, entidad-relacion). También se incluiran diferentes

propuestas para la interfaz de las paginas que componen al sistema.

5.3.1 Casos de Uso

En esta seccién, se mostraran los diagramas de casos de uso con sus respectivas
especificaciones con el fin de comprender el funcionamiento de cada moédulo del
programa. Los diagramas de casos de uso permiten visualizar las interacciones que
tienen los usuarios con el sistema de una manera simple, facilitando su

entendimiento.
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ID del Caso de Uso: CDU-01 Inicio de sesion

Creado por: Oscar Cabezas Vargas r;c.llflcado
‘s Ult.
Fecha creacion: 3/4/2022 L.
Actualizacion:
Actores: Usuario final

Garantizar al usuario el acceso al sistema, de manera que pueda

Objetivo: . .
) hacer uso de las funciones del mismo

Requerimientos

) REQ-01 Inicio de sesion
asociados:

Importancia/Prioridad: [ALTA

Pre-condiciones Debe existir al menos un usuario registrado en el sistema

Una vez se inicia sesion, el usuario podra observar las distintas

Post-condiciones . . . )
funciones del menu para interactuar con él

Flujo principal / Normal de los eventos

1. El usuario ingresa al sistema, por medio de la aplicacién, a la pagina de inicio de sesion

2. El usuario ingresa la informacion solicitada: usuario y contrasefia

3. El sistema permite al usuario acceder a la aplicacion y visualizar las opciones del menu

Flujo alternos

1. El actor no ingresa los datos de usuario o contrasefia correctos:

1.1 El sistema muestra el siguiente mensaje: "usuario y/o contrasefa incorrectos"

2. El actor no recuerda la contrasefa para iniciar sesién en el sistema:

2.1 El sistema podra restablecer la contrasefia a través de un correo electrénico

3. El actor selecciona "Cerrar sesion"

3.1 El sistema automaticamente redirige a la pagina de iniciar sesion

Extensiones o inclusiones

1. Se debe validar la informacion de usuario en la base de datos

Notas u
observaciones:

Tabla 16. Caso de uso CDU-01. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de caso de uso: Iniciar sesion

Iniciar sesion ---<<extend==---- Validar informacion

>o

Técnice

Usuario

b 4

'
|
<<include=>
.

Acceso al sistema

llustracion 14. Caso de uso CDU-01. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Uso: CDU-02 Menu

Creado por: Oscar Cabezas Vargas :ln;c_"f'cado
2y Ult.
Fecha creacion: 3/4/2022 L
Actualizacién:
Actores: Usuario final
Obietivo: Permitir al usuario acceder a las distintas funciones o secciones de la
Jetivo: aplicacion
Requerimientos REQ-02 Menui

asociados:

Importancia/Prioridad: |ALTA

Pre-condiciones Haber iniciado sesion previamente en el sistema

Post-condiciones El usuario podra seleccionar cualquiera de las opciones del menu

Flujo principal / Normal de los eventos

1. El usuario ingresa al sistema, por medio de la aplicacién, a la pagina de inicio de sesion

2. El usuario ingresa la informacion solicitada: usuario y contrasefia

3. El sistema despliega el menu con las diferentes funciones o secciones del programa: Inicio,
Cotizaciones, Control de planilla, Mantenimiento, Reportes

Flujo alternos

Extensiones o inclusiones

Notas u
observaciones:

Tabla 17. Caso de uso CDU-02. Fuente: Elaboracidn propia
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Diagrama de caso de uso: Menu
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llustracion 15. Caso de uso CDU-02. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Uso: CDU-03 Cotizaciones

Creado por: Oscar Cabezas Vargas r::llflcado
< Ult.
Fecha creacion: 3/4/2022 .
Actualizacion:
Actores: Usuario final
Objetivo: Permitir al técnico elaborar cotizaciones de servicios eléctricos

Requerimientos

. REQ-03 Cotizaciones
asociados:

Importancia/Prioridad: |[ALTA

Pre-condiciones Haber seleccionado la opcién de "Cotizaciones" dentro del menu

Post-condiciones Documento o proforma con toda la informacién de la cotizaciéon

Flujo principal / Normal de los eventos

1. Iniciar sesion en el sistema

2. Seleccionar la opcion de "Cotizaciones" en el menu

3. Seleccionar la opcién de "Crear nueva cotizacion" para acceder a la funciéon

4. Ingresar los datos solicitados por el sistema para la creacion de la cotizacion

5. Se genera el documento el cual puede ser impreso o enviado por correo electrénico

Flujo alternos

1. El actor inicia el proceso para crear la cotizacién pero no guarda el resultado:

1.1 El sistema no genera el documento y redirige al actor a la pagina de "Cotizaciones"

Extensiones o inclusiones

1. La cotizaciéon generada es almacenada en la base de datos

Notas u
observaciones:

Tabla 18. Caso de uso CDU-03. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de caso de uso: Cotizaciones
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llustracion 16. Caso de uso CDU-03. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Uso: CUD-04 Control de planilla

Creado por: Oscar Cabezas Vargas gloorc-ilflcado
iz Uit.
Fecha creacién: 3/4/2022 . ..
Actualizacién:
Actores: Usuario final
Objetivo: Tener un registro de los empleados de la empresa

Requerimientos

. REQ-04 Control de planilla
asociados:

Importancia/Prioridad: |ALTA

Haber seleccionado la opcion de "Control de planilla" dentro del

Pre-condiciones ,
menu

El usuario tendra un registro de los empleados en la base de datos

Post-condiciones .
del sistema

Flujo principal / Normal de los eventos

1. Iniciar sesién en el sistema

2. Seleccionar la opcion de "Control de planilla" en el menu

3. Seleccionar la opcién de "Ingresar empleado" para acceder a la funcién

4. Ingresar los datos solicitados por el sistema para registrar al empleado

5. Se crea un registro en el sistema con toda la informacién del empleado para seguimiento

Flujo alternos

1. El sistema podra realizar calculos de salario, de acuerdo a las horas laboradas por el
técnico durante la semana:

1.1 El actor debera ingresar la cantidad de horas laboradas por el técnico

1.2 El sistema calculara el pago del técnico de acuerdo al salario por hora

2. El sistema podra generar un archivo con formato .xIsx (Excel) con la informacioén de los
empleados:

2.1 El actor debera seleccionar la opcion "Generar Excel"

2.2 El sistema genera el documento que sera descargado al dispositivo del actor

Extensiones o inclusiones

1. La informacion de los empleados sera almacenada en la base de datos

Notas u
observaciones:

Tabla 19. Caso de uso CDU-04. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de caso de uso: Control de planilla

Técnico

Usuario

Control de planilla
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Calcular salario ingresar empleado Generar Excel
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Documento para descargar

Resultado Registro en el sistema

llustracion 17. Caso de uso CDU-04. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Uso: |CDU-05 Solicitud de precios

Creado por: Oscar Cabezas Vargas zl;c.ilflcado
‘s Uit.
Fecha creacion: 3/4/2022 L
Actualizacion:
Actores: Usuario final

Permitir al usuario solicitar precios de distintos proveedores de una

Objetivo: .
manera centralizada

Requerimientos

) REQ-05 Solicitud de precios
asociados:

Importancia/Prioridad: |ALTA

Pre-condiciones Haber materiales previamente ingresados en el sistema

Se generara una plantilla con una lista de materiales, la cual podra

Post-condiciones .
ser enviada a los proveedores

Flujo principal / Normal de los eventos

1. Iniciar sesion en el sistema

2. Seleccionar la opcién de "Solicitud de precio" en el menu

3. Seleccionar la opcion de "Crear nueva solicitud para acceder a la funcién

4. Seleccionar de una lista los materiales de los que se desea consultar el precio

5. Seleccionar de una lista a los proveedores

6. Enviar documento o plantilla con la solicitud por correo electrénico

Flujo alternos

1. Los materiales no existen en la base de datos:

1.1 El sistema mostrara el siguiente mensaje "No se encuentran resultados de la busqueda”

1.2 El actor debera incluir los materiales en el sistema desde el médulo de "Mantenimientos"

Extensiones o inclusiones

1. Se consultara la base de datos para obtener la informacién de los materiales y proveedores

Notas u
observaciones:

Tabla 20. Caso de uso CDU-05. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de caso de uso: Solicitud de precios
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llustracion 18. Caso de uso CDU-05. Fuente: Elaboracion propia



ID del Caso de Uso: |CUD-06 Reportes

Creado por: Oscar Cabezas Vargas :I;(_i'f'cado
‘s Uit.
Fecha creacion: 3/4/2022 L
Actualizacion:
Actores: Usuario final

Crear reportes para la toma de decisiones de los distintos médulos

Objetivo: . s
) con la informacién almacenada en la base de datos

Requerimientos

. REQ-06 Reportes
asociados:

Importancia/Prioridad:

Pre-condiciones Tener informacion en la base de datos de los diferentes médulos

Post-condiciones Reporte del médulo seleccionado por el usuario

Flujo principal / Normal de los eventos

1. Iniciar sesion en el sistema

2. Seleccionar una opcién del menu para ingresar al modulo

3. Seleccionar la opcidn "Generar reporte" dentro de las opciones del médulo

4. El sistema generara un documento en PDF con la informaciéon mostrada en la pagina

Flujo alternos

1. No hay conexion a la base de datos:

1.1 El sistema muestra el siguiente mensaje: "En este momento no se puede generar el
reporte, por favor verifique la conexion a la base de datos”

Extensiones o inclusiones

1. Se obtiene la informacién de la base de datos

Notas u
observaciones:

Tabla 21. Caso de uso CDU-06. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de caso de uso: Reportes
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llustracion 19. Caso de uso CDU-06. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Uso: CDU-07 Mantenimiento

Creado por: Oscar Cabezas Vargas r;c.ilflcado
‘. Ult.
Fecha creacion: 3/4/2022 .
Actualizacion:
Actores: Usuario final

ol e modificar y eliminar a la informacién del sistema

Realizar operaciones de mantenimiento como crear, consultar,

Requerimientos

. REQ-07 Mantenimiento
asociados:

Importancia/Prioridad:

Pre-condiciones Tener conexion a la base de datos del sistema

Post-condiciones El mantenimiento se vera reflejado en los datos seleccionados

Flujo principal / Normal de los eventos

1. Iniciar sesion en el sistema

2. Seleccionar la opciéon de "Mantenimiento” en el menu

3. Seleccionar una de las opciones de la lista: Materiales, Servicios, Proveedores.

4. Seleccionar la operacioén a realizar: crear, consultar, modificar o eliminar la informacién

5. El sistema actualizara la informacion en la base de datos

Flujo alternos

1. El actor inicia el proceso para el mantenimiento pero no guarda el resultado:

1.1 El sistema no genera ninglin cambio y redirige al actor a la pagina de "Mantenimiento"

Extensiones o inclusiones

1. Los datos o informacién generada son almacenados en la base de datos

Notas u
observaciones:

Tabla 22. Caso de uso CDU-07. Fuente: Elaboracidn propia
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Diagrama de caso de uso: Mantenimiento

Agregar informacién - -~ -<<include>>- - Actualizar base de datos
Consultar informacién - --=<=extends»---- Actualizar base de datos
Técnico
Modificar informacion === -=<includes=-- -3 Actualizar base de datos
Usuario Eliminar informacian ----=<includex>--- Actualizar base de datos

llustracion 20. Caso de uso CDU-07. Fuente: Elaboracion propia



5.3.2 Diagramas de secuencia

Los diagramas de secuencia son una representacion secuencial acerca de como se
van produciendo las acciones en el sistema. En este caso, el usuario interacciona
con el sistema y este a su vez con la base de datos en donde se puede observar

paso a paso como se realiza la funcién o el comportamiento esperado, los cuales

se pretenden representar con los diagramas.

Diagrama de secuencia: Iniciar sesion

‘Usuario Sistema :Base de datos

Ingresa usuario y contrasefia

Y

Valida datos de usuario

A J

Informacion de usuario validada

Permite el acceso al sistema

llustracion 21. Diagrama de secuencia: Iniciar sesion. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de secuencia: Menu
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IMostrar pagina o seccion
<
.|

ceeeee]

EEEEEE |

‘Base de datos

meeeee]

llustracion 22. Diagrama de secuencia: Menu. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de secuencia: Cotizaciones

‘Usuario Sistema :Base de datos
. } j
H H ,
H \ |

Crear nueva cotizacién
Solicitar lista de servicios
< Enviar informacion
Mostrar lista de servicios
PER Tk b et e i i g RS
Seleccionar servicios a cotizar
Generar documento o proforma
4 ...................................
Enviar documento al cliente
»
P
Almacenar cotizacion
>
» Documento enviado

deeeee]

weeeee]

—menee]

llustracion 23. Diagrama de secuencia: Cotizaciones. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de secuencia: Control de planilla

‘Usuario Sistema :Base de datos

Ingresar empleado
B
Habilitar campos a rellenar
Completar informacion "
Guardar empleado
>
Calcular salario
g
Habilitar campos a rellenar
Ingresar salario por hora mas horas laborada
Cadlculo realizado
(i nnantaEap e tn dned s npnnn e nn s _
Guardar salario
b
Generar Excel
»
Buscar informacion de los empleados .
L
Enviar informacion
{ ____________________________________
Documentos .xlsx
.( ...................................
- - =

llustracion 24. Diagrama de secuencia: Control de planilla. Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de secuencia: Solicitud de precios

‘Usuario Sistema ‘Base de datos
. ' '
. L .
Saolicitar precio de materiales
Solicitar lista de materiales
B
Enviar informacion
.( ____________________________________
Solicitar lista de proveedores
-
Enviar informacion
{ ____________________________________
Habilitar campos a rellenar
45 ...................................
Seleccionar materiales
>
Generar plantilla con materiales
G ...................................
Seleccionar proveedores
B
Plantilla enviada
.( ....................................

llustracidn 25. Diagrama de secuencia: Solicitud de precios. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de secuencia: Reportes

‘Usuario

T
[
]
1
i
'

Generar reporte

‘Sistema

‘Base de datos

cmeeee]

Generar documento en PDF

G ___________________________________

Solicitar informacion del modulo

€___

A 4

Enviar informacién

weeee]

llustracion 26. Diagrama de secuencia: Reportes. Fuente: Elaboracion propia

92



Diagrama de

secuencia: Mantenimientos

‘Base de datos

‘Usuario “Sistema
i H
i s
Consultar dato o informacion
>
Solicitar elemento
g
P Enviar informacion
Mostrar dato o informacion
< __________________________________
Agregar dato o informacién
Agregar elemento
>
” Confirmar accidn
Maostrar cambio
.Q...-.......-...-.......-...-...-...
Modificar dato o informacion |
Ll
Modificar elemento
|
” Confirmar accién
Maostrar cambio
OO -3 o i 3 RO
Eliminar dato o informacion
Eliminar elemento
»
< Confirmar accién
Mostrar cambio
Q...-...-...-...-...-...-...-...-...
||

—maeneq

llustracion 27. Diagrama de secuencia: Mantenimientos. Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3 Diagrama entidad-relacion

El diagrama entidad-relacion permite visualizar como las entidades (personas,
objetos, etc.) poseen atributos y se relacionan entre si dentro del sistema. Este tipo
de diagrama ayuda a analizar e identificar los requerimientos necesarios para el

disefio de una base de datos eficaz.

Empleados Proveedores
PK | Id_Empleado INT NOT NULL PK | Id_Proveedor INT NOT NULL
Nombre_Empleado VARCHAR(45) Nombre_Proveedor VARCHAR(45)
H Apellido_Empleado VARCHAR(45) Teléfono_Proveedor VARCHAR(10)
>—
H Identificacion_Empleado VARCHAR(15) Correo_Proveedor VARCHAR(45)
Teléfono_Empleado VARCHAR(10) Direccion_Proveedor VARCHAR(150|
Correo_Empleado VARCHAR(45) Descripcion_Proveedor VARCHAR(150
SalarioxHora_Empleado FLOAT
SalarioMensual_Empleado FLOAT
Solicitudes
PK | Id_Solicitud INT NOT NULL
Materiales FK | Id_Material INT
PK | Id_Material INT NOT NULL FK | Id_Proveedor INT —
Nombre_Material VARCHAR(45) FK | Id_Empleado INT
Descripcion_Material VARCHAR(150), Fecha_Solicitud DATETIME
Cotizaciones Servicios
PK | Id_Cotizacion INT NOT NULL PK | Id_Servicio INT NOT NULL
FK | Id_Servicio INT Nombre_Servicio VARCHAR(100)
FK | 1d_Empleado INT Precio_Servicio FLOAT
Cliente_Cotizacion VARCHAR(45) Descripcion_Servicio  VARCHAR(150)
S TeléfonoCli_Cotizacion VARCHAR(10)
CorreoCli_Cotizacion ~ VARCHAR(45)
N Historial de pagos
Pago_Cotizacion VARCHAR(15)
) _ PK | Id_Historial INT NOT NULL
PrecioTotal_Cotizacion FLOAT
B Id_Empleado VARCHAR(100)
Fecha_Cotizacion DATETIME
PagoSemanal FLOAT
14 FechaPago VARCHAR(150)

llustracidn 28. Diagrama entidad-relacion. Fuente: Elaboracion propia
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Diccionario de datos:

Tabla: Empleados

Campo Tipo Tamafo |Descripcion

Id_Empleado INT Identificador unico
Nombre_Empleado VARCHAR 45 Nombre del empleado
Apellido_Empleado VARCHAR 45 Apellido del empleado
Identificacion_Empleado VARCHAR 15 Cédula del empleado
Teléfono Empleado VARCHAR 10 Teléfono del empleado
Correo_Empleado VARCHAR 45 Correo electrénico del empleado
SalarioxHora_Empleado FLOAT Salario por hora del empleado
SalarioMensual Empleado| FLOAT Salario por mes del empleado
Tabla: Proveedores

Campo Tipo Tamano |[Descripcion

Id_Proveedor INT Identificador Unico
Nombre_Proveedor VARCHAR 45 Nombre del proveedor
Teléfono Proveedor VARCHAR 10 Teléfono del proveedor
Correo_Proveedor VARCHAR 45 Correo del proveedor
Direccion_Proveedor VARCHAR 150 Direccién del proveedor
Descripcion_Proveedor VARCHAR 150 Descripcion del proveedor
Tabla: Materiales

Campo Tipo Tamano |Descripcion

Id_Material INT Identificador unico
Nombre_Material VARCHAR 45 Nombre del material
Descripcion_Material VARCHAR 150 Descripcion del material
Tabla: Solicitudes

Campo Tipo Tamano |Descripcion

Id_Solicitud INT Identificador unico

Id_Material INT Llave foranea de material
Id_Proveedor INT Llave foranea de proveedor
Id_Empleado INT Llave foranea de empleado
Fecha_Solicitud DATETIME Fecha de la solicitud
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Tabla: Cotizaciones

Campo Tipo Tamano |Descripcion
Id_Cotizacion INT Identificador Unico
Id_Servicio INT Llave foranea de servicio
Id_Empleado INT Llave foranea de empleado
Cliente_Cotizacion VARCHAR 45 Nombre del cliente
TeléfonoCli_Cotizacion VARCHAR 10 Teléfono del cliente
CorreoCli_Cotizacién VARCHAR 45 Correo del clienco
Pago_Cotizacion VARCHAR 15 Condicioén de pago
PrecioTotal _Cotizacion FLOAT Precio total
Fecha_Cotizacion DATETIME Fecha de la cotizacion
Tabla: Servicios

Campo Tipo Tamafo |Descripcion

Id_Servicio INT Identificador Unico
Nombre_Servicio VARCHAR 100 Nombre del servicio
Precio_Servicio FLOAT Precio del servicio
Descripcién_Servicio VARCHAR 150 Descripcidn del servicio
Tabla: Historial de pagos

Campo Tipo Tamaino |Descripcion

Id_Historial INT Identificador unico
PagoSemanal FLOAT Pago semanal del empleado
FechaPago DATETIME Fecha de pago
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5.3.4 Disefio o interfaz de las paginas
A continuacion, se presentaran diferentes propuestas para el disefo o interfaz de
las paginas que compondran al sistema, las cuales estan disefiadas de manera que

cumplan con los requerimientos planteados anteriormente.

Diserio de pagina: Iniciar sesion

Usuario

Contrasefa

¢Ha olvidado su

PO Mg Iniciar sesion

llustracion 29. Disefio de pdgina: Iniciar sesion. Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de pagina: Restablecer contrasefia

Header

Correo electronico

Restablecer contrasefia

Footer

llustracion 30. Disefio de pdgina: Restablecer contrasefia. Fuente: Elaboracion propia

98



Disefio de pagina: Menu

Header
Cotizaciones
Control de planilla
Informacién general
Solicitud de precios
Reportes
Footer

llustracion 31. Disefio de pdgina: Menu. Fuente: Elaboracion propia

99



Disefio de pagina: Cotizacion

Header

Buscar cotizacion l MNueva cotizacion Reporte

Historial de cotizaciones

=<anterior, 1, 2, 3, siguiente=>

Footer

llustracion 32. Disefio de pdgina: Cotizacion. Fuente: Elaboracion propia
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Diserio de pagina: Nueva cotizacion

Header

Cliente

Teléfono

Correo electronico

IMétodo de pago

Buscar servicios [ Guardar

Lista de servicios a cofizar

l Generar cotizacion

A

Footer

llustracion 33. Disefio de pdgina: Nueva cotizacion. Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de pagina: Control de planilla

Header

Empleados

[ Nuevo empleado [ Reporte

Calcular salario

Generar Excel

Informacidn de empleados

<=anterior, 1, 2, 3, siguiente=>

Footer

llustracion 34. Disefio de pdgina: Control de planilla. Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de pagina: Calcular salario

Header

Buscar empleado

[ Guardar

Empleado

Horas laboradas en la semana

Calcular salario

Footer

llustracion 35. Disefio de pdgina: Calcular salario. Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de pagina: Solicitud de precios

Header

Buscar solicitud l Nueva solicitud l Reporte

Historial de solicitudes

<<anterior, 1, 2, 3, siguiente=>

Footer

llustracion 36. Disefio de pdgina: Solicitud de precios. Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de pagina: Nueva solicitud de precios

Header

Proveedor(es)

Lista de proveedores Buscar materiales [ Guardar

Lista de materiales a solicitar precio

[ Enviar solicitud

Footer

llustracion 37. Disefio de pdgina: Nueva solicitud de precios. Fuente: Elaboracion propia

105



Diserio de pagina: Menu mantenimientos

Mantenimientos

Cotizaciones

Control de planilla

Solicitud de precios

Reportes

llustracion 38. Disefio de pdgina: Mantenimientos. Fuente: Elaboracion propia
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Diserio de pagina: Mantenimiento modulo

Header

MNombre del médulo

Agregar Consultar

Modificar Eliminar

Accién completada

Footer

llustracidn 39. Disefio de pdgina: Mantenimiento mddulo. Fuente: Elaboracion propia
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5.4 DESARROLLO DEL SOFTWARE

Una vez finalizada |la etapa de disefo, se desarrollaron las funciones del sistema de
acuerdo con los requerimientos obtenidos. Ademas, se cumplié con la interfaz
grafica propuesta para facilitar al usuario la navegacion entre las distintas paginas

0 secciones que componen al programa.

Para la elaboracion del sistema, se utilizé un entorno de desarrollo integrado (IDE)
denominado Microsoft Visual Studio 2019 con la arquitectura de software MVC
(Modelo - Vista — Controlador), la cual proporciona una mejor division del trabajo ya
que realiza una separacidn entre la légica y la visualizacién del programa,

complementado con el lenguaje de programacion C#.

Tal como se ha comentado en los capitulos anteriores, la principal funcion del
programa es automatizar el proceso de cotizaciones servicios eléctricos de la
empresa, ademas de tener un control de planilla para los empleados permitiendo

tener un registro de los mismos a través de una base de datos.

A continuacion, se mostraran las distintas pantallas que componen al sistema,
donde se podra verificar el cumplimiento de los requerimientos obtenidos de los

usuarios finales.
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5.4.1 Inicio de sesion

iBienvenido!

Correo electrénico

® Contrasefia

O ;Recordar cuenta?
oo

eee Iniciar sesién

Registrarse co

¢Ha olvidado su

llustracion 40. Programa: Iniciar sesion. Fuente: Elaboracion propia

La pagina de inicio de sesion permite al usuario ingresar al sistema con sus
credenciales, las cuales deben estar previamente registradas o almacenadas en la
base de datos. En caso de que el usuario digite incorrectamente los campos

solicitados, el sistema mostrara una alerta e impedira el acceso.

De igual manera, el sistema de doble verificacion esta habilitado, dando mas
seguridad al sistema, por lo que si el usuario tiene esta opcidén activada debe
ingresar el codigo que llegara a su correo electronico para poder iniciar sesion y

acceder al sistema.
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5.4.2 Registrar nuevo usuario

Registrarse

Correo electrénico
Contrasena

Confirmar contrasefia

llustracion 41. Programa: Nuevo usuario. Fuente: Elaboracion propia

La pagina para registrarse permite al usuario crear una nueva cuenta en el sistema,
con la cual este podra tener acceso al mismo. Al ingresar los datos solicitados, el
sistema enviara una confirmacion al correo electrénico con un enlace para
completar el registro. Si la cuenta ya existe o habia sido registrada, se mostrara una

alerta al usuario e impedira duplicar la misma.
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5.4.3 Restablecer contrasena

¢Ha olvidado su contrasefia?

Correo electrénico

Restablecer

llustracion 42. Programa: Restablecer contrasefia. Fuente: Elaboracion propia

En la pagina “¢ Ha olvidado su contrasefa?” el usuario podra restablecerla en caso
de que no la recuerde. Para esto, debera digitar el correo electronico que tiene
registrado y el sistema le enviara un correo electronico con los pasos para

restablecerla.
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5.4.4 Pagina principal del sistema

SISCOTEC Buscar Q -
’ SED : ‘ =7 P3
£ Inicio : / > s
Instalaciones Eléctricas CabeMoli
Cotizaciones COTIZACIONES EMPLEADOS OLICITUDES DE PRECIO
34 2 45 com— 4
Control de planilla
Solicitud de precio :Quiénes somos?
Misién
Gestionar catdlogo > Brindar a través de nuestros servicios de instalaciones eléctricas un trabajo de calidad a todos nuestros

.
clientes, proporcionando seguridad y confianza en nuestra empresa, . q
.
< Visién = .

Convertirnos en una empresa de instalaciones eléctricas reconocida a nivel nacional, en la cual todos sus
clientes puedan obtener satisfaccién por los trabajos realizados.

4 aul.

llustracion 43. Programa: Pdgina principal. Fuente: Elaboracion propia

En la pagina principal del sistema, el usuario podra acceder a las diferentes
funciones que lo componen utilizando el menu ubicado al lado izquierdo, ademas
de tener una rapida visualizacién, en forma de contador, de cuantos registros

existen en cado uno de los moédulos.
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5.4.5 Menu

S Cotizaciones

’ SISCOTEC

8 Gestionar catdlogo
& Inicio
Nueva cotizacion

Lista de cotizaciones Empleados
Cotizaciones

Servicios / Productos
Control de planilla

Control de planilla Materiales

Solicitud de precio
Proveedores

: ‘ Lista de empleados
Gestionar catdlogo

Reporte de salarios

I’ B Solicitud de precio

MNueva solicitud

Lista de solicitudes

llustracion 44. Programa: Menu. Fuente: Elaboracion propia

En el menu del sistema, el usuario podra acceder a las principales secciones del
programa como cotizaciones, control de planilla y solicitud de precio para utilizar sus
funciones. Ademas, tendra la oportunidad de realizar un mantenimiento a los
registros almacenados en la base de datos, como el de los materiales o

proveedores, desde la seccion gestionar catalogo.
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5.4.6 Cotizaciones

SISCOTEC 12, Oscar (@
4 3
£4 Inicio . > -
e
- [ Nombre del cliente.. | 5uscor |
Cot
) # Cliente  Teléfono Correo electrénico Fecha Cotizado por Enviado
Control de planilla
Test 1234-5678 ejemplo@correo.com 17/06/2022 Oscar Cabezas Vargas ® & Detatis || @ Etminar
Solicitu ! \—
Pagina 1 de 1
Gestionar catdlogo Total de cotizaciones 1

Sistema de Cotizaciones Eléctricas (SISCOTEC). 2022

llustracion 45. Programa: Cotizaciones. Fuente: Elaboracion propia

Pagina del sistema que permite al usuario visualizar, en forma de lista, las
cotizaciones realizadas. En ella se puede obtener informacion rapida como el

nombre del cliente o por cual colaborador se realizé la cotizacion.

También permite buscar o filtrar la lista por nombre del cliente, en caso de que esta
sea grande, o porque es necesario buscar una cotizacion en especifico. De igual
manera se puede generar un reporte, en formato .xlsx (Excel), con todas las

cotizaciones creadas.

De igual manera, esta pagina permite verificar si la cotizacién ha sido enviada al
cliente por correo electréonico, mostrando un logo que le permite saber al usuario

esta informacion.
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5.4.6.1 Nueva cotizacion / Ingresar cliente

* SISCOTEC Buscar ‘ Q|

¢

£ Inicio

Ingrese los datos del cliente:

o Cotizado por: Cliente: Proyecto:
Oscar Cabezas Vargas v Test Test
Control de planilla
Teléfono: Correo electrénico: Fecha:
Solicitud de precio ) N "
1234-5678 ejemplo@correo.com 17/06/2022 &

Gestionar catdlogo > m

<

i

Sistema de Cotizaciones Eléctricas (SISCOTEC). 2022

llustracion 46. Programa: Nueva cotizacion. Fuente: Elaboracion propia

Al crear una nueva cotizacion, el sistema solicitara ingresar los datos del cliente
como el nombre y el proyecto, ademas de la informacion de contacto, con el fin crear

un registro en la base de datos.

Este registro permitira asignarle al proyecto los servicios que se desean cotizar y
los materiales a utilizar, informacion que también sera utilizada para crear futuros

reportes.
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5.4.6.2 Cotizacion

SISCOTEC Buscar Hola, Oscar &
* ; 2 <@
£ Inicio s o :
Cotizacisn #35 [ oo | S v
o Cotizado por: Cliente: Proyecto:
Oscar Cabezas Vargas Test Test
Control de planilla
Teléfono: Correo electrénico: Fecha:
1234-5678 ejemplo@correo.com 17/06/2022

2 Editar Cliente | © Agregar servicio

Cédigo Cantidad Descripcién Precio Unitario Precio Total

Subtotal £0.00
IVA 13% £0.00
Precio Total £0.00

Sistema de Cotizaciones Eléctricas (SISCOTEC). 2022

llustracidn 47. Programa: Cotizacion. Fuente: Elaboracion propia

Pagina principal de la cotizacion, en esta se puede visualizar la informaciéon que
acaba de ser ingresada del cliente, ademas de los servicios a cotizar y los materiales

necesarios para realizar el trabajo.

Asimismo, posee distintos botones alrededor de la pagina que permiten realizar
algunas funciones especificas que detallaremos a continuacién como el de imprimir,
que crea una proforma en formato .pdf que puede serimpresa, o enviar la cotizacién

creada al cliente por correo electrénico.
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5.4.6.3 Agregar servicio

’ SISCOTEC Buscar. ﬁ Hola

£ Inicio

Agregar servicio

[ Descipot detsrvii..

Cotizaciones

Cédigo Cantidad Descripcién Precio

Control de planilla

INS1 1 Instalacién de ldmparas ¢ 2000
Solicitud de precio > SAL3 1 Salidas de televisién £ 10000

SAL4 1 Salidas de teléfono ¢ 10000

BRE1 1 Cajas de breaker £ 25000
Gestionar catlogo

ACO1 1 Acometidas eléctricas ¢ 50000

’{ Péagina 3 de 4

Total de servicios 19

SR - RO

Sistema de Cotizaciones Eléctricas (SISCOTEC). 2022

llustracion 48. Programa: Agregar servicio. Fuente: Elaboracion propia

& Editar Cliente | © Agregar servicio | 3¢ Materiales

Cédigo Cantidad Descripcién Precio Unitario Precio Total
ACO3 4 Acometidas de televisién £25,000.00 £100,000.00 gl
ACO1 4 Acometidas eléctricas £50,000.00 £200,000.00 al ]
ACO2 4 Acometidas telefénicas (:25,000.00 (:100,000.00 k]
BRE1 4 Cajas de breaker (25,000.00 £100,000.00 rdl ]
TELL 4 Cajas de telecomunicacién £30,000.00 £120,000.00 ranl
DUC1 1 Ducto para medidores e interruptores £50,000.00 £50,000.00 il
INS1 80 Instalacién de ldmparas (:2,000.00 (:160,000.00 il
SAL2 12 Salidas de l&mparas (:10,000.00 (:120,000.00 vl
SAL2 80 Salidas de ldmparas £10,000.00 £800,000.00 Jm
SAL4 12 Salidas de teléfono £10,000.00 £120,000.00 al ]
SAL1 12 Salidas especiales (cocina, lavadora, etc)  20,000.00 £240,000.00 il
TOoM1 84 Tomacorrientes £10,000.00 (840,000.00 al ]

Subtotal £2,950,000.00

IVA 13% (:383,500.00

Precio Total 3,333,500.00

llustracion 49. Programa: Servicio agregado. Fuente: Elaboracion propia
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Pagina que permite agregar los servicios, con su respectivo precio, a la cotizacion.
De esta manera se automatiza en gran medida el proceso, debido a que el usuario
unicamente debe seleccionar el servicio que desea, en lugar de anotarlo en un

cuaderno y posteriormente transcribirlo en la computadora.
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5.4.6.4 Agregar material

-
<&

Hola, Oscar

’ SISCOTEC Buscar

£ Inicio

Agregar material

[ Nombre det material.. M

Cotizaciones

Cantidad  Material Descripcion
Control de planilla
1 Cable para television RG | Doble malla americano
Solicitud deprecio 3 1 Cable RI45 Cable de internet

1 Cable UTP Categorfa 6 americano
1 Cable verde #12 Metros de cable
1 Fibra optica

© Nuevo material

Pagina 4 de 5
Total de materiales 23

SEIEIEY - B

Gestionar catd

Sistema de Cotizaciones Eléctricas (SISCOTEC). 2022

llustracion 50. Programa: Agregar material. Fuente: Elaboracion propia

Gestionar catalogo
2 Eatar lene T

# Cantidad Material Descripcién
1 8 Breaker CH 1x20 Falla arco al ]

2 8 Breaker CH 1x20 il

3 12 Breaker CH 1x20 Falla tierra L]

4 4 Breaker CH 2x30 el

5 4 Breaker CH 2x40 al ]

6 4 Breaker CH 2x50 Pl ]

7 100 Cable #10 Metros de cable L]

8 200 Cable #4 Metros de cable al

9 100 Cable #6 Metros de cable all

10 500 Cable azul #12 Metros de cable al |

11 900 Cable blanco #12 Metros de cable vl

12 400 Cable negro #12 Metros de cable al ]

13 305 Cable para televisién RG6 Doble malla americano il

14 305 Cable UTP Categoria 6 americano al}

15 900 Cable verde #12 Metros de cable rdl

16 8 Rollo(s) de tape scotch Sim

llustracion 51. Programa: Material agregado. Fuente: Elaboracion propia
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Permite agregar los materiales que seran necesarios para realizar los servicios
cotizados. Los materiales o su precio no los provee la empresa, por lo que no estan
incluidos dentro de la cotizacién, estos deberan ser conseguidos directamente por

el cliente.
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5.4.6.5 Enviar correo

* SISCOTEC Buscar L a \

¢

£ Inicio

Enviar cotizacién x

Cotizaciones

Destinatario

Control de planilla ejemplo@correo.com

Solicitud de precio Asunto

Cotizacién de servicios eléctricos

Gestionar catdlogo "
Mensaje

5 Buen dia.
Adijunto la cotizacién solicitada

Saludos cordiales
Instalaciones Eléctricas CabeMoli. -
%

Sistema de Cotizaciones Eléctricas (SISCOTEC). 2022

llustracion 52. Programa: Enviar correo cotizacion. Fuente: Elaboracion propia

Pagina que permite enviar la cotizacion, por correo electrénico, al cliente. Permite
al usuario modificar el cuerpo del correo y se adjuntan dos archivos al mismo: una
proforma en formato .pdf con la informacion de los servicios cotizados y una lista en
formato .xIsx (Excel) con la lista de los materiales. A continuacion, se muestra el

resultado del correo enviado:

< Cotizacion de servicios eléctricos

° siscotec.cotizaciones@hotmail.com
Para: Usted

= Eno:;zaoon_lnstaiauom_E\ectn... o B Ig_\iéaMater\ales.xisx >

2 archivos adjuntos (50 KB) < Guardar todo en OneDrive 1 Descargar todo

Buen dia. Adjunto la cotizacion solicitada. Saludos cordiales, Instalaciones Eléctricas CabeMoli.
Proforma:

~ Responder ~7 Reenviar



San Artonin, Viequez de Coronado

Tel: 8392-0932
Enmit cabenoli@ihotmai com

INSTALACIONES ELECTRICAS CABEMOLI

Efective / Transferencin

COTIZACION

#1

170672022

cio
84 Tomomiertes E10,000.00 FR40,000.00
12 Salidas especinkes (cocia, bnadoea, ete.) 20,000.00 F240,000.00
80 Salidas de Himpars F10,000.00 FR00,000.00
80 Instabacicn de Bmparas €2,000.00 E160,000,00
12 Salias de Bmparas T 10,000.00 @ 120,000.00
12 Salidas de tekéiboo @ 10,000.00 @120,000.00
4 Cajas de breaker @25,000.00 E100,000,00
4 Acometihs ekécincas E50,000.00 F200,000.00
4 Cajas de tekecomumicaciin F30,000.00 12000000
4 E25,000.00 E100,000.00
4 Acometidas de televsion E25,000.00 F100,000.00
1 Ductor para medidores ¢ mlemplores E50,000.00 @50,000.00
SIS B e 4 7 e 42 s P
Al sobctar ahn sernvicio :uii_."llml. oo inchido en ests cofimcion deberd IVA 13% ©I83.500.00
cancebirse el monto comespondiente.
Vaider de b cottmciin 15 dias labids, Condicin de pago: efectivo o Total €3.333,500.00

tramsfrencie.

llustracion 53- Programa: Proforma. Fuente: Elaboracion propia
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Lista de materiales:

Cantidad ﬂ Nombre Descripcion = Precio ¢
8 Breaker CH 1x20 Falla arco

8 Breaker CH 1x20
12 Breaker CH 1x20 Falla tierra
4 Breaker CH 2x30
4 Breaker CH 2x40
4 Breaker CH 2x50

100 Cable #10 Metros de cable
200 Cable #4 Metros de cable
100 Cable #6 Metros de cable
500 Cable azul #12 Metros de cable
900 Cable blanco #12 Metros de cable
400 Cable negro #12 Metros de cable
305 Cable para television RGé  Doble malla americano
305 Cable UTP Categoria 6 americano
900 Cable verde #12 Metros de cable

8 Rollo(s) de tape scotch

llustracion 54. Programa: Lista de materiales. Fuente: Elaboracion propia
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5.4.7 Control de planilla

’ SISCOTEC Buscar o (@
£ Inicio «
Empleados B Generar Excel (INS) | % Calcutar satario
- [ Nombre del empleado @
Cof
5 : #  Identificacion Nombre Teléfono Correo electrénico Ocupacién
& Control de planilla
1-1234-5678 Oscar Cabezas Vargas 1234-5678 o.cabezas@live.com 7411 - Electricistas de obras y afines a M 5 H P ‘
2 mactvos | 2 Nuevo empieac
Pagina 1 de 1
Total de empleados 1

Sistema de Cotizaciones Elctricas (SISCOTEC). 2022

llustracion 55. Programa: Control de planilla. Fuente: Elaboracion propia

En la pagina control de planilla se desea tener un control o registro de los empleados

de la empresa, asi como de sus salarios.

En la pagina principal, tenemos una visualizacion rapida de los empleados que
actualmente estan laborando en la empresa, es decir, los empleados activos. Estos
empleados se pueden desactivar en caso de que durante el mes no los estén

necesitando o no estén ejerciendo ninguna labor.

También, se puede agregar nuevos empleados o calcular el salario de estos de
acuerdo a las horas trabajadas durante la semana, ademas de generar un
documento en Excel con su informacion con el fin de poder asegurarlos en la pagina

del INS (Instituto Nacional de Seguros).
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5.4.7.1 Detalles del empleado

& siscorec e a Hota Oscar ()
£ Inicio )

Detalles del empleado:

Cotizaciones Tipo de identificacién: Cédula Fisica Nacional
Identificacién: 1-1234-5678

Coielicpinila Nacionalidad: Costa Rica
Nombre completo: Oscar Cabezas Vargas

Solicitud de precio
Correo electrénico: o.cabezas@live.com
Teléfono: 1234-5678

ST Jornada: Tiempo Completo
Forma de pago: Semanal

. Ocupacién: 7411 - Electricistas de obras y afines

Salario por hora: £2,445.00

' Fecha de ingreso: 18/05/2022

Sistema de Cotizaciones Eléctricas (SISCOTEC). 2022

llustracion 56. Programa: Detalles del empleado. Fuente: Elaboracion propia

En esta pagina, se puede observar detalladamente toda la informaciéon del
empleado como la fecha de ingreso a la empresa, su salario por hora, el puesto al
que se dedica y el tipo de jornada. Esta informacién es requerida por el INS con el

fin de asegurar al trabajador.

A continuacién, se muestra el Excel generado con los datos del empleado para que

el usuario tome el archivo y lo suba manualmente a la pagina del seguro:

Tipo de identificacion [l Identificacién [lll Nacionalidad [l Nombre completo [l Correo electrénico [ Teléfono [ Jornada B Forma de pago [ Ocupacisn M salario por hora [l Fecha de ingreso |
Cédula Fisica Nacional 1-1234-5678 Costa Rica Oscar Cabezas Vargas o.cabezas@live.com 1234-5678 Tiempo Completo Semanal 7411 - Electricistas de obras y afines ¢2,445.00 18/05/2022
Cédula Fisica Nacional 1-1405-0680 Costa Rica Juan Martinez Lara 8317-0451 Medio Tiempo Mensual 7411 - Electricistas de obras y afines 3,225.00 07/06/2022
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5.4.7.2 Calcular salario

& siscorec T a Hola, 0

¢

£ Inicio

Calcular salario

Cotizaciones Empleado: Oscar Cabezas Vargas

Control de planilla

Fecha Inicio:

Solicitud de precio

3

Fecha Fin:

Gestionar catdlogo > Horas: =)

< Horas no laboradas: 0

' Total horas laboradas: =]

Bonos o extras: £ 000

Salario por hora: ¢ 2445

=nem

llustracion 57. Programa: Calcular salario. Fuente: Elaboracion propia

Una de las principales funciones de este moddulo, permite al usuario calcular el
salario de los trabajadores de acuerdo con los dias laborados. El usuario debe
ingresar la fecha de inicio y la fecha de fin y el sistema automaticamente calculara

las horas laboradas.
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5.4.7.3 Lista de salarios

SISCOTEC Buscar I
¥ s
£4 Inicio . s .
Lista de salarios $ Calcular salario
Oscar Cabezas Vargas
Cof
: #  Fecha Inicio Fecha Fin Horas laboradas Bonos o extras Salario bruto Deducciones Salario neto Enviado
Control de planilla
13/06/2022 18/06/2022 45 ¢0.00 (117,360.00 £19,657.80 £97,702.20 S 4 &| 4T
Paginalde 1
Total de salarios 1

Sistema de Cotizaciones Elctricas (SISCOTEC). 2022

llustracion 58. Programa: Lista de salarios. Fuente: Elaboracion propia

En la pagina “Lista de salarios”, el usuario puede visualizar todos los salarios que
han sido creados para el empleado. Estos contienen informacion importante, como

las horas laboradas, el salario bruto y el salario neto.

Es posible crear un reporte de los salarios desde el boton “Generar reporte”.
Ademas, también es posible descargar o enviar directamente al empleado la némina
del salario, como comprobante del pago. A continuacién, se mostrara la némina

generada de acuerdo con los datos introducidos por el usuario.
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5.4.7.4 Nomina de empleado

INSTALACIONES ELECTRICAS CABEMOLI @

Comprobante de pago
Periodo del 13/06/2022 al 18/06/2022
Datos Generales.
Cédula de Identidad: 1-1234-5678 Nomina: Senmml
Nombre: Oscar Cabezas Vargs Forma de pago: Efectivo / Transferencia
Puesto: 7411 - Eleciricistas de obras y afines SINPE Mwil: 1234-5678
Beneficios

Horas regulares 48.00 C117360.00
Bonos o extras 0.00 @0.00

Total beneficios @117.360.00

Deducciones

Horas no labomdas 3 @7.335.00
Contribucion CCSS 10.50% 0.00 C12322.80

Total deducciones. C19,657.80

Total 2 pagar ©97.702.20
Sakirio por hom £2,445.00
Cantidad de horas 48.00
Sahirio bngo €117.360.00

llustracion 59. Programa: Némina de empleado. Fuente: Elaboracion propia

Némina que funciona como comprobante de pago al empleado. Esta contiene
informacion, de manera desglosada, importante como un resumen de los datos del
colaborador, las horas regulares que labor6 en la semana, bonos o gratificaciones
extra y las deducciones como el correspondiente al seguro social y las horas no

laboradas.

De esta manera, es facil para el empleado comprender cuanto se le esta pagando,

cuanto se le esta rebajando y por cuales conceptos.
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5.4.7.5 Reporte de salarios

& siscorec Buscar Q| Hola, Oscar
L J

£ Inicio

Lista de salarios

Cotizaciones

# Nombre Fecha Inicio  Fecha Fin Horas laboradas ~ Bonosoextras  Salario bruto  Deducciones 10.50%  Salario neto
Control de planilla 4  Oscar Cabezas Vargas  06/06/2022  11/06/2022 48 £0.00 ¢117,360.00  (12,322.80 £105,037.20 &' | @
Solicitud de precio 3 Juan Martinez Lara 13/06/2022  18/06/2022 48 £0.00 ¢154,800.00 £16,254.00 ¢138,546.00 & |
2 Juan Martinez Lara 06/06/2022  11/06/2022 48 ¢0.00 (15480000  (16,254.00 (138546.00 &' | @
Gestionaricatalogo 1  OscarCabezasVargas  13/06/2022  18/06/2022 45 ¢0.00 (117,36000  (19,657.80 (¢97,70220 4| @

Pagina 1 de 1

,{ Total de salarios 4
‘

Sistema de Cotizaciones Eléctricas (SISCOTEC). 2022

llustracion 60. Programa: Reporte de salarios. Fuente: Elaboracion propia

En esta pagina, el usuario podra visualizar los salarios de todos los colaboradores
con el objetivo de crear reportes con fines contables o para llevar un control o

registro de los mismos.
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5.4.8 Solicitud de precio

& siscorec Busca 1 a.0scor ()

Inici e
Qe Solicitudes B Generar reporte | B Nueva solicitud

Nombre del cliente | 5uscor |
Cotizaciones
) # Cliente Proyecto Enviado
Control de planilla
Test N B Detalles ||| @ Etiminar
Solicitud de precio i
Pégina 1de 1
Gestionar catdlogo Total de solicitudes 1

Sistema de Cotizaciones Eléctricas (SISCOTEC). 2022

llustracion 61. Programa: Solicitud de precio. Fuente: Elaboracion propia

El médulo solicitud de precio es un complemento o extension del médulo de
cotizaciones. En las cotizaciones, cuando se crea una lista de materiales para un
proyecto, ésta automaticamente es agregada a las solicitudes. De igual manera, el

usuario puede crear una nueva solicitud sin estar enlazada a una cotizacion.

Ya que los materiales o sus precios no estan incluidos dentro de la cotizacion,
debido a que la empresa no los provee, la finalidad de este médulo es la de enviar
esta lista a distintos proveedores (ferreterias, fabricas, etc.) con el fin de obtener su

precio.

Este es un servicio adicional que la empresa desea implementar para ofrecer una
cotizacion mas completa al cliente. Una vez se obtenga una respuesta por parte de
los proveedores, se estaran adjuntando los precios de los materiales a la cotizacion
0 se enviaran por aparte al cliente.
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Lista de materiales creada durante la cotizacion:

Bu jola, Oscar B
’ SISCOTEC uscar n Hola, Osc: &>

£4 Inicio

Cliente: Test

Proyecto: Test -

# Cantidad Material Descripcién

1 900 Cable blanco #12 Metros de cable # Cantidad ||
Gestionar catdlogo ? 2 900 Cable verde #12 Metros de cable # Cantidad ‘| 1 Eliminar
3 500 Cable azul #12 Metros de cable "; Cantidad || [ @ Eliminar
;{ 4 400 Cable negro #12 Metros de cable # Cantidad ‘| 1 Eliminar
# Cantidad J] T Eliminar
6 305 Cable UTP Categorfa 6 americano # Cantidad | || @ Etiminar

7 305 Cable para televisién RG6 Doble malla americano ‘ /7 Cantidad M T Eliminar ‘

8 100 Cable #6 Metros de cable # Cantidad ||| @ Etiminar

Control de planilla

Solicitud de precio

5 8 Rollo(s) de tape scotch

llustracion 62. Programa: Solicitud de precio: Materiales. Fuente: Elaboracion propia
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5.4.8.1 Nueva solicitud

’ SISCOTEC Busca

¢

£ Inicio

Nueva solicitud

Cof
Cliente: Proyecto:

ena & Mena S.A. 3 .
Control de planilla Mena & Mena S.A, Apartamentos Moravia

Sistema de Cotizaciones Eléctricas (SISCOTEC). 2022

llustracion 63. Programa: Nueva solicitud. Fuente: Elaboracion propia

Tal como se comentd anteriormente, el mddulo permite al usuario crear nuevas
solicitudes de precio sin la necesidad de tener una cotizacion de por medio. Esto es
de gran utilidad para el usuario, ya que puede tener sus listas de materiales y

enviarlas a todos los proveedores desde un mismo lugar.
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5.4.8.2 Detalles de la solicitud

’ SISCOTEC

O Cliente: Mena & Mena S.A.
Proyecto: Apartamentos Moravia

l lﬁ I ==l _ Enviar solicitud
Cot

T

# Cantidad Material Descripcién

Control de planilla

Pégina 1 de 1
Total de materiales 0

Sistema de Cotizaciones Eléctricas (SISCOTEC). 2022

llustracion 64. Detalles de la solicitud. Fuente: Elaboracion propia

Pagina que permite ver los materiales registrados en la solicitud. En esta se puede
agregar nuevos materiales a la lista, modificar la cantidad o eliminarlos. De igual
manera, permite acceder a los proveedores que estén ingresados en el sistema a

quienes se estara enviando la solicitud.

Asimismo, el sistema permite generar una lista de los materiales, desde el botén
“Generar lista” en formato .xIsx que puede ser utilizada por el usuario para imprimirla

o para distintos fines.
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5.4.8.3 Enviar solicitud

’ SISCOTEC Buscar E] Hola, Oscar

£ Inicio

¢

Enviar solicitud de precio *

Cotizaciones

Destinatario

Control de planilla Todos los proveedores

Solicitud de precio Asunto

Solicitud de cotizacién de materiales

Gestionar catdlogo 5
Mensaje

5 Hola, buen dfa
Adjunto a este correo podré encontrar una lista de materiales. Por favor realizar la cotizacién y

responder a este mismo correo.

4 Muchas gracias por la atencion, 5

Sistema de Cotizaciones Eléctricas (SISCOTEC). 2022

llustracion 65. Programa: Enviar solicitud. Fuente: Elaboracion propia

Pagina que permite enviar la solicitud por correo electronico a todos los proveedores
ingresados en el sistema. El usuario tendra de antemano a un encargado especifico
en cada ferreteria a quien le estara llegando la solicitud para que este cotice los

materiales.
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5.4.9 Gestionar catalogo

Hola, Oscar

& siscorec B

-
<&

Biiica Materiales

__ Nombre Descripcion
Cotizaciones
Apagadores Editar | Detalles | Eliminar
Control de planilla
Breaker CH 1x20 Falla arco Editar | Detalles | Eliminar
Solicitud de precio
Breaker CH 1x20 Editar | Detalles | Eliminar
Breaker CH 1x20 Falla tierra Editar | Detalles | Eliminar
Gestionar catélogo
Breaker CH 2x30 Editar | Detalles | Eliminar
<
Breaker CH 2x40 Editar | Detalles | Eliminar
i Breaker CH 2x50 Editar | Detalles | Eiminar
Siscotec Cable #10 Metros de cable Editar | Detalles | Eliminar
Cable #4 Metros de cable Editar | Detalles | Eliminar
Cable #6 Metros de cable Editar | Detalles | Eliminar
Cable azul #12 Metros de cable Editar | Detalles | Eliminar

llustracion 66. Programa: Gestionar catdlogo. Fuente: Elaboracion propia

En el menu de gestionar catalogo, el usuario podra realizar un mantenimiento a los
registros almacenados en la base de datos. Para este ejemplo, se utilizé la tabla de
“Materiales” donde se podra editar, consultar y eliminar los registros existentes o

agregar uno nuevo en caso de ser necesario.
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5.5 PRUEBAS DEL SISTEMA

En cumplimiento con el cuarto y ultimo objetivo de este proyecto, se desarrollé un
plan de pruebas en conjunto con los usuarios, de manera que se pueda verificar el

correcto funcionamiento del sistema.

Al realizar estas pruebas se garantiza que el programa cumpla con las expectativas
del usuario, de manera que la entrega sea consistente a los requerimientos

planteados, ofreciendo asi un producto funcional y de calidad.

ID del Caso de Prueba: |CP-01: Iniciar sesién

Modulo: Acceso / Inicio de sesion

Tipo de prueba: Funcionalidad

El usuario debe poder ingresar al sistema digitando

Descripcion: .
sus credenciales

Datos de entrada: Usuario y contrasefia

Pasos:

1. Ingresar a la pagina de inicio de sesion

2. Introducir las credenciales de usuario en los campos

3. Si la doble verificacion esta activada, introducir el codigo recibido por email
4. Hacer clic en el botdn "Iniciar sesidon" para acceder al sistema

Resultado esperado: Ingresar al menu principal

Resultado obtenido: Ingreso exitoso

Tabla 23. Caso de prueba CP-01. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba:

CP-02: Registrar nuevo usuario

Modulo:

Acceso / Inicio de sesion

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcién:

El usuario debe poder registrarse en el sistema

Datos de entrada:

Usuario, contrasefa y confirmacion de contrasena

Pasos:

1. Ingresar a la pagina de registro

2. Introducir las credenciales de usuario en los campos

3. Hacer clic en el boton "Registrarse”

4. Confirmar el registro con el correo electrénico que ha sido enviado

Resultado esperado:

Registrarse en el sistema

Resultado obtenido:

Registro de usuario en el sistema exitoso

Tabla 24. Caso de prueba CP-02. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba:

CP-03: Restablecer contrasena

Modulo:

Acceso / Inicio de sesion

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcion:

El usuario debe poder restablecer su contrasefa

Datos de entrada:

Usuario (correo electronico)

Pasos:

O R WIN=

Ingresar a la pagina de restablecimiento

Introducir el correo electronico en el campo requerido

Hacer clic en el botén "Restablecer”

Hacer clic en el enlace que ha sido enviado al correo electrénico
Introducir una nueva contrasefia para el usuario

Resultado esperado:

Restablecer la contrasena

Resultado obtenido:

Restablecimiento de contrasena exitoso

Tabla 25. Caso de prueba CP-03. Fuente: Elaboracion propia

}
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ID del Caso de Prueba: [CP-04: Cerrar sesion

Médulo: Acceso / Inicio de sesion

Tipo de prueba: Funcionalidad

Descripcién: El usuario debe poder cerrar su sesion del sistema
Datos de entrada: N/A

Pasos:

1. Hacer clic en "Cerrar sesion", en el nombre del usuario
2. El sistema mostrara una alerta para confirmar
3. Hacer clic en "Cerrar sesion" para salir de la sesion y volver a inicio

Resultado esperado: Cerrar sesion

Resultado obtenido: Sesidén cerrada con éxito

Tabla 26. Caso de prueba CP-04. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba: |CP-05: Menu

Médulo: Menu

Tipo de prueba: Funcionalidad

B El usuario debe podeI: acceQer a las paginas que se
encuentran en el menu del sistema

Datos de entrada: N/A

Pasos:

1. Ingresar a la pagina principal del sistema
2. Hacer clic en la pagina o funcién a la que se desea acceder

Resultado esperado: Mostrar pagina deseada

Resultado obtenido: Redireccionamiento a la pagina exitoso

Tabla 27. Caso de prueba CP-05. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba:

CP-06: Informacién de registros

Modulo:

Menu

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcion:

El usuario debe poder visualizar, de forma rapida,
cuantos registros existen en los diferentes modulos

Datos de entrada:

N/A

Pasos:

1. Ingresar a la pagina principal del sistema

2. En la pagina se podran ver contadores que indican los registros existentes

Resultado esperado:

Visualizar contadores

Resultado obtenido:

Contadores visualizados con éxito

Tabla 28. Caso de prueba CP-06. Fuente: Elaboracion propia

Instalaciones Eléctricas CabeMoli

COTIZACIONES

1 2
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ID del Caso de Prueba:

CP-07: Crear nueva cotizacion

Modulo:

Cotizaciones

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcion:

El usuario debe poder crear una nueva cotizacion

Datos de entrada:

Datos del cliente: Nombre, proyecto, teléfono,
correo electrénico y fecha de la cotizacion

Pasos:

1. Ingresar a "Nueva cotizacion" desde el menu
2. Ingresar los datos del cliente en los campos requeridos
3. Hacer clic en el botdon "Continuar" para guardar los datos en la base

Resultado esperado:

Generar nueva cotizacion

Resultado obtenido:

Nueva cotizacion generada con éxito

Tabla 29. Caso de prueba CP-07. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba:

CP-08: Agregar servicios

Modulo:

Cotizaciones

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcion:

El usuario debe poder agregar servicios a
cotizacion

la

Datos de entrada:

Los servicios estan previamente cargados en el

sistema

Pasos:

1. Hacer clic en el botén "Agregar servicio" en la cotizacion
2. Buscar el servicio deseado
3. Hacer clic en agregar para registrar el servicio en la cotizacion

Resultado esperado:

Agregar servicio

Resultado obtenido:

Servicio agregado con éxito

Tabla 30. Caso de prueba CP-08. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba:

CP-09: Agregar materiales

Modulo:

Cotizaciones

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcion:

El usuario debe poder agregar materiales a la

cotizacion

Datos de entrada:

Los materiales estan previamente cargados en el

sistema

Pasos:

1. Hacer clic en el boton "Agregar material" en la cotizacion
2. Buscar el material deseado
3. Hacer clic en agregar para registrar el material en la cotizacién

Resultado esperado:

Agregar material

Resultado obtenido:

Material agregado con éxito

Tabla 31. Caso de prueba CP-09. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba:

CP-10: Proforma

Modulo:

Cotizaciones

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcion:

El usuario debe poder crear una proforma
acuerdo a los datos de la cotizacién

de

Datos de entrada:

N/A

Pasos:

1. Hacer clic en el botén "Proforma" en la cotizacion

2. El sistema automaticamente creara una proforma con los datos existentes

Resultado esperado:

Generacion de proforma

Resultado obtenido:

Proforma generada con éxito

Tabla 32. Caso de prueba CP-10. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba:

CP-11: Imprimir proforma

Modulo:

Cotizaciones

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcion:

El usuario debe poder imprimir la proforma

Datos de entrada:

N/A

Pasos:

1. Hacer clic en el boton "Imprimir" en la cotizacion
2. El sistema automaticamente creara una vista .pdf de la proforma
3. Hacer clic en el botdon "Imprimir" en la vista para imprimir la proforma

Resultado esperado:

Imprimir proforma

Resultado obtenido:

Proforma impresa con éxito

Tabla 33. Caso de prueba CP-11. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba:

CP-12: Enviar cotizacion

Modulo:

Cotizaciones

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcion:

El usuario debe poder enviar la cotizacién al cliente
por medio de correo electrénico

Datos de entrada:

La informacidn del destinatario se obtiene
automaticamente de la cotizacion

Pasos:

1. Hacer clic en el botén "Enviar por correo” en la cotizacion
2. Si es necesario, modificar el cuerpo del correo
3. Hacer clic en el boton "Enviar cotizacion" para que esta sea enviada

Resultado esperado:

Correo electrénico enviado

Resultado obtenido:

Correo electrénico enviado con éxito

Tabla 34. Caso de prueba CP-12. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba:

CP-13: Generar reporte

Modulo:

Cotizaciones

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcion:

El usuario debe poder crear un reporte de todas las

cotizaciones

Datos de entrada:

N/A

Pasos:

1. Hacer clic en el botén "Lista de cotizaciones" en el menu de Cotizaciones

2. Hacer clic en el botén "Generar reporte”

Resultado esperado:

Reporte generado

Resultado obtenido:

Reporte generado con éxito

Tabla 35. Caso de prueba CP-13. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba:

CP-14: Crear nuevo empleado

Modulo:

Control de planilla

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcion:

El usuario debe poder crear un nuevo empleado en
la base de datos

Datos de entrada:

Identificacion, Nacionalidad, Nombre completo,
Correo electrénico, Teléfono, Jornada, Ocupacion

Pasos:

1. Hacer clic en el botén "Lista de empleados" en el menu de Control de planilla
2. Hacer clic en el botén "Nuevo empleado”

3. Ingresar los datos del empleado en los campos requeridos

4. Hacer clic en el botén "Guardar"

Resultado esperado:

Empleado creado

Resultado obtenido:

Empleado creado con éxito

Tabla 36. Caso de prueba CP-14. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba:

CP-15: Activar / Desactivar empleado

Modulo:

Control de planilla

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcion:

El usuario debe poder activar o desactivar a los

empleados de acuerdo a su estado en la empresa

Datos de entrada:

N/A

Pasos:

1. En la lista de empleados, hacer clic en el boton "Desactivar"
2. Para activar nuevamente al empleado, hacer clic en el botén "Activar"

Resultado esperado:

Cambiar el estado del empleado

Resultado obtenido:

Cambio del estado del empleado con éxito

Tabla 37. Caso de prueba CP-15. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba:

CP-16: Generar Excel (INS)

Modulo:

Control de planilla

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcion:

El usuario debe poder generar un excel con la
informacién de los empleados para poder
asegurarlos

Datos de entrada:

N/A

Pasos:

1. En la lista de empleados, hacer clic en el boton "Generar Excel (INS)"
2. El sistema automaticamente creara un excel con la informacion almacenada

Resultado esperado:

Excel del INS generado

Resultado obtenido:

Excel del INS generado con éxito

Tabla 38. Caso de prueba CP-16. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba:

CP-17: Calcular salario

Modulo:

Control de planilla

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcion:

El usuario debe poder calcular el salario de los
empleados

Datos de entrada:

Empleado, fecha inicio, fecha fin, horas laboradas,
horas no laboradas, bonos o extras, salario por hora

Pasos:

1. En la lista de empleados, hacer clic en el botén "Calcular salario”

2. Seleccionar empleado

3. Ingresar los datos requeridos para realizar el calculo del salario semanal
4. Hacer clic en el boton "Guardar™

Resultado esperado:

Salario creado

Resultado obtenido:

Salario creado con éxito

Tabla 39. Caso de prueba CP-17. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba:

CP-18: Enviar némina al empleado

Modulo:

Control de planilla

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcion:

El usuario debe poder enviar la nédmina, por correo
electrénico, al empleado de acuerdo a sus salarios

Datos de entrada:

N/A

Pasos:

1. En la lista de empleados, hacer clic en el botdn "Salarios"
2. De la lista, seleccionar el salario y hacer clic en el boton "Enviar"

Resultado esperado:

Némina enviada al empleado

Resultado obtenido:

Némina enviada al empleado con éxito

Tabla 40. Caso de prueba CP-18. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba:

CP-19: Generar reporte

Modulo:

Control de planilla

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcion:

El usuario debe poder crear un reporte de todos los

salarios de los empleados

Datos de entrada:

N/A

Pasos:

1. Hacer clic en el botén "Reporte de salarios" en el menu de Cotizaciones

2. Hacer clic en el botén "Generar reporte”

Resultado esperado:

Reporte generado

Resultado obtenido:

Reporte generado con éxito

Tabla 41. Caso de prueba CP-19. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba:

CP-20: Crear nueva solicitud

Modulo:

Solicitud de precio

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcion:

El usuario debe poder una nueva solicitud de precio

de materiales para un cliente

Datos de entrada:

Nombre y proyecto del cliente

Pasos:

1. Ingresar a "Nueva solicitud" desde el menu
2. Hacer clic en el botén "Continuar"

Resultado esperado:

Generar nueva solicitud

Resultado obtenido:

Solicitud generada con éxito

Tabla 42. Caso de prueba CP-20. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba:

CP-21: Agregar materiales

Modulo:

Solicitud de precio

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcion:

El usuario debe poder agregar materiales a la

solicitud

Datos de entrada:

Los materiales estan previamente cargados en el

sistema

Pasos:

1. Hacer clic en el botén "Agregar material" en la solicitud
2. Buscar el material deseado
3. Hacer clic en agregar para registrar el material en la solicitud

Resultado esperado:

Agregar material

Resultado obtenido:

Material agregado con éxito

Tabla 43. Caso de prueba CP-21. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba:

CP-22: Enviar solicitud

Modulo:

Solicitud de precio

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcion:

El usuario debe poder enviar la solicitud a los
proveedores por medio de correo electrénico

Datos de entrada:

La informacion del destinatario se obtiene
automaticamente del registro de proveedores

Pasos:

1. Hacer clic en el botén "Enviar solicitud”
2. Si es necesario, modificar el cuerpo del correo
3. Hacer clic en el boton "Enviar solicitud para que esta sea enviada

Resultado esperado:

Correo electrénico enviado

Resultado obtenido:

Correo electrénico enviado con éxito

Tabla 44. Caso de prueba CP-22. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba:

CP-23: Lista de solicitudes

Modulo:

Solicitud de precio

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcion:

El usuario debe poder ver una lista de todas las
solicitudes, hasta las creadas en cotizaciones

Datos de entrada:

N/A

Pasos:

1. Hacer clic en el botén "Lista de solicitudes" en el menu
2. El sistema mostrara todas las solicitudes almacenadas en la base de datos

Resultado esperado:

Lista de solicitudes

Resultado obtenido:

Lista de solicitudes generada con éxito

Tabla 45. Caso de prueba CP-23. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba:

CP-24: Generar reporte

Modulo:

Solicitud de precio

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Descripcion:

El usuario debe poder crear un reporte de todas las

solicitudes

Datos de entrada:

N/A

Pasos:

1. Hacer clic en el botén "Lista de solicitudes" en el menu de Solicitud de precio

2. Hacer clic en el botén "Generar reporte”

Resultado esperado:

Reporte generado

Resultado obtenido:

Reporte generado con éxito

Tabla 46. Caso de prueba CP-24. Fuente: Elaboracion propia
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ID del Caso de Prueba: |CP-25: Gestionar catalogo

Modulo: Mantenimiento

Tipo de prueba: Funcionalidad

El usuario debe poder crear, consultar, actualizar y

Descripcion: . . .
P eliminar informacién almacenada en la base de datos

Datos de entrada: Campos requeridos segun el registro a modificar

Pasos:

Hacer clic en el botdon "Gestionar catalogo” en el menu
Hacer clic la seccion que se desea modificar

Hacer clic en "Agregar”, "Editar", "Detalles" o "Eliminar"
Ingresar los datos requeridos por el sistema

Hacer clic en el boton "Guardar" para modificar el registro

ok wN =

Resultado esperado: Registro modificado

Resultado obtenido: Registro modificado con éxito

Tabla 47. Caso de prueba CP-25. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DEL PROYECTO
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6.1 CONCLUSIONES

6.1.1 Conclusién nro. 1

Objetivo especifico: 1. Realizar un estudio de los procesos de la empresa
Instalaciones Eléctricas CabeMoli, a través de entrevistas a los colaboradores, con
el fin de conocer la situacion actual y obtener requerimientos para la construccién

del sistema.

Se realizé6 un analisis de la situacion actual de la empresa, identificando las
limitaciones existentes en los procesos de cotizaciones y control de planilla. Se
determind que una de las principales problematicas es el manejo de los datos al ser

almacenados de manera incorrecta.

Como resultado de las diferentes entrevistas aplicadas a los usuarios, se obtuvieron
los requerimientos necesarios para la elaboracion del sistema, asegurandose que
estos cumplan con los objetivos y necesidades principales de la empresa, con el fin

de acabar con las limitaciones y problematicas.

6.1.2 Conclusién nro. 2

Objetivo especifico: 2. Preparar un documento con el analisis y disefio, utilizando
diagramas en lenguaje de modelado unificado (UML) como los de caso de uso,
secuencia, actividades y entidad — relacién, para representar y simplificar el

desarrollo del sistema.

Una vez recolectados los requerimientos, se procedié a realizar el diseio del

sistema con ayuda de diferentes diagramas UML como los de caso de uso,
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secuencia y entidad-relacién, los cuales permitieron observar el comportamiento del

sistema para su posterior desarrollo.

De igual manera, se realiz6 una propuesta de interfaz grafica de las diferentes
pantallas o paginas que componen al sistema para facilitar la navegacién a los
usuarios, intentando aplicar un disefio limpio e intuitivo sin sobrecargar de muchas

opciones o funciones las interfaces.

6.1.3 Conclusion nro. 3
Objetivo especifico: 3. Elaborar un sistema informatico, utilizando la arquitectura
MVC (Modelo — Vista — Controlador) con el lenguaje de programacion C#, para

facilitar la realizacion de tareas de la empresa Instalaciones Eléctricas CabeMoli.

Se desarroll6 el sistema de acuerdo con los requerimientos planteados y el disefo
propuesto. La arquitectura de software MVC, complementado con el lenguaje de
programacion C#, facilité en gran medida el desarrollo del programa, ya que permitié
dividir el cédigo en diferentes capas las cuales se encargan de realizar una tarea o

funcion en concreto.

Ademas, otro de los beneficios de este tipo de arquitectura es la facilidad de brindar
futuros mantenimientos, la reutilizacion del cédigo y la separacién de funciones. Por
ejemplo, en la capa de Vista pudimos programar la interfaz grafica del usuario,
utilizando el lenguaje HTML, mientras que en el Controlador tenemos el codigo de
las acciones que deseamos que realice el programa como: realizar una busqueda,

generar la proforma, enviar la némina, entre otros.
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6.1.4 Conclusién nro. 4
Objetivo especifico: 4. Establecer un plan de capacitacion y pruebas al sistema, a
través del uso del mismo por parte de los usuarios, para verificar su correcto

funcionamiento y si es necesario realizar algun cambio.

Se realizé una capacitacién a los usuarios, con el fin de que comprendieran el
sistema y pudieran utilizar todas sus funciones correctamente para sacar su maximo
provecho. De esta manera, podran realizar sus procesos con mayor rapidez y

almacenar la informacion de una forma ordenada.

Por otro lado, se realizaron diferentes pruebas al sistema con el objetivo de
determinar su correcto funcionamiento. Dichas pruebas contemplaban diferentes
escenarios, como crear una nueva cotizacion desde cero o calcular el salario de los

empleados, que resultaron ser exitosas.
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6.2 RECOMENDACIONES

6.2.1 Recomendacion nro. 1

Se recomienda a corto plazo la implementacion del programa en la empresa, para
aprovechar todos sus beneficios. Se determin6 durante la capacitacion y fase de
pruebas que el sistema es capaz de acelerar en gran medida los procesos para los

cuales ha sido desarrollado, como el de cotizaciones.

6.2.2 Recomendacion nro. 2

Se recomienda implementar o tener un registro de los clientes, para llevar un control
mas completo de los mismos. En este momento, unicamente se puede registrar el
nombre del cliente a través de una cotizacion, por lo que se sugiere tener un registro

por aparte.

6.2.3 Recomendacion nro. 3

Se recomienda realizar mantenimientos y respaldos periddicos de la informacién
almacenada en la base de datos, en caso de cualquier imprevisto. Se pretende que
el sistema contenga toda la informacién relacionada a las cotizaciones y empleados,

por lo que proteger la informacién seria una buena practica.
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6.2.4 Recomendacion nro. 4

Se recomienda mantener la configuracion del programa en caso de futuras
actualizaciones, esto con el fin de conservar la estructura del mismo. De esta
manera, los usuarios que ya estén familiarizados con su uso no tendran

inconvenientes al momento de seguirlo utilizando.

6.2.5 Recomendacion nro. 5

Se recomienda a la empresa verificar cuales otros de sus procesos se pueden
automatizar e implementarlos en el programa. Es importante utilizar los beneficios
que la tecnologia nos brinda, por lo que al automatizar mas procesos podran reducir

aun mas los costos en sus operaciones.
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CAPITULO VII: APENDICES Y ANEXOS
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Apéndice A: Encuesta Diagnostico de Percepcién

1. ¢ Cuanto tiempo dedica en promedio a la elaboracién completa de una cotizacion

donde se debe estudiar el plano eléctrico?

A. De 0 a1 horas
B. De 1 a2 horas

C. De 2 a3 horas

2. ¢Esta de acuerdo con el desarrollo de un sistema informatico para facilitar la

creacion de cotizaciones de la empresa?

A. Totalmente de acuerdo

w0

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

O O

En desacuerdo

m

Totalmente en desacuerdo

3. ¢ Esta de acuerdo en llevar un control de pagos, asi como su historial, a través de

un sistema que facilite esta funciéon?

A. Totalmente de acuerdo

B. De acuerdo

C. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
D. En desacuerdo

E. Totalmente en desacuerdo
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4. ; Esta de acuerdo en que almacenar la informacion de manera digital en una base

de datos beneficiaria en gran medida a la empresa?

A. Totalmente de acuerdo

@

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

o O

En desacuerdo

m

Totalmente en desacuerdo

5. ¢Esta de acuerdo en recibir una capacitacion para el correcto uso del sistema

que se desea implementar?

A. Totalmente de acuerdo
B. De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

O O

En desacuerdo

m

Totalmente en desacuerdo

6. En una escala de 1 a 5, enla que 1 es “malo” y 5 “excelente”, ;cémo calificaria
la implementacion de un sistema informatico adaptado a las necesidades de la

empresa?
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