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PROBLEMA DEL PROYECTO
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1.1. Antecedentes y Justificacion Del Proyecto

En este apartado se detallan los antecedentes que dieron origen al proyecto,
proporcionando informacion relevante sobre el departamento de Servicios Generales, de la
Universidad Latina de Costa Rica, sede Heredia. Ademas, se expone la justificacion que
resalta la importancia de desarrollar un sistema web que optimice la gestion de

procedimientos, tareas e inventarios dentro del departamento.

1.1.1 Antecedentes Del Contexto de la Empresa

La Universidad Latina de Costa Rica es una institucion privada de educacion
superior fundada en el afio 1979. Se caracteriza por ofrecer una amplia gama de programas
académicos en distintas areas del conocimiento, con el objetivo de formar profesionales

altamente capacitados y comprometidos con la sociedad.

Mision: "Formar profesionales competentes y éticos, capaces de contribuir al
desarrollo sostenible de la sociedad mediante la innovacion, la investigacion y la excelencia

académica."

Vision: "Ser la universidad privada lider en Costa Rica, reconocida por su

excelencia académica, innovacion educativa y compromiso social."

Promover la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico como pilares

fundamentales del conocimiento.

Fomentar la formacion integral del estudiante, impulsando valores éticos y sociales.

16



Historia y Actividad Principal: Desde su fundacién, la Universidad Latina ha
crecido significativamente, expandiendo sus instalaciones y diversificando sus programas
académicos. El crecimiento de la institucién ha generado un aumento en la necesidad de
mantener estas instalaciones en 6ptimas condiciones, siendo esta una labor crucial del

departamento de servicios generales.

Tendencia del mercado: En la actualidad, las universidades en Costa Rica y en el
mundo estan adoptando soluciones digitales para optimizar sus procesos internos. El area
de servicios generales no es la excepcion, ya que el uso de herramientas tecnologicas para
la gestion de tareas, inventarios y cronogramas de limpieza se ha convertido en una
tendencia creciente. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también permite
un mejor aprovechamiento de recursos y una mayor trazabilidad de las actividades
realizadas. Implementar un sistema web para este fin no solo se alinea con esta tendencia,
sino que responde directamente a la necesidad de modernizar los procesos del departamento

de servicios generales de la universidad.

1.1.2. Justificacion del Anteproyecto

La jefatura del departamento de servicios generales ha manifestado la necesidad de
implementar una herramienta digital que optimice sus procesos internos, evidenciando una

directriz institucional clara, actualmente inexistente en el departamento.

El desarrollo del sistema web para este departamento responde a una necesidad
estratégica interna de la institucion. Actualmente, la gestion de procedimientos, control de
inventarios y asignacion de tareas se realiza de forma manual o verbal, lo que incrementa el

riesgo de errores, omisiones y falta de trazabilidad en las actividades diarias, no solo
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responde a una necesidad operativa interna, sino que también se alinea con las tendencias
de digitalizacion en el sector educativo, promoviendo la eficiencia, seguridad y mejora

continua en el departamento de servicios generales de la universidad.

1.2. Definicion del Problema

El departamento de Servicios Generales carece de un sistema digital que facilite la
gestion de sus procedimientos, asignacion de tareas y control de inventarios, lo que genera

desorden, omisiones y dificulta el seguimiento eficiente de las actividades.

1.2.1. Problematica

El departamento de servicios generales de la universidad enfrenta una serie de
dificultades debido a la ausencia de un sistema digital que facilite la gestién de sus procesos
internos. Actualmente, las tareas de limpieza y mantenimiento se asignan de forma manual
o verbal, lo que provoca confusiones, duplicacion de esfuerzos y falta de seguimiento
efectivo. Ademas, el control de inventarios se lleva a cabo sin registros organizados,

generando problemas en la distribucion de insumos y el abastecimiento oportuno.

Las principales causas de esta problematica incluyen la ausencia de un sistema
tecnologico que automatice las tareas, la falta de capacitacion del personal en el uso de
herramientas digitales, y la carencia de un esquema claro para la planificacion del trabajo
diario. Las consecuencias de esta situacion se reflejan en una gestion ineficiente del tiempo,
un uso inadecuado de los recursos y dificultades para dar seguimiento a las tareas y

necesidades del departamento.
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1.2.2. Diagrama Causa y Efecto

En la imagen se presenta un Diagrama de Causa y Efecto, también conocido como
diagrama de Ishikawa o espina de pescado, una herramienta ampliamente utilizada en la
gestion de calidad y en la mejora de procesos. Su propdsito principal es identificar,
organizar y analizar las posibles causas raiz que originan un problema especifico, lo que

facilita la comprension integral de la situacion y la busqueda de soluciones efectivas.

En la figura 1, el problema central identificado es la Falta de Automatizacion. El
diagrama permite visualizar de manera clara como esta deficiencia no surge de un tnico
factor, sino de un conjunto de causas relacionadas, y como dichas causas generan efectos

que impactan de forma negativa el desempefio y funcionamiento del departamento.

Figura 1. Diagrama Causa — Efecto

de inventario
procedimientos tareas

= T S
Falta de
Automatizacion

Falta de un Falta de control Asignacion
manual de manual de

CAUSAS

Omisiones en
las labores
asignadas

Escasez o

Duplicacion de

esfuerzos exceso de

insumos

Fuente: Elaboracion Propia.

19

5013343



1.2.3. Problema General

(De qué manera la implementacion de un sistema web puede mejorar la gestion de
procedimientos, tareas y control inventarios en el departamento de servicios generales de la

universidad durante el segundo cuatrimestre del 2025?

1.2.4. Problemas Especificos

e /Qu¢ estrategias se pueden implementar para garantizar que las tareas
diarias de limpieza se asignen de forma organizada y eficiente, evitando
omisiones o duplicacion de labores?

e ;De qué manera se puede desarrollar un sistema que facilite el control de
inventarios, permitiendo prevenir la escasez o el exceso de insumos de
limpieza?

e ;Qué medidas se pueden tomar para proporcionar un repositorio digital
accesible que permita al personal del departamento consultar procedimientos

y protocolos de limpieza de forma clara y oportuna?

1.3. Objetivos del Proyecto

Los objetivos de este proyecto establecen la direccion y los resultados esperados
tras su desarrollo. A continuacion, se presenta el objetivo general, acompanado de los

objetivos especificos que contribuiran al cumplimiento exitoso del proyecto
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1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema web para la gestion de procedimientos, asignacion de tareas
y control de inventarios del departamento de servicios generales en la Universidad Latina
de Costa Rica, sede Heredia, mediante herramientas y tecnologias de desarrollo de
software, con el fin de optimizar los procesos internos y garantizar un entorno seguro y

limpio para la comunidad universitaria.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Analizar los procesos actuales de asignacion de tareas, control de
inventarios y consulta de procedimientos del personal de limpieza, mediante
observacion y entrevistas, para determinar los requerimientos del sistema a
desarrollar.

e Disefiar los flujos de trabajo y estructura del sistema, incluyendo diagramas
de flujo de datos, modelos de base de datos y casos de uso, con el objetivo
de definir la arquitectura del sistema y su funcionalidad

e Desarrollar un sistema web basado en C£NET MVC y SQLite, que
permita la asignacion automatizada de tareas, el control de inventarios y un
repositorio de procedimientos de limpieza, facilitando la gestion eficiente

del departamento de servicios generales
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1.4. Alcances y Limitaciones

Es fundamental identificar tanto los alcances como las limitaciones de este
proyecto, ya que estos delimitan el marco de accién del mismo, asi como posibles

obstaculos o dificultades que puedan surgir durante su desarrollo.

1.4.1. Alcance del Proyecto

El proyecto contempla el disefio, desarrollo e implementacion de un sistema web
especializado para el departamento de servicios generales de la Universidad Latina de
Costa Rica, sede Heredia. Esta solucion tecnologica estara enfocada en mejorar la gestion
interna del departamento y se implementara en un servidor local bajo la supervision del
area encargada. El sistema abarcard exclusivamente los procesos internos del departamento

de servicios generales, sin integrarse a otros sistemas institucionales.

El sistema contemplara lo siguiente:

e Modulo de Inicio de Sesion:

Permitird el acceso seguro al sistema mediante credenciales Uinicas por usuario.
Este modulo garantizara que solo el personal autorizado pueda ingresar y
gestionar la informacion correspondiente a procedimientos, tareas e inventarios.
Incluiré funciones de validacion de usuario, control de sesion activa y seguridad
basica para proteger el acceso no autorizado, brindando asi una capa inicial de

proteccion al sistema web.
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e Modulo de Gestion de Procedimientos:

Permitira documentar y digitalizar los procedimientos internos del
departamento, facilitando la organizacién y estandarizacion de las
actividades de limpieza y mantenimiento. Este mddulo incluira un
repositorio de protocolos, instructivos y guias que permitan al personal

conocer los lineamientos adecuados para la ejecucion de sus tareas.

e Moddulo de Asignacion de Tareas:

Este mddulo se enfocard en optimizar la planificacion y el control de las
labores diarias del personal. Permitira asignar tareas de forma organizada,

estableciendo criterios como la ubicacion, periodicidad y prioridades.

e Modulo de Control de Inventarios:

Este mddulo constituye un componente esencial del sistema, orientado a
llevar un control detallado de los productos gestionados por el Departamento
de Servicios Generales. Permitira registrar el ingreso (entradas) y consumo
(salidas) de insumos, asi como mantener actualizado el stock disponible en
tiempo real. Ademas, el modulo facilita el seguimiento del inventario
historico, proporcionando informacion clave para la toma de decisiones en
cuanto a reposicion de productos. Entre sus funcionalidades destacan la

gestion por categorias, el registro de movimientos por fecha, y la generacion
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de reportes que permiten visualizar el comportamiento del inventario en

distintos periodos

e Modulo de Capacitacion y Procedimientos:

Se implementaréa una seccion dedicada a capacitar al personal de limpieza
mediante manuales digitales, guias de uso. Este médulo garantizaréd que los
colaboradores cuenten con informacion clara y accesible para ejecutar sus

labores de forma segura y eficiente

1.4.2. Limitaciones del Proyecto

El sistema sera implementado en la red interna del departamento de servicios
generales de la Universidad Latina de Costa Rica, sede Heredia, utilizando un servidor
local administrado por la supervisora del area. Esto limita el acceso inicamente a

computadoras conectadas a esta red local, restringiendo su uso desde ubicaciones externas.

Si bien el sistema permite la creacion de multiples perfiles de usuario con distintos
niveles de acceso (como supervisor, encargado o gerente), estos estaran habilitados
exclusivamente para el personal autorizado del departamento. No se contempla el acceso
remoto ni la habilitacion de cuentas para usuarios externos, garantizando asi la seguridad y

control del entorno de uso.
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El proyecto no incluira el desarrollo de una aplicacion moévil, por lo que el acceso al
sistema estara disponible inicamente desde computadoras conectadas a la red interna del

departamento.

El sistema no integrard un modulo de notificaciones externas por correo electrénico

0 SMS debido a las limitaciones técnicas del entorno de red local.

El correcto funcionamiento del sistema dependera del mantenimiento adecuado del
servidor local. Cualquier falla en este equipo podria afectar temporalmente el acceso y uso

del sistema.

1.5. Cronograma del Proyecto

El cronograma del proyecto constituye una herramienta fundamental para la gestion
del tiempo. En la Tabla 1, se muestra la planificacion temporal de las actividades necesarias
para el desarrollo del sistema web propuesto. A través de este instrumento, se establecen los
tiempos estimados para cada fase del proyecto, desde el andlisis y disefio, hasta la
implementacidn, pruebas y documentacion final. La elaboracion del cronograma permitio
organizar las tareas de manera secuencial y ldgica, asignando un periodo adecuado para

cada una, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados.
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Tabla 1 Cronograma del proyecto

Semana

Semana
1

Semana
3

Semana
4

Semana
5

Semana
b

Semana
7

Semana
g

Semana
9

Semana
10

Semana
ji

Semana
12

Semana
13

Semana
14

Semana
15

Semana
i3

Semana
17

Semana
13

Semana
15

Semana
0

Levantamiento de
necesidades junto a jefatura

Anglisis de los procesas
interngs del departamenta

Definicion de requisitos del
sistema

Disefio de protatipas

Disefio da |a estructura de
|3 base de datos

Programacion del madulo
de procedimientos intemos

Programacion del madulo
de asignarion de tareas

Programacion del madulo
de control de inventarios

Programacion del madulo
d capacitacion y manuzles

Pruebas integrales del
sistema completo

Aplicacion de mejoras y
[orreccionss

Entrega y evaluacion final
del sistema

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
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El presente capitulo tiene como proposito, fundamentar teéricamente el desarrollo
del sistema web propuesto para el departamento de Servicios Generales de la Universidad
Latina de Costa Rica, sede Heredia. A través del marco tedrico, se busca contextualizar los
conceptos, metodologias y tecnologias clave que respaldan la creacion de una solucion
tecnologica que optimice la gestion de procedimientos, la asignacion de tareas y el control

de inventarios.

Se abordaran definiciones esenciales relacionadas con la gestion de procesos
organizacionales, sistemas de informacion, control de inventarios, asignacion de tareas y
transformacion digital. Asimismo, se presentardn fundamentos sobre el uso de herramientas
tecnologicas como el desarrollo web en C#NET MVC y el manejo de bases de datos
integrada, SQLite. Esta base conceptual permitira comprender el enfoque metodologico del
proyecto y asegurar una implementacion alineada con buenas practicas del desarrollo de

software

2.1. Marco Contextual

El proyecto se desarrolla en el contexto de la Universidad Latina de Costa Rica,
especificamente en su sede ubicada en Heredia. Esta institucion, de caréacter privado, cuenta
con una amplia oferta académica y una infraestructura considerable que requiere una

gestion eficiente de los servicios de limpieza y mantenimiento.

El departamento de Servicios Generales tiene la responsabilidad directa de velar por
el adecuado estado de las instalaciones, garantizando un entorno seguro, limpio y funcional

para estudiantes, docentes y personal administrativo. Actualmente, este departamento
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enfrenta desafios importantes en su gestion diaria debido a la falta de herramientas

tecnologicas que apoyen sus labores.

La ausencia de un sistema estructurado muestra problemas como tareas duplicadas,
desorganizacion en los cronogramas de limpieza, falta de registros claros sobre el uso de
insumos, y dificultad para acceder a procedimientos actualizados. Estos inconvenientes no
solo afectan la operatividad del departamento, sino que también impactan en la percepcion

de calidad del servicio brindado a la comunidad universitaria.

Frente a esta realidad, surge la necesidad de implementar una solucion digital que
permita centralizar la informacidn, automatizar la asignacion de tareas y llevar un control
detallado del inventario. Este sistema se disefiara a la medida del entorno institucional,
considerando las caracteristicas técnicas y operativas del departamento de Servicios
Generales, y serd instalado en un servidor local para garantizar su funcionamiento

exclusivo dentro de la red interna.

En este contexto, el desarrollo del sistema web se presenta como una oportunidad
estratégica para modernizar la gestion del departamento, alinedndose con las tendencias
actuales en transformacion digital dentro del sector educativo y contribuyendo al

fortalecimiento de los procesos internos de la universidad.
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2.2. Marco Conceptual

El desarrollo de un sistema web para la gestion de procedimientos, asignacion de
tareas y control de inventarios requiere comprender una serie de conceptos clave que
sustentan su implementacion. A continuacidn, se presentan las principales definiciones que

permiten contextualizar tedricamente el proyecto:

2.2.1 Sistema Web:
Se entiende como una aplicacion informatica que se ejecuta en un entorno de navegador y
permite la interaccion entre el usuario y la informacion, sin necesidad de instalar programas
adicionales en el dispositivo local. Los sistemas web son accesibles desde cualquier equipo
conectado a la red, lo que favorece la descentralizacion del trabajo y la eficiencia en el

acceso a los datos (Pressman & Maxim, 2020).

2.2.2 Gestion de Inventarios:
Consiste en el conjunto de procesos que permiten planificar, registrar y controlar el uso de
insumos y materiales dentro de una organizacion. Una adecuada gestion de inventarios
contribuye a evitar pérdidas, escasez o acumulacion innecesaria de productos, asegurando
un flujo constante de recursos para el cumplimiento de las actividades operativas (Heizer,

Render & Munson, 2020).

2.2.3 Asignacion de Tareas:
Es el proceso mediante el cual se distribuyen responsabilidades y actividades entre los
distintos miembros de un equipo de trabajo. Una correcta asignacion de tareas garantiza el
orden, evita la duplicacion de esfuerzos y permite un mejor aprovechamiento del tiempo y

los recursos disponibles (Robbins & Judge, 2022).
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Se refiere a la secuencia de pasos detallados que deben seguirse para llevar a cabo una
actividad determinada de forma eficiente, segura y estandarizada. En el contexto de los
servicios generales, los procedimientos definen cdmo debe realizarse la limpieza, el

mantenimiento o el uso de insumos especificos.

2.2.4 Digitalizacion de Procesos:
Es la transformacién de procedimientos manuales o fisicos en formatos digitales, mediante
el uso de herramientas tecnoldgicas. Esta practica permite mejorar la trazabilidad, reducir
errores humanos y optimizar la gestion del tiempo y los recursos (Laudon & Laudon,

2020).

2.2.5 Arquitectura MVC

El patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) es ideal para el desarrollo
estructurado de aplicaciones web. Este patron permite separar la l6gica de negocio
(Modelo), la presentacion (Vista) y el control de flujo (Controlador), facilitando el

mantenimiento y la escalabilidad del software (Freeman, Robson & Bates, 2014).

2.2.6 Lenguaje C#

El lenguaje de programacion C# junto con el framework ASP.NET MVC
proporciona una base solida para la creacion de aplicaciones web robustas, gracias a su alto
rendimiento, integracion con servicios empresariales y capacidad de desarrollo orientado a

objetos (Troelsen & Japikse, 2022).

31



2.2.7 Tailwind CSS

Tailwind CSS es un framework de clases utilitarias para disefio de interfaces web. A
diferencia de otros frameworks como Bootstrap, permite aplicar estilos directamente en las
etiquetas HTML mediante clases predefinidas. Su filosofia es facilitar un disefio rapido,

responsivo y altamente personalizable (Tailwind Labs, 2024).

Este framework fue utilizado en el desarrollo del sistema para el Departamento de
Servicios Generales, permitiendo una interfaz moderna, adaptable a dispositivos moéviles, y

consistente en toda la plataforma.

2.2.8 Base de Datos Relacional con SQLite

El sistema utilizara SQLite como motor de base de datos, el cual es una soluciéon
relacional ligera, integrada directamente en la aplicacion sin necesidad de un servidor
externo. Esta tecnologia permite almacenar y gestionar datos de manera estructurada
mediante tablas relacionadas, manteniendo la integridad y consistencia de la informacién a

través del uso de claves primarias y foraneas (Owens, 2020).

SQLite es especialmente adecuado para sistemas institucionales de pequefia y
mediana escala, ya que ofrece un excelente rendimiento en entornos locales y facilita el

despliegue sin requerimientos de configuracion compleja. Su estructura relacional permite
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ejecutar consultas eficientes sobre entidades clave como tareas, procedimientos, inventario

y movimientos de productos.

Ademas, al ser una base de datos, reduce significativamente los costos operativos
y facilita el mantenimiento del sistema, haciéndolo ideal para proyectos académicos o

aplicaciones internas donde se requiere confiabilidad, simplicidad y portabilidad.

2.3 Metodologia Tradicional de Desarrollo de Software

Para el desarrollo del sistema web propuesto, se empleard una metodologia
tradicional, especificamente el modelo en cascada, debido a su estructura secuencial y
orientada a la planificacion. Esta metodologia es ideal cuando los requerimientos del
sistema estan claramente definidos desde el inicio del proyecto, que parte de una etapa de

levantamiento formal de requerimientos funcionales y casos de uso.

El modelo en cascada consta de varias fases bien delimitadas:

Recoleccion y analisis de requerimientos,
e Diseiio del sistema,

e Implementacion (codificacion),

e Pruebas

e Despliegue

e Mantenimiento.
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Cada fase debe completarse antes de pasar a la siguiente, lo que garantiza un control

riguroso del avance y una documentacion detallada en cada etapa.

En la fase de analisis, se identifican y documentan las necesidades del usuario, que
luego se transforman en requerimientos funcionales. En la fase de disefio, se establecen los
componentes técnicos del sistema, como la arquitectura MVC, diagramas de clases y
diagramas de casos de uso. La implementacion implica el desarrollo del sistema utilizando
tecnologias como C#, ASP.NET MVC, Visual Studio con SQLite. Posteriormente, en la
etapa de pruebas, se validan las funcionalidades construidas para asegurar que cumplan
con los requerimientos. El despliegue consiste en poner el sistema a disposicion del usuario
final y, finalmente, el mantenimiento cubre posibles ajustes o mejoras posteriores a la

entrega.

Una de las principales ventajas de este enfoque es la claridad del proceso y la
trazabilidad documental, lo cual es fundamental donde se requiere un registro formal del
desarrollo. Ademas, permite una mejor supervision del proyecto y facilita la entrega de

productos bien definidos y estructurados.

34



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
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Este capitulo tiene como objetivo documentar el analisis funcional y estructural del
sistema de gestion para el Departamento de Servicios Generales de la universidad. Incluye
las técnicas utilizadas para la recoleccion de requerimientos, la descripcion del sistema

actual, los casos de uso, el modelado de datos y la arquitectura propuesta.

3.1 Técnica de Recoleccion de Requerimientos

Para comprender las necesidades del sistema, se empled una técnica de recoleccion
cualitativa basada en entrevistas semiestructuradas con la supervisora del Departamento de
Servicios Generales. Esto permiti6 identificar las funciones prioritarias del sistema y

validar su aplicabilidad dentro del contexto institucional.

Segun Sommerville (2011), una de las formas mas efectivas de identificar
requerimientos es el contacto directo con los usuarios, mediante sesiones de levantamiento
estructurado o entrevistas formales, lo cual garantiza que las necesidades reales se

documenten correctamente.

3.1.1 Planificacion de Reuniones

Frecuencia: Las reuniones se llevaron a cabo 1 vez por semana,

Duracion: Cada sesion durd entre 45 minutos y 1 hora.

Formato: Las sesiones se realizaron de manera presencial en las instalaciones del

departamento.
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3.2 Validacion de Requerimientos

Una vez completado el primer borrador de requerimientos, se realizd una reunion de
validacion con los usuarios clave para confirmar que las funcionalidades propuestas se
alineaban con sus expectativas y necesidades. Ademas, se establecieron criterios técnicos

para evaluar la factibilidad.

Segun Kendall & Kendall (2011), la validacion temprana de requerimientos mejora

la calidad del sistema al asegurar la comprension mutua entre desarrolladores y usuarios.

3.3 Analisis de Requerimientos

A partir de las reuniones sostenidas, se definieron dos tipos principales de

requerimientos:

Requerimientos funcionales, que especifican lo que el sistema debe tener.

Requerimientos no funcionales, que determinan las restricciones.

De acuerdo con Sommerville (2011), los requerimientos no funcionales son tan
importantes como los funcionales, ya que pueden condicionar el disefo técnico del sistema

y afectar directamente la experiencia del usuario.

A continuacion, los requerimientos obtenidos de las reuniones con el cliente
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3.3.1 Requerimientos Funcionales

Esta seccion describe los requerimientos funcionales del sistema, los cuales definen
las funcionalidades esenciales que debe cumplir para satisfacer las necesidades del
Departamento de Servicios Generales. Estos requerimientos detallan las acciones
especificas que podra realizar el sistema web, tales como el registro de procedimientos, la
autenticacion de usuarios, la gestién de inventario y la asignacion de tareas. Cada
requerimiento esta documentado con su respectivo c6digo, nombre, objetivo, proceso
requerido, especificaciones técnicas y validaciones, con el fin de garantizar una correcta
implementacion y asegurar que el sistema responda de forma adecuada a los procesos

internos del departamento.
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Requerimiento Funcional RFN-001 — Inicio de Sesion

La siguiente tabla 2, nos muestra el médulo de Inicio de sesion, es una parte
fundamental del sistema, ya que permite controlar el acceso de los usuarios autorizados. Su
objetivo principal es garantizar la seguridad del sistema restringiendo el ingreso unicamente

al personal del Departamento de Servicios Generales

Tabla 2. Requerimiento Funcional: Inicio de sesién

Codigo: RFN-001 Nombre: Inicio de Sesion

Objetivo Permitir que los usuarios autorizados puedan acceder al sistema
mediante sus credenciales.

Tipo de Funcional
Requerimiento

Proceso Requerido | Se debe contar con un formulario de autenticacién que permita
validar el acceso de los usuarios mediante correo electronico y
contrasefia. El formulario también debe ofrecer la opcion de
crear una nueva cuenta, asi como cancelar la operacion

Especificaciones Se debera de contar con los siguientes campos:

Técnicas . .
Campo Tipo Requerido
Correo Alfanumérico Si
Contrasena Alfanumérico Si

Validaciones El correo debe estar registrado en el sistema.

La contrasefia debe coincidir con la almacenada para ese
correo.

Se debe notificar en caso de credenciales invalidas.

Se debe ofrecer retroalimentacion visual inmediata (mensajes
de error)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Requerimiento Funcional RFN-002 — Registro de Procedimientos

La siguiente tabla 3, nos muestra el registro de procedimientos, es una funcionalidad
esencial dentro del sistema, ya que permite documentar de forma estructurada las
actividades rutinarias del Departamento de Servicios Generales, como tareas de limpieza,

mantenimiento y seguridad.

Tabla 3. Requerimiento Funcional: Registro de Procedimiento

Codigo: RFN-002 | Nombre: Registro de Procedimientos

Objetivo Permitir registrar los procedimientos de limpieza y
mantenimiento en el sistema.

Tipo de Funcional
Requerimiento

Proceso Requerido | Se debe de contar con un formulario que permita almacenar
procedimientos estandarizados.

Especificaciones Se debera de contar con los siguientes campos:

Técnicas _ _
Campo Tipo Requerido
IdProcedimiento Numérico Si
Nombre Alfanumérico Si
Descripcion Alfanumérico Si
categoria Alfanumérico Si
FechaRegistro Fecha Si

Validaciones El nombre del procedimiento debe ser unico.

La categoria debe coincidir con las previamente definidas en el
sistema.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Requerimiento Funcional RFN-003— Busqueda de Procedimientos

La tabla 4, presenta un requerimiento funcional cuyo propdsito es establecer las
caracteristicas necesarias para implementar una funcion de busqueda eficiente dentro del
sistema. Esta permitiréd a los usuarios localizar procedimientos registrados utilizando

criterios como nombre, categoria o palabras clave.

Tabla 4. Requerimiento Funcional: Bisqueda de Procedimiento

Codigo: RFN-03 Nombre: Buasqueda de Procedimientos

Objetivo Permitir al usuario realizar blisquedas de procedimientos
almacenados o registrados en el sistema con base en diferentes
criterios como nombre, categoria, o palabra clave.

Tipo de Funcional

Requerimiento

Proceso Se debe contar con un modulo de bisqueda accesible desde el
Requerido menu principal, con filtros dindmicos y autocompletado.

Especificaciones = Se deberé de contar con los siguientes campos:
Técnicas

Campo Tipo Requerido
Criterio Numérico Si
Filtro Numérico Si
Resultado Alfanumérico = Si
(Entrada/Salida)
IdUsuario Numérico Si
Validaciones El campo Criterio no puede estar vacio.

Si no se encuentra ningun resultado, se mostrara un mensaje
informativo. El filtro es opcional, pero mejora la precision de la
busqueda.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Requerimiento Funcional RFN-004— Asignacion de Tareas Diarias

Este requerimiento funcional, en la tabla 5, describe la necesidad de contar con un
modulo que permita asignar de manera eficiente y organizada las tareas diarias de limpieza
al personal correspondiente. La asignacion se realizard tomando en cuenta criterios como la

ubicacion, la prioridad y la frecuencia de las tareas.

Tabla 5. Requerimiento Funcional: Asignaciéon de Tareas

Cddigo: RFN-04 Nombre: Asignacion de Tareas Diarias

Objetivo Realizar la asignacidn de tareas diarias de limpieza segun
ubicacién, prioridad y frecuencia.

Tipo de Funcional
Requerimiento

Proceso Requerido | Se debe de contar con un médulo que distribuya de manera
organizada las tareas del personal.

Especificaciones Se debera de contar con los siguientes campos:

Técnicas . :
Campo Tipo Requerido
IdTarea Numérico Si
FechaAsignacion Fecha Si
Empleado Alfanumérico Si
Ubicacidén Alfanumérico Si
Prioridad Alfanumeérico Si

Validaciones No se debe asignar la misma tarea dos veces en la misma

jornada.

Cada empleado debe tener un maximo de tareas por dia.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Requerimiento Funcional RFN-005- Registro de Productos en Inventario

La siguiente tabla 6, demuestra que este requerimiento funcional tiene como propodsito
establecer las bases para el registro de productos en el sistema de inventario. A través de un
formulario especifico, los usuarios podran ingresar nuevos productos con la informacion
necesaria para su correcta identificacion y control, como nombre, descripcion, cantidad,

fecha de ingreso y categoria.

Tabla 6. Requerimiento Funcional: Inicio de sesion

Cddigo: RFN-05 Nombre: Registro de Productos en Inventario
Objetivo Permitir el registro de productos al sistema de inventario.
Tipo de Funcional

Requerimiento

Proceso Requerido | Se debe de contar con un formulario que permita agregar
nuevos productos al inventario

Especificaciones Se deberd de contar con los siguientes campos:

Técnicas . :
Campo Tipo Requerido
IdProducto Numeérico Si
Nombre Alfanumeérico Si
Descripcién Alfanumérico Si
Cantidad Numeérico Si
Fechalngreso Fecha Si
Categoria Alfanumérico Si

Validaciones El nombre del producto no debe repetirse para la misma

categoria.

La cantidad debe ser mayor o igual a cero.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Requerimiento Funcional RFN-005- Actualizacion de Stock

La siguiente tabla 7, detalla el requerimiento funcional relacionado con la
actualizacion del stock de inventario, especificando los movimientos de entrada y salida de

productos y asegurando un control preciso de las existencias en tiempo real.

Tabla 7. Requerimiento Funcional: Actualizacion de Stock

Codigo: RFN-06 Nombre: Actualizacién de Stock
Objetivo
: Permitir la modificacién del stock disponible para cada
producto
Tipo de .
Funcional

Requerimiento

Proceso Requerido
< Se debe de contar con la opcién de entrada y salida de

productos del inventario.

Especificaciones , L
Se debera de contar con los siguientes campos:

Técnicas
Campo Tipo Requerido
IdMovimiento Numérico Si
IdProducto Numérico Si
TipoMovimiento Alfanumérico Si

(Entrada/Salida)

Cantidad Numérico Si
FechaMovimiento Fecha Si
Observaciones Alfanumérico Si

Validaciones o )
Cada movimiento debe estar relacionado con un producto

existente
Fuente: Elaboracién Propia.
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Requerimiento Funcional RFN-007- Consulta de Inventario

La siguiente tabla 8, muestra el requerimiento funcional que describe la necesidad
de implementar una funcionalidad que permita consultar el inventario disponible de manera
rapida y precisa. A través de un panel de busqueda con filtros por nombre, categoria, fecha
de ingreso y cantidad, los usuarios podran obtener informacion detallada sobre el stock de

productos existentes en el sistema.

Tabla 8. Requerimiento Funcional: Consulta de Inventario

Cddigo: RFN-07 Nombre: Consulta de Inventario

Objetivo Consultar el stock disponible por producto o categoria.

Tipo de Funcional
Requerimiento

Proceso Se debe de contar con un panel de busqueda y filtros por nombre,
Requerido categoria, fecha y cantidad.

Especificaciones | Se debera de contar con los siguientes campos:

Técnicas ) )
Campo Tipo Requerido
IdProducto Numérico Si
Nombre Numérico Si
Categoria Alfanumérico | Si
(Entrada/Salida)
Fechalngreso Numérico Si
StockDisponible Fecha Si
Validaciones Cada movimiento debe estar relacionado con un producto
existente

Fuente: Elaboracién Propia.
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Requerimiento Funcional RFN-008— Reporte de Inventario por Fecha

A continuacion, se presenta la tabla 9, correspondiente al requerimiento funcional

de generacion de reportes de inventario. En ella se detallan los aspectos clave como el

identificador, la descripcion, los actores involucrados, las entradas, salidas y restricciones,

con el fin de establecer de manera clara las caracteristicas y alcances de este modulo dentro

del sistema.

Tabla 9. Requerimiento Funcional: Reporte de Inventario

Codigo: RFN-08

Objetivo

Tipo de
Requerimiento

Proceso
Requerido

Especificaciones
Técnicas

Validaciones

Nombre: Reporte de Inventario por Fecha

Generar reportes de entrada y salida de inventario por rango de
fechas.

Funcional

Se debe contar con un mddulo para generar reportes en PDF o
Excel filtrados por fechas.

Se deberd de contar con los siguientes campos:

Campo Tipo Requerido
Fechalnicio Numérico Si
FechaFin Numérico Si
TipoReporte Alfanumérico | Si

(Entrada/Salida)

FormatoSalida Numérico Si

Fecha de inicio no puede ser posterior a la fecha de fin.

Mostrar totales de entradas, salidas y stock final por producto.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Requerimiento Funcional RFN-009- Registro de Empleado

La siguiente tabla 10, muestra un requerimiento funcional que establece la

necesidad de implementar un médulo y que le permita al supervisor registrar nuevos

empleados dentro del sistema, ingresando informacion bésica y asignandolos al

departamento correspondiente, para posteriormente poder asignar tareas diarias.

Tabla 10. Requerimiento Funcional: Registro de Empleado

Cddigo: RFN-09

Objetivo

Tipo de
Requerimiento

Proceso
Requerido

Especificaciones
Técnicas

Validaciones

Nombre: Registro de Empleado

Permitir al supervisor registrar nuevos usuarios del sistema con
sus respectivos departamentos

Funcional

Se debe contar con un mdédulo para registrar usuarios con datos
basicos y asignarles un departamento.

Se deberd de contar con los siguientes campos:
Campo Tipo Requerido
NombreUsuario = Alfanumérico = Si
Identificacion Numérico Si

Departamento | Alfanumérico | Si

El campo NombreUsuario no debe estar vacio ni repetido

El sistema debe permitir asignar correctamente el departamento
segln las funciones del usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.2 Requerimientos no Funcionales

En el presente sistema, los requerimientos no funcionales establecen los estandares

minimos de funcionamiento y uso esperados, asegurando una experiencia satisfactoria para

los usuarios y un correcto desempefio bajo diversas condiciones operativas. A continuacion,

se detallan los requerimientos no funcionales en la tabla 11, que deberan ser considerados

durante el desarrollo e implementacion del sistema.

Tabla 11. Requerimiento No Funcional

Codigo Nombre .. Relacion
Descripcion
RNF-001 | Compatibilidad con | La aplicacion debe ser compatible con los Todos los modulos
navegadores navegadores mas usados: Google Chrome y
Microsoft Edge.
RNF-002 N La interfaz debe ser adaptable a pantallas de | Todos los modulos
Disefo ) escritorio y dispositivos moviles.
responsive
RNF-003 | Idioma de la Toda la interfaz del sistema debe estar en Todos los moédulos
interfaz idioma espanol.
RNF-005 | Evitar duplicacién | El sistema debe prevenir registros duplicados | Todos los modulos
(por ejemplo, nombres tnicos en
procedimientos).
RNF-012 | Filtrado eficiente Las busquedas deben mostrar resultados en Todos los moédulos
menos de 2 segundos al aplicar filtros.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Modulos del Sistema

A partir del levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales, se
identifican los mddulos necesarios para dar soporte a la gestion operativa del Departamento
de Servicios Generales de la Universidad Latina, sede Heredia. La aplicacion web estara

estructurada en los siguientes modulos:

3.4.1 Modulo de Inicio de Sesion: Permite a los usuarios autenticarse en el sistema
mediante correo y contrasefia. Garantiza el acceso seguro y restringido inicamente al

personal autorizado del Departamento de Servicios Generales.

3.4.2 Médulo de Procedimientos: Permite registrar, consultar, editar y eliminar
procedimientos estandarizados de limpieza y mantenimiento. Facilita la estandarizacion de

tareas rutinarias dentro del departamento.

3.4.3 Modulo de Asignacion de Tareas: Permite asignar actividades diarias al
personal de limpieza o mantenimiento, considerando ubicacion, prioridad y frecuencia.

Asegura una correcta distribucion de responsabilidades.

3.4.4 Modulo de Inventario: Gestiona el registro de productos e insumos, actualiza
entradas y salidas del stock, y mantiene un control detallado del uso de materiales en

tiempo real.

3.4.5 Moédulo de Consultas: Facilita la busqueda de procedimientos e insumos a

través de filtros dindmicos como nombre, categoria o fecha de ingreso.
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3.4.6 Mddulo de Reportes: Genera reportes en PDF o Excel sobre movimientos de
inventario y asignaciones realizadas, segiin los parametros definidos por el usuario (rango

de fechas, categorias, etc.).

3.4.7 Modulo Registro de Empleado

El modulo de tiene como objetivo permitir al supervisor o gerente registrar a nuevos
trabajadores del 4rea de servicios generales o mantenimiento dentro del sistema, con el

objetivo de facilitar la asignacion de tareas.
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CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA
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4.1 Diseiio de la Interfaz de Usuario (UI)

El disefio de la interfaz de usuario para el sistema web del Departamento de
Servicios Generales de la Universidad Latina de Costa Rica se fundamenta en los
requerimientos funcionales previamente definidos y en la necesidad de ofrecer una
herramienta intuitiva, agil y eficiente para el personal responsable de tareas como el
registro de procedimientos, la asignacion de tareas, la gestion de inventario y la generacion

de reportes.

4.1.1 Principios de diseiio

Para garantizar una experiencia de usuario positiva, se aplicaron principios

esenciales de disefio de interfaces web, adaptados a los estandares modernos:

Simplicidad: Se prioriz6 una interfaz limpia y funcional, sin elementos
innecesarios que puedan generar distraccion. Cada modulo presenta formularios directos

con campos claramente definidos.

Consistencia: Se utilizaron colores estandares para botones y mensajes (por
ejemplo, verde para aceptar y rojo para cancelar), lo cual permite al usuario anticipar el

comportamiento del sistema.

Legibilidad: Se emplearon fuentes legibles, de tamafio adecuado y con contrastes
definidos entre texto y fondo, considerando la diversidad de dispositivos desde donde podra

accederse al sistema.
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4.1.2 Uso de Tailwind CSS

Para el desarrollo de la interfaz se utilizo exclusivamente Tailwind CSS, un
framework de clases utilitarias que permitié lograr un disefio responsivo, moderno y
altamente personalizable. Gracias a su enfoque centrado en utilidades, fue posible controlar
de forma precisa el estilo visual de los componentes, evitando la dependencia de plantillas
predisenadas y facilitando una interfaz ligera, coherente y adaptada a las necesidades del

proyecto.

Tailwind CSS permitié construir una experiencia de usuario clara y accesible desde
distintos dispositivos, adaptandose correctamente a los distintos méddulos del sistema, como

la gestion de procedimientos, inventario y asignacion de tareas.

4.1.3 Proceso iterativo de diseio

Aunque no se partieron de wireframes o mockups formales, el disefio se desarrollo

de manera iterativa, aplicando principios de mejora continua:

4.1.4 Desarrollo modular incremental: La interfaz se construyo en fases, a medida
que se finalizaban los modulos funcionales, permitiendo validar cada componente

conforme avanzaba el proyecto.

4.1.5 Retroalimentacion directa: En cada iteracion se recibi6 retroalimentacion
directa por parte de los encargados del departamento, lo cual permitié hacer ajustes para

mejorar la navegabilidad y eficiencia.
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4.1.6 Adaptabilidad y accesibilidad

El sistema esta disefiado para ser accedido desde el entorno institucional, por lo que
se optimizé para navegadores comunes (Google Chrome, Firefox) sin requerimientos de

instalacion.

4.1.7 Conclusion del diseno de la interfaz

El disefio de la interfaz de usuario responde a los objetivos del sistema: ser
funcional, claro y alineado a las actividades del Departamento de Servicios Generales. Se
construy6 una interfaz estructurada y responsiva, orientada a facilitar la digitalizacion de

los procedimientos internos de forma eficiente.

4.2 Casos de Uso y Diseiio

Los casos de uso definidos sirvieron como base para disefiar las pantallas y

formularios necesarios. Por ejemplo:

CU-01: Registro de Procedimientos define los campos y validaciones que debe

contener el formulario respectivo.

CU-04: Registro de Productos en Inventario guia la estructura de la seccion de

inventario.

CU-07: Generacion de Reportes permitio disefiar filtros y opciones de exportacion.
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Esto asegurd una alineacion clara entre los requerimientos funcionales y la

experiencia visual del sistema.

En la siguiente figura 2, se presentan los actores del sistema junto con las

funcionalidades que cada uno puede utilizar

Figura 2 Diagrama de Flujo

Inicio de Sesion

Generar Reporte
de Inventario por Fecha

Consultar Inventario

X

Supervisor

A

Gerente

Registrar Producto
en Inventario

Asignar Tareas
Diarias

Buscar
Procedimie ntos

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.1 Caso de Uso CU-01: Registro de Usuario

El siguiente caso de uso en la tabla 12, describe el proceso mediante el cual un

nuevo usuario puede registrarse en el sistema. Esta funcionalidad permite al usuario crear

una cuenta personal proporcionando datos como correo electronico y contrasea,

garantizando asi el acceso autenticado a las funcionalidades del sistema.

Tabla 12. Caso de Uso: Registro de Usuario

Caso de uso

CU-01

Nombre Registro de Usuario

Descripcion El actor accede al modulo de registro y crea una cuenta de
usuario ingresando su correo electrénico, contrasefnay
demas datos requeridos.

Actores Usuario nuevo

Secuencia normal

Actor:

1. Elusuario accede al médulo de registro desde la
pantalla principal.

2. Completa el formulario con los campos requeridos
(correo, contrasefia, nombre, etc.).

Software:

3. La aplicacion valida los datos ingresados (formato de
correo, contrasena segura, campos obligatorios).

4. Sitodo es correcto, crea la cuenta de usuario y la guarda
en la base de datos.

5. Se muestra un mensaje de confirmacion de registro
exitoso.

Flujo alternativo

3a. Si el correo ya esta registrado, el sistema muestra un
mensaje de error: "El correo ya esta en uso".

3b. Si la contrasefia no cumple con los criterios de
seguridad, se muestra un mensaje indicando cémo
corregirla.

3c. Sifalta algun dato obligatorio, se indica al usuario que
debe completar todos los campos requeridos.

Precondicién

- El sistema debe estar operativo y con conexion a la base
de datos.

- Elusuario no debe estar previamente registrado con el
mismo correo.

Postcondicidon

- Se crea una nueva cuenta de usuario en el sistema con
los datos proporcionados.
- Elusuario queda habilitado para iniciar sesién.

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.2.2 Caso de uso: Registro de Procedimientos

El siguiente caso de uso, tabla 13, permite registrar nuevos procedimientos

operativos, ya sean administrativos, logisticos o técnicos. Se incluyen detalles como el

titulo del procedimiento, descripcion, pasos y responsables.

Tabla 13. Caso de Uso: Registro de Procedimiento

Caso de uso CU-02

Nombre Registro de Procedimientos

Descripcion El actor accede al modulo y registra un nuevo
procedimiento de limpieza o mantenimiento.

Actores Encargado de Servicios Generales

Actor 1. Usuario (Supervisor) accede al modulo de
procedimientos.
2. Completa el formulario con los campos
requeridos.

Software 3. La aplicacion valida los datos y registra el

procedimiento en la base.

Flujo alternativo

3. Si falta algin dato obligatorio o el nombre del
procedimiento ya existe, se muestra un mensaje de

eITor y no se registra.

Casos de uso relacionados

RF-002: Bsqueda de Procedimientos

Precondicion

Debe existir conexion activa con la base de datos.

Postcondicion

El procedimiento queda registrado en la base de

datos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.3 Caso de uso: Busqueda de Procedimientos

El siguiente caso de uso, tabla 14, permite al usuario consultar los procedimientos
almacenados en el sistema. Puede filtrar por nombre, categoria u otro criterio definido,
facilitando asi el acceso a la informacion y garantizando el cumplimiento de los protocolos

establecidos.

Tabla 14. Caso de Uso: Blisqueda de Procedimiento

Caso de uso CU-02
Nombre Busqueda de Procedimientos
Descripcion El actor realiza biisquedas de procedimientos

registrados usando filtros como nombre o

categoria.

Actores Encargado de Servicios Generales

Actor 1. Usuario accede al modulo de biisqueda de
procedimientos.

2. Introduce criterios de busqueda como

nombre, palabra clave o categoria.

Software 3. El sistema filtra y muestra los resultados

coincidentes segun los parametros ingresados.

Flujo alternativo 3. Si no se encuentra ningun resultado, se

muestra un mensaje informativo.

Precondicion Debe haber procedimientos previamente
registrados.
Postcondicion Se muestran los procedimientos coincidentes.

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.2.4 Caso de uso: Asignacion de Tareas

El siguiente caso de uso, tabla 15, muestra que el supervisor puede planificar y
asignar actividades operativas diarias al personal. Esta funcionalidad permite organizar el
trabajo, establecer prioridades y dar seguimiento a las tareas realizadas dentro del

departamento.

Tabla 15. Caso de Uso: Asignacion de Tareas

Caso de uso CU-03

Nombre Asignacion de Tareas Diarias

Descripcion El actor asigna tareas al personal por fecha,
prioridad y ubicacion.

Actores Encargado de Servicios Generales

Secuencia normal

Actor 1. Usuario ingresa al modulo de tareas.
2. Selecciona empleado, fecha y ubicacion.
Software 3. El sistema registra las tareas asignadas y las

asocia al personal seleccionado.

Flujo alternativo

3. Si el empleado ya tiene tareas maximas o

repetidas, se cancela la asignacion.

Casos de uso relacionados

RF-001, RF-004

Precondicion Deben existir empleados y procedimientos
registrados.
Postcondicion La tarea queda registrada y visible en el

sistema.

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.2.5 Caso de uso: Registro de Productos en Inventario

El siguiente caso de uso, tabla 16, describe el proceso mediante el cual el usuario da
de alta nuevos productos dentro del inventario. Incluye la asignacion de datos como
nombre, descripcion, codigo, categoria, y stock inicial. Es vital para la incorporacion de

nuevos articulos al sistema.

Tabla 16. Caso de Uso: Registro de Productos

Caso de uso CU-04
Nombre Registro de Productos en Inventario
Descripcion El actor registra un nuevo producto en el

sistema de inventario.

Actores Encargado de Servicios Generales

Actor 1. Usuario accede al modulo de inventario.
2. Completa el formulario con los datos del

producto.

Software 3. El sistema valida y registra el producto en

la base de datos.

Flujo alternativo 3. Si la cantidad es menor a cero o el nombre

ya existe, se cancela el registro.

Casos de uso relacionados RF-005 Actualizacion de Stock
Precondicion Debe existir conexion con la base de datos.
Postcondicion El producto queda registrado correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.6 Caso de Uso: Actualizacion de Stock

En el siguiente de caso de uso, tabla 17, demuestra como el supervisor podra
modificar manualmente las cantidades disponibles de un producto, ya sea por ajustes,

correcciones o actualizaciones luego de revisiones fisicas.

Tabla 17. Caso de Uso: Actualizacion de Stock

Caso de uso CU-05
Nombre Actualizacion de Stock
Descripcion El actor modifica la cantidad de productos en

inventario mediante entradas o salidas.

Actores Encargado de Servicios Generales

Actor 1. Usuario selecciona un producto registrado.
2. Indica si desea registrar una entrada o

salida y la cantidad.

Software 3. El sistema actualiza el stock disponible

segun el tipo de movimiento.

Flujo alternativo 3. Si el producto no existe o no hay stock

suficiente, se cancela la operacion.

Precondicion El producto debe estar previamente
registrado.
Postcondicion El stock se actualiza en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.7 Caso de Uso: Consulta de Inventario

La siguiente tabla 18, de caso de uso permite visualizar el estado actual del
inventario. El supervisor puede buscar productos existentes, verificar sus cantidades,
ubicaciones y disponibilidad. Esta funcionalidad es esencial para conocer en tiempo real los

recursos con los que cuenta el departamento.

Tabla 18. Caso de Uso: Consulta de Inventario

Caso de uso CU-06
Nombre Consulta de Inventario
Descripcion El actor consulta el inventario disponible por

producto o categoria.

Actores Encargado de Servicios Generales

Actor 1. Usuario accede al mdodulo de consultas.
2. Aplica filtros por nombre, categoria o fecha de

ingreso.

Software 3. El sistema muestra el inventario disponible segin

los filtros seleccionados.

Flujo alternativo 3. Si no hay coincidencias, se muestra una
notificacion.

Precondicion Debe existir informacion en el inventario.

Postcondicion Se despliega la informacion filtrada.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.8 Caso de Uso: Generacion de Reporte de Inventario

Este caso de uso en la tabla 19, permite al supervisor generar un informe detallado
del inventario en un rango de fechas especifico. Es fundamental para el andlisis de
movimientos, control de entradas y salidas, y toma de decisiones estratégicas basadas en

datos historicos.

Tabla 19. Caso de Uso: Generacion de Reportes Inventario

Caso de uso CU-07
Nombre Generacion de Reportes de Inventario
Descripcion El actor genera reportes de movimientos del

inventario segn fechas o tipo de movimiento.

Actores Encargado de Servicios Generales

Secuencia normal

Actor 1. Usuario ingresa al moédulo de reportes.
2. Selecciona el rango de fechas y tipo de

reporte (entrada o salida).

Software 3. El sistema genera un archivo en PDF o

Excel con los datos solicitados.

Flujo alternativo 3. Si la fecha de inicio es mayor que la final,

se muestra un error y no se genera el reporte.

Precondicién Debe existir historial de movimientos.

Postcondicion El archivo del reporte se genera y queda

disponible para descarga.
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Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.9 Caso de Uso: Registro de Empleado

La siguiente tabla 20, nos muestra el modulo de Registro de Empleados, el cual
tiene como objetivo permitir al supervisor o gerente registrar a nuevos trabajadores del area

de servicios generales o mantenimiento dentro del sistema

Tabla 20. Caso de Uso: Registro de Empleado

Cadigo CU-08

Nombre Registro de Empleado

Actor principal Encargado del Departamento de Servicios
Generales

Descripcion Permite al encargado registrar nuevos
empleados que seran asignados a tareas.

Precondiciones El sistema debe estar disponibley
funcional en lared interna de la
universidad.

Postcondiciones Elempleado queda registrado en el
sistemay disponible para asignacion de
tareas.

Flujo basico 1. Elusuario accede al médulo de
empleados.

2. Selecciona “Registrar Empleado”.

3. Completa el formulario con los datos
requeridos.

4. El sistema valida la informacion.

5. El sistema guarda el registro y muestra
un mensaje de éxito.

Campos requeridos Nombre completo, Identificacion,
Departamento
Validaciones - No se permite duplicar nimeros de

identificacion.
- Todos los campos son obligatorios.
Referencias CU-03: Asignacién de Tareas

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3 Diagramas de Secuencia

En el presente proyecto, se han disefiado diagramas de secuencia para cada uno de
los mddulos funcionales del sistema, con el objetivo de describir de manera clara y precisa
la 16gica de interaccion entre el usuario (actor) y el sistema. Estos diagramas no solo
facilitan la comprension del flujo de trabajo en cada caso de uso, sino que también son una
guia esencial para los desarrolladores durante la implementacion del sistema, asegurando

que se respeten los requisitos establecidos.

A continuacion, se presenta el conjunto de diagramas de secuencia correspondientes

a cada uno de los médulos definidos previamente en los casos de uso.

4.3.1 Diagrama Registro de Usuario

El siguiente diagrama, figura 3, ilustra el proceso de registro de usuario, una
persona crea una cuenta en el sistema. Este proceso inicia con la introduccion de datos
personales, seguido por la creacion de un nombre de usuario tnico y el establecimiento de
una contraseia segura. Un paso crucial es la verificacion del correo electronico, para
confirmar la validez de la direccion y la identidad del usuario. Finalmente, una vez

verificada la cuenta, el usuario puede proceder a la configuracion de su perfil.
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Figura 3. Diagrama de secuencia Registro de Usuario

Registro de Usuario

‘M.‘_
- ~
- Contrasena

Ingreso Datos Personales

— — Parhil Creado

Se verifica correo

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.1 Diagrama Registro de Procedimiento

El siguiente diagrama de secuencia, figura 4, presentado a continuacién detalla el
flujo de interaccion entre el actor, el Encargado de Servicios Generales (representado como

'Supervisor'), y el sistema de software durante el Caso de Uso: Registro de Procedimientos.
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Este diagrama ilustra la secuencia normal de eventos, donde el supervisor accede al
modulo correspondiente, completa el formulario con la informacion requerida para un
nuevo procedimiento de limpieza o mantenimiento, y como la aplicacion valida estos datos

para finalmente registrar el procedimiento en la base de datos.

Figura 4. Diagrama de secuencia Registro de Procedimiento

Casos de uso relacionados

S 7

Supervisor Software
ios formulario software
Validas
valida
[=———]
Completa al registro de
Proccd-mmnlo< i
. Validacion es N : @ Siregistra el
si hay campos vacios si . procedimiento

los datos del nuevo : en la base de datos
procedimiento '
@ Si muestra Error

]
gris

RF-002: Busqueda de Procedimientos » Postcondicién de | registre se base de dato:

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.4 Diagrama Busqueda de Procedimiento.

El siguiente diagrama de secuencia, figura 5, ilustra el Caso de Uso: Busqueda de
Procedimientos. Detalla la interaccion entre el Encargado de Servicios Generales
(Supervisor) y el sistema de software durante el proceso de busqueda. Se muestra como el
supervisor accede al modulo de busqueda e introduce diversos criterios, como nombre,
palabra clave o categoria, para localizar procedimientos especificos. El flujo normal

describe cdmo el sistema procesa estos criterios y presenta los resultados coincidentes al

usuario.

Figura 5. Bisqueda de Procedimiento

CU-02: Busqueda de Procedimientos

. RF-001
RF-006

Accede al médulo de busqueda de
procedimientos

Envianda unra sodlicitud solicitud

Relacion de uso de secuencia

'_> Software
I bsqueda | ?
Nambre, palabbra ) ‘
palabra clave o o S s | Procese la sollicitud
| categoria cocccccey J los procedimientos y
mostrandos resulttados
‘, mensaje informativo
Si no encuentra resultados ’
@ Precondiciéon @ Postcondicion
= Procedimientos @ Procedimientos _
Procedimientos previamente mostrados

!

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.5 Diagrama de Asignacion de Tareas

El siguiente diagrama de secuencia, en la figura 6, que se presenta a continuacion
describe el Caso de Uso Asignacion de Tareas Diarias. Detalla interaccion entre el
Encargado de Servicios Generales y el sistema de software en el proceso de asignacion de
tareas. Se ilustra como el supervisor accede al modulo de tareas, selecciona el empleado, la
fecha y la ubicacion para la tarea, y como el sistema registra esta asignacion, asociandola al

personal correspondiente.

Figura 6. Diagrama de secuencia Asignacion de Tareas

El caso de Uso de secuencia
CU-03: Asignacion de Tareas Diarias

Supervisor

Registra [Morado
| las tareas
Selecci ta das ~ RF-004
elecciona rea =
el Empleado, ‘—

| la fechay
ubicacion de tareas

Registra tareas asignadas y A continuacién
las asocia al personal
seleccionado

= Cancela la
& asignacion
En caso de que el empleado ya
tenga el niUmero maximo de
\ Para I_a ejecucion g:!e_ este caso de uso tareas o existan repetidas
requiere precondiction : empleados y
‘ y procedimientos errons: registrados;

Pomo scondicién
Tarea queda registrada y visible
exsible en el sistema j

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.6 Diagrama Registro de Productos en el Inventario

El siguiente diagrama de secuencia, figura 7, se detalla el flujo de interaccion para
el Caso de Uso: Registro de Productos en Inventario. Este proceso permite la incorporacion
de nuevos articulos al sistema. El diagrama ilustra como un encargado de inventario
interactua con el Sistema de Inventario para llevar a cabo el registro. Se muestra la
secuencia normal de eventos, desde el acceso al formulario de registro y la introduccion de
los datos del producto, hasta la validacién de estos datos por parte del sistema y el posterior

almacenamiento del producto en la base de datos.

Figura 7. Diagrama de secuencia Registro de Productos

Registro de Productos

(Inicio)

1. ElEncargado abre el formulario
de registro de producto.

2 nomeste - L
Revisa <
El Encargado la informacién S la informacion
(descripcidn, ingresado sies
precio, etc. valida
- —

Si la informacién _4-
validal) el
base de datos

Guarda el
producto

El Encargado recibe
confirmacién de
que clare el producto
registrado
excietosamente

Fuente: Elaboracion Propia.

70



4.3.7 Diagrama de Actualizacion de Stock

El siguiente diagrama de secuencia, figura 8, se ilustra el Caso de Uso:
Actualizacion de Stock. Este diagrama detalla la interaccion entre el Encargado de
Servicios Generales y el Sistema de Inventario en el proceso de modificacion del stock de
productos. Se muestra como el encargado selecciona un producto registrado, indica si se
trata de una entrada o salida y la cantidad correspondiente. El sistema actualiza el stock
disponible segtn el tipo de movimiento. El diagrama también contempla el flujo

alternativo, donde se cancela la operacion si el producto no existe o no hay stock suficiente.

Figura 8. Diagrama de secuencia Actualizacién de Stock

Actualizacion de Stock
- Sistema de
Encargado Inventario

Flechas

[
<% la operacién =
seleccion i, lanbenniutel Sistema de

flujo >
YO .| Entrada o salida Inventario

cantidad m

l flujo alternativo
vences [
Si el producto no existe o

ho hay suficiente stock
y se muestra un mensaje de Error

Encargado

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.8 Diagrama Busqueda de Producto

El siguiente diagrama de secuencia, figura 9, ilustra el Caso de Uso, Consulta de
Inventario. Este esquema visual detalla la interaccion clave entre el Encargado de Servicios
Generales y el Sistema de Inventario cuando se necesita revisar el stock disponible. El
diagrama muestra de forma directa como el encargado accede al modulo de consultas,
aplica filtros especificos (por nombre, categoria o fecha de ingreso) y como el sistema
responde presentando la informacion del inventario que coincide con los criterios. Ademas,

se representa claramente qué ocurre si no se encuentran coincidencias, informando al

usuario.

Figura 9. Diagrama de secuencia Consulta de Inventario

Caso de uso Consulta de Inventario

Encargado

a5

Elencargado accede a la
consulta

)

83

Elencargado busca por
nombre

==

o

—

Inventario

Apllca filtros si desea buscar
por fecha

Sistema Filtrado

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.9 Diagrama de Reporte de Inventario

El siguiente diagrama de secuencia, figura 10, ilustra el Caso de Uso: Generacion
de Reportes de Inventario. Este esquema detalla la interaccion entre el Encargado de
Servicios Generales y el Sistema de Inventario en el proceso de obtencion de informes
sobre los movimientos del inventario. El diagrama muestra como el encargado accede al
modulo de reportes, selecciona el rango de fechas y el tipo de movimiento (entrada o
salida) deseado. El sistema, en respuesta, genera un archivo en formato PDF o Excel con

los datos solicitados.

Figura 10. Diagrama de secuencia Generacion de Reportes de Inventario

Caso de secuencia
CU-07 : Generaccion de Reportes de Inventario

S ) >

Encargado de Servicios Sistema de Inventario
Generales
[ El Encargado hngresa dg reportes

[ =)

[ Selecciona el reporte que necesita J \ ]
- it i

. Valida si la fecha coincide

. Valida la categoria que quiere >
EXHOlSE El sistema muestra un PDF o Excel con el
Precondicién: Debe existiar de movimientos en e reporte
Casos de uso relacionados: RF-004
RF-005

Postcondicién:
El archivo del reporte e y queda
queda disponible para descarga

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.10 Diagrama Registro de Empleado

El siguiente diagrama de secuencia, figura 11, representa la interaccion entre el
actor y el sistema durante el proceso de registro de un nuevo usuario. Este flujo inicia
cuando el supervisor accede al formulario de registro, ingresa los datos requeridos (como
nombre, departamento, e identificacion), y finaliza con la validacién y almacenamiento de

la informacion en la base de datos.

Figura 11. Diagrama de secuencia Consulta de Inventario

El requerimiento RF-008: Registro de Empleado

‘ Supervisor Sistema

Martinez

Ingresa los datos del Validata la informacién

Nombre de Usuario
IdentREACIORY | Asegura que el empleado
| |Departamento ‘ [ no exista I

Si la validacion es exitosa
valide
En caso de validacion fallida

!
| debido a: Usuario vacio o

Registra él AUEVO A repetido; o un Departamento
nuevo usuario incorrecto. El Sistema

muestra un mensaje con la

razon del error.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.4 Diseiio de la Base de Datos

El disefio de la base de datos es la columna vertebral de cualquier sistema de
informacion robusto, proporcionando la estructura organizada necesaria para almacenar,
gestionar y recuperar los datos de manera eficiente. En el contexto del presente proyecto, la
concepcidn de esta base de datos ha sido guiada directamente por los requisitos funcionales
detallados en los casos de uso previamente definidos: Registro de Usuario (CU-01)
Registro de Procedimientos (CU-02), Busqueda de Procedimientos (CU-03), Asignacion de
Tareas Diarias (CU-04), Registro de Productos en Inventario (CU-05), Actualizacion de
Stock (CU-06), Consulta de Inventario (CU-07), Generacion de Reportes de Inventario

(CU-08), Crear Colaborador (CU-09).

Cada entidad (tabla) y relacion dentro de este Modelo Entidad-Relacion (ERD) ha
sido cuidadosamente disenada para soportar las operaciones descritas en dichos casos de
uso, asegurando que toda la informacion necesaria para el registro, la bisqueda, la
asignacion, la gestion del inventario y la generacion de reportes sea almacenada de forma
coherente y accesible. Este disefio no solo busca la integridad y la consistencia de los datos,
sino que también optimiza el rendimiento y la escalabilidad del sistema, sentando las bases

para una implementacion efectiva de todas las funcionalidades requeridas.
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4.4.1 Diagrama de Entidad Relacion

El siguiente diagrama, tabla 12, de la base de datos, muestra varias tablas
(entidades) y como se relacionan entre si. Cada tabla representa un tipo de informacion y

los campos dentro de ellas son los detalles que se guardan.

Figura 12. Diagrama Entidad Relacion

Userid & teat - T - Migrationld & bt
Rolekd & L 4— Timestamp at O T 1
Userid & text 1%l wo integer iUyl ap temt S
ginFrovider 3 ] ProviderKey text MName
Name ProvviderDisplay™Namse

ConcurmencyStamp text < Userid #

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.5 Estructura del Proyecto

El sistema fue desarrollado utilizando C# con el framework ASP.NET MVC. Este
patron permite separar la l6gica de negocio (Modelo), la 16gica de presentacion (Vista) y el

flujo de control (Controlador), favoreciendo el mantenimiento y escalabilidad del sistema.

4.5.1 Librerias Utilizadas

Para el disefo responsivo de la interfaz se emple6 Tailwind CSS, lo que permitio
construir una experiencia visual moderna, adaptativa y coherente con las necesidades del
sistema. A continuacion, se detallan las principales librerias y tecnologias utilizadas durante

el desarrollo:

Entity Framework Core: Para el acceso y manipulacién de datos mediante un

enfoque orientado a objetos, facilitando la integracion con bases de datos relacionales.

Microsoft.Data.Sqlite: Utilizada para establecer la conexion directa con la base de

datos SQLite, seleccionada por su ligereza, portabilidad y facil configuracion.

Tailwind CSS: Para la personalizacion visual mediante clases utilitarias modulares,

permitiendo un disefio limpio, responsivo y sin dependencias de estilos predefinidos.

77



tailwind.config.js * X

@Varios

1
2
3
u
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14

La siguiente imagen, en la figura 13, muestra el cddigo de la configuracion del

archivo tailwind.config.js, que se utiliza para Tailwind CSS.

Este archivo se encarga de decirle a Tailwind donde buscar los archivos para
analizar las clases que esta usando. De esta forma, puede generar un archivo CSS final con

solo las clases necesarias, lo que mantiene el tamafio del archivo al minimo

Figura 13. Cédigo Fuente: Libreria

- ?<global> = [ <unknown=

vmodule. exports = {

v

content: [
', /Views/*x/*. cshtml',
'./Pages/+*/% cshtml', // if you use Razor Pages
U, /wuuroot/*%/+ html', // if you have plain HTHML files
', [kx/% cshtml',
', /xx /% html!

]J'

theme: {
extend: {},

}f

plugins: [],

Fuente: Elaboracion Propia.

78



4.5.2 Conexion de la Base de Datos

En la siguiente imagen, figura 14, se detalla la configuracion y conexion entre la

aplicacion y la base de datos, permitiendo el acceso a los datos necesarios para registrar

procedimientos, tareas e inventario.

Figura 14. Cédigo Fuente: Conexion base de datos

n Archivo  Editar Ver Git Proyecto Compilar  Depurar Prueba Analizar Herramientas  Extensiones  Ventana £ Buscar ~ GestionU
® - sB8e 9 - G-O- B G nmC EER R =%
Proceso:  [5440] GestionU.exe -
launchSettings.json HomeController.cs appsettings.json + X REINLLESITEE -
Esquema: https.//www.schemastore.org/appsettings,json -4
1 ~{
2~ "Logging": {
ERRY "Loglevel™: {
u "Default": "Information",
5 "Microsoft.AspNetCore": "Warning"
6 }
7 ¥
8 "AllowedHosts": "x", E
9 | "CennectionStrings": {
10 "DefaultConnection": "Data Source=C:\\Users\\jessi\\AppData\\Local\\GestionU\\appdata.db" i1
11 3
129 [}
0% - @ No se encontraron problemas Linea: 12 Caracter:2  SPC  CRLF

H Iniciar sesion - X

< § Application Insights ~ _

Explorador de soluciones

F8 o-sg@

Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+")
b & @ wwwroot
4 a [ Controllers
& c= EmployeeController.cs
& C= HealthController.cs
8 C# HomeController.cs

& c= ProceduresController.cs
& C# ReportsController.cs
& C# TasksController.cs
b &[0 Data
b 8 E Enums
4 5[ Helpers
P & C= DateTimeExtensions.cs

4
14
»
b & c# InventoryController.cs
14
»
»

b & c# EnumExtensions.cs
b & C= PerformanceTestService.cs
P 8cC= Utilscs
b & E3 Migrations
4 5[ Models
b &c# Employee.cs
b &c#® EmployeeTaskAssignment.cs
b & c= ErrorviewModel.cs
b &C# Inventory.cs
b & C= PaginationViewModel.cs
P & cC= Procedure.cs
b & c® Productcs
b & C= StockMovement.cs
P 8 C* WorkTask.cs
6 B3 ViewModels
& Bl Views
o) env
~[() appsettingsjson
b - [() packagejson

v v

& GitHub Copilot |& &

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.5.3 Registro de Procedimientos

la siguiente imagen, figura 15, muestra la 16gica para registrar nuevos procedimientos

en el sistema, validando que los datos requeridos estén completos y que el nombre del

procedimiento no se repita.

aﬂesﬂnnu

]

100%

[P .

=

e ]
& o 2

[
& S35

WA R
&= B

MLl

Figura 15. Cédigo Fuente: Registro de Procedimiento

M &2CESUOI’\UMOUE\S.P[D(E‘dJ[E
using System.ComponentModel.DataAnnotations;
namespace GestionlU.Models;

vpublic class Procedure

{

pubiit int Id { get; set; }

[Required(Errorfessage = "EL nombre es obligatorio.")]

public required string Description { get; set; }

[Required(Errorfessage = "La categoria es obligatoria.")]
[StringLength(188)]

public required string Category { get; set; }

[Required(ErrorMessage = "EL departamento es obligatorie.")]

public required string Department { get; set; }

[Required]

public required string Content { get; set; }

public DateTime CreatedAt { get; set; } = DateTime.Now; // FechaRegistro

o
@ No se encontraron problemas. i

Fuente: Elaboracion Propia.
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Linea: 1

Carécter: 1

SPC

|» -

-

CRLF

4.2 ] Gestionl

@ Connected Semvices

b & Dependencias
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4.5.4 Consulta de Procedimientos

El codigo en la siguiente imagen, de la figura 16, muestra la funcion de busqueda y

paginacion que permite a los usuarios buscar y filtrar una lista de procedimientos.

Figura 16. Codigo Fuente: Consulta de Procedimiento

public async Task<IActionResult> Index(ProcedureFilters filters, int page = 1)

{

const int pageSize = 5;

// Load filter lists only once
ViewBag.ProcedureCategorylList = Utils.GetProcedureCategorylList();
ViewBag.DepartmentList = Utils.GetDeparmentList();

// Base query
IQueryable<Procedure> query = _context.Procedure.ASQueryable();

// Apply filters
query = ApplyProcedureFilters(query, filters);

// Count after filtering
int totalItems = await query.CountAsync();
int totalPages = (int)Math.Ceiling(totalItems / (doublelpageSize);

// Adjust page bounds
page = Math.Clamp(page, 1, Math.Max(totalPages, 1));

// Fetch paginated results

var items = await query
.OrderByDescending(p => p.CreatedAt)
.Skip((page — 1) * pageSize)
.Take(pageSize)
.ToListAsynec();

var hasFilters = HasActiveProcedureFilters(filters);
var viewModel = new ProcedurelListViewModel

Items = items,
CurrentPage = page,

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.5.5 Registro de Productos en Inventario

La siguiente imagen, figura 17, muestra el cddigo que permite al usuario registrar
un nuevo producto en el inventario indicando nombre, categoria, cantidad y fecha de

ingreso

Figura 17. Cédigo Fuente: Registro de Productos en Inventario

A GestionU - % GestionlUModels.Product - KName
& 1 using System.ComponentModel.DataAnnotations;

2 namespace GestionU.Models;

3

i} vpublic class Product

5 {

6 public int Id { get; set; }

7

8 [Required(ErrorMessage = "El nombre es obligatorio.")]

9 [StringlLength(100)]

100( public required string Name { get; set; }

11

12 [StringLength(300)]

13 public string? Description { get; set; }

il

15 [Required(ErrorMessage = "La categoria es obligatoria.™")]

16 [StringlLength(100)]

17 public required string Category { get; set; }

18

19 public DateTime CreatedAt { get; set; } = DateTime.Now; // FechaRegistro

20

21 public ICollection<Inventory> Inventories { get; set; } = new List<Inventory=();

22 public ICollection<StockMovement> StockMovements { get; set; } = new List<StockMovement>();

23 }

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.5.6 Actualizacion de Stock

La siguiente imagen, figura 18, muestra la l6gica para actualizar la cantidad de productos

en el inventario, asegurando integridad y consistencia de datos.

Figura 18. Cédigo Fuente: Actualizacion de Stock

gﬁGestionU |v OrgGestionU.ModeIs.StockMovement
(= 1 ~using System.ComponentModel.DataAnnotations;
2 using GestionU.Enums;
3 namespace GestionlU.Models;
u
5 vpublic class StockMovement
6
7 public int Id { get; set; }
8s” |
9 [Required]
10 public int InventoryId { get; set; }
11
12 public Inventory? Inventory { get; set; }
13
14 [Required(ErrorMessage = "La cantidad es obligatoria.")]
15 [Range(1l, int.MaxValue, ErrorMessage = "lLa cantidad debe ser mayor que cero.")]
16 public int Quantity { get; set; }
17
18 [Required]
19 public StockMovementType Type { get; set; } // enum: Entrada, Salida, Ajuste, etc.
20
21 public string? Note { get; set; }
22
23 public DateTime MovementDate { get; set; } = DateTime.Now;
24
25

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.5.7 Asignacion de Tareas Diarias

La siguiente imagen, figura 19, muestra el modulo que permite al supervisor asignar

tareas de mantenimiento o limpieza al personal para una fecha especifica.

Figura 19. Cédigo Fuente: Registro: Asignacion de Tareas

~wusing System.ComponentModel.DataAnnotations;
using GestionU.Enums;
using GestionU.Models;

~wpublic class EmployeeTaskAssignment

{
public int Id { get; set; }
[Required]
public int Employeeld { get; set; }
;J;iiézzmployee Employee { get; set; } = null!;
;J;iiézint WorkTaskId { get; set; }
;;;iiézaorkTash WorkTask { get; set; } = null!;
Fquuired]
;JziiézEateTime AssignmentDate { get; set; }
[Required]
;J;i;;:;hift Shift { get; set; }

H

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.5.8 Reporte de Inventario por Fecha

La siguiente imagen, figura 20, muestra como el sistema genera un informe del
inventario filtrado por un rango de fechas. El sistema permite exportarlo en formato PDF,

EXCEL o visualizarlo directamente.

Figura 20. Cédigo Fuente: Reporte de Inventario por fecha.

;ﬁGestionU - 0[3GestionU.ModeIs.Inventory - j‘Created.
(& 1 using System.ComponentModel.DataAnnotations;
2 namespace GestionU.Models;
3
u wvpublic class Inventory
5 {
6 public int Id { get; set; }
7
8 [Required]
9 public int ProductId { get; set; }
10
11 public Product Product { get; set; } = null!;
12
13 [Range(®, int.MaxValue, ErrorMessage = "La cantidad debe ser cero o mayor.")]
14 public int Quantity { get; set; }
15
16 [Required(ErrorMessage = "EL departamento es obligatorio.")]
17 [StringlLength(106)]
18 public required string Department { get; set; }
195"
20 public DateTime CreatedAt { get; set; } = DateTime.Now; // cuando se ingresé al inventario
21 public DateTime LastUpdated { get; set; } = DateTime.Now; // cuando se actualizé por ultima vez
22
23 public ICollection<StockMovement> StockMovements { get; set; } = new List<StockMovement>();
24 }
25

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.5.9 Registro de Empleado

El objetivo principal es permitir al supervisor registrar nuevos empleados con sus

datos basicos como nombre, departamento e identificacion.

El codigo de la imagen en la figura 21, muestra la definicion de la clase, que se

utiliza para representar la estructura de un empleado

Figura 21. Cédigo Fuente: Registro de Empleado

using System.ComponentModel.DataAnnotations;
namespace GestionU.Models;

vpﬁﬁlié-éiass Fmployee

{
public int Id { get; set; }
[Required(ErrorMessage = "El nombre es obligatorio.")]
[StringlLength(100)]
public string FullName { get; set; } = string.Empty;
[Required(ErrorMessage = "La identificacidn es obligatoria.™")]
[StringlLength(20)]
public string DNI { get; set; } = string.Empty;
[Required(ErrorMessage = "ELl departamento es obligatorio.")]
[StringlLength(50)]
public string Department { get; set; } = string.Empty;
public ICollection<EmployeeTaskAssignment> AssignedTasks { get; set; } = new List<EmployeeTaskAssignment>();
}

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.6 Interfaces de Usuario del Sistema

El presente apartado muestra las interfaces graficas desarrolladas para cada uno de
los mddulos que conforman el sistema. A través de estas pantallas, los usuarios pueden
interactuar con las funcionalidades ofrecidas por la aplicacion, tales como el registro de

informacion, la consulta de datos, la generacion de reportes, entre otros.

Cada interfaz ha sido disefiada respetando criterios de usabilidad y coherencia
visual, utilizando tecnologias como ASP.NET MVC, C#, TailwindCSS y SQLite como
motor de base de datos. Las capturas presentadas permiten evidenciar el funcionamiento de
los formularios, validaciones y flujos de navegacion desde el punto de vista del usuario

final.

A continuacion, se detallan las principales interfaces implementadas:

e Registro de Usuario

e Registro de Colaboradores.

o Registro de procedimientos.

e Consulta de procedimientos.

o Consulta de inventario.

o Generacion de reportes por fecha.

e Asignacion de tareas.
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La siguiente imagen, figura 22, muestra la interfaz de usuario, pantalla de inicio.

Figura 22. Interfaz de Usuario

Gestion U 0 =

Bienvenido a Gestion U

Tu solucion todo-en-uno para una operacion eficiente.

B Tareas

Q Procedimientos

® Inventario

| | | Reportes

R‘ Personal

g ; 8

L L]
Tareas Procedimientos Inventario
Organiza y realiza un sequimiento eficiente de Estandariza y sigue procedimientos paso a Administra y monitorea tu inventario en
todas las tareas de tu equipo. paso para mantener [a calidad. tiempo real con precision.

Fuente: Elaboracion Propia.

88




4.6.1 Interfaz de usuario-Crear Procedimiento.

La siguiente imagen, figura 23, muestra la interfaz corresponde al modulo destinado
al registro de procedimientos de limpieza o mantenimiento dentro del sistema. Esta pantalla
permite al Supervisor o Encargado de Servicios Generales ingresar los datos necesarios
para registrar un nuevo procedimiento. El formulario est4 disefiado de forma clara 'y
ordenada, con campos obligatorios para el nombre del procedimiento, categoria,
departamento y contenido, asegurando una captura de datos eficiente y precisa. Esta
interfaz facilita la administracion y control de los procesos internos, permitiendo su

posterior consulta o modificacion.

Figura 23. Interfaz de Usuario: Crear Procedimiento

GestonU @ =
Nuevo Procedimiento
8 Tareas

Nombre Categoria

Q eazthiees Limpieza General de Oficinas Administrativas Miscelaneos
. Departamento Descripcion
® Inventario
Servicios Generales Mantener higiene en zonas de alto transito y contacto alimenticio o comercial.

||| Reportes

Contenido
A persona SansSerif s Noma : B T UGS = AWK == =& S E® L

+ Contenido

a.Revision inicial del drea para identificar objetos delicados o documentos sensibles.
b. Ventilacion del espacio: abrir ventanas, si es posible, durante la limpieza
c. Recoleccion de residuos: vaciar papeleras, reemplazar bolsas y separar residuos reciclables.
d. Limpieza de mobiliario
+ Usar pafio himedo con desinfectante para escritorios, sillas y archivadores|
+ Limpiar teclados, mouse y teléfonos con alcohol isopropilico.
e. Limpieza de superficies de vidrio: ventanas, divisiones y puertas.
f Barrido del piso (incluyendo debajo de escritorios)
g. Trapeado con desinfectante.
h. Aromatizacién con productos ambientales suaves.

Revision final y reporte de dafios si los hay (enchufes sueltos, mobiliario roto, etc )

Guardar Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.6.2 Interfaz de Usuario — Buscar Procedimientos

La siguiente imagen, figura 24, muestra la interfaz de busqueda de procedimientos
esta disenada para facilitar el acceso rapido a los registros previamente almacenados en el
sistema, ya sean de limpieza o mantenimiento. Permite al usuario filtrar los resultados
mediante palabras clave, fechas o categorias especificas. Esta funcionalidad agiliza el
seguimiento y la revision de actividades, proporcionando un entorno intuitivo que mejora la
eficiencia operativa y la toma de decisiones. La interfaz muestra los resultados en una tabla

ordenada y clara, permitiendo también ver los detalles de cada procedimiento.

Figura 24. Interfaz de Usuario: Procedimientos

Procedimientos

Buscar Filtrar por Rango de Fechas

limpieza semanal Todos los campos ¥ dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa &3 Limpiar

Limpieza Semanal de Areas de Servicio (cafeteria, copias, etc.) B Imprimir

_— . 4. Limpieza de
. 2. Limpieza de 3. Barrido y trapeado P .
1. Recojo de papeleras o . ventanas y vidrios
escritorios de pisos .
internos
L L . 2. Desinfeccion de 3. Limpieza de
Limpieza profundade | . . Limpieza intensiva . . . ;
. Limpieza 1. Pulido de pisos teclados, sillas y lamparas y
oficinas una vez por semana. , o
teléfonos ventilaciones
. . 2. Limpieza
o N Mantiene higiene en L, P - y o .
Limpieza de bafios - N . 1. Reposicion de papel | desinfeccion de 3. Limpieza de pisos y o,
. Limpieza bafios de cada pisoen| . .. : 4. Desodorizacién
nor hiso higiénico v iaban inadoros. lavamanos v | naredes

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.6.3 Interfaz de Usuario — Crear Inventario

La siguiente imagen en la figura 25, muestra la interfaz que permite al Supervisor o
personal autorizado registrar nuevos productos en el inventario del sistema. El formulario
esta disenado para facilitar el ingreso de informacion relevante como el nombre del
producto, la cantidad inicial, la categoria, y la descripcion. La disposicion de los campos
busca optimizar la usabilidad y evitar errores de ingreso, incorporando validaciones
necesarias para asegurar la integridad de los datos. Esta funcionalidad es esencial para

mantener un control actualizado y preciso del stock disponible en la organizacion.

Figura 25. Interfaz de Usuario: Crear Inventario

GestionU @ =

Crear Nuevo Inventario
B Tareas

Nombre Categoria
Q Procedimientos -- Seleccionar Categoria -- v
® Inventario Cantidad

0

||| Reportes

Descripcion
R{ Personal

4

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.6.4 Interfaz de Usuario — Actualizacion de Stock

La siguiente imagen, figura 26, es la interfaz de actualizacion de stock permite al
usuario modificar la cantidad disponible de productos en inventario de manera agil y
segura. Esta funcionalidad es esencial para mantener la base de datos sincronizada con las
existencias reales, ya sea por reposicion, correccion de errores o tipo de movimiento
(salida, entrada o ajuste). El disefio de la pantalla busca simplicidad y claridad. Con esta
herramienta, el supervisor puede mantener actualizado el control del inventario en tiempo

real.

Figura 26. Interfaz de Usuario: Actualizar Stock

Actualizar Stock

Producto: Lapiceros Negros
Categoria: Oficinas
Cantidad Actual: 101

Tipo de Movimiento

Salida

Cantidad

3

Observaciones

Salida de 3 lapiceros negr04
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Fuente: Elaboracion Propia.

4.6.5 Interfaz de Usuario — Reporte de Inventario

La siguiente imagen, figura 27, muestra la interfaz del modulo de reporte de
inventario, que permite al usuario generar informes filtrando por un rango de fechas
especificas y utilizando palabras clave para refinar aun mas la busqueda. Esta funcionalidad
brinda mayor flexibilidad y precision al momento de consultar movimientos de stock,
entradas o salidas de productos, segun los criterios definidos. El formulario esta disefiado
para ser intuitivo, permitiendo al usuario seleccionar las fechas, ingresar palabras clave

relacionadas con productos o categorias, y elegir el formato de salida (PDF o Excel).

Figura 27. Interfaz de Usuario: Reportes Inventario

GestonU @ =
Reportes - Inventario
D\/ Tareas .
Buscar Filtrar por Rango de Fechas
Q . Buscar... Todos los campos v dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Procedimientos
® Inventario 10 M B ror 10 v Excel
||| Reportes
. . Fecha . q
Producto Categoria Cantidad .. Tipo Observaciones
Movimiento
R’\ Personal
26/06/2025 06:04 Se ent i d
Toner Oficinas 1 /06/ Entrada een .rega par.a mpresora ¢e
p. m. Servicios Estudiantiles
26/06/2025 06:03 Se ent |
Pala Metalica Jardineria 1 /06/ Salida een re.ga. paia para .
p. m. mantenimiento en el jardin
26/06/2025 06:03 Se entrega una tijera a
Tijeras Oficinas 1 /067 Salida i g_, Y
p. m. coordinacion
26/06/2025 06:02 Salen 2 gal |
Cloro Miscelaneos 2 /06/ Salida faen galones para uso en @
p.m. piso 4
X L. 26/06/2025 06:01 . Se ingresa una cantidad
Rastrillo Jardineria 1 Ajuste X .
p. m. incorrecta y se corrige.
) . 26/06/2025 05:54 ’ . .
Lapiceros Negros Oficinas 3 Salida Salida de 3 lapiceros negros

nm

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.6.6 Interfaz de Usuario — Exportacion de Reportes en Word y Excel

La siguiente imagen en la figura 28, muestra la interfaz de exportacion de reportes,

el cual proporciona al usuario la capacidad de generar documentos con los datos del

inventario en los formatos Word (.docx) y Excel (.xlsx), facilitando la presentacion y

analisis de informacion. Esta funcionalidad genera automaticamente un archivo descargable

en el formato seleccionado. El disefio esta orientado a la simplicidad y eficiencia,

permitiendo a los usuarios exportar informacion clave para su documentacion, auditorias o

presentaciones, manteniendo siempre la estructura y el formato profesional requerido.

Figura 28. Interfaz de Usuario: Reportes Inventario

Reporte-Moviemientos de Inventario

Producto Categoria  Tipo Cantidad Fecha de movimiento
Toner Oficinas Entrada 1 26/06/202506:04
p.m.
Pala Metalica Jardineria Salida 1 26/06/202506:03
p.m.
Tijeras Oficinas Salida 1 26/06/202506:03
p.m.
Cloro Miscelaneos  Salida 2 26/06/202506:02
p.m.
Rastrillo Jardineria  Ajuste 1 26/06/202506:01
p.m.
Lapiceros Negros Oficinas Salida 3 26/06/202505:54
p.m.
Lapiceros Negros Oficinas Entrada 1 26/06/202505:46
p.m.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.6.7 Interfaz de Usuario — Registro Nuevo Colaborador

La siguiente imagen, figura 29, muestra La interfaz de registro de colaborador, el
cual permite al supervisor, crear nuevos empleados, asignandoles los datos esenciales como
nombre, departamento, e identificacion. Esta pantalla ha sido disefiada para posteriormente

asignarles tareas a cada colaborador.

Figura 29. Interfaz de Usuario: Nuevo Colaborador

Registrar Nuevo Colaborador

Nombre Primer Apellido
Mariana Ovares
Segundo Apellido Identificacion (solo nimeros)
Martinez 23275
Departamento
Miscelaneo v

Guardar Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.6.8 Interfaz de Usuario — Asignacion de Tareas

La figura 30, nos muestra la interfaz de asignacion de tareas, el cual permite al
supervisor planificar y distribuir actividades diarias entre los empleados encargados de
mantenimiento, limpieza o seguridad. Esta pantalla ha sido desarrollada para registrar,
visualizar y asignar tareas especificas, con campos como el nombre del procedimiento,

empleado asignado, fecha, estado de la tarea y descripcion.

Figura 30. Interfaz de Usuario: Asignar Tareas

Departamento

Miscelaneos ~

Empleado

MMaria Martinez Mendez=z ~

Tarea

Limpieza General

Descripcicon

Limpieza Profunda, cubiculos, escritorios, arturitos.

Fecha de Asignacidn

1507 /,2025 16:39
Turno
Mafmana ~

Estado de la Tarea

Por hacer V]

Cancelar Asignar

Fuente: Elaboracion Propia.
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La siguiente imagen, figura 31, muestra la interfaz una vez que el supervisor ha

creado la tarea, permitiendo proceder a su asignacion.

Figura 31. Interfaz de Usuario: Tarea Asignada

Tareas
Nombre Ubicacion Todas las prioridades v
Seguridad Parqueo o Vigilancia o Limpieza o
Vigilancia nocturna parqueo y zonas verdes vigilar Limpieza general
$ Ubicacion: Parqueo ® Ubicacion: 3 Piso $ Ubicacion: 5PISO
¥ Prioridad: Alta * Prioridad: Alta * Prioridad: Baja
* Departamento: otro * Departamento: soporte * Departamento: miscelaneos
T Creadael: 23/07/2025 04:41 PM 7 Creada el: 22/07/2025 09:12 AM T Creadael: 22/07/202509:11 AM
[ Asignada [4 Asignada
& Roberto Munoz Gonzalez % Roberto Munoz Gonzalez
1. Sin asignar (® Mafiana « # 25/07/2025 10:14 AM (® Mafiana « # 04/07/2025 09:14 AM
Estado: Sin asignar Estado: En progreso Estado: Por hacer
Eliminar ~ Asignar Eliminar ~ Modificar Eliminar ~ Modificar

© 2025 Gestion U

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION
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5.1. Descripcion General de la Implementacion

En este apartado se describe la puesta en marcha del sistema web, desarrollado bajo
la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) utilizando Visual Studio Community,
con el lenguaje de programacion C#, y tecnologias complementarias como Tailwind CSS
para el disefio de interfaz de usuario.

Se optd por SQLite debido a su integracion directa con Visual Studio y su simplicidad para
proyectos de mediana escala, ya que no requiere una instalacioén separada ni configuracion

de servidor.

5.2. Entorno de Desarrollo

e IDE: Visual Studio Community 2022

e Lenguaje: C#

o Framework: ASP.NET Core MVC

e Base de Datos: SQLite

e ORM: Entity Framework Core (EF Core)

e Frontend: Tailwind CSS
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5.3 Manual de Usuario

El presente manual de usuario ha sido desarrollado con el propoésito de guiar al
Supervisor y al Gerente de Servicios Profesionales en el uso eficiente del sistema de gestion
implementado. Este sistema permite llevar un control detallado de los procedimientos,
inventarios, asignacion de tareas, generacion de reportes y registro de usuarios de forma

centralizada y agil.

En este documento se explican de manera clara y sencilla las funciones principales
disponibles en la plataforma, mediante capturas de pantalla, pasos descriptivos y
recomendaciones de uso. Su objetivo es facilitar la navegacion y operacion diaria dentro del

sistema, garantizando que los usuarios aprovechen al maximo cada uno de sus médulos.

Este manual esta orientado a usuarios con conocimientos basicos en informatica,

por lo que no se requiere experiencia técnica avanzada para su correcta comprension.

A continuacion, se presenta la figura 32, la portada del manual de usuario
correspondiente
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Figura 32. Manual de Usuario

MANUAL DE
USUARIO

GestionU

Control de inventario, tareas y procedimientos

Creado por: Jessica Perex Hurtado
Junio 2025

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.1 Contenido del Manual de Usuario

5.3.1.1 lIndice

La presente imagen, muestra el indice del manual, su proposito principal es servir
como una guia rapida y eficiente para que el lector (el usuario) pueda localizar facilmente

la informacion especifica que necesita sobre el funcionamiento y uso del sistema

Figura 33. indice del Manual de Usuario

INDICE

B Introduccion o3
B Objetivo General y Especificos o4
B Requisitos del Sistema 05
B |nstalacion 06
B Acceso al Sistema (Login) 07
B Registro de Personal 08
B Registro de Inventario o9
- Registro y Busqueda de 10
Procedimientos
Asignacion de Tareas 11
B Generacidn de Reportes de 12
Inventario
B Recomendaciones de Uso 13

Fuente: Elaboracioén Propia
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5.3.1.2 Introduccion

La siguiente imagen muestra como el presente Manual de Usuario ha sido
concebido como una guia esencial y practica para asegurar que cualquier usuario pueda

interactuar con la aplicacion de manera eficiente y sin contratiempos.

Figura 34. introduccion del Manual de Usuario

INTRODUCCION

El presente Manual de Usuario tiene como finalidad orientar al usuario en el manejo
adecuado del sistema GestionU, una aplicacion desarrollada para optimizar la gestion de
inventarios, procedimi y asignacién de tareas dentro del Departamento de
Servicios Generales.

Através de este documento, el usuario encontrara instrucciones sobre como acceder al
sistema, registrar informacion, consultar datos, administrar recursos y generar
reportes, garantizando asi un uso eficiente, confiable y seguro de la plataforma.

El manual busca servir como una guia practica que facilite La comprension de las
principales funciones del sistema y contribuya a una mejor organizacién y control de las
actividades operativas.

GestionU esta desarrollado en C# bajo el patrén MVC, utiliza Tailwind CSS para el disefio
visual, y SQLite como motor de base de datos local.

Su funcionamiento est4 orientado a simplificar las tareas del Gerente de Servicios
Generales, facilitando la toma de decisiones mediante una plataforma centralizada y
accesible desde cualquier navegador web.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.1.3 Objetivos del Manual

La siguiente imagen muestra los objetivos del manual para garantizar la utilizacion
optima y la comprension total del sistema desarrollado, el presente Manual de Usuario se
ha estructurado en torno a metas concretas y practicas. El Objetivo General de este
documento es asegurar la autosuficiencia del usuario, mientras que los Objetivos

Especificos abordan la claridad, la organizacion y la exhaustividad de la documentacion

técnica y funciona

Figura 35. Objetivos del Manual de Usuario

Objetivos Generale y Especificos

Objetivo General

Brindar al usuario una guia clara y completa sobre el uso del sistema GestiénU, con el
propdsito de mejorar la eficiencia en los procesos de gestion de inventarios, control de
procedimientos y administracion de tareas del Departamento de Servicios Generales

Objetivos Especificos

.

Explicar el proceso de acceso al sistema y la configuracién inicial del usuario.

Describir los pasos para el registro, consulta y actualizacion de informacion
relacionada con inventarios y procedimientos.

Detallar la forma de asignar y administrar tareas dentro del sistema, promoviendo
una mejor distribucion del trabajo.

Instruir al usuario en la generacidn e interpretacion de reportes para la toma de
decisiones.

Fomentar el uso adecuado del sistema con el fin de garantizar la integridad y
disponibilidad de la informacién institucional.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.1.4 Requisitos del sistema

La siguiente seccion detalla los requisitos minimos y recomendados de hardware y
software necesarios para que el sistema funcione de manera estable y 6ptima. El

incumplimiento de estas especificaciones puede resultar en fallos, rendimiento deficiente o

errores de ejecucion

Figura 36. Requisitos del sistema del Manual de Usuario

Requisitos de Hardware

Componente

Procesador (CPU)

Memeoria RAM

Espacio en Disco Dure

Pantalla

Conectividad

Requisitos del Sistema

Minimo Requerido

Intel Core i3 o equivalente (2 nucleos, 2.0
GHz)

4GB

2 GB libres (para instalacién y base de

datos local)

Resolucién minima 1366=768

Red local o acceso a Internet opcional

Recomendado

Intel Core i5 o superior

8 GB o mas

5 GB libres (incluyendo respaldos y logs)

1920= 1080 (Full HD)

Red local estable (para respaldo y

actualizaciones)

Requisitos de Software

Componente Version / Descripcion

Sistema Operativo Windows 10 (64 bits) o superior
PowerShell Versién 5.1 o superior (instalada por defecto en Windows 10/11)
Navegador Web Compatible Microsoft Edge, Google Chrome o Mozilla Firefox (versién actual)

Permisos de Usuario £l usuario que ejecute la instalacién debe contar con privilegios de

Administrador

Compresor de archivos WinRAR, 7-Zip o equivalente (para extraer el instalador distribuible)

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.1.5 Instalacion del sistema

Esta seccion proporciona una guia completa y detallada para la instalacion exitosa
del sistema ya que, en esta modalidad, la instalacion del sistema GestionU se realiza
mediante un paquete comprimido distribuible (formato .rar) que contiene todos los archivos

necesarios, incluyendo el script automatizado de instalacion.

Figura 37. Instalacion del sistema del Manual de Usuario

Instalacién

1-Trasnferencia de paquete al equipo destino.

2-Extraccién del contenido
Descomprimir el archivo .rar, en una ubicacion accesible, preferiblemente en el directorio: C:\InstallerFiles

3-Ejecucidn de PowerShell con privilegios de administrador.
4-Navegacion hacia el directorio de instalacién: En la consola de PowerShell, desplazarse al directorio donde se encuentran los archivos
del instalador: cd "C:\InstallerFiles”

5-Ejecucidn del script de instalacion :

Otorgar permisos de ejecucion al script y ejecutarlo mediante uno de los siguientes comandos: powershell -NoProfile -ExecutionPolicy
Bypass -File installer_app.psl

(Este script creara automdaticamente las carpetas necesarias (por ejemplo, C:\Program Files\GestionU), copiara los archivos del sistema y
configurara el entorno para su ejecucion.)

6-Verificacién del proceso de instalacién :
Una vez finalizado, la consola mostrard el mensaje: Instalacién completada exitosamente.

7-Acceso al sistema desde el navegador :
Abrir el navegador de preferencia (Microsoft Edge, Google Chrome o similar) y acceder al sistema utilizando la siguiente direccién:

http://localhost:5160

Si la aplicacién carga la interfaz principal de GestiénU, la instalacién se ha completado correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia

106



5.3.1.6 Inicio de Sesion (Login)

La siguiente imagen muestra como el acceso al sistema GestuinU, es el primer paso
fundamental para interactuar con todas sus funcionalidades. Esta seccion detalla el
procedimiento de autenticacidn, la informacion requerida (credenciales de acceso) y las

directrices de seguridad esenciales.

Figura 38. Login del Manual de Usuario

| PANEL NUMERO 1 login PANEL NUMERO 3

En la pantalla de inicio de sesion,
escribir el correo electrénico y la
contrasefia. Iniciar sesion
Presionar el boton “ENTRAR”.

I Si el usuario no tiene una cuenta
registrada, debe crear una.

l

Registrarse
Crea una cuenta en Gestién U

= )

ll PANEL NUMERO 2 [(cormosecne ]
Si las credenciales son correctas, [ oniasen ]
ingresara al panel principal i - T == [ S ]

Cancelar

-—

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.1.7 Registro de personal

La siguiente imagen corresponde al Mddulo de Registro de Personal el constituye el

nucleo central para la gestion de usuarios, para proceder a la asignacion de tareas.

Figura 39. Registro de personal del Manual de Usuario

I PANEL NUMERO 1

Permite registrar nuevos

colaboradores del departamento a m
Perso

cargo
El Gerente ingresa los datos del
empleado: nombre, apellidos , A
identificacion y departamento.

WA

Fuente: Elaboracion Propia

Registro de Personal
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5.3.1.8 Asignacion de tareas

La siguiente imagen, muestra el Modulo de Asignacion de Tareas, es la herramienta
clave para la organizacion y la distribucion eficiente de las responsabilidades dentro del
equipo. Este modulo permite al supervisor, crear nuevas tareas, definir prioridades,
establecer fechas limite y, crucialmente, asignarlas al personal adecuado previamente

registrado en el sistema.

Figura 40. Asignacion de tareas del Manual de Usuario

Asignacion de Tareas

| PANEL NUMERO 2

Il PANEL NUMERO 1

G Una vez creada la tarea
(] it es posible asignarla.
Crear Tareas: Permite que el .
gerente cree una tarea, para 0" i . (——— '

después ser asignada a un
colaborador, antes -
ingresado al sistema. e - Gerencia L

@ Ubicacién: Edificio C, Piso 3, Oficinas de gerencia

[resre Moo 0 Mt o Mgl

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.1.9 Registro y Buisqueda de procedimientos
La siguiente imagen del manual de usuario, muestra como:

Registrar nuevos procedimientos o actualizar los existentes, garantizando que el

sistema contenga siempre la version oficial y vigente.

Buscar y consultar rapidamente cualquier protocolo o paso a seguir, utilizando

filtros avanzados para encontrar la informacion necesaria sin demoras

Figura 41. Registro y Busqueda de procedimientos del Manual de Usuario

Registro y Busqueda de Procedimientos

m Procedimientos

V] Tureas
Bu =
s vango ce Fecnas

Registro de Procedimientos : El

| PANEL NUMERO 1

Gerente puede registrar procedimientos @ [—
operativos, administrativos o técnicos.
Debe ingresar: Pracedimiento de Limpieza de Pisos & Etar

Titulo del procedimiento i oo

Descripcién, Categoria y Descripcion.

A peronal
« Categoria: Limpieza i
Biisqueda de Procedimientos : EL « Frecuancia: Diaric.

Gerente puede buscar el » Pasos:

procedimiento, por nombre o por rango a Retita o0lvo y suciecad visbl con escoba o aspiradora
. Preparar soluciin cesinfectante (agua + detergen:e neuol,

de fecha.
. Trapear des:le la zuna mis alejada hacia fa safda.
. Secar con ventlacion narural o artifical,
e Colocar safial de “Piso mojado”.

¥ Ver s [ & Finior |
admin . .
g # Procedimiento de Limpieza de Bafos @ediar | B rpinic

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.1.9 Inventario

La siguiente imagen muestra como el usuario podra, registrar y clasificar
productos y activos fijos, controlar los movimientos entrados, salidas o consumo,

mantener la precision del stock mediante la realizacién de ajustes e inventarios fisicos.

Figura 42. Inventario del Manual de Usuario

Inventario

Noree Cotegena

| PANEL NUMERO 1

Registro de Productos en Inventario
Permite registrar nuevos articulos o N Seccome g
materiales. —_— =
Campos principales: - Diprtananio il
Nombre del producto
Codigo
Categoria s
Stock inicial Dncpa
Unidad de medida Actualizar Stock
Facilita el control de entradas y salidas s
de insumos. Producto: Rastrillo
Categoria: Materiales de

Cantidad Actual: 5
oo

I PANEL NUMERO 2 Tipo de Movimiento
Entrada ~ N
Actualizacién de Stock Cantidad
El Gerente puede modificar 2
manualmente las cantidades
disponibles, por ejemplo: Observaciones
Ajustes tras inventario fisico Entran 2 rastrillos
Correccion de errores
Actualizacién después de una entrega “

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.1.10 Reporte de Inventario

La siguiente imagen muestra como el usuario podra: Filtrar y personalizar la

informacion segun criterios especificos, Generar informes estandarizados que reflejan con

precision la situacion contable y fisica de los productos, y exportar los datos en los

formatos mas utilizados para su manipulacion y analisis fuera del sistema: PDF: Para una
presentacion formal, lectura y archivo digital, asegurando que el formato y la estructura del

reporte se mantengan inalterados y Excel: Para andlisis profundos, manipulaciéon de datos.

Figura 43. Reporte de Inventario del Manual de Usuario

} PANEL NUMERO1

Generacion de Reportes

El sistema permite generar reportes detallados del

inventario segun:
Rango de fechas
Categorias
Responsable

—e

Los reportes pueden exportarse o imprimirse para
uso administrativo en PDF o Excel.

| PANEL NUMERO 2

Imprimir Reporte : El gerente

elige el formato a exportar. [

‘.

Reporte-Moviemientos de In:
S

Reporte de Inventario

L .

Movmestoidehoy v % v SEERI ) inckr responsable

£ Producto Categoris

Raalizado

Cantidsd ~ Focha Movimients  Tigo Observacionns

por

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.1.11 Recomendaciones de uso

La siguiente imagen muestra recomendaciones de uso ya que, el sistema ha sido
disefiado utilizando una arquitectura de base de datos local a través del motor SQL.ite,
debido a que opera a nivel de archivo y no requiere un servidor centralizado, es
fundamental seguir las siguientes recomendaciones de uso para mantener la integridad, el

rendimiento y la seguridad de su informacion.

Figura 44. Recomendaciones de Uso del Manual de Usuario

Recomendaciones de Uso.

E _— — Mantener una Rutina de respaldo

D - D J— semanal

Verificar siempre los datos antes
de guardar registros

archivo de base de datos Cerrar sesion al finalizar el uso

\
E _____ . o
CCOmm No modificar manualmente el
— O
—
"

Mantenimiento y Respaldo de Datos

Respaldo de la Base de Datos: SQLite almacena la informacién en un tnico archivo
(GestionU.db).Se recomienda realizar copias periédicas en: Un disco externo, Un
servidor institucional, Un servicio en la nube (como Google Drive o OneDrive),
Recuperacion de Datos En caso de pérdida o dafio del archivo: Reemplazar el archivo
dafiado por la copia de respaldo més reciente.

Reiniciar el sistema para restablecer la informacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones del desarrollo del sistema web para el
Departamento de Servicios Generales de la Universidad Latina de Costa Rica, sede
Heredia. Estas se plantean en funcidon del cumplimiento de los objetivos propuestos al
inicio del proyecto y del aprendizaje obtenido durante el proceso de disefio e

implementacion del sistema.

Objetivo general: Desarrollar un sistema web que automatice la asignacion de
tareas, gestione el inventario de productos de limpieza y proporcione un repositorio digital

de procedimientos para el Departamento de Servicios Generales.

e Se logro6 construir un sistema web completo, con mddulos que permiten
llevar un control detallado de inventarios, asignar tareas segun prioridad y
ubicacion, y consultar procedimientos en formato digital.

e El sistema optimiza las labores administrativas, evita la duplicacion de

esfuerzos y mejora la trazabilidad de las actividades del departamento.

Objetivo especifico: Analizar los procesos actuales de gestion mediante

observacion y entrevistas.

e Se realizaron sesiones de observacion y recoleccion de informacion
directamente con el personal administrativo del departamento, permitiendo
identificar claramente las necesidades del sistema y transformarlas en

requerimientos funcionales precisos.
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Objetivo especifico: Disenar los flujos de trabajo y la arquitectura del sistema.

e A partir del anélisis de requerimientos, se definieron casos de uso,
diagramas de flujo de datos y el modelo entidad-relacion de la base de datos.
La arquitectura en capas con el patron MVC permitidé organizar

adecuadamente la l6gica de negocio, la interfaz y los datos.

Objetivo especifico: Implementar el sistema utilizando tecnologias adecuadas.

e El desarrollo se realizé con C#NET, arquitectura MVC, SQLite como base
de datos relacional ligera, y Tailwind CSS, para una interfaz responsiva.
Esta combinacion facilité una solucion robusta, de bajo consumo de recursos

y facil de desplegar en un entorno institucional.

Objetivo especifico: Probar el sistema y asegurar su funcionalidad.

e Se aplicaron pruebas funcionales en cada médulo, verificando la correcta
validacion de datos, el manejo del inventario y la generacion de reportes.
Las pruebas permitieron detectar y corregir errores, asegurando una

experiencia de usuario satisfactoria.

Objetivo especifico: Documentar el uso del sistema y preparar su entrega.

e Se elabor6 un manual de usuario que explica detalladamente el uso de cada
modulo. Esto facilitara la capacitacion del personal y asegurara el

aprovechamiento pleno del sistema.
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"El disefio del sistema se enfoco en una arquitectura que favorece la separacion de
responsabilidades y la mantenibilidad del codigo, siguiendo principios de arquitectura
limpia. Este enfoque facilita la evolucion del sistema a futuro y su testeo modular."

(Bécares, 2023)

5.2 Recomendaciones

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones para el uso éptimo del

sistema web y posibles mejoras futuras:

Realizar sesiones de capacitacion inicial con la supervisora
La implementacion de un nuevo sistema suele implicar cambios en la forma en que se
realizan las tareas diarias. Una capacitacion inicial asegura que la supervisora quien funge
como enlace entre la administracion y el personal comprenda a fondo las funcionalidades,
flujos de trabajo y buenas practicas de uso. Ademas, le permitird resolver dudas y orientar
al equipo, evitando errores de operacion y garantizando que el sistema se aproveche en su

maximo potencial desde el primer dia

Implementar un protocolo de respaldo periodico de la base de datos SQLite
SQLite almacena toda la informacion en un tnico archivo local. Aunque es practico y de
bajo mantenimiento, este modelo implica que, si el archivo se dafia o se pierde, se
compromete toda la informacion. Un protocolo de respaldo periddico, por ejemplo, copias

automaticas en un dispositivo externo o en un servicio seguro en la nube, protege los datos
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contra fallas técnicas, errores humanos o dafios fisicos al equipo. Esta medida es
fundamental para garantizar la continuidad operativa y cumplir con principios de seguridad

de la informacion

Evaluar, a largo plazo, la migracion a un servidor en la nube o incorporar
funcionalidades moviles
A medida que crece el uso del sistema, las necesidades de acceso pueden ir mas alla del
entorno local. Migrar a la nube ofrece ventajas como acceso remoto, sincronizacion en
tiempo real, copias de seguridad automadticas y escalabilidad. Por otro lado, integrar
funcionalidades moviles permitiria que el personal consulte o actualice datos directamente
desde sus dispositivos, aumentando la flexibilidad y eficiencia en campo. Aunque esta
mejora implica inversion y cambios técnicos, su implementacion gradual puede alinearse

con una estrategia de transformacion digital mas amplia.

Incluir métricas de rendimiento y estadisticas de cumplimiento de tareas en
futuras versiones
La incorporacion de indicadores de desempeinio, como tiempos de ejecucion, nivel de
cumplimiento de procedimientos o estadisticas de productividad, aportaria datos objetivos
para la gestion. Estos reportes ayudarian a la supervision y a la toma de decisiones
administrativas, permitiendo identificar 4reas de mejora, planificar recursos y evaluar el

impacto de cambios operativos.
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Estas recomendaciones permitiran consolidar el impacto del sistema en el
departamento, garantizando una operacion mas eficiente, organizada y alineada con los

objetivos de transformacion digital institucional.
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