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Parte 1. Términos de la licencia general para publicacién de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnolégico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacién en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizaciéon se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacién.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicién de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.
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O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Introduccion

Actualmente, tanto las pequefias como las medianas empresas enfrentan grandes desafios
relacionados con la evolucion tecnoldgica, que como se tiene entendido, va en aumento, lo
que obliga a que estas empresas tomen el control y que empiecen a actualizarse lo mas rapido

posible.

En esta era digital, la automatizacion de procesos en el area comercial y administrativa se ha
convertido en una necesidad para mejorar la eficiencia y a su vez, optimizar el tiempo y la
gestion de los recursos. La Fundacion Bandera Blanca FBB es un claro ejemplo de ello, ya
que, al contar con distintos proyectos para colaborar con familias de escasos recursos, presenta
desafios al momento de realizar alguna gestion de inventarios, actividades, inscripciones de

participantes o estudiantes debido a que el procedimiento que utilizan actualmente es manual.

Ademas de los proyectos de ayuda social, esta fundacion cuenta con una pequeiia tienda
fisica, la cual se enfoca en donar las ganancias generadas por las ventas de los productos de
segunda mano a dichos proyectos. Tomando en cuenta que los procesos de la tienda se hacen
de manera manual, se considera que la automatizacion y la integracion de herramientas para
almacenar los datos, ayudarian en la calidad de atencion al cliente y al acceso a la mercancia,
ya que actualmente, al realizar las ventas por medio de las redes sociales como WhatsApp, se
pierde el seguimiento de los pedidos debido a la entrada continua de nuevos mensajes, lo que

hace que la atencion sea mas lenta e ineficiente.

En cuanto al funcionamiento actual en el drea administrativa, la automatizacion de procesos

seria de gran ayuda para los colaboradores, pues tendran un acceso mas rapido a las distintas
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actividades que se realizan y podrén organizarse de manera estratégica, ademads, ahorrarian
tiempo a la hora de realizar las inscripciones de los estudiantes a los talleres o comedores y al
momento de ingresar algun voluntario o estudiante de TCU permitiendo asi que la gestion de
los proyectos como la fabrica de sonrisas, centro de alimentacion y mujeres de

empoderamiento sea mas eficiente.

Para el area de ventas se propone brindar un sistema que se conecte tanto a la base de datos
para almacenar los productos y mantener los datos de venta actualizados, como a la API de

WhatsApp para brindar una mejor calidad de atencion al cliente.

Con esta propuesta, la Fundacion Bandera Blanca FBB lograria sus objetivos de aumentar las
ventas, optimizar los recursos, mejorar la gestion de voluntariados y ponerse al dia con el uso

de la tecnologia.

1.1.1 Marco de referencia empresarial y contextual

El presente proyecto se llevara a cabo en la Fundacion Bandera Blanca F BB, la cual es una
organizacion sin fines de lucro fundada en el afio 2005. Su objetivo es mejorar la calidad de
vida de las familias vulnerables, especialmente los nifios y mujeres. Sus esfuerzos se enfocan

en el desarrollo educativo, apoyo emocional y seguridad alimentaria.

Para cumplir con su objetivo, la Fundacion ofrece diversos programas como la educacion
sobre sostenibilidad ambiental, el apoyo econdmico y recreativo para nifios y adolescentes, el
empoderamiento econdmico de las madres a través de capacitacion y habilidades técnicas.
Algunos de los proyectos activos son: “Proyecto Huerta Plaza Blanca”, la “Fabrica de

Sonrisas” y “Mujeres de empoderamiento”.
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La vision de la Fundacion Bandera Blanca se centra en la creacion de una sociedad equitativa,
donde todas las personas especialmente las que estan en situacion de vulnerabilidad, puedan

acceder a oportunidades que mejoren su calidad de vida.

Por esta razon, se orientan en empoderar a las personas para que logren su autonomia y
puedan superar las barreras econdmicas y sociales. Ademas de inspirar y generar un cambio
positivo y sostenible, fomentado una comunidad maés solidaria, educada y con un fuerte

sentido de inclusidn social.

1.1.2 Justificacion del proyecto

En la actualidad, las organizaciones sin fines de lucro enfrentan grandes desafios en la gestion
eficiente de sus recursos y en la coordinacion de sus actividades. La Fundacion Bandera
Blanca no es la excepcidn, ya que maneja un volumen considerable de informacion
relacionada a los voluntarios, beneficiarios, donaciones y actividades, por lo tanto, la falta de
una herramienta digital centralizada para gestionar estas operaciones genera ineficiencias,
duplicidad de datos y dificultades en la toma de decisiones. Por esta razon, la automatizacion
de procesos es una excelente opcion para mejorar la eficiencia, optimizar recursos y asegurar

una gestion adecuada del tiempo.

En el caso de la tienda fisica llamada el Garaje, su principal prolematica ha sido ver como su
sistema de ventas se ha quedado obsoleto a pesar de operar en linea. La razén de este
problema es que el proceso actual se realiza de manera manual, principalmente a través de
canales de comunicacion como WhatsApp e Instagram, lo que genera una serie de
complicaciones, pues se pierde el seguimiento de los pedidos, la atencion al cliente es lenta y

el proceso de ventas se vuelve complicado.
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En el area administrativa, operan con un proceso manual para la inscripcion de talleres,
voluntariados, inventario, las recetas del comedor, las actividades, y horarios, razones por las
que la planificacion es desordenada y genera estrés en los colaboradores al no tener un
cronograma para organizar a los participantes comunitarios, las actividades y/o talleres.
Sumado a lo anterior, no cuentan con un sistema de asistencia para los estudiantes inscritos en
los programas que ofrece la Fundacion y el proceso de ingreso para el equipo de apoyo
comunitario es lento debido a la sobrecarga laboral de los colaboradores, lo que afecta la

gestion, planificacion y atencion de los proyectos.

Para resolver estos problemas, se propone desarrollar una plataforma web que permita la
automatizacion de procesos administrativos, gestion de las ventas, la organizacion de

actividades y el control de recursos de la Fundacion.

Mediante la implementacion de esta solucidn tecnoldgica, se espera una mejora en la atencion
al cliente, los procesos de ventas, la gestion de inventario, la coordinacion de los voluntarios,
la inscripcion de participantes, la gestion de materiales y la transparencia en el manejo de
donaciones. A su vez, contribuird al cumplimiento de los objetivos de crecimiento y
expansion, permitiéndole ofrecer un mejor servicio, mas agil y accesible, lo que repercutiria

positivamente en la sostenibilidad de sus programas de apoyo social.

Este proyecto no solo representa una solucion tecnologica, sino también una oportunidad
estratégica para que la Fundacion Bandera Blanca incremente su eficiencia operativa y se
adapte a las demandas del entorno digital actual, avanzando asi en el cumplimiento de su

mision social.
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1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problematica

Durante los tltimos afios, la Fundacion Bandera Blanca ha tenido la necesidad de optimizar la
gestion de actividades, participantes, voluntariados e inventarios, ya que, al tener varios
proyectos activos, se incrementa la participacion tanto de equipos de apoyo comunitarios como
beneficiarios, y para esto se requiere una coordinacion eficiente de parte del personal de la

Fundacion, una buena planificacion de las actividades y un adecuado control de los recursos.

En la actualidad, la gestion de inscripciones, asignacion de tareas, seguimiento de actividades y
control de productos se realizan de manera manual, usando documentos fisicos y asignando
varias tareas a una o dos personas, causando una sobrecarga de asignaciones. Esta situacion
ademads de ralentizar los procesos administrativos también incrementa el riesgo de pérdida de

informacion y el mal uso de los recursos.

La Fundacién no cuenta con una plataforma digital que facilite la inscripcion de los participantes
comunitarios, la generacion automatizada de documentos, ni seguimiento de las actividades

asignadas, lo que debilita el sentido de compromiso entre los colaboradores.

En el area de ventas, la comunicacion con los clientes se realiza a través de la aplicacion de
WhatsApp, algo que no es adecuado, pues carece de integraciones que permitan observar la
informacion sobre el producto de interés, como el precio y la disponibilidad, lo que genera
retrasos en la atencion y una experiencia insatisfactoria para el cliente. Otro problema a tomar
en cuenta es la falta de una base de datos estructurada, que permita almacenar y gestionar
informacion importante sobre los participantes, las actividades, el inventario y las ventas, lo que

dificulta la planificacion estratégica a largo plazo.
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Por las razones expuestas anteriormente, la propuesta del proyecto surge como una oportunidad
estratégica para transformar la gestion administrativa que la Fundacion Bandera Blanca.
Disponer de una plataforma web que centralice la informacién y automatice las tareas, la
organizacion podra mejorar la toma de decisiones, la eficiencia operativa y fortalecer la relacion

con sus beneficiarios y voluntarios.

Figura 1
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1.2.2 Problematica general

(Como desarrollar un sistema web que permita centralizar y automatizar la gestion eficiente
de las actividades, voluntariados y procesos administrativos en la Fundacion Bandera Blanca,
considerando la cantidad de proyectos activos, la sobrecarga del personal, la dispersion de la
informacion y la falta de integracion tecnoldgica el area de ventas, donaciones y control de

recursos?

1.2.3 Problemas especificos

1. ¢(De qué manera se puede analizar la situacion actual y las necesidades de la Fundacion

Bandera Blanca para la recoleccion de requerimientos?

2. (Como se puede disefiar una aplicacion web que permita el registro de informacion a
la base de datos para asi ser accedida por los administradores, clientes, voluntariados y

beneficiarios y ejecutar sus funciones de manera optima?

3. (Como se puede automatizar los procesos de gestion y centralizar la informacion en
una aplicacion web para disminuir la carga de trabajo manual en los trabajadores de la

Fundacion Bandera Blanca?

4. (Como implementar el uso de la API de WhatsApp para mejorar el proceso en el area

de ventas en la tienda El Garaje?
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1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion basado en tecnologia web, para la gestion administrativa y de

ventas con el fin de automatizar las labores del personal de la Fundacion Bandera Blanca,

utilizando herramientas de ultima generacion para su desarrollo.

1.3.2 Objetivos especificos

1.

Analizar los procesos actuales de la Fundacion Bandera Blanca en las areas

administrativa y comercial, mediante la revision de flujos de trabajo, documentacion y
entrevistas con el personal con el proposito de identificar las necesidades operativas y
establecer los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema para planear la

implementacion de la automatizacion.

Disefiar los procesos empleando instrumentos de modelado como diagramas de
secuencia y casos de uso, para definir los flujos de trabajo de cada usuario y los

procesos en la Fundacion Bandera Blanca.

Desarrollar una aplicacion web, utilizando tecnologias de desarrollo web de tltima

generacion, para optimizar los procesos internos de la Fundacion.

Integrar la aplicacion con la API de WhatsApp Business mediante un backend
intermediario y webhooks para automatizar la atencion al cliente y facilitar el

seguimiento del estado de los productos.
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1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES.

En este apartado se mencionaran los diferentes alcances y limitaciones que se tomaran en

consideracion en el presente proyecto.

1.4.1 Alcances

El presente proyecto se llevara a cabo con el fin de garantizar el desarrollo de la aplicacion
web para la Fundacién Bandera Blanca utilizando un conjunto de tecnologias modernas que
permitan cubrir tanto el Frontend como el Backend de la aplicacién, asi como la gestion de
datos y la integracion con servicios externos. A continuacion, se mostraran las herramientas

que se eligieron para desarrollar esta aplicacion web:

Lenguaje de Programacion

Para el desarrollo del Backend, se utilizard JavaScript mediante el entorno de ejecucion
Node.js, debido a su rendimiento no bloqueante, su gran ecosistema de librerias y su amplia
comunidad de soporte. Esta eleccion facilita ademads la integracion y uso de servicios externos

como lo son las APIs y sistemas de mensajeria.

Frameworks de Desarrollo

o Frontend: Se utilizard React.js como biblioteca principal para el desarrollo del cliente
web, debido a que este permite la creacion de interfaces dindmicas, reutilizables y
eficientes, lo cual facilitaré la gestion de formularios, visualizacién de inventarios,

seguimiento de pedidos y otras interacciones clave para el usuario final.

o Backend: Para la logica del servidor, se utilizaré el framework Express.js, la cual es

una herramienta minimalista y flexible que es comiinmente usada para el desarrollo de
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aplicaciones web sobre Node.js. Express es la mejor opcion para construir API

RESTful y facilitar la comunicacion entre el Frontend y la base de datos.

Base de Datos

Para la gestion de la base de datos se utilizara MySQL, el cual es un sistema de gestion de
bases de datos relacional (RDBMS). Se selecciono este administrador de base de datos debido
a su estabilidad, alto rendimiento, facilidad de integracion y soporte en entornos de desarrollo

web.

Gracias a las tablas relacionadas que ofrece MySQL, la informacién podra ser organizada de
forma 6ptima, permitiendo la gestion de los usuarios, las inscripciones, los registros de
asistencia, los talleres, las donaciones, los productos y los voluntarios. Su modelo relacional
posibilitard que los datos sean integros y que se establezcan restricciones para garantizar la
consistencia de la informacion, tales como claves fordneas, claves primarias, indices y

conexiones entre tablas.

La ejecucion de consultas complejas a través del lenguaje SQL, es esencial para llevar a cabo
las busquedas que el sistema requiera. Ademas, considerando que es un sistema con una
amplia compatibilidad, MySQL tiene la capacidad de integrarse con frameworks como

Node.js.

Integraciones Externas

e API de WhatsApp: Se planea realizar la integracion con la API oficial de WhatsApp
Business a través de proveedores como Meta para permitir la automatizacion en la
atencion de clientes, consulta de productos, actualizacion de estados y confirmacion de

las ventas en tiempo real.
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Herramientas Adicionales

¢ Git: Se utilizard esta herramienta para tener un control de versiones organizado,
permitiendo revertir cambios en el codigo de una manera organizada y permitir un

seguimiento del progreso para terceros.

Utilizando dichas herramientas se propone desarrollar los siguientes modulos para ayudar en
la automatizacion de los procesos administrativo y comerciales de la Fundacion Bandera

Blanca:

1. Modulo de gestion de talleres y asignaciones de tareas

¢ Gestion de Talleres, actividades y cursos: Los administradores podran crear,
editar y eliminar los talleres que se impartiran para la “Fébrica de sonrisas” y para
"Mujeres de Empoderamiento", incluyendo detalles como nombre de actividad o

taller, descripcion, materiales, merienda, rangos de edades, fechas y horarios.

e Registro de Asistencia: Cada taller, actividad y curso contara con un registro de
asistencia para darle seguimiento a la cantidad de nifos y adultos que estuvieron

presentes en cada una de estas.

e Manejo de inscripciones: El sistema permitird que los estudiantes de la Fundacioén

se inscriban automaticamente a las actividades dependiendo de su rango de edad.

e Asignaciones: Los administradores podran asignar talleres, las actividades y tareas
a los voluntarios y TCUs, dentro de la Fundacion. Los talleres y actividades deben

presentar una descripcion detallada.
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e C(Calendario de Actividades: Los voluntarios, estudiantes de la Fundacion,
estudiantes de TCU y administradores tendran acceso a un calendario con todas las
actividades programadas, incluyendo talleres, eventos, o cursos, lo que permitira

una visualizacion completa para evitar conflicto entre actividades.

2. Modulo de gestion de voluntariados y TCUs

¢ Formulario de Inscripcién TCU y Voluntariado: Los participantes comunitarios
podran registrarse a través de la plataforma, proporcionando su informacién
personal, disponibilidad y carrera, para asi organizar las asignaciones en base a la

carrera quc cursan.

¢ Generacion Automatica de Documentos: Una vez ingresados los datos de los
estudiantes de TCU, la plataforma se encargara de mostrar los documentos
necesarios para firmar, tales como acuerdos de voluntariados, politicas de

privacidad y condiciones de participacion.

e Perfil Personalizado: Cada personal de trabajo comunitario tendra un perfil, con
el que podra acceder a su informacion personal, sus horas acumuladas y
pendientes. Esta informacion sera accesible tanto para los administradores
(encargados de ingresar las horas al sistema), como para el propio voluntario quien
solo podra visualizar las horas registradas, garantizando asi una adecuada

coordinacion entre ambas partes.

3. Modulo de Ventas: Gestion de Productos y Donaciones

e Conexion con API de WhatsApp: Mediante el uso de la API de WhatsApp, se

automatizaran procesos que actualmente se realizan de manera manual, tales como
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la actualizacion del estado de los productos. Esto facilitard la comunicacion directa
con los clientes sobre la disponibilidad de los productos que se encuentran en el

almacén.

e Base de Datos de Productos: El sistema contara con un catalogo digital de los
productos disponibles para la venta y sus respectivos detalles, como el nombre del

articulo, precio, descripcion y en qué sede se encuentra.

e Generacion de Reportes de Ventas: Se podra generar reportes diarios, semanales
o mensual de las ventas de la tienda, permitiendo un andlisis detallado de los

ingresos generados por la Fundacion.

¢ Control de Donaciones: El sistema permitira llevar un registro de las personas
que realizan donaciones de productos, indicando el tipo de articulo y la cantidad o
peso de los articulos donados. Ademas, permitira mostrar cuanto se ha recolectado
diariamente; esto permitira a la Fundacion administrar el ingreso de las

donaciones.

e Generacion de Reportes de Donaciones: Se podra generar reportes diarios sobre
las donaciones recibidas, permitiendo asi tener un andlisis detallado del ingreso
obtenido por medio de las donaciones. Este reporte debe contener el nombre del

donante, la cedula, la nacionalidad, y el método de pago.

4. Modulo "Fabrica de Sonrisas': Control de materiales y capacitacion

e Control de Materiales: La plataforma permitira la gestién de los materiales dentro

de la "Fabrica de Sonrisas", con un registro de los recursos disponibles. Los
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administradores podran hacer un seguimiento de la cantidad y el uso de los

materiales necesarios para los talleres y actividades.

5. Modulo "Centro de alimentacion': Control de alimentos y participantes

e Control de Inventarios: Se registraran todos los alimentos que ingresan al centro,
lo cual permitira llevar un seguimiento de las cantidades recibidas y utilizadas para

gestionar eficientemente los insumos.

e Registro de Asistencia: Se realizara un seguimiento de la cantidad de personas
que consumieron o no en los distintos horarios de alimentacion (desayuno,

almuerzo, y meriendas).

e Desarrollo de Recetas: Se desarrollara un recetario gestionado por el

administrador para mejorar el proceso en el area de cocina.

1.4.2 Limitaciones

Al desarrollar el sistema de gestion web para la Fundacion Bandera Blanca, se consideraran
algunas restricciones que pueden afectar el alcance y la realizacion del proyecto. Entre ellas
podemos destacar la disponibilidad de tiempo por parte del personal de la Fundacién para

colaborar con el proyecto.

Adicionalmente, la implementacion en produccion de la aplicacion se realizard tras la

conclusion de esta tesina debido a la disponibilidad de los distintos recursos.

1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES



33

A continuacidn, se mostrard el cronograma que se cre6 para cada una de las etapas del
proyecto, desde el andlisis hasta la entrega final y asi garantizar el cumplimiento de los

objetivos planteados dentro del periodo establecido.

La Figura 2 muestra de manera general el estimado de fechas para cada etapa mientras que la

Figura 3 muestra a profundidad las etapas y el tiempo de duraciéon de cada una de ellas.



Figura 2

Cronograma general

Nombre

= Desarrollo de un sistema basado en tecnologias web, ut...

~ ® Planificacion del proyecto.

Justificacion del proyecto.

Definicion problema general y especificos.

Definicion objetivos general y especificos.

Alcances y limitaciones.
Marco Tedrico.
Terminologia.
Definicion temas principales.
Marco metodolégico.
Enfoque de la investigacion.
Fuentes de informacion.
Técnicas de recoleccion de datos.
Analisis de la situacion actual.
Diagnostico inicial.
Diagnostico operativo.
Conclusiones.
Propuesia del proyecito.
Anadlisis de requerimientos.
Modelado del sistema.
Desarrollo de la funcionalidad.
Pruebas del sistema.
Conclusiones y recomendaciones.
Desarrollo de conclusiones.

Desarrollo de recomendaciones.

Fuente. Elaboracion propia, 2025.

Fecha de inicio

may. 11
may. 11
may. 18
may. 18
may. 25
jun. 1
jun. 1
jun. 8
jun. 15
jun. 15
jun. 22
jun. 29
jul. &
juL. 6
jul. 13
jul. 20
jul. 27
jul. 27
ago. 3
ago. 17
ago. 31
sep. 7
sep. 7

sep. 14

Fecha limite

may. 31
may. 17
may. 24
may. 24
may. 31
juL.s
jun. 7
jun. 14
jul. 5
jun. 21
jun. 28
juLs
jul. 26
jul. 12
jul. 19
jul. 26
sep. 6
ago. 2
ago. 16
ago. 30
sep. 6
sep. 27
sep. 20

sep. 27
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Figura 3
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2.1 FUNDAMENTOS TEORICOS Y CONCEPTUALES

A continuacion, se presentaran los fundamentos tedricos y conceptuales que sustentan el
desarrollo de este proyecto, el cual tiene como objetivo principal la automatizacion de los
procesos administrativos y comerciales en la Fundacion Bandera Blanca haciendo uso de

tecnologias web.

2.1.1 Ciclo de vida del software

La pagina de IBM describe el ciclo de vida del desarrollo de software como una metodologia
estructurada basada en fases repetibles e interdependientes que utilizan los equipos de

desarrollo para crear, integrar y mantener sistemas de alta calidad.

Segun la pagina de Microsoft Power Automate menciona que son siete fases del ciclo de vida

del software, las cuales son:

e Planificacion: Esta es la fase inicial donde se definen los objetivos, se crean los
requerimientos en base a estos y se identifica lo que se necesita para cumplirlos.
Durante esta fase, se debe tener en cuenta las necesidades y expectativas de las partes

interesadas, asi como la viabilidad del proyecto.

Al momento de realizar la creacion de los requerimientos, hay que reconocer los dos

tipos que existen, que serian:

e Funcional: Describe lo que debe hacer el sistema y se enfoca en comportamientos

visibles e interacciones entre usuarios, sistemas y datos (Tech, 2025).



38

¢ No funcional: describe como debe comportarse el sistema internamente, por lo
tanto, estd mas relacionado con atributos de rendimiento, seguridad, usabilidad,

sostenibilidad operativa y su evolucion a largo plazo (Tech, 2025).

Analisis y disefio: En esta etapa el equipo analiza los requerimientos del sistema y a
partir de ello, se determina la arquitectura general del software, la interaccion entre sus
componentes y la forma en que funcionard. Para esto, se pueden usar diagramas,

modelos o prototipos que ayuden a visualizar mejor la solucion.

Desarrollo: A lo largo de esta fase, se empiezan a transformar las especificaciones de
disefo y los requerimientos del sistema a codigo real para mas adelante poder probarse
e implementarse. Para garantizar que todos los componentes se integren
correctamente, se debe seguir estandares y directrices de codificacion para mantener

un codigo legible y facil de mantener.

Pruebas: Una vez desarrollado el codigo, se debe ejecutar pruebas para validar que la
solucidn no tiene errores y cumple con las expectativas del cliente. La pagina de
Microsoft Power Automate menciona también que entre las pruebas mas comunes

estan:

o Pruebas unitarias: Se enfocan en evaluar la funcionalidad de cada modulo del

software.

o Pruebas de integracion: Se enfocan en evaluar la interaccion entre los

distintos componentes del software.

o Pruebas de sistema: Se enfocan en el disefio de entornos de prueba donde se

pueda verificar el funcionamiento de la solucion en diferentes sistemas.
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o Pruebas de usuario: Se enfocan en evaluar el rendimiento del software e

identificar errores.

e Implementacion: Una vez ejecutadas las pruebas que confirmen que el software
cumple con los requisitos y estdndares necesarios para entregar el proyecto a los
usuarios, se inicia la compilacion final del software y se prepara el entorno de

produccion.

e Mantenimiento: En esta etapa, se garantiza que el software funcione correctamente,
manteniendo la seguridad y satisfaciendo las necesidades del cliente a largo plazo.
Entre las actividades clave se incluyen: la supervision del rendimiento, correccion de

errores, proporcionar actualizaciones y ofrecer soporte técnico.

2.1.2 Modelos de ciclo de vida del software

Para este proyecto se decidi6 utilizar el modelo cascada, el cual es descrito por Anastasia
Stepanets en la pagina de GanttPRO como un método de gestion de proyectos, donde el
proyecto se divide en distintas fases secuenciales, y no se puede pasar a la siguiente fase a

menos que se haya completado la anterior.

El punto clave de este modelo es que no hay posibilidad de cambios, por lo que la
planificacion es una etapa fundamental. Ademas, otra razon por la que se recurre a este
método es que se usa cuando hay una vision clara de lo que deberia ser el producto final

(Stepanets. A, 2024).

Este modelo maneja las fases del ciclo como se muestra en la Figura 4.
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Figura 4

Fases de modelo de cascada

GANTTPRO

Requisitos

Diserio y implementacion

Pruebas

Implantacién

Mantenimiento

Fuente. Modelo cascada, qué es y cuando conviene usarlo. Explicado por Stepanets, A, 2024.

https://blog.ganttpro.com/es/metodologia-de-cascada/

2.1.3 HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y DISENO

Para la segunda fase del modelo cascada en donde se realiza el analisis y el disefio del sistema,
se estard utilizando el lenguaje unificado de modelado (UML), el cual seglin la pagina de
Lucidchart se define como “un lenguaje de modelado visual comun y semantica y
sintdcticamente rico para la arquitectura, el disefio y la implementacion de sistemas de

software complejos, tanto en estructura como en comportamiento.”

Este lenguaje de modelo cuenta con distintos tipos de diagramas, sin embargo, en este

proyecto se tomaran en cuenta los siguientes:


https://blog.ganttpro.com/es/metodologia-de-cascada/
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Diagrama casos de uso

Este diagrama describe que hace el sistema sin dar muchos detalles de como funciona,
presentando a su vez el sistema desde la perspectiva de un usuario. De esta manera se puede
visualizar como se relacionan las funcionalidades del sistema con los actores (Kendall &

Kendall, 2011).

El diagrama de caso de uso utiliza los simbolos de actor, el de caso de uso y las relaciones
activas que conectan ambos objetos. El termino actor se refiere al rol del usuario, este puede
ser una persona, un dispositivo u otro sistema y puede interactuar con uno o mas casos de uso.
En cuanto a las relaciones de comportamiento que se usan dentro de un diagrama se puede
dividir en 4 tipos que serian el de comunicacion, inclusion, extension y generalizacion; donde
el diagrama de comunicacion, permite la conexion entre un actor y un caso de uso; en el de
inclusion, describe la situacion en la que un caso de uso contiene comportamiento comun para
mas de un caso de uso mediante una flecha con lineas punteadas, apuntando al caso de uso
comun; en el diagrama de extension, describe la situacion en la que un caso de uso posee el
comportamiento que permite al nuevo caso de uso manejar una variacion o excepcion a partir
del caso de uso basico usando una flecha con lineas punteadas también pero esta vez la flecha
apunta del caso extendido al basico; y en el de generalizacion, implica que una cosa es mas
comun que otra permitiendo asi que la relacion puede existir entre dos actores o dos casos de

uso (Kendall & Kendall, 2011).



Figura 5

Ejemplos de los tipos de relacion de comportamiento
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Fuente. Andlisis de diseiio y sistemas. Explicado por Kendall & Kendall, 2011.

En este proyecto también se utilizara lo que son las descripciones de casos de uso donde se

usa una plantilla y se explica a detalle el como se conforma el diagrama, en esta plantilla ira el

nombre del caso de uso, la descripcion de que se visualiza en el diagrama, los actores, las

pre/postcondiciones, el flujo basico y los flujos alternos.



Figura 6

Plantilla de descripcion de caso de uso

Nombre: |<nombre del caso de uso>

Autor: <nombre del autor (o autores) del caso de uso>

Fecha: <fecha de creacion del caso de uso>

Descripcion:

<hbreve descripcion del caso de uso>

Actores:

<actores participantes en el caso de uso>

Precondiciones:

<condiciones que deben cumplirse para poder ejecutar el caso de uso>

Flujo Normal:

<flujo normal (feliz) de ejecucién del caso de uso>

Flujo Alternativo:

<flujos alternativos de ejecucion del caso de uso>

Poscondiciones:

<condiciones que deben cumplirse al finalizar la ejecucion del caso de uso>

Fuente. Diagramas de casos de uso. Explicado por Alava, N, 2015.

https://ingenieriaensoftwarenathalyalava.wordpress.com/2015/06/01/diagramas-de-casos-de-uso/

Diagrama secuencia

Lucidchart explica que este diagrama también es conocido como diagrama de eventos o

escenario de eventos donde se ilustra como los procesos interactuan entre si mostrando
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llamadas entre diferentes objetos en una secuencia. Estos diagramas tienen dos dimensiones:

vertical y horizontal. Las lineas verticales muestran la secuencia de mensajes y llamadas en
orden cronoldgico y los elementos horizontales muestran instancias de objetos en las que se

transmiten los mensajes.


https://ingenieriaensoftwarenathalyalava.wordpress.com/2015/06/01/diagramas-de-casos-de-uso/

Figura 7

Diagrama de secuencia

A

Member

1: click (Booking)

2:

3: select facility
|4
K-—————————— F—————————
5: click (Submit) |
I
6
Ke—— e ——— b
I
7. select payment method I
:
| 8
————————— F—————————
I
9 click (Confirm) N
.
I
I 9.2
K———————— L

44

e
|
|
|
|
|
[

Fuente. Qué es el lenguaje unificado de modelado (UML). Explicado por Lucidchart 2025.

https://ingenieriaensoftwarenathalyalava.wordpress.com/2015/06/01/diagramas-de-casos-de-uso/

2.1.5 AUTOMATIZACION DE PROCESOS

La automatizacion ha evolucionado desde las primeras maquinas industriales hasta los

sistemas digitales actuales, ampliando su propdsito mas alla de la ejecucion de tareas

repetitivas, sino que ayuda a la optimizacidn y control de procesos complejos. Por esta razon,

muchas organizaciones han comenzado a dejar de lado los procesos manuales, ya que estos

consumen tiempo y recursos, lo que puede dificultar el cumplimiento de sus metas a mediano

y largo plazo. En respuesta a ello, se han enfocado en implementar la automatizacion de los

procesos, tanto administrativos como comerciales, con el objetivo de reducir la carga manual

y agilizar los procedimientos necesarios para obtener resultados de manera eficiente.


https://ingenieriaensoftwarenathalyalava.wordpress.com/2015/06/01/diagramas-de-casos-de-uso/
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De acuerdo con Ayerdi (2024) en el sitio web DocuWare menciona que la automatizacion de
procesos consiste en el uso de tecnologias para realizar tareas rutinarias de manera automatica,
lo cual disminuye los plazos y reduce la carga de trabajo, permitiendo que se enfoquen en

otros objetivos mas estratégicos para la empresa.

Segun Henao (2009) en el articulo de Lupa empresarial menciona que la automatizacion tiene
como proposito central el acceso a la informacion en tiempo real para todo el personal
involucrado en una operacion, esto implica en hacer uso de un conjunto de técnicas de
comunicacion, computacion y herramientas especializadas con la finalidad de aumentar la

productividad y calidad de la gestion de la operacion.

En el caso de la Fundacion Bandera Blanca, la automatizacion ayudaria en los procesos
administrativos que manejan de manera manual actualmente, ya que al centralizar la
informacion permitira que la misma sea accedida tanto por su publico meta como por los
mismos colaboradores, reduciendo asi la carga laboral del personal y el tiempo de respuesta en

caso de dudas sobre los procesos y del sistema.

Existen diferentes tipos de automatizacion de procesos, estos se pueden seleccionar en base a
las metas que tenga la empresa, tomando en cuento cual se adapta mas a las necesidades del
momento, es decir, cual opcidon optimizaria el flujo de trabajo y ayudaria a agilizar las tareas
para cumplir con los objetivos planteados. Segun la pagina oficial de la IBM (2024),

mencionan que hay tres tipos de automatizacion los cuales son:

e Automatizacion basica: Este consiste en automatizar las tareas que son sencillas y

rutinarias para asi agilizar y centralizar las tareas manuales.
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e Automatizacion de procesos: Este consiste en automatizar las tareas mas complejas
y repetitivas, para ayuda a aumentar la productividad y la eficiencia empresarial, ya
que este ayuda a tomar mejores decisiones basandose en los conocimientos

adquiridos sobre los desafios empresariales.

e Automatizacion inteligente: Este consiste en hacer uso de la Inteligencia Artificial,
la gestion de procesos empresariales y los procesos robdticos para agilizar y

ampliar la toma de decisiones.

En la pagina de Incentro, se afirma que, aunque esta nueva manera de manejar los procesos
requiere de tiempo, capacitacion y reestructuracion empresarial valen la pena, ya que dentro
de los beneficios que trae su implementacion se encuentran: el ahorro de tiempo donde al
dejar de lado las tareas repetitivas se consume menos tiempo, reduccion de errores, reduccion
de costos donde al disminuir el trabajo manual se aumenta la eficiencia del flujo de trabajo,
una mayor satisfaccion del personal y del cliente ya que al automatizar procesos ayuda a que
el personal este con menos carga laboral y asi puedan atender a los clientes en el momento que
son solicitados y por ultimo la creacion de la mejora continua donde las empresas se pueden
enfocar en evaluar los procesos para determinar que ajustes son necesarios de realizar para

aprovechar al maximo las nuevas tecnologias (Vide, s.f).

Tomando en cuenta los conceptos anteriores se puede entender el impacto positivo que puede
tener el uso de esta herramienta tecnologica para las organizaciones sin fines de lucro como lo
es la Fundacion Bandera Blanca, donde al utilizar la automatizacion basica y de procesos
representa una oportunidad para fortalecer la capacidad operativa, optimizar la asignacion de
recursos y mejorar los servicios que ofrecen a la poblacioén que atienden. Debido a que

muchas de estas organizaciones operan con recursos limitados y alta carga administrativa, la
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implementacion de herramientas automatizadas permite reducir la dependencia de procesos
manuales, minimizando errores humanos, aumentando la trazabilidad de la informacion y

facilitando la planificacion estratégica.

2.1.6 SISTEMAS DE GESTION WEB

Por lo general, los sistemas de gestion que se usan en las empresas han sido aplicaciones
locales a las que se accede desde el escritorio, permitiendo al personal realizar sus gestiones
administrativas y acceder a datos de manera directa y eficiente; sin embargo, este enfoque ha
quedado obsoleto ante la evolucion del entorno digital, ya que las soluciones digitales,
especialmente las de entorno web, ofrecen la posibilidad de centralizar la informacion y
hacerla accesible desde cualquier ubicacion en tiempo real, ademas de permitir la integracion
con otros servicios y tecnologias como las interfaces de programacion de aplicaciones (API).
Esto ayudaria tanto a agilizar los procesos internos como el compartir informacion relevante

con el publico.

En el caso de la Fundacion Bandera Blanca, la implementacion de un sistema de gestion web
permitiria que tanto el personal de la fundacién como los voluntarios y las personas
beneficiadas estén informados sobre las actividades que se desarrollan, asi como el proceso de
la organizacion de dichas actividades y demas objetivos, fortaleciendo asi la transparencia

institucional.

Un sistema de gestion es un conjunto de herramientas, procesos y tecnologias disenadas para
organizar, controlar y optimizar las operaciones de una organizacion, las cuales, tiene como
objetivo principal el garantizar que todas las actividades empresariales funcionen de manera

eficiente y alineada con los objetivos estratégicos (Soluciones Alegra S.A.S, 2025).
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Los sistemas de gestion traen consigo beneficios, como la facilidad de actualizar los datos
dentro de los procesos, la escalabilidad, el acceso desde distintas plataformas y el uso de las

APIs.

Soluciones Alegra S.A.S. (2025) describe cuatro ventajas de usar los sistemas de gestion web,
el primero es el aumento de la eficiencia operativa donde se reduce el tiempo de ejecucion y
minimizar los errores humanos al automatizar tareas y centralizar la informacion; el segundo
es la toma de decisiones ya que al contar con los datos en tiempo real, permite analizarlos y
tomar decisiones informadas de una manera mas rapida y eficiente; la tercera es la
optimizacion de recursos donde se tiene un mejor control del inventario lo que garantiza que
los recursos se utilicen de manera efectiva; y la ultima es la escalabilidad la cual permite que
el sistema se pueda adaptar y escalar cuando sea necesario para satisfacer las nuevas

demandas.

2.1.6.1 Modelos de programacion para sistemas web

Para la creacion de los sistemas de gestion web especificamente, se manejan modelos y
arquitecturas que permite organizar el flujo de informacion y la interaccion entre los distintos
componentes, por lo tanto, se debe tener comprension basica de los mismos para el disefio de

estas aplicaciones.

Dentro de las arquitecturas mas comunes para el disefio de aplicaciones web estd la
arquitectura cliente/servidor, donde el cliente seria el que realiza las solicitudes y el servidor
es el que procesa dicha solicitud y devuelve la respuesta esperada; y dentro de los modelos
mas utilizados se encuentra el modelo MVC (Modelo — Vista - Controlador), el cual se puede

considerar un extension practica del modelo en capas, el cual se organiza en tres componentes:
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el Modelo que se encarga de la gestion de los datos y la l6gica, mientras que la Vista se enfoca
en la presentacion y la interaccion con el usuario, y el Controlador actiia como intermediario
de los anteriores componentes, ya que este Ultimo procesa las solicitudes del usuario y

determina como debe responder el Modelo y la Vista.

Arquitectura Cliente/Servidor

El funcionamiento de la Web es posible gracias a la interaccion entre la infraestructura fisica
de Internet como son los hubs, repetidores, puentes, routers, los protocolos de comunicaciones
como TCP, IP, HTTP, FTP, SMTP y la utilizacion del sistema de nombres de dominio (DNS)
para la busqueda y recuperacion de recursos, asi como el uso de un software especifico para
proveer y consumir dichos recursos. Por lo tanto, a la hora de desarrollar aplicaciones en
entornos web se debe tener en cuenta las funciones que tienen cada uno de los elementos

mencionados anteriormente (Lopez Sanz, et al.,2014, p.14).

Para hacer uso de dichos elementos se puede utilizar la arquitectura mas comun basada en el
modelo Cliente/Servidor, donde el cliente es quien consume el servicio y el servidor es el

proveedor de dicho servicio.

“En un proceso habitual el cliente es el que inicia el intercambio de informacion, solicitando
datos al servidor, que responde enviando uno o mas flujos de datos al cliente. Ademas de la
transferencia de datos real, este intercambio puede requerir informacion adicional, como la
autenticacion del usuario o la identificacion del archivo de datos que vayamos a transferir.”

(Lopez Sanz, et al.,2014, p.14).
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Figura 8

Vista general del modelo Cliente/Servidor

Internet

Servidor

Usuario

IP

Fuente. Desarrollo web en entorno servidor. RA-MA. Explicado por Lopez Sanz, Vara Mesa, Verde

Marin, Sanchez Fuquene, Jiménez Hernandez, & de Castro Martinez, 2014.

En esta arquitectura se decide separar lo que es el cliente y el servidor con el fin de centralizar
la informacion y distribuir las responsabilidades de una manera eficiente. Estas

responsabilidades se dividen de la siguiente manera:

El servidor se encarga de gestionar el acceso a los datos, por lo que debe procesarlos y
entregarlos inicamente a los clientes autorizados, de esta manera se asegura de que la
informacion esta protegida al igual que la l6gica que regula su procesamiento. El servidor
requiere equipos con mayor capacidad y recursos optimizados ya que esta disefiado para

atender multiples solicitudes al mismo tiempo (Blancarte, s. f.).

Los clientes por su parte se encargan de actuar como la interfaz de acceso donde se visualiza

la informacion, por esta razon suelen ejecutarse en dispositivos con bajos recursos.
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Basicamente el cliente delega las operaciones complejas al servidor ya que este cuenta con

equipos con mayores recursos.

Para el manejo del intercambio de informacion entre el cliente y el servidor, existen distintos
métodos donde lo que mas resaltan son el método GET y POST, los cuales son descritos en el

libro Desarrollo web en entorno servidor de la siguiente manera:

e FElmétodo GET consiste en que el cliente solicite al servidor web la devolucion de
informacion identificada en la URL, estas peticiones por lo general estan relacionadas
con documentos HTML, imagenes y también pueden hacer referencia a bases de datos,
donde el servidor ejecuta el programa solicitado y envia al cliente el resultado obtenido

tras su peticion.

e En el caso del método POST se usa habitualmente para enviar informacion desde el
cliente hacia el servidor web. Es comun utilizarlo para el envi6 de formularios de
autenticacion, transmision de datos de entrada o definicién de pardmetros necesarios

para la ejecucion de algiin tipo de componente en el servidor.

Ambos métodos cuentan con diferencias notorias en la forma en la que transmiten la
informacion y su nivel de seguridad, en el libro del Desarrollo web en entorno servidor

menciona los siguientes:

e Mientras que el método GET envia los datos por medio de una URL, lo cual permite
que la informacion sea visible y menos seguros, el método POST envia la informacion
en el cuerpo de la peticion permitiendo asi manejar los datos sensibles como

contrasefias de una manera mas segura.
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e El método GET suele utilizarse para consultas rapidas o solicitudes de lectura, ya que
sus resultados pueden almacenarse en caché y compartirse facilmente mediante
enlaces. En cambio, el método POST se utiliza en operaciones que pueden modificar la
informacion en el servidor, como registros o actualizaciones, ya que no puede ser

almacenado en caché ni compartido mediante URL.

En los entornos web basados en el modelo cliente /servidor, las funcionalidades se pueden
organizar en distintas capas, cada una de estas suele estar orientada a la gestion de un aspecto
especifico del sistema. La arquitectura tradicional se identifica por tener la capa de
presentacion, logica de negocio y persistencia o almacenamiento de datos. Los modelos
arquitectonicos de programacion se diferencian en funcion de la ubicacion de estas capas, es
decir, si se ejecutan en el cliente o en el servidor. La decision sobre donde situar cada capa
dependera de las condiciones del entorno de ejecucion, asi como de las tecnologias y

lenguajes de programacion empleados para su implementacion (Lopez Sanz, et al., 2014,

p-15).

En el libro de Desarrollo web en entorno servidor se explican las capas de esta arquitectura de

la siguiente manera:

e La capa de presentacion seria la interfaz grafica que ve el usuario, sirve para recoger la
interaccion entre el usuario y el sistema. Esta capa por lo general se implementa en el
cliente, su funcion principal es transformar la informacion enviada desde el servidor y

recopilar las acciones ejecutadas por el usuario.

e La Capa de negocio gestiona las funcionalidades centrales que definen el

comportamiento de la aplicacion. En ella se reciben las peticiones del usuario y se
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envian las respuestas tras el procesamiento de la informacion, esta capa puede
programarse tanto en el cliente como en el servidor, aunque para garantizar la
seguridad, consistencia y escalabilidad en la administracion de las operaciones se situa

en el servidor.

e En la capa de persistencia o de datos residen los datos y es la encargada de acceder a
los mismos. Esta formada por uno mas gestores de bases de datos los cuales realizan la
administracion de datos, y se encargan de recibir las solicitudes de almacenamiento o a
recuperacion de los datos desde la capa de 16gica. Esta capa se implementa en el

servidor.

En el caso de la Fundacion Bandera Blanca, este modelo cliente / servidor resulta
particularmente util, pues los voluntarios, beneficiarios, patrocinadores y personal
administrativo podran acceder al sistema web desde navegadores en sus computadoras o
dispositivos moviles, sin necesidad de instalar programas pesados ni contar con equipos de
alto rendimiento. El servidor, por su parte, concentrara las operaciones criticas como la
gestion de inventario, el control de donaciones, la inscripcion de voluntarios y la
automatizacion de ventas; garantizando asi su eficiencia y disponibilidad de los datos en

tiempo real.

Patron Modelo-Vista-Controlador

El modelo MVC “fue disefiado para reducir el esfuerzo en la programacion necesario en la
implementacion de sistemas multiples y sincronizados en los mismos datos” (Romero &

Gonzalez, 2012, p.48). Este modelo permite codificar de una manera mas ordenada, porque al
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dividir la aplicacion en distintos modulos que se pueden tratar como entidades separadas,

permite que la implementacion de cambios y mantenimiento sea facil y répido.

Romero & Gonzélez (2012). Mencionan las siguientes ventajas en su articulo:

e Separacion clara entre los componentes de un programa; lo cual permite su

implementacion por separado.

e Interfaz de Programacion de Aplicaciones API (Application Programming
Interface) muy bien definida; cualquiera que use el API, podrd reemplazar el

Modelo, la Vista o el Controlador, sin aparente dificultad.

e Conexidn entre el Modelo y sus Vistas dindmica; se produce en tiempo de

ejecucion, no en tiempo de compilacion.

Definiciones de las partes del modelo MVC

Modelo

El Modelo se puede entender como la entidad que maneja los datos solicitados por el usuario
y controla sus transformaciones. A pesar de que este no tiene referencias hacia los
Controladores o las Vistas, al hacer un cambio dentro del Modelo el sistema se encarga de
mantener los enlaces entre el modelo y las vistas de Modelo, y a su vez notifica a las Vistas

del cambio realizado en el Modelo.

“Un modelo puede tener varias vistas, cada una con su correspondiente controlador, aunque es

posible definir multiples vistas para un tnico controlador.” (Romero & Gonzalez, 2012, p.49).

El Modelo se encarga de acceder al almacenamiento de datos, donde lo ideal es que la base de

datos sea independiente del modelo, ya que de esta manera la 16gica del sistema no dependa
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directamente del motor de base de datos ni de su estructura fisica, lo que aporta mayor
flexibilidad. Lo que permitiria que se puedan realizar cambios relacionados al esquema de
almacenamiento como la migracion de MySQL a otro gestor de base de datos sin que el
modelo sea afectada, lo cual favorece a la escalabilidad, la portabilidad y el mantenimiento del

software.

En el caso de la Fundacion Bandera Blanca, esta caracteristica especifica del Modelo,
ayudaria mucho a la hora de hacer mantenimientos al sistema o en caso de querer hacer uso de
otro gestor de base de datos en caso de que se empezara a manejar un mayor volumen de

datos.

El Modelo también se encarga de definir la funcionalidad del sistema, aunque de igual manera
puede estar dirigida por el controlador directamente en las acciones y en caso de que el
Modelo este activo, notificara automaticamente los cambios a las vistas realizado por agentes
externos, lo que asegura consistencia del sistema ya que la informaciéon almacenada y la

mostrada al usuario seria la misma.

La Vista

La Vista es el presentador de los datos que proviene del Modelo, este tiene un registro de su
Modelo y Controlador asociado. Su funcion principal es transformar esa informacion y
mostrarla de una manera clara y facil de comprender para el usuario, también se encarga de la
experiencia del usuario, es decir, de que la interfaz grafica sea intuitiva, facil de manejar por
cualquier persona desde nifos hasta personas de mayor edad. Esta parte es importante para
este proyecto ya que la aplicacion web seria accedida por varias personas, lo que comprende

varios grupos sociales desde estudiantes de colegio, universitarios, trabajadores sociales, y
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madres o padres de familia, por lo tanto, la aplicacion debe ser facil de manejar y los datos se

deben mostrar en un orden coherente y que facilite su comprension.

Por lo general, la Vista interactia directamente con el controlador, sin embargo, como se
menciond anteriormente, hay ocasiones en que el modelo y la vista se comunican
directamente para mantener la informacion actualizada permitiendo asi la consistencia de la

informacion.

Para mantener sincronizada la informacion entre la base de datos y la interfaz gréfica la Vista
usa métodos o servicios de actualizacion, en donde el Controlador puede invocarlo cuando el
usuario realiza alguna accién como por ejemplo, en el caso de la fundacion seria cuando un
estudiante se registra en un taller, el Controlador le avisa a la Vista para que este ejecute el
método y muestre el nuevo listado de personas inscritas; el Modelo también puede invocar
este método de actualizacion cuando esta activo para notificar cambios producidos por agentes
externos, un ejemplo puede ser si se ingresa una nueva receta a la lista, el Modelo le notifica a

la Vista y esta se refresca para mostrar la nueva cantidad de recetas disponibles.

El Controlador

“Es el objeto que proporciona significado a las 6rdenes del usuario, actuando sobre los datos
representados por el Modelo, centra toda la interaccion entre la Vista y el Modelo.” (Romero

& Gonzélez, 2012, p.49).

Cuando el usuario realiza alguna modificacion en la Vista, el Controlador se encarga de
procesar esa accion y las transmite al modelo; en el caso de que el Modelo cambia, el
Controlador puede informarle a la Vista que se debe actualizar. De esta manera se entiende

que el Controlador coordina la interaccion entre la Vista y el Modelo, asegurando que las
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acciones del usuario tengan un impacto en los datos y que los cambios realizados en los datos
se reflejen en la Vista, manteniendo asi la coherencia y el flujo de informacion dentro del

sistema.

Figura 9

Proceso de interaccion en el patron Modelo-Vista-Controlador
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Fuente. MVC (Model, View, Controller) Explicado por Hernandez. U, 2015

https.://codigofacilito.com/articulos/mvc-model-view-controller-explicado

En la Figura 9 se observa como interaccionan de una manera mas grafica todas estas
entidades. El usuario interactta inicialmente con la Vista. La Vista transmite las solicitudes del
usuario al Controlador y este interpreta dicha accidon y determina como debe ser procesada. El
Controlador se comunica con el Modelo para consultar o modificar los datos almacenados y
finalmente el Modelo devuelve la informacion al Controlador y este le envia a la Vista para

que el usuario reciba una respuesta visual actualizada.

Este ciclo de interaccion asegura una comunicacion bidireccional y ordenada entre los

componentes, manteniendo la consistencia de la informacion y favoreciendo la reutilizacion


https://codigofacilito.com/articulos/mvc-model-view-controller-explicado
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del codigo. Ademas, la arquitectura MVC puede considerarse una implementacion practica del
modelo en capas, dado que se fundamenta en los mismos principios de separacion de

responsabilidades, pero adaptados al desarrollo de aplicaciones dindmicas e interactivas.

2.1.6.2 Lenguajes y herramientas de programacion para sistemas web

Para desarrollar los sistemas implementados en la web se requiere de lenguajes de
programacion que garanticen eficiencia, escalabilidad y facilidad a la hora de darle
mantenimiento al sistema. A continuacion, se presentaran las herramientas tecnoldgicas usadas
mayormente en el desarrollo, debido a sus caracteristicas de rendimiento, soporte y
compatibilidad con multiples entornos como APIs y sistemas de mensajeria que se consideran

aspectos fundamentales para la implementacion de soluciones modernas.

Estas herramientas se pueden utilizar para dos modalidades distintas dentro del desarrollo web

que serian Frontend y Backend.

El Frontend se conoce como la interfaz grafica donde el usuario puede interactuar
directamente con el sistema, este generalmente se compone de los siguientes tres elementos

principales:

e El Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HTML) el cual define la estructura y los

diferentes elementos del sistema.

e Las Hojas de Estilo en Cascada (CSS), las cuales definen el estilo, disefo, fuentes y

colores del sistema.

e El lenguaje JavaScript es quien se encarga de agregarle la funcionalidad a los

elementos de una manera dinamica.
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Dentro de la modalidad de Frontend se pueden utilizar herramientas, estandares, bibliotecas y
directrices que permiten desarrollar aplicaciones web de una manera mas organizada, robusta,

y escalable conocida como Framework o marco de trabajo.

Fernand Garcia de Zufiga (2025) define los Framework como “una serie de componentes y
directrices sobre los cuales podemos montar cualquier aplicacion, aportando una estructura
predisefiada que permite a los equipos de trabajo centrarse en resolver problemas especificos,

sin tener que pensar tanto en la arquitectura del proyecto online.” Por esta razén, es que una

de sus mejores caracteristicas es que tiene una arquitectura predefinida lo que permite que al
tener incluido patrones como MVC ayude a organizar el c6digo de una manera estructurada,
ademads que al contener distintos componentes permite reutilizar modulos para agregar
funciones especificas y al establecer estandares que deben seguir los programadores

minimizan el uso de las configuraciones manuales.

Ademas de los Frameworks, existe otro concepto con el cual se suele confundir, el cual es la
libreria; ambos conceptos se enfocan en reducir el tiempo de desarrollo aportando soluciones a
los problemas que se encuentren durante la codificacion, sin embargo, las librerias se usan
para resolver problemas especificos, por lo que pueden seleccionar las funciones o tareas
especificas sin imponer una estructura fija, permitiendo asi que el desarrollador organice el
codigo seglin sus preferencias. Ademads, como contienen modulos independientes que
permiten que estos sean usados desde cualquier lugar dentro del codigo, facilita la
reutilizacion de cddigo y la integracion de funcionalidades especificas (Fernand Garcia de

Zuiiiga, 2025).
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En resumen, la principal diferencia entre estos dos términos radica en que un Framework
actia como base de codigo que funciona de soporte para montar una aplicacion, mientras que
una libreria corresponde al conjunto de funciones y codigos reutilizables diseniados para la

resolucidn de tareas especificas (Zufiiga, 2025).

Muiioz (2023) menciona que dentro de las herramientas que se pueden utilizar en el area de
Frontend esta la libreria de React.js la cual fue creada por Facebook enfocada en el desarrollo
de interfaz grafica de usuario, esta libreria basada en JavaScript permite la creacion de
aplicaciones a gran escala. Para este proyecto, se decidi6 utilizar React.js version 18.3.1
debido a que es la tltima version disponible en el momento de la propuesta y por su
caracteristica de ser codigo abierto con una comunidad activa, lo que significa que, para este
proyecto al ser para una fundacion sin fines de lucro, se requiere usar herramientas que no
ocupen gastos de licencias y al brindar soporte activo, garantiza transparencia, sostenibilidad

tecnologica y escalabilidad.

React.js cuenta con caracteristicas relevantes que ha ayudado para que esta libreria se haya
vuelto de las mas reconocidas para su uso en el desarrollo en aplicaciones web, Muioz (2023)

menciona las siguientes:

e Esuna herramienta basada en componentes, lo que permite dividir la interfaz en

modulos reutilizables y facil de mantener.

e React.js utiliza DOM virtual en la memoria, lo que mejora el rendimiento al actualizar

unicamente los elementos necesarios del DOM real.

e Cuenta con ganchos, que sin requerir clases. Incorporan la capacidad de gestionar el

estado y demas funcionalidades en componentes funcionales.
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e Mantiene un ecosistema robusto ya que dispone de herramientas que la complementan,
como lo es React Router para la navegacion o como el Redux para la gestion del

estado, lo que extiende sus posibilidades de uso.

Gracias a estas caracteristicas, React.js se considera una herramienta fundamental para el
desarrollo de aplicaciones progresivas, ya que permite crear interfaces de usuario interactivas
y eficientes, lo que mejora la experiencia del usuario y la calidad de las aplicaciones (Mufoz,

2023).

La otra modalidad mencionada anteriormente le corresponda al Backend, el cual se le conoce
como el servidor ya que se encarga de gestionar la funcionalidad integral del sistema web. Lo
que permite que cada vez que el usuario realice alguna accion o solicitud por medio de la
interfaz grafica, esta solicitud va dirigida al Backend, en formato de Protocolo de
Transferencia de Hipertexto (HTTP) y este se ocupa de procesar la solicitud y devolver la

respuesta que necesita.

Cuando el Backend procesa la solicitud de parte del Frontend, debe interactuar con distintos

servicios y elementos donde Amazon Web Services menciona los siguientes:

e Bases de datos, el cual permite obtener, modificar o en algunos casos eliminar algiin

dato.

e Microservicios los cuales permiten la ejecucion de un conjunto de tareas solicitadas

por el usuario.

e APIs que permiten recopilar informacion extra o habilitar funcionalidades adicionales

dentro del sistema web.
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Asi como dentro del Frontend se utilizan distintos lenguajes de programacion para la creacion
y el manejo del mismo, en el caso del Backend funciona similar, ya que para manejar la
comunicacion entre Cliente y Servidor ocupa de estos lenguajes para funcionar correctamente,

entre las mas usadas se encuentran:

e Python
e Java
o C#

e JavaScript, especificamente Node.js

e Ruby
e PHP
e Go

En este proyecto se trabajara especificamente con Node.js version 22.16.0 la cual es la mas
reciente hasta ahora. Se eligi6 este lenguaje debido a que al ser de cddigo abierto permite la
elaboracion de aplicaciones de bajo costo y accesibles para ONGs ya que no requiere el pago
de una licencia, tienen mucho soporte por parte de la comunidad y permiten una amplia
adaptabilidad a las necesidades de cada cliente. Adicionalmente son completamente

transparentes con las organizaciones, lo que incrementa la confianza con el uso de las mismas.

Para profundizar en el lenguaje de Node.js, se puede empezar sefialando que este se define
como un entorno de ejecucion de JavaScript el cual estd orientado en utilizarse en el entorno
del servidor. Este lenguaje fue creado por Ryan Dahl en el afo 2009, este se enfocé en utilizar

el lenguaje de JavaScript ya que estaba siendo utilizado en el lado del cliente para manipular
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las interfaces web; sin embargo, Dahl decidi6 indagar en el lenguaje para extender su uso

hacia el lado del servidor (Springer, S. 2025).

Node.js se basa en el motor V8 de Google Chrome, por lo tanto, permite ejecutar el coédigo de
JavaScript de una manera mas rapida y eficiente. Ademas de ser de c6digo abierto, Node.js se
caracteriza por utilizar una légica orientada al manejo o procesamiento de eventos y un
modelo que evita el congestionamiento de flujo de datos, estos permiten el manejo de
multiples conexiones en paralelo sin necesidad de habilitar multiples hilos de ejecucion. Por
esta razon es que con este lenguaje se pueden desarrollar aplicaciones con baja latencia e
implementacion escalable, que requieren un alto rendimiento en entorno de tiempo real, asi
como plataformas de mensajeria, APIs, comercio electronico o sistemas de gestion web

(Springer, S. 2025).

Node.js dispone de un solido ecosistema de librerias y mddulos que son administrados por el

npm que por sus siglas significa Node Package Manager, este entorno permite la reutilizacion
de cddigo, la incorporacion de herramientas externas y agiliza el desarrollo. Por esta razon es
que se ha establecido como una tecnologia esencial para el desarrollo web ya que brinda

escalabilidad y eficacia de los proyectos (Springer, S. 2025).

Al adentrarse un poco mas en este lenguaje, se puede concluir que este presenta distintas
caracteristicas que brindan soluciones adecuadas para el manejo eficiente de la interaccion
simultanea de multiples usuarios, como seria el caso de voluntarios, administradores y clientes
de la tienda virtual, ya que, gracias a su arquitectura orientada a eventos, facilitaria la atencion
en paralelo de las solicitudes. Ademas, permite que el sistema sea escalable, agil y adaptable,
asegurando asi que en el futuro se pueda implementar cambios dependiendo de las futuras

necesidades de la organizacion.
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En el desarrollo del sistema de gestion web que se realizara para la Fundacion Bandera
Blanca, se decidi6 utilizar un framework para el lado del servidor, conocido como Express.js
el cual es un framework minimalista, rapido y flexible construido sobre Node.js lo que facilita
la definicion precisa de las rutas, el manejo de peticiones/respuesta HTTP y middleware para
construir aplicaciones de gran escala, ademds de organizar la logica empresarial y hacer mas

sencilla la comunicacion entre el frontend y la base de datos (Express.js, 2023).

Ademas, Incluye una herramienta de linea de comandos, conocida como Node Package
Manager (npm), la cual simplifica la administracion e instalacion de paquetes reutilizables
desarrollados por la comunidad, lo que agiliza el desarrollo y normaliza las dependencias. Este
ecosistema promueve la implementacion del principio DRY (Don't Repeat Yourself), que
busca disminuir la reiteracion de patrones de software a través de la normalizacion y
abstraccion de datos para evitar redundancias. Por lo tanto, al emplear npm y aplicar DRY
permiten la creacion de un codigo mas ordenado, sostenible y uniforme, lo que reduce los
errores y el tiempo de implementacion en modulos como inventario, donaciones e

inscripciones (Kinsta, 2025).

Se considero utilizar la version 5.1.0 la cual es la mas reciente de Express.js ya que su manera
de definir las rutas y servicios de la aplicacion permite simplificar la creacion de APIs
RESTHful para conectar las diferentes funcionalidades que tendra el sistema, ademas de
facilitar la gestion de procesos como la administracion de usuarios, el registro de donaciones y
la inscripcion de voluntarios, pues garantiza un intercambio eficaz de datos entre el cliente y
el servidor. Otra de las caracteristicas que se tomaron en cuenta para la eleccion de este

Framework es el uso de middleware ya que permite la integracion con servicios externos,
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como la autenticacion por roles, la validacion de datos, el control centralizado de errores y la

mensajeria por medio de la API de WhatsApp.

Base de datos

La pagina de la IBM define que una base de datos es un repositorio digital que sirve para
almacenar, gestionar y proteger colecciones de datos, cada tipo de base de dato almacena las
mismas de diferente manera. En el caso de las bases de datos relacionales, las almacenan en
tablas definidas con filas y columnas, mientras que las bases de datos no relacionales las
almacenan como una variedad de estructuras de datos, incluidos pares clave-valor o grafico

(Kosinski, 2024).

Para el proyecto de desarrollo propuesto para la Fundacién Bandera Blanca se utilizara la base
de datos relacional MySQL, debido a que es la base de datos que estd manejando actualmente

la empresa.

La pagina oficial de Oracle define esta base de datos como un sistema de gestion de bases de
datos relacionales de codigo abierto, la cual se utiliza para almacenar y gestionar datos, al ser
relacional almacena los datos en tablas de filas y columnas organizadas en esquemas. Este
incluye dos capacidades que la hacen relevante para este proyecto de desarrollo las cuales son
la capacidad de escalado de MySQL y el soporte de transacciones ACID, donde sus siglas
hacen referencia a la atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad, lo que asegura que

las transacciones se realizan de manera confiable y precisa (Erickson, 2024).

Dentro de las ventajas que brinda el uso de este gestor de base de datos Jeffrey Erickson

(2024) menciona las siguientes en la pagina de Oracle:



66

e Facilidad de uso y compatibilidad, ya que su instalacion es rapida y la gestion de la
base de datos es facil; ademas de tener una amplia compatibilidad con plataformas

tecnoldgicas y lenguajes de programacion.

e Confiabilidad, ya que es una de las bases de datos mas utilizadas y maduras donde ha
ido mejorando a través de los afos gracias al apoyo comunitario que tiene al ser de

codigo libre.

e Escalabilidad, MySQL se escala para satisfacer las demandas de las aplicaciones mas

utilizadas.

e Alto rendimiento y grado de disponibilidad, ya que ofrece un conjunto de tecnologias
de replicacion nativas e integradas para la alta disponibilidad y recuperacion ante

desastres.

e Seguridad, este sigue reglamentos como el de proteccion de datos, normas de
seguridad de datos, la ley de portabilidad y guias de implementacion técnica de
seguridad de la agencia de sistemas de informacion de defensa, para asi mantener a

salvo los datos almacenados.

e Flexibilidad, lo cual permite que los desarrolladores puedan combinar datos

relacionales y documentos JSON en la misma base de datos y aplicacion.

Para la creacion del presente proyecto de desarrollo web se usaran las siguientes herramientas

de programacion: GitHub y Visual Studio Code.

Git
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En GitHub Docs se define a Git como un sistema de control de versiones que registra las
modificaciones en los archivos y posibilita que varias personas trabajen simultdneamente sin
interferir con el trabajo de los demas. En el flujo que utiliza Git, se generan ramas a partir de
la rama principal. En otras palabras, se puede decir que, del repositorio principal, cualquier
otra persona puede crear un nuevo sub-repositorio con ese de base y asi hacer modificaciones
en su propia rama de manera segura y luego Git combina esas modificaciones, lo que permite

conservar un historial del proyecto que es claro y consistente.
Visual Studio Code

Es un editor de codigo gratuito, de codigo abierto y multiplataforma desarrollado por
Microsoft el cual incluye herramientas de productividad como la depuracion integrada,
IntelliSense que brinda ayuda contextual y autocompletado y control de versiones mediante
Git sin tener que salir del editor. Asimismo, por medio de soporte nativo y extensiones, se

adapta a casi cualquier lenguaje de programacion (Zuaiiga, 2025).
2.1.7 INTERFAZ DE PROGRAMACION DE APLICACIONES

Una API es un conjunto de definiciones, reglas y protocolos que habilitan la comunicacion
entre sistemas de software. Actlla como una guia que especifica la forma en que se solicitan y
entregan distintas funcionalidades o datos sin exponer la implementacion interna. En el
desarrollo de aplicaciones, permiten integraciones rapidas, reutilizacion de servicios y
automatizacion en los procesos. Mediante un enfoque orientado a API, equipos de trabajo y
aplicaciones de terceros conectan sus servicios con una menor friccion, acelerando la
innovacion en el negocio y aumentando la flexibilidad operativa de las distintas

organizaciones.
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Diagrama “;Qué es una API?”
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Fuente. What is an API?, por Red Hat, s. f.-d, https://www.redhat.com/en/topics/api/what-are-

2.1.7.1 APIs de Servicio Web

application-programming-interfaces

Las APIs se pueden usar en muchos entornos dentro de las cuales se encuentra los servicios

web, la cual proporciona acceso a un servicio mediante la web. “Es importante que la

informacion proporcionada por una API de servicio web se presente en un formato que sea

comprensible para otras aplicaciones, ya que si no se perderia toda la funcionalidad de la API

en si misma” (Plaza Estévez, Ramirez Lamela, & Acosta Morales, 2016, p.20).

Existen distintos tipos de servicios web donde se pueden mencionar: el protocolo simple de

acceso a objetos (SOAP), el XML-RCP que es la llamada a procedimiento remoto (RCP) que

comunica los datos en formato XML con otras aplicaciones mediante la red, JSON-RCP que

comunica datos en formato JSON entre aplicaciones mediante la red y el estilo arquitectonico

de la Transferencia de Estado Representacional (REST).


https://www.redhat.com/en/topics/api/what-are-application-programming-interfaces?utm_source=chatgpt.com
https://www.redhat.com/en/topics/api/what-are-application-programming-interfaces?utm_source=chatgpt.com
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2.1.7.2 Estilos y mecanismos de integracion: REST, SOAP

SOAP y REST cumplen con distintos roles dentro de lo que es el disefio de APIs. SOAP es un
protocolo que estd basado en XML (eXtensible Markup Language), el cual se caracteriza por
ser mensajes con cabeceras, cuerpos y un manejo de fallos. Generalmente se publica mediante
WSDL (Web Services Description Language) y se considera un contrato formal para
operaciones entre endpoints. Gracias al uso de estdndares WS-, como lo son WS-Security y
WS-ReliableMessaging, SOAP es utilizado cuando se desea una integracion altamente

regulada y confiable.

Por otro lado, REST es un estilo arquitectonico que aprovecha la Web mediante el estilo
HTTP (Hypertext Transfer Protocol), el cual tiene restricciones como lo son el cliente
servidor, interfaz uniforme y el sistema en capas. Es un estilo que favorece la simplicidad, el
desempefio en escenarios de gran escala y el uso de mensajes ligeros, los cuales suelen ser de
tipo JSON (JavaScript Object Notation), aunque el uso de este formato no es obligatorio.
Adicionalmente, REST utiliza los protocolos TLS/HTTPS para garantizar un trafico cifrado e

integro, mediante el uso de certificados digitales.

2.1.7.3 Elementos de una API REST

Una API REST organiza recursos expuestos en URI (Uniform Resource Identifier) y los
manipula con métodos HTTP como GET, POST, PUT y DELETE. Las solicitudes y
respuestas incluyen encabezados para la autenticacion y negociacion de la informacion,
codigos de estado estandarizados (2xx, 4xx, 5xx) y representacion de datos, generalmente del
tipo JSON. Estas caracteristicas presentan una ventaja para el uso de la arquitectura cliente-
servidor, la escalabilidad, y la consistencia en el disefio de servicios web. Gracias a su uso

extendido REST se emplea para la integracion de aplicaciones, la exposicion de datos



70

empresariales, la conexion de bases de datos, y el establecimiento de la comunicacion entre

servicios internos y aplicaciones de los clientes.

Figura 11

Arquitectura API REST
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Fuente. ;Qué es una api rest? ;Como funciona? ;En que tipo de web utilizarlas?. Explicado por

Gutierrez, S., 2024 https://dossetenta.com/que-es-una-api-rest/

2.1.7.4 Metodologia Webhook

Los webhooks son una técnica de tipo "push" que se enfoca en el manejo de eventos. Estos
son los que, al realizar una accidn, como la entrada de un nuevo mensaje en WhatsApp o la
finalizacion de un script asignado para ejecutarse periodicamente, envian una notificacion
HTTP a un endpoint especifico. En el caso particular de Meta/WhatsApp, el endpoint debe
llevar a cabo una verificacion preliminar para comenzar a enviar notificaciones con mensajes
nuevos por parte de Meta/WhatsApp. Esta verificacion adicional es una medida de seguridad
implementada por Meta para garantizar que los mensajes se envien y reciban unicamente al
endpoint correcto. Después de que se verifique el endpoint con Meta, la confirmacién del
token previamente configurado y contestando correctamente al texto aleatorio o "challenge",
Meta puede comenzar a enviar notificaciones POST para que el endpoint procese las

solicitudes de manera automatica.


https://dossetenta.com/que-es-una-api-rest/
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2.1.7.4.1 Caso aplicado: uso de webhooks de WhatsApp y respuestas via Cloud API
(REST)

Para este proyecto se utilizara la tecnologia de webhooks de WhatsApp para notificar al
backend que esta desarrollado en Express. El servidor expondra un endpoint HTTPS con
certificado valido, verificard la suscripcion devolviendo hub.challenge y procesara cada
evento que entre a la aplicacion. Posteriormente se consultara el inventario y se le respondera
al usuario mediante un método POST autenticado mediante un Bearer token (token portador)
al endpoint /{PHONE NUMBER ID}/messages de WhatsApp Cloud API, mediante un
JSON con el contenido del mensaje. La Cloud API, ofrecida por Meta, ofrece una interfaz

HTTP del estilo REST para enviar texto, medios e interacciones a escala empresarial.

2.1.8 VENTAJAS DEL USO DE APIS

El uso de las APIs se considera una practica muy eficaz en el desarrollo de sistemas modernos,
ya que facilita la integracion de funcionalidades existentes, permitiendo asi que se ahorre

tiempo y exista una mayor escalabilidad de las soluciones tecnoldgicas.

Dentro del proyecto propuesto se incluyo el uso de esta herramienta ya que ofrece beneficios
que se alinean con lo que se desea lograr para la Fundacién Bandera Blanca. Entre las

principales ventajas del uso de APIs se encuentran:

e Comunicaciones entre diferentes sistemas, permitiendo asi que en el caso al proyecto

se pueda conectar a la plataforma de mensajeria como WhatsApp.

e Permiten la reutilizacion de funciones y datos existentes, evitando asi el desarrollo

desde cero de funciones para obtencion de datos de algunas tecnologias existentes.
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e Promueven la independencia de plataforma, permitiendo que distintos clientes puedan
consumir el mismo servicio mediante HTTP y JSON o XML independientemente del

lenguaje o plataforma que se eligi6 para el desarrollo de la aplicacion.

e Facilitan los cambios internos de las aplicaciones de terceros sin afectar a los

consumidores, y evitando una reestructuracion completa de la aplicacion desarrollada.

Para este proyecto la integracion de la API de WhatsApp Business es clave, ya que su
implementacion permitird automatizar la comunicacion con los clientes, mejorando asi el
seguimiento del inventario de los productos disponibles en la tienda El Garaje; de esta manera
se reducird la saturacion de mensajes y se optimizaria la atencion al cliente asegurando que la

informacion proporcionada sea precisa.

2.1.9 BENEFICIOS DE LA DIGITALIZACION EN ONGS

Mediante la aplicacion de la digitalizacion en las ONG se obtienen una serie de beneficios,

entre los cuales se pueden destacar los siguientes:

e Megjora los procesos manuales, mediante el uso de hojas de calculo y plantillas, hacia
una gestion centralizada que permite la integracion de datos, flujos y equipos en un

mismo entorno.

e (Genera una reduccion en los tiempos de respuesta para tareas criticas como lo son la
consulta de disponibilidad del inventario. Esto es debido a que la informacién que
anteriormente se encontraba disponible en varias personas o que requeria una revision

manual, pasa a estar en una sola fuente confiable.
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e Facilita el proceso de admision de los nuevos voluntarios, debido a que el mismo pasa
a ser algo mas automatizado, evitando el consumo del tiempo de la encargada para

cada nuevo voluntario que desee participar.

e Mejora la comunicacidn para la planificacion de actividades, la disponibilidad de
recursos y el gasto innecesario de los mismos. Esto se da debido al uso de calendarios
y tareas compartidas, los cuales evitan la duplicacion de trabajos, asignaciones y falta

de recursos para las mismas.

e Mejora la eficiencia en la gestion de los materiales, productos e ingredientes de cocina.
Esto es gracias a que distintos colaboradores seran capaces de consultar la informacion

centralizada en tiempo real.

Esta transicion hacia la digitalizacion en las ONG no es tnicamente tecnologica, sino que
conlleva una digitalizacion hacia las personas, los procesos y los programas, ya que propicia
un cambio cultural enfocado en los objetivos y la cooperacion, poniendo énfasis en la
optimizacion de la gestion, la disminucion de costos, el fortalecimiento de la comunicacion y

la mejora en las capacitaciones.

Un caso de éxito de esta implementacion es el de FoodCloud, la cual es una organizacion
gubernamental que se encarga de redistribuir alimentos excedentes entre las entidades
comunitarias. Esta empresa digitaliz6 sus operaciones mediante la implementacion de una
plataforma centralizada llamada “Foodiverse”, asi como integraciones con Azure, Dynamics

365 y Power BIL.

Esta aplicacion permiti6 la conexion de minoristas y donadores en un mismo sistema que

permite el conteo de inventarios y movimientos en piso dentro de sus tres instalaciones,
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automatizo las alertas para incidencias e implemento la posibilidad de generar reportes

trazables de punto a punto.

Mediante la adopcion de esta metodologia, se aceleraron los procesos, se observé un
incremento del 11% interanual en la redistribucion de alimentos, se logrd observar una
trazabilidad por item y su visibilidad operativa en tiempo real logrando asi una redistribucion
de alrededor de 180 millones de comidas y evitado un desperdicio de aproximadamente 75
000 toneladas de desperdicio. Esto muestra el impacto que tiene la transicion de procesos

manuales dispersos a un sistema digital inico y centralizado.
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En esta seccion se describe la forma en que se llevara a cabo la investigacion, la cual permitird
obtener informacion fundamental para comprender la situacion actual de la Fundacion
Bandera Blanca, asi como identificar los requerimientos especificos que seran atendidos

mediante el desarrollo tecnoldgico propuesto.

3.1 TIPO Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para este proyecto el tipo de investigacion sera la aplicada, la cual, segtn la pagina Bibliotecas
Duoc UC (2025) tiene como objetivo resolver un problema especifico, enfocandose en la
busqueda y consolidacion del conocimiento para su aplicacion y, por ende, para el

enriquecimiento del desarrollo social y cientifico.

En cuanto al enfoque de la investigacion, se opto por el enfoque cualitativo, ya que, segiin
Gayubas Augusto (2025), este consiste en la recoleccion y analisis de datos sobre un
fendmeno determinado sin someterlos a mediciones numéricas, pues su proposito es describir

hechos y comprender significados en profundidad.

Este enfoque emplea diversas técnicas para la recoleccion de informacion, entre las que
destacan las entrevistas abiertas, los grupos focales, la observacion participante y la revision
documental (Gayubas, 2025). Para este proyecto, la informacion requerida para comprender
en profundidad las necesidades de la fundacion se recopilard mediante entrevistas dirigidas al

personal administrativo.
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3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION
A continuacion, se describen los tipos de fuentes de informacion.

3.2.1 Fuentes Primarias

Hernandez-Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (2014) indican que las fuentes
primarias proporcionan datos de primera mano, donde se incluyen los resultados de los
estudios correspondientes; dentro de estos datos se pueden mencionar libros, articulos, tesis,

documentos oficiales, reportes de asociaciones, testimonios de expertos, y paginas web.

Por lo tanto, las fuentes primarias que se utilizaran en este proyecto serdn la pagina web de la
Fundacion Bandera Blanca y las entrevistas dirigidas tanto a los colaboradores de

administracion como a la dueia.

3.2.2 Fuentes Secundarias

Sanchez Molina y Murillo Garza (2021) describe que las fuentes secundarias son los
resultados concretos del uso de las fuentes primarias, como ensayos, biografias, monografias,
entre otros. En otras palabras, se puede decir que las fuentes secundarias son aquellas que se

crean basandose en la recopilacion de informacion de las fuentes primarias.

Para este proyecto se utilizardn como fuentes secundarias diversos estudios y libros sobre el
desarrollo de proyectos, libros y paginas web relacionados a la ingenieria del software,
articulos sobre la metodologia de investigacion, y otras fuentes externas que ayuden en el

desarrollo de este.
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3.2.3 Sujetos de Informacion

Corresponde a las personas seleccionadas para proporcionar los datos necesarios dentro del
proceso de investigacion. Para el presente proyecto, los sujetos de informacion estan
conformados por el personal de la Fundacion Bandera Blanca, ya que poseen conocimiento

sobre las funciones, necesidades y procesos de la organizacion.

A continuacion, se presenta una tabla que explica los detalles del personal de la Fundacion
Bandera Blanca, donde se podra observar el rol que ejercen y las tareas que realizan. Ademas
de ser parte de la recoleccion de datos también seran los usuarios finales de la aplicacion a

desarrollar.



Tabla 1

Sujetos de informacion
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administracion

Puesto Laboral Profesion u Oficio | Experiencia | Relacion con el tema
Duefia de Fundacion Licenciatura en Alta Encargada de las redes
comunicaciones sociales y de manejar la
organizacion
Dependiente de la Estudiante de Alta Encargada del control de las
tienda de Hatillo Colegio donaciones, las ventas y la
administracion de los
ingresos en la zona de
Hatillo.
Dependiente de la Estudiante de Alta Encargada del control de las
tienda de Colegio donaciones, las ventas y la
Desamparados administracion de los
ingresos en la zona de
Desamparados.
Dependiente de la Estudiante de Alta Encargada del control de las
tienda de Barrio la administracion donaciones, las ventas y la
Cruz administracion de los
ingresos en la zona del
Barrio la Cruz.
Administradora Bachillerato en Media Encargada del control de las

tiendas, administrar los
procesos y actividades que
se realizan dentro de la
fundacion.

3.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE

INFORMACION

A continuacion, se describiran las herramientas de recoleccion de datos para llevar a cabo el

diagnostico de la fundacion.

3.3.1 Entrevista

Ya que el proyecto actual maneja el enfoque cualitativo, la entrevista que se realizard utilizara

el mismo enfoque. Hernandez-Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) explican

que este tipo de entrevista es mas intima, flexible y abierta, ademas la definen como una
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reunion para intercambiar informacion mediante preguntas y respuestas entre el entrevistador
y el entrevistado. En este caso, la entrevista se centrard en recolectar los requerimientos
necesarios para mejorar el proceso de administracion y ventas, por lo tanto, los entrevistados

seran los colaboradores de la fundacion que tengan conocimientos acerca de estos procesos.

Hernandez-Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) sefialan que existen
diferentes tipos de entrevista: estructurada, semiestructurada y no estructurada. Para este
proyecto se utilizara la entrevista semiestructurada, ya que se basa en una guia de preguntas,
pero permite al entrevistador incorporar preguntas adicionales para profundizar en conceptos u

obtener informacidén mas detallada.

3.4 VARIABLES DE INVESTIGACION

A continuacion, se explicaran las variables que se estdn considerando para los objetivos

especificos del proyecto.
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Variables de Investigacion
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Objetivos Especificos

Variables Asociadas

Descripcion

Analizar los procesos
actuales de la Fundacion
Bandera Blanca en las areas
administrativa y comercial,
mediante la revision de
flujos de trabajo,
documentacion y entrevistas
con el personal con el
proposito de identificar las
necesidades operativas y
establecer los requerimientos
funcionales y no funcionales
del sistema para planear la
implementacion de la
automatizacion.

Procesos actuales
Necesidades operativas
Requerimientos funcionales

Requerimientos no
funcionales

Identificar y entender cual es
el flujo de trabajo
actualmente dentro de la
fundacion y encontrar los
requerimientos funcionales y
no funcionales para mejorar
el proceso.

Disefiar los procesos
empleando instrumentos de
modelado como diagramas
de secuencia y casos de uso,
para definir los flujos de
trabajo de cada usuario y los
procesos en la Fundaciéon
Bandera Blanca.

Flujos de trabajo por cada
rol

Casos de uso
Diagramas de secuencia

Consistencia del modelado

Disefiar las actividades y
responsabilidades que tendra
cada usuario utilizando los
casos de uso y diagramas de
secuencia.

Desarrollar una aplicacion
web, utilizando tecnologias
de desarrollo web de tltima
generacion, para optimizar
los procesos internos de la
fundacion.

Eficiencia operativa

Crear soluciones que
permitan reducir el tiempo
de los procesos manuales
que se utilizan dentro de la
fundacion.

Integrar la aplicacion con la
API de WhatsApp Business
mediante un Backend
intermediario y Webhooks
para automatizar la atencion
al cliente y facilitar el
seguimiento del estado de
los productos.

Automatizacion de atencion
al cliente por medio de la
aplicacion WhatsApp

Trazabilidad de los
productos

Utilizar la aplicacion de
WhatsApp para automatizar
la atencidn al cliente,
mejorando asi la respuesta al
usuario y el seguimiento de
los productos.
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3.5 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion muestra de una manera organizada como se aplicaran las areas
técnicas y teoricas utilizando la metodologia cascada para asi asegurar un desarrollo eficiente.
En la siguiente imagen se muestra como se distribuye la metodologia cascada y se explicara la

organizacion de cada fase.

Figura 12

Diserio de la investigacion

Fase |
Analisis

Fase Il
Disefio

Fase lll
Desarrollo

Fase IV
Pruebas

Fase V
Implementacion

Fuente. Elaboracion propia, 2025

La Fase I se enfoca en analizar los datos adquiridos por medio de las entrevistas para
desarrollar los requerimientos, donde se definen y clasifican en funcionales y no funcionales

basandose en la situacion actual de la fundacion.

La Fase II tiene como objetivo la creacion de diagramas que permitan esquematizar los

componentes y las herramientas que se utilizaran para el desarrollo del proyecto, de esta
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manera se obtiene un plan a seguir para terminar de manera exitosa las proximas fases del

proyecto.

La Fase III se enfoca en implementar la arquitectura propuesta para realizar el desarrollo de la
aplicacion que ayudaria a solucionar los problemas que tiene la fundacion, esto incluye la
programacion y la integracion de los modulos de manera adecuada, verificando la eficiencia

del flujo del sistema propuesto.

La Fase IV permite la verificacion de los requisitos planteados en la Fase I, ademas de validar
que el software abarque correctamente las necesidades de la empresa sin fines de lucro.
Cumplir con esta fase de manera adecuada, permitird brindarle confianza y satisfaccion al

cliente.

La Fase V es la fase final, donde después de verificar y validar los requerimientos y el

funcionamiento de la aplicacion creada, se realiza la entrega total del proyecto desarrollado.

3.6 MATRIZ DE COHERENCIA

A continuacidn, se mostrard como se relacionan cada uno de los objetivos propuestos con los
entregables, métodos de recoleccion, herramientas y conceptos desarrollados en el marco

tedrico para comprender el disefio del proyecto.
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Matriz de coherencia
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y comercial,
mediante la
revision de
flujos de
trabajo,
documentacio
ny
entrevistas
con el
personal con
el propdsito
de identificar
las
necesidades
operativas y
establecer los
requerimiento
s funcionales
y no
funcionales
del sistema
para planear
la
implementaci
on de la
automatizacio
n.

Objetivos Entregable Fase dela | Técnicas Instrumentos | Temas
especificos metodolog | de relacionados
ia del recoleccio en el marco
proyecto n de la tedrico
informacio
n
Analizar los Analisis de la | Fase del Visitas a la | Entrevistas, Ciclo de vida
procesos situacion andlisis del | organizacié | observacion del software
actuales de la | actual y sistema n para de procesos seccion 2.1.1
Fundacion requerimiento hacer
Bandera s mostrados entrevistas
Blanca en las | en el capitulo y observar
areas v los
administrativa procesos




85

Objetivos Entregable Fase dela | Técnicas Instrumentos | Temas
especificos metodolog | de relacionados

ia del recoleccio en el marco

proyecto n de la teorico

informacio
n

Disefiar los Disefio de los | Fase de Visitas a la | Diagramas de | Ciclo de vida
procesos diagramas de | disefio del | organizaci6 | comportamien | del software
empleando casos de uso, | sistema ne to usando la seccion 2.1.1
instrumentos | y diagramas historias de | aplicacion de
de modelado | de secuencia usuario Microsoft Herramientas
como Visio de analisis y
diagramas de disefio
secuencia y seccion 2.1.3
casos de uso,
para definir
los flujos de
trabajo de
cada usuario
y los procesos
en la
Fundacion
Bandera
Blanca.
Desarrollar Desarrollo del | Fase de Visitas y Visual studio | Automatizaci
una codigo para desarrollo | contacto code on de
aplicacion implementar | del sistema | directo con procesos
web, los distintos el personal | MySQL seccion 2.1.5
utilizando modulos tanto de la
tecnologias de | en el backend fundacién | Pruebas de Sistemas de
desarrollo como en el software gestion web
web de Ultima | frontend de la seccion 2.1.6
generacion, aplicacion
para web
optimizar los
procesos

internos de la
fundacion.
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Objetivos Entregable Fase dela | Técnicas Instrumentos | Temas
especificos metodolog | de relacionados
ia del recoleccio en el marco
proyecto n de la tedrico
informacio
n
Integrar la Implementaci | Fase de Visitas y Visual studio | Automatizaci
aplicacion onde la API | desarrollo | contacto code on de
con la APl de | de WhatsApp | del sistema | directo con procesos
WhatsApp Business el personal | Meta para seccion 2.1.5
Business mediante el de la WhatsApp
mediante un | backend y fundacion | Business Interfaz de
backend webhoooks programacion
intermediario de
y webhooks aplicaciones
para seccion 2.1.7

automatizar la
atencion al
cliente y
facilitar el
seguimiento
del estado de
los productos.

Ventajas del
uso de APIS
seccion 2.1.8
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En este capitulo se mostrara el analisis de la situacion actual hecho en la Fundacion Bandera
Blanca, gracias a esta informacion se podra realizar diagndsticos a nivel administrativo,
operativo, técnico y de perspectiva, lo que facilitara la comprension del proceso y entender

que se necesita hacer para brindar mayor eficiencia en la implementacion del sistema web.

4.1 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO U OPERATIVO

En este diagndstico administrativo u operativo se explicara el proceso que maneja actualmente
la fundacion, para asi comprender que procesos se desean automatizar y como ayudaria la

aplicacion en la optimizacion de las tareas que actualmente se realizan dia a dia.

Actualmente en la Fundacion Bandera Blanca manejan distintos procesos dentro de los que se
incluyen el control de donaciones, la gestion de actividades y talleres, el manejo de inventario
de alimentos y materiales escolares, la generacion de reportes para las ventas realizadas y las
donaciones recibidas, el registro y gestion de activades para TCUs y voluntariados y las ventas

que se realizan en las sucursales que estan ligadas a la fundacion.

La Fundacion Bandera Blanca se encarga de brindar cursos, actividades y talleres a nifios y
madres que se encuentran registrados dentro de la misma, este registro se hace de manera
manual donde cada persona interesada hace fila para registrar sus datos en un cuaderno como,
el nombre, informacion de padres en caso de ser necesario, edad y direccion, bajo la
supervision de la administradora de la fundacion. Cuando se realizan las actividades, los
talleres o los cursos el personal administrativo y los ayudantes deben tomar asistencia tanto de

las actividades como de las personas que recibieron la comida y quienes no comieron ese dia.

Ademas de la gestion de participantes para la fundacion, también se encargan del control de

inventarios y de la alimentacion para los nifios que reciben los cursos y talleres. El inventario
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de materiales escolares se trata de mantener al dia, pero debido a que es un proceso tedioso
(ya que tienen que destinar varias horas para hacerlo), normalmente la aplazan y priorizan el
inventario de los alimentos para mantener al dia al personal de la cocina, ya que estos se

encargan de crear y organizar las recetas para el desayuno, almuerzo y meriendas.

Dentro de la Fundacién Bandera Blanca también se pueden realizar trabajos comunitarios y
voluntariados. En el caso de TCU se estd usando el canal de WhatsApp, donde los interesados
le escriben a la administradora y ella se encarga de realizar un grupo para dar la induccion de
como funciona el TCU y les da acceso a los interesados a un drive donde se encuentran los
documentos que deben leer y formularios que necesiten llenar. Debido a la cantidad de
interesados no logran resolver todas las dudas que tiene cada uno, lo que genera insatisfaccion
de parte de los que estaban interesados. En el caso de los voluntariados la administradora o los
secretarios se encargan de hablar personalmente o por llamada con las personas o instituciones
para coordinar las actividades que desean realizar, sin embargo, dentro del personal
administrativo a veces no hay mucha comunicacion lo que genera que en ocasiones las
actividades no se logran coordinar adecuadamente ya que todo el proceso se hace
individualmente y no cuentan con alguna agenda o pizarra donde puedan visualizar las fechas

disponibles.

Ademas de coordinar las actividades de los voluntariados, el personal administrativo se
encarga de asignar las tareas correspondientes a los estudiantes de TCU y llevar el control de
las horas completadas. No obstante, debido a la gran cantidad de personas interesadas en
efectuar el trabajo comunal en la fundacion, se presentan dificultades para organizar

adecuadamente las tareas de cada participante. Por esta razon, utilizan una agenda para
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registrar y dar seguimiento a toda esta informacion hasta que los estudiantes finalicen las

horas requeridas.

En la fundacion se reciben donaciones monetarias, Utiles escolares, alimentos y articulos como
ropa, artefactos de cocina, libros y juguetes, entre otros. Generalmente, estos aportes pueden
entregarse tanto en las tiendas El Garaje como directamente en la fundacion. Para ello, se lleva
un registro manual, donde se anota la cantidad de articulos recibidos en el dia, el nombre del
donante y la institucion, en caso de que corresponda. Por otra parte, en el caso de las
donaciones monetarias, la administradora registra en un archivo de Excel la fecha de la
donacion, el nombre del donante, la nacionalidad, el nimero de cédula, el método de pago y el

monto aportado.

Las tiendas vinculadas a la Fundacién Bandera Blanca llevan a cabo procesos como las
ventas, el registro de donaciones y la generacion de reportes diarios. En sus inicios, el proceso
de venta se realizaba de forma manual, mediante un cuaderno en el que se anotaba cada
transaccion. Actualmente, se utilizan distintas hojas de célculo para registrar la informacion

relacionada con las ventas, los ingresos diarios y las donaciones monetarias.

En cuanto al proceso de ventas, actualmente este se gestiona por medio de WhatsApp e
Instagram, plataformas en las que se publican los productos disponibles junto con su
informacion correspondiente. Sin embargo, la gran cantidad de mensajes que se reciben por
ambos medios, sumada a las ventas que se manejan como una competencia, donde el primero
en hacer la transferencia bancaria y enviar el comprobante, se queda con el producto, lo cual
dificulta el seguimiento oportuno de cada consulta. Por lo tanto, al solo disponer de una

persona para responder las consultas y verificar la disponibilidad de los productos, en muchas



91

ocasiones, causa que no se brinde una atencion de calidad, lo que provoca la pérdida de ventas

y clientes potenciales.

Por otra parte, el control de los productos, las ventas diarias y la informacién de quien realizo

la compra se registran en hojas de Excel.

4.2 DIAGNOSTICO TECNICO

En este diagnostico se explicara la infraestructura digital y fisica con la que cuenta la empresa.
Para ello, se realizo una visita a la fundacion y a las tiendas para levantar un listado de los

equipos de coémputo disponibles. El resultado es el siguiente:

En las tiendas de El Garaje se utilizan dos computadoras por sede (Desamparados, Hatillo y
Barrio la Cruz). La primera computadora corresponde a la gerente de la tienda, es un equipo
de marca Dell, con procesador Intel Core 13, 4 GB de memoria RAM, sistema operativo

Windows 10, licencia activa de Office 365 y conexion a internet inalambrico.

La segunda computadora corresponde a la persona encargada de subir los articulos a las redes
sociales y registrar las ventas realizadas en linea. Este equipo es de marca Lenovo, cuenta con
procesador Intel Core i5, 16 GB de memoria RAM, sistema operativo Windows 11, licencia

activa de Office 365 y conexion a internet inalambrico.

En la Fundacion Bandera Blanca se utilizan tres computadoras. La primera corresponde al
personal administrativo, es un equipo de marca HP, con procesador Intel Core 15, 16 GB de
memoria RAM, sistema operativo Windows 11, licencia activa de Office 365 y conexion a

internet inaldmbrico.
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La segunda computadora también corresponde al personal administrativo y es un equipo de
marca Dell, con procesador Intel Core 15, 16 GB de memoria RAM, sistema operativo

Windows 11, licencia activa de Office 365 y conexion a internet inaldmbrico.

La tercera computadora corresponde al area de atencion al cliente, es un equipo de marca
Lenovo, con procesador Intel Core i5, 16 GB de memoria RAM, sistema operativo Windows

10, licencia activa de Office 365 y conexidn a internet inaldmbrico.

La Fundacion Bandera Blanca cuenta con dos proveedores, Telecable y Comunicaciones
Metropolitanas Metrocom con los cuales tienen un paquete de 250 Mbps. En el caso de
Telecable este cubre lo que es la Fundacion Bandera Blanca y la tienda El Garaje de la sede
del Barrio de la Cruz, mientras que Comunicaciones Metropolitanas Metrocom cubre las

tiendas El Garaje de las sedes de Hatillo y Desamparados.

Actualmente la Fundacion Bandera Blanca cuenta con un sitio web en el servidor GoDaddy,
para presentar la informacion basica de la empresa. Ademas, cuenta con suscripcion en
HOSTINGER el cual sera el servidor que se utilizara para la aplicacion en desarrollo, que

permitira centralizar los procesos.

4.3 DIAGNOSTICO DE PERCEPCION

Para este diagndstico se utilizé la entrevista como técnica de recoleccion de informacion, lo
que permiti6 comprender de una manera mas profunda como el personal realiza sus labores a
nivel administrativo y operativos en el area de ventas. A continuacidon se muestra una tabla con

los datos de los entrevistados:
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Datos del personal entrevistado
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Puesto Laboral

Responsabilidades

Importancia para el
proyecto

Duena de Fundacién

Responsable de la direccion general
de la fundacion, la supervision de la
organizacion y la gestion de las redes
sociales institucionales.

Brinda una vision general
del funcionamiento de la
fundacion y aporta
informacion estratégica
sobre los procesos que
deben fortalecerse
mediante la aplicacion
web.

Administradora

Encargada de programar las
actividades de la fundacion,
supervisar las instalaciones de las
tiendas, llevar el control del
inventario tanto de las tiendas como
de la fundacion y gestionar las
inscripciones de voluntarios y
estudiantes de TCU.

Su participacion es
fundamental, ya que
interviene directamente
en varios de los procesos
que se busca organizar y
optimizar con el
desarrollo del sistema.

Asistente de
administracion

Responsable de brindar atencion a
los representantes de los estudiantes,
apoyar en la programacion de las
actividades de la fundacion, llevar el
control de asistencia de los
estudiantes y coordinar con el area
de cocina los aspectos relacionados
con la alimentacién de los nifios.

Aporta informacién
relevante sobre la gestion
operativa diaria y sobre
procesos de seguimiento
que seran considerados
dentro de la solucion
propuesta.

Gerente de la tienda de
Hatillo

Encargada del control de los
productos donados que ingresan a la
tienda, de la administracion de las
donaciones monetarias recibidas y
del registro de los ingresos diarios
generados por las ventas en la zona
de Hatillo.

Su participacion permite
identificar necesidades
relacionadas con el
registro de donaciones, el
control de ingresos y la
gestion operativa de la
tienda.

Encargado de ventas en
la tienda de Hatillo

Responsable de publicar los articulos
en redes sociales, registrar las ventas
realizadas durante el dia, apartar los
productos vendidos en linea y
notificar a los clientes que la entrega
se efectuara en la tienda de Hatillo.

Su participacion permite
conocer de forma directa
las necesidades
relacionadas con la
gestion de ventas en linea
y el seguimiento de
clientes.
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Puesto Laboral

Responsabilidades

Importancia para el
proyecto

Gerente de la tienda de
Desamparados

Encargada del control de los
productos donados que ingresan a la
tienda, de la administracion de las
donaciones monetarias recibidas y
del registro de los ingresos diarios
generados por las ventas en la zona
de Desamparados.

Su participacion permite
identificar necesidades
relacionadas con el
registro de donaciones, el
control de ingresos y la
gestion operativa de la
tienda.

Encargado de ventas en
la tienda de
Desamparados

Responsable de publicar los articulos
en redes sociales, registrar las ventas
realizadas durante el dia, apartar los
productos vendidos en linea y
notificar a los clientes que la entrega
se efectuara en la tienda de
Desamparados.

Su participacion permite
conocer de forma directa
las necesidades
relacionadas con la
gestion de ventas en linea
y el seguimiento de
clientes.

Gerente de la tienda de
Barrio la Cruz

Encargada del control de los
productos donados que ingresan a la
tienda, de la administracion de las
donaciones monetarias recibidas y
del registro de los ingresos diarios
generados por las ventas en la zona
de Barrio La Cruz.

Su participacion permite
identificar necesidades
relacionadas con el
registro de donaciones, el
control de ingresos y la
gestion operativa de la
tienda.

Encargado de ventas en
la tienda de Barrio la
Cruz

Responsable de publicar los articulos
en redes sociales, registrar las ventas
realizadas durante el dia, apartar los
productos vendidos en linea y
notificar a los clientes que la entrega
se efectuara en la tienda de Barrio La
Cruz.

Su participacion permite
conocer de forma directa
las necesidades
relacionadas con la
gestion de ventas en linea
y el seguimiento de
clientes.

La primera pregunta fue “;Podria describir como se desarrolla actualmente el proceso de

inscripcion y aceptacion los estudiantes de TCU dentro de la fundacion?”, donde la mayoria

de los entrevistados explicaron que el proceso de inscripcion sigue los siguientes pasos:

1. El estudiante interesado envia un mensaje para solicitar informacion sobre la

realizacion del TCU en la Fundacion Bandera Blanca.
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2. La administradora registra a la persona interesada en un grupo de WhatsApp destinado

a este proceso.

3. Por medio de ese grupo, se comparte un enlace para invitar a las personas interesadas a

una llamada para dar una induccion.

4. Después de la induccion, se envia el enlace de un Drive donde tienen almacenados los

documentos necesarios para comprender mejor los requisitos.

5. Finalmente, las personas que cumplen con los requisitos contintian con el proceso

correspondiente para realizar su trabajo comunal en la fundacion.

También sefialaron que existe interés en mejorar este procedimiento, especialmente en lo
relacionado con la induccion. Como sugerencia, consideran la elaboracion de un video
explicativo sobre el proceso y sobre las universidades que pueden realizar el TCU con la
fundacion. Esto permitiria agilizar la atencion, y asi dar continuidad unicamente a quienes

realmente puedan participar.

La segunda pregunta fue “;Podria explicar como se maneja actualmente el proceso de
asignacion de tareas y el control de horas de los estudiantes de TCU, asi como su percepcion
sobre la eficiencia de dicho procedimiento dentro de la fundacion?” a lo que los entrevistados

describieron el proceso de la siguiente manera:

1. Los estudiantes consultan por WhatsApp sus dudas relacionadas con las horas

pendientes o con las tareas que deben realizar.

2. La persona encargada responde los mensajes y brinda la informacion necesaria con

respecto a las horas y las tareas asignadas.
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3. Generalmente, para evitar que los estudiantes de TCU se tengan que comunicar por
medio del WhatsApp, se registran las asignaciones manualmente en una libreta. Sin
embargo, debido al ritmo de trabajo dentro de la fundacion, en algunas ocasiones no se
logra anotar a tiempo las tareas del dia siguiente y como consecuencia, los estudiantes
deben esperar a que la persona encargada les coordine las actividades que les

corresponden.

4. Esta situacidn provoca atrasos en la asignacion de tareas y dificulta el manejo de las

horas realizadas.

En cuanto a su percepcion del proceso, la mayoria de las personas entrevistadas menciond que
este es relativamente lento y que genera una sobrecarga en la persona responsable de
responder las consultas por WhatsApp, debido a que estas pueden recibirse en cualquier

momento.

La tercera pregunta fue “;Podria explicar como se lleva a cabo actualmente la inscripcion de
los nifos a las actividades de la fundacion y cudles son las razones por las que este proceso se
realiza de manera presencial?”’, donde los entrevistados respondieron que, el proceso se realiza
de manera presencial para que las madres solteras y los representantes de los nifios interesados
en las actividades puedan asistir y llenen los formularios con la informacion solicitada. Este
proceso se realiza de forma anual, lo que les garantiza a los participantes el acceso a los

beneficios de la fundacion durante todo el afio.

La cuarta pregunta fue “;Podria describir cuéles son los cursos y talleres que se imparten
actualmente en la fundacién y como se administra el inventario de los materiales?”. En

respuesta, las personas entrevistadas sefialaron que los talleres y actividades desarrollados
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varian en funcion de las propuestas presentadas por los estudiantes de TCU o por los
voluntariados empresariales. Asimismo, indicaron que la fundaciéon cuenta con cursos fijos,
entre ellos computacion para preadolescentes y adolescentes, costura para mujeres, y lecciones
de materias basicas y formacion en valores para nifios y adolescentes. Sin embargo, la
principal problematica sefialada corresponde a la coordinacion de la disponibilidad para
realizar nuevos talleres o actividades, debido a que, se presenta una la falta de comunicacion

que dificulta establecer acuerdos sobre los dias en que pueden llevarse a cabo.

En cuanto al inventario, comentaron que actualmente cuentan con un proceso manual para
levantar el inventario, anotando el total de materiales disponibles y los que hacen falta. En este
caso, la problematica identificada, es que no cuentan con horarios establecidos para realizar
esta tarea y les ingresa de manera recurrente nuevos materiales escolares por medio de
donaciones, sobrantes de activades anteriores o compras por parte del personal administrativo,
lo que hace que se pierda el control del inventario y no se conozca la cantidad real de los

materiales.

La quinta pregunta fue “;Podria explicar como se realiza actualmente el inventario de
alimentos en el area de cocina y qué aspectos consideran necesarios para mejorar en este
proceso?”” a lo que la mayoria de las personas entrevistadas respondid que el inventario de
alimentos se realiza de forma manual y se procura mantenerlo actualizado, debido a que se
requiere conocer la disponibilidad de los productos para preparar las comidas que se ofrecen
durante el dia. Aunque no perciben este proceso tedioso, manifestaron estar de acuerdo con su
automatizacion, ya que esto les permitiria identificar con mayor facilidad cuando los
ingredientes almacenados estan por agotarse o cudndo algunos productos se encuentran

proximos a vencer, lo que favoreceria una mejor planificacion del menu diario.
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La sexta pregunta fue “;Podria describir como se lleva a cabo actualmente el proceso de
control de asistencia de los estudiantes en la fundacion?”. Las personas entrevistadas

describieron que el proceso de asistencia sigue los siguientes pasos:

1. Alinicio de cada actividad, se retine a los estudiantes para verificar quiénes se

encuentran presentes.

2. La administradora o el asistente registra la asistencia manualmente, utilizando un bloc

de notas.

3. Laasistencia se marca en dicho bloc de notas para identificar a los estudiantes que

participaron en la actividad.

4. En caso de ausencia, se realiza una confirmacion con los padres para conocer la

situacion del estudiante.

5. Posteriormente, el registro se utiliza como respaldo del control de participacion en las

actividades de la fundacion.

Ademas, las personas entrevistadas sefalaron que estan considerando ampliar este control al
momento de las comidas, con el fin de registrar qué personas desayunaron, almorzaron o

merendaron dentro de la fundacidn, asi como la cantidad de platos servidos durante el dia.

La séptima pregunta fue “;Podria explicar como se lleva a cabo el proceso de registro de
donaciones en la fundacion, asi como su percepcion sobre la eficiencia de dicho
procedimiento?”. Ante esta consulta, los entrevistados contestaron que perciben este proceso
lento, debido a que la gestion de donaciones atin combina registros manuales con archivos

digitales localizados en un Drive de manera dispersa. En el caso de las donaciones de
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articulos, la persona encargada debe anotar manualmente en un cuaderno la cantidad de
productos recibidos, su peso y la clasificacion correspondiente, segun el tipo de articulo
donado. Este procedimiento requiere tiempo y atencion, ya que toda la informacion debe
registrarse de forma ordenada para mantener un control adecuado de lo que ingresa a la
fundacion. Por otra parte, en el caso de las donaciones monetarias, ademas de tener que
localizar el archivo de Excel en el que se almacena esta informacion, la encargada debe
completar todos los datos relacionados con la persona o empresa donante, como el nombre, la
identificacion, la nacionalidad, el método de pago, la fecha y el monto aportado. Esta
situacion hace que el proceso sea mas extenso, especialmente cuando el archivo tarda en abrir
o en responder, lo que genera demoras y tiempo desaprovechado durante la gestion de las

donaciones.

Finalmente, la octava pregunta fue “;Podria explicar como se desarrolla actualmente el
proceso de ventas en las tiendas El Garaje, asi como las principales dificultades que se
presentan durante su ejecucion?”, donde las respuestas indican que el proceso es pesado y un
poco tedioso ya que deben estar al tanto de las ventas fisicas, las ventas digitales, publicar a
los estados en las redes sociales la mercancia disponible junto con su informacion, verificar si
el articulo solicitado sigue disponible, registrar la venta digital con el nombre del comprador
en una hoja de Excel, registrar el lugar donde se encuentra el paquete en el almacén dentro de
otra hoja de Excel y entregar los paquetes. Este flujo de trabajo dificulta una comunicacion
eficiente con los compradores digitales, lo que en ocasiones provoca quejas e insatisfaccion.
Esto ocurre porque algunos productos continuian apareciendo en los estados de venta aun

después de haber sido vendidos, debido a que la persona encargada de las ventas no siempre
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cuenta con el tiempo necesario para actualizar de forma inmediata la informacion publicada en

las redes sociales.

En resumen, los resultados de las entrevistas evidencian que varios de los procesos realizados
dentro de la Fundacion Bandera Blanca y en las tiendas El Garaje, se perciben como lentos,
tediosas, manuales y en algunos casos ineficientes. El principal desafio que enfrenta la
fundacion y las tiendas relacionadas es que no consiguen organizar de manera eficiente las
tareas diarias, algo que se podria solucionar automatizando las tareas que consumen mas

tiempo por parte de los colaboradores.

4.4 BRECHAS O CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

A continuacion, se muestran las brechas o conclusiones identificadas con base en las

respuestas que brindo el personal de la Fundacion Bandera Blanca y las tiendas El Garaje.

Tabla 5
Brechas
Situacion Actual Brecha Encontrada Situacion Deseada

El proceso de asignaciones y | Sobrecarga del personal Permitir que los estudiantes
coordinacion de actividades | administrativo para la de TCU tengan acceso a una
para estudiantes de TCU se | organizacion y coordinacion | plataforma que les permita
realiza de manera manual y | de actividades. visualizar sus actividades
hasta presencial. calendarizadas. Ademas,

permitir que los
administradores puedan
visualizar las fechas
disponibles con
actualizaciones en tiempo
real.
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Situacion Actual

Brecha Encontrada

Situacion Deseada

El registro de horas se hace
al final del dia o cuando
tienen tiempo libre, sin
embargo, los estudiantes de
TCU solicitan la cantidad de
horas faltantes por medio de
WhatsApp en cualquier
momento lo que causa que el
tiempo de respuesta por
parte de la fundacion sea
lenta.

Sobrecarga del personal
administrativo para estar al
tanto de los mensajes de
WhatsApp y responderle a
cada estudiante.

Contar con un sistema que
permita a los estudiantes de
trabajo comunal observar
cuantas horas tienen
realizadas y cuantas horas
les hace falta.

El registro de la informacion
de los estudiantes de la
fundacion se hace por medio
de hojas de papel.

Consumo de tiempo y
materiales tanto de parte de
los administradores como de
los representantes ya que
deben hacer una larga fila
para realizar la inscripcion.

Disponer de una base de
datos con informacion
centralizada para que cada
administrador pueda tener
acceso a la misma y asi no
buscar la informacién
fisicamente en caso de
necesitarla.

El manejo de inventario de
materiales se levanta
manualmente cuando se
dispone de tiempo libre.

Consumo de materiales y
carga de tiempo del personal
administrativo ya que deben
anotarlos uno por uno para
llevar un control mas
organizado, tomando en
cuenta también que los
articulos pueden ingresar
frecuentemente por medio de
donaciones o actividades
anteriores.

Tener una plataforma para
realizar el ingreso digital y
permitir conocer la cantidad
actual de los articulos
almacenados.

El manejo de inventario de
alimentos se lleva de forma
manual, siendo este un
proceso prioritario, pues se
debe conocer lo que se
dispone para preparar el
desayuno, el almuerzo y la
merienda.

Consumo de materiales y
carga en el personal
administrativo para llevar al
dia el inventario y estar
pendiente de las recetas y los
ingredientes que ocuparan
para realizarlos, lo que
genera estrés ya que a veces
tienen apresurarse en buscar
los ingredientes necesarios.

Permitir que el personal
administrativo y de cocina
tenga acceso a una
plataforma donde el ingreso
de los alimentos adquiridos
se haga de manera digital y
permita observar que
ingrediente se esta
terminando. Ademas de
disponer de un recetario, que
permita elegir aquella que
contenga solo los
ingredientes disponibles en
el momento.
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Situacion Actual

Brecha Encontrada

Situacion Deseada

El control de asistencia se
realiza de manera manual
utilizando hojas de papel y
blocs de notas.

Consumo de materiales por
parte del personal
administrativo ademas de
que puede haber riesgos de
que se pierdan dichos
registros.

Contar con asistencias
digitales para observar que
estudiante se salto las
comidas y quienes no.

El registro de donaciones
monetarias y de articulos se
manejan de manera digital y
manual, lo que causa
retrasos.

Consumo de tiempo y de
materiales por parte del
personal administrativo de la
fundacion y encargadas de
las tiendas El Garaje.

Digitalizar de una manera
sencilla las donaciones de
articulos y dinero.

El proceso de ventas dentro
de las tiendas se realiza tanto
de manera virtual como
presencial.

Sobrecarga del personal de
la tienda y encargada de las
ventas por medio de
WhatsApp.

Disponer de un sistema de
ventas en linea.
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CAPITULO V: DISENO Y DESARROLLO DEL PROYECTO
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En este capitulo se muestra el proceso de desarrollo de la propuesta anteriormente presentada,

donde se detallan los requerimientos identificados, los casos de usos y de secuencia, el

diagrama de base de datos y el disefio de la interfaz gréfica.

5.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

5.1.1 Requerimientos funcionales

Tabla 6

Requerimientos funcionales

Codigo Descripcion
REQ-FO1 El sistema debe permitir el ingreso a la plataforma, mediante un usuario y una
contrasefia, de usuarios con los siguientes roles:
e Administrador de tienda
¢ Voluntariado empresarial
e Administrador
e Estudiante
o TCU
REQ-F02 El sistema debe permitirle a cada usuario autenticado el cambio de contrasefia,
la cual debe contener:
e (Contrasena actual
e Nueva contrasefia de al menos 8 caracteres
e Confirmacion de nueva contrasefia
REQ-FO03 El sistema debe permitir al rol de administrador, el ingreso de talleres, y

actividades las cuales deben contener:
e Titulo
Descripcion
Materiales que se utilizaran y entregaran
Indicaciones de si se daran meriendas
Fecha y hora
Edad minima y méxima para asistir
Indicar si el taller o actividad sera enfocada Unicamente hacia las
madres
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Codigo Descripcion

REQ-F04 El sistema debe permitir al rol de administrador, el ingreso de cursos los cuales
deben contener lo siguiente:

e Titulo

e Descripcion

e Dias que se realizaran

e Fecha de inicio y final

e Hora

e Edad minima y maxima para asistir

e Indicar si el curso sera enfocado inicamente hacia las madres

REQ-F05 El sistema debe permitir al rol de administrador, la edicion o la eliminacion de
talleres, cursos o actividades.

REQ-F06 El sistema debe permitir al rol de administrador, la asignacion de ayudantes en
los cursos, talleres o actividades que lo requieran.

REQ-F07 El sistema debe permitir al rol administrador la toma de asistencia de los
estudiantes en las distintas actividades, cursos o talleres.

REQ-F08 El sistema debe permitir al rol de administrador la creacion de usuarios, los
cuales deben contener lo siguiente:

e Nombre

e Usuario

e Indicar si el rol es Estudiante, TCU o Voluntariado empresarial
e Edad

e Contrasefia
e Indicar si pertenece a las mujeres de empoderamiento

REQ-F09 El sistema debe permitirle al rol de administrador, la visualizacién, edicion o
eliminacion de usuarios.

REQ-F10 El sistema debe permitirle al rol de administrador, filtrar usuarios por roles.
REQ-F11 El sistema debe permitir al rol de administrador, realizar el registro de las horas
de TCU ingresando la siguiente informacion:
e Fecha
e Horas cumplidas
e Hora de entrada y salida del TCU
e Nombre de la supervisora

e (Observaciones

REQ-F12 El sistema debe permitirle al rol de administrador, visualizar la informacion
agregada en los perfiles de los usuarios del rol de TCU.

REQ-F13 El sistema debe permitirle al rol de administrador, subir documentos o carpetas
a la plataforma para los estudiantes de TCU.

REQ-F14 El sistema debe permitirle al rol de administrador, la edicion, la descarga, o
eliminacion de carpetas o archivos de estudiantes TCU, que se encuentren
dentro de la plataforma.
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Codigo Descripcion
REQ-F15 El sistema debe permitirle al rol de administrador, la creacion de las
donaciones monetarias recibidas, ingresando la siguiente informacion:
e Fecha
e Nombre del Donante
e Nacionalidad
e C(Cedula
e Indicar si la donacion fue en efectivo, tarjeta o SINPE
e Monto

REQ-F16 El sistema debe permitirle al rol de administrador la edicion del registro de
donaciones.

REQ-F17 El sistema debe permitirle al rol de administrador, la visualizacion de los
reportes de las donaciones monetarias que se reciben diaria, semanal o
mensualmente.

REQ-F18 El sistema debe permitirle al rol de administrador descargar los reportes
generados en la plataforma de manera diaria, semanal o mensualmente en
formato PDF.

REQ-F19 El sistema debe permitirle al rol de administrador filtrar por fechas las
donaciones monetarias recibidas para la generacion de un reporte.

REQ-F20 El sistema debe permitirle al rol de administrador visualizar la siguiente
informacion del inventario en la Fabrica de Sonrisas

e Total de materiales
e Materiales activos
e Materiales con poco inventario
REQ-F21 El sistema debe permitirle al rol de administrador, la creacion de nuevos
materiales al sistema, ingresando la siguiente informacion:
e Nombre de material
e C(Categoria
e Unidad de medida
e Stock actual
e Stock minimo
e Ubicacion
e Descripcion

REQ-F22 El sistema debe permitirle al rol de administrador la edicion o la eliminacion
de materiales en el inventario de la Fabrica de Sonrisas.

REQ-F23 El sistema debe permitirle al rol de administrador, la busqueda de materiales
especificos o hacer uso de filtros para obtener los resultados de la busqueda.

REQ-F24 El sistema debe permitirle al rol de administrador, la visualizacion del

inventario de alimentos con la siguiente informacion:
Total de alimentos

Productos activos

Alimentos con poco inventario

Alimentos por vencer
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Codigo Descripcion
REQ-F25 El sistema debe permitirle al rol de administrador la creacion de alimentos
ingresando la siguiente informacion:
e Nombre del alimento
e (ategoria
e Unidad
e Stock actual
e Stock minimo
e Fecha de vencimiento
e Descripcion
REQ-F26 El sistema debe permitir al rol de administrador, la edicion o eliminacion de
alimentos en el inventario de alimentacion de la plataforma.
REQ-F27 El sistema debe permitirle al rol de administrador, la busqueda de alimentos
especificos o hacer uso de filtros para obtener los resultados de la busqueda.
REQ-F28 El sistema debe permitirle al rol de administrador, visualizar el total de recetas
registradas en el centro de alimentos.
REQ-F29 El sistema debe permitirle al rol de administrador, ingresar los siguientes datos
para la creacion de recetas:
e Nombre de la receta
e Indicar si es almuerzo, desayuno y merienda
e Porciones
e Tiempo
e Descripcion
e Ingredientes
e Instrucciones
REQ-F30 El sistema debe permitirle al rol de administrador, editar, eliminar y visualizar
las recetas.
REQ-F31 El sistema debe permitirle al rol de administrador, mantener un control de
asistencia para las horas de comida.
REQ-F32 El sistema debe mostrar un video introductorio la primera vez que el usuario

de rol TCU acceda a la plataforma.
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Codigo Descripcion
REQ-F33 El sistema debe permitirle al rol de TCU, ingresar los siguientes datos para la
edicion del perfil:
e Foto de perfil
e Documento de identidad
e Numero de identificacion
e Correo electronico
e Numero de teléfono
e (arrera universitaria
e (Centro universitario
e Lugar de trabajo
e Fecha de inicio
e Fecha de finalizacion
e Cantidad de horas a cumplir
e Habilidades y areas de interés
e Disponibilidad
REQ-F34 El sistema debe permitir al rol de TCU la toma de asistencia de los estudiantes
en las actividades, cursos o talleres que tenga asignado.
REQ-F35 El sistema debe permitirle al rol de TCU, la visualizacion de la informacion de
los talleres, actividades y cursos que tengan asignados.
REQ-F36 El sistema debe permitirle al rol de TCU, la descarga de documentos existentes
en la plataforma.
REQ-F37 El sistema debe permitirle al rol de estudiante, ingresar los siguientes datos
para la edicion del perfil:
e Foto de perfil
e Direccion
e Nombre del padre
e Correo electronico del padre
e Numero telefonico del padre
e Nombre de la madre
e Correo electronico de la madre
e Numero telefonico de la madre
e Indicar si pertenece al programa de mujeres de empoderamiento
REQ-F38 El sistema debe permitirle al rol de estudiante, la visualizacion del historial de
asistencia para actividades, talleres o cursos.
REQ-F39 El sistema debe permitirle al rol de estudiante, la visualizacion de la
informacion de los talleres, actividades y cursos que tengan asignados.
REQ-F40 El sistema debe permitirle al rol de administrador de tienda, la creacion de

productos para la tienda con la siguiente informacion:
e Nombre del producto

Precio

Sede en que se encuentra el producto

Foto del producto

Descripcion
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Codigo

Descripcion

REQ-F41

El sistema debe permitirle al rol de administrador de tienda, la visualizacion,
edicion y marcar como vendido los productos.

REQ-F42

El sistema debe permitirle al rol de administrador de tienda, la bisqueda de
productos especificos o hacer uso de filtros para obtener los resultados de la
blisqueda.

REQ-F43

El sistema debe permitirle al rol de administrador de tienda, la visualizacién
de los reportes de las ventas realizadas de manera diaria, semanal o mensual.

REQ-F44

El sistema debe permitirle al rol de administrador de tienda descargar los
reportes generados en la plataforma de manera diaria, semanal o mensualmente
en formato PDF.

REQ-F45

El sistema debe permitirle al rol de administrador de tienda filtrar por fechas
las ventas realizadas para la generacion de un reporte.

REQ-F46

El sistema debe permitirle al rol de administrador de tienda, la creacion de las
donaciones de productos recibidas, ingresando la siguiente informacion:

e Fecha

e Nombre del Donante

e Empresa

e Informacion de productos

e Indicar donde se realizo la donacion

REQ-F47

El sistema debe permitirle al rol de administrador de tienda la edicion del
registro de donaciones.

REQ-F48

El sistema debe permitirle al rol de administrador de tienda, la visualizacion
de los reportes de las donaciones de productos recibidos de manera diaria,
semanal o mensual.

REQ-F49

El sistema debe mostrar mediante un calendario los talleres, actividades y
cursos existentes a los usuarios con roles de administrador y voluntariado
empresarial.

REQ-F50

El sistema debe mostrar mediante un calendario los talleres, actividades y
cursos asignados a los usuarios con roles de estudiante y TCU.

REQ-F51

El sistema debe mostrar el catalogo de la tienda sin requerir autenticacion.

REQ-F52

El sistema debe permitir enviar consultas de disponibilidad de productos
automatizadas por medio de WhatsApp.
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5.1.1.1 Especificacion detallada de Requerimientos funcionales

Tabla 7

Especificacion de requerimiento REQ-FO01, Inicio de sesion

ID del REQ-F01 — Inicio de sesiéon
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado
por:
Fecha Creacion: | 08/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Moédulo: Autenticacion.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: Administradores, estudiantes, administradores de tienda, voluntarios
empresariales y estudiantes de TCU.
Objetivo: Permitir la autenticacion de usuarios por medio de nombre de usuario y
contrasefia.
Descripcion: El sistema debe permitir el ingreso a la plataforma mediante un usuario y una
contrasefia.
Prioridad: Alta.
Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
. Corresponde al ID generado para el usuario. E ti
ID usuario p generado para el usuario. Es de tipo
texto.
5 Corresponde a la contrasefia del usuario. Es de tipo
Contrasefia

texto.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Nombre Corresponde al nombre del usuario. Es de tipo texto.
Dashboard Corresponde a las tareas que puede realizar el usuario.
Restricciones y
supuestos:
Validado por:

Comentarios:
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Especificacion de requerimiento REQ-F02, Cambio de contraseria

ID del REQ-F02 - Cambio de contrasefia

Requerimiento:

Creado por: Angie Rodriguez | Modificado por:

Fecha 08/08/2025 Ult.

Creacion: Actualizacién:

Moédulo: Autenticacion.

Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.

Actores: Administradores, estudiantes, administradores de tienda, voluntarios
empresariales y estudiantes de TCU.

Objetivo: Permitir a un usuario autenticado actualizar su contrasefia de acceso.

Descripcion: El sistema debe permitirle a cada usuario autenticado el cambio de contraseda.

Prioridad: Alta.

Clasificacién: Mantenimiento.

Elementos de
entrada de
datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Contrasefa actual Corresponde a contrasefia actual. Es de tipo texto.

Nueva contrasefia Corresponde a nueva contrasefia de al menos 8 caracteres.

Es de tipo texto.

Confirmacion de
nueva contrasefa

Corresponde a confirmacion de nueva contrasefia. Es de
tipo texto.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
. Corresponde a la confirmacion o error del cambio de
Mensaje ~
contrasena.
Restricciones y
supuestos:
Validado por:

Comentarios:




Tabla 9
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Especificacion de requerimiento REQ-F03, Registro de talleres y actividades

ID del REQ-F03 — Registro de talleres y actividades
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: | 08/08/2025 Ult.

Actualizacion:
Médulo: Gestion de actividades.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacién.
Actores: Administrador.
Objetivo: Permitir registro de talleres y actividades.
Descripcion: El sistema debe permitir al rol de administrador, el ingreso de talleres, y

actividades.

Prioridad: Alta.
Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Titulo Corresponde a titulo. Es de tipo texto.
Descripcion Corresponde a descripcion. Es de tipo texto.

Materiales que se
utilizaran y
entregaran

Corresponde a materiales que se utilizaran y
entregaran. Es de tipo texto.

Indicaciones de si se
daran meriendas

Corresponde a indicar las meriendas. Es de tipo texto.

Fecha

Corresponde a la fecha. Es de tipo fecha.

Hora

Corresponde a la hora. Es de tipo hora.

Edad minima para
asistir

Corresponde a edad minima para asistir. Es de tipo
namero.

Edad méxima para
asistir

Corresponde a edad maxima para asistir. Es de tipo
namero.
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Indicar si el taller o
actividad sera
enfocada tinicamente
hacia las madres

Indica si el taller o actividad sera enfocada inicamente
hacia las madres. Es de tipo seleccion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Registro Corresponde al registro creado en el sistema.
Restricciones y
supuestos:
Validado por:

Comentarios:




Tabla 10

Especificacion de requerimiento REQ-F04, Registro de cursos
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ID del REQ-F04 — Registro de cursos

Requerimiento:

Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:

Fecha Creacion: | 08/08/2025 Ult.
Actualizacion:

Médulo: Gestion de actividades.

Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacién.

Actores: Administrador.

Objetivo: Permitir registro de cursos.

Descripcion: El sistema debe permitir al rol de administrador, el ingreso de cursos.

Prioridad: Alta.

Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Titulo Corresponde a titulo. Es de tipo texto.
Descripcion Corresponde a descripcion. Es de tipo texto.
Dias que se Corresponde a dias que se realizaran. Es de tipo
realizaran seleccion.

Fecha de inicio y
final

Corresponde a la fecha de inicio y final. Es de tipo
fecha.

Hora

Corresponde a la hora. Es de tipo hora.

Edad minima para
asistir

Corresponde a edad minima para asistir. Es de tipo
numero.

Edad maxima para
asistir

Corresponde a edad maxima para asistir. Es de tipo
numero.

Indicar si el curso
sera enfocado
unicamente hacia las
madres

Indica si el curso sera enfocado tinicamente hacia las
madres. Es de tipo seleccion.
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Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Registro Corresponde al registro creado en el sistema.
Restricciones y
supuestos:
Validado por:

Comentarios:
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Especificacion de requerimiento REQ-F05, Gestion de talleres, cursos y actividades

ID del REQ-F05 — Gestion de talleres, cursos y actividades
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: | 08/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Médulo: Gestion de actividades.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacién.
Actores: Administrador.
Objetivo: Permitir edicion y eliminacion de talleres, cursos y actividades.
Descripcion: El sistema debe permitir al rol de administrador, la edicion o la eliminacion de
talleres, cursos o actividades.
Prioridad: Alta.
Clasificacion: Mantenimiento.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Taller/Curso/Actividad

Corresponde al registro seleccionado. Es de tipo
seleccion.

Titulo

Corresponde al nuevo titulo. Es de tipo texto.

Descripcion

Corresponde a la nueva descripcion. Es de tipo
texto.

Materiales que se
utilizaran y entregaran

Corresponde a los nuevos materiales que se
utilizaran y entregaran. Es de tipo texto.

Corresponde a las nuevas meriendas que se

Meriendas .

entregaran. Es de tipo texto.
Fecha Corresponde a la nueva fecha. Es de tipo fecha.
Hora Corresponde a la nueva hora. Es de tipo hora.

Edad minima para
asistir

Corresponde a la nueva edad minima para asistir. Es
de tipo namero.

Edad méxima para
asistir

Corresponde a la nueva edad maxima para asistir.
Es de tipo niumero.
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Indicar si el taller o Indica si el taller, curso o actividad sera enfocada
actividad sera enfocada | unicamente hacia las madres. Es de tipo seleccion.
unicamente hacia las

madres
Dias que se realizaran Corresponde a los nuevos dias que se realizaran. Es
los cursos de tipo seleccion.

Fecha de inicio y final Corresponde a las nuevas fechas de inicio y final.
del curso Es de tipo fecha.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Corresponde al mensaje de confirmacion a la de

Confirmacioén .
eliminar.

Corresponde al listado actualizado después de editar

Listado actualizado , ..
algin campo de actividad, taller o curso.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:
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Especificacion de requerimiento REQ-F06, Asignacion de ayudantes

ID del REQ-F06 — Asignacion de ayudantes
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: | 08/08/2025 Ult.

Actualizacion:
Médulo: Gestion de actividades.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacién.
Actores: Administrador.
Objetivo: Permitir asignacion de ayudantes.
Descripcion: El sistema debe permitir al rol de administrador, la asignacion de ayudantes en

los cursos, talleres o actividades que lo requieran.

Prioridad: Alta.
Clasificacién: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Corresponde al registro que requiere ayudante. Es

Curso/Taller/Actividad . .,
de tipo seleccion.

Corresponde al usuario TCU asignado como

A i i
yudante ayudante. Es de tipo seleccion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Corresponde al listado actualizado después de la

Listado actualizado .,
operacion.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:




Tabla 13

Especificacion de requerimiento REQ-F07, Toma de asistencia
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ID del REQ-F07 — Toma de asistencia
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: | 08/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Médulo: Gestion de actividades.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacién.
Actores: Administrador.
Objetivo: Permitir toma de asistencia de los estudiantes participantes.
Descripcion: El sistema debe permitir al rol administrador la toma de asistencia de los
estudiantes en las distintas actividades, cursos o talleres.
Prioridad: Media.
Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Curso/Taller/Actividad

tipo seleccion.

Corresponde al registro para tomar asistencia. Es de

Lista de asistencia

Corresponde al listado de estudiantes con su estado
de asistencia. Es de tipo seleccion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Listado actualizado

Corresponde al listado actualizado después de la

operacion.
Restricciones y Los estudiantes deben ingresar a su cuenta y verificar sus
supuestos: talleres/actividades/cursos primero para aparecer en la lista de asistencia.
Validado por:

Comentarios:




Tabla 14

Especificacion de requerimiento REQ-F08, Creacion de usuarios
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ID del REQ-F08 — Creacion de usuarios

Requerimiento:

Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:

Fecha Creacion: | 08/08/2025 Ult.
Actualizacion:

Médulo: Gestion de usuarios.

Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacién.

Actores: Administrador.

Objetivo: Permitir creacion de usuarios.

Descripcion: El sistema debe permitir al rol de administrador la creacion de usuarios.

Prioridad: Alta.

Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Nombre Corresponde a nombre. Es de tipo texto.
Usuario Corresponde a nombre de usuario. Es de tipo texto.

Indicar si el rol es
Estudiante, TCU o

Corresponde a indicador del rol que puede ser
estudiante, TCU o voluntariado empresarial. Es de tipo

Voluntariado seleccion.

empresarial

Edad Corresponde a edad del usuario. Es de tipo numero.
Contrasefa Corresponde a contrasefia. Es de tipo texto.

Indicar si pertenece a
las mujeres de
empoderamiento

Corresponde a indicar si pertenece a las mujeres de
empoderamiento. Es de tipo seleccion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Registro actualizado

Corresponde al nuevo registro creado en el sistema.
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Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 15

Especificacion de requerimiento REQ-F09, Gestion de usuarios

ID del REQ-F09 — Gestion de usuarios

Requerimiento:

Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:

Fecha Creacion: | 08/08/2025 Ult.
Actualizacion:

Médulo: Gestion de usuarios.

Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacién.

Actores: Administrador.

Objetivo: Permitir gestion de usuarios.

Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador, la visualizacidn, edicion o

eliminacion de usuarios.
Prioridad: Alta.
Clasificacion: Mantenimiento.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
. Corresponde al usuario seleccionado. Es de tipo
Usuario It
seleccion.
Nombre Corresponde al nuevo nombre. Es de tipo texto.

Indicar si el rol es
Estudiante, TCU o

Corresponde al nuevo indicador del rol que puede ser
estudiante, TCU o voluntariado empresarial. Es de tipo

Voluntariado seleccion.

empresarial

Edad Corresponde a la nueva edad del usuario. Es de tipo
namero.

Contrasefa Corresponde a la nueva contrasefa. Es de tipo texto.
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Indicar si pertenece a

las mujeres de
empoderamiento

Corresponde a indicar si pertenece a las mujeres de
empoderamiento. Es de tipo seleccion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Listado actualizado

Corresponde al listado actualizado después de la

accion realizada.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 16

Especificacion de requerimiento REQ-F10, Filtrar usuarios por rol

ID del REQ-F10 — Filtrar usuarios por rol

Requerimiento:

Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:

Fecha Creaciéon: | 08/08/2025 Ult.
Actualizacion:

Médulo: Gestion de usuarios.

Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.

Actores: Administrador.

Objetivo: Permitir filtrar usuarios por rol.

Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador, filtrar usuarios por roles.

Prioridad: Media.

Clasificacién: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Categoria

Corresponde al rol por el cual se filtrard. Es de tipo

seleccion.
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Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Lista Resultados Correspc?nde al hsta.do de resultados segun
filtros/busqueda aplicada.
Restricciones y
supuestos:
Validado por:
Comentarios:
Tabla 17

Especificacion de requerimiento REQ-F11, Registro de horas TCU

ID del REQ-F11 — Registro de horas TCU

Requerimiento:

Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:

Fecha Creaciéon: | 09/08/2025 Ult.

Actualizacion:

Moédulo: Gestion de TCU.

Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.

Actores: Administrador.

Objetivo: Permitir registro de horas TCU.

Descripcion: El sistema debe permitir al rol de administrador, realizar el registro de las
horas de TCU.

Prioridad: Alta.

Clasificacién: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Fecha

Corresponde a la fecha. Es de tipo fecha.

Horas cumplidas

Corresponde a las horas cumplidas. Es de tipo hora.

Hora de entrada y
salida del TCU

Corresponde a la hora de entrada y salida del TCU. Es

de tipo hora.
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Nombre de la
supervisora

Corresponde a nombre de la encargada. Es de tipo

texto.

Observaciones

Corresponde a observaciones. Es de tipo texto.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Listado actualizado

Corresponde al listado actualizado después del ingreso

de horas.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 18

Especificacion de requerimiento REQ-F12, Visualizacion de perfiles TCU

ID del REQ-F12 — Visualizacion de perfiles TCU
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creaciéon: | 09/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Médulo: Gestion de TCU.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: Administrador.
Objetivo: Permitir visualizacion de perfiles TCU.
Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador, visualizar la informacion
agregada en los perfiles de los usuarios del rol de TCU.
Prioridad: Alta.
Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Usuario TCU

Corresponde al usuario TCU seleccionado. Es de tipo

seleccion.
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Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Informacién

Corresponde a la informacion consultada del TCU
correspondiente.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 19

Especificacion de requerimiento REQ-F13, Carga de documentos y carpetas TCU

ID del REQ-F13 — Carga de documentos y carpetas TCU
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: | 09/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Moédulo: Gestion documental.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: Administrador.
Objetivo: Permitir carga de documentos y carpetas para estudiantes de TCU.
Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador, subir documentos o carpetas
a la plataforma para los estudiantes de TCU.
Prioridad: Alta.
Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
. Corresponde al archivo que se va a subir a la
Archivo . .
plataforma. Es de tipo archivo.
Corresponde a la carpeta que se va a subir a la
Carpeta P fpetaq

plataforma. Es de tipo archivo.
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Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Corresponde al listado actualizado de archivos y
carpetas.

Listado actualizado

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 20

Especificacion de requerimiento REQ-F14, Gestion de archivos TCU

ID del REQ-F14 — Gestion de archivos TCU

Requerimiento:

Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:

Fecha Creacion: | 09/08/2025 Ult.

Actualizacion:

Moédulo: Gestion documental.

Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.

Actores: Administrador.

Objetivo: Permitir gestion de archivos TCU.

Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador, la edicion, la descarga, o
eliminacion de carpetas o archivos de estudiantes TCU, que se encuentren
dentro de la plataforma.

Prioridad: Alta.

Clasificacion: Mantenimiento.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Corresponde al archivo seleccionado. Es de tipo

Archivo 2,
seleccion.

Corresponde a la carpeta seleccionada. Es de tipo

Carpeta iy
P seleccion.




Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Archivo Corresponde al archivo disponible para descargar.
. Corresponde al mensaje de confirmacion para la
Confirmacion . . .
eliminacioén y la edicion de un archivo o carpeta.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 21

Especificacion de requerimiento REQ-F15, Registro de donaciones monetarias

ID del REQ-F15 — Registro de donaciones monetarias
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creaciéon: | 09/08/2025 Ult.

Actualizacion:
Moédulo: Donaciones monetarias.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: Administrador.
Objetivo: Permitir registro de donaciones monetarias.
Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador, la creacion de las

donaciones monetarias recibidas.

Prioridad: Alta.
Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Fecha Corresponde a la fecha. Es de tipo fecha.

Nombre del Donante | Corresponde a nombre del donante. Es de tipo texto.
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Nacionalidad Corresponde a nacionalidad del donante. Es de tipo
texto.

Cedula Corresponde a cedula. Es de tipo texto.

Método Corresponde a indicar si la donacion fue en efectivo,
tarjeta o SINPE. Es de tipo seleccion.

Monto Corresponde a monto donado. Es de tipo nimero.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Corresponde a la lista de registros creados en el

Listado actualizado .
sistema.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 22

Especificacion de requerimiento REQ-F16, Edicion de donaciones monetarias

ID del REQ-F16 — Edicion de donaciones monetarias
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: | 09/08/2025 Ult.

Actualizacién:
Moédulo: Donaciones monetarias.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: Administrador.
Objetivo: Permitir edicion de donaciones monetarias.
Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador la edicion del registro de

donaciones.

Prioridad: Alta.
Clasificacion: Mantenimiento.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:
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Descripcion

Fecha

Corresponde a la nueva fecha. Es de tipo fecha.

Nombre del Donante

Corresponde al nuevo nombre del donante. Es de tipo
texto.

Corresponde a la nueva nacionalidad del donante. Es

Nacionalidad .

de tipo texto.
Cedula Corresponde a nueva cedula. Es de tipo texto.
Método Corresponde al nuevo método. Es de tipo seleccion.
Monto Corresponde al nuevo monto donado. Es de tipo

numero.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Listado actualizado

Corresponde al listado actualizado después de la
edicion o eliminacion.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 23

Especificacion de requerimiento REQ-F17, Reportes de donaciones monetarias

ID del REQ-F17 — Reportes de donaciones monetarias
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: | 09/08/2025 Ult.
Actualizacién:
Moédulo: Donaciones monetarias.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: Administrador.
Objetivo: Permitir reportes de donaciones monetarias.
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Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador, la visualizacion de los
reportes de las donaciones monetarias que se reciben diaria, semanal o
mensualmente.

Prioridad: Alta.

Clasificacién: Reporte.

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Corresponde al periodo diario del reporte. Es de tipo

Periodo Diario 2,
seleccion.

Corresponde al periodo semanal del reporte. Es de tipo

Periodo Semanal 2,
seleccion.

Corresponde al periodo mensual del reporte. Es de tipo

Periodo Mensual 2
seleccion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Reporte Coqesponde a.l reporte generado dependiendo del
periodo seleccionado.
Restricciones y
supuestos:
Validado por:
Comentarios:
Tabla 24

Especificacion de requerimiento REQ-F18, Descarga de reportes de donaciones

ID del REQ-F18 — Descarga de reportes de donaciones
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: | 09/08/2025 Ult.
Actualizacién:
Moédulo: Donaciones monetarias.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: Administrador.
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Objetivo: Permitir descarga de reportes de donaciones.

Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador descargar los reportes
generados en la plataforma de manera diaria, semanal o mensualmente en
formato PDF.

Prioridad: Alta.

Clasificacién: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Periodo Diario

Corresponde al periodo diario del reporte. Es de tipo
seleccion.

Periodo Semanal

Corresponde al periodo semanal del reporte. Es de tipo
seleccion.

Periodo Mensual

Corresponde al periodo mensual del reporte. Es de tipo
seleccion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Archivo Corresponde al archivo PDF disponible para descargar.
Restricciones y
supuestos:
Validado por:

Comentarios:




Tabla 25
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Especificacion de requerimiento REQ-F19, Filtro por fechas de donaciones monetarias

ID del REQ-F19 — Filtro por fechas de donaciones monetarias
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: | 09/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Médulo: Donaciones monetarias.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacién.
Actores: Administrador.
Objetivo: Permitir filtro por fechas de donaciones monetarias.
Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador filtrar por fechas las
donaciones monetarias recibidas para la generacion de un reporte.
Prioridad: Alta.
Clasificacién: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Corresponde al rango de fechas para filtrar. Es de tipo

Fecha Inicio fil
echa Inicio filtro focha.

Corresponde al rango de fechas para filtrar. Es de tipo

Fecha Final filtro focha.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Reporte Corresponde al reporte generado dependiendo de las
fechas filtradas.
Restricciones y
supuestos:
Validado por:

Comentarios:




Tabla 26

Especificacion de requerimiento REQ-F20, Visualizacion del inventario de materiales
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ID del REQ-F20 — Visualizacion del inventario de materiales
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: | 09/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Médulo: Inventario de materiales.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacién.
Actores: Administrador.
Objetivo: Permitir visualizacion del inventario de materiales.
Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador visualizar la informacion del
inventario en la Fabrica de Sonrisas.
Prioridad: Baja.
Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Total de materiales

Corresponde a total de materiales.

Materiales activos

Corresponde a materiales activos.

Materiales con poco

inventario

Corresponde a materiales con poco inventario.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:
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Especificacion de requerimiento REQ-F21, Creacion de materiales

ID del REQ-F21 — Creacion de materiales

Requerimiento:

Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:

Fecha Creacion: | 10/08/2025 Ult.
Actualizacion:

Médulo: Inventario de materiales.

Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacién.

Actores: Administrador.

Objetivo: Permitir creacion de materiales.

Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador, la creacion de nuevos

materiales al sistema.
Prioridad: Baja.
Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Nombre de material | Corresponde a nombre de material. Es de tipo texto.

Categoria Corresponde a categoria. Es de tipo texto.

Unidad de medida Corresponde a unidad de medida. Es de tipo seleccion.

Stock actual Corresponde a stock actual. Es de tipo ntimero.

Stock minimo Corresponde a stock minimo. Es de tipo nimero.

Ubicacion Corresponde a ubicacion. Es de tipo seleccion.

Descripcion Corresponde a descripcion. Es de tipo texto.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Nuevo material Corresponde al registro creado en el sistema.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:
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Comentarios:

Tabla 28

Especificacion de requerimiento REQ-F22, Edicion y eliminacion de materiales

ID del REQ-F22 — Edicion y eliminaciéon de materiales
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: | 10/08/2025 Ult.
Actualizacién:
Moédulo: Inventario de materiales.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: Administrador.
Objetivo: Permitir edicidn y eliminacién de materiales.
Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador la edicion o la eliminacion

de materiales en el inventario de la Fabrica de Sonrisas.

Prioridad: Baja.
Clasificacién: Mantenimiento.
Elementos de El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:
entrada de datos:
Nombre Descripcion
. Corresponde al material seleccionado. Es de tipo
Material

seleccion.

Corresponde al nuevo nombre de material. Es de tipo
texto.

Nombre de material

Categoria Corresponde a la nueva categoria. Es de tipo texto.

Corresponde a la nueva unidad de medida. Es de tipo

Unidad de medida 2
seleccion.

Stock actual Corresponde al nuevo stock actual. Es de tipo nimero.

Corresponde al nuevo stock minimo. Es de tipo

Stock minimo ,
numero.

Descripcion Corresponde a la nueva descripcion. Es de tipo texto.
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Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacién

Nombre Descripcion

Corresponde al listado actualizado después de la

Listado actualizado .., L.,
edicion o eliminacion.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 29

Especificacion de requerimiento REQ-F23, Busqueda y filtros de materiales

ID del REQ-F23 — Busqueda y filtros de materiales
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: | 10/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Médulo: Inventario de materiales.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacién.
Actores: Administrador.
Objetivo: Permitir busqueda y filtros de materiales.
Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador, la busqueda de materiales
especificos o hacer uso de filtros para obtener los resultados de la busqueda.
Prioridad: Baja.
Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Busqueda Corresponde al texto de busqueda. Es de tipo texto.

Corresponde a los filtros aplicados. Es de tipo

Filtros .,
seleccion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:




Nombre

Descripcion
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Lista de materiales

Corresponde al listado de resultados segun
filtros/busqueda aplicada.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 30

Especificacion de requerimiento REQ-F24, Visualizacion del inventario de alimentos

ID del REQ-F24 — Visualizacion del inventario de alimentos
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: 10/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Moédulo: Inventario de alimentos.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: Administrador.
Objetivo: Permitir visualizacion del inventario de alimentos.
Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador, la visualizacion del
inventario de alimentos.
Prioridad: Alta.
Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Total de alimentos

Corresponde a total de alimentos.

Alimentos activos

Corresponde a productos activos.
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Alimentos con poco

inventario

Corresponde a alimentos con poco inventario.

Alimentos por
vencer

Corresponde a alimentos por vencer.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 31

Especificacion de requerimiento REQ-F25, Creacion de alimentos

ID del REQ-F25 — Creacion de alimentos

Requerimiento:

Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:

Fecha Creaciéon: | 10/08/2025 Ult.
Actualizacion:

Moédulo: Inventario de alimentos.

Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.

Actores: Administrador.

Objetivo: Permitir creacion de alimentos.

Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador la creacidon de alimentos.

Prioridad: Alta.

Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Nombre del alimento

Corresponde a nombre del alimento. Es de tipo texto.

Categoria

Corresponde a categoria. Es de tipo texto.

Unidad

Corresponde a unidad. Es de tipo seleccion.

Stock actual

Corresponde a stock actual. Es de tipo numero.

Stock minimo

Corresponde a stock minimo. Es de tipo numero.
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Fecha de Corresponde a la fecha de vencimiento. Es de tipo
vencimiento fecha.
Descripcion Corresponde a descripcion. Es de tipo texto.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Nuevo alimento
registrado

Corresponde al registro del nuevo alimento creado en
el sistema.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 32

Especificacion de requerimiento REQ-F26, Edicion y eliminacion de alimentos

ID del REQ-F26 — Edicion y eliminacion de alimentos
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: 10/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Médulo: Inventario de alimentos.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: Administrador.
Objetivo: Permitir edicion y eliminacion de alimentos.
Descripcion: El sistema debe permitir al rol de administrador, la edicion o eliminacion de
alimentos en el inventario de alimentacion de la plataforma.
Prioridad: Alta.
Clasificacion: Mantenimiento.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
. Corresponde al alimento seleccionado. Es de tipo
Alimento Iy
seleccion.
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Nombre del alimento

Corresponde al nuevo nombre del alimento. Es de tipo
texto.

Categoria

Corresponde a la nueva categoria. Es de tipo texto.

Unidad

Corresponde a unidad. Es de tipo seleccion.

Stock actual

Corresponde a stock actual. Es de tipo nimero.

Stock minimo

Corresponde a stock minimo. Es de tipo niimero.

Fecha de Corresponde a la fecha de vencimiento. Es de tipo
vencimiento fecha.
Descripcion Corresponde a la nueva descripcion. Es de tipo texto.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Listado actualizado

Corresponde al listado actualizado después de la
edicion o eliminacion.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 33

Especificacion de requerimiento REQ-F27, Busqueda y filtros de alimentos

ID del REQ-F27 — Busqueda y filtros de alimentos
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: 10/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Moédulo: Inventario de alimentos.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: Administrador.
Objetivo: Permitir busqueda y filtros de alimentos.
Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador, la bisqueda de alimentos

especificos o hacer uso de filtros para obtener los resultados de la busqueda.
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Prioridad:

Alta.

Clasificacion:

Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Busqueda Corresponde al texto de busqueda. Es de tipo texto.
Filtros Corresponde a los filtros aplicados. Es de tipo

seleccion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacién

Nombre

Descripcion

Lista de alimentos

Corresponde al listado de resultados segiin
filtros/busqueda aplicada.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 34

Especificacion de requerimiento REQ-F28, Total de recetas

ID del REQ-F28 — Total de recetas

Requerimiento:

Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:

Fecha Creacion: | 10/08/2025 Ult.
Actualizacion:

Moddulo: Recetas.

Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.

Actores: Administrador.

Objetivo: Permitir total de recetas.

Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador, visualizar el total de recetas

registradas en el centro de alimentos.
Prioridad: Media.




Clasificacion:

Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

Total de recetas

Corresponde al total de recetas registradas.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 35

Especificacion de requerimiento REQ-F29, Creacion de recetas

ID del REQ-F29 — Creacion de recetas

Requerimiento:

Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:

Fecha Creacion: 10/08/2025 Ult.
Actualizacién:

Moddulo: Recetas.

Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.

Actores: Administrador.

Objetivo: Permitir creacion de recetas.

Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador, la creacion de recetas.

Prioridad: Media.

Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Nombre de la receta

Corresponde a nombre de la receta. Es de tipo texto.
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Indicar si es
almuerzo, desayuno

Corresponde al indicador de comidas, si es almuerzo,
desayuno o merienda. Es de tipo seleccion.

0 merienda

Porciones Corresponde a porciones. Es de tipo ntimero.

Tiempo Corresponde al tiempo de la receta. Es de tipo nimero.
Descripcion Corresponde a la descripcion. Es de tipo texto.
Ingredientes Corresponde a los ingredientes. Es de tipo seleccion.
Instrucciones Corresponde a las instrucciones. Es de tipo texto.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Nueva receta
registrada

Corresponde al registro de una nueva receta creada en
el sistema.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 36

Especificacion de requerimiento REQ-F30, Gestion de recetas

ID del REQ-F30 — Gestion de recetas

Requerimiento:

Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:

Fecha Creacion: 10/08/2025 Ult.
Actualizacion:

Médulo: Recetas.

Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.

Actores: Administrador.

Objetivo: Permitir gestion de recetas.

Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador, editar, eliminar y visualizar

las recetas.
Prioridad: Alta.
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Clasificacion:

Proceso.

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Receta

Corresponde a la receta seleccionada. Es de tipo
seleccion.

Nombre de la receta

Corresponde al nuevo nombre de la receta. Es de tipo
texto.

Indicar si es
almuerzo, desayuno

Corresponde al indicador de comidas, si es almuerzo,
desayuno o merienda. Es de tipo seleccion.

0 merienda
. Corresponde a las nuevas porciones. Es de tipo
Porciones ,
namero.
. Corresponde al nuevo tiempo de la receta. Es de tipo
Tiempo ,
namero.
Descripcion Corresponde a la nueva descripcion. Es de tipo texto.
. Corresponde a los nuevos ingredientes. Es de tipo
Ingredientes it
seleccion.
. Corresponde a las nuevas instrucciones. Es de tipo
Instrucciones

texto.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Listado actualizado

Corresponde al listado actualizado después de la
edicion o eliminacion.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:




Tabla 37
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Especificacion de requerimiento REQ-F31, Control de asistencia en horas de comida

ID del REQ-F31 — Control de asistencia en horas de comida
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacién: | 11/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Médulo: Alimentacion.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacién.
Actores: Administrador.
Objetivo: Permitir control de asistencia en horas de comida.
Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador, mantener un control de
asistencia para las horas de comida.
Prioridad: Media.
Clasificacién: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Fecha Corresponde a la fecha. Es de tipo fecha.

Corresponde a los indicadores de si la comida es

Tipo de comida . . .,
p desayuno, almuerzo o merienda. Es de tipo seleccion.

Corresponde a la lista de participantes para las horas

Lista de asistencia i . .,
de comida. Es de tipo seleccion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Registro de
asistencia

Corresponde al control de asistencia almacenado en el
sistema.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:




Tabla 38

Especificacion de requerimiento REQ-F32, Video introductorio
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ID del REQ-F32 — Video introductorio
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacién: | 11/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Médulo: Gestion de TCU.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacién.
Actores: TCU.
Objetivo: Permitir video introductorio para el primer acceso TCU.
Descripcion: El sistema debe mostrar un video introductorio la primera vez que el usuario
de rol TCU acceda a la plataforma.
Prioridad: Alta.
Clasificacién: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
Video Corresponde al video introductorio mostrado al
usuario.
Restricciones y
supuestos:
Validado por:

Comentarios:




Tabla 39

Especificacion de requerimiento REQ-F33, Edicion de perfil TCU
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ID del REQ-F33 — Edicion de perfil TCU

Requerimiento:

Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:

Fecha Creacién: | 11/08/2025 Ult.
Actualizacion:

Médulo: Gestion de TCU.

Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacién.

Actores: TCU.

Objetivo: Permitir edicion de perfil TCU.

Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de TCU editar el perfil.

Prioridad: Alta.

Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Foto de perfil

Corresponde a foto de perfil. Es de tipo archivo.

Documento de

Corresponde a documento de identidad. Es de tipo

identidad archivo.
Numero de Corresponde a numero de identificacion. Es de tipo
identificacion texto.

Correo electronico

Corresponde a correo electronico. Es de tipo texto.

Numero de teléfono

Corresponde a numero de teléfono. Es de tipo texto.

Carrera universitaria

Corresponde a carrera universitaria. Es de tipo texto.

Centro universitario

Corresponde a centro universitario. Es de tipo texto.

Lugar de trabajo

Corresponde a lugar de trabajo. Es de tipo texto.

Fecha de inicio

Corresponde a la fecha de inicio. Es de tipo fecha.

Fecha de finalizacion

Corresponde a la fecha de finalizacion. Es de tipo
fecha.

Cantidad de horas a
cumplir

Corresponde a la cantidad de horas a cumplir. Es de
tipo nlimero.
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Habilidades y areas | Corresponde a habilidades y areas de interés. Es de
de interés tipo texto.
Disponibilidad Corresponde a disponibilidad. Es de tipo texto.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

Perfil actualizado

Corresponde al listado actualizado después de la
edicion o eliminacion.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 40

Especificacion de requerimiento REQ-F34, Toma de asistencia de TCU

ID del REQ-F34 — Toma de asistencia de TCU
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: 11/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Médulo: Gestion de actividades.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: TCU.
Objetivo: Permitir toma de asistencia de TCU.
Descripcion: El sistema debe permitir al rol de TCU la toma de asistencia de los estudiantes
en las actividades, cursos o talleres que tenga asignado.
Prioridad: Baja.
Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Curso/Taller/Activid
ad asignado

Corresponde al registro asignado para tomar
asistencia. Es de tipo seleccion.
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Corresponde al listado de estudiantes con su estado de

Lista de asistencia . . . .,
asistencia. Es de tipo seleccion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Corresponde al listado actualizado después de la

Listado actualizado .,
operacion.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 41

Especificacion de requerimiento REQ-F35, Visualizacion de asignaciones

ID del REQ-F35 — Visualizacion de asignaciones
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacién: | 11/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Médulo: Gestion de actividades.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacién.
Actores: TCU.
Objetivo: Permitir visualizacion de asignaciones TCU.
Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de TCU, la visualizacion de la informacion de
los talleres, actividades y cursos que tengan asignados.
Prioridad: Alta.
Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:
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Descripcion
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Titulo de Talleres,
cursos y actividades

Corresponde a la informacion de los cursos, talles y
actividades asignados al usuario de TCU.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 42

Especificacion de requerimiento REQ-F36, Descarga de documentos

ID del REQ-F36 — Descarga de documentos
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: 11/08/2025 Ult.
Actualizacién:
Moédulo: Gestion documental.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: TCU.
Objetivo: Permitir descarga de documentos a estudiantes TCU.
Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de TCU, la descarga de documentos existentes
en la plataforma.
Prioridad: Alta.
Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Documento

Corresponde al documento seleccionado para
descargar. Es de tipo seleccion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Archivo

Corresponde al archivo disponible para descargar.
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Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 43

Especificacion de requerimiento REQ-F37, Edicion de perfil de Estudiante

ID del REQ-F37 — Edicion de perfil de Estudiante
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: 11/08/2025 Ult.

Actualizacion:
Moédulo: Gestion de estudiantes.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: Estudiante.
Objetivo: Permitir edicion de perfil de estudiante.
Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de estudiante editar el perfil.
Prioridad: Alta.
Clasificacion: Mantenimiento.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Foto de perfil Corresponde a la foto de perfil. Es de tipo archivo.
Direccion Corresponde a la direccion. Es de tipo texto.
Nombre del padre Corresponde al nombre del padre. Es de tipo texto.

Correo electronico
del padre

Corresponde al correo electronico del padre. Es de tipo

texto.

Numero telefénico
del padre

Corresponde al numero telefonico del padre. Es de tipo

namero.

Nombre de la madre

Corresponde al nombre de la madre. Es de tipo texto.

Correo electronico
de la madre

Corresponde al correo electronico de la madre. Es de

tipo texto.
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Numero telefonico
de la madre

Corresponde al niumero telefénico de la madre. Es de

tipo niimero.

Indicar si pertenece
al programa de
mujeres de
empoderamiento

Corresponde al indicador para anotar si pertenece al
programa de mujeres de empoderamiento. Es de tipo

seleccion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Perfil actualizado

Corresponde a la informacion del perfil actualizada en

el sistema.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 44

Especificacion de requerimiento REQ-F38, Historial de asistencia

ID del REQ-F38 — Historial de asistencia

Requerimiento:

Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:

Fecha Creacion: 11/08/2025 Ult.
Actualizacion:

Médulo: Gestion de actividades.

Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.

Actores: Estudiante.

Objetivo: Permitir historial de asistencia.

Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de estudiante, la visualizacion del historial de

asistencia para actividades, talleres o cursos.
Prioridad: Medio.
Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion
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Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
S Corresponde al historial de asistencia a los eventos que
Historial . .
ha participado el estudiante.
Restricciones y
supuestos:
Validado por:
Comentarios:
Tabla 45

Especificacion de requerimiento REQ-F39, Visualizacion de asignaciones del Estudiante

ID del REQ-F39 — Visualizacion de asignaciones del Estudiante
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacién: | 11/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Moédulo: Gestion de actividades.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: Estudiante.
Objetivo: Permitir visualizacion de asignaciones para los estudiantes.
Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de estudiante, la visualizacion de la
informacion de los talleres, actividades y cursos que tengan asignados.
Prioridad: Alta.
Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:
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Descripcion

Titulo de Talleres,
cursos y actividades

Corresponde a la informacion de los cursos, talles y
actividades asignados al estudiante.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 46

Especificacion de requerimiento REQ-F40, Creacion de productos

ID del REQ-F40 — Creacion de productos

Requerimiento:

Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:

Fecha Creacién: | 11/08/2025 Ult.

Actualizacion:

Moédulo: Tienda.

Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.

Actores: Administrador de tienda.

Objetivo: Permitir creacion de productos.

Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador de tienda, la creacion de
productos para la tienda.

Prioridad: Alta.

Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Nombre del producto

Corresponde al nombre del producto. Es de tipo texto.

Precio

Corresponde al precio. Es de tipo niimero.

Sede

Corresponde a sede en que se encuentra el producto.
Es de tipo seleccion.

Foto del producto

Corresponde a foto del producto. Es de tipo archivo.

Descripcion

Corresponde a la descripcion del producto. Es de tipo
texto.
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Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Registro de producto

Corresponde al nuevo producto creado en el sistema.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 47

Especificacion de requerimiento REQ-F41, Gestion de productos

ID del REQ-F41 — Gestion de productos
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: 11/08/2025 Ult.

Actualizacion:
Moédulo: Tienda.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: Administrador de tienda.
Objetivo: Permitir gestion de productos.
Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador de tienda, la visualizacion,

edicion y marcar como vendido los productos.

Prioridad: Alta.
Clasificacion: Mantenimiento.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Producto

Corresponde al producto seleccionado. Es de tipo
seleccion.

Nombre del producto

Corresponde al nuevo nombre del producto. Es de tipo
texto.

Precio

Corresponde al nuevo precio. Es de tipo numero.
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Sede

Corresponde a la nueva sede en que se encuentra el
producto. Es de tipo seleccion.

Descripcion

Corresponde a la nueva descripcion del producto. Es

de tipo texto.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Listado actualizado

Corresponde al listado actualizado después de la

edicion o la venta.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 48

Especificacion de requerimiento REQ-F42, Busqueda y filtros de productos

ID del REQ-F42 — Busqueda y filtros de productos

Requerimiento:

Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:

Fecha Creacion: 12/08/2025 Ult.

Actualizacion:

Moédulo: Tienda.

Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.

Actores: Administrador de tienda.

Objetivo: Permitir busqueda y filtros de productos.

Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador de tienda, la busqueda de
productos especificos o hacer uso de filtros para obtener los resultados de la
busqueda.

Prioridad: Alta.

Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion
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Busqueda

Corresponde al texto de busqueda. Es de tipo texto.

Filtros

Corresponde a los filtros aplicados. Es de tipo
seleccion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Lista de productos

Corresponde al listado de resultados segun
filtros/bisqueda aplicada.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 49

Especificacion de requerimiento REQ-F43, Reportes de ventas

ID del REQ-F43 — Reportes de ventas
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: | 12/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Moédulo: Tienda.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacién.
Actores: Administrador de tienda.
Objetivo: Permitir reportes de ventas.
Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador de tienda, la visualizacioén de
los reportes de las ventas realizadas de manera diaria, semanal o mensual.
Prioridad: Alta.
Clasificacion: Reporte.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Periodo Diario

Corresponde al periodo diario del reporte. Es de tipo
seleccion.
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Corresponde al periodo semanal del reporte. Es de tipo

Periodo Semanal o
seleccion.

Corresponde al periodo mensual del reporte. Es de tipo

Periodo Mensual .,
seleccion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Reporte C01?resp0nde a'l reporte generado dependiendo del
periodo seleccionado.
Restricciones y
supuestos:
Validado por:
Comentarios:
Tabla 50

Especificacion de requerimiento REQ-F44, Descarga de reportes de ventas

ID del REQ-F44 — Descarga de reportes de ventas

Requerimiento:

Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:

Fecha Creacion: 12/08/2025 Ult.

Actualizacion:

Moédulo: Tienda.

Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.

Actores: Administrador de tienda.

Objetivo: Permitir descarga de reportes de ventas.

Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador de tienda descargar los
reportes generados en la plataforma de manera diaria, semanal o
mensualmente en formato PDF.

Prioridad: Alta.

Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
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Corresponde al periodo diario del reporte. Es de tipo

Periodo Diario .,
seleccion.

Corresponde al periodo semanal del reporte. Es de tipo

Periodo Semanal ol
seleccion.

Corresponde al periodo mensual del reporte. Es de tipo

Periodo Mensual .,
seleccion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Archivo Corresponde al archivo disponible para descargar.
Restricciones y
supuestos:
Validado por:
Comentarios:
Tabla 51

Especificacion de requerimiento REQ-F45, Filtro por fechas de ventas

ID del REQ-F45 — Filtro por fechas de ventas
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: | 12/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Moédulo: Tienda.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacién.
Actores: Administrador de tienda.
Objetivo: Permitir filtro por fechas de ventas.
Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador de tienda filtrar por fechas
las ventas realizadas para la generacion de un reporte.
Prioridad: Alta.
Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion




160

Corresponde al rango de fechas para filtrar. Es de tipo

Rango de fechas fecha.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Reporte C01?resp0nde a'l reporte generado dependiendo del
periodo seleccionado.
Restricciones y
supuestos:
Validado por:
Comentarios:
Tabla 52

Especificacion de requerimiento REQ-F46, Registro de donaciones de productos

ID del REQ-F46 — Registro de donaciones de productos
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: 12/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Moédulo: Donaciones.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: Administrador de tienda.
Objetivo: Permitir registro de donaciones de productos.
Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador de tienda, la creacion de las
donaciones de productos recibidas.
Prioridad: Alta.
Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Fecha Corresponde a la fecha. Es de tipo fecha.

Nombre del Donante | Corresponde a nombre del donante. Es de tipo texto.
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Empresa Corresponde a empresa. Es de tipo texto.

Corresponde a informacion de productos. Es de tipo

Productos .,
seleccion.

Indicar donde se
realizo la donacion

Corresponde a indicar donde se realizo la donacion. Es
de tipo seleccion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Producto registrado | Corresponde al producto creado en el sistema.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 53

Especificacion de requerimiento REQ-F47, Edicion de donaciones de productos

ID del REQ-F47 — Edicion de donaciones de productos
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: 12/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Médulo: Donaciones.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: Administrador de tienda.
Objetivo: Permitir edicion de donaciones de productos.
Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador de tienda la edicion del
registro de donaciones.
Prioridad: Alta.
Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
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Donacioén de
producto

Corresponde al registro seleccionado. Es de tipo
seleccion.

Fecha

Corresponde a la nueva fecha. Es de tipo fecha.

Nombre del Donante

Corresponde al nuevo nombre del donante. Es de tipo
texto.

Empresa

Corresponde la nueva empresa. Es de tipo texto.

Productos

Corresponde a la nueva informacion de productos. Es
de tipo seleccion.

Indicar donde se
realizd la donacion

Corresponde a indicar donde se realiz6 la donacion. Es
de tipo seleccion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Listado actualizado

Corresponde al listado actualizado después de la
edicion.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Tabla 54

Especificacion de requerimiento REQ-F48, Reportes de donaciones de productos

ID del REQ-F48 — Reportes de donaciones de productos
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: 12/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Médulo: Donaciones.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: Administrador de tienda.
Objetivo: Permitir reportes de donaciones de productos.
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Descripcion: El sistema debe permitirle al rol de administrador de tienda, la visualizacion de
los reportes de las donaciones de productos recibidos de manera diaria,
semanal o mensual.

Prioridad: Alta.

Clasificacién: Reporte.

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Periodo Diario

Corresponde al periodo diario del reporte. Es de tipo

seleccion.

Periodo Semanal

Corresponde al periodo semanal del reporte. Es de tipo

seleccion.

Periodo Mensual

Corresponde al periodo mensual del reporte. Es de tipo

seleccion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Reporte Coqesponde a.l reporte generado dependiendo del
periodo seleccionado.
Restricciones y
supuestos:
Validado por:
Comentarios:
Tabla 55

Especificacion de requerimiento REQ-F49, Calendario general

ID del REQ-F49 — Calendario general

Requerimiento:

Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:

Fecha Creacion: 12/08/2025 Ult.
Actualizacion:

Médulo: Calendario.

Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.

Actores: Administrador y voluntariado empresarial.
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Objetivo: Permitir visualizar los eventos generales en el calendario.

Descripcion: El sistema debe mostrar mediante un calendario los talleres, actividades y
cursos existentes a los usuarios con roles de administrador y voluntariado
empresarial.

Prioridad: Alta.

Clasificacién: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
. Corresponde al calendario mostrado con las
Calendario .
actividades, cursos y talleres.
Restricciones y
supuestos:
Validado por:
Comentarios:
Tabla 56

Especificacion de requerimiento REQ-F50, Calendario asignado

ID del REQ-F50 — Calendario asignado
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: | 12/08/2025 Ult.
Actualizacién:
Moédulo: Calendario.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: Estudiante y TCU.
Objetivo: Permitir visualizar inicamente los eventos asignados a los roles de estudiante

y TCU.
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Descripcion: El sistema debe mostrar mediante un calendario los talleres, actividades y
cursos asignados a los usuarios con roles de estudiante y TCU.
Prioridad: Alta.
Clasificacién: Proceso.
Elementos de El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:
entrada de datos:
Nombre Descripcion
Elementos de El sistema debe desplegar la siguiente informacion:
resultados de
datos:
Nombre Descripcion
. Corresponde al calendario mostrado con las
Calendario .
actividades, cursos y talleres.
Restricciones y
supuestos:
Validado por:
Comentarios:
Tabla 57

Especificacion de requerimiento REQ-F51, Catdlogo de tienda sin autenticacion

ID del REQ-F51 — Catalogo de tienda sin autenticacion
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado por:
Fecha Creacion: 12/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Moédulo: Tienda.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: Usuario visitante (sin autenticacion).
Objetivo: Permitir acceso al catalogo de tienda sin autenticacion.
Descripcion: El sistema debe mostrar el catalogo de la tienda sin requerir autenticacion.
Prioridad: Alta.
Clasificacion: Proceso.
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Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
Catalogo Corresponde al catalogo de productos disponibles.
Restricciones y
supuestos:
Validado por:
Comentarios:
Tabla 58

Especificacion de requerimiento REQ-F52, Consultas automatizadas por WhatsApp

ID del REQ-F52 — Consultas automatizadas por WhatsApp
Requerimiento:
Creado por: Angie Rodriguez Modificado
por:
Fecha Creacién: | 08/08/2025 Ult.
Actualizacion:
Médulo: Integracion WhatsApp.
Fuentes: Entrevista con personal de la Fundacion.
Actores: Usuario final y sistema de mensajeria.
Objetivo: Permitir consultas automatizadas por WhatsApp.
Descripcion: El sistema debe permitir enviar consultas de disponibilidad de productos
automatizadas por medio de WhatsApp.
Prioridad: Alta.
Clasificacion: Proceso.

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Corresponde al producto consultado. Es de tipo
Producto p P P
seleccion.
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Corresponde al envio de la consulta por WhatsApp. Es

Canal WhatsApp de tipo seleccion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
. Corresponde al mensaje automatizado enviado por
Mensaje WhatsApp WhatsApp.
Restricciones y
supuestos:
Validado por:
Comentarios:
5.1.2 Requerimientos no funcionales
Tabla 59
Requerimientos no funcionales
Codigo Descripcion
REQ-NFO01 [ El sistema debera contar con un disefio moderno e intuitivo.
REQ-NFO02 [ El sistema debe ser compatible con ordenadores, laptops y dispositivos
moviles.
REQ-NF03 [ El sistema debe tener la capacidad estar disponible en cualquier momento.
REQ-NF04 [ El sistema debera contar con estandares de seguridad y proteccion de los datos
de los usuarios.
REQ-NFO05 | Los cursos registrados en la plataforma se crearan con repeticiones semanales
de los dias seleccionados.
REQ-NFO06 [ El sistema debe permitir que la informacion relacionada a las horas realizadas
por el TCU se genere automaticamente tomando en cuenta la hora de entrada
y de salida.
REQ-NF07 [ El sistema debe responder las solicitudes de disponibilidad mediante
WhatsApp de manera automatica.
REQ-NFO08 [ El sistema debe ser desarrollado en MySQL.
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5.1.3 Clasificacion de requerimientos

Tabla 60

Clasificacion

Requerimiento

Mantenimiento Proceso Tramite Reportes

REQ-FO1 — Inicio
de sesion

REQ-F02 —
Cambio de
contrasena

REQ-F03 —
Registro de
talleres y

actividades

REQ-F04 —
Registro de cursos

REQ-F05 —
Gestion de
talleres, cursos y
actividades

REQ-F06 —
Asignacion de
ayudantes

REQ-F07 — Toma
de asistencia

REQ-F08 —
Creacion de
usuarios

REQ-F09 —
Gestion de
usuarios

REQ-F10 — Filtrar
usuarios por rol

REQ-FI11 —
Registro de horas
TCU

REQ-F12 -
Visualizacion de
perfiles TCU

REQ-F13 — Carga
de documentos y
carpetas TCU

REQ-F14 -
Gestion de
archivos TCU
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Requerimiento
REQ-F15 —
Registro de
donaciones
monetarias

Mantenimiento Proceso Tramite Reportes

REQ-F16 —
Edicion de
donaciones
monetarias

REQ-F17 —
Reportes de
donaciones
monetarias

REQ-F18 —
Descarga de
reportes de
donaciones

REQ-F19 — Filtro
por fechas de
donaciones
monetarias

REQ-F20 —
Visualizacion del
inventario de
materiales

REQ-F21 -
Creacion de
materiales

REQ-F22 —
Edicion y
eliminacion de
materiales

REQ-F23 -
Busqueda vy filtros
de materiales

REQ-F24 —
Visualizacion del
inventario de
alimentos

REQ-F25 —
Creacion de
alimentos

REQ-F26 —
Edicion y
eliminacion de
alimentos

REQ-F27 —
Busqueda y filtros
de alimentos




Requerimiento

REQ-F28 — Total
de recetas

Mantenimiento

Proceso

X

Tramite

Reportes
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REQ-F29 —
Creacion de
recetas

REQ-F30 —
Gestion de recetas

REQ-F31 -
Control de
asistencia en
horas de comida

REQ-F32 — Video
introductorio

REQ-F33 -
Edicion de perfil
TCU

REQ-F34 — Toma
de asistencia de
TCU

REQ-F35 —
Visualizacion de
asignaciones

REQ-F36 —
Descarga de
documentos

REQ-F37 —
Edicion de perfil
de Estudiante

REQ-F38 —
Historial de
asistencia

REQ-F39 —
Visualizacion de
asignaciones del
Estudiante

REQ-F40 —
Creacion de
productos

REQ-F41 —
Gestion de
productos

REQ-F42 —
Busqueda y filtros
de productos

REQ-F43 —
Reportes de
ventas
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Requerimiento
REQ-F44 —
Descarga de
reportes de ventas

Mantenimiento

Proceso

Tramite Reportes

REQ-F45 — Filtro
por fechas de
ventas

REQ-F46 —
Registro de
donaciones de
productos

REQ-F47 —
Edicion de
donaciones de
productos

REQ-F48 —
Reportes de
donaciones de
productos

REQ-F49 —
Calendario
general

REQ-F50 —
Calendario
asignado

REQ-F51 -
Catélogo de
tienda sin
autenticacion

REQ-F52 —
Consultas
automatizadas por
WhatsApp

REQ-NFO0O1 —
Disefio moderno e
intuitivo

REQ-NF02 —
Compatibilidad
multiplataforma

REQ-NF03 —
Disponibilidad
continua

REQ-NF04 —
Seguridad y
proteccion de
datos

REQ-NFO05 —
Repeticiones
semanales de
cursos
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Requerimiento Mantenimiento Proceso Tramite Reportes
REQ-NF06 —
Generacion
automatica de
horas TCU

REQ-NF07 —
Respuestas
automaticas por
WhatsApp
REQ-NF08 —
Base de datos X
MySQL

5.2 CASOS DE USO

Los siguientes casos de uso aportaran una guia especifica del funcionamiento del sistema,

mediante esquemas de accion y reaccion, para demostrar la logica del sistema.

Tabla 61

Caso de uso CUS-FO01, Ingreso a la plataforma

ID del Caso de Uso: CUS-FO01 - Ingreso a la plataforma

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacién: 08/08/2025

Actores: Administrador de tienda, Voluntariado
empresarial, Administrador, Estudiante, TCU

Objetivo: Permitir el acceso a la plataforma mediante
usuario y contrasefia, identificando el rol
correspondiente.

Requerimientos asociados: REQ-FO1

Pre-Condiciones: Usuario registrado en el sistema.

Flujo Principal/Normal de los eventos: 1. Ingresar a la pantalla de inicio de sesion.

2. Ingresar usuario y contrasefa.
3. Enviar credenciales para validacion.
4. El sistema valida credenciales y rol.
5. El sistema inicia sesién y muestra el inicio
segun rol.
Flujos Alternos: 1. Credenciales invalidas
a. El sistema muestra un mensaje de error y no
permite el acceso.

2. Usuario inactivo/bloqueado

a. El sistema muestra un mensaje y no permite
el acceso.
Post-Condiciones: Sesion iniciada y rol cargado. Acceso a las
funcionalidades seglin permisos.
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Caso de uso CUS-F02, Cambio de contraseria
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ID del Caso de Uso: CUS-F02 - Cambio de contrasefia
Creado por: Angie Rodriguez
Fecha Creacion: 08/08/2025

Actores: Administrador de tienda, Voluntariado
empresarial, Administrador, Estudiante, TCU
Objetivo: Permitir al usuario cambiar su contrasefa

validando contrasefia actual y requisitos
minimos.

Requerimientos asociados:

REQ-F02

Pre-Condiciones:

Usuario autenticado.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. Ingresar a la opcion de cambio de contrasefia.
2. Ingresar contrasefa actual.

3. Ingresar nueva contrasefia (minimo 8
caracteres).

4. Confirmar nueva contrasefia.

5. Guardar cambios.

6. El sistema valida y actualiza la contrasena.

Flujos Alternos:

1. Contrasefia actual incorrecta
a. El sistema muestra un mensaje de error y
no actualiza la contrasefia.

2. Nueva contrasefia y confirmacion no
coinciden

a. El sistema muestra un mensaje y solicita
correccion.

3. Nueva contrasefia no cumple requisitos
a. El sistema muestra un mensaje indicando el
requisito minimo.

Post-Condiciones:

Contrasena actualizada. Sesidon se mantiene o se
solicita re-autenticacion segun politica.
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Tabla 63

Caso de uso CUS-FO03, Crear taller o actividad

ID del Caso de Uso: CUS-F03 - Crear taller o actividad

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacién: 08/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Permite la creacion de nuevos eventos a la
plataforma.

Requerimientos asociados: REQ-F03

Pre-Condiciones: Administrador autenticado.

Flujo Principal/Normal de los eventos: 1. El usuario se dirige a la seccion de creacion

de talleres o actividades.
2. Selecciona la opcion de crear un taller o
actividad.
3. Completa el formulario con la informacion
solicitada.
4. Guarda el registro.
5. El sistema valida la informacion.
6. El sistema registra la informacion en la base
de datos.
7. El sistema muestra el evento creado.
Flujos Alternos: 1. Campos obligatorios vacios o formato
invalido

a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccion requerida.
Post-Condiciones: Taller/actividad creada y disponible para
visualizacion en listados y calendario.
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Tabla 64

Caso de uso CUS-F04, Crear curso

ID del Caso de Uso: CUS-F04 - Crear curso

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 08/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Registrar cursos con dias, rango de fechas,
horario y segmentacion por edad/madres.

Requerimientos asociados: REQ-F04

Pre-Condiciones: Administrador autenticado.

Flujo Principal/Normal de los eventos: 1. El usuario se dirige a la seccion de creacion
de cursos.

1. Selecciona a la opcidn de crear un curso.
2. Completa el formulario con la informacion
solicitada.
3. Guarda el registro.
4. El sistema valida la informacion.
5. El sistema registra la informacion en la base
de datos.
6. El sistema muestra el curso creado.
Flujos Alternos: 1. Campos obligatorios vacios o formato
invalido

a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccidn requerida.
Post-Condiciones: Curso creado y disponible para visualizacion en
listados y calendario.
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Tabla 65

Caso de uso CUS-FO05, Editar o eliminar taller, actividad o curso

ID del Caso de Uso: CUS-FO05 - Editar o eliminar taller, actividad o
curso

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 08/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Actualizar o remover eventos existentes
(talleres, actividades o cursos).

Requerimientos asociados: REQ-F05

Pre-Condiciones: Administrador autenticado.
Evento existente.

Flujo Principal/Normal de los eventos: 1. El usuario busca y selecciona el evento

(taller/actividad/curso).
2. Selecciona la opcion editar o eliminar.
3. Si edita, modificar datos y guardar.
4. Si elimina, confirmar eliminacion.
5. El sistema valida y aplica el cambio.
6. El sistema actualiza la informacion en la base
de datos y refresca los listados.
Flujos Alternos: 1. Campos obligatorios vacios o formato
invalido

a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccion requerida.
Post-Condiciones: Evento actualizado o eliminado y reflejado en
listados/calendario.
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Caso de uso CUS-F06, Asignar ayudantes a eventos
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ID del Caso de Uso: CUS-F06 - Asignar ayudantes a eventos
Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 08/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Asignar ayudantes a cursos, talleres o

actividades que lo requieran.

Requerimientos asociados:

REQ-F06

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.
Evento existente.
Usuarios TCU disponibles.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario selecciona el evento.

2. Selecciona la opcion de asignacion de
ayudantes.

3. Selecciona uno o mas usuarios como
ayudantes.

4. Guarda asignacion.

5. El sistema registra la asignacion.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

Ayudantes asignados al evento.

Tabla 67

Caso de uso CUS-F07, Registrar asistencia de estudiantes

ID del Caso de Uso: CUS-FO07 - Registrar asistencia de estudiantes
Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 08/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Registrar asistencia de estudiantes en

actividades, cursos o talleres.

Requerimientos asociados:

REQ-F07

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.
Evento existente.
Estudiantes asignados.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario se dirige a la seccion de asistencia.
2. Selecciona evento.

3. Visualiza la lista de estudiantes asignados.

4. Si es asistencia del curso, seleccionar fecha.
5. Marca presente/ausente por estudiante.

6. El sistema valida y registra la asistencia.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

Asistencia registrada y disponible en historial.
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Caso de uso CUS-F08, Crear usuarios
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ID del Caso de Uso: CUS-FO08 - Crear usuarios

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 08/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Registrar usuarios como estudiantes, TCU y

voluntarios empresariales con datos bésicos, rol y
pertenencia a mujeres de empoderamiento.

Requerimientos asociados:

REQ-F08

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario se dirige a la seccion de gestion de
usuarios.

2. Selecciona a la opcion de crear un usuario.

3. Completa el formulario con la informacion
solicitada.

4. Guarda el registro.

5. El sistema valida la informacion.

6. El sistema registra la informacion en la base de
datos.

7. El sistema muestra el nuevo usuario.

Flujos Alternos:

1. Campos obligatorios vacios o formato invalido
a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccion requerida.

2. Nombre de usuario ya existe
a. El sistema muestra un mensaje indicando
que el usuario ya existe

Post-Condiciones:

Usuario creado y disponible para login.
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Caso de uso CUS-F09, Visualizar, editar o eliminar usuarios

ID del Caso de Uso: CUS-F09 - Visualizar, editar o eliminar
usuarios

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 08/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Administrar usuarios existentes (consulta,

modificacion o eliminacion).

Requerimientos asociados:

REQ-F09

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.
Usuarios existentes.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario busca y selecciona un usuario.
2. Visualiza detalles del usuario.

3. Edita y guarda cambios o eliminar y
confirmar.

4. El sistema valida y aplica los cambios.

Flujos Alternos:

1. Campos obligatorios vacios o formato
invalido

a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccion requerida.

Post-Condiciones:

Usuario actualizado o eliminado segun accidn.

Tabla 70

Caso de uso CUS-F'10, Filtrar usuarios por rol

ID del Caso de Uso: CUS-F10 — Filtrar usuarios por rol

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 08/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Aplicar filtros para visualizar usuarios por rol.
Requerimientos asociados: REQ-F10

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario selecciona el filtro por rol.
2. El sistema aplica el filtro y muestra
resultados.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

Listado de usuarios filtrado por rol.
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Caso de uso CUS-F11, Registrar horas de TCU
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ID del Caso de Uso: CUS-F11 — Registrar horas de TCU

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacién: 09/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Registrar horas cumplidas por un usuario TCU

con detalle de horas de entrada/salida y
supervision.

Requerimientos asociados:

REQ-F11

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.
Usuario TCU existente.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario ingresa a la seccion de Registro de
horas para TCU.

2. Selecciona a la opcion de registrar horas de
TCU.

3. Completa el formulario con la informacion
solicitada.

4. Guarda el registro.

5. El sistema valida la informacion.

6. El sistema registra la informacion en la base
de datos.

7. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion.

Flujos Alternos:

1. Campos obligatorios vacios o formato
invalido

a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccion requerida.

Post-Condiciones:

Registro de horas TCU almacenado y
disponible para consulta.
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Caso de uso CUS-F12, Visualizar perfil TCU
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ID del Caso de Uso: CUS-F12 — Visualizar perfil TCU

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 09/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Consultar informacion registrada en perfiles de

usuarios TCU.

Requerimientos asociados:

REQ-FI2

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.
Usuario TCU existente.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario busca y selecciona un usuario
TCU.
2. El sistema muestra la informacion registrada.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

Perfil TCU visualizado.

Tabla 73

Caso de uso CUS-F13, Subir documentos o carpetas para estudiantes TCU

ID del Caso de Uso: CUS-F13 — Subir documentos o carpetas para
estudiantes TCU

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacién: 09/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Cargar archivos o crear carpetas asociadas a

estudiantes TCU dentro de la plataforma.

Requerimientos asociados:

REQ-F13

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario se dirige a la seccion de
documento TCU.

2. Selecciona la opcion para crear carpeta o
seleccionar archivo(s) a subir.

3. El sistema almacena archivos y registra
metadatos.

4. El sistema muestra confirmacion.

Flujos Alternos:

1. Campos obligatorios vacios o formato
invalido

a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccidn requerida.

Post-Condiciones:

Carpetas/archivos registrados y disponibles para
descarga.
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Tabla 74

Caso de uso CUS-F14, Gestionar carpetas o archivos TCU

ID del Caso de Uso: CUS-F14 — Gestionar carpetas o archivos TCU

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 09/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Editar, descargar o eliminar carpetas/archivos de
estudiantes TCU.

Requerimientos asociados: REQ-F14

Pre-Condiciones: Administrador autenticado.
Archivos/carpetas existentes.

Flujo Principal/Normal de los eventos: 1. El usuario navega a carpeta/archivo.
2. Selecciona si editar, mover o eliminar una
carpeta.

3. Selecciona si editar, descarga, mueve o
eliminar un archivo.
4. Si edita, el sistema guardar y realiza los
cambios.
4. Si descarga, el sistema entrega el archivo.
5. Si mueve, el sistema cambia de ubicacion el
archivo/carpeta.
6.51 elimina, confirmar y el sistema elimina el
recurso.
Flujos Alternos: 1. Campos obligatorios vacios al editar

a. El sistema impide la accion y no realiza el
cambio.
Post-Condiciones: Contenido actualizado, descargado o eliminado
seguin accion.
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Tabla 75

Caso de uso CUS-F'15, Registrar donacion monetaria

ID del Caso de Uso: CUS-F15 — Registrar donacion monetaria

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 09/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Registrar donaciones monetarias con datos del
donante, método y monto.

Requerimientos asociados: REQ-F15

Pre-Condiciones: Administrador autenticado.

Flujo Principal/Normal de los eventos: 1. El usuario se dirige a la seccion de

donaciones monetarias.
2. Selecciona la opcidn de registrar una
donacion monetaria.
3. Completa el formulario con la informacién
solicitada.
4. Guarda el registro.
5. El sistema valida la informacion.
6. El sistema registra la informacién en la base
de datos.
7. El sistema muestra el nuevo registro.
Flujos Alternos: 1. Campos obligatorios vacios o formato
invalido

a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccion requerida.
Post-Condiciones: Donacidén monetaria registrada.
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Tabla 76

Caso de uso CUS-F16, Editar donacion monetaria

ID del Caso de Uso: CUS-F16 — Editar donacion monetaria

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 09/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Actualizar informacién de donaciones
monetarias registradas.

Requerimientos asociados: REQ-F16

Pre-Condiciones: Administrador autenticado.
Donacidn existente.

Flujo Principal/Normal de los eventos: 1. El usuario selecciona el registro de donacioén
monetaria.

2. Modifica los datos requeridos.
3. Guarda los cambios.
4. El sistema valida la informacion.
5. El sistema actualiza la informacion en la base
de datos.
6. El 184istema muestra el registro modificado.
Flujos Alternos: 1. Campos obligatorios vacios o formato
invalido

a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccién requerida.
Post-Condiciones: Donacién monetaria actualizada.

Tabla 77

Caso de uso CUS-F17, Visualizar reportes de donaciones monetarias

ID del Caso de Uso: CUS-F17 — Visualizar reportes de donaciones
monetarias

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 09/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Consultar reportes de donaciones monetarias en
periodos diario, semanal o mensual.

Requerimientos asociados: REQ-F17

Pre-Condiciones: Administrador autenticado.
Donaciones monetarias registradas.

Flujo Principal/Normal de los eventos: 1. El usuario se dirige a la seccion de donaciones
monetarias.
2. Selecciona el periodo
(diario/semanal/mensual).
3. El sistema genera y muestra el reporte.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones: Reporte generado en pantalla.
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Caso de uso CUS-F18, Descargar reporte PDF de donaciones monetarias

ID del Caso de Uso: CUS-F18 — Descargar reporte PDF de
donaciones monetarias

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 09/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Descargar reportes de donaciones monetarias en

formato PDF para periodos diario, semanal o
mensual.

Requerimientos asociados: REQ-F18
Pre-Condiciones: Administrador autenticado.
Reporte disponible.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario selecciona el periodo
(diario/semanal/mensual).

2. El sistema genera y muestra el reporte.

3. El usuario selecciona la opcion de descargar
PDF.

3. El sistema genera el PDF y lo entrega para
descarga.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

PDF disponible para descarga.

Tabla 79

Caso de uso CUS-F'19, Filtrar donaciones monetarias por fechas

ID del Caso de Uso: CUS-F19 - Filtrar donaciones monetarias por
fechas

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacién: 09/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Filtrar donaciones monetarias por rango de

fechas para consultas o generacion de reportes.

Requerimientos asociados:

REQ-F19

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.
Donaciones registradas.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario selecciona la opcion de
personalizar reporte.

2. Selecciona fecha desde y fecha hasta.

3. Aplica el filtro.

4. El sistema muestra donaciones dentro del
rango.

Flujos Alternos:

1. Campos obligatorios vacios
a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccién requerida.

Post-Condiciones:

Donaciones filtradas segiin rango.




Tabla 80
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Caso de uso CUS-F20, Visualizar resumen de inventario de materiales

ID del Caso de Uso: CUS-F20 - Visualizar resumen de inventario de
materiales

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 09/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Visualizar datos del inventario de materiales:

total, activos y con poco inventario.

Requerimientos asociados:

REQ-F20

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario se dirige a la seccion de inventario
de materiales.

2. El sistema calcula y muestra total, activos y
bajo inventario.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

Resumen mostrado en pantalla.

Tabla 81

Caso de uso CUS-F21, crear material

ID del Caso de Uso: CUS-F21 - Crear material

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacién: 10/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Registrar nuevos materiales con nombre,

categoria, stock, descripcion y ubicacion.

Requerimientos asociados:

REQ-F21

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario selecciona la opcidon de crear un
material.

2. Completa el formulario con la informacion
solicitada.

3. Guarda el registro.

4. El sistema valida la informacion.

5. El sistema registra la informacion en la base
de datos.

6. El sistema muestra el nuevo material.

Flujos Alternos:

1. Campos obligatorios vacios o formato
invalido

a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccion requerida.

2. Stock minimo mayor que stock actual
a. El sistema permite guardar seglin reglas de
negocio.

Post-Condiciones:

Material creado en inventario.




Tabla 82

Caso de uso CUS-F22, Editar o eliminar material
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ID del Caso de Uso: CUS-F22 - Editar o eliminar material

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 10/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Actualizar informacién de materiales o
eliminarlos del inventario.

Requerimientos asociados: REQ-F22

Importancia/Prioridad: Media

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.
Material existente.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario selecciona la opcion de editar o
eliminar el material.

3. Si edita, actualiza datos y guarda.

4. Si elimina, confirma la eliminacion.

5. El sistema aplica el cambio y actualiza el
listado.

Flujos Alternos:

1. Campos obligatorios vacios
a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccion requerida.

Post-Condiciones:

Material actualizado o eliminado.

Tabla 83

Caso de uso CUS-F23, Buscar o filtrar materiales

ID del Caso de Uso: CUS-F23 - Buscar o filtrar materiales
Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 10/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Buscar materiales especificos o filtrar

resultados del inventario.

Requerimientos asociados:

REQ-F23

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.
Materiales existentes.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario ingresa el criterio de bisqueda o
selecciona filtros.

3. Aplicar busqueda/filtro.

4. El sistema muestra resultados.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

Resultados filtrados mostrados en pantalla.




Tabla 84
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Caso de uso CUS-F24, Visualizar resumen de inventario de alimentos

ID del Caso de Uso: CUS-F24 - Visualizar resumen de inventario de
alimentos

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 10/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Visualizar métricas del inventario de alimentos:

total, activos, bajo inventario y por vencer.

Requerimientos asociados:

REQ-F24

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario se dirige a la seccion de inventario
de alimentos.

2. El sistema calcula y muestras métricas (total,
activos, bajo stock, por vencer).

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

Resumen mostrado en pantalla.

Tabla 85

Caso de uso CUS-F25, Crear alimento

ID del Caso de Uso: CUS-F25 - Crear alimento

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 10/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Registrar alimentos con categoria, unidad, stock

y fecha de vencimiento.

Requerimientos asociados:

REQ-F25

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario selecciona la opcidon de crear un
alimento.

2. Completa el formulario con la informacion
solicitada.

3. Guarda el registro.

4. El sistema valida la informacion.

5. El sistema registra la informacion en la base
de datos.

6. El sistema muestra el nuevo alimento.

Flujos Alternos:

1. Campos obligatorios vacios o formato
invalido

a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccidn requerida.

Post-Condiciones:

Alimento creado en inventario.




Tabla 86

Caso de uso CUS-F26, Editar o eliminar alimento

189

ID del Caso de Uso: CUS-F26 - Editar o eliminar alimento

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 10/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Actualizar informacién de alimentos o
eliminarlos del inventario.

Requerimientos asociados: REQ-F26

Importancia/Prioridad: Media

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.
Alimento existente.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario selecciona la opcion de editar o
eliminar.

2. Si edita, actualiza datos y guardar.

3. Si elimina, confirma la eliminacion.

4. El sistema aplica el cambio y actualiza el
listado.

Flujos Alternos:

1. Campos obligatorios vacios o formato
invalido

a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccion requerida.

Post-Condiciones:

Alimento actualizado o eliminado.

Tabla 87

Caso de uso CUS-F27, Buscar o filtrar alimentos

ID del Caso de Uso: CUS-F27 - Buscar o filtrar alimentos

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 10/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Buscar alimentos especificos o filtrar resultados

del inventario de alimentos.

Requerimientos asociados:

REQ-F27

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.
Alimentos existentes.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario ingresa el criterio de bisqueda o
selecciona filtros.

3. Aplicar busqueda/filtro.

4. El sistema muestra resultados.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

Resultados filtrados mostrados en pantalla.




Tabla 88
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Caso de uso CUS-F28, Visualizar total de recetas registradas

ID del Caso de Uso: CUS-F28 - Visualizar total de recetas
registradas

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 10/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Visualizar el total de recetas registradas en el

centro de alimentos.

Requerimientos asociados:

REQ-F28

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario se dirige a la seccion de recetas.
2. El sistema muestra el total de recetas
registradas.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

Total de recetas mostrado.

Notas u observaciones:

Tabla 89

Caso de uso CUS-F29, Crear receta

ID del Caso de Uso: CUS-F29 - Crear receta

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 10/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Registrar recetas con tipo de comida, porciones,

tiempo, ingredientes e instrucciones.

Requerimientos asociados:

REQ-F29

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.

Post-Condiciones:

Receta creada y disponible para consulta.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario selecciona la opcion de crear una
receta.

2. Completa el formulario con la informacion
solicitada.

3. Guarda el registro.

4. El sistema valida la informacion.

5. El sistema registra la informacion en la base
de datos.

6. El sistema muestra las recetas incluyendo la
nueva.

Flujos Alternos:

1. Campos obligatorios vacios o formato
invalido

a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccidn requerida.

Extensiones o Inclusiones:

Notas u observaciones:




Tabla 90

Caso de uso CUS-F30, Editar o eliminar recetas
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ID del Caso de Uso: CUS-F30 - Editar o eliminar recetas
Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 10/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Gestionar recetas existentes.
Requerimientos asociados: REQ-F30

Importancia/Prioridad: Media

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.
Recetas existentes.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario selecciona la opcidn de editar o
eliminar.

2. Guarda cambios o confirma la eliminacion.
3. El sistema aplica el cambio y actualiza el
listado.

Flujos Alternos:

1. Campos obligatorios vacios o formato
invalido

a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccién requerida.

Post-Condiciones:

Receta actualizada o eliminada seglin accién.

Tabla 91

Caso de uso CUS-F31, Control de asistencia para horas de comida

ID del Caso de Uso: CUS-F31 - Control de asistencia para horas de
comida

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 11/08/2025

Actores: Administrador

Objetivo: Registrar asistencia de estudiantes para las horas

de comida (desayuno/almuerzo/merienda).

Requerimientos asociados:

REQ-F31

Pre-Condiciones:

Administrador autenticado.
Lista de estudiantes disponible.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario se dirige a la seccion de control de
asistencia.

2. Selecciona fecha y tipo de comida.

3. Marca la asistencia.

4. El sistema registra la asistencia y confirma.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

Asistencia de comida registrada.




Tabla 92

Caso de uso CUS-F32, Mostrar video introductorio al primer acceso
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ID del Caso de Uso: CUS-F32 - Mostrar video introductorio al
primer acceso

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 11/08/2025

Actores: TCU

Objetivo: Mostrar un video introductorio la primera vez

que un usuario TCU accede a la plataforma.

Requerimientos asociados:

REQ-F32

Pre-Condiciones:

TCU autenticado por primera vez.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario TCU accede a la plataforma.

2. El sistema verifica si es el primer acceso.
3. El sistema muestra/reproduce el video
introductorio.

4. El sistema pide confirmar si el video ya fue
visto.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

Video reproducido y confirmacién marcada




Tabla 93

Caso de uso CUS-F33, Editar perfil TCU
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ID del Caso de Uso: CUS-F33 - Editar perfil TCU

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacién: 11/08/2025

Actores: TCU

Objetivo: Permitir al usuario TCU actualizar su perfil con

informacién personal, académica y de
disponibilidad, incluyendo adjuntos.

Requerimientos asociados:

REQ-F33

Pre-Condiciones:

TCU autenticado.
Perfil creado.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario selecciona la opcion de edicion de
perfil TCU.

2. Actualiza los datos solicitados.

3. Adjunta foto de perfil y documento de
identidad.

4. El sistema valida, almacena archivos y
actualiza el perfil.

Flujos Alternos:

1. Campos obligatorios vacios o formato
invalido

a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccion requerida.

2. Archivo adjunto invalido
a. El sistema rechaza el archivo y muestra el
motivo.

Post-Condiciones:

Perfil TCU actualizado y disponible para
consulta por Administrador.
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Tabla 94

Caso de uso CUS-F34, Registrar asistencia de estudiantes

ID del Caso de Uso: CUS-F34 - Registrar asistencia de estudiantes
Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 11/08/2025

Actores: TCU

Objetivo: Permitir al TCU registrar asistencia de

estudiantes en actividades, cursos o talleres que
tenga asignados.

Requerimientos asociados: REQ-F34
Pre-Condiciones: TCU autenticado.
Evento asignado al TCU.
Flujo Principal/Normal de los eventos: 1. El usuario se dirige a la seccion de asistencia

y selecciona un evento asignado.
2. Visualiza la lista de estudiantes.
3. Marca presente/ausente.

4. El sistema registra la asistencia.

Flujos Alternos:
Post-Condiciones: Asistencia registrada para el evento asignado.




Tabla 95

Caso de uso CUS-F35, Visualizar eventos asignados
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ID del Caso de Uso: CUS-F35 - Visualizar eventos asignados
Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 11/08/2025

Actores: TCU

Objetivo: Permitir al TCU visualizar talleres, actividades

y cursos que tenga asignados.

Requerimientos asociados:

REQ-F35

Pre-Condiciones:

TCU autenticado.
Eventos asignados.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario se dirige a la seccion de eventos.
2. El sistema muestra los eventos asignados al
TCU.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

Listado de eventos asignados mostrado.




Tabla 96

Caso de uso CUS-F36, Descargar documentos de la plataforma
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ID del Caso de Uso: CUS-F36 - Descargar documentos de la
plataforma

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 11/08/2025

Actores: TCU

Objetivo: Permitir al TCU descargar documentos
disponibles en la plataforma.

Requerimientos asociados: REQ-F36

Pre-Condiciones: TCU autenticado.

Documentos disponibles.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario navega a la seccion de
documentos.

2. Seleccionar un archivo.

3. Solicitar descarga.

4. El sistema descarga el archivo y almacena..

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

Documento descargado.
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Tabla 97

Caso de uso CUS-F37, Editar perfil Estudiante

ID del Caso de Uso: CUS-F37 - Editar perfil Estudiante

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 11/08/2025

Actores: Estudiante

Objetivo: Permitir al estudiante actualizar su perfil y datos
de contacto de responsables.

Requerimientos asociados: REQ-F37

Pre-Condiciones: Estudiante autenticado.
Perfil creado.

Flujo Principal/Normal de los eventos: 1. El usuario se dirige a la seccion de perfil y

selecciona la opcion de edicion de perfil.
2. Actualiza los datos solicitados
3. Actualiza la foto de perfil si aplica.
4. Guarda los cambios.
5. El sistema valida y actualiza el perfil.
Flujos Alternos: 1. Campos obligatorios vacios o formato
invalido

a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccion requerida.

2. Archivo adjunto invalido

a. El sistema rechaza el archivo y muestra el
motivo.
Post-Condiciones: Perfil del estudiante actualizado.




Tabla 98
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Caso de uso CUS-F38, Visualizar historial de asistencia

ID del Caso de Uso: CUS-F38 - Visualizar historial de asistencia
Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 11/08/2025

Actores: Estudiante

Objetivo: Permitir al estudiante consultar su historial de

asistencia a actividades, talleres o cursos.

Requerimientos asociados:

REQ-F38

Pre-Condiciones:

Estudiante autenticado.
Asistencias registradas.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario se dirige al médulo de historial de
asistencia.

2. El sistema muestra el historial por
evento/fecha.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

Historial mostrado en pantalla.

Tabla 99

Caso de uso CUS-F39, Visualizar eventos asignados

ID del Caso de Uso: CUS-F39 - Visualizar eventos asignados
Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 11/08/2025

Actores: Estudiante

Objetivo: Permitir al estudiante visualizar talleres,

actividades y cursos que tenga asignados.

Requerimientos asociados:

REQ-F39

Pre-Condiciones:

Estudiante autenticado.
Eventos asignados.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario navega al modulo de eventos.
2. El sistema muestra los eventos asignados al
estudiante.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

Listado de eventos asignados mostrado.
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Tabla 100

Caso de uso CUS-F40, Crear producto en tienda

ID del Caso de Uso: CUS-F40 - Crear producto en tienda

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 11/08/2025

Actores: Administrador de tienda

Objetivo: Registrar productos para la tienda con precio,
sede, foto y descripcion.

Requerimientos asociados: REQ-F40

Pre-Condiciones: Administrador de tienda autenticado.

Flujo Principal/Normal de los eventos: 1. El usuario navega al médulo de ventas.

2. Selecciona crear producto.
3. Ingresa nombre, precio, sede, descripcion y
foto.
4. Guarda la informacion.
5. El sistema valida y registra el producto.
6. El sistema muestra confirmacion.
Flujos Alternos: 1. Campos obligatorios vacios o formato
invalido

a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccion requerida.

2. Archivo adjunto invalido

a. El sistema rechaza el archivo y muestra el
motivo.
Post-Condiciones: Producto creado y visible en catalogo.




Tabla 101
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Caso de uso CUS-F41, Editar y marcar productos como vendidos

ID del Caso de Uso: CUS-F41 - Editar y marcar productos como
vendidos

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 12/08/2025

Actores:

Administrador de tienda

Objetivo:

Gestionar productos existentes y cambiar su
estado a vendido.

Requerimientos asociados:

REQ-F41

Pre-Condiciones:

Administrador de tienda autenticado.
Productos existentes.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario selecciona la opcion para editar
informacién y guardar o marcar como vendido.
4. El sistema actualiza el producto y confirma.

Flujos Alternos:

1. Campos obligatorios vacios o formato
invalido

a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccion requerida.

Post-Condiciones:

Producto actualizado o marcado como vendido.

Tabla 102

Caso de uso CUS-F42, Buscar o filtrar productos de tienda

ID del Caso de Uso: CUS-F42 - Buscar o filtrar productos de tienda
Creado por: Angie Rodriguez
Fecha Creacion: 12/08/2025

Actores:

Administrador de tienda

Objetivo:

Buscar productos especificos o filtrar resultados
en el listado de tienda.

Requerimientos asociados:

REQ-F42

Pre-Condiciones:

Administrador de tienda autenticado.
Productos creados.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario realiza la biisqueda o aplica filtros
(sede, estado, etc.).
3. El sistema muestra los resultados.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

Resultados filtrados mostrados.




Tabla 103

Caso de uso CUS-F43, Visualizar reportes de ventas
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ID del Caso de Uso: CUS-F43 - Visualizar reportes de ventas
Creado por: Angie Rodriguez
Fecha Creacion: 12/08/2025

Actores:

Administrador de tienda

Objetivo:

Consultar reportes de ventas diarias, semanales o
mensuales.

Requerimientos asociados:

REQ-F43

Pre-Condiciones:

Administrador de tienda autenticado.
Ventas registradas.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario se dirige al médulo de reportes de
ventas.

2. Selecciona el periodo que desea consultar
(diario/semanal/mensual).

3. El sistema genera y muestra el reporte.

Flujos Alternos:

1. Campos obligatorios vacios o formato
invalido

a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccion requerida.

Post-Condiciones:

Reporte de ventas mostrado.

Tabla 104

Caso de uso CUS-F44, Descargar reporte PDF de ventas

ID del Caso de Uso: CUS-F44 - Descargar reporte PDF de ventas
Creado por: Angie Rodriguez
Fecha Creacion: 12/08/2025

Actores: Administrador de tienda

Objetivo: Descargar reportes de ventas en formato PDF
(diario/semanal/mensual).

Requerimientos asociados: REQ-F44

Pre-Condiciones: Administrador de tienda autenticado.
Reporte disponible.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario selecciona el periodo que desea
consultar (diario/semanal/mensual).

3. El sistema genera y muestra el reporte.

4. El usuario selecciona la opcion de descargar
PDF.

5. El sistema genera el PDF y lo entrega para
descarga.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

PDF disponible para descarga.




Tabla 105

Caso de uso CUS-F45, Filtrar ventas por fecha
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ID del Caso de Uso: CUS-F45 - Filtrar ventas por fechas
Creado por: Angie Rodriguez
Fecha Creacion: 12/08/2025

Actores:

Administrador de tienda

Objetivo:

Filtrar ventas por rango de fechas para consultas
0 reportes.

Requerimientos asociados:

REQ-F45

Pre-Condiciones:

Administrador de tienda autenticado.
Ventas registradas.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario selecciona la opcion de
personalizar reporte

2. Selecciona fecha desde y fecha hasta.

3. Aplicar filtro.

4. El sistema muestra ventas dentro del rango.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

Ventas filtradas segin rango.

Tabla 106

Caso de uso CUS-F46, Registrar donacion de productos

ID del Caso de Uso: CUS-F46 - Registrar donacion de productos
Creado por: Angie Rodriguez
Fecha Creacion: 12/08/2025

Actores:

Administrador de tienda

Objetivo:

Registrar donaciones de productos recibidas con
datos del donante, empresa, productos y lugar.

Requerimientos asociados:

REQ-F46

Pre-Condiciones:

Administrador de tienda autenticado.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario se dirige a la seccion de donacion
de productos y selecciona la opcidn de registrar
una donacion de productos.

2. Completa el formulario con la informacion
solicitada.

3. Guarda el registro.

4. El sistema valida la informacion.

5. El sistema registra la informacion en la base
de datos.

6. El sistema muestra la lista de donaciones
incluyendo la reciente donacion.

Flujos Alternos:

1. Campos obligatorios vacios o formato
invalido

a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccion requerida.

Post-Condiciones:

Donacion de productos registrada.
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Caso de uso CUS-F47, Editar donacion de productos

ID del Caso de Uso: CUS-F47 - Editar donacién de productos
Creado por: Angie Rodriguez
Fecha Creacion: 12/08/2025

Actores:

Administrador de tienda

Objetivo:

Actualizar informacion de donaciones de
productos registradas.

Requerimientos asociados:

REQ-F47

Pre-Condiciones:

Administrador de tienda autenticado.
Donacion existente.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario selecciona la opcion de editar.

2. Modifica los datos requeridos.

3. Guarda los cambios.

4. El sistema valida la informacion.

5. El sistema actualiza la informacion en la base
de datos.

6. El sistema muestra la lista de productos.

Flujos Alternos:

1. Campos obligatorios vacios o formato
invalido

a. El sistema marca los campos y muestra un
mensaje indicando la correccion requerida.

Post-Condiciones:

Donacién de productos actualizada.

Tabla 108

Caso de uso CUS-F48, Visualizar reportes de donaciones de productos

ID del Caso de Uso:

CUS-F48 - Visualizar reportes de donaciones de
productos

Creado por:

Angie Rodriguez

Fecha Creacion:

12/08/2025

Actores:

Administrador de tienda

Objetivo:

Consultar reportes de donaciones de productos
(diario/semanal/mensual).

Requerimientos asociados:

REQ-F48

Pre-Condiciones:

Administrador de tienda autenticado.
Donaciones registradas.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario navega al modulo de reportes de
donaciones de productos.

2. Selecciona el periodo que necesita consultar
(diario/semanal/mensual).

3. El sistema genera y muestra el reporte.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

Reporte mostrado en pantalla.
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Caso de uso CUS-F49, Visualizar calendario general de eventos
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ID del Caso de Uso: CUS-F49 - Visualizar calendario general de
eventos

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 12/08/2025

Actores:

Administrador, Voluntariado empresarial

Objetivo:

Visualizar en calendario todos los talleres,
actividades y cursos existentes.

Requerimientos asociados:

REQ-F49

Pre-Condiciones:

Usuario autenticado con rol Administrador o
Voluntariado empresarial.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario ingresa a la vista del calendario.

2. El sistema carga talleres, actividades y
Cursos.

3. El sistema muestra los eventos en el
calendario.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

Calendario visibiliza todos los eventos
existentes.
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Caso de uso CUS-F50, Visualizar calendario de eventos asignados

ID del Caso de Uso: CUS-F50 - Visualizar calendario de eventos
asignados

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacion: 12/08/2025

Actores:

Estudiante, TCU

Objetivo:

Visualizar en calendario los talleres, actividades
y cursos asignados al usuario.

Requerimientos asociados:

REQ-F50

Pre-Condiciones:

Usuario autenticado con rol Estudiante o TCU.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario ingresa a la vista de calendario.
2. El sistema carga eventos asignados al
usuario.

3. El sistema muestra los eventos en el
calendario.

Flujos Alternos:

Post-Condiciones:

Calendario visibiliza los eventos asignados al
usuario.

Tabla 111

Caso de uso CUS-F51, Visualizar catdlogo de la tienda

ID del Caso de Uso: CUS-F51 - Visualizar catilogo de la tienda
Creado por: Angie Rodriguez
Fecha Creacion: 12/08/2025

Actores: Publico (sin autenticacion)

Objetivo: Permitir visualizar el catalogo de productos
disponibles sin iniciar sesion.

Requerimientos asociados: REQ-F51

Pre-Condiciones: Ninguna.

Flujo Principal/Normal de los eventos:

1. El usuario ingresa al catadlogo de la tienda.
2. El sistema muestra productos disponibles.

Flujos Alternos:

1. No hay productos disponibles
a. El sistema muestra un mensaje indicando
que no hay productos para mostrar.

Post-Condiciones:

Catalogo muestra los productos disponibles.
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Tabla 112

Caso de uso CUS-F52, Enviar consulta automatizada de disponibilidad por WhatsApp

ID del Caso de Uso: CUS-F52 - Enviar consulta automatizada de
disponibilidad por WhatsApp

Creado por: Angie Rodriguez

Fecha Creacién: 12/08/2025

Actores: Publico/Cliente, Sistema (WhatsApp)

Objetivo: Permitir enviar y responder consultas de

disponibilidad de productos de forma
automatizada via WhatsApp.

Requerimientos asociados: REQ-F52

Pre-Condiciones: Catalogo disponible. Integracion WhatsApp
configurada.

Flujo Principal/Normal de los eventos: 1. El cliente envia una consulta por WhatsApp

sobre un producto.
2. El sistema recibe el mensaje y lo interpreta.
3. El sistema verifica disponibilidad del
producto.
4. El sistema envia una respuesta automatica al
cliente.
Flujos Alternos: 1. Producto no encontrado

a. El sistema responde indicando que no se
encontr6 el producto.
Post-Condiciones: Cliente recibe respuesta automatica sobre
disponibilidad.
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5.2.1 Diagramas de casos de uso

A continuacion, se muestran los diagramas de caso de uso de las funcionalidades mas
relevantes de la aplicacion. Estos permiten detallar de manera grafica la anterior

especificacion de requerimientos con el fin de mejorar su entendimiento y desarrollo.

Figura 13

Diagrama de caso de uso, Ingreso a la plataforma

a/ \-\.
Administrado

LA
Administrador de tienda\ Sistema FBB
O \ includ /~ Autorizacion de ™
T _ . *Include»_ . _permisos -~

——— Iniciar sesién 7 = e
AN T ———= ~ _ =include»
Voluntariado empresarial / T T e~ I

/ > Valider datos >

;/ \-.
Estudiante

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 14

Diagrama de caso de uso, Cambio de contraseria

Sistema FBB
O o <include» _ 4 Validar datos
o . =TT
A —ﬁkh___(_:_?_r_n_blar CDntrﬂ_S_E_f_'l_i_i__*,'_- _ «include»
Usuario autenticado - _?:_-__I_nir:iar Sesidr_{::t-
Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 15

Diagrama de caso de uso, Crear taller o actividad

Sistema FBB

- e ———

| 7 creartallers »_ _ *include» _ o niciar sesién
AN . actividad —_—
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 16

Diagrama de caso de uso, Crear curso

Sistema FBB

h

—_ . «includes L Dt
—<_Crearcurso - ---—=-—--— >_ Iniciar sesion >

A, - _—
;

Admi}liﬂtra dor

Fuente. Elaboracion propia, 2025



209

Figura 17

Diagrama de caso de uso, Editar o eliminar taller, actividad o curso

Sistema FBB
P
[} 1
- — . ___——-.__ H _.--'____ T ____"--.
~~  Editar o eliminar ™ - «include» _ > Iniciar sesién
A .__ (taller/curso/actividad) -~ T

Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 18

Diagrama de caso de uso, Asignar ayudantes a eventos

Sistema FBEB

' L — [

< Asignar ayudantes ™ — “0CMIe» _ 5 njciar sesion
( | )

PaN - aeventos -
Administrador -

S —_—

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 19

Diagrama de caso de uso, Registrar asistencia de estudiantes

Sistema FBB
i
I ]
e o —_ ____'--.__\_ " _.--'____ T ____"--.
_(' Tomar asistencia ~_ _ “indude» _ o™ niciar sesién
ey . (Administrador) -~ T
Administrador o -

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 20

Diagrama de caso de uso, Crear usuarios (Estudiante/TCU/Voluntariado Empresarial)

_ Sistema FEB

. «includes P er e
——_Crearusuarios - - --——-——— > Iniciar sesion
Pas _______ _______. -._____ _____-'

Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 21

Diagrama de caso de uso, Visualizar, editar o eliminar usuarios

Sistema FBB

A —————— ——

Y

~~ Gestionar usuarios . _ _ “Include» _ o njciar sesién
s “__ (ver/editarfeliminar) - e

Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 22

Diagrama de caso de uso, Filtrar usuarios por rol

Sistema FBB

. e — [

P include T P
|/ Filtrar usuarios - - ==~ == - »_Iniciar sesién >

Pan ~._ porrol -~ —
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 23

Diagrama de caso de uso, Registrar horas de TCU

Sistema FBB

A e —— —— . e
|/ Registrar horas - - winclude» _ >_Iniciar sesién >
AN ~__ deTCu -~ .

Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 24

Diagrama de caso de uso, Visualizar perfil TCU

Sistema FBB
Ii_l o o
| Visualizar perfiles ™~ - includexr _ _;..5;:::'_|niciar EESiﬁn_-:?'
A\ ~_ Ty e
Administrador
Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 25
Diagrama de caso de uso, Subir documentos o carpetas para estudiantes TCU
Sistema FBB
Ii_l e o
" Subir documentos/ N «include» _ —?ﬁf_lniciar gesidn:_—_’:"

PaN _k*a carpetas (TCU) -~ I
Administrador o —

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 26

Diagrama de caso de uso, Administrar carpetas o archivos TCU

Sistema FBB

N e — —

T |~ Gestionar docs/ ™~ _ “nclude» _ o niciar sesién

_ |

A “.__carpetas (TCU) - B
Administrador o

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 27

Diagrama de caso de uso, Registrar donacion monetaria

Sistema FBB

L —_— ——

|~ Registrar donacién - - <Nclude» _ 5 iniciar sesion

VA \‘-u.___ monetaria ______./ - -
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 28

Diagrama de caso de uso, Editar donacion monetaria

Sistema FBB

o e — —

|/ Editar donacion - “NAU9er | 5T niciar sesion
AN “._ monetaria -~ N
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 29

Diagrama de caso de uso, Visualizar reportes de donaciones monetarias

Sistema FBB

. —— —_— e ——————

" Visualizar reportes . «include» a.a:j:_lnir:iar sesit’:-nq_‘"}

A -

. (donaciones moneta rias)f_,/" —_—

f/ \'\
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 30

Diagrama de caso de uso, Descargar reporte PDF de donaciones monetarias

Sistema FBB
.:"‘. o «include» _ _ - - - >.!
-~ Descargar reporte PDF =~~~
A “.___(donaciones monetarias) < _ _ «extend» P .
Administrador [ ~ 7T T -» 7 \Visualizarreportes
S _{dona ciones monetaria s)_f_,.x‘
Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 31

Diagrama de caso de uso, Filtrar donaciones monetarias por fechas

Sistema FEB
— . Iniciar sesién O
W/ P «includes _ _ _ - —» 110ET SRS S
(_, Filtrar donaciones 7 =~ ~
A - por fechas ____,--z ~ —«include» R -
Administrador o T T T => 7 Visualizar reportes .
. (donaciones monetarias) .~

Fuente. Elaboracion propia, 2025



214

Figura 32

Diagrama de caso de uso, Visualizar resumen de inventario de materiales

Sistema FBB

el _— ___'--.__ ® __--'___ - __"--._
|~~~ Verresumen ~_ _ “includer o niciar sesién
— .__inventario materiales -~ ——

.-/ \-\.
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 33

Diagrama de caso de uso, Crear material

~ Sistema FBB

N «include» i g
——_Crear material - - --—-—- >__Iniciar sesion >

,."'; \'\ T—— —— — =

Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 34

Diagrama de caso de uso, Editar o eliminar material

Sistema FBB

.. e ————__ —

T ____|  editar o eliminar - - ~0M9® - 5 iniciar sesién

%,
%, —_— ——

7N ~__ material -~ I
Administrador - -

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 35

Diagrama de caso de uso, Buscar o filtrar materiales

Sistema FBB

L% T i

T __ | / Buscarffiltrar ~_ _ *include» _ ™ niciar sesién

AN . materiales - —
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 36

Diagrama de caso de uso, Visualizar resumen de inventario de alimentos

Sistema FBB

L ——— —

‘I‘ |~ verresumen - _ «include» o niciar sesién
“._ inventario alimentos - — B

.-/ \-\.
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 37

Diagrama de caso de uso, Crear alimento

Sistema FBB

e . T «includex» P r
—_Crear alimento - ---—-—-- > Iniciar sesion >
AN — _ —

Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 38

Diagrama de caso de uso, Editar o eliminar alimento

Sistema FBB

/" Editar o eliminar ™ - “0cuder _ 5 T niciar sesién
AN ~__ alimento -~ S
Administrador

— —

S i _—

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 39

Diagrama de caso de uso, Buscar o filtrar alimentos

Sistema FBB

.. — —

|/ Buscar/filtrar ™_ _ «include» _ _).ij'_'___lnir:iar Ses.irfm___':';-

AN ~.__alimentos -~ —
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 40

Diagrama de caso de uso, Visualizar total de recetas registradas

Sistema FBB

oy — ——

T Bt «include» P pe T
| Vertotalde . - - —=— - —::n‘____!['l_ICIEf sesion )

FaN . recetas - B
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 41

Diagrama de caso de uso, Crear receta

~ Sistema FBB

o~ T «includes L g
—_ Crearreceta -----—-—-- > Iniciar sesion
A o= — e S

Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 42

Diagrama de caso de uso, Visualizar, editar o eliminar recetas

Sistema FBB

R— —— ————

|~ Gestionar recetas ~,_ _ “includer _ “niciar sesién
“__ (verfeditar/eliminar) T

.-/ \-\.
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 43

Diagrama de caso de uso, Control de asistencia para horas de comida

Sistema FBB

. —— i

~ Control de asistencia —_ _ “include» >_Iniciar sesién

PN \“--..____ horas de comida _____g_/- - o
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Diagrama de caso de uso, Mostrar video introductorio al primer acceso
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Sistema FBB
®) e - _ -
| " Ver video introductorio —_ _ “include»_ > Iniciar sesién
N “~___ (ler acceso TCU) : S ——
TCU T —
Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 45

Diagrama de caso de uso, Editar perfil TCU

. Sistema FBB
| |
— 1 Editar perfil TCU - - = 'nclude» > Iniciar sesién
A S e Wt =
TCU
Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 46

Diagrama de caso de uso, Registrar asistencia de estudiantes

Sistema FBB
|i_:| I — -
—I— |~ Tomarasistencia ~_ _ “Nclude» _ o T niciar sesion
A *_(TCU en asignados) _~ S
TCU S

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 47

Diagrama de caso de uso, Visualizar eventos asignados

Sistema FBB
| \I
_ﬁ;""_"}-er eventos asignados - - *includex _ —)-:':_-_-__Iniciar Segidn-:::‘.
AN — - (TCU) B - _ T
TCU —
Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 48

Diagrama de caso de uso, Descargar documentos de la plataforma

Sistema FBB
If_xl
|~ Descargar documentas ™ - <7ckde> > niciar sesion >
A "---..________ 3 (TCU) B ______________, -
TCU
Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 49

Diagrama de caso de uso, Editar perfil Estudiante

Sistema FBB
L e __ —
" Editar perfi-.l-"“\,_ _ xinclude» _ —)-fﬁ:'_-_-__l_nir:iar SESiﬂr-‘l--:}
I “._Estudiante - e
Estudiante S

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 50

Diagrama de caso de uso, Visualizar historial de asistencia

Sistema FBB

RS — —

‘I‘ - ___ Ver historial f!_e___“"""“,_ _ xinclude» _ -)-f;:"'_l-r_'.;c_iar se;igi-r_'n-_"_':‘-
M “.._asistencia {Egtudlante]l_____,.e" —
Estudiante o -
Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 51

Diagrama de caso de uso, Visualizar eventos asignados

Sistema FBB
I/_\I -
|~ Ver eventos asignados - - ~0lUde» _ 5T iniciar sesion
AN “~~____ (Estudiante) S
Estudiante o T
Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 52

Diagrama de caso de uso, Crear producto en tienda

~ Sistema FBB

- —. «includes —_ .
__Crear producto ~ - - -~~~ - >_Iniciar sesién >

AN — - —_—

Administrador de tienda

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 53

Diagrama de caso de uso, Visualizar, editar y marcar productos como vendidos

Sistema FBB

Ay — — e

" Gestionar productos . _ _ «include» > Iniciar sesién

A 3:,_,____{verfeditarfmarcar vendido) —_—

Administrador de tienda ) )

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 54

Diagrama de caso de uso, Buscar o filtrar productos de tienda

Sistema FEB

L ———— ——

/"~ Buscar/filtrar ™ _ «include» _ >_Iniciar sesién >

VAN “._ productos ./ -
Administrador de tienda ) -

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 55

Diagrama de caso de uso, Visualizar reportes de ventas

Sistema FBB

L —— —

< Visualizar reportes _ . <include» _ > Iniciar sesién >

VAN ~~___ deventas —
Administrador de tienda T —

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 56

Diagrama de caso de uso, Descargar reporte PDF de ventas

Sistema FBB

P! - o «include» _ _ _ #I[‘I_Itilar SEE’:I?_n'
| /7 Descargar reporte PDF =~ ~
AN . deventas < _ _ «extend» — o
Administrador de tienda - - =~ > Visualizar reportes ™,
_ deventas -~

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 57

Diagrama de caso de uso, Filtrar ventas por fechas

Sistema FBEB

. II_.-"-— 0 0 o
( - «includes  _ _ F}___!nlmar sesion

T,
Y

7~ Filtrar ventas 7 ~

1 , includ
Fay - por fechas -~ - _«inciude» [

Administrédcr; de tienda - i c

~ 7 > \isualizar reportes
S~ deventas _,.-»-/I

Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 58

Diagrama de caso de uso, Registrar donacion de productos

Sistema FBB

- e ——e —

— . c e e include . e
Registrar donacién ™~ - SIDEE=E —yiﬁ__!nlr_'lar sesion

Fan ~___de productos —
Administrador de tienda T __

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 59

Diagrama de caso de uso, Editar donacion de productos

Sistema FBB

. —— — —

-

/" Editar donacion ~_ _ *include» _ o niciar sesién

AN A de productos e B
Administrador de tienda h -

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 60

Diagrama de caso de uso, Visualizar reportes de donaciones de productos

Sistema FBB

| —

- — ____'—-____ v — - T
% ~~ \Visualizar reportes . _ _ include» _ o niciar sesién
N " (donaciones de productos) T

Administrédr)} de tienda

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 61

Diagrama de caso de uso, Visualizar calendario general de eventos

Sistema FBB

¢/~ Ver calendario general ~ _ “4N<lude» _ 3T iniciar sesién
. deeventos

P
Voluntariado empresarial

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Diagrama de caso de uso, Visualizar calendario de eventos asignados
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T Sistema FBB

1dia H"“““-ﬁ. [

Estudiante

“._ eventos asignados -

P —— ——
| ] [
L

~7 Ver calendario de ™ _ _ «include» _ >_Iniciar sesion

Tcu

Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 63

Diagrama de caso de uso, Visualizar catdlogo de la tienda

Sistema FBB

hs —— e

~Ver catéln;ir-:-p-""‘x
A _I'-\\h._de Ia tiEﬁda._ﬂ_/}'
Publico/Cliente I

Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 64

Diagrama de caso de uso, Enviar consulta automatizada de disponibilidad por WhatsApp

Sistema FBB

L o — —

T ~ Consultar disponibilidad ~,_ _ «include»

- —_— —_- —_- — —_- —- -

SN "~ porWhatsApp
Pablico/Cliente T

~~ Ver catdlogo ™

._delatienda

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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5.3 DIAGRAMA DE SECUENCIA

A continuacion, se muestran los diagramas de secuencia de las funcionalidades més relevantes

de la aplicacion. Estos permiten detallar de manera grafica y técnica el proceso de estos.

Figura 65
Diagrama de secuencia, Ingreso a la plataforma

Web/App Backend APT DB
Usuario (Admin/AdminTienda/VolEmp/Estudiante/TCL)

Ingresa usuario + contrasefia

POST /auth/legin

Buscar usuaric por username

Datos usuario + hash + rol

Validar contraseifa + rol permitido

D

[Credenciales Jdlidas]

alt
200 Token + Perfil/Rol
Acceso a la plataforma
llsmreeeimrimrrerssssssiessssessressmsraranssrararann
........................................... [Invahdas] P §
401 Errar
B A SRR
Mostrar mensaje
Al e s s sm—— e
Web/App Backend API DB

Usuario (Admin/AdminTienda/VolEmp/Estudiante/TCL)

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 66

Diagrama de secuencia, Cambio de contraseiia

Web/App Backend API DB
Usuaric autenticado

Ingresa contrasefia actual + nueva + confirmacion

PUT fusers/me/password
Validar nueva >=|8 y confirmacion
Obtener hash actual
Hash
e e ememomeeoescmamaeeea
Verificar conffrasefia actual
Lalt [OK]

Actualizar hash contrasefia

Confirmacién cambio

[Error]

400/401

Mastrar error

Web/App Backend API DB

Usuario autenticado

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 67

Diagrama de secuencia, Crear taller o actividad

Weh/App Backend API DB
Administrador

Completa formulario taller/actividad

POST /events (tipo=taller|actividad)

>

Validar rol Admin
Validar campos (edad min/max, fecha/hora, etc.)

>

INSERT Event

event_id
[ R meremreead
201 Event creado
e raamraaa s rmn s annanam s am e
<
Weh/App Backend API DB
Administrador
Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 68

Diagrama de secuencia, Crear curso

Web/App Backend APT DB

Administrador

Completa formulario curso (dfas, inicio/fin, hora, edades)

POST /events (tipo=curso)

Validar rol Admin + campos

D

INSERT Event (curso)

event_id
201 Curso creacdo

Mostrar curso

Web/App Backend API DB
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 69

Diagrama de secuencia, Editar o eliminar taller, actividad o curso

Web/App Backend API DB
Administrador

Editar o eliminar evento

v

altj [Editar]

PUT fevents/{id}

Validar fol Admin

>

UPDATE Event

[Eliminar]

DELETE /events/{id}

Validar rol Admin

O

DELETE Event (+ dependencias)

v

Refrescar listado/calendario

Web/App Backend API DB
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 70

Diagrama de secuencia, Asignar ayudantes a eventos

Web/App Backend API CB
Administrador

Selecciona evento + ayudante(s)

POST /fevents/{id}/assignments

Validar rfol Admin

O

INSERT EventAssignment (user_id, rol_en_evento)

oK
et et e e e eeeet et eamteastateteeaseateateataatenmteteasateenneeen
201
ettt e e ee e e nann e
Confirmacion de asignacidn
eeen et et e ettt e et
Web/App Backend API DB
Administrador
Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 71
Diagrama de secuencia, Registrar asistencia de estudiantes
Web/App Backend APT DB
Administrador
Marca presentes/ausentas
POST /events/{id}/attendance
Validar ol Admin
UPSERT asistencia por estudiante
oK
e
200
4 ..................................................
Asistencia guardada
s rsississsrar et n s e anrarnn nnnna
Wehb/App Backend API DB
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 72

Diagrama de secuencia, Crear usuarios (Estudiante/TCU/Voluntariado Empresarial)

Weh/App Backend API DB
Administrador

Completa datos usuario + rol + contrasena

»
»

POST /users

Validar rol Agmin + campos

O

INSERT User (+ hash)

s

user_id

201 Usuario creado

Mostrar usuario

Weh/App Backend API DB
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 73

Diagrama de secuencia, Visualizar, editar o eliminar usuarios

Web/App Backend API DB
Administrador
Abre gestion de usuarios
GET /users
Validar ol Admin
SELECT users
Lista
4 ..............................
200 Lista
‘ ..........................................
alt J [Editar]
PUT /users/{id}
UPDATE user
oK
4 ..............................
200
4 ...................................
[Elimigar]
DELETE /users/{id}
DELETE user
oK
‘ ..............................
204
I
Webh/App Backend API DB

Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 74

Diagrama de secuencia, Filtrar usuarios por rol

Web/App Backend API DB
Administrador

Selecciona filtro rol

GET /users?role=TCU|Estudiante|volEmplAdminTiendalAdmin

>

Validar fol Admin

SELECT users WHERE rale=...

Resultados
oot
200
PN
Mostrar filtrados
Web/App Backend API DB
Administrador
Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 75
Diagrama de secuencia, Registrar horas de TCU

Web/App Backend API DB

Administrador

Ingresa fecha, horas, entrada/salida, supervisora, obs

POST /tcu/fuserIdt/hours

»

Validar rol Admin

INSERT TCU_Hours_Log

Confirmacién

Weh/App Backend API DB
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 76

Diagrama de secuencia, Visualizar perfil TCU

Web/App Backend API DB
Administrador

Abre perfil TCU

GET /tcu/{userId}/profile

Validar ol Admin

>

SELECT TCU_Profile + datos usuario

Mostrar info TCU

Web/App Backend API DB
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 77

Diagrama de secuencia, Subir documentos o carpetas para estudiantes TCU

Web/App Backend API File Storage []:]
Administrador

Crea carpeta / selecciona archivo(s)

POST /tcu/{userId}/folders (opcional)

INSERT foldeg metadata

foldgr_id

POST /teu/{userId} files (multipart)

Validar ffol Admin

-

Guardar archiva(s)

URL(s)
[P RS
INSERT file metadata (url, folder_id)
O
PR
201
Web/App Backend API File Starage DB

Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 78

Diagrama de secuencia, Administrar carpetas o archivos TCU

Weh/App Backend API File Storage DB
Administrador

Gestiona carpeta/archivo

A\

alt [Descargar]

GET /files/{id}/download

v

SELECT file url

v

yrl

302/200 stream

1 (renombrar/mover)] .

PUT /files/{id}

LIPDATE njetadata

K
-
[Ehmmar] .
DELETE /files/{id}
SELEQT url
yrl
-
Delete blob
oK
- e mmmmm s
DELETE njetadata
K
- Aeeen
204
‘ ..........................................
Weh/App Backend API File Storage DB

Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025



Figura 79

Diagrama de secuencia, Registrar donacion monetaria

Weh/App Backend APIT
Administrador

Ingresa datos donacidn (fecha, donante, método, monto...)

POST /donations/money

L

Validar rol Admin + campes

)

INSERT MoneyDonation

235

DB

donation_id

Web/App Backend API
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Figura 80

Diagrama de secuencia, Editar donacion monetaria

Web/App Backend API
Administrador

Edita donacidn

A\ 4

PUT /donations/money/{id}

Validar fol Admin

O

UPDATE MoneyDonation

DB

Web/App Backend API
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025

A J

DB

DB
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Figura 81

Diagrama de secuencia, Visualizar reportes de donaciones monetarias

Web/App Backend API Report Service DB
Administrador

Solicita reporte (diario/semanal/mensual)

GET /reports/donations/money?period=...

Validar ol Admin

Generar agregados por periado

Query agregada

Dataset
Resumen
PR o
200 Resumen
e
Web/&pp Backend APT Report Service DB
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 82
Diagrama de secuencia, Descargar reporte PDF de donaciones monetarias

Web/App Backend APT Report Service PDF Service/Storage

Administracor

Descargar reporte en POF

GET /reports/donations/money/pdfzperiod=.. &fram=...&to=...

Validar nol Admin

Construir reporte

Render POF + guardar

pdf_url

pdf_url

200/302 pdf_url

Web/App Backend AP Report Service POF Service/Storage
Administracor

Fuente. Elaboracion propia, 2025



Figura 83
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Diagrama de secuencia, Filtrar donaciones monetarias por fechas

Administrador

Selecciona rango fechas

Web/App

Administrador

Figura 84

GET /donations/money?from=yYYY-MM-DD&tO=YYYY-MM-DD

Backend APT

validar

200

.

Web/App

Backend APT

ol
| Admin
SELECT donatians WHERE fecha BETWEEN from AND to
Resultados
DB

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Diagrama de secuencia, Visualizar resumen de inventario de materiales

Administrador

Weh/App

Abre panel inventario materiales

Administrador

L

Weh/App

GET /inventory/materials/summary

Backend APL

Validar

Backend APT

DB
ol Admin
Query total, activos, bajo_stock
Métricas
e eee e oo oo eme oo e amanaans
DB

Fuente. Elaboracion propia, 2025



Figura 85

Diagrama de secuencia, Crear material

Administrador

Ingresa datos material

Weh/App Backend API

Administrador

»
|

POST /inventory/materials

»
>

Validar rol Ag

min + campos

INSERT Material

DB

material_id

Web/App Backend API

Fuente. Elaboracion propia, 2025

v

DB
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Figura 86

Diagrama de secuencia, Editar o eliminar material

239

Weh/App Backend API DB
Administrador
altj [Editar]
Edita material
PUT /inventory/materials/{id}
Validar ol Admin
UPDATE Material
0K
4 ...............................
200
4 .....................................................
[Eliminar]
Elimina material
DELETE /inventory/materials/{id}
Validar rfol Admin
DELETE Material
0K
B
204
4...............................................I..:.."...I.
Web/App Backend API DB

Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025



Figura 87

Diagrama de secuencia, Buscar o filtrar materiales

Web/App Backend AP DB
Administrador

Ingresa blisqueda/filtros

v

GET /inventory/materials?q=...kcategory=...&lowStock=true

Validar fol Admin

SELECT Material con filtros

Resultados
e O e
200

SRS s

Web/App Backend APT DB
Administrador
Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 88

Diagrama de secuencia, Visualizar resumen de inventario de alimentos

Webh/App Backend API DB

Administrador

Abre panel inventario alimentos

>

GET /inventory/foods/summary

Validar fol Admin

e

Query total, activos, bajo_stock, por_vencer

Métricas

Weh/App Backend API DB
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 89

Diagrama de secuencia, Crear alimento

Web/App Backend APT
Administrador

Ingresa datos alimento (incluye vencimiento)

POST /inventory/foods

validar rol Agmin + campos

INSERT FoodItem

241

DB

201

Web/App Backend API
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025

food_id

DB



Figura 90

Diagrama de secuencia, Editar o eliminar alimento

Administrador

Administrador

242

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Web/App Backend API DB
1 . .
alt J [Editar]
PUT /finventory/foods/{id}
Validar ol Admin
UPDATE FoodItem
0K
4. ...............................
200
B
[Eliminar]
DELETE /inventory/foods/{id}
Validar nol Admin
DELETE FoodItem
0K
4 ...............................
204
4 .................................................
Web/App Backend API DB



Figura 91

Diagrama de secuencia, Buscar o filtrar alimentos

243

Web/App Backend API DB
Administrador
Bistueda/filtros {categoria, por vencer, hajo stock)
GET finventory/foods?g=...&expiringSoon=truedlowStock=true
validar ol Admin
-
SELECT FoodItem con filtros
Resultados
200
———
Weh/App Backend API DB
Administrador
Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 92
Diagrama de secuencia, Visualizar total de recetas registradas
Web/App Backend API DB
Administrador
Abre mddulo recetas
>
GET /recipes/summary
Validar ol Admin
COUNT (recipes)
total
4 ...............................
200 total
4 ......................................
Web/App Backend API DB

Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025



244

Figura 93

Diagrama de secuencia, Crear receta

Web/App Backend API DB
Administrador

Ingresa receta (tipo, porciones, tiempo, ingredientes, instrucciones)

POST /recipes

'

Validar rol Agmin + campos

INSERT Recipe

recipe_id

INSERT RecipeIngredients (lista)

Web/App Backend API DB
Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025



Figura 94

Diagrama de secuencia, Visualizar, editar o eliminar recetas

245

Weh/App Backend API DB
Administrador
Ver listado de recetas
GET /recipes
Validar ol Admin
SELECT recipes (+ingredientes)
Lista
e rmmesieseescrsescsssssas s ssese s ae .
200
4 ...............................................
altJ [Editar]
PUT /recipes/{id}
UPDATE Recipe (+ingredientes)
0K
lfrimemmsseseessessescsssmsasssssessssssnnnana.
200
‘ ....................................
....................................... [Ellmmar] .
DELETE /recipes/{id}
DELETE Recipe (+dependencias)
0K
‘ _________________________________________________
204
e s N
Web/App Backend API DB

Administrador

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 95

Diagrama de secuencia, Control de asistencia para horas de comida

Web/App Backend API DB
Administrador

Marca asistencia comida (desayuno/almuerzo/merienda)

POST /meals/attendance

Validar fol Admin

UPSERT MealAttencance

OK
s
200
et e
Weh/App Backend API DB
Administrador
Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 96
Diagrama de secuencia, Mostrar video introductorio al primer acceso
Web/App Backend API DB

TCU

Inicia sesion / entra a dashboard

GET /users/me/flags

SELECT seen_intro_video

true/false
|
Flag
alt [Primera vez (false)]
Reproduce video introductorio
POST /users/me/flags/intro-seen
UPDATE seen_intro_video=true
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""" B T |
Mostrar dashhoard narmal
Web/App Backend API DB
TCu

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 97

Diagrama de secuencia, Editar perfil TCU

Weh/App Backend API File Storage DB
TCU

Edita perfil + adjunta foto/documenta

PUT /tcu/me/profile (data)

Validar|rol TCU

UPDATE TCU_Pfofile (datos)

gk

POST /teu/me/profile/files (fato/doc)

Guardar archivos

file (url fields)

814
[ T RSSO
200
TP,
Weh/App Backend API File Storage DB
TCU
Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 98
Diagrama de secuencia, Registrar asistencia de estudiantes
Weh/App Backend API DB
TCu
Abre evento asignado y marca presentes
POST fevents/{id}/attendance (scope=assigned)
validar|rol TCU
Verificar que TCU esté asignado al evento
OK/NO
alt [Asv’gJ;da]
LIPSERT asistencia
OK
200
[No asigndeo]
403
Weh/App Backend API DB

TCU

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 99

Diagrama de secuencia, Visualizar eventos asignados

Web/App Backend API DB
TCu

Ver mis asignaciones

GET /events?assignedTo:me

Validarfrol TCU

SELECT events JOIN assignments WHERE user=me

Lista
e oo eeemee e meommeemeeeeeeeens e emeeeeeaeaas
200
B R SR PR SRR

Weh/App Backend API DB

Tcu
Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 100
Diagrama de secuencia, Descargar documentos de la plataforma

Web/App Backend API DB

TCu
Selecciona archive para descargar
GET /teu/me/files/§id}/download
validar{rol TCU
SELECT file url (permisos)
url
e PR
302/200 stream
4.....................................................

Weh/App Backend API DB

TCU

Fuente. Elaboracion propia, 2025



Figura 101

Diagrama de secuencia, Editar perfil Estudiante

249

Web/App Backend API File Storage DB
Estudiante
Edita perfil + foto
PUT /students/me/profile
Validar rol[Estudiante
UPDATE StudentProfile (datos)
K
B T LT T TSR RSN PR SR RSSA
POST /students/me/profile/photo
Guardar foto
url
[ T,
UPDATE StudentHrofile photo_url
QK
- e
200
- Mmemeeasaammmemmmeacesceuaecaand]
Weh/App Backend API File Storage DB
Estudiante
Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 102
Diagrama de secuencia, Visualizar historial de asistencia
Web/App Backend API DB
Estudiante
Abrir historial asistencia
GET /students/me/attendance
Validar rol[Estudiante
SELECT Attendance WHERE estudiante=me
Historial
S,
200
Web/App Backend API DB

Estudiante

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 103

Diagrama de secuencia, Visualizar eventos asignados

Webh/App Backend API DB
Estudiante

Ver mis talleres/actividades/cursos

GET /events?assignedTo=me

Validar rol[Estudiante

SELECT events JOIN assignments WHERE user=me

Lista
e e e e
200
P
Web/app Backend API DB
Estudiante

Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 104
Diagrama de secuencia, Crear producto en tienda

Web/App Backend APT File Storage DB

Admin de tienda

Ingresa producte {(nemhre, precio, sede, foto, desc)

POST /store/products (data}

Validar rol AdminTienda

INSERT StorePrpduct (sin foto)

v

prodfict_id

POST /store/products/{id}/photo

Guardar foto

url
e
LIPDATE StorePrgduct photo_url
>
K
201
- -
Web/App Backend APT File Storage DB

Admin de tienda

Fuente. Elaboracion propia, 2025



Figura 105
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Diagrama de secuencia, Visualizar, editar y marcar productos como vendidos

Admin de tienda

Abre gestidon productos

Admin de tienda

Web/App Backend APIL DB
GET /store/products
validar rol 4dminTienda
SELECT StoreProduct
Lista
B SR PSSR
200
e mememreeaemasaseeasenasasseansmmnsmmnemmmmnmnnea
alt [Editar]
PUT /store/products/fid}
UPDATE StoreProduct
0K
P SR PSR
200
S
[Marcar vendido]
PATCH /store/products/{id}/status (vendido)
UPDATE status=vendido
0K
afrererariieiessssessserarsaraa s
200
i 4 --------------------------------------------------------------------
Weh/App Backend API DB

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 106

Diagrama de secuencia, Buscar o filtrar productos de tienda

Web/app Backend APT DB
Admin de tienda

Ingresa hasqueda/filtros {sede, estado, precic)

GET /store/products?g=...&sede=...&status=disponible

Validar rol AdminTienda

SELECT StareProduct con filtros

Resultados
-
200
——
Web/App Backend APT DB
Admin de tienda
Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 107
Diagrama de secuencia, Visualizar reportes de ventas
Weh/App Backend API Report Service 0B

Admin de tienda

Solicita reporte ventas {diario/semanal/mensual)

GET /reports/store/sales?period=...

Validar rol 4dminTienda

Generar agregados ventas

Query agregada de ventas

Dataset

Resumen

200
-

Weh/App Backend AP Repart Service jul:3
Admin de tienda

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 108

Diagrama de secuencia, Descargar reporte PDF de ventas

Web/App Backend APL Report Service PDF Service/Storage
Admin de tienda

Descargar PDF de ventas

GET /reports/store/sales/pdf?period=...&from=...&to=...

Validar rol AdminTienda

Construir reporte

Render POF + guardar

pdf_url
P SRS
pdf_url
200/302 pdf_url
Web/App Backend APL Report Service PDF Service/Storage
Admin de tienda
Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 109
Diagrama de secuencia, Filtrar ventas por fechas
Weh/App Backend API DB
Admin de tienda
Selecciona rango fechas
GET /storefsales?from=...&to=...
Validar rol AdminTienda
SELECT sales WHERE fecha BETWEEN from AND to
Resultados
4 .........................................................................
200
e
Web/App Backend API DB

Admin de tienda

Fuente. Elaboracion propia, 2025



254

Figura 110

Diagrama de secuencia, Registrar donacion de productos

Web/App Backend APL DB
Admin de tienda

Ingresa donacion productos (fecha, donante, empresa, info, lugar)

POST /donaticns/products

>

validar rol AdminTienda

INSERT ProductDonation

prod_don_id
e naas
201
-
Weh/App Backend API DB
Admin de tienda

Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 111
Diagrama de secuencia, Editar donacion de productos

Weh/App Backend APL DB

Admin de tienda

Edita donacién productos

A\

PUT /donations/products/{id}

Validar rol AdminTienda

A

UPDATE ProductDonation

v

Web/App Backend API DB
Admin de tienda

Fuente. Elaboracion propia, 2025



Figura 112

Diagrama de secuencia, Visualizar reportes de donaciones de productos

Admin de tienda

solicita reporte donacianes productos (diario/semanal/mensual)

Vieh/App

Admin de tienda

Figura 113

GET freports/denations/nreducts?period=...

Backend APL

Walidar rol AdminTienda

Generar agregaas

Resumen

Report Service DB

Query agregada donaciones productos

Dataset

Web/App

Backand API

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Diagrama de secuencia, Visualizar calendario general de eventos

Admin o VolEmp

Abre calendario

Web/App

Admin o VolEmp

GET /calendar/events (scope=all}

Backend API

Web/App

Validar rol Al

Hdmin/VolEmp

Armar eventos calendario

Calendar Service

200

Formatoe calendario

SELECT events (taller/actividad/curso)

Raport Service DB

DB

Eventos

Backend API

Calendar Service

Fuente. Elaboracion propia, 2025

DB
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Figura 114

Diagrama de secuencia, Visualizar calendario de eventos asignados

Web/App Backend API Calendar Service LB
Estudiante o TCU

Abre calendario personal

GET /calendar/events (scope=assignedToMe}

validar rol Eqtudiante/TCU

Armar eventos calendario

SELECT events JOIN assignments WHERE user=me

Eventos
[P,
Formato calendario
200
wWeb/App Backend API Calendar Service DB
Estudiante o TCU
Fuente. Elaboracion propia, 2025
Figura 115
Diagrama de secuencia, Visualizar catdlogo de la tienda
Web/App Backend API DB
Plblico
Abre catalogo
GET /store/catalog (public)
SELECT products WHERE status=disponible
Lista productos
4... smsmssmsmssssmssssmssssmssssmssEsams
200
o meeiemsarsssessmsmssereares
Mostrar productos
4.................................
Web/App Backend API DB
Publico

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Figura 116

Diagrama de secuencia, Enviar consulta automatizada de disponibilidad por WhatsApp

WhatsApp API Backend API DB
Cliente (WhatsApp)

Consulta disponibilidad (mensaje)

Wehhook inbound message

>

Parsear producto splicitado (texto/ID)

Buscar producto + estado

v

Disponible / Vendido / No existe

Responder mensaje automatico

WhatsApp API Backend API DB
Cliente (WhatsApp)

Fuente. Elaboracion propia, 2025



5.4 DISENO DE BASE DE DATOS

Figura 117

Diagrama de base de datos Fundacion Bandera Blanca

258

_l eventos v
id INT
"linscripciones ¥
"1 productos v tipo EMUM(..) ! evento_id INT
gt Tasistencia ¥ tiulo VERCHAR(150) ? user id INT
ulo YARCHAR(150) —J asistendia_alimenta... ¥ 1 evento_id INT desapcon TEXT created_at TIMESTA
precio DEQMAL(10,2) id T 1 wser_id INT fcha DATE ol mu;«( )
sede ENUM(...) » user_id INT present TINVINT( hora TIME 5
img VARCHAR(25S) fechaDATE fechs DATE edad_min INT ] tcu_horas_registros T
descripcion TEXT tipo _comids ENUMI...) > edad_max INT 1 id T
activo TINVINTEL) recetaidINT by_day SET(...) »user_id THT
crested_st TIVESTA cservacionss TEXT fecha_inicio DATE Feha DATE
vendido TINVINT(1) registrado_por INT fecha_fin DATE hera_entrada TIME
fecha_verks DATE created_at TIVEST P materizles TEXT hora_sslda TIHE
> > meriendas TEXT "S5 horas_cumplidas DECIMAL (8,23
Yoovoy aasted by INT supntsors VARCHAR 120) —J teu_perfiles
! ! created_ok TIMESTA cbservaciones TEXT 1 user_id INT
" recetas v } } s ested 2 TIMESTAIP idenificacion UARCHER(SD)
id T } } v updated ot TIMESTAP emall VARCHAR(160)
nomb re VARCHAR(150) | | } > telefono YARCHARL40)
descripcion TEXT } } . cartera VARCHAR(120)
ingredlientes TEXT | | 1 universided YARCHAR( 120}
instruc dones TEXT } } = T = lugar_irabajo VARCHAR(160)
porciones INT e oo J } T habilidades TEXT
tiempo_preparacion INT | sername VARCHAR(50) TEXT
categoria VARCHAR(LL e ARCHAR(100) fecha iricia DATE
fioka_url VAR CHAR(25S) | P e fecha_findlizacion DATE
ativoTivgmTC) [ TTTmoo—————— horas_requeridas DECIMAL(S,2)
created_at TIMESTANP Sies B LeshurtaniesToetfucy ’ horas_acumuladas DECIMAL(8,2)
updiated_at TIMESTAMP i s N for_url ¥ ARCHAR(Z55)
) > e TIINIC) el VARCHAR(LZ0) s et WARCHAR(ZE)
created_at TIMESTAMP telefono UARCHAR(40) —_—
777777777 4| 7 teUInw0_seen TINYINT(L) v lon VARGAERIGSS) cedula reversa_u VARCHAR(2S
7 ttu_documentas ¥ teu_iniya_seen_at DATETL. nombre._padre VARCHAR(120) updatedat TINESTAIT
idINT e email_padre Y ARCHAR(120)
ikl ARCHAR( 150) + + telefono_p ade YARCHAR(40)
tipo VARCHAR (50) } } nombre_m adre YARCH AR(120)
descripeion TEXT ! | 1} email_madre i ARCHAR(120)
archivo_url ¥ ARCHAR(ZS. | | telefon o_m adre VARCHAR(40)
version VARCHAR(30) ) } } Riel_educativo Y ARCH AR(SD)
st TIMNTC b | ! - intereses TEHT
created_by T } } Fotn_url VARCHAR(2SS)
created_at TIMEST AP ! | mujeres_empoderamiento TINVINT ( ] alimentos v
Updated_at TIMESTAP B mETCES x | | no_tiene_packe TINYINT(1) 4 INT
tamana BIGINT I } I no_tiene_mahe TINVINT(1) nombre YARCHAR(150)
nombre VARCHAR(180) |
mime ¥ ARCHAR(100] L n updated_at TIMESTAMP categaria YARCHAR(100)
5 categoria Y ARCHAR(LOD) A * =
uridad VARCHAR(20) —J donacianes_dnero ¥ _J donaciones_product... ¥ ridad VARCHAR(SO)
stock DECIMAL(12,3) dINT id T stock DECITAL{1D.Z)
min_stock DECIMAL{12,3) fecha DATE fechaDATE min_stock DECIMAL(102)
ubicacion VARCHAR(120) doniante_nambrs VARCHAR(16.. donarte_nombre Y ARCHAR(L60) Fecha vendmiento DATE
descripcion TEXT nacionalidad VARCHAR(80) empresa VAR CHAR(160) e P Ubicacion VARCHAR(100)
activo TINVINTCL) cedula VARCHARC40) creatsd_by INT } o descripcion TEXT
created by INT monko DECINAL(12,2) created_at TIMEST AMP | - activo TINVINTIL)
Created_at TIMEST AMP metodo_pago ENLHK...} Iocalization ENUM .} } pmduzm:mmw(mn) created_at TIMEST AMP
Updaked_sk TIMESTAMP created_by INT » | E— Updated_at TIMESTAMP

>

created_at TIMESTAMP

Fuente. Elaboracion propia,

2025

cantidad DECIMAL(12,3)
uniddad ENUM..Y

created_at TIVESTAMP

>




5.4.1 Diccionario de datos

Tabla productos

259

Esta tabla almacena la informacion basica de los productos para venta del sistema, como el

nombre, precio, sede, imagen y descripcion.

Tabla 113

MySQL Base de datos Fundacion Bandera Blanca, Tabla productos

productos
Llave Nombre Tipo Descripcion
PK id INT Identificador tinico del producto.
titulo VARCHAR(150) | Nombre o titulo del producto.
precio DECIMAL(10,2) Precio del producto.
sede ENUM Sede donde se encuentra el producto.
img VARCHAR(255) | URL o ruta de la imagen del producto.
descripcion TEXT Descripcion del producto.
. Indica si el producto esta activo/visible
activo TINYINT(1) .
en el catalogo.
created at TIMESTAMP Fecha y hora de creacion del registro.
vendido TINYINT(1) Indiga si el producto fue marcado como
vendido.
fecha_venta DATE Fecha en que se registr6 la venta del

producto.

Tabla asistencia

Esta tabla almacena la informacion basica de toma de asistencia para eventos dentro del

sistema, como el identificador del evento, del usuario y si estuvo presente o ausente.

Tabla 114

MySQL Base de datos Fundacion Bandera Blanca, Tabla asistencia

asistencia
Llave Nombre Tipo Descripcion
. Identificador del evento
PR/FK evento_id INT (curso/taller/actividad).
PK/FK user id INT Idf:ntlﬁc_ador del usuario al que se le toma
- asistencia.
present TINYINT(1) Indica si el usuario estuvo presente (1) o
ausente (0).
PK fecha DATE Fecha a la que corresponde la asistencia.




Tabla asistencia_alimentaria
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Esta tabla almacena la informacion bésica de toma de asistencia para los tiempos de comida

dentro del sistema, como lo son el identificador del usuario, la fecha, el tipo de comida, la

receta asociada y las observaciones adicionales.

Tabla 115

MySQL Base de datos Fundacion Bandera Blanca, Tabla asistencia_alimentaria

asistencia_alimentaria
Llave Nombre Tipo Descripcion
PK i INT Ident-lﬁcador. tnico del registro de asistencia
de alimentacidn.
FK user id INT Iden‘gﬁcad.or del usuario al que se le registra
- la asistencia.
fecha DATE Fecha del registro de alimentacion.
. . Tipo de comida
tipo_comida ENUM (desayuno/almuerzo/merienda).
FK receta id INT Ideptlﬁcador de la receta asociada (si
- aplica).
observaciones TEXT Observaciones del registro.
FK registrado_por INT Idgn‘uﬁgador del usuario que registro la
asistencia.
created at TIMESTAMP Fecha y hora de creacion del registro.

Tabla inscripciones

Esta tabla almacena la informacion basica de los usuarios inscritos a los eventos en el sistema,

como el identificador del evento, el identificador del usuario, y el rol del usuario.

Tabla 116

MySQL Base de datos Fundacion Bandera Blanca, Tabla inscripciones

inscripciones
Llave Nombre Tipo Descripcion
PK/FK evento id INT Identlﬁgador del evento al que se inscribe
- el usuario.
PK/FK user_id INT Identificador del usuario inscrito.
created_at TIMESTAMp | Fechay horaen que s realiz6 la
— inscripcion.
rol ENUM Rol del usuario en el evento (por ejemplo,

participante/ayudante).




Tabla eventos
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Esta tabla almacena la informacion basica de los eventos dentro del sistema.

Tabla 117

MySQL Base de datos Fundacion Bandera Blanca, Tabla eventos

eventos
Llave Nombre Tipo Descripcion
PK id INT Identificador tnico del evento.
tipo ENUM Tipo de evento (taller/actividad/curso).
titulo VARCHAR(150) | Titulo del evento.
descripcion TEXT Descripcion del evento.
fecha DATE g ie;)ha del evento (para eventos de un solo
hora TIME Hora del evento.
edad min INT Edad minima permitida para asistir.
edad max INT Edad méxima permitida para asistir.
by day SET Dias de la semana en los que se realiza
(para cursos recurrentes).
fecha inicio DATE Fecha de inicio (para eventos por rango).
fecha fin DATE Fecha de finalizacion (para eventos por
- rango).
materiales TEXT Materiales requeridos o entregados en el
evento.
meriendas TEXT Informacién sobre meriendas del evento.
FK created_by INT Identificador del usuario que creo el
evento.
created at TIMESTAMP Fecha y hora de creacion del evento.




Tabla alimentos
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Esta tabla almacena la informacion bésica de los alimentos registrados en el sistema.

Tabla 118

MySQL Base de datos Fundacion Bandera Blanca, Tabla alimentos

alimentos
Llave Nombre Tipo Descripcion
PK id INT Identificador tinico del alimento.
nombre VARCHAR(150) | Nombre del alimento.
categoria VARCHAR(100) | Categoria del alimento.
unidad VARCHAR(50) Unidad de medida del alimento.
stock DECIMAL(10,2) Cantidad disponible en inventario.
min stock DECIMAL(10.2) Cantidad mipima pemitida antes de
- alertar poco inventario.
fecha vencimiento DATE Fecha de vencimiento del alimento.
ubicacion VARCHAR(100) | Ubicacion del alimento.
descripcion TEXT Descripcion del alimento.
activo TINYINT(1) 1ndica si. el alimento esta activo en el
inventario.
created at TIMESTAMP Fecha y hora de creacion del registro.
updated_at TIMESTAMP Fecha y hora de la tltima actualizacion

del registro.




Tabla recetas
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Esta tabla almacena la informacion detallada de las recetas registradas en el sistema.

Tabla 119

MySQL Base de datos Fundacion Bandera Blanca, Tabla recetas

recetas
Llave Nombre Tipo Descripcion
PK id INT Identificador tinico de la receta.
nombre VARCHAR(150) | Nombre de la receta.
descripcion TEXT Descripcion de la receta.
ingredientes TEXT Lista de ingredientes de la receta.
instrucciones TEXT Instrucciones de preparacion de la receta.
porciones INT Cantidad de porciones que rinde la receta.
tiempo_preparacion INT gﬁiﬁiﬁgé preparacion estimado
categoria VARCHAR(100) Categoria de la receta .
(desayuno/almuerzo/merienda).
foto url VARCHAR(255) | URL o ruta de la foto de la receta.
activo TINYINT(1) Indica si la receta esta activa.
created at TIMESTAMP Fecha y hora de creacion del registro.
updated_at TIMESTAMP Fecha y hora de la tltima actualizacion

del registro.




Tabla users
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Esta tabla almacena la informacion bésica de los usuarios registrados dentro del sistema.

Tabla 120

MySQL Base de datos Fundacion Bandera Blanca, Tabla users

users
Llave Nombre Tipo Descripcion
PK id INT Identificador tnico del usuario.
Unique username VARCHAR(50) Nomb.re dc‘e’usuano utilizado para
autenticacion.
name VARCHAR(100) | Nombre del usuario.
password VARCHAR(255) Contrasefa del usuario almacenada
como hash.
categoria ENUM Categorla o rol del usuario en el
sistema.
edad INT Edad del usuario.
activo TINYINT(1) Ind@a si la cuenta del usuario esta
activa.
created at TIMESTAMP Fecha y hora de creacion del usuario.
tcu infro seen TINYINT(1) .Indlca si el usuario TCU ya vio el video
- - introductorio.
tcu_intro_seen_ at DATETIME Fecha y hora en que se marcd como

visto el video introductorio.




Tabla tcu_horas_registros
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Esta tabla almacena la informacion bésica del registro de horas de estudiantes TCU dentro del

sistema.

Tabla 121

MySQL Base de datos Fundacion Bandera Blanca, Tabla tcu_horas_registros

tcu_horas_registros

Llave Nombre Tipo Descripcion
PK i INT Identificador unico del registro de horas
TCU.
FK user_id INT Identificador del usuario TCU asociado.
fecha DATE Fecha del registro de horas.
hora_entrada TIME Hora de entrada registrada.
hora salida TIME Hora de salida registrada.
horas_cumplidas DECIMAL(S.2) Car}tldad de horas cumplidas en el
— registro.
supervisora VARCHAR(120) | Nombre de la supervisora responsable.
observaciones TEXT Observaciones adicionales del registro.
created at TIMESTAMP Fecha y hora de creacion del registro.
updated at TIMESTAMP Fecha y hora de la ultima actualizacion

del registro.




Tabla tcu_perfiles
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Esta tabla almacena la informacion especifica de los usuarios con rol de TCU registrados en el

sistema.

Tabla 122

MySQL Base de datos Fundacion Bandera Blanca, Tabla tcu_perfiles

tcu_perfiles
Llave Nombre Tipo Descripcion
PK/FK user id INT Identificador del usuario TCU (relacion
- con la tabla users).
‘dentificacion VARCHAR(50) I;Iggero de identificacion del usuario
email VARCHAR(160) | Correo electronico del usuario TCU.
telefono VARCHAR(40) Numero telefonico del usuario TCU.
carrera VARCHAR(120) | Carrera universitaria del usuario TCU.
universidad VARCHAR(120) Un1ve_rs1dad o0 centro universitario del
usuario TCU.
lugar_trabajo VARCHAR(160) Lugar de trabajo del usuario TCU (si
- aplica).
habilidades TEXT Habll_ldades y areas de interés del
usuario TCU.
disponibilidad TEXT Disponibilidad del usuario TCU.
fecha inicio DATE Fecha de inicio del periodo TCU.
fecha finalizacion DATE Fecha de finalizacion del periodo TCU.

horas requeridas

DECIMAL(8.2)

Cantidad total de horas a cumplir.

horas acumuladas

DECIMAL(S.2)

Cantidad de horas acumuladas.

foto url VARCHAR(255) | URL o ruta de la foto de perfil.
cedula_frente_url VARCHAR(255) grlilgtg)ruta del documento de identidad
cedula_reverso url VARCHAR(255) g;i:;or;lta del documento de identidad
updated at TIMESTAMP Fecha y hora de la ultima actualizacion

del perfil.




Tabla tcu_documentos
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Esta tabla almacena la informacion detallada de todos los archivos almacenados en el sistema

para soportar el proceso de TCU de los estudiantes cursandolo.

Tabla 123

MySQL Base de datos Fundacion Bandera Blanca, Tabla tcu_documentos

tcu documentos

Llave Nombre Tipo Descripcion
PK d INT Identificador nico del
documento/carpeta.
titulo VARCHAR(180) | Titulo del documento o carpeta.
tipo VARCHAR(60) Tipo de recurso (archivo/carpeta u otro).
descripcion TEXT Descripcion del recurso.
archivo_url VARCHAR(255) | URL o ruta del archivo (si aplica).
version VARCHAR(30) Version del documento/archivo.
activo TINYINT(1) Indica si el recurso esta activo.
FK created by INT Identificador del usuario que subio el
recurso.
created at TIMESTAMP Fecha y hora de creacion del registro.
updated_at TIMESTAMP Fec.ha y hora de la tltima actualizacion del
registro.
tamano BIGINT Tamafio del archivo en bytes.
mime VARCHAR(100) | Tipo MIME del archivo.
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Tabla materiales

Esta tabla almacena la informacion detallada de los materiales registrados dentro del sistema.

Tabla 124

MySQL Base de datos Fundacion Bandera Blanca, Tabla materiales

materiales
Llave Nombre Tipo Descripcion
PK id INT Identificador tinico del material.
nombre VARCHAR(180) | Nombre del material.
categoria VARCHAR(100) | Categoria del material.
unidad VARCHAR(20) Unidad de medida del material.
stock DECIMAL(12,3) Stock actual del material.
min_stock DECIMAL(12,3) Stock minimo del material.
ubicacion VARCHAR(120) | Ubicacion del material.
descripcion TEXT Descripcion del material.
activo TINYINT(1) .Indica si. el material esta activo en
mnventario.
FK created by INT Ideptiﬁcador del usuario que creo el
registro.
created at TIMESTAMP Fecha y hora de creacion del registro.
updated_at TIMESTAMP Fecha y hora de la ultima actualizacion
del registro.




Tabla donaciones_dinero
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Esta tabla almacena la informacion basica de las donaciones monetarias recibidas.

Tabla 125

MySQL Base de datos Fundacion Bandera Blanca, Tabla donaciones_dinero

donaciones_dinero
Llave Nombre Tipo Descripcion
PK d INT Identiﬁcgdor unico de la donacion
monetaria.
fecha DATE Fecha de la donacion.
donante nombre VARCHAR(160) | Nombre de la persona o entidad donante.
nacionalidad VARCHAR(80) Nacionalidad del donante.
cedula VARCHAR(40) Numero de identificacion del donante.
monto DECIMAL(12,2) | Monto donado.
metodo pago ENUM Metodo de pago (efectivo/tarjeta/SINPE).
FK created_by INT Identiﬁ,cador del usuario que registro la
donacion.
created at TIMESTAMP Fecha y hora de creacion del registro.
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Tabla estudiantes_perfiles

Esta tabla almacena la informacion detallada de los estudiantes inscritos en el sistema.

Tabla 126

MySQL Base de datos Fundacion Bandera Blanca, Tabla estudiantes perfiles

estudiantes_perfiles
Llave Nombre Tipo Descripcion
PK/FK user id INT Identl'f{cador del usuario estudiante
- (relacion con la tabla users).
email VARCHAR(120) C01jreo electronico si pqrtenece a
mujeres de empoderamiento.
telefono VARCHAR(40) Numero telefonico si pgrtenece a
mujeres de empoderamiento.
direccion VARCHAR(255) | Direccion del estudiante.
nombre padre VARCHAR(120) | Nombre del padre.
email padre VARCHAR(120) | Correo electronico del padre.
telefono padre VARCHAR(40) Telefono del padre.
nombre madre VARCHAR(120) | Nombre de la madre.
email madre VARCHAR(120) | Correo electronico de la madre.
telefono _madre VARCHAR(40) Telefono de la madre.
nivel educativo VARCHAR(50) Nivel educativo del estudiante.
intereses TEXT 1nter<'3ses, hablllqades o areas de
interés del estudiante.
foto url VARCHAR(255) | URL o ruta de la foto de perfil.
mujeres_empoderamiento TINYINT(1) Ind.lca si pertenece al programa de
mujeres de empoderamiento.
no_tiene padre TINYINT(1) Ind.lca S11o tiene P adre para
- registrar informacion.
no_tiene_madre TINYINT(1) Ind-lca s1no tiene r.r}adre para
— — registrar informacion.
updated_at TIMESTAMp | Fecha y hora de la ultima
- actualizacion del perfil.




Tabla donaciones_productos
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Esta tabla almacena la informacion bésica de las donaciones de productos registradas.

Tabla 127

MySQL Base de datos Fundacion Bandera Blanca, Tabla donaciones_productos

donaciones productos
Llave Nombre Tipo Descripcion
PK i INT Identificador tnico de la donacion de
productos.
fecha DATE Fecha de la donacion.
donante_nombre VARCHAR(160) Nombre de la persona o entidad
donante.
empresa VARCHAR(160) Empresa del donante (si aplica).
FK created by INT Identlﬁ’cador del usuario que registro la
- donacion.
created at TIMESTAMP Fecha y hora de creacion del registro.
localizacion ENUM Lugar donde se realiz6 la donacion.

Tabla donaciones_producto_items

Esta tabla almacena la informacion detallada de los productos donados que se encuentran

registrados en el sistema.

Tabla 128

MySQL Base de datos Fundacion Bandera Blanca, Tabla donaciones _producto_items

donaciones producto_items

Llave Nombre Tipo Descripcion

PK i INT Identlﬁlcador unico del detalle de
donacioén de producto.

FK donacion id INT IdenFlﬁcador de la donacion de productos

— asociada.
producto VARCHAR(160) Nombre o descripcion del producto
donado.
cantidad DECIMAL(12,3) Cantidad donada.
unidad ENUM Unidad de medida del producto donado.
created at TIMESTAMP Fecha y hora de creacion del detalle.




5.5 DISENO DE INTERFAZ

Pantalla de inicio de sesion

En la pantalla de inicio de sesion se visualizaran dos campos para el ingreso de las

credenciales, una vez ingresadas y presionado el boton de “acceder” se realizard una

validacion con los datos registrados en la base de datos. Si las credenciales coinciden se

permitira el acceso al perfil de usuario respectivo segun el rol del usuario.

Figura 117

Pantalla de Inicio de Sesion

Fundacion Bandera Blanca

CUNDACIgy
L and e
a8 blanea
Fundacion Bandera Blanca
Accede a tu cuenta

Usuario

&  Tuusuario

Contrasefia

Ver credenciales de prueba

Fuente. Elaboracion propia, 2026

Tienda
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Pantalla de perfil de usuario — Administrador

En la pantalla de perfil de usuario del Administrador se mostrara el nombre de usuario, el rol y

un dashboard con los médulos necesarios para realizar las tareas detalladas a continuacion:

e La creacion y mantenimiento de talleres, actividades y cursos

e El control de asistencia de los estudiantes

e Lavisualizacidon de eventos mediante un calendario

e La gestion de usuarios registrados en la aplicacion

e Elregistro de horas para los usuarios de rol TCU

¢ El mantenimiento de los archivos a ser usados por usuarios de rol TCU
e La gestion de donaciones monetarias

e La generacion de reportes para las donaciones monetarias

e La gestion del inventario de materiales para el uso de la institucion

e La gestion del inventario de alimentos, recetas y asistencia a meriendas

Figura 118

Pantalla de Perfil de Usuario — Administrador

Fundacién Bandera Blanca Tienda  Dashboard [ Aowsestaroon | [ ange- |

Dashboard — Administrador

Talleres, Actividades y Cursos Asistencia Estudiantil Calendario

Gestion de Usuarios Gestion de Perfiles TCU TCU — Documentos

3 estudiante: a ministras s adas de usuacios cemplazary
Donaciones (Dinero) Reportes de Donaciones (Dinero) Fabrica de Sonrisas
Centro de Alimentacién

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de perfil de usuario - TCU

En la pantalla de perfil de usuario del TCU se mostrara el nombre de usuario, el rol y un

dashboard con los modulos necesarios para realizar las tareas detalladas a continuacion:

e La gestion del perfil de usuario

e Latoma de asistencia para los cursos asignados

e El listado de talleres, actividades y cursos en los cuales debe colaborar

e Ellistado de documentos a descargar para guiarse al empezar a trabajar en el TCU
e Lavisualizacion de eventos mediante un calendario

e La opcion de visualizar nuevamente el video introductorio

Figura 119

Pantalla de Perfil de Usuario — TCU

Dashboard — TCU

Mi Perfil Asistencia Estudiantil Talleres, Actividades y Cursos

Datos, habilidades, disponibilidad e historial. Tomar asistencia de participantes en eventos que Ayudar en eventos y actividades de la organizacion.
ayudas.

o

Documentos Calendario Video introductorio TCU

Wery descargar documentos TCU. Actividades de |a organizacion. Debes confirmarlo la primera vez

n

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de perfil de usuario — Estudiante

En la pantalla de perfil de usuario del Estudiante se mostrard el nombre de usuario, el rol y un

dashboard con los modulos necesarios para realizar las tareas detalladas a continuacion:

e La gestion del perfil de usuario
e Ellistado de talleres, actividades y cursos en los que esta inscrito

e La visualizacion de eventos mediante un calendario

Figura 120

Pantalla de Perfil de Usuario — Estudiante

Tienda  Dashbosrd [ esruownte ] [ caros

3
3]

Dashboard — Estudiante

Mi Perfil Talleres, Actividades y Cursos Calendario

amente si tu edad cumple el Actividades de 13 organizacién.

asistencia ango

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de perfil de usuario — Voluntariado Empresarial

En la pantalla de perfil de usuario del Voluntariado Empresarial se mostrara el nombre de
usuario, el rol y un dashboard con los modulos necesarios para realizar las tareas detalladas a

continuacion:

e La visualizacion de eventos mediante un calendario

Figura 121

Pantalla de Perfil de Usuario — Voluntariado Empresarial

Fundacién Bandera Blanca Tienda Dashboard | VOLNTARADO (MPRESARIAL | [ Empresa =

Dashboard — Voluntariado Empresarial

Calendario

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de perfil de usuario — Administrador de Tienda

En la pantalla de perfil de usuario del Administrador de Tienda se mostrara el nombre de
usuario, el rol y un dashboard con los modulos necesarios para realizar las tareas detalladas a

continuacion:

e La gestion de los productos en venta
e La generacion de reportes sobre las ventas realizadas
e La gestion de las donaciones de productos

e La generacion de reportes sobre las donaciones recibidas

Figura 122

Pantalla de Perfil de Usuario — Administrador de Tienda

Fundacién Bandera Blanca

Dashboard — AdminTienda

Ventas (Productos) Reportes de Ventas Donaciones

a

Reportes de Donaciones (Productos)

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Cambio de Contrasena

Una vez autenticado, cada usuario tendra la opcion de cambiar su contrasefia mediante un
menu en el nombre de usuario. Al seleccionar esta opcion, se le mostrara la siguiente pantalla
solicitandole la contrasena actual, una nueva contrasena y la confirmacion de la nueva

contrasefia. Esta debe tener minimo 8 caracteres por seguridad.

Figura 123

Pantalla de Cambio de Contrasenia

Cambiar Contrasefia X

Contrasefia Actual
MNueva Contrasena

Confirmar Nueva Contrasefia

Cancelar Cambiar Contrasefa

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Gestion de Talleres, Actividades y Cursos

Los usuarios con rol de Administrador, tras realizar la autenticacion y seleccionar el modulo
de eventos en el dashboard, tendran la posibilidad de crear, editar o eliminar Eventos de tipo

Taller, Curso, o Actividad.

Figura 124

Pantalla de Gestion de Talleres, Actividades y Cursos — Creacion Talleres y Actividades

Talleres, Actividades y Cursos

Talleres y Actividades eV
JEUC N Actividad

Titule Descripcién

Materiales (opcional) Meriendas (opcional)

Fecha Hora Edad minima Edad maxima
mm/dd/yyyy i - ® Opcional Opcional

Mujeres de Empoderamiento

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Figura 125

Pantalla de Gestion de Talleres, Actividades y Cursos — Creacion Cursos

Talleres, Actividades y Cursos

Talleres y Actividades

Titulo Descripcién

Dias

Hora Desde Hasta

R ©

Edad méxima

Edad minima

mm/dd/yyyy mm/dd/fyyyy Opcional

Opcional

Mujeres de Empoderamiento

Crear

Fuente. Elaboracion propia, 2026

Figura 126

Pantalla de Gestion de Talleres, Actividades y Cursos — Edicion y Eliminacion

Curso
Robotica Basica
Dias Ma Ju Desde 2025-12-13

Clases de robotica

Hasta 2026-01-20

Participantes: Sharon, Sofia

Editar Ayudantes

Taller
Epic 101

T 2025-10-24 o 2212

Clase de musica
Materiales: Lapiz y papel
Meriendas: Juguite

Participantes: Carlos | Ayudantes: Sofia

Editar Ayudantes

Fuente. Elaboracion propia, 2026

Curso

Curso de manualidades navidenas
Dias Ma Ju Desde 2025-12-01 Hasta 2025-12-31

o104

Participantes: Sharon, Cruz (+1) | Ayudantes: Sofia

Taller

Manualidades basicas

T 2025-08-20
Intro

Materiales: Hilo y pegamento
Werendas: Galletas y jugo
Participantes: Sharon, Cruz (+1) | Ayudantes: Sofia

Editar Ayudantes

Actividad
Empoderamiento 101

™ 2025-12-02 o 2220 -
Actividad para mostrar come empoderarse

Participantes: Cruz, Sofia | Ayudantes: Luis

Actividad
Visita guiada

1 2025-09-05 o 09:30
Recorrido

Materiales: —
Meriendas; —

Participantes: Sharon, Carlos (+2) | Ayudantes: Luis

Editar Ayudantes
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Pantalla de Toma de Asistencia - Administrador

Los usuarios con rol de Administrador, tras realizar la autenticacion y seleccionar el modulo
de asistencia en el dashboard, tendran la posibilidad de seleccionar un taller, actividad o curso
y visualizar la lista de estudiantes que estdn inscritos; para posteriormente seleccionar si

asistieron o no a la actividad.

Figura 127

Pantalla de Toma de Asistencia - Administrador

Asistencia Estudiantil Volver

Seleccionar Taller, Actividad o Curso

Robotica Basica
Curso « Ma, Ju

Curso de manualidades navidefias
Curso = Ma, Ju

Empoderamiento 101
Actividad « 2025-12-02 22:20

Epic 101
Taller » 2023-10-24 22112

Manualidades basicas
Taller » 2025-08-20 1400

Visita guiada
Actividad » 2025-09-05 09:30

Fechas con Asistencia Guardada

[E]n_ezyw] [EIVarz‘m] [E“Je 151‘0] [EIJueZ.-']O]

Fecha de Asistencia

Jueves, 27/11/2025

22 Participantes

@ Sharon Presente

Carlos

Resumen de Asistencia

Presentes Total

1 2

[# Editar Asistencia

Fuente. Elaboracion propia, 2026



Pantalla de Gestion de Usuarios
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Los usuarios con rol de Administrador, tras realizar la autenticacion y seleccionar el modulo

de gestion de usuarios en el dashboard, tendran la posibilidad de visualizar una lista con todos

los usuarios registrados en el sistema con rol de TCU, Estudiante o Voluntariado Empresarial.

Desde este moédulo también podran crear un nuevo usuario, visualizar la informacion detallada

de un usuario, editarla o eliminar un usuario.

Figura 128

Pantalla de Gestion de Usuarios — Lista General

Gestion de Usuarios [ voner |

Filtrar por Categoria

Todas las categorias

Crear Nuevo Usuario

Nombre

Mujeres de Empoderamiento

MNombre Usuario
Luis luis
Sofia sofia
Empresa empresa
Carlos carlos
Cruz oz
Sharon sharen

Sofia sofi

Mostrando 7 usuarios

Usuario Categoria Edad
Estudiante ~
Categoria Edad
TCU —
TCU —

Voluntariado Empresarial —

Estudiante 10
Estudiante 25
Estudiante 16
Estudiante 20

Fuente. Elaboracion propia, 2026

Contrasefia

Acciones

-




Figura 129

Pantalla de Gestion de Usuarios — Vista detallada

Detalles del Usuario

Informacion Basica

MNombre Completo MNombre de Usuario
Sofia sofia
Categoria Estado

Fecha de Registro
1210/2025

# Editar Usuario

Fuente. Elaboracion propia, 2026

Figura 130

Pantalla de Gestion de Usuarios — Edicion de Usuario

Editar Usuario

Informacion Basica

Nombre Completo Nombre de Usuario
Sofia sofia

Categoria
TCU ~

Mueva Contrasefia [opcional)

Dejar en blanco para no cambiar

~ Guardar Cambios

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Gestion de TCU

Los usuarios con rol de Administrador, tras realizar la autenticacion y seleccionar el modulo
de gestion de perfiles TCU en el dashboard, tendran la posibilidad de visualizar una lista con
todos los usuarios registrados en el sistema con rol de TCU. Desde este modulo podran
visualizar la informacion detallada de estos usuarios y registrar las horas que han trabajado en

el dia.

Figura 131

Pantalla de Gestion de TCU — Informacion Detallada de TCU

Gestion de Perfiles TCU =

Incluir usuarios inactivos

Nombre Email Universidad Horas Acumuladas
v Luis luisk2094@gmail.com Universidad Nacional 30.00
Informacién Completa Registros de Horas
Nombre: Luis
s i 1 Diciembre 2025 (1771

© 10:00:00 - 16:00:00
Identificacién: 1-1560-0249

Email: luisk2094@gmail.com 1 Diciembre 2025 m
Teléfono: 8324-3079 © 10:00:00 - 18:00:00
Carrera: Ingenieria en Sistemas &30
Universidad: Universidad Nacional 28 Octubre 2025 m
Lugar de Trabajo: CriTech Research, Inc. (© 07:00:00 - 18:00:00
Fecha de Inicio: 1 Octubre 2025 Sangis

Hizo horas extra
Fecha de Finalizacién: 31 Octubre 2025
Habilidades: 27 Octubre 2025 171
Tecnologia ® 10:00:00 - 17:00:00
Disponibilidad: £ Angie
Lunes y Miercoles, de Spm a 8 pm Hard worker

Resumen de Horas

100.00 30.00 70

Requeridas Realizadas Pendientes

Documentos de Identidad

Cédula - Frente

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Figura 132

Pantalla de Gestion de TCU — Registro de horas

Registros de Horas

MNuevo Registro
Fecha Horas Cumplidas
mm/dd/ vy @ 000
Hora Entrada Hora Salida
e ® - ®
Supervisora

Maombre de |a supervisora
Observaciones

Obsenvaciones adicionales...

Guardar | Cancelar
T,

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Gestion de Documentos

Los usuarios con rol de Administrador, tras realizar la autenticacion y seleccionar el modulo
de documentos en el dashboard, tendran la posibilidad de visualizar una lista con todos los
archivos y carpetas para los usuarios TCU. En este modulo podran crear Carpetas, Sub-
Carpetas o Archivos de cualquier formato que seran utilizados por los usuarios TCU para

empezar a realizar su Trabajo Comunal Universitario.

Figura 133

Pantalla de Gestion de Documentos — Visualizacion de Archivos y Carpetas

TCU — Documentos (Admin)

Explorador de Documentos ™ Nueva Carpeta

Buscar en esta carpeta... # Raiz
Codigo de vestimenta Guia de anteproyectos pasados Informacion basica e importante de Iz fu... Membretes machotes y piantillas
20a 200 7 EE 20a
4
Pruebas Servicios Introduccion TCU 2025
7(=)(=] 200 (e)(~[=](=]

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Figura 134

Pantalla de Gestion de Documentos — Creacion de Archivos

>

Nuevo documento

Carpeta (opcional)
— Raiz v
Titulo

Ej: Mi documento importante

Archivo

Choose File  No file chosen

Cancelar Crear documento

Fuente. Elaboracion propia, 2026

<l

Figura 135

Pantalla de Gestion de Documentos — Creacion de Carpetas

Nueva Carpeta

Nombre de la carpeta

[

Crear Carpeta

Fuente. Elaboracion propia, 2026




Pantalla de Gestion de Donaciones Monetarias
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Los usuarios con rol de Administrador, tras realizar la autenticacion y seleccionar el modulo

de donaciones de dinero en el dashboard, podrdn visualizar una lista con todas las donaciones

registradas en el sistema, con la posibilidad de filtrar un rango de donaciones, registrar una

nueva donacion o editar una donacion.

Figura 136

Pantalla de Gestion de Donaciones Monetarias — Visualizacion

Donaciones — Dinero

Buscar

Buscar...

Fecha

2025-12-31

2025-12-30

2025-12-30

2025-12-30

2025-12-30

2025-12-30

2025-12-30

2025-12-30

2025-12-30

2025-12-30

2025-12-30

2025-12-29

2025-08-22

2025-09-22

Fecha desde

mm/dd/yyyy B

Donante

Carlos

sofia

Sofia

angie

angie

luis

luis

luis

Luis

luis

luis

luis

Angie

Luis

Fecha hasta

Nacionalidad

Costarricense

Venezolana

Venezolana

Venezolana

Venezolana

Costarricense

Costarricense

Costarricense

Costarricense

costarricense

Costarricense

Costarricense

Venezolana

Costarricense

Fuente. Elaboracion propia, 2026

Cédula

115600249

214124421

413531312

115600249

114674053

115600249

115600249

115600249

115600249

115600243

115600249

115600249

801400656

115600249

Método

SINPE

SINPE

SINPE

SINPE

SINPE

SINPE

SINPE

SINPE

SINPE

TARJETA

SINPE

SINPE

SINPE

TARJETA

Monto

€30 000,00

£30,00

€10 000,00

{30 000,00

£10,00

€10 000,00

£10 000.00

€20 000,00

£10 000.00

£20 000,00

€15 000.00

€5 600,00

€30 000.00

€10 000,00

Volver

g
=

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar



Figura 137

Pantalla de Gestion de Donaciones Monetarias — Creacion de Donacion

Nueva donacién (dinero)

Fecha Nombre del Donante

01/03/2026

Nacionalidad

Método de Pago Monto (CRC)

SINPE 0.00

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Figura 138

Pantalla de Gestion de Donaciones Monetarias — Edicion de Donacion

Fecha Maormbre del Donante
01/ 0372026 B Ledys

Macionalidad Cédula
venezolana 814872756

Método de Pago Monto (CRC)
SIMPE e 100000.00

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Reportes de Donaciones Monetarias

Los usuarios con rol de Administrador, tras realizar la autenticacion y seleccionar el modulo

de donaciones monetarias en el dashboard, tendran la posibilidad de generar reportes que

incluyan informacion sobre todas las donaciones de dinero que se han registrado; estos podran

contener la informacion de las donaciones del dia actual, de la semana actual o de todo el mes.

Ademas, se podra seleccionar un periodo de fecha de inicio y final para consultar reportes en

el rango de esas fechas y se podran descargar los reportes generados en formato PDF.

Figura 139

Pantalla de Reportes de Donaciones Monetarias — Diario

Reportes — Donaciones Monetarias

m Semanal Mensual Personalizado

Total de Donaciones Monto Total (CRC)

donzcionss recibidas

¢100 000,00

total recaudade

Desglose por Localizacion

Localizacion

Bandera Blanca

L] Descargar PDF

Detalle de Donaciones por Fecha
2026-01-03

Donante Nacionalidad
Ledys ‘enezolana

Donaciones Monto Total Monto Promedio
1 €100 000,00 €100 000,00
Cédula Método Monto (CRC)
14872736 SINPE €100 000,00

Fuente. Elaboracion propia, 2026



Figura 140

Pantalla de Reportes de Donaciones Monetarias — Semanal

Reportes — Donaciones Monetarias [ oo |

Diario Mensual  Personalizado

Tonal de Donacians

13

o T dias

€260 640,00

okl meganadaco

Desglose por Dia

Fecha

2026-01-03
025-12-31
2025-12-30
025-12-29

Dresglose por Localizacion

Monto Total
100 000,00
30 00,00
125 040,00
€5 E00.00

Monto Promedio
100 DO0,00
30 00000
12 50400

€5 B00.00

Localizacion
Bandera Blanca

L] Descargar PDF

Detalle de Donaciones por Fecha

2026-01-03

Donante
Ledys

2025-12-31

Donante

Carles

2025-12-30

Wenezolana

Macionalidad

Costarrcense

Macionalidad
Wenezolana
Wenezolana
Wenezolana
Wenezolana
Costarrcense
Costarrcense
Costarrcense
Costarrcense
costamicense

Costarmcense

Costarrcense

Cedula
B14BT2T5E

Cedula
115600248

Cedula

214124421
41353112
115600248
114674053
115600245
115600249
115600249
115600248
115600248
115600248

Cédula
115600248

Monto Total

260 640,00

SINFE
SINPE
SINPE
SINPE
SINPE
SINPE
SINPE
SINFE
TARJETA
SINPE

SINPE

Monto Promedio
020 043.23

Monto (CRC)
100 L0000

Monto (CRC)
430 00000

Monto (CRC)
B30,
A0 L0000
430 00000
1000
A0 DO0.0m
A0 D000
{20 D000
A0 D000
20 D000
415 L0000

Monto (CRC)
05 0000

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Figura 141

Pantalla de Reportes de Donaciones Monetarias — Mensual

Reportes — Donaciones Monetarias

Diario Semanal m Personalizado
Total de Donaciones Monto Total (CRO

€100 000,00

del mes total recaudade

Desglose por Localizacion

Localizacién Donaciones Monto Total Monto Promedio
Bandera Blanca 1 £100 000,00 €100 000,00

{J Descargar PDF

Detalle de Donaciones por Fecha

2026-01-03
Donante Nacionalidad Cédula Método Monto (CRC)
Ledys Venezolana 814872756 SINPE €100 000,00

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Figura 142

Pantalla de Reportes de Donaciones Monetarias — Rango Personalizado

Reportes — Donaciones Monetarias

Diario Semanal Mensual

Reporte Personalizado
Desde Hasta

Reporte Personalizado

Perinda: 2025-08-01 3 2025-10-30

I
2

{40 000,00

donacionss racibidis total ecssdaco

Desglose por Dia

Fecha Donaciones Monto Total Monto Promedio
2025-09-22 2 40 DO0,00 20 000,00

Desglose por Localizacion

Localizacion Donaciones Konto Total Monto Promedio
Bandera Blanca 2 40 000,00 €20 000,00

Detalle de Donaciones por Fecha

2025-09-22

Donante Macionalidad Ciduls Métado Monto (CRC)
Angie Weneznlana BO14D065E SIMNPE {30 000 00
Lui= Costarricenss 115600245 TARIETA 10 000 00

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Gestion de Materiales

Los usuarios con rol de Administrador, tras realizar la autenticacion y seleccionar el modulo
de Fabrica de Sonrisas en el dashboard, tendran la posibilidad de visualizar todos los
materiales registrados en el sistema, incluyendo informacién como la cantidad total de
materiales y el nimero de materiales que tengan poco inventario de acuerdo con lo
configurado. También podran registrar nuevos materiales, editar materiales existentes, realizar

la busqueda de materiales o eliminar materiales.

Figura 143

Pantalla de Gestion de Materiales — Visualizacion

W@ Fabrica de Sonrisas

Gestion de inventario de materiales

Total Materiales Materiales Activos Bajo Stock

2 & 2 (V] 0 A

Q  Buscar materiales... v Activos v @ Nuevo Material

Caja de lapices Tijeras
Lapices manualidades
Stock disponibie 10 paquete Stock disponibie 10 unidad
Minimo Ubicacion Minimo Ubicacion
1 paquete Q Hatillo 2 unidad Q Hatillo
Descripcion
C3ja de I3pices de colorear
2o one

Fuente. Elaboracion propia, 2026



Figura 144

Pantalla de Gestion de Materiales — Creacion

© Nuevo Material

7] Nombre del Material

Ej: Pintura acrilica

© Categoria E™ Unidad de Medida

Ej: Arte, Manualidades UNIDAD v
) Stock Actual 4\ Stock Minimo Q Ubicacion

0 0 Hatillo v
= Descripcion

Detalles adicionales del material...

@ Registrar Material

Fuente: Elaboracion propia

Figura 145

Pantalla de Gestion de Materiales — Edicion

# Editar Material

) Nombre del Material

Caja de lapices

© Categoria E™ Unidad de Medida

Lapices PAQUETE v
) Stock Actual A\ Stock Minimo Q Ubicacion

10.000 1.000 Hatillo v
= Descripcién

Caja de lapices de colorear

@© Guardar Cambios

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Gestion de Alimentos y Control de Asistencia

Los usuarios con rol de Administrador, tras realizar la autenticacion y seleccionar el modulo
de Centro de Alimentacion en el dashboard, tendran la posibilidad de visualizar todos los
alimentos y recetas registrados en el sistema, asi como tomar asistencia de los estudiantes que
asistieron a la hora de la comida. En el menu de inventario se podran visualizar los alimentos,
las cantidades que estén cerca de agotarse o vencerse; También se permitira el registro de
nuevos alimentos, la edicion de alimentos existentes, realizar la busqueda de alimentos o

eliminar alimentos.

En el menu de Recetas se visualizard el total de recetas registradas, el registro de nuevas

recetas, la edicion de las recetas existentes, la busqueda de recetas o eliminacion de estas.

En el menu de control de asistencia se llevara un registro de los estudiantes que asistieron a la

hora de comida, incluyendo la fecha y el tipo de comida en la que participo.

Figura 146

Pantalla de Gestion de Alimentos y Control de Asistencia — Visualizar Inventario de Alimentos

(® Centro de Alimentacion
Gestion de alimentos, recetas y control de asistencia
M Recetss @ Control de Asistendia
Total Alimentos Activos Bajo Stock Por Vencer
4 4 1 3
Q  Buscar alimentos. V Activos v
Arroz Atun en lata =3 Frijoles rojos EEED

5 paquete tock disponible 5 paquete ponible 10 paquete

tock Mini Stock Mini

2 paquete

3 paquete

Vencimient Vencimiento Vencimiento
30/12/2025 30/1/2026 30/12/2025

TS - | T - | TR

Fuente. Elaboracion propia, 2026



Figura 147

Pantalla de Gestion de Alimentos y Control de Asistencia — Crear nuevo alimento

© Nuevo Alimento

& Nombre del Alimento
Ej: Arroz blanco

© Categoria
Ej: Granos, Lacteos

51 Stock
0

[ Fecha de Vencimiento
mm/dd/yyyy

= Descripcion

Detalles adicionales...

E™ Unidad

UNIDAD M

A\ Stock Minimo

0

@ Registrar Alimento

Fuente. Elaboracion propia, 2026

Figura 148

Pantalla de Gestion de Alimentos y Control de Asistencia — Editar alimento

# Editar Alimento

& Nombre del Alimento
Arroz

© Categoria
Granos

) Stock
5.00

] Fecha de Vencimiento

12/31/2025

Descripcion

Detalles adicionales...

E™ Unidad

PAQUETE 54

£\ Stock Minimo

1.00

© Guardar Cambios

Fuente. Elaboracion propia, 2026

4
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Figura 149

Pantalla de Gestion de Alimentos y Control de Asistencia — Visualizar Inventario de Recetas

(® Centro de Alimentacion

Gestién de alimentos, recetas y control de asistencia

& Inventario de Alimentos B Control de Asistencia

Total Recetas.

3

@ Nueva Receta

Q  Buscar recetas...

Arroz Activa Arroz con Atin m Frijoles rojos casero Activa
aimuerzo almuerzo aimuerzo

Porciones Tiempo Tiempo Porciones Tiempo

4 © 45 min © 15 min a4 © 45 min

Descripcion Descripcién Descripcién

Receta generada automaticamentes con los alimentos Receta para un delicioso Arroz con Atln Casero Receta generada automaticamente con los alimentos

disponibles en el inventario. disponibles en el inventario.

(  Ver Detalles )
[ V' Ver Detalies ] [ V' Ver Detalies ]

-~ o - O - [0

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Figura 150

Pantalla de Gestion de Alimentos y Control de Asistencia — Crear nueva receta

© Nueva Receta

11 Nombre de la Receta

Ej: Arroz con pollo

% Categoria 22 Porciones (© Tiempo (min)
Almuerzo v 4 30
= Descripcion

Breve descripcion de la receta...

&= Ingredientes
(D Selecciona un alimento del inventario

1 unidad Selecciona un alimento... v

= Instrucciones

Pasos de preparacion:
1. Lavar el arroz
2.

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Figura 151

Pantalla de Gestion de Alimentos y Control de Asistencia — Editar alimento

# Editar Receta

[0 NMombre de la Receta

Arroz con Atdn

> Categoria 22 Porciones @ Tiempo (min)
Almuerzo hd 4 15
= Descripcion

Receta para un deliciose Amroz con Atin Casero

= Ingredientes

1 paquete Arroz

1 paguete Afun en lata

(D) Selecciona un alimento del inventario

1 unidad Selecdona un alimente.. ~ + Agregar

II
b

= Instrucciones

Pasos de Preparacion:

1. Lavar el arroz

2. Cocinar el arroz en olla arrocera por 20 minutos
3. Abrir la lata de atun

4, Remover el aceite del atdn con cuidado

5. Mezclar el arroz con el atdn

® Cancelar © Guardar Cambios

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Figura 152

Pantalla de Gestion de Alimentos y Control de Asistencia — Visualizar Registro de Asistencia

(® Centro de Alimentacion

Gestion de alimentos, recetas y control de asistencia

& Inventario de Alimentos M Recetas B Control de Asistencia

Fecha Tipo de Comida 2/4
509% de asistencia

01/03/2026 @ Almuerzo v

22 Control de Asistencia

Presente Nombre

Carlos
Cruz

Sharon
Sofia

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Video Introductorio

Los usuarios con rol de TCU, tras realizar la autenticacion seran recibidos con un video
introductorio que se requiere observar y confirmar antes de realizar el Trabajo Comunal
Universitario en la organizacion. Posteriormente se podra visualizar desde el dashboard en

caso de ser necesario.

Figura 153

Pantalla de Video Introductorio

Video obligatorio TCU

@ fundacion bandera blanca

Por favor mira este video introductorio para continuar
con tus actividades de TCU.

Confirmo que vi el video completo

Watch on (£ Youlube

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Gestion de Perfil TCU

Los usuarios con rol de TCU, tras realizar la autenticacion y seleccionar el modulo de Perfil

en el dashboard, podran visualizar su informacion personal y editar la misma.

Figura 154

Pantalla de Gestion de Perfil TCU — Visualizar Perfil

Mi Perfil TCU ==
Foto de Perfil

Documentos de Identidad

Cédula - Frente

5;%.
sa e

Nombre: Usuario:

Luis luss

Identificacion: Email:

1-1560-0249 lusk2094@gmait.com
Teléfono: Carrera:

B324-3079 Ingeniesia en Sistermas
Universidad: Lugar de Trabsjo:
Universidad Nacioaal CriTech Research, Inc.
Fecha de Inicio: Fecha de Finalizacion:
1 Octubye 2025 31 Octubre 2025

Habilidades y Areas de Interés

Tecnolagia

Disponibilidad

Lunes y Miercales, de Spm a B pm

Historial de Voluntanado

100.00 30.00 70

Horas Requericas {oras Realizadas Horas Pendientes

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Figura 155

Pantalla de Gestion de Perfil TCU — Editar Perfil

Mi Perfil TCU

Editar Informacion Personal

Identificacion Email
1-1560-0249 luisk2094@gmail.com
Teléfono (opcional) Carrera
8324-3079 Ingenieria en Sisternas
Universidad Lugar de Trabajo (opcional)
Universidad Macional CriTech Research, Inc.
Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
10/01/2025 10/31/2025

Cantidad de Horas a Cumplir

100,00

Habilidades y Areas de Interés (opcional)

Tecnologia e 1A

| ™

Disponibilidad (opcional)

Lunes y Miercoles, de 5am a 8 pm

Guardar Cambios

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Toma de Asistencia - TCU

Los usuarios con rol de TCU, tras realizar la autenticacion y seleccionar el mdodulo de
Asistencia Estudiantil en el dashboard, tendrén la posibilidad de seleccionar un taller,
actividad o curso en los que estén asignados y visualizar la lista de estudiantes que estan

inscritos; para posteriormente seleccionar si asistieron o no a la actividad.

Figura 156

Pantalla de Toma de Asistencia - TCU

[*] Asistencia Estudiantil

Seleccionar Taller, Actividad o Curso

Violver
Empoderamiento 101 _

Actividad = 2025-12-02 22:20

22 Participantes
@ Sharon Presente
@ Carlos Presente
Cruz

Sofia

Resumen de Asistencia

Presentes Total

[# Editar Asistencia

I |

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Visualizacion de Talleres, Actividades y Cursos - TCU

Los usuarios con rol de TCU, tras realizar la autenticacion y seleccionar el modulo de Talleres,
Actividades y Cursos en el dashboard, tendrén la posibilidad de visualizar la lista de eventos

en los que estan asignados para ayudar.

Figura 157

Pantalla de Visualizacion de Talleres, Actividades y Cursos - TCU

Talleres, Actividades y Cursos voter
Actvigad | o ==
Empoderamiento 101 Visita guiada
m 2025-12-02 B 2220 - m 2026002 ® 0830
Actividad para mostrar como empoderarse Recorrido

Materiales; —
Meriendas: —

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Visualizacion de Documentos

Los usuarios con rol de TCU, tras realizar la autenticacion y seleccionar el mdodulo de
documentos en el dashboard, tendran la posibilidad de visualizar una lista con todos los

archivos y carpetas disponibles para su descarga.

Figura 158

Pantalla de Visualizacion de Documentos

TCU — Documentos o

Explorador de Documentos

i Raiz
Codigo de vestimenta (Guia de anteproyectos pasados Informacion basica e impaortante de (2 fu... IMembretes machotes y plantillas
{
Introduccion TCU 2025
Pruebas Servicios

Y Descargar

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Gestion de Perfil Estudiante

Los usuarios con rol de Estudiante, tras realizar la autenticacion y seleccionar el modulo de
Perfil en el dashboard, podran visualizar y editar su informacion personal, y visualizar su

historial de asistencia.

Figura 159

Pantalla de Gestion de Perfil Estudiante — Visualizar Perfil

Mi Perfil

Foto de Perfil

Informacién Personal Editar Perfil
Nombre: Usuario:
Carlos carlos

Edad:
10

Direccion:
Escazd Calle 130

MNombre del Padre: Email del Padre: Teléfono del Padre:
/A luis.segura.m@cpic.cr 21321452

Nombre de la Madre: Email de la Madre: Teléfono de la Madre:
Karen luisseguram@cpic.or 85601930

de ient

Mo

Historial de Asistencia

Evento Tipo Fecha Hora

Visita guiada 5 Septiembre 2025 09:30:00
Epic 101 [ Taer | 24 Octubre 2025 22:12:00
Refuerzo de Lectura = 2 Octubre 2025 10:00:00
Refuerzo de Lectura = 16 Octubre 2025 10:00:00

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Figura 160

Pantalla de Gestion de Perfil Estudiante — Editar Perfil

Mi Perfil

Editar Informacion Personal

Direccion
Escazu Calle 130

Mombre del Padre Email del Padre Teléfonc del Padre
MFA luis.segura.m@cpic.or 21321452

Mombre de la Madre Email de la Madre Teléfonc de la Madre
Karem luis.segura.m@cpic.cr 85601930

Mujeres de Empoderamiento

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Visualizacion de Talleres, Actividades y Cursos - Estudiante

Los usuarios con rol de Estudiante, tras realizar la autenticacion y seleccionar el modulo de
Talleres, Actividades y Cursos en el dashboard, tendran la posibilidad de visualizar la lista de

eventos en los que estan inscritos.

Figura 161

Pantalla de Visualizacion de Talleres, Actividades y Cursos - Estudiante

Talleres, Actividades y Cursos
Taller =2 Actividad Cursa S
Epic 101 Visita guiada Refuerzo de Lectura

™ 20251024 W 22 - = 2006-00-02  oa3o Dias Ma Ju Desde 2025-09-01 Hasta 2025-12-31
Clase de musica Recorrido oo -
Materiales: Lapiz y pap=l Materiales: — Sasiones semanales
Meriendas: Juguito Meriendas: —

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Gestion de Productos

Los usuarios con rol de Administrador de Tienda, tras realizar la autenticacion y seleccionar el
moddulo de Productos en el dashboard, tendran la posibilidad de visualizar la lista de productos
registrados en el sistema, editarlos, marcarlos como vendidos, crear nuevos productos y

realizar busquedas refinadas mediante filtros.

Figura 162

Pantalla de Gestion de Productos — Visualizacion de Productos

Tienda — Productos

Buscar producto...

Sede: Todas v
Ordenar: Relevancia v
Estado: Todos v
Imagen Titulo Sede Precio Estado Acciones
B woucrns watilo 12
2. N
J == adaptador Hatillo ¢ 20 000
.‘fh Peluche Pikachu Barrio La Cruz €10 000
Camisa Hatillo ¢4 000 =
Cojin artesanal Hatillo £ 2000
Bolso ecolégico Desamparados £ 6500 Disponible

Fuente. Elaboracion propia, 2026



Figura 163

Pantalla de Gestion de Productos — Creacion de Productos

Nuevo producto

Titulo —
Sede Imagen
Hatillo b .
Sinimagen Choose File
Descripcion

Fuente. Elaboracion propia, 2026

No file chosen

Cancelar Crear
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Figura 164

Pantalla de Gestion de Productos

Editar producto

Titulo

Peluche Pikachu

Sede

Barrio La Cruz

Descripcion

— Edicion de Productos

Choose File  No file chosen

Fuente. Elaboracion propia, 2026

314
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Pantalla de Reportes de Ventas

Los usuarios con rol de Administrador de Tienda, tras realizar la autenticacion y seleccionar el
modulo de reporte de ventas de en el dashboard, tendréan la posibilidad de generar reportes que
incluyan informacion sobre todas las ventas que se han registrado; estos podran contener la
informacion de las ventas del dia actual, de la semana actual o de todo el mes. Ademas, se
podra seleccionar un periodo de fecha de inicio y final para consultar los reportes de ese rango

y se podran descargar los reportes generados en formato de PDF.

Figura 165

Pantalla de Reportes de Ventas — Diario

Reportes de Ventas
Reporte Semanal Reporte Mensual Reporte Personalizado
¢ 8 000 1 1 £ 8000
Hoy unidades ubicaciones precio promedio

Ganancias por Sede
N Genancas (€)

Desglose por Sede

Sede Productos Ganancias Promedio/Producto

Hatillo 1 €8000 ¢ 8000

Detalle de Ventas

Producto Sede Precio Fecha Venta

Cojin artesanal

) Hatillo £ 8 000 3 Enero 2026
Cojin hecho a manao...

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Reportes de Ventas — Semanal

Reportes de Ventas

Reporte Diario Reporte Semanal Reporte Mensual Reporte Personalizado

€ 14 500
Esta semana
Ganancias por Sede
I Ganancizs (E)
€3 000
&7 000
#5000
#5000
€4 000
#3000
#2000
#1000
[4] I
Hatilo

Desglose por Sede

316

L1 Descargar PDF

‘E“‘* Promedio/Producto
2 2 €7250
unidades ubicaciones precio promedio
Ganancias por Dia
I Ganancizs (E)
€3 000
£7000 |
#5000 |
#5000 |
€4000
#3000 |
§2000 |
#1000 |
@ ! |
Desamparados 2025-01-02T08:00:00.0002 2026-01-03T06:00:00.0002

Sede Productos Ganancias Promedio/Producto

Hatillo 1 €8 000 8000

Desamparados 1 € 6500 {6500
Detalle de Ventas

Producto Sede Precio Fecha Venta
Cajin artesanal Hatillo £38000 3 Enero 2026
Caojin hecho a mano..

Bolso ecolégico

Desamparados €6 500 2 Enero 2026

Bolsa reutilizable...

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Figura 167

Pantalla de Reportes de Ventas — Mensual

Reportes de Ventas =)

Reporte Diario Reporte Semanal Reporte Mensual Reporte Personalizado

Promedio/Producto
¢ 34 500 3 2 ¢ 11500
Este mes unidades ubicaciones precio promedio
Ganancias por Sede ‘Ganancias por Semana
M Ganancias (€) W Ganancas ()
$30000 $20 000
¢18000 |
€25 000 16000 |
€20 000 €14000 |
€12000
€15 000 €10000 |
3000
$10000 $8 000
- N
2000 |
€0 + €0 -
Hatillo Desamparados Semana 1 Semana 2
Desglose por Sede
Sede Productos Ganancias Promedio/Producto
Hatillo 2 €28 000 ¢ 14000
Desamparados 1 €6 500 €6500
Detalle de Ventas
Producto Sede Precio Fecha Venta
adaptador Hatillo £20000 8 Enero 2026
Coimartesanal Hatillo £8000 3 Enero 2026

Cojin hecho a mano...

Bolso ecolégico

% Desamparados £6500 2 Enero 2026
Bolsa reutilizabie...

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Reportes de Ventas — Rango Personalizado

Reporte Diario Reporte Semanal Reporte Mensual Reporte Personalizado

Seleccionar Rango de Fechas

Desde: Hasta:

12/01/2025 @ 0312026

ET

¢ 38 500 4

Perindo ssleccionado unidades

Ganancias por Sede

N Ganancias (€)

&30 000
£25000
€20000
€15000
€10000
“ul I
€
Hatills Desarparados

Desglose por Sede
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L1 Descargar PDF

=] Generar Reporte

Promedio/Producto

¢9625

ubicaciones pradio promedio

Sede Productos Ganancias Promedio/Producto
Hatille 3 €32 000 € 10 666,667
Desamparados 1 €6 500 £6500
Detalle de Ventas
Producto Sede Precio Fecha Venta
adaptador Hatillo € 20000 & Enero 2026
- Hatillo £8000 3 Enero 2026

Cajin hecho a mano_.

Bolso ecologico Desamparados £6500 2 Enero 2026
Bolsa reutilizablz_

Camisa Hatillo 4000 2 Diciembre 2025

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Gestion de Donaciones de Productos

Los usuarios con rol de Administrador de Tienda, tras realizar la autenticacion y seleccionar el
moddulo de donaciones de productos en el dashboard, tendréan la posibilidad de visualizar una

lista con todas las donaciones monetarias registradas en el sistema, con la posibilidad de filtrar
un rango de donaciones, editar una donacion en caso de ingresar algiin dato erroneo o registrar

una nueva donacion.

Figura 169

Pantalla de Gestion de Donaciones de Productos — Visualizacion

Donaciones — Productos
Buscar Fecha dezde Fecha hasta
BuUsCar... mm/dd Ay mm/dd vy m
Fecha Donante Empresa Productos (resumen) Localizacion

2025-12-31 dax — Items: 1 —Ropa Fundacion Editar

2025-09-22 Luis — Items: 3 — Calzado Desamparados Editar

2025-09-22 Luis — Items: 3 —juegos Barrio La Cruz Editar

2025-09-22 Marcelo — Items: 2 — Calzado Hatilla Editar

2025-09-22 Sharon CriTech Items: 2 — Calzado Fundacion Editar

2025-09-22 Richi — Items: 1 —Frijoles Fundacion Editar

2025-09-22 Luis — Items: 1 — leche Fundacion Editar

2025-09-22 Angie —_ Items: 2 — arroz Fundacion Editar

2025-09-22 Luis — ltems: 1 —amoz Fundacion Editar

2025-09-22 Luis — Items: 1 — aroz Fundacion Editar

2025-09-22 Luis — Items: 1 — aroz Fundacion Editar

2025-09-22 Luis — Items: 1 —aroz Fundacion Editar

2025-09-22 Luis — Items: 1 — aroz Fundacion Editar

2025-09-22 Luis — Items: 1 — aroz Fundacion Editar

2025-09-22 Luis — Items: 1 —aroz Fundacion Editar

2025-09-22 Luis — ltems: 1 — amroz Fundacion Editar

FHEREEEOEREDEAEE

2025-09-21 Luis — Items: 1 —frijoles Fundacion Editar

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Figura 170

Pantalla de Gestion de Donaciones de Productos — Creacion de Donacion

Nueva donacion (productos)

Fecha Nombre del Donante

01/03/2026

Empresa (opcional)

Detalle / Cantidad

Especifica el producto Cantid

+ Agregar producto

Localizacion

Fundacion

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Figura 171

Pantalla de Gestion de Donaciones de Productos — Edicion de Donacion

Editar donacion (productos)

Fecha Nombre del Donante
01/03/2026 8 Luis
Empresa (opcional)

CriTech Research, Inc.

Producto Detalle / Cantidad
Calzado v 5 l Quitar I
Ropa v 3 Cantidad [RE==0) Quitar
Libros v il 2 Cantidad [ER Quitar
Localizacion
' Barrio La Cruz v -

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Reportes de Donaciones de Productos

Los usuarios con rol de Administrador de Tienda, tras realizar la autenticacion y seleccionar el
modulo de reporte de donaciones de productos en el dashboard, tendran la posibilidad de
generar reportes que incluyan informacion sobre todas las donaciones de productos que se han
registrado; estos podran contener la informacion de las donaciones del dia actual, de la semana
actual o de todo el mes. Ademas, se podra seleccionar un periodo de fecha de inicio y final
para consultar los reportes de ese rango y se podran descargar los reportes generados en

formato de PDF.

Figura 172

Pantalla de Reportes de Donaciones de Productos — Diario

Reportes — Donaciones de Productos

m Semanal Mensual Personalizado
Total de Donaciones Total de ems

3

donaciones recibidaz productos donados

Desglose por Localizacion

Localizacion Donaciones Items. Productos

Fundacion 3 1] Calzada (5 cantidad), Libros (2 cantidad), Ropa (3 cantidad)

L1 Descargar PDF

Detalle de Donaciones por Localizacion

Fundacion (1 donacién)

Fecha Donante Empresa Productos

2026-01-03 Luis CriTech Rﬁe,an:h' Inc. Calbrado (5 canticksd), Aopa (3 canticad), Libres (2 canticsd)

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Reportes de Donaciones de Productos — Semanal

Reportes — Donaciones de Productos

Diario m Mensual Personalizado

Total de Donaciones Total de ltems

2

tiltimos 7 dias

Desglose por Dia

4

productos donados

Fecha Donaciones Items Productos
2026-01-03 1 Calzado (5 canticsd), Libros (2 cantidad), Ropa (3 cantidad)
2025-12-31 1 Rapa (5 canticad]
L1 Descargar PDF
Detalle de Donaciones por Localizacién
Fundacion (2 donacidnes)
Fecha Donante Empresa Productos
2025-12-31 Oswaldo — Ropa (5 cantidad)
2026-01-03 Luis CriTech Research, Inc. Cakado (5 cantidad), Ropa (3 canticad), Litiros (2 canticad)

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Figura 174

Pantalla de Reportes de Donaciones de Productos — Mensual

Reportes — Donaciones de Productos

Diario Semanal m Personalizado
Total de Donaciones Total de ftems

3
Enerc 2026 productos donados
Desglose por Semana
Semana Rango de Fechas Donaciones Items
Semana 1 2026-01-03T06:00:00,000Z & 2026-01-03T06:00:00.000Z 1 3

Desglose por Localizacion

Localizacion Donaciones Items Productos

Fundacion 1 3 Calzada (5 cantidad], Libros (2 cantidad], Ropa (3 cantidad)

1] Descargar PDF

Detalle de Donaciones por Localizacion

Fundacion (1 donacién)

Fecha Donante Empresa Productos

2026-01-03 Luis CriTech Research, Inc. Calzacio (5 canticied), Ropa (3 canticas), Uibres (2 canticed)

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Reportes de Donaciones de Productos — Rango Personalizado

Reportes — Donaciones de Productos

Diario Semanal Kenzual

Selecconar Rango de Fechas

Dusdie:

0A9,/0 /2025

Reporte Personalizado

Hasta:

B | | ;12026 =] Generar Reparte

Pesiogda: 2025-09-01 & 2026-01-31

Tiotal s Do

18

donaciorss recibides

Desglose por Dia

Tiotall e Bears

27

productos doradoes

Fecha

2026-01-03
2025-12-31
2025-09-22
2025-03-21

Desglose por Localizacion

Donaciones Items
1 3
1 1
15 22

Localizacidn Donaciones
Barria La Cruz 1
Desamparacos 1
Fundacion 15
Hatilla 1

items  Productos

3 juegu |15 cantice, Libros |3 cantided), Hopa 2 cantidad]
3 Lalzacn 2 50 cankcded], jusgon 2 cantelect; Kopa (S cantded]
{g w4 cartided) Calradin |17 canticer], ol (344 candicad], Inche |8 cantdad), Lisro 2 cantries), Hopa (71 candad]

2 Lalzagn (21 carticiad ek (2 canticad]

Detalle de Donaciones por Localizacion

Barrio La Cruz (1 denacion)
Fecha Donante
2025-08-22 Luis

Desamparados (1 donacion)
Fecha Donante
2025-08-22 Luiz

Fundacion (15 donacidnes)

Fecha Donante

Empresa Productos
- Jumegers {14 srvbedael), Hopa 2 candisiad], Libre 05 canbiserl]
Empresa Producios
_ Cabrmdo |50 canixlecl; Bopa 5 canided), juego {2 cansdad)
Empresa Productos

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Calendario General

Los usuarios con rol de Administrador o Voluntariado Empresarial, tras realizar la
autenticacion y seleccionar el modulo de Calendario en el dashboard, tendran la posibilidad de
visualizar todos los Talleres, Actividades y Cursos que se van a realizar durante los distintos

meses del afio permitiendo aplicar filtros para mostrar informacion detallada.

Figura 176

Pantalla de Calendario General

Calendario

(J[rer][] Enero De 2026

=iltrar: Actividades
Leyenda: @Tauer oActl'.f'dad B Curso
Do

Lu Ma Mi Ju Vi Sa

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Calendario de Eventos Asignados

Los usuarios con rol de Estudiante o TCU, tras realizar la autenticacion y seleccionar el
modulo de Calendario en el dashboard, tendran la posibilidad de visualizar los Talleres,
Actividades y Cursos que tienen asignados durante los distintos meses del afio permitiendo

aplicar filtros para mostrar informacion detallada.

Figura 177

Pantalla de Calendario de Eventos Asignados

Calendario
(J(er] [>) Enero De 2026

Filtrar: ENEEH

Leyenda: mTaller °Actiu'idad B cursa
Do

Lu Ma i Ju Wi 58

25 26 I 28 29 30 Eil

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Pantalla de Catalogo

Los usuarios sin necesidad de realizar la autenticacion tendran la posibilidad de visualizar los
productos del catalogo, incluyendo una imagen, el nombre, el precio, la ubicacion y una breve
descripcion del producto. Adicionalmente se mostrard un boton de WhatsApp que permitira
abrir la aplicacion y enviar un mensaje automatizado para consultar la disponibilidad de este e

iniciar el proceso de compra.

Figura 178

Pantalla de Catdlogo

Fundacion Bandera Blanca Tienda m

P

Catalogo

Mousepad Peluche Pikachu

Mousepad estilo anime

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Figura 179

Pantalla de Catdlogo — Mensajeria Automatizada mediante WhatsApp

+1 (555) 171-0796

Today

Hola, me interesa el producto "Mousepad" (£ 1 233) disponible en

Hatillo de El Garaje. 798 PM o/

@ Mousepad
Excelente, tenemos disponible este producto.

Precio: £1233.00
Ubicacion: Hatillo

Para completar tu compra:

M Realiza la transferencia mediante SINPE al nimero registrado
@ Adjunta el comprobanie de pago en este chat

@ Nuestro equipo confirmard y coordinara la enirega

Para consultas adicionales, contactanos directamente. % .

+ @ Type a message

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES GENERALES

Tras realizar la recoleccion inicial de informacion con el personal de la Fundacion, se
identifico que existe mas de un proceso critico que actualmente se realiza de manera manual;
generando cargas operativas y problemas de sincronizacién en las areas de inventariado, toma
de asistencia, donaciones, y el seguimiento de las ventas. Todas estas actividades consumen
tiempo del personal, utilizan muchos documentos de soporte dispersos y provocan una

dificultad en el momento de toma de decisiones.

El sistema desarrollado se encarga de suplir directamente todas estas necesidades mediante la
implementacion de un sistema que centraliza toda la informacion, permitiendo asi una gestion
de talleres, cursos y actividades, incorporando la toma de asistencia, asignaciones de tareas y
una visualizacion por medio de calendario para todos los usuarios. Ademas, se encarga de
administrar todos los usuarios que posee la Fundacion y soporta la operacion de la tienda
mediante un catdlogo, registros de donaciones, reportes y consulta de inventarios. Todas estas
funcionalidades pretenden evitar el uso de documentos de soporte dispersos y promover una

gestion con mayor eficiencia.

Adicionalmente, se concluye que las distintas funcionalidades que trae el sistema no seran la
unica mejora en efectividad dentro de la organizacion, sino también los procesos de calidad
como lo son la compatibilidad con multiples dispositivos, la disponibilidad del servicio, el
diseno intuitivo y los estandares de seguridad utilizados. Todas estas caracteristicas aseguran

una plataforma usable y confiable para los distintos usuarios del sistema.

Finalmente, se hace énfasis en las limitaciones reales del proyecto en cuanto al recurso

humano y técnico, esto debido a que al ser una tesina desarrollada por un solo estudiante
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donde se esté utilizando principalmente herramientas gratuitas, hace que se restrinja el
desarrollo de funcionalidades complejas y escalables. Por otro lado, la automatizacion de
WhatsApp puede verse impactada por factores externos como requisitos técnicos, costos
asociados al uso de la API, o politicas organizacionales; lo cual podria impactar
negativamente el alcance total de la integracion. Otro punto por destacar es el hecho de que la
implementacion en produccion de la aplicacion podria realizarse tras la conclusion de esta

tesina debido a la disponibilidad de los distintos recursos.
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6.2 RECOMENDACIONES PARA MEJORAS FUTURAS

Se recomienda el desarrollo de un plan de implementacion y manual de usuario, el cual debe
incorporar detalles del ambiente productivo como lo son el dominio, la base de datos,
respaldos y monitoreo. Ademas, se debe validar el plan contratado en HOSTINGER
actualmente por la Fundacion Bandera Blanca para garantizar que los recursos actuales
soporten los requerimientos de disponibilidad y operacion con MySQL. Esta documentacion
pretende facilitar la implementacioén en produccion reduciendo asi cualquier riesgo asociado

con la publicacion del nuevo sistema.

También se recomienda reforzar la seguridad y proteccion de los datos, alineado con los
requerimientos no funcionales mediante la incorporacion de practicas como el control de
acceso por roles, la incorporacion de politicas para contrasenas, los respaldos de informacion
periddicos, y medidas de proteccion para la informacion sensible tanto de usuarios, donantes
como participantes de la organizacion. Esto cobra una importancia mayor al tomar en cuenta

que la plataforma pretende centralizar datos administrativos, comerciales y personales.

Adicionalmente, se sugiere implementar el uso de la aplicacion por etapas, iniciando con los
moddulos que tienen un mayor impacto en la organizacion como inventarios, tienda y eventos
para determinar la usabilidad que proporciona el sistema, realizar capacitaciones para los
usuarios y ajustar el enfoque antes de utilizar las otras funcionalidades. Esto ayuda a una

adopcidon amigable del sistema en los distintos usuarios.

Por ultimo, se recomienda la elaboracion de un plan técnico para la integracion con WhatsApp

que detalle requisitos técnicos, viabilidad de costos y un mecanismo alternativo temporal.
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Todo esto ayudaria a evitar una limitacion del funcionamiento del mdédulo comercial y se

garantiza la atencion de consultas sobre disponibilidad de los productos.
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