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RESUMEN EJECUTIVO

Araya, Maynor. Universidad Hispanoamericana, junio 2019. Aumento de efectividad
en el Area de Almacenamiento, Registro y Control de Bienes del Ministerio de Salud,
durante el ultimo trimestre del afio 2018 y hasta el primer semestre del afio 2019. Tutor,
Ing. Miguel Rodriguez Acosta.

El presente proyecto de investigacion se baso en el aumento de efectividad en el Area
de Almacenamiento, Registro y Control de Bienes del Ministerio de Salud ubicado en

Pavas.

La realizacion de este proyecto se enfocé en mejorar la gestion que realiza el Area de
Almacenamiento a nivel interno para tener un buen control de los bienes almacenados
y el disefio de los insumos necesarios que permita esta efectividad, debido al poco
control con el que se cuenta con respecto a vencimientos, garantias obsolescencia y

rotacion de los bienes en el almacén.

La investigacion evidencio datos como que el 8 % de los bienes que entran al almacén
se encuentran sin rotacion y que existe un promedio de 34 meses almacenados sin
gue estos se distribuyan a las unidades organizativas encargadas de retirar esos
bienes, asi como el estado de vencimiento y garantia u obsolescencia que estos

puedan tener.

De igual manera, el sistema de informacion actual no permite verificar vencimientos,
garantias, tiempo de almacenaje, entre otros factores que no facilitan el buen control
de los bienes, aunado a esto, no se ha definido un procedimiento interno de manejo

de los bienes en el momento de su almacenaje.
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Por otro lado, la forma con que cuenta el almacén para almacenar los bienes no es la
mas idonea, lo que dificulta una custodia adecuada y lograr que estos conserven sus

caracteristicas para las cuales se compraron.

Entre las soluciones que se plantearon en este proyecto se encontraban: almacenar
los bienes en condiciones idoneas de facil ubicacion y con un control adecuado que
facilite la rotacion constante de los bienes, un sistema de informacion actualizado que
ayude a la toma decisiones mediante los diferentes reportes que permitan maximizar
la utilizacion de los bienes por partes de las distintas unidades organizativas, ademas,
actividades estandarizadas y controladas que ayuden a verificar el manejo correcto de

los articulos o bienes durante la permanencia en almaceén.

Como conclusion se puede afirmar que la implementacién planteada en este trabajo
ayudara al Area de Almacenamiento Registro y Control de Bienes a realizar sus
funciones con mayor eficiencia, ademas de reducir los bienes sin rotacion y disminuir
aguellos que se encuentren en un estado de vencimiento, tanto del producto como las
garantias si los tienen y las obsolescencias con mas control. Esto, en un corto plazo
significard ahorro de dinero en costos por pérdidas de bienes y costos por la no

utilizacion de los recursos.



CAPITULO 1. INTRODUCCION



1.1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El almacenaje, registro y control de los bienes o productos utilizados en instituciones
publicas, generalmente pueden presentar problemas en el momento de ejecutar las

actividades que involucra la custodia de los Gtiles, materiales, mobiliario y equipo.

En el Ministerio de Salud esto no es la excepcidn y por este motivo se han
identificado situaciones que favorecen que estos no se registren y almacenen
adecuadamente, lo que perjudica a los usuarios de las diferentes unidades
organizativas al no contar con productos de calidad y, ademas, aumenta el riesgo de
gue existan materiales obsoletos o descontinuados y con garantias no ejecutables,

debido a que la custodia o entrega no ha sido oportuna.

Con la realizacion de este proyecto se busca mejorar la efectividad del Area
de Almacenamiento Registro y Control del Ministerio de Salud, mediante
instrumentos o herramientas que permitan el buen funcionamiento de los procesos
gue realiza esta area administrativa. Para tal fin, se utilizara la metodologia DMAIC
(que serd ampliamente descrita en los préximos capitulos), para solucionar el
problema que consiste en poca utilizacion de herramientas, lo que impide tener un
buen control y un almacenaje éptimo de los materiales. Esto ocasiona que algunos

de estos materiales se encuentren vencidos, en mal estado o deteriorados.

El desarrollo de este documento cuenta con siete capitulos:

Capitulo I, contiene introduccién, problema de investigacién y su importancia,

contexto actual de la institucién, la justificacién del proyecto. Posteriormente, se



plantean los objetivos, general y especificos, que sustentan el estudio en el Area de

Almacenamiento, asi como los alcances y las limitaciones.

Capitulo 11, contiene el marco conceptual que sustenta esta investigacion,

como fundamento tedrico para el desarrollo del proyecto.

Capitulo 11, presenta el marco metodoldgico en el que se describe la
metodologia por desarrollar en la investigacion, asi como las herramientas para
recolectar la informacién, que incluye las variables para la recoleccion y

sistematizacion de datos.

Capitulo 1V, desarrollo de la investigacion de la situacién actual del lugar
mediante las herramientas para recolectar la informacion, para explorar las causas
que permiten y sirven de referencia para recomendar las oportunidades de mejora 'y

gue sustentan las conclusiones del estudio.

Capitulo V, se analiza la informacion recolectada con las causas que se
identificaron en el capitulo anterior y se analizan las posibles soluciones que se

pueden implantar en el corto o mediano plazo.

Capitulo VI, contiene las conclusiones y las recomendaciones que seran
valoradas por esta area para que en el corto o mediano plazo se puedan implantar y

contribuir a la mejora continua.

Capitulo VII, se muestran las referencias bibliograficas consultadas y que

fueron base importante para el desarrollo del proyecto de investigacion.



1.2. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

1.2.1. Descripcion general de la empresa o institucion

El Ministerio de Salud de Costa Rica es una institucion publica del Estado

costarricense y cuenta con el siguiente marco estratégico:

Mision: somos la institucion que dirige y conduce a los actores sociales para el
desarrollo de acciones que protejan y mejoren el estado de salud fisico,
mental y social de los habitantes, mediante el ejercicio de la Rectoria Técnica
del Sistema Nacional de Salud, con enfoque de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad, propiciando un ambiente humano sano y
equilibrado, bajo los principios de equidad, ética, eficiencia, calidad,
transparencia y respeto a la diversidad (Reglamento Organico del Ministerio
de Salud, s. f., s. p.).

Vision: seremos la autoridad sanitaria respetada en el &mbito nacional e
internacional, que ejerce la Rectoria Técnica del Sistema Nacional de Salud con
capacidad técnica y resolutiva, liderazgo y participacién social (Reglamento Organico

del Ministerio de Salud, s. f., s. p.).

Valores institucionales:

e Liderazgo.

e Transparencia.

e Compromiso.

e Respeto.

e Empatia.



e Trabajo en Equipo.

e Excelencia.

e Asertividad.

e |ealtad.

e FEtica (Reglamento Organico del Ministerio de Salud, s. f., s. p.).

La siguiente figura presenta la estructura del Ministerio de Salud de Costa

Rica:

DRGANIGRAMA MINISTERIND DE SALUD
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T

I

Figura 1. Organigrama Ministerio de Salud Costa Rica
Fuente: Ministerio de Salud, 2018.

Como se observa en el cuadro anterior, el Ministerio de Salud cuenta con tres



niveles de gestion, estos son: el Nivel Central esta conformado por diecisiete
direcciones distribuidas en direcciones de rectoria de la salud y direcciones
administrativas, en el nivel regional existen nueve Direcciones Regionales de
Rectoria de la Salud y el Nivel Local esta compuesto por ochenta y dos Direcciones
de Area Rectoras de Salud que estan distribuidas en las nueve direcciones

regionales.

La siguiente figura contiene la estructura en el Nivel Central:
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Figura 2. Estructura del Nivel Central en el Ministerio de Salud de Costa Rica

Fuente: Ministerio de Salud, 2018.

Como se aprecia en la figura anterior el nivel central cuenta con direcciones
gue realizan funciones rectoras y son los encargados de establecer los lineamientos
en el &mbito nacional, emitir normativa y dar el acompafiamiento a los niveles
regionales y locales. Ademas, tiene direcciones administrativas como la de Recursos

Humanos, Atencién al Cliente, Financieros y de Bienes y Servicios.



Entre las Direcciones del Nivel Central se encuentra la Direccidén Financiera,
Bienes y Servicios que es una direccion del area administrativa. Su funcion es
gestionar la parte financiera en todos sus a&mbitos, cuenta con la Unidad de Bienes 'y
Servicios y el objetivo de esta es garantizar la disponibilidad y accesibilidad continua
de los insumos esenciales, bienes y servicios, ademas de asegurar la existencia de
un ciclo integral que incluye la programacion de contrataciones, el establecimiento de
mecanismos eficientes de adquisicion, almacenamiento y distribucion, administracion
y control de bienes y el monitoreo permanente del abastecimiento. Esta unidad

organizativa cuenta con el Area de Almacenamiento Registro y Control de Bienes.

La estructura organizativa en la que se realizara el proyecto es la siguiente:

Financiera, Bienes y

Servicios
. . Bienes y Gestion
Financiera . . e s
Servicios Inmobiliaria

Figura 3. Estructura de la Direccion Financiera, Bienes y Servicios del Ministerio de Salud de Costa Rica

Fuente: Ministerio de Salud, 2018.

El Area de Almacenamiento Registro y Control es un area administrativa que
pertenece a la Unidad de Bienes y Servicios (Proveeduria) en el Ministerio de Salud

de Costa Rica, ubicado en Pavas, San José. En esta se almacenan todos los



productos y bienes que se adquieren mediante las compras por contratacion
administrativa. Actualmente, cuenta con 3 profesionales, 2 técnicos, 2 oficinistas, 1
chofer, 1 trabajador calificado, 2 miscelaneos. Es importante mencionar que no todos
estan asignados a la parte del almacén, sino que algunos laboran en la parte de

control de bienes.
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Figura 4. Ubicacion Ministerio de Salud, Pavas, San José

Fuente: Google Maps.

1.2.2. Antecedentes del contexto de la empresa o institucién

El Ministerio de Salud de Costa Rica se inicié en 1907, con la inclusion en el
presupuesto nacional de una partida para financiar una Campafia Contra la
Anquilostomiasis, con el apoyo de la Comisidén Sanitaria Internacional del
Instituto Rockefeller. En 1915 se convirtié en la Secretaria de Policia, el
Departamento de Anquilostomiasis.

A principios de la década de los afios 70 se generé la Ley General de Salud y
la Ley Organica del Ministerio de Salud. Como parte de esta reforma, también
se promulgoé la Ley No. 5349, del 24 de setiembre de 1973, que autorizé el
traspaso a la Caja Costarricense de Seguro Social de los hospitales bajo la
conduccién y direccién de la Direccién General de Asistencia Médico Social.



Con la implementacion de esta Ley, entre 1974 y 1978, se produjo, de hecho,
un esquema informal de prestacion de los servicios de salud, que dejo a la
CCSS las funciones de recuperacion y rehabilitacion y al Ministerio, la
direccién del Sector de Salud, la vigilancia epidemioldgica, el saneamiento
ambiental y otros servicios de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad. El Consejo Técnico de Asistencia Médico Social modifico
profundamente su estructura y sus funciones se concentraron en la
distribucion y administracion de recursos financieros.

Al inicio de la década de los 80, la crisis sufrida por el pais repercutié
severamente sobre el Sector Salud y, ante ella, el Ministerio buscé nuevas
estrategias, para lograr una accion mas eficaz y un uso mas racional de los
recursos. Una gran parte de su actividad la orient0, inicialmente, a incrementar
su coordinacion con la Caja Costarricense de Seguro Social y a buscar
mecanismos para integrar funcionalmente un Sistema Nacional de Salud.
Posteriormente, concentr6 su interés en un proceso de desarrollo de
desconcentracién, en el que dio prioridad a las areas de administracion de
suministros, financiera-contable y administracion de personal. Dentro de un
proceso mundial de globalizacion de la economia, en los ultimos afios de la
década de los 80 y en los primeros de la de los 90, los mayores esfuerzos del
Ministerio se han orientado, en el contexto del concepto de Reforma del
Estado, a una reforma integral de la institucion con el propésito de que ejerza
la rectoria en la produccion social de la salud (Biblioteca Nacional de Salud y
Seguridad Social, s. f., pp. 13-14).

Actualmente, el Ministerio de Salud cuenta con tres niveles de gestidn estos

ejercen la Rectoria de la siguiente manera:

¢ Nivel Central: dirige, conduce, regula, fiscaliza, controla y capacita, al

nivel regional.

¢ Nivel Regional: dirige, conduce, regula, fiscaliza, controla y capacita, al

nivel local.

¢ Nivel Local: vigila y ejecuta.

Cuenta con 17 direcciones en el nivel central, 9 direcciones regionales de

rectorias de la salud y 82 areas rectoras de salud.
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1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El area en la que se realiza este proyecto es una edificacién que pertenece al
Ministerio de Salud de Costa Rica y se ubica en el cantén de Pavas, San José. Es un
edificio de una sola planta y con una extensa superficie, en condiciones de deterioro.
Entre los inconvenientes que presenta las instalaciones estan: el piso no es el

idéneo, posee poca luz, retiene mucho polvo, poca ventilaciéon, entre otros.

Las condiciones anteriores no son aptas para un buen almacenaje de los
productos, aunque el analisis del problema no contempla la planta fisica, ya que esta
fuera del alcance del proyecto, estos aspectos se tomaran en cuenta de ser
necesario como factores indirectos que influyen en el aumento de efectividad para

esta area.

1.3.1. Idea del Problema

Actualmente, se cuenta con un sistema de registro de bienes y productos
denominado Sistema de Proveeduria (SIPRO). Este tiene muchos afios de funcionar,
por lo que en la actualidad no es compatible con los equipos de computo modernos
existentes. Hay una disfuncionalidad ya que las migraciones se hacen por separado
y mediante archivos individuales para tener un acceso a la informacion en el menor

tiempo y se carece de un sistema actualizado que simplifique esta actividad.

Ademas, existe divergencia entre los reportes reales y el contenido del
sistema y lo que se realiza en archivos separados, ya que la informacion no esta
totalmente integrada, situacion que genera perjuicio al usuario y al almacén, pues no

se pueden generar reportes de forma continua e inmediata.
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En cuanto al almacenaje, los materiales no se encuentran clasificados ni
ordenados, por lo que la localizacion de los productos o la familia de productos no es
funcional, debido a que estos no estan agrupados en una misma zona. El almacén
carece de un sistema de almacenaje ordenado y clasificado para los materiales que
tienen rotacion constante, lo que impide una busqueda rapida y una ubicacion

efectiva cuando estos requieren despacharse a las unidades organizativas.

De esta manera, se genera un perjuicio a la institucién, ya que el riesgo de
deterioro de los productos, caducidad, pérdida por robo o extravio es muy grande
debido a los pocos controles que se ejercen sobre los productos almacenados,

aunado a las malas condiciones que ostenta el almacén.

Los controles de seguridad para la custodia de los bienes y productos no
estan definidos claramente, lo que crea un vacio, porque no se tiene certeza del
estado de los productos y su caducidad. Esto genera un perjuicio a la institucion, ya
gue se deja de aprovechar el recurso con las especificaciones con las que se
adquiri6. Ademas, existe una carencia al no existir un sistema de control definido en
el almacén, esto lo expone no solo al deterioro de algunos productos, sino también a

la caducidad y el extravio por robos o bien por mal almacenamiento.

La entrega de los productos o bienes que se realiza en el almacén a las
diferentes unidades organizativas se hace de forma descoordinada, lo que se
convierte en un factor disfuncional, pues los pedidos que realizan las distintas
direcciones llegan al almaceén y estos permanecen varios dias o meses en el lugar,

sin despacharse. Esto provoca acumulacion de materiales que no estan
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almacenados ni controlados y genera un perjuicio debido a que algunos bienes
pueden perder su garantia por estar en espera de que las unidades organizativas los

retiren.

El AARC carece de un sistema de entrega eficiente, lo que provoca molestia
en las unidades organizativas, pues el producto tarda en llegar y esto genera

incumplimiento en el logro de sus objetivos.
1.3.2. Definicion del Problema

A patrtir lo descrito en el apartado anterior para el desarrollo del proyecto es

necesario plantearse lo siguiente:

1. Existen factores institucionales que impiden el buen funcionamiento del
Area de Almacenamiento Registro y Control y que afectan a la institucion,
pues generan costos adicionales en los materiales y en gastos
administrativos, por lo que se plantea la siguiente pregunta ¢ Cuales son las

causas que afectan al Area de Almacenamiento Registro y Control?

2. Una clasificacion adecuada de los bienes permite al Area de
Almacenamiento determinar cuales productos son los que generan mas
rotacion, lo que faculta el control de estos y evita productos almacenados
por mucho tiempo. Por lo tanto, debe responderse la siguiente interrogante:
¢ Se realiza una clasificacion de bienes 6ptima en el Area de

Almacenamiento Registro y Control?

3. Como parte de las funciones del Area de Almacenamiento es importante
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determinar cdmo se desarrollan las actividades dentro de ese almacén y
qué instrumentos utilizan para el control de los bienes. Por esto, se debe
entender ¢ Cémo funciona el proceso del almacenamiento y control de los
bienes y productos en Area de Aimacenamiento Registro y Control de

Bienes del Ministerio de Salud?

La entrega es un elemento importante que le permite a los almacenes
liberarse de la acumulacion de los materiales, ademas, evita costos de
almacenaje y genera espacio suficiente para redistribuir nuevos materiales.
Por lo tanto, es relevante plantearse la pregunta ¢ Como se realiza la
entrega de los bienes o productos en el Area de Aimacenamiento Registro

y Control del Ministerio de Salud?

No atacar las causas que generan un problema puede convertirse en una
situacién insostenible, pues genera pérdidas y mala eficiencia en el
funcionamiento del Area de Almacenamiento. Por este motivo, es
importarte determinar ¢ Qué impacto tiene para el Ministerio de Salud las
causas que dificultan el buen funcionamiento del Area de Almacenamiento

Registro y Control?

1.3.3. Justificaciéon del Problema

Este proyecto les permite a los funcionarios del Area de Aimacenamiento Registro y

Control utilizar técnicas o herramientas que favorecen el control, almacenaje y

entrega de los productos o bienes que se encuentran en custodia, asi como

implantar la mejora continua en sus procesos, aporta una serie de oportunidades de
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mejora que los encargados del almacén pueden implementar y, de esta forma,

aumentar la efectividad.

Los beneficiarios son todas las unidades organizativas debido a la obtencion
de productos o insumos de forma oportuna, para el buen desempefio de las
funciones. También el Area de Almacenamiento, porque se aseguran los
mecanismos para tener mejor control de los materiales y que estos mantengan las
condiciones originales o de fabrica y de almacenaje para el buen resguardo de estos,

asi como agilizar la entrega de los materiales.

El proyecto ayudara a mejorar los métodos de registro, almacenaje y de los
materiales, porque les permitirh un mejor control de estos y, de esta forma, los
obtengan las unidades organizativas, con las especificaciones con las que se

compraron.

Este proyecto les permitir4 a los usuarios comprender aspectos tedricos para
la aplicacion de las herramientas, que se utilizaran no solo para el diagnéstico y
analisis de las causas, sino también las herramientas que se propongan como

medios de control y de mejora continua.
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1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1. Objetivo general

Aumentar la efectividad del Area de Almacenamiento Registro y Control de Bienes
del Ministerio de Salud, mediante la metodologia DMAIC para un diagnostico y

funcionamiento 6ptimo, en el almacenamiento, entrega y control de los bienes.
1.4.2. Objetivos especificos

1. Identificar las causas de mayor relevancia que generan un impacto e impiden
el buen funcionamiento en el area de Almacenamiento Registro y Control del

Ministerio de Salud.

2. ldentificar el proceso del almacenamiento y control de los bienes y productos,
con el fin de que se establezcan las condiciones como se realiza y el estado
de los bienes y productos en el Area de Aimacenamiento Registro y Control de

Bienes del Ministerio de Salud.

3. Realizar una clasificacion de los bienes o productos en el Area de
Almacenamiento, con el fin de que se realice un control de la rotacion de los

materiales.

4. Analizar las causas que intervienen negativamente en el proceso del Area de
Almacenamiento Registro y Control de Bienes del Ministerio de Salud y su

impacto.

5. Confeccionar un plan de mejoras que contribuya al aumento de la efectividad



en el Centro de Almacenamiento y Distribucidén del Ministerio de Salud.

16
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1.5. ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1. Alcances

El Area de Almacenamiento, Registro y Control pertenece a la Unidad de Bienes y
Servicios del Ministerio de Salud. Actualmente, carece de controles en el momento
de mejorar los almacenamientos de todos los articulos adquiridos por la institucion,

esto genera un riesgo de deterioro debido a la mala custodia de los articulos.

Lo anterior impacta de forma directa a las direcciones del nivel central, pues al
no contar con insumos de calidad podrian repercutir en las funciones rectoras que
estas realizan, a la vez, repercute a los niveles regionales y locales, ya que es el
nivel central el encargado de dirigir, conducir, regular, fiscalizar, controlar y capacitar,

al nivel regional y locales.

El Ministerio de Salud requiere de estos materiales de calidad para ser una
institucion eficiente en la rectoria de la salud y promover que la ciudadania viva en
las condiciones de salud aptas. Debido a esto, los materiales deben estar
custodiados y almacenados de forma correcta, por lo que debe garantizarse que los
funcionarios cuenten con los insumos necesarios para el buen cumplimiento de sus

labores.

Este proyecto pretende brindar la metodologia y las herramientas necesarias
para que los funcionarios del Area de Aimacenamiento puedan implantar en el corto
o0 mediano plazo las acciones que mejoren la custodia de los bienes o productos y

asi garantizar materiales de calidad para el buen uso en las diferentes unidades
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organizativas del Ministerio de Salud en todo el pais.

1.5.2. Limitaciones

En cuanto a las limitaciones de este proyecto, se encuentran las inversiones que la
administracion deba realizar derivadas de las mejoras que determine la investigacion,
al considerar que toda inversion esta sujeta a los procesos de contratacion
administrativa, a la programacion de actividades institucionales, al Plan Operativo
Anual que se realiza en el primer trimestre de cada afio y tiene una segunda etapa

de aprobacion en septiembre del mismo afio que se programa.”

Por lo tanto, la programacion del presupuesto anual para la inversion de este
proyecto podria ejecutarse a mediano plazo y, ademas, su aprobacion es

responsabilidad de la Comision Plan Presupuesto en el Ministerio de Salud.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO
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2.1. MARCO CONCEPTUAL GENERAL RELATIVO A LA CARRERA

Este apartado contiene la contextualizacion de los criterios tedricos de varios
autores, que permite vincular todo proceso desarrollado en el Area de
Almacenamiento, Registro y Control, de una manera clara y sencilla, de forma que el
lector pueda comprender sin ningun grado de dificultad. Estas definiciones se

enmarcan en una vision tedrica administrativa de esta area.
2.1.1. Ingenieria Industrial

Se entiende por Ingenieria Industrial la capacidad de analizar los sistemas
productivos de bienes y servicios mediante el disefio, control, interpretaciéon y
mejoras a estos procesos, de manera que permita la optimizacion de los recursos
involucrados en el sistema para la creacion de productos (bienes o servicios) en una
organizacién, sea esta privada o publica. Por lo tanto, una de las definiciones de la

Ingenieria Industrial es:

La profesién en que los conocimientos de matematicas y ciencias naturales,
obtenidos a través del estudio, la experiencia y la practica, se aplica con juicio
para desarrollar diversas formas, de maneras econémicas, las fuerzas y los
materiales de la naturaleza en beneficio de la humanidad (Urbina, 2014, p. 9).

De esta definicion se puede desprender que la Ingenieria Industrial es una
carrera que permite no solo controlar y optimizar los procesos de produccién de
bienes o de servicios, sino que también propicia la innovacién y la versatilidad para la

creacion de nuevos productos.
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2.1.2. Cadena de suministros

Segun Gaiter y Frazier (s. f.) “la cadena de suministros se refiere a la forma en que
los materiales fluyen a través de diferentes organizaciones, empezando desde las
materias primas y terminando con los productos terminados que se entregan al

consumidor final” (p. 545).

De lo anterior se entiende como el flujo que tienen los materiales para llegar a
su punto final es tener una base de datos de proveedores que ofreceran los
productos o materiales con las especificaciones y caracteristicas solicitadas por el
cliente, con el fin de cumplir con las metas planteadas, sean estas de producto o de

servicios.

2.1.3. Almacenamiento

Una buena gestion de los inventarios en un almacén facilita el control de los
materiales, a la vez, el aprovechamiento de cada uno de los articulos con las
especificaciones y caracteristicas requeridas por los usuarios finales. Sin embargo,
es importante tener clara la forma en que estos se deben almacenar, para

localizarlos de una forma, rapida, agil y oportuna.

También se asegura que los materiales se encuentren en buen estado y
almacenados en los lugares idéneos, segun sus caracteristicas, con esto se puede

optimizar el espacio que se utiliza en los almacenes, con rotulaciones especificas.

Segun Poirier y Reiter (1996) “la gestién de los almacenes es un elemento

clave para lograr el uso éptimo de los recursos y capacidades del almacén, segun las
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caracteristicas y el volumen de los productos a almacenar” (s. p.). Esta definiciéon
confirma que los almacenajes deben valorase en funcion de las cualidades,
caracteristicas, vida util, funcionamiento, rotacion y espacio de todos los articulos en

los almacenes, con el fin de lograr eficiencia en el control de estos.

2.1.4. Logistica en el almacenaje

La logistica es la parte de la cadena de suministro encargada de planificar,
gestionar y controlar el flujo y almacenamiento de los bienes, los servicios y la
informacion generada desde un punto de origen del producto hasta el punto de
consumo, con el objetivo de satisfacer la demanda de los consumidores
(Serrano, 2014. p. 2).

De acuerdo con la definicién anterior, la logistica tiene que considerar
aspectos como los espacios para el almacenamiento y el control de existencias, el
flujo de los articulos, ademas de velar por la buena gestion de los productos, que no
sufran deterioros, ubicacion, segun su tipo, asi como informacion disponible

mediante una base de datos actualizada.

2.1.5. Inventarios

En el entorno empresarial se conoce la gestion de inventario como al proceso
encargado de asegurar la cantidad de productos adecuados en la
organizacion, de tal manera que se pueda asegurar la operacion continua de
los procesos de comercializacion de productos a los clientes; es decir,
asegurar que las operaciones de manufactura y distribucién no se detengan,
cumpliendo con las promesas de entrega de productos a los clientes (Zapata
Corrales, 2014, p. 11).

A partir de esta definicion se entiende que la gestion de los inventarios permite
tener el control de los materiales en el almacén, lo que evita que estos queden

obsoletos, se deterioren o que no cumplan con las especificaciones para las que se
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compraron, asi como un control de la rotacion de lo articulos almacenados. De esta

manera, las organizaciones pueden determinar cuando debe hacer sus pedidos

(puntos de reorden) y, ademas, se garantiza la no acumulacion de materiales en

bodega, con lo que se evitan costos de almacenaje.

2.1.6. Tipos de inventarios

Entre los tipos de inventarios que se pueden considerar para este proyecto, de

acuerdo con los productos almacenados, se encuentran:

Inventario tipo PEPS (primero en entrar - primero en salir): este tipo
de inventario utiliza una metodologia en que todos los articulos o bienes
que entren primero al almacén deben ser los primeros en salir. Es muy
Gtil en los productos perecederos o bien que puedan tener algin riesgo
de que se deterioren o pierdan sus caracteristicas originales. Se parte
de que los primeros productos que se compran deben ser los primeros
en consumirse para aprovechar la vida util, de forma que se asegura

gue los articulos almacenados sean los mas recientes.

Inventarios UEPS (Gltimos en entrar — primeros en salir): esta
metodologia consiste en que los materiales que entraron de altimo al
almacén sean los primeros en salir. Esto lo que refleja son los ultimos
precios del inventario, o sea, aquellos precios mas recientes, lo que es
ideal para productos que sufren variaciones constantes en su precio,

generalmente al alza.
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Con base en lo anterior se debe definir si el Area de Almacenamiento,
Registro y Control utiliza el método PEPS, ya que esta metodologia es la mas

apropiada en esta area.

2.1.7. Entrega de mercaderia

Consiste en la entrega de la mercaderia y la planificacion que lleva realizar la
distribucién de los materiales de forma segura y pronta, lo que asegura el buen
estado de estos para el consumo y entrega pronta a los usuarios finales, por lo que

se debe tomar en cuenta aspectos como:

Ordenes de pedido.

Confirmacion de las existencias para ese pedido.

Preparacién del pedido.

Entrega del pedido.

Las entregas deben realizarse de forma planificada y ordenada para evitar

acumulamientos en el almacén y retencion de materiales por un tiempo considerable.
2.1.8. Gestién del almacenaje, registro y control

Cada almaceén se gestiona de forma diferente, debido a la variabilidad y
caracteristicas de los articulos o0 materiales, pero siempre se utilizan los aspectos
técnicos y administrativos y el buen funcionamiento de estos. El Area de

Almacenamiento, Registro y Control funciona de la siguiente manera:
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e Registro de los bienes.

e Almacenamiento de los bienes.

e Custodia de los bienes.

e Control de los bienes.

e Entrega de los bienes.

2.1.8.1. Registro de bienes

Registro de los bienes en un sistema de informacion de todos los articulos o
materiales, con o sin patrimonio que ingresan al almacén, producto de las compras

realizadas.

2.1.8.2. Almacenamiento de los bienes

Le corresponde almacenar de forma adecuada, ordenada y clasificada los bienes,
con el fin de que se identifiquen en el momento de su desalmacenaje y se garantice

gue los materiales se entreguen de manera oportuna.

2.1.8.3. Custodia de los bienes

Debe velar por la buena conservacion de los bienes, con el fin de que estos no
sufran deterioros, vencimientos o pierdan su valor, su garantia, obsolescencia, entre
otros, para que estos conserven las caracteristicas originales por las que se

adquirieron.
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2.1.8.4. Control de los bienes

Asegurar el aprovisionamiento de los materiales y que se encuentren disponibles
para la institucion en el momento que esta los requiera. Para este control debe
manejarse correctamente el inventario de existencias y alertar al proceso de compras

los faltantes de materiales cuando estén a punto de agotarse.

2.1.8.5. Entrega de los bienes

Le corresponde entregar los bienes a los usuarios de forma ordenada y &gil, con la
que se asegure la entrega de los materiales en buen estado y se planifiquen las

entregas de manera eficiente.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL ATINENTE A LA GESTION DEL

PROYECTO

2.2.1. Metodologia DMAIC

El presente proyecto de investigacion se basa en la filosofia japonesa Six Sigma, que
se define como: “estrategia de mejora continua del negocio enfocada al cliente, que
busca encontrar y eliminar las causas de errores, defectos y retrasos en los

procesos” (Pulido, 2013, s. p.).

Esta filosofia utiliza la metodologia DMAIC, la cual emplea o propone el uso de
una serie de herramientas ingenieriles para cada etapa de esta, muy necesarias e

importantes para la obtencion de los objetivos de este proyecto.

La metodologia DMAIC en la cual se basa la filosofia Six Sigma, cuenta con
cinco etapas: Definir, Medir, Analizar, Implementar y Controlar. Una vez aplicadas
permite establecer las soluciones Gptimas a un problema determinado en los

procesos de las organizaciones.

La siguiente figura representa el esquema de la metodologia DMAIC.
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4

MEDIR: Se mide el procso

actual, sedetermina las formas
de mediciony comoseva a

a4V

CONTROLAR: se crea un
sistema de controlconelfin de
gue se mantengan las
soluciones implementadas

[ o

Figura 5. Metodologia DMAIC

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se explicara de manera breve cada etapa. Es importante
mencionar que las herramientas sugeridas para cada etapa DMAIC no

necesariamente se aplicaran en su totalidad para este proyecto:

2.2.1.1. Definir

En esta etapa se define lo que se quiere combatir en el problema identificado, de
manera que se deben establecer los objetivos del proyecto que ayudaran a atacarlo
para su posible solucion. Es importante recalcar que en esta etapa se deben tomar

en cuenta los siguientes elementos:

¢ Identificacién clara de cuél es el proceso.

¢ Definir los objetivos y metas del proyecto.



e Cuales son los clientes y las partes interesadas.

e Formacién de equipos y establecer el lider de proyecto.

Algunas herramientas que se recomiendan utilizar para esta etapa son:

e Proyect Charter (acta de constitucidon del proyecto), que es la

declaracion del proyecto en un documento.

e SIPOC, cuyas siglas en inglés significan: Suppliers, Inputs, Process,
Output, Customers y en espariol: Proveedores, Entradas, Procesos,
Salidas y Clientes. Es un mapa de proceso de alto nivel, que permite

visualizar la secuencia de un proceso o de procesos.

e Focus groups (grupo focal), que consiste en reuniones con los
involucrados para determinar las causas principales y su valoracion en

un problema identificado en una organizacion.

Para esta etapa se realizé un analisis previo (anteproyecto) en el Area de
Almacenamiento, Registro y Control en el Ministerio de Salud en el que se

determinaron los problemas que se deben atacar con este proyecto.

2.2.1.2. Medir

En esta etapa se debe recabar la evidencia que permita tener un criterio de valor
para su respectivo analisis. Es importante tomar en cuenta la existencia del proceso
debidamente mapeado, de preferencia con sus puntos criticos, recolectar las

métricas disponibles para medir el proceso actual existente e involucrar siempre la

29



30

voz del cliente para determinar los puntos criticos.

Algunas herramientas sugeridas para esta etapa son las siguientes:

Diagrama de Pareto.

Mapas de proceso y su capacidad.

Muestreo.

Voz del cliente y voz de proceso.

Los datos encontrados en esta etapa ayudaran a buscar como minimizar el
problema o bien atacarlo totalmente, para mejorar la efectividad del area de

almacenaje.

2.2.1.3. Analizar

En esta etapa lo que se requiere es entender o comprender cédmo es el desempefio
del proceso actual e identificar las fallas que se cometen frecuentemente, con el fin
de mejorar el desemperfio del proceso, es decir, se deben determinar las causas que

generan el problema e identificar cuales son las de mayor impacto.

Algunas herramientas utilizadas en esta etapa son las siguientes:

e Analisis de Modo Falla y Efectos (FMEA).

e Herramientas de analisis de procesos.

e Diagrama de Pareto.
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e Analisis Causa Raiz 5 por qué.

e Diagrama de Ishikawa.

En esta etapa se logra tener claros todos aspectos que provocan el problema,
de manera que permita identificar las posibles herramientas de control que daran

solucion o bien una mejora al problema identificado.

2.2.1.4. Mejorar

En esta etapa se aplican las mejoras identificadas y se evaltan, con el fin de que se
solucionen las causas encontradas o bien se logre la reduccion del problema,

mediante planes piloto que permitan la evaluacion de soluciones finales y determinar
si se esta en el camino correcto. Ademas de la evaluacion también se busca que los

procesos se mejoren y logren ser 6ptimos, para eliminar los defectos.

2.2.1.5. Control

Esta etapa es en la que se determina cuales son las acciones que se deben tomar
para mejorar el problema identificado y lograr que el proceso sea mas eficiente Se
debe tener claro un plan de acciones que debe ejecutarse estrictamente y el
compromiso de los involucrados en el proceso, realizar controles de calidad mediante

la verificacion constante de las medidas propuestas para aumentar la efectividad.

Algunas de las herramientas sugeridas para esta etapa de control son:

e Tableros de control.

e Plan de control.



32

e Controles visuales.

e Andlisis costo beneficio.

e Eventos Kaizen (plan de choque para la mejora de procesos).

2.2.2. Herramientas aplicadas de la metodologia DMAIC

En este apartado se conoceran algunas herramientas de la metodologia DMAIC, que
pertenecen a la filosofia Seis Sigma, con el fin de ilustrar cual es su utilidad y su

funcionamiento.

2.2.2.1. Proceso (mapa de procesos)

Las organizaciones publicas y privadas requieren de sus procesos para funcionar, ya
gue estos ayudan a las instituciones a cumplir con sus productos, sean de bienes o
servicios y, a la vez, estos son medios de estandarizar todas las actividades y
herramientas que se utilicen en una organizacién. Esto permite un mejor control y
mejora continua al buscar la calidad de los servicios que se brindan y siempre tomar

en cuenta las necesidades del cliente.

Por lo tanto, proceso se define como: “conjunto de los recursos y de las
actividades, interrelacionadas, repetitivas y sistematicas, mediante las cuales unas
entradas se convierten en salidas o resultados” (Pardo, 2012, p. 9). De esta forma, el
Area de Almacenamiento Registro y Control del Ministerio de Salud cuenta con los
INSUMOS que generan procesos para obtener resultados y deben buscar las mejoras

a sus actividades, con el fin de ser mas efectivos.
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PROCESO

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
ENTRADAS # ] ] ] - SALIDAS

| RECURSOS |

Figura 6. Diagrama de procesos

Fuente: Pardo, 2012.

Toda organizacién cuenta con un mapa de procesos, que no es mas que una
representacion general de los procesos en toda la entidad y van desde los procesos
estratégicos hasta los operativos. Estos deben estar ligados y coordinados para

lograr las metas institucionales.

2.2.2.2. Diagrama de Flujo

El diagrama de flujo es una representacion grafica de las actividades del
proceso Yy las describe en orden logico y secuencial, ademas, describe los controles
gue contienen estas actividades. Para este tipo de diagrama se utilizan simbolos ya
definidos que representan acciones por actividad, existen simbolos de: operaciones,
decisiones, almacenamientos, operaciones con inspeccion, simbolo de entrada y
salida del proceso. Todos estan unidos por flechas para ver su orden cronoldgico

durante todo el proceso.

A continuacion, un ejemplo de diagrama de flujo.
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{ INICIO )
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T RAGERE PROGRAMAR REVISARLAS
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CORRECTIVAS CORRECTIVAS FUNCIONAMIENTO

REGISTRAR LA NOTIFICAR LA RESOLUCION —
INFORMACION FINAL

Figura 7. Diagrama de Flujo

Fuente: elaboracion propia.

2.2.2.3. SIPOC

El diagrama de SIPOC “es una herramienta que consiste en un diagrama que
permite visualizar al proceso, de manera mas sencilla y general. Este esquema
puede aplicarse a procesos de todos los tamafios y a todos los niveles” (Tovar, 2007,
p. 38). Cuyas siglas son: (S) Suplidores o Proveedores (l), Insumos o Entradas (P),

Proceso (O), Salidas (C), Cliente. A continuacion, se muestra un diagrama SIPOC:
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SIPOC

Proveedores
(Supplieres)

Entradas
(Inputs)

Procesos
(Processes)

Salidas
(Ouput)

Clientes
(customers)

Figura 8. Diagrama SIPOC

Fuente: elaboracion propia.

Los cinco elementos del SIPOC se describen brevemente a continuacion:

El SIPOC ayuda a monitorear y mejorar los procesos, a disefiarlos o

redisefarlos, ademas, provee métodos para afiadir detalles al proceso cuando sea

Proveedores: son las personas, empresas, instituciones, que proveen

los recursos tanto de informacion como de materiales o algun servicio,

gue son de interés para el proceso.

Entradas: es la informacién, materiales, recursos o previstos con que

cuenta el proceso.

Proceso: conjunto de actividades logicas y necesarias para convertir

las entradas en salidas que cumplan con la satisfaccion del cliente.

Salida: es el producto final, como resultado del proceso.

Cliente: son las personas, empresas, organizaciones o instituciones

gue reciben el producto final.
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necesario y, por ultimo, identifica a los clientes y proveedores. Este diagrama
también permite tener una vision global de todo el sistema de negocio o servicio y

comprender las actividades del proceso.

2.2.2.4. Diagrama Ishikawa

“El diagrama de Ishikawa fue creado por el ingeniero quimico japonés Kaoru
Ishikawa formador de la teoria de la calidad, este diagrama permite a las empresas
determinar las causas que generan un problema determinado mediante el método de
las 6M, segun” (Pulido, 2013, p. 147). El diagrama de Ishikawa es un método gréfico
gue relaciona un problema o efecto con los factores o causas que posiblemente lo

generan.

El método de las 6M, segun (Pulido, 2013) “consiste en agrupar las causas
potenciales en seis ramas principales (6 M): métodos de trabajo, mano o mente de

obra, materiales, maquinaria, medicion y medioambiente” (p. 147).

Ademas, Pulido (2013) también menciona los factores que intervienen en las 6

M por considerar y son siguientes:

Mano de obra o gente.
e Conocimiento (¢ la gente conoce su trabajo?).
e Entrenamiento (¢ los operadores estan entrenados?).
e Habilidad (¢los operadores han demostrado tener habilidad para el
trabajo que realizan?).
e Capacidad (¢,se espera que cualquier trabajador lleve a cabo su labor,
de manera eficiente?).
e ¢La gente esta motivada? ¢ Conoce la importancia de su trabajo por la
calidad?
Métodos.
e Estandarizacion (¢ las responsabilidades y los procedimientos de
trabajo estan definidos, de manera clara y adecuada o dependen del
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criterio de cada persona?).

Excepciones (¢, cuando el procedimiento estandar no se puede realizar
existe un procedimiento alternativo definido claramente?).

Definicidn de operaciones (¢ estan definidas las operaciones que
constituyen los procedimientos?, ¢como se decide si la operacion fue
realizada, de manera correcta?).

La contribucién a la calidad por parte de esta rama es fundamental, ya que,
por un lado, cuestiona si estan definidos los métodos de trabajo, las
operaciones y las responsabilidades; por el otro, en caso de que si estén
definidas, cuestiona si son adecuados.

Méaquinas o equipos.

Capacidad (¢ las maquinas han demostrado ser capaces de dar la
calidad que se requiere?).

Condiciones de operacion (¢ las condiciones de operacion en términos
de las variables de entrada son las adecuadas?, ¢ se ha realizado algun
estudio que lo respalde?).

¢ Hay diferencias? (hacer comparaciones entre maquinas, cadenas,
estaciones, instalaciones, etc. ¢ Se identificaron grandes diferencias?).
Herramientas (¢, hay cambios de herramientas periédicamente?, ¢ son
adecuados?).

Ajustes (¢ los criterios para ajustar las maquinas son claros y han sido
determinados, de forma adecuada?).

Mantenimiento (¢ hay programas de mantenimiento preventivo?, ¢son
adecuados?).

Material.

Variabilidad (¢,se conoce como influye la variabilidad de los materiales o
materia prima sobre el problema?).

Cambios (¢ ha habido algun cambio reciente en los materiales?).
Proveedores (¢ cudl es la influencia de mdultiples proveedores?, ¢,se
sabe si hay diferencias significativas y como influyen estas?).

Tipos (¢,se sabe como influyen los distintos tipos de materiales?).

Mediciones.

Disponibilidad (¢ se dispone de las mediciones requeridas para detectar
o prevenir el problema?).

Definiciones (¢ estan definidas, de manera operacional, las
caracteristicas que son medidas?).

Tamanfo de la muestra (¢, han sido medidas suficientes piezas?, ¢ son
representativas, de tal forma, que las decisiones tengan sustento?).
Repetibilidad (¢ se tiene evidencia de que el instrumento de medicion es
capaz de repetir la medida con la precision requerida?).
Reproducibilidad (¢,se tiene evidencia de que los métodos y criterios
usados por los operadores para tomar mediciones son adecuados?)
Calibracién o sesgo (¢ existe algun sesgo en las medidas generadas por
el sistema de medicion?).

Esta rama destaca la importancia que tiene el sistema de medicién para la
calidad, ya que las mediciones a lo largo del proceso son la base para tomar
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decisiones y acciones; por lo tanto, debemos preguntarnos si estas
mediciones son representativas y correctas, es decir, si en el contexto del
problema que se esta analizando, las mediciones son de calidad y si los
resultados de medicion, las pruebas y la inspeccion son fiables.
Medioambiente.
e Ciclos (¢ existen patrones o ciclos en los procesos que dependen de
condiciones del medioambiente?).
e Temperatura (¢ la temperatura ambiental influye en las operaciones?)
(pp- 147-150).

A continuacion, se presenta un diagrama de Ishikawa:

DIAGRAMA DE ISHIKAWA
5MsY 1A PARA MANUFACTURA

EFECTO O
PROBLEMA

Figura 9. Diagrama de Ishikawa

Fuente: elaboracion propia.

2.2.2.5. Diagrama de Pareto

Esta herramienta es muy utilizada en la metodologia DMAIC y permite detectar los
defectos 0 aspectos que suceden en un proceso con mayor frecuencia. Es conocida
como la regla 80/20, esto significa que el 20 % de los defectos representan el 80 %
de las inconformidades o bien, el 20 % de las causas producen el 80 % de los

resultados.
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Segun (Pulido, 2013) el diagrama de Pareto:

Es un gréfico de barras que ayuda a identificar prioridades y causas, ya que se
ordenan por orden de importancia a los diferentes problemas que se
presentan en un proceso, cuyo principio Se refiere a que pocos elementos (20
%) generan la mayor parte del efecto (p. 136).

Pulido (2013) establece los pasos para la construccién de un diagrama de

Pareto:

1. Es necesario decidir y delimitar el problema o area de mejora que se
atendera, tener claro qué objetivo se persigue.

2. Con base en lo anterior se discute y decide el tipo de datos que se
necesitaran, asi como los posibles factores que seria importante estratificar.
3. Si la informacién se tomara de reportes anteriores o si se colectara, es
necesario definir el periodo del que se tomaran los datos y determinar a la
persona responsable de esto.

4. Al terminar de obtener los datos se construye una tabla donde se
cuantifique la frecuencia de cada defecto, su porcentaje y demas informacion.
5. Se decide si el criterio con el que se jerarquizaran las diferentes categorias
sera directamente la frecuencia o si sera necesario multiplicarla por su costo o
intensidad correspondiente.

6. Documentacion de referencias del DP, como titulos, periodo, area de
trabajo, etc.

7. Se realiza la interpretacion del DP y, si existe una categoria que predomina,
se hace un andlisis de Pareto de segundo nivel para localizar los factores que
mas influyen en el mismo (p. 139).

A continuacion, se muestra un ejemplo de Diagrama de Pareto:
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Diagrama de Pareto
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Figura 10. Diagrama de Pareto

Fuente: Google, 2018.

2.2.2.6. Histogramas

Pulido (2013) define al Histograma como: “representacion grafica de la distribucion
de un conjunto de datos o de una variable, donde los datos se clasifican por su
magnitud en cierto nimero de clases. Permite visualizar la tendencia central, la

dispersién y la forma de la distribucion” (s. p.).

Ademas, define la tabla de frecuencias como: “representacion en forma de
tabla de la distribucion de unos datos, a los que se clasifica por su magnitud en cierto
namero de clases” (s. p.). Estos muestran un conjunto de datos y cdmo se muestran

en su variacion en un determinado rango.

Para la confeccion de las graficas, los datos que se obtengan se deben

trasladar a un cuadro de datos que permita asignarles el nimero de frecuencia,
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segun el rango descrito con las frecuencias relativas.

A continuacion, se presenta un ejemplo de un Histograma:

Histograma

& Close 1
M Clase 2
& Clase 3
& Clase 4
[ Clase 5
B Clase 6

Frecuencia

96 - 120 121-145 146 —-170 171 -195 196 —-220 221 —245
Intervalos de clase

Figura 11. Grafico de Histograma

Fuente: Google, 2018.
A continuacion, una breve informacion de estadistica basica ligada a los

Histogramas:

e Medidas de tendencia central: caracteriza el valor central de un grupo

de datos.

e Mediana: es el valor medio cuando los datos se ordenan en orden
descendente o ascendente, si el conjunto de dato es par la mediana es

el promedio de los dos valores centrales.
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e Media: es la suma total de todos los datos dividido entre el nUmero de

datos.

e Moda: es el numero que ocurre mas frecuente en un conjunto de datos.

e Rango: de un conjunto de datos es la diferencia del valor mayor y el

valor menor.

2.2.2.7. Herramienta 5 por qué.

Esta técnica se realiza para llegar a la causa del problema en estudio, puede suceder
que en algunos casos se obtenga la solucion, si es necesario los 5 por qué podrian

extenderse hasta los 7 por qué, segun complejidad del problema.

A continuacion, se muestra la herramienta 5 por qué:

MATRIZ DE 5 POR QUE
SERVICIOS

4P's CAUSAS POR QUE 1? POR QUE 2? POR QUE 3? POR QUE 4? POR QUE 5? SOLUCION PROPUESTA
CAUSA 1
CAUSA 2
PROCESOS  |CAUSA3
CAUSA 4
CAUSA5
CAUSA 1
CAUSA 2
PERSONAS  |CAUSA3
CAUSA 4
CAUSAS
CAUSA 1
CAUSA 2
POLITICAS  [cAUSA3
CAUSA 4
CAUSA 5
CAUSA 1
CAUSA 2
CAUSA 3
CAUSA 4
CAUSAS

PLANTA/
TECNOLOGIA

Figura 12. Herramienta 5 por qué

Fuente: elaboracion propia.

2.2.2.8. Numero de Prioridades de Impacto (NPI)

Es una herramienta que permite multiplicar los pesos asignados a las causas
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identificadas previamente y que posibilita determinar cuéles son aquellas que

generan un impacto mayor, con el fin de atacar y eliminar o disminuir esas causas y

poder concentrarse en las que generen menor impacto, de forma que el proceso sea

optimo en beneficio de la misma organizacion o bien el cliente final (Reyes, 2007).

2.2.2.9. Métodos de investigacién

Se considera que la investigacién es la aplicacion de varias herramientas que

permiten recolectar la informacion, datos, repuestas, para solucionar un problema

existente, mediante la recoleccidn de diversas fuentes ya sean técnicas, tedricas o

humanas. Entre algunos métodos de investigacion se encuentran:

Método cuantitativo: se refiere a la recoleccion de datos numéricos,
estadisticos 0 encuentras, para la prueba de las hipétesis planteadas en

los problemas.

Método cualitativo: se refiere a la recoleccion de datos con base en

descripciones y cualidades de estudio en una poblacién de interés.

Método Inductivo: se refiere al estudio individual de los hechos que

generan conclusiones de forma general.

Método deductivo: se refiere al estudio que parte de lo general, de
forma que se concentra en lo especifico mediante el razonamiento

l6gico para obtener las conclusiones deseadas.

Método analitico: toma la totalidad, la descompone en partes y se

hace la investigacion de esas partes, de forma, que se analizan las
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causas y los efectos del problema.

2.2.2.10. Bitacora de Observacioén

Le permite al investigador visualizar los problemas presentes en el lugar en el que se
realizard el estudio. Debe anotar detalladamente los problemas que se encuentren
en el proceso, para tal fin disefia una herramienta que posibilita documentar lo

observado.

2.2.2.11. Bitacora de focus group

Es una técnica que se realiza mediante una reunién de grupo, ya sea de expertos o
bien con todos los involucrados en el proceso, con el fin de discutir todos los factores
que generan un problema. De esta forma, se categorizan, con el fin de definir cuéles
son los problemas de mayor importancia que se pueden presentar en un proceso.
Para recolectar esta informacion se hace una entrevista con preguntas cerradas o

abiertas con todo el grupo y se documentan para el analisis durante la investigacion.

Esto le permite a la empresa recolectar informacion importante en su proceso,
de forma participativa e interactiva entre los mismos involucrados. Es importante
contar con las personas idéneas o bien los que participan en el proceso, con el fin de
gue comenten o brinden informacion de los problemas que surgen mientras

desarrollan las actividades.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL REFERENTE A LA EVALUACION DEL

POSIBLE IMPACTO DE UN PROYECTO

2.3.1. Registro de mercaderia

El Area de Almacenamiento, Registro y Control del Ministerio de Salud es la
encargada de recibir y registrar todos los bienes que ingresan en el almacén,
proveniente de los diferentes procesos de compras administrativas. En esta se
clasifican los bienes que son de registro con patrimonio y los que no requieren
patrimonio, como los productos de consumo cuadro basico, que son los que ocupan

las unidades organizativas para el funcionamiento diario.

El registro patrimonial de los bienes se realiza mediante la colocacion de
placas de metal con un niumero de consecutivo, de forma legible y anotada en el

respectivo sistema de informacion para tal fin.

Cuando los bienes se trasladan a las unidades organizativas deben
monitorearse y son estas las encargadas de registrar los traslados y la asignaciéon a
los funcionarios con informes periddicos. El registro de los bienes impacta debido a
gue un mal registro y no darle el seguimiento adecuado puede provocar que se
dificulte la localizacion del bien y hasta la pérdida por sustraccion, entre otros casos,
lo que generaria perdidas econémicas importantes si no se realiza el control y

registro correcto.

2.3.2. Almacenamiento

El almacenamiento y custodia de los bienes es la parte mas importante para este
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proceso en esta area, ya que se debe velar por las buenas condiciones de los
materiales, que estos se encuentren en los lugares adecuados y que no pierdan sus

especificaciones.

Mejorar este proceso permitiria que se tenga un buen control de lo
almacenado, lo que impacta a toda la institucion pues se garantiza que las compras
que realiza el Ministerio de Salud no se pierdan y que todos los materiales estén
debidamente custodiados, con el fin de que en el momento que llegue al usuario final

este los utilice con las caracteristicas por las que se compraron.

2.3.3. Preparacion y despacho de mercaderia

La preparacion de los despachos de las mercaderias debe ser un proceso agil y
oportuno, con el fin de garantizar las entregas de los materiales a las unidades

organizativas en el menor tiempo posible.

Una buena gestion de preparacion y despacho de los materiales depende de
las condiciones o facilidades que tenga el almacén para localizar los productos
correctos y los que deben despacharse de primero, esto le permite al funcionario que
realiza los despachos ubicar con exactitud los materiales adecuados y los que deban

salir primero para el uso en las unidades organizativas.

Lo anterior generaria un impacto alto a la institucién ya que utiliza los
materiales solicitados con las caracteristicas con las que se adquirieron y en buen

estado.
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2.3.4. Estudio econémico

Segun Baca (2010) el estudio econémico “ordena y sistematiza la informacién de
caracter monetario que proporciona las etapas anteriores y elabora los cuadros

analiticos que sirven de base para la evaluacién economica” (p. 8).

En este estudio se realizara en la parte final y lo que refleja es un estudio
econdémico que determina el costo en que se incurrird para mejorar la efectividad del

Area de Almacenamiento, Registro y Control.

2.3.5. Andlisis costo beneficio (B/C)

El andlisis costo beneficio para el sector privado se realiza mediante la ganancia que
se da en el momento de invertir en una mejora en algun proceso, caso contrario
sucede en el sector publico, en el que no existen ganancias. Incluso de esta forma se
puede medir el costo beneficio en relacion con el beneficio cualitativo, pues toda
mejora impacta en la institucién y, a la vez, en la poblacion por el tiempo de servicio
gue brinda el Ministerio de Salud. Este beneficio puede darse a largo plazo en los
procesos de almacenamiento, lo que impactara positivamente en el funcionamiento

de este.

Para Blank (2007) “los proyectos del sector publico son propiedad, los utilizan
y los financian los ciudadanos; mientras que los proyectos del sector privado son
propiedad de las corporaciones, los proyectos del sector publico no generan

ganancias” (p. 56).

Existe un criterio de decision para determinar si el proyecto es viable y se
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refleja en los siguientes parametros:

e SiB/C >=1,0 se determina que el proyecto es aceptable.

e SiB/C < 1,0 se determina que el proyecto no es aceptable.

Con base en estos criterios se determinara si este proyecto es viable, segun

los analisis econémicos que se deriven de las propuestas.
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2.4. ANTECEDENTES DEL PROYECTO O EXPERIENCIAS

SEMEJANTES

Este apartado contiene informacion referente a los antecedentes relacionados con el
proyecto de investigacion, aunque en el Ministerio de Salud no hay referencias con
respecto a mejoras en los procesos de almacenamiento y distribucion de los bienes,

este trabajo brindara herramientas positivas para su mejoramiento.

Existen otras instituciones que han hecho esfuerzos para mejorar los procesos
de almacenamiento, entre estas se encuentra la Universidad de Costa Rica, que ha
implementado mejoras en sus procesos de almacenaje para las diferentes
actividades que realiza la institucion, de insumos, materiales, vehiculos y otros

bienes.

Al consultar otras investigaciones se determiné que existen otros trabajos de
investigacién en almacenes, pero no se encontraron semejanzas en relacion con

este proyecto.

Aungue existen trabajos de investigacion universitarias que utilizan la
metodologia DMAIC, con herramientas ya definidas para cada una de las etapas de
esta metodologia, este trabajo de empleara las herramientas de la metodologia
mencionada. Sin embargo, por las caracteristicas de la institucién, la informacién
sera muy variada con respecto a otros estudios que existan similares a inventarios o

almacenes, ya que cada entidad maneja sus recursos de forma diferente.



CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO
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3.1. METODOLOGIA PARA DEFINICION DEL PROBLEMA

3.1.1. Etapa de definir

Para la definicion del problema se utilizé la metodologia DMAIC, esta posee variedad
de herramientas para lograr las mejoras en los procesos de un proyecto. Como
requisito para su aplicacion debe existir un problema, el cual se identifico, mediante
solicitud del funcionario encargado del proceso de Area de Almacenamiento,

Registro y Control.

En esta area se presentaron los primeros indicios de la existencia del
problema, por lo que se realizé una visita al area de almacenaje donde se desarrollo
este proyecto y se analizo el proceso de almacenaje y se fundamento el problema

mediante una lluvia de ideas que dieron origen su planteamiento.

Una vez que se determiné el problema mediante la lluvia de ideas, se procedio
a aplicar una herramienta muy utilizada en el campo de la ingenieria industrial,
llamada bitdcora de observacién. Esta tiene como finalidad que el investigador se
presente en el lugar o area donde existe el problema y anote todos aquellos factores
0 causas que pueden influir para que se presente el problema planteado. También se
realizé el diagrama de flujo y se utilizé el SIPOC para la identificacion del flujo de

proceso.

Ademas, se aplicé el diagrama de Ishikawa para determinar la causa del
problema y establecer, mediante ponderacion esas causas, con el fin de que se

solucionen lo mas pronto posible y darles una vision a los duefios de cuales son las
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causas que generan el problema. A continuacion, se muestra una bitacora de

observacion para la deteccidn de las causas, de forma visual, en el sitio.

Bitdcora de Observacion

Lugar: Area de Almacenamiento Registro y Control Fecha:
Ministerio de Salud
Cantén de Pavas, San José

Hora Inicio:
Hora Final:

Objetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN UN ALMACENAJE INADECUADO DE LOS PRODUCTOS

Causas :

Observaciones:

Firma del Observador

llustracion 1. Bitacora de Observaciones

Fuente: elaboracion propia.

En la ilustracién anterior se pueden observar todos aquellos factores que
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intervienen en el problema, con el fin de tener una vision amplia de las condiciones
actuales del almacén y obtener criterios que ayuden a valorar las causas que pueden

influir en el problema.

Una vez realizado la bitadcora de observacion, se coordin6 una reunion con el
grupo de funcionarios que intervienen en el Area de Almacenamiento, Registro y
Control, con el objetivo de aplicar una herramienta denominada focus group. Esto
con el fin de informarles las causas que se encontraron y, de esta manera, mediante
preguntas o conversaciones, de forma conjunta, se valorizaron las causas en el

problema y se determinaron sus posibles motivos.

La dindmica del focus group consiste en que las causas que se encontraron
en estas herramientas sirvieron de insumo para la elaboracion del diagrama de
Ishikawa y mediante las 6 M se construyeron preguntas ligadas a estas etapas, con

el fin de darle un peso significativo, segun lo determine el grupo.

El objetivo es que se realice el analisis en la siguiente etapa y buscar las
soluciones. Para cada herramienta del focus group se aplican las 6M, para el llenado
conjunto de las herramientas con base en cada M, se estableci6é un tiempo

aproximado de 10 minutos para la aplicacion de cada herramienta.

La herramienta que se utilizé para el focus group es la siguiente:
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Bitacora de Focus Group

Lugar: Area de Almacenamiento Registro y Control Fecha: Hora Inicio:
Ministerio de Salud Hora Final:
Cantén de Pavas, San José

Objetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN UN ALMACENAJE INADECUADO DE LOS PRODUCTOS

Categoria

MEDICION

Causas Encontradas:

Participantes Firma

[(o} [ocl ENN [l (61} Fig (¢V) [\N] [

Moderador

llustracion 2. Bitacora focus group

Fuente: elaboracion propia.

Una vez aplicadas las herramientas focus group correspondientes a las 6 M,
se realiz6 otra reunion con todos los funcionarios duefios de los procesos, con el fin
de ponderar las causas identificadas para el diagrama de Ishikawa y se le dio un
valor a cada una, segun el impacto que genera en el proceso. Toda esta ponderacion

servira para el analisis de las causas y las futuras soluciones.

La siguiente herramienta se utiliz6 para ponderar las causas identificadas:
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Bitacora de Focus Group

Ministerio de Salud

Lugar: Areade Almacenamient Fecha:

Cantén de Pavas, San José

Hora Inicio:
Hora Final:

Objetivo

ALMACENAJE INADECUADO DE LOS PRODUCTOS

ASIGNAR EL VALOR DE PONDERACION DE LAS CAUSAS QUE PROVOCAN UN

Causas Encontradas:

Ponderaciéon

Participantes

Firma

Olo|N|o|u]~]|WIN]|F-

Moderador

llustracion 3. Focus group para la ponderacion de las causas

Fuente: elaboracion propia.

En esta etapa también se definieron los objetivos del proyecto y la
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concientizacion de crear un grupo efectivo para el compromiso de aplicar las mejoras

que se encontraron.
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3.2. METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y RESPALDO

CUALITATIVO DEL PROYECTO

3.2.1. Etapa de medir

Esta midio la situacion actual del proceso, con el fin de encontrar las causas que
predominan en el problema. Se utilizaron herramientas de la metodologia DMAIC
para esta etapa, con el fin de asegurar y documentar lo encontrado en el proceso
para el Area de Almacenamiento Registro y Control. Ademas, se buscé medir el
desemperio del proceso actual mediante las causas encontradas y se escogieron las

variables de medicion.

Para estd medicién se confeccion6 un cuadro de ponderacién, el cual consistio
en darle valores a las causas encontradas y un peso determinado, con el fin de
determinar el grado de afectacion en el proceso. Después, se utilizaron las
herramientas correspondientes a esta etapa, las cuales se visualizaran en el capitulo

IV de este trabajo de investigacion.

De la informacién que se aplico en las bitAcoras mencionadas en el apartado

anterior se procedi6 con la medicion de la siguiente manera:

3.2.1.1. Elaboracién matriz de ponderacion de las causas

Esta tabla consiste en asignar un peso determinado para cada una de las causas
encontradas en los focus group, de esta manera, se pretendié determinar el impacto
gue estas generan en el almacenamiento inadecuado de los bienes y como afecta la

localizacion y entregas de estos.
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Cada causa se asocia con una M diferente de las 6M que involucra la
herramienta del diagrama de Ishikawa y se le asigna un valor que se encuentra en el
rango de 1 a 10, donde el valor 1 corresponde a las causas malas y el valor 10 a

aguellas que son buenas.

La siguiente tabla presenta la ponderacion que se utilizé para determinar el

impacto de las causas.
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Causas

Clasificacion

IMPACTO

=
1
2
3
4
5
6
/
8
9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

yal

2

23

2

25

26

Tabla 1. Matriz de ponderacién de las causas

Fuente: Funcionarios del Ministerio de Salud, 2018.

3.2.1.2. Numero de prioridades de impacto (NPI)

Esta matriz permitira elaborar el diagrama de Pareto, con el fin de que se identifiquen
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las causas con mayor impacto y que son las que afectan el proceso de almacenaje
de los bienes institucionales. Se construye mediante la multiplicacion del impacto por
la frecuencia y por duracién de cada causa identificada de las 6M, que se desprendio

de la segunda sesién del focus group.

Para el llenado de la matriz es necesario completar las tablas de: Grado de
Impacto, Grado de Frecuencias y Grado de Retraso que se muestran enseguida,

segun el criterio de los expertos durante las sesiones de grupo.

A continuacion, se muestra la tabla NIP, para la tabulacion de la informacion

de las causas que generan mayor impacto.
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# Causas

Clasificacion

IMPACTO

FREC

DURACION

NPI (EXF#)

Tabla 2. Matriz NPI

Fuente: Funcionarios del Ministerio de Salud, 2018.

La siguiente tabla permite asignar los pesos o la ponderacion, segun el grado

de impacto que tienen las diferentes causas bajo el criterio de los expertos duefios

de los procesos en el Area de AlImacenaje Registro y Control de Bienes, en las

sesiones de grupo realizadas.
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GRADO DE IMPACTO Peso
MUY POCO 2
POCO 4
MEDIO 6
ALTO 8
MUY ALTO 10

Tabla 3. Grado de impacto en relacién con las causas

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la tabla del grado de frecuencias y sus respectivos

pesos o ponderacion para las causas encontradas, segun el criterio de los expertos.

GRADO DE FRECUENCIA Peso
NUNCA 2
1VEZ AL MES 4
5 VECES AL MES 6
9 VECES AL MES 8
10 O MAS VECES AL MES 10

Tabla 4. Grado de frecuencias relacién con las causas

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se muestra la tabla que determinara los valores del grado de

duracion en el retraso con su respectivo peso o ponderacion.



Grado de Duracion del retraso

Peso

1 A2 HORAS

=

2 A4 HORAS

4 A6 HORAS

6 A 10 HORAS

10 A12 HORAS

12 A 14 HORAS

14 A 16 HORAS

16 A 18 HORAS

18 A 20 HORAS

OO |N[(o|O|d~lW[N

20 A 24 HORAS

=
o

Tabla 5. Grado de duracién de retraso

Fuente: elaboracion propia.
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3.3. METODOLOGIA PARA PROPUESTA DE MEJORA,
CONSTRUCCION O PUESTA EN PRACTICA DE UN NUEVO

PROCESO, PRODUCTO O SERVICIO

3.3.1. Etapa de analizar

Una vez realizados los mecanismos de medicidn y la evaluacion de las causas de
mayor peso, se continua con la etapa de analizar, la cual permitié desarrollar una
propuesta de mejora después de este analisis. Esta utiliza las herramientas ya
definidas por la metodologia DMAIC y lo que busca es mejorar el proceso actual
mediante acciones derivadas del analisis previo, herramientas como Ishikawa
sirvieron como base para realizar no solamente mejoras en el proceso, sino también

para determinar los costos que estas significan.

Para determinar los mecanismos para mejorar el proceso actual se utilizaron
herramientas como: los 5 por qué, Diagramas de Gantt, tablas de verificacién entre,
otras, de modo que sirvan de insumo para visualizar las mejoras en el proceso
mediante acciones inmediatas a corto o largo plazo. Ademas, es importante
comparar el proceso anterior con el propuesto, para establecer qué es mas funcional.
Todo este analisis de propuesta se desarrolla en el capitulo V del presente proyecto

de investigacion.

En resumen, lo que se requiere hacer en esta etapa se describe a

continuacion:

e Se analiza y determinan las causas raiz del problema.



e Se identifican las causas potenciales.

e Se identifican las oportunidades de mejora en el proceso.

e Se desarrollan y se prueban las hipotesis para la solucion de la causa

raiz.

Los puntos anteriores permitiran obtener un panorama general del proceso y
sus posibles mejoras, ademas de visualizar el posible impacto econémico en el
proyecto y el analisis de la inversion, de forma cuantificada y los beneficios que
traera la implementacion, no solamente al Area de Almacenamiento, sino también a

la institucion.
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3.4. METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

3.4.1. Etapa de mejorar

En esta etapa se aplico la propuesta de mejora para corregir las causas del problema
en el proceso, con la finalidad de eliminarlas o al menos disminuirlas. Ademas, se
propuso la utilizacién de herramientas que ayuden o faciliten el buen funcionamiento

para el Area de Almacenamiento, Registro y Control en el Ministerio de Salud.

Por otro lado, se busca fortalecer el almacenaje mediante técnicas,
herramientas o metodologias efectivas que garanticen la conservacion de la calidad

de los bienes en custodia.

Esto con la finalidad de mejorar la metodologia de trabajo que se realiza en el
almacén debido a que no existen técnicas para este fin. El objetivo es facilitar
instrumentos y herramientas que ayuden a los funcionarios del area de almacenaje a

ser mas eficientes en la custodia de los bienes.

Ademas, se realiz6 un andlisis de costos beneficios, con el fin de que la
administracion cuente con los datos necesarios para la implementacion y la
proyeccion de esos costos en la programacion y presupuesto del periodo que

corresponda.
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3.5. METODOLOGIA PARA LA VERIFICACION, ASEGURAMIENTO,

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS

3.5.1. Etapa de control

Esta etapa corresponde al ultimo apartado de la metodologia DMAIC y se baso en el
desarrollo de una propuesta de plan de implementacion con el cronograma definido
para que se aplique la metodologia o herramientas, con el fin de que se implemente
lo propuesto en la etapa de mejorar, se realice un buen control de proceso y evitar

las fallas y errores que se presentaron en la etapa de andlisis y medicion.

La propuesta del plan de mejora debe tener fases de seguimiento que
permitan que se cumpla con lo establecido, el control de lo realizado y de lo que se
debe hacer, solo de esta forma se garantiza que se pueden corregir las fallas que se
presenten el momento y se tomen las acciones preventivas y correctivas para que el
proceso siga 6ptimo. Esto con el fin de que se tomen las decisiones correctas para el

proceso de almacenamiento.



CAPITULO 4. LINEA BASE Y ANALISIS DE CAUSAS
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4.1. DESCRIPCION ACTUAL

Para este capitulo que esta enfocado en la etapa de medir y mejorar, se utilizaron
herramientas que permitieran determinar las causas que generan el problema de
almacenaje en el Area de Registro y Control de bienes. Estas se encontraron
mediante la aplicacion de la bitacora de observacion y los focus group para las 6 M
gue intervienen en este almacén, asi como un focus group ponderado, segun el

criterio de los funcionarios (Anexos 2 al 8).

La utilizacidén de estas herramientas les permitié a los funcionarios del
almaceén determinar las causas principales que afectan directa e indirectamente el
problema de los almacenajes de los bienes o productos, con el fin de que estas se

puedan erradicar o eliminar.
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4.2. IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS QUE AFECTAN EL

ALMACENAJE

Para identificar las causas raiz del problema en los almacenamientos en Area de
Almacenamiento se debe analizar su proceso. A partir de este punto, el area maneja
procesos de registro de bienes y distribucién de bienes que actualmente se
encuentran documentados por la institucion, por este motivo se debe iniciar con la
elaboracion de un diagrama SIPOC, el cual nos permite observar como deberan

identificarse los procesos, proveedores, entradas, salidas.
4.2.1. Diagrama SIPOC para el Area de AlImacenamiento, Registro y Control

Para elaborar este diagrama SIPOC se iniciara con la identificacion los proveedores
para el Area de Almacenamiento. Los principales son la Unidad de Bienes y
Servicios (Proveeduria) y los Proveedores de la Institucion, la primera es la unidad
gue gestiona todas las compras que realiza el Ministerio de Salud, ya sea por
programaciones anuales o bien por caja chica, el segundo son todas las empresas
gue participaron y ganaron las licitaciones y entregan los bienes o productos al
almaceén. Asimismo, el Departamento de Tecnologias de Informacion para el soporte

de los sistemas que se involucren en el proceso.

En la etapa de entrada o insumos que recibe el proceso de almacenaje
registro y control de bienes, se encuentran: 6rdenes de compra dadas por la Unidad
de Bienes y Servicios producto de las compras adquiridas por la institucion, los
bienes o productos provenientes de las compras realizadas, el sistema de

informacion para el registro la revision de los bienes o productos para el ingreso en el
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almacén, las 6rdenes de pedido por parte de las unidades organizativas cuando ya

se haya realizado la compra.

En la etapa de procesos en el SIPOC, entre los procedimientos que deben
estar involucrados en el proceso de Area de Almacenaje que ayuden a que los
bienes se encuentren custodiados y almacenados de forma correcta, se identificaron
los siguientes: procedimiento de registros, que consiste que una vez que llegan los
bienes, estos se registran en una base de datos conocida como Sistema de

Proveeduria SIPRO.

Este sistema ha funcionado por muchos afios y ha impedido tener un registro
versatil y eficiente, pues no es amigable para crear informacién relacionados con los
bienes que imposibilitan el acceso oportuno a esta. Procedimiento Almacenaje, este
procedimiento actualmente no esta estandarizado por la institucion, debido a la falta
de metodologias y herramientas para llevarlo a cabo, se realiza mediante criterios no
establecidos por la entidad, aspecto que se debe mejorar para velar por la buena

conservacion de los bienes y productos que se almacenan.

El procedimiento Control tampoco esta estandarizado por la institucion, pues
no se asegura que la metodologia o herramientas que se utilizan sean las idéneas
para tener un control de los bienes y productos que ingresan al almacén. Por este
motivo, es necesario que la entidad estandarice los mecanismos de control para los

bienes y productos.

Procedimiento Entrega y Despacho de Mercaderia, ya esta establecido para el

Area de Almacenamiento, el cual contempla desde que ingresa la orden de
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despacho, empaque y entrega de los bienes o productos que solicitan las unidades

organizativas del Ministerio de Salud.

En la etapa de salidas del SIPOC el almacén genera las 6rdenes de despacho
en conjunto con los productos o bienes almacenados, con el propdsito de entregar a

las unidades organizativas lo solicitado y especificado en la compra.

Por ultimo, los clientes del area de almacenamiento son todas las unidades
organizativas pertenecientes al Ministerio de Salud, debido a que esperan que los
productos o bienes solicitados no pierdan sus caracteristicas para la buena

utilizacion de los recursos disponibles.



Lo anterior se refleja en el siguiente diagrama SIPOC.
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SIPOC: Area de Almacenaje Registro y Control de Bienes
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llustracion 4. Diagrama SIPOC Area de Aimacenamiento Registro y Control de Bienes

Fuente: elaboracion propia, 2018.

El SIPOC anterior servira como insumo para detectar mejoras al proceso del

Area de Almacenaje una vez analizadas las causas en este capitulo.

4.2.2. Proceso de almacenamiento y control de los bienes y productos

Para el presente trabajo de investigacion el proceso de almacenamiento y control de

los bienes y productos que ingresan al Area de Almacenamiento provenientes de los

diferentes tipos de compras administrativas es en el que se concentran las causas

principales y que impiden el buen desempefio en esta area. Por ende, es en este

proceso en el que se concentraran las mejoras que pretende establecer este




proyecto.
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Se encontrd que actualmente el Area de Aimacenamiento Registro y Control

de Bienes no cuenta con un procedimiento elaborado por la institucion sobre cémo

realizar el almacenaje y el control de todos los bienes y productos que se encuentran

en custodia. Esto representa una debilidad en esta area, ya que no tienen

metodologias o herramientas que permitan desarrollar los almacenajes y el control

de forma eficiente. Ademas, se encontraron las siguientes agravantes en el analisis

de esta situacion:

La clasificacién de los bienes y productos: estos actualmente se
encuentran separados, pero no clasificados, segun caracteristicas o

familia de productos.

Almacenaje de los bienes: estos se encuentran apilados en diferentes
tarimas, no estan identificados visualmente por areas de almacenaje, la
identificacion no es la idénea lo que dificulta la ubicacién oportuna de

los bienes y productos.

Custodia de los bienes: actualmente los mecanismos para la custodia
de los bienes son débiles y no tienen un monitoreo de las condiciones

propias de los articulos.

Control de bienes y productos: no existen controles cruzados o
metodologias para determinar vencimientos de productos, ni

indicadores visuales que permitan identificar cuales son los primeros en
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salir del almacén con respecto a los nuevos.

Lo mencionado anteriormente crea la necesidad de establecer metodologias y
herramientas para el buen almacenaje y control de los bienes y productos que

adquiere la institucion.

4.2.3. Mapa de procesos institucional

Este apartado pretende mostrar el funcionamiento del flujo de procesos institucional,
en el cual se visualizan todos los procesos macros que tiene la institucion
actualmente y que se desarrolla mediante el modelo de la produccion social de la

salud. La siguiente ilustracion describe este mapeo institucional.
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PLANIFICACION DESPACHO
MINISTERIALO
IMPACTO A LA RECTORIA INSUMO A LA RECTORIA DE LA
DE LA SALUD SALUD

LIDERAZGO SOPORTE
AUDITORIA LEGAL EVALUACION
. INSTITUCIONAL ECCISTICON .
ADMINISTRATIVO
ADMINISTR RECTORIA SISTEMAS DE
ATIVO INFORMACION

llustracion 5. Mapeo Institucional del Ministerio de Salud

Fuente: elaboracion propia, 2018.

El mapa institucional presentado en la ilustracion anterior describe los
procesos estratégicos, estos son los de planificacion que son los que desarrollan los
planes y los proyectos institucionales y que, a la vez, son de asesores del Despacho

Ministerial.

Los Procesos Sustantivos son aquellos que involucran los procesos de
impacto a la Rectoria de la Salud y los de insumo a la Rectoria de Salud, los cuales
son procesos que elaboran la normativa en funcién de la Salud Puablica, Vigilancia de

la Salud, Promocioén de la Salud, Regulacion de la Salud, Ambiente Humano en
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Salud y la de Garantia de Accesos de Servicios en Salud.

Los procesos de Aporte son los de Liderazgo y Soporte Logistico, encargados
de dar los insumos para que se ejerza la Rectoria de la Salud bajo los lineamientos

de la institucion, segin su mision y vision.

En los Procesos de Mejora intervienen los procesos Juridicos, Auditoria
Interna y Evaluacioén, con el fin de evaluar las acciones que diariamente ejecuta la

institucién mediante el marco de auditorias y control interno.

Por ultimo, el mapa institucional tiene los procesos de Apoyo, que
corresponden a la parte administrativa y sistemas de informacion, ademas, son los
que respaldan la plataforma tecnolégica en la institucion. Adicionalmente, los
procesos que se ejecutan desde los niveles regionales y locales materializan las

acciones que realiza el Ministerio de Salud de forma operativa.

A continuacion, se presenta la ruta en un nivel de estructura con sus
dependencias, de forma que se esquematizan los procesos macros hasta llegar al

proceso de interés de este estudio:
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llustracion 6. Mapeo de la Division Administrativa del Ministerio de Salud

.
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J

Fuente: elaboracion propia, 2018.

4.2.4. Diagrama de Ishikawa o causa y efecto

A partir de la reunion que se realiz6 con los funcionarios del Area de
Almacenamiento, Registro y Control de Bienes del Ministerio de Salud y mediante la
utilizaciéon de las herramientas de focus group, se detectaron las causas y las
subcausas que provocan que existan problemas en el almacenaje y control de los

bienes y productos. Esta herramienta se basoé en las operaciones fundamentales, las



6 M, en las que las causas se colocaron al lado izquierdo y las subcausas al lado

derecho de la espina.

A continuacion, se muestra el diagrama de Ishikawa o causa y efecto para el

Area de Almacenamiento.

79



80

2. Medio
1.Maquinaria

3.Medicion

Ambiente

No existen sefializacién de
rutas de los bienesy no

hay marcacion en las éreas

de bodega
«—dehodey

No existen programas de
mantenimiento preventivo

1.1 Mantenimiento Preventivo de equipos y maquinas

2.1 Sefalizacion en bodegas
_—

2.2 Instalacion eléctrica en

3.1 No se miden los

procedimiento existentes
No se cuentacon

No existe cultura de
implementacion de los

> pre
v on El almacén no cuentacon
equipos para mobilizar malas condiciones sufieciente iluminacion
1.2 Equipo para mover meraderia meraderfa ge una drea.a € 32 Nosse desarrollan
g otra . metodologias de medicion
N : 25 Ventlacion N aventiason g xits”
1.3 Actualizacién de .LDS equipos que se ineadecuada E—
: ! utilizan en el aimacen no —I\
Equipos ualizan desde afios El piso cuenta con muchas
6_&&&( 2.4 Piso en mal grietas lo que provoca
No existen rgcks parel estado inestabilidad al transitar
1.4 Racksde almacenamientos de ey \ €= El almacén requiere de
Almacenamiento todos los bienes, estan

Mo

divisiones, de tal forma que no

E se pierdala ubicacion y
lo

calizacion de los articulos

Debido ala poca ventilacion el polvo
2.6 Polvo entodo el se acumula en el almacén lo que

Almacén péovocadeteriorodealgunos articulos

¢ en una sola tarima

No existe un vehiculo fijo
paralas labores de

—_— < traslados

2.5 Remoledacién espacio fisico
1.5 Camién paratraslado de los
bienes

o contar con equipo de

Al no exitir herramientas
de medicién provocapoco
control en el almacén de

¢ los bienes

Debido ala poca capacitacién no
4.2 Equipo de seguridad en el trabajo hay funcionarios espedcializados

que cumpla con el perfil del puesto

seguridad puede causar
accidentes y por
consecuencia
incapacidades en los
funcionarios

5.3 Personal especializado

—

Los funcionarios involucrados en el
proceso de almacenaje no son
reconocidos con ascensos en sus

¢ funciones
Los funci 6.2 No hay sisetma de
0s funcionarios no control de vencimientos de
reciben capacitacion en bienes
el temas de almacenaje

6.3 Compras sin
planficacion

N

5.2 Reconocimiento laboral

v

4.1 Falta de materiales para realizar

No se cuentan con los utincilios o
funciones de bodega

materiales que permitan la
manipulacion de los bienes, asi
como cuando se despachany
empacan

5.1 No exite capacitacion
de funcionarios

—_—
——

6.1 No existe procedimento
para el aimacenaje y control

 ——

4. MATERIALES

5. MANO DE
OBRA

6. METODO

6.4 Toma de decisiones de
jefaturas

—_—

Las decisiones de las jefaturas
superiores al almacén no son
oportunas y no permiten latoma
¢ de deciones de forma inmediata

Las unidades organizativas realizan
comparas y éstas no se retiran del
almaceén lo que provocaacumulacion
enbodega
No existe un sistema que ayude de
forma oportunadetectar los
vencimientos de los bienes afin de que
¢ no pierdan sus propiedades y garantias

El no contar con un
procedimiento se
pierde el control de
los bienes

Almacenamiento y

control de bienes
inadecuados

Figura 13. Diagrama de Ishikawa causas que provocan problemas en el almacenaje y control de bienes

Fuente: funcionarios de Area de Aimacenamiento Registro y Control del Ministerio de Salud, 2018.
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Como se muestra en la figura anterior, para el Area de Almacenaje los
funcionarios detectaron 22 causas directas que afectan el almacenamiento y control
de los bienes y productos, las cuales se distribuyen de la siguiente manera: 5 causas
corresponden a M de maquinaria, 6 para medioambiente, 2 para medicion, 2 para

materiales, 3 para mano de obra y 4 para métodos.

A continuacion, se describen las causas detectadas por los funcionarios del

area:

1. Magquinaria.

Mantenimiento preventivo: los equipos y la maquinaria que utilizan en el Area
de Almacenamiento no tienen un programa de mantenimiento preventivo, esto
genera atrasos en el funcionamiento del almacenaje. Por ejemplo, si esto no se
realiza con los montacargas, puede atrasar el acomodo de los bienes y productos, ya

gue solo se cuenta con uno.

Equipo para movilizar mercaderia: actualmente, el Area de Almacenamiento
solo cuenta con un montacargas para movilizar las mercaderias y el Area de
Almacenamiento no tiene carretillas hidraulicas que permitan, de forma expedita, el

traslado de un lugar a otro de mercaderia, ya sea para almacenar o despachar.

Actualizacion de los equipos: los equipos con que cuenta el Area de
Almacenamiento necesitan renovacion debido a que estos no se ajustan a las
necesidades actuales del almacén. Esto con el fin de que se mejoren los recursos

disponibles para un almacenaje eficiente.
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Racks para el almacenamiento de los materiales: es una de las causas que
mas generan problemas debido a que los materiales se ubican en una sola tarima en
el suelo. Esto provoca que los articulos no se identifiquen facilmente, ademas, se
corre el riesgo de que la humedad o algun desastre natural dafie los productos o los

bienes almacenados, como computadoras, papeleria, entre otros.

Camion para traslado de los bienes: en la actualidad, el almacén solo cuenta
con un camion para traslado de los productos que solicitan las unidades
organizativas, por lo que genera atrasos en el momento de la entrega de estos,
debido a que depende de este y los traslados a las direcciones regionales son largos,
lo que provoca una espera de varios dias para la entrega a otras unidades

organizativas del pais.

2. Medioambiente.

Sefializacion en bodegas: la bodega no cuenta con sefializacion para ubicar
los materiales por familia de productos, de manera sean visibles y faciles de localizar.
Ademas, no tiene sefializacion en el suelo de los accesos de los funcionarios cuando
estos se encuentran en el sitio como medida de seguridad para el buen desempefio

en el campo.

Instalacion eléctrica en malas condiciones: la bodega no cuenta con suficiente
iluminacidn en sectores oscuros, lo que no permite buena visibilidad para la

identificacion y ubicacion optica de los bienes.

Ventilacion inadecuada: el almacén cuenta con una edificacion que posee una
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ventilacion en condiciones minimas debido a que son instalaciones muy cerradas y, a
la vez, provoca hacinamiento, lo que perjudica a los funcionarios en sus rendimientos
y también a algunos productos que deben almacenarse en determinadas

temperaturas.

Piso en mal estado: el piso del almacén no se encuentra en perfectas
condiciones, actualmente esta deteriorado con grietas en algunos sectores, lo que
genera inseguridad en los traslados y puede ocasionar algun accidente con la

mercaderia cuando esta se movilice de un sector a otro.

Remodelacion en el espacio fisico: el almacén actualmente es un espacio
abierto, no cuenta con divisiones para mantener resguardados aquellos productos de
mayor control, ya que todos se encuentran apilados. Esto facilita que se mezclen

unos con otros y se presenten extravios.

Polvo en el almacén: debido a la poca ventilacién del almacén y como es un
edificio de espacio muy cerrado genera una cantidad de polvo que se infiltra en los

bienes y que podria afectar el buen funcionamiento de estos en el futuro.

3. Medicion.

No se miden los procedimientos existentes: el area cuenta con algunos
procedimientos oficializados por la institucion como registro de bienes, alta de bienes
y despacho de los bienes, sin embargo, no se implantan, lo que imposibilita la

medicion de estos, con el fin de evaluar su desempefio.

No se desarrollan metodologias de medicion: al no existir las metodologias de
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medicion se pierde un control eficiente de los bienes, ya que no estan definidas las

herramientas que permitan ese control.

4. Materiales.

Materiales para las funciones esenciales de bodega: el almacén no cuenta con
materiales que permitan facilitarles a los funcionarios labores propias de su carga,
como utensilios y para empaque de los bienes, materiales para rotulacién y para

sefalizacion, entre otros.

Equipo de seguridad en el trabajo: no contar con el equipo de seguridad
necesario por parte de los funcionarios aumenta el riesgo de algun accidente, lo que

generaria incapacidades.

5. Mano de Obra.

Capacitacion de los funcionarios: los funcionarios del area del almacén
cuentan con los perfiles de puesto diferentes a los que se requieren para realizar, de
forma eficiente, el almacenaje, control y distribucién de bienes. No obstante, la
institucién no se ha preocupado por capacitar en el campo de bodegas,
almacenamiento y control de materiales a los trabajadores existentes, con el fin de

gue adquieran el conocimiento para mejorar la eficiencia en este almacén.

Reconocimiento laboral: no se ha realizado un estudio de puesto por parte de
la institucion, con el fin de determinar cuales funcionarios del almacén cumplen con
un perfil de ascenso y se gestione el reconocimiento laboral. De igual forma,

promover la capacitacion para que los trabajadores que no tengan esos requisitos de
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ascenso puedan tener ese reconocimiento de acuerdo con las funciones que

realizan.

Personal especializado: debido a la poca capacitacion el Area de
Almacenamiento no cuenta con trabajadores especializados en el puesto debido a
gue los funcionarios actuales tienen otros perfiles que no corresponden al perfil
requerido, como asistentes en bodegas, bodegueros o puestos que sean similares y

cumplan con el perfil.

6. Método.

No existe procedimiento para el almacenaje y control: el Area de
Almacenamiento, Registro y Control de Bienes, en la actualidad no cuenta con un
procedimiento oficializado que les permita internamente a los funcionarios contar con
los instrumentos que ayuden a realizar un almacenaje y control de los bienes.
Asimismo, no disponen de las metodologias para tener un control de los materiales

almacenados.

Sistemas de control de vencimientos: los bienes institucionales almacenados
corren el riesgo de que los productos y articulos estén a punto de vencer o bien
pierdan su garantia. Esto se debe a que no se dispone de un sistema de informacion

gue permita acceso a ese tipo de situaciones en el almaceén.

Compras sin planificacion: las unidades organizativas realizan compra de
articulos o bienes que no son consumibles de forma inmediata, sino mas bien con el

fin de tener un stock. Esto provoca un costo de almacenaje y no los retiran en el
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tiempo adecuado, lo que pueden generar riesgo de caducidad.

Toma de decisiones de las jefaturas: las decisiones que deben tomar las
jefaturas no se realizan de forma oportuna, lo que provoca que el Area de
Almacenamiento no pueda ejecutar acciones inmediatas, con el fin de que se

mantenga un equilibro en los bienes almacenados.



4.3. CLASIFICACION DE LAS CAUSAS SEGUN EL IMPACTO QUE
PROVOCA UN INADECUADO ALMACENAJE DE LOS BIENES O

PRODUCTOS

Este apartado presenta el andlisis de las causas identificadas en el focus group que
se realizo con los funcionarios involucrados en el proceso de almacenaje de los
productos, segun consta en las bitacoras indicadas en los anexos del 2 al 8 de este

proyecto.

La informacion obtenida en el siguiente cuadro refleja las causas que segun
los funcionarios del Area de Almacenaje, Registro y Control de Bienes son las que

generan el problema planteado.
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No. Causas Clasificacion I.D
1  |Mantenimiento preventivo Maquinéria /Equipo 11
2 |Equipo para movilizar mercaderia Maquinaria /Equipo 12
3 |Actualizacion de los equipos Magquindria /Equipo 13
4 |Racks para el almacemaniento de materialgMaquinaria /Equipo 14
5  |Camion para el traslado de bienes Maquinaria /Equipo 15
6  |Sefializacion en bodegas Medio Ambiente 2.1
7 |Instalacion electrica en malas condiciones [Medio Ambiente 2.2
8 |Ventilacion inadecuada Medio Ambiente 2.3
9  |Piso en mal estado Medio Ambiente 2.4
10  [Remodelacion en espacio fisico Medio Ambiente 2.5
11  [Polvo en el almacén Medio Ambiente 2.6
12 |No se miden los procedimientos existentes [Medicion 31
13 |No se desarrollan metodologias de medicio{Medicion 32
14 [Materiales para funciones escenciales en b{Materiales 4.1
15  [Equipo de seguridad en el trabajo Materiales 4.2
16  |Capacitacion de los funcionarios Mano de obra 5.1
17 [Reconocimiento laboral Mano de obra 5.2
18  |Personal especializado Mano de obra 5.3
19  [Inexistencia de procedimientos de aimacen{Metodologia 6.1
20 |Sistema de control de vencimientos Metodologia 6.2
21 |Compras sin planificacion Metodologia 6.3
22 |Toma de decisiones de las jefaturas Metodologia 6.4

Tabla 6. Clasificaciéon de las causas

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior se visualizan las causas principales del problema,
identificadas por los funcionarios del Ministerio de Salud correspondientes a cada

una de las 6 M.

A estas causas se les asignaron valores con los siguientes parametros:
impacto de la causa, frecuencia de la causa y tiempo demora en la causa. Los
valores se obtuvieron previamente de la matriz NPI, la informacion obtenida se

desprende en la siguiente tabla.
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Clasificacion | Causa I.D | Impacto (A) |Frecuencia (B)| Duracion (C.) | (AFBCD | %Relativa |%Acumulado
4 |Racks para el aimacemaniento de materiales Maquinéria /Equipo 14 10 10 10 1000 11,53% 11,53% 1000  80%
16 |Capacitacion de los funcionarios Mano de obra 5.1 10 10 10 1000 11,53% 23,06% 2000  80%
18 |Personal especializado Mano de obra 53 10 10 10 1000 11,53% 34,59% 3000 80%
19 |Inexistencia de procedimientos de almacenaje y control |Metodologia 6.1 10 10 10 1000 11,53% 46,13% 4000 80%
20  [Sistema de control de vencimientos Metodologia 6.2 10 10 10 1000 11,53% 57,66% 5000 80%
12 |No se miden los procedimientos existentes Medicion 31 8 10 6 480 5,54% 63,19% 5480 80%
13 |No se desarrollan metodologias de medicion Medicion 32 8 10 6 480 5,54% 63,73% 590  80%
17 |Reconocimiento laboral Mano de obra 5.2 10 8 6 480 5,54% 74,26% 640  80%
9  |Pisoenmalestado Medio Ambiente 24 8 6 8 384 4,43% 78,69% 6824 80%
22 |Toma de decisiones de las jefaturas Metodologfa 6.4 10 4 8 320 3,69% 82,38% 7144 80%
11 |Palvoen el amacén Medio Ambiente 26 8 8 4 256 2,95% 85,33% 7400 80%
21 |Compras sin planificacion Metodologia 6.3 10 4 6 240 27T% 88,10% 7640 80%
3 |Actualizacion de los equipos Maquinaria /Equipo 13 6 6 6 216 2,4% 90,59% 785 80%
1 |Mantenimiento preventivo Maquinaria /Equipo 11 6 6 4 144 1,66% 92,25% 8000  80%
2 |Equipo para movilizar mercaderia Maquindria /Equipo 12 6 4 6 144 1,66% 93,91% 8144 80%
6 |Sefializacion en hodegas Medio Ambiente 21 6 8 3 144 1,66% 95,57% 8288 80%
8  |Ventilacion inadecuada Medio Ambiente 23 8 6 3 144 1,66% 97,23% 8432 80%
7 |Instalacion electrica en malas condiciones Medio Ambiente 22 8 4 2 64 0,74% 97,97% 84%  80%
5 |Cami6n para el traslado de bienes Maquindria /Equipo 15 8 2 3 48 0,55% 98,52% 8544 80%
15 |Equipo de seguridad en el trabajo Materiales 4.2 6 4 2 48 0,55% 99,08% 8592 80%
10 [Remodelacion en espacio fisico Medio Ambiente 2.5 6 2 4 48 0,55% 99,63% 8640  80%
14 |Materiales para funciones escenciales en bodega Materiales 41 8 2 2 R 0,37% 100,00% 872 80%
180 144 129 8672 100,00% 145552

Tabla 7. Clasificacién causas NPI

Fuente: elaboracion propia.




Con base en los datos de la tabla anterior derivados de la informacion

obtenida en el focus group que se realizé con los funcionarios del area de

almacenaje del Ministerio de Salud, se obtiene el siguiente Diagrama de Pareto:
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llustracion 7. Diagrama de Pareto NPI

Fuente: elaboracion propia.

Del diagrama anterior se desprenden los datos de forma visual y se

determinan las causas mas significativas y hacia qué direccion se enfocara el

presente proyecto, con el fin de centralizar los esfuerzos en estas. Los pocos vitales

afectan la mayoria de los vitales y cumplen con el 80-20. El Pareto refleja esas



causas principales, las cuales son: 1.4, 5.1, 5.3, 6.1, 6.2.
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4.4. ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el desarrollo de este apartado se solicitd al coordinador del Area de
Almacenamiento, Registro y Control de Bienes el ultimo inventario disponible de los
bienes en el almacén y con el sistema SIPRO se determinaron las fechas de
ingresos y egresos de todos los bienes en el almacén. A continuacion, se muestra

una ilustracion de parte de este sistema de informacion.



93

il e/ C/Users/MS/Desktop/PROYECTO%620DEX%20GRADUACION,tesis%620parals20revision?
FPagina 048 de a4q7 Usuaric: DERASTRANA
—SFDZRE4B HMINISTERID DE SALUD ogfoi/fzo18
Sipro/Almacén DL:24:15 FH
LISTADD DEL INVENTARID VALORIZADO
Codigo Cant.Exist. Ut. Precio Monto ¢ Uit Ingreso Ult. Salida
FARTIDA : 301
T Pl HHDLIH) PRI i 15 NI 1] 0T
501 a9 oo OansEa UKL EXTINTOR DE ASGUA
L] 0877504 L4 AN (0 JA 1201 08B0 14
501 a9 o7e ODOEDT  UNI ROMANA DIGITAL 86 LIDRAS.
6 |GE,ELE R ARG WIS IO 5
L] L 15] Lhl1] amapnt - LK CAMARA FOTOGERAFICA CANON BXS10HS
7,243,510 L SET N | SN 6 AT
801 9 30 OD0I0g UK CAMARA FOTOGRAFICA DIGITAL
] 1415 6% B0 QR0 TOM 0 [ENEA=TE ] DA 2
501 aag 310 003zs  UNI CONSOLA NINTERNDO Wil
0 IEERCCIE] AR IOSB0 |4 [t R
01 aag = 0Dapns UK LAVADORA DE ROPA
L L1 e % & S5 4] 182004 17 B
501 88 S Qma3ng UK LGS DE B GIGAS
1 157 874,75 TAT DL s [} Ml
501 aas 200 Opassd UM LUEDMETRO O FOTOMETRO
a 75 IHHLH} G750 LI 2014
501 age 200 QBOBOS  UNI MUEBLE PARA EQUIPD DE VIDED
J U ) O AL 1B
] g SHH) 120401 UNI EXTRACTOR DE GRASA

Moute Total

Monto Total por Partida : ¢

bl

247,625.340.00

2046, 529 024 00

llustracién 8. Inventario Valorizado SIPRO/ALMACEN al 09/01/2019

Fuente: Area de Alimacenamiento Registro y Control, M. S.

Con la informacion anterior se pueden determinar las fechas de ingreso y las
de salida de los bienes en el almacén. Ademas, se puede establecer el tiempo, los
productos que no han tenido movimiento en el almacén se consideran bienes que no

tienen rotacion y estan estacionados en el almacén, lo que provoca un costo a la
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institucion.

Del inventario aportado por el Area de Almacenamiento se procedio a enlistar
en un archivo Microsoft Excel los bienes que se agruparon en familia de productos y
se anotaron aquellos que no han tenido salida del almacén y determinar el tiempo
gue tienen estos almacenados. Asimismo, cuantificar econdmicamente el valor de
estos los articulos almacenados, con el fin de establecer la cantidad total de los
bienes almacenados y su valor, ademas de obtener el tiempo en meses que tienen

estos bienes sin rotacidén o movimiento.

A continuacion, se muestra el cuadro que contiene la informacién derivada del

inventario, segun el sistema SIPRO del Ministerio de Salud.
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Tabla 8. Articulos en bodega sin rotacion

Fuente: Sistema SIPRO, Ministerio de Salud, 2019.

CANTIDAD EN MILLONES DE COLONES DE ARTICULO EN BODEGA SIN ROTACION
MONTO TOTAL EN
FAMILIA DE PRODUCTOS CANTIDAD NOMBRE DEL ARTICULO COLONES TIEMPO EN BODEGAS EN MESES
ARTICULOS VARIOS 11 CURIAS DE VINIL RESISTENTES AL AGUA 544 500,00 24|
ARTICULOS VARIOS 11 BARRAS DE VINIL Y ESPUMA 396 000,00 24|
ARTICULOS VARIOS 11 PISCINAS DE VINILY ESPUMA 1237 500,00 24
SISTEMA DE CONTROL DE VECTORES GEOGRAFICO (MODULO
ARTICULOS VARIOS 370 SISV [NERT AT Bl Grep 190 599 950,00 24,
ARTICULOS VARIOS 3 DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO (DEA) 3 039 750,00 3
FERRETERIA 196 LAMINA ACRILICA ONDULADA 3.66 LARGO X 81 CM ANCHO 1741 825,00 12
FERRETERIA 2000 REMACHE METAL 3.2 X 16 MM _1/8" X 5/8" 8 340,00 a2
FERRETERIA 500 REMACHE METAL 4.8 X06 MM _3/16" X 1/4 15 280,00 42
FERRETERIA 1500 REMACHE METALICO POP DE 6/16 X 5/8 10 410,00 a2
FERRETERIA 1000 REMACHE METALICO POP DE 5/32 X 1/2 4170,00 a2
FERRETERIA 1000 REMACHE METALICO POP DE 5/32 X 1/4 3 470,00 a2
FERRETERIA 1500 REMACHE METALICO POP DE 5/32 X 3/4 9 375,00 42
TUBO DE ABASTO PARA SERVICIO SANITARIO DE 2.24 CM X 1.27 CM
FERRETERIA 50 e ce e M ARG D 60 625,00 36|
FERRETERIA 100 TUBO DE ABASTO PARA SERVICIO SANITARIO DE 3/8" A 1/2" 126 000,00 36|
FERRETERIA 1000 GAZA DE METAL PARA TUBO CONDUIT DE 1 HUECO EMT 1/2" 14 700,00 36|
FERRETERIA 20 GAZAS DE COBRE PARA VARILLA COPERWELL 11 833,00 36|
FERRETERIA 1020 GAZA EMT DOBLE (2 OREJAS ) 1/2" 22 664,00 36
FERRETERIA 1020 GAZA EMT DOBLE (2 OREJAS ) 3/4" 32 579,00 36
TORNILLO DE 3.18 CMS (1 Y 1/4") CON CABEZA REDONDA, PARA
FERRETERIA =0 UTILIZAR EN SPANDER PLASTICO #7 D ERRD S0
TORNILLO DE 5.08 CMS (2") CON CABEZA REDONDA PARA UTILIZAR
FERRETERIA 970 44 620,00
EN SPANDER #12 i -
EEnnEen 500 m:;u) PARA METAL DE 254 X8 MM, PUNTA BROTA, CABE S=00T00 =
EEEEETERA T TORNILLO PARA METAL DE 19MM X 8 CMS, CABEZA FHILLIPS, PUNTA 29 GEBED =
DE BROCA
FERRETERIA 20 DESAGUE DE METAL PARA LAVATORIO 30 972,00 36
FERRETERIA 20 CURVA E.M.T. DE 190 CMS, 3/4" PARA ELECTRICIDAD 3 800,00 36
CACHERA METALICA PARA LAVATORIO MANIJA DE CRUZ DOBLE
FERRETERIA a R AN Tt e 83 200,00 36
FERRETERIA 19 CURVA EMT 18 MM _3/4. 3 610,00 a8
FERRETERIA 200 CUCHILLA ACERO INOXIDABLE APROX 15.20 CM 80 000,00 33
FERRETERIA 88 TORNILLO ALUMINIO 100 MM 4" PARA ENCUADERNAR 27 632,00 36|
FERRETERIA 12 MEDIOS ROLLOS CILINDRICOS 234 192,00 24|
FERRETERIA 12 CILINDROS 196 560,00 24
FERRETERIA 11 GRADAS 621 786,00 24
CARTUCHO DE TINTA PARA IMPRESORA MARCA LEXMARK-X4270
INSUMOS PARA IMPRESORAS 3 eRPrets e 51 102,00 110
INSUMOS PARAIMPRESORAS 10 CARTUCHO DE TINTA LEXMARK Z 735 #18C0781 153 580,00 o4
INSUMOS PARAIMPRESORAS 15 CARTUCHOS DE TINTA NEGRA PARA IMPRESORA LEXMARK 2515 294 930,00 o8
INSUMOS PARAIMPRESORAS 1a TONNER PARA IMPRESORA MARCA SAMSUNG MLT-D101S NEGRO 410 345,00 8
NEUMES PATANEEESaRAS ag :'noAr\éNEENRT:ARA IMPRESORA LASER JET HP Q6003A LJ 2600 COLOR o eemaED 7
TONER PARA IMPRESORA, CYAN, MARCA HP COLOR LASER JET
INSUMOS PARAIMPRESORAS 16 oo 5600 854 896,00 73
Y ————— - Z%I\AA'IQ?LTOPARA IMPRESORA LASER JET HP Q6002A LJ 2600 COLOR o7 D =
TONER PARA FOTOCOPIADORA XEROXWORK , MULTIFUNCIONAL,
INSUMOS PARAIMPRESORAS 2 VO e s AT 158365 3
LOGOS 3750 IMPRESION DE LOGOS LEY CONTROL DE TABACO CEN CINAI 44 000 025,00 29
MOVILIARIO Y EQUIPO a6 PIZARRA DE CORCHO. PIZARRA DE CORCHO DE 60 CMS X 40 CMS 247 480,00 36
MOVILIARIO Y EQUIPO 16 PIZARRA CORCHO 60 X 80CMS 140 400,00 36
MOVILIARIO Y EQUIPO a SILLA ESPERA ASIENTO Y RESPALDO HIERRO 44 366,00 24
MOVILIARIO Y EQUIPO 3 ARMARIO MULTIPLE DE UNA PUERTA 183 465,00 19
MOVILIARIO Y EQUIPO o MUEBLE PARA EQUIPO DE VIDEO 675 000,00 48|
MOVILIARIO Y EQUIPO a EXTRACTOR DE GRASA 960 000,00 91
TECNOGOLOGIA 27 VIDEO JUEGOS PARA Wil 1197 887,00 as|
TECNOGOLOGIA 6 NOTEBOOK (TABLET) 2523 182,00 50|
= CUBIERTA DE ENCUADERNACION, PLASTICA TAMANO CARTA,
UTILES ¥ MATERIALES DE OFICINA|25 MEDIDAS 21.57 CM ANCHO X 27.9 CM DE LARGO ( PAQ DE 50 UDS) S0 2
. PORTAFOLIO LOMO, TAMANO CARTA, MEDIDA 216 MM X 279 MM (8.5
UTILES Y MATERIALES DE OFICINA |2 ELUe, i UL (e N 4 070,00 2
UTILES Y MATERIALES DE OFICINA|375 SEEOARDTEESDE PLASTICO N®6-1/4 TIPO COLOCHO PAQUETES 25 8 190,00 2
BLES v M ALSS b= GHEnA hees RESORTE DE PLASTICO N*10-3/8 TIPO COLOCHO PAQUETES 25 E0 CarED 3
UNIDADES
UTILES Y MATERIALES DE OFICINA|1920 PRENSA METALICA 1" DOCUMENTOS (PRENSA DE LOTERIA) 40 358,00 2
UTILES Y MATERIALES DE OFICINA|1320 EORES:I:)METAL'CA PR PEEMENUES, BE 827 PRENSAES 18 058,00 2
UTILES Y MATERIALES DE OFICINA[100 CARTULINA, COLORES Y MEDIDAS A ESCOGER ( PAQ DE 100 UDS ) 58 200,00 2
=S v MATAL=S b= erEnalke )CARTULINA OPALINA COLOR BLANCO 21.59X27.94 ( PAQ DE 50 UDS 290 050 ED A
. CAJAS DE CARTON ARMABLE PARA ARCHIVO 26 CM DE ALTO X 39
UTILES Y MATERIALES DE OFICINA|2015 O DB LARGO X 32 oM OE ANGHO 1680 510,00 2
= CUBO DE PAPEL COLOR BLANCO DE 9CM X 9CM
UTILES ¥ MATERIALES DE OFICINA|S0 APROXIMADAMENTE, DE 500 HOJAS. -110811 -CUBO MULTIUSOS Eate) 2
UTILES Y MATERIALES DE OFICINA|100 DIVISION PLASTICA DE COLORES T/ CARTA PAQ DE 10 UDS 44 550,00 2
= PANTALLAS DE PROYECCION PARA MONTAR EN PARED, 1.78 MTS X 70 S| NS REEISTA (NERESS) v SAUIEA
1.78 MTS 3M
31104 254 568 445,00 33,13559322

De la tabla anterior se desprende que existen 31104 bienes en bodega con un

promedio de 33 meses aproximados que se encuentra almacenados sin rotacién y el

costo de estos en el almacén es de 254,568,445,00 colones.
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PROMEDIO EN MESES DE LOS BIENES SIN ROTACION
UTILES ¥ MATERIALES DE . 2
ARTICULOS VARIOS 19,8
MPRESION DE LOGOS LEY 29
ARTICULOS DE FERRETERIA 35,42
MOBILIARIO ¥ EQUIPO 43,3
TECNOGOLDGIA 50
ARTICULOS PARA IMPRESORAS 66,5

Gréafico 1. Promedio de bienes en almacén sin rotaciéon

Fuente: elaboracion propia.

De la informacién del grafico anterior se desprende el tiempo promedio
establecido en meses que tiene cada familia de productos que se encuentran en el
almacén y no presentan ningin movimiento. Se muestra que los articulos para
impresora alcanzan un tiempo de 66,5 meses de no presentar movimientos, seguido
de los articulos de tecnologia con un promedio 50 meses en el almacén, la familia de
articulos comprendidos entre formularios y equipo presenta 42,3 meses sin salir del
almaceén, los articulos de ferreteria tienen un promedio en meses de 35,42, mientras
gue los articulos varios presentan 19,8 meses, la familia de productos que presentan
el menor tiempo de meses promedios en el almacén son Utiles y materiales de

oficina.

Llama la atencion que existan bienes con promedios de almacenajes altos en
el almacén, lo que se prevé que no tienen control del estado actual de estos bienes 'y

si estos cuentan con las especificaciones por las que se compraron. Ademas, no se



97

tiene la certeza de si algunos ya se encuentran obsoletos o que ya no sean

funcionales en relacion con el objetivo para los que se adquirieron.

% PRODUCTOS SIN ROTACION

m 254 568 445,00 m 2791961479,00

Gréfico 2. Porcentaje en colones de bienes en almacén sin rotacion

Fuente: elaboracion propia.

El grafico anterior ilustra el porcentaje en colones del costo de los bienes que
se encuentran sin rotacion en el almacén, en relacidén con el costo total comprado, lo
gue significa que del total invertido existe un 8 % que todavia no se ha destinado a

las unidades organizativas o bien nunca fueron retirados por estas.

El siguiente gréfico refleja la cantidad total de 31104 con promedio de 33,13
meses de bienes en el almacén. Esta informacion genera la duda de si la institucion
tiene establecida una politica de almacenaje sobre cuanto es el tiempo maximo que
deben permanecer los bienes en un almacén, con el fin de evitar los costos de

almacenamiento y la pérdida, extravio y condiciones inadecuadas de estos.
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MONTO EN COLONES Y PROMEDIO EN MESES DE LOS
ARTICULOS SIN ROTACION

= MONTO TOTAL EN COLONES = TIEMPO PROMEDIO EN ALMACEN (EN MESES)

Gréfico 3. Promedio de los bienes almacenados en relacion con el monto de los bienes en sin rotacién

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se ilustra mediante graficos el comportamiento que tienen las
diferentes familias de productos con base en el promedio de los bienes que estan sin

rotacion en el almacén, asi como el costo de estos.



e Articulos varios.

ARTICULOS VARIOS

19,8

" MONTOTOTAL EN COLONES TIEMPO PROMEDIO EN ALMACEN (EN MESES)

Gréafico 4. Promedio de los bienes almacenados en relaciéon con el monto de los bienes en sin rotacién

Fuente: elaboracion propia.

Del anterior grafico se desprende la informacion referente a la familia
perteneciente a los articulos varios con un total de 406 articulos, tiene en promedio
19,8 meses de almacenamiento y el monto correspondiente a esta familia de
articulos es de 195.817700,00 millones de colones. Esto muestra la adquisicion de
bienes con un alto costo y en aproximadamente dos afios y no exista preocupaciéon

por la unidad que solicit6 los bienes para retirarlos.

99
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e Articulos de ferreteria.

ARTICULOS DE FERRETERIA

" MONTO TOTAL EN COLONES ® TIEMPO PROMEDIO EN ALMACEN (EN MESES)

Gréafico 5. Promedio de los bienes almacenados en relaciéon con el monto de los bienes en sin rotacién

Fuente: elaboracion propia.

El grafico anterior refleja que la familia de articulos correspondiente a
ferreteria cuenta con una cantidad de 19762 articulos con un costo de 3.441.143,00
millones de colones, tiene en promedio 35,42 meses almacenados. A partir de lo
anterior se concluye que la unidad encargada de realizar las reparaciones en el
Ministerio de Salud no ha utilizado estos articulos en aproximadamente 3 afios. Esto
genera la interrogante de cuan planificadas son las compras por parte de las
unidades organizativas o en su defecto la comunicacién que debe existir entre las

unidades que solicitan los articulos y la unidad de almacenamiento.
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e Articulos para impresoras.

ARTICULOS PARA IMPRESORAS

66,5 66,5

® MONTO TOTAL EN COLONES TIEMPO PROMEDIO EN ALMACEN (EN MESES)

Gréafico 6. Promedio de los bienes almacenados en relaciéon con el monto de los bienes en sin rotacién

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la familia de los articulos para impresoras, el grafico muestra en
promedio 66,5 meses de almacenamiento, con 92 articulos y con un costo de
3.138.653,00 millones de colones. Con base en las caracteristicas del producto estos
datos reflejan que debido al tiempo que llevan en el almacén existe una alta
probabilidad de que ya se hayan perdido las especificaciones por las cuales se
compraron o bien que ya se encuentre en estado de obsolescencia. Por lo tanto,

evidencia problemas en la gestion oportuna de la administracion.
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e Logos y Afiches.

IMPRESION DE LOGOS LEY CONTROL DE TABACO / CEN
CINAI

® MONTO TOTAL EN COLONES = TIEMPO PROMEDIO EN ALMACEN (EN MESES)

Gréfico 7. Promedio de los bienes almacenados en relacion con el monto de los bienes sin rotacion

Fuente: elaboracion propia.

El grafico muestra que los logos de para la ley de control de tabaco en su
totalidad son 3750 logos impresos, con un costo de 44.000.025,00 millones de
colones y con un promedio en de almacenamiento de 29 meses. El periodo de 2
afios y medio aproximadamente demuestra de nuevo que las compras que realiza la
unidad administrativa no se planifican y el &rea de almacenamiento no busca
alternativas para liberar el producto del almacén en el sentido que debe velarse por

la buena utilizacion de los recursos.
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e Equipo y Mobiliario.

MOBILIARIO Y EQUIPO

2250711,00 42,3 42,3

MONTO TOTAL EN COLONES TIEMPO PROMEDIO EN ALMACEN (EN MESES)

Gréfico 8. Promedio de los bienes almacenados en relacion con el monto de los bienes sin rotacion

Fuente: elaboracion propia.

Para esta familia de articulos correspondiente a mobiliario y equipo del
inventario se obtiene que existen 82 articulos que se compraron por solicitud de las
unidades organizativas, de los cuales han permanecido en el almacén 42,3 meses en

promedio, para un costo total de 2.250.711,00 millones de colones.

Estos datos reflejan dos escenarios: la necesidad de las unidades
organizativas de realizar compras de equipo o mobiliario para equiparse y cumplir
con los objetivos institucionales o bien que estas mismas unidades organizativas
realizan compras de mas articulos de lo proyectado, previendo un stock en bodega.
Esto genera una mala practica debido a los costos de almacenaje y la no utilizacion

total de los recursos disponibles.
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e Tecnologia.

TECNOLOGIA

= MONTO TOTAL EN COLONES ® TIEMPO PROMEDIO EN ALMACEN (EN MESES)

Gréafico 9. Promedio de los bienes almacenados en relaciéon con el monto de los bienes sin rotaciéon

Fuente: elaboracion propia.

En productos tecnolégicos la rotacion de estos deberia ser de forma
inmediata, debido a que la tecnologia cambia muy rapida y las especificaciones y
caracteristicas varian en poco tiempo, por esto, se deben aprovechar los recursos

Optimamente.

El gréfico anterior es un ejemplo de lo que no deberia suceder en cuestién de
productos tecnoldgicos, pues un periodo de 50 meses en promedio de
almacenamiento lleva a la necesidad de saber cdmo se encuentra actualmente el
estado de esos articulos (33 articulos) o bien verificar cuan funcionales son en la
actualidad debido a las actualizaciones tecnoldgicas. El costo de estos articulos en

bodega es de 3.721.069,00 millones de colones.
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e Utiles y materiales de oficina.

UTILES Y MATERIALES DE OFICINA

2 124 820,00 2

MONTO TOTAL EN COLONES TIEMPO PROMEDIO EN ALMACEN (EN MESES)

Gréafico 10. Promedio de los bienes almacenados en relaciéon con el monto de los bienes sin rotacién

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con el grafico anterior, para este tipo de familia el tiempo promedio
en meses de almacenamiento es muy poco debido a que son productos de mayor
rotacién y muy utilizado por las unidades organizativas. La cantidad en millones de
colones para estos articulos (6977 en total), es de 2.124.820,00 y el promedio de
almacenamiento es de 2 meses. A partir de esta informacion surge la interrogante de
si existen sobrepedidos que las unidades organizativas realizan y pretenden dejar un

stock en almacén.

4.4.1. Clasificacién ABC para articulos que no tienen rotacion

A continuacion, se desarrolla una clasificacién ABC para los articulos que estan en el
almacén. Esta se basa en el costo total de la cantidad de articulos almacenados, con
el fin de determinar acciones que ayuden a minimizar el tiempo en el almacén de

estos y futuros productos.
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Participacion

CODIGO PRODUCTO EN STOK Costo total en colones Participacion Clasificacion
Acumulada
SISTEMA DE CONTROL DE VECTORES GEOGRAFICO
2 7 1
05 (MODULO MOVIL INSTALADO MODULO WEB)" SIY ey 75% 75% A
= IMPRESION DE LOGOS LEY CONTROL DE TABACO CEN — 44,000 025,00
CINAI 17% 92% B
820 DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO (DEA) 3 3039 750,00 1% 93% B
310 NOTEBOOK (TABLET) 6 2523 182,00 1% 94% B
LAMINA ACRILICA ONDULADA 3.66 LARGO X 81 CM
760 AT 196 1741 825,00 o B 5
CAJAS DE CARTON ARMABLE PARA ARCHIVO 26 CM DE
1 201! 1 1
° ALTO X 39 CM DE LARGO X 32 CM DE ANCHO 015 Sl 1% 96% c
7350 PISCINAS DE VINILY ESPUMA 11 1237 500,00 0% 96% c
4900 VIDEO JUEGOS PARA WII 27 1197 887,00 0% 97% c
120401  [EXTRACTOR DE GRASA 4 960 000,00 0% 97% ©
TONER PARA IMPRESORA, CYAN, MARCA HP COLOR
1525 LASER JET_Q6001A LJ 2600 16 = 0% 97% c
805 MUEBLE PARA EQUIPO DE VIDEO 9 675 000,00 0% 98% c
= TONNER PARA IMPRESORA LASER JET HP Q6003A LJ . 648 000,00
2600 COLOR MAGENTA 0% 98% c
7320 GRADAS 11 621 786,00 0% 98% @
TONNER PARA IMPRESORA LASER JET HP Q6002A LJ
1530 2600 COLOR AMARILLO 16 Sl Y 0% 98% B
7330 CURAS DE VINIL RESISTENTES AL AGUA 11 544 500,00 0% 99% B
TONNER PARA IMPRESORA MARCA SAMSUNG MLT-
A0 D101S NEGRO 1 GRS 0% 99% c
7340 BARRAS DE VINIL Y ESPUMA 11 396 000,00 0% 99% c
e CARTUCHOS DE TINTA NEGRA PARA IMPRESORA . 294 930,00
LEXMARK 7515 0% 99% c
PIZARRA DE CORCHO. PIZARRA DE CORCHO DE 60 CMS
130735 |50 46 247 480,00 . | .
7300 MEDIOS ROLLOS CILINDRICOS 12 234 192,00 0% 99% c
7310 CILINDROS 12 196 560,00 0% 99% c
2 ARMARIO MULTIPLE DE UNA PUERTA 3 183 465,00 0% 99% c
TONER PARA FOTOCOPIADORA XEROX WORK!
4830 , : 2 158 365,00
MULTIFUNCIONAL, NUMERO DE PARTE 113R00671 i 0% 99% c
9484 CARTUCHO DE TINTA LEXMARK Z 735 #18C0781 10 153 580,00 0% 99% c
130745  [PZARRA CORCHO 60 X 80CMS 16 140 400,00 0% 100% c
TUBO DE ABASTO PARA SERVICIO SANITARIO DE 3/8" A
385 by 100 126 000,00 . T a
CARTULINA OPALINA COLOR BLANCO 21.59X27.94 (
780 PAQ DE 50 UDS ) ( SR 0% 100% [
RESORTE DE PLASTICO N°10-3/8 TIPO COLOCHO
900 1000 84 634,00
PAQUETES 25 UNIDADES i 0% 100% c
P CACHERA METALICA PARA LAVATORIO MANWA DE p B
CRUZ DOBLE CUELLO ALTO DOBLEAGU i 0% 100% c
520 CUCHILLA ACERO INOXIDABLE APROX 15.20 CM 200 80 000,00 0% 100% c
a PANTALLAS DE PROY ECCION PARA MONTAR EN PARED, % O
1.78 MTS X 1.78 MTS 3M i 0% 100% c
TUBO DE ABASTO PARA SERVICIO SANTARIO DE 2.24
2
380 CM X 1.27 CM (7/8" X 1/2") X 55CM DE LARGO =0 el 0% 100% c
CARTULINA, COLORES Y MEDIDAS A ESCOGER ( PAQ
45 100 58 200,00
DE 100 UDS ) ’ 0% 100% C
CUBIERTA DE ENCUADERNACION, PLASTICA TAMARO
1125 CARTA, MEDIDAS 21.57 CM ANCHO X 27.9 CM DE LARGO 25 51 150,00
( PAQ DE 50 UDS) 0% 100% c
CARTUCHO DE TINTA PARA IMPRESORA MARCA
9480 3 51 102,00
LEXIMARK-X4270 #15M2619 COLOR 0% 100% c
TORNILLO DE 5.08 CMS (2") CON CABEZA REDONDA
3 PARA UTILIZAR EN SPANDER #12 970 Y 0% 100% [
DIVISION PLASTICA DE COLORES T/ CARTA PAQ DE 10
140 e 100 44 550,00 o B a
1410 SILLA ESPERA ASIENTO Y RESPALDO HIERRO 4 44 366,00 0% 100% c
PRENSA METALICA 1" DOCUMENTOS (PRENSA DE
2425 ) 1920 40 358,00 0% 100% c
TORNILLO DE 3.18 CMS (1 Y 1/4") CON CABEZA
B30 4500 36 000,00
REDONDA, PARA UTILIZAR EN SPANDER PLASTICO #7 0% 100% c
600 GAZA EMT DOBLE ( 2 OREJAS) 3/4" 1020 32 579,00 0% 100% c
1000 DESAGUE DE METAL PARA LAVATORIO 20 30 972,00 0% 100% c
C30 TORNILLO ALUMINIO 100 MM 4" PARA ENCUADERNAR 88 27 632,00 0% 100% c
CUBO DE PAPEL COLOR BLANCO DE 9CM X 9CM
55 APROXIMADAMENTE, DE 500 HOJAS. -110811 -CUBO 50 24 150,00
MULTIUSOS 0% 100% c
540 GAZA EMT DOBLE (2 OREJAS) 1/2" 1020 22 664,00 0% 100% c
PRENSA METALICA PARA DOCUMENTOS, DE 3/4 "
24! ' 1320 18 058,00
30 PRENSA DE LOTERIA) sl 0% 100% c
240 REMACHE METAL 4.8 X 06 MM 3/16" X 1/4 500 15 280,00 0% 100% c
GAZA DE METAL PARA TUBO CONDUIT DE 1 HUECO EMT
10 by 1000 14 700,00 - T a
15 GAZAS DE COBRE PARA VARILLA COPERWELL 20 11 833,00 0% 100% c
TORNILLO PARA METAL DE 19MM X 8 CMS, CABEZA
2443 FHILLIPS, PUNTA DE BROCA 2000 G000 0% 100% c
300 REMACHE METALICO POP DE 6/16 X 5/8 1500 10 410,00 0% 100% c
330 REMACHE METALICO POP DE 5/32 X 3/4 1500 9 375,00 0% 100% c
180 REMACHE METAL 3.2 X 16 MM 1/8" X 5/8" 2000 8 340,00 0% 100% c
RESORTE DE PLASTICO N°6-1/4 TIPO COLOCHO
1780 PAQUETES 25 UNIDADES 375 Dy 0% 100% c
TORNILLO PARA METAL DE 25.4 X 8 MM, PUNTA BROCA,
2402 CABEZA PHILLIPS 1000 gy 0% 100% c
310 REMACHE METALICO POP DE 5/32 X 1/2 1000 4170,00 0% 100% c
P PORTAFOLIO LOMO, TAMARIO CARTA, MEDIDA 216 MM X 2 4070,00
279 MM (8,5 PULG X 11 PULG) COLOR NEGRO 0% 100% c
60 CURVA EM.T. DE 190 CMS, 3/4" PARA ELECTRICIDAD 20 3 800,00 0% 100% c
260 CURVA EMT 18 MM 3/4 19 3 610,00 0% 100% c
320 REMACHE METALICO POP DE 5/32 X 1/4 1000 3 470,00 0% 100% c

254 568 445,00

100%
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TABLA RESUMEN
Participacion | Clasificacion n Participacion n Costos Participacion costos
0% - 80% A 1 2% 190 599 950,00 75%
81% - 95% B 4 7% @51 304 782,00 20%
96% - 100% C 56 92% @12 663 713,00 5%
61 100% {254 568 445,00 100%

Tabla 9. Clasificacién ABC, para productos sin rotacion

Fuente: elaboracién propia.

Andlisis A-B-C
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Gréfico 11. Clasificacién ABC, para productos sin rotacion en el almacén

Fuente: elaboracion propia.

A patrtir de la informacién anterior se determina que un producto en el almacén

es el de clasificacion A, segun costo, lo que hace que triplique al resto de los

productos B y C, por lo tanto, es la realizacion de una compra que no se ha utilizado.

Esto se debe a mala planificacion que realizan las unidades organizativas para

aprovechar los recursos que adquieren de forma eficiente.
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4.4.2. Volumen de los articulos de transito en el almacén

A continuacion, se presenta una tabla que se deriva del Anexo 9 y que corresponde
al volumen que tienen los articulos en el almacén y que permanecen en transito
mientras se despachan a las diferentes unidades organizativas, en las que se
muestran las cantidades que ingresaron en los diferentes meses del afio 2018, con el

fin de conocer el comportamiento de ingresos de los articulos.

Esta tabla contiene informacion que aport6 el Area de Almacenamiento,
Registro y Control y la realizan al ingresar los datos de las facturas de las diferentes
compras que lleva a cabo el Ministerio de Salud, en las que se anotan las fechas de
ingreso en el afio y las cantidades correspondientes, segun facturas presentadas por

los proveedores.

Con esta informacion se puede tener un panorama del volumen con que
cuenta el almacén y se debe considerar que estos articulos estan en transito, es

decir, son aquellos articulos que estan en constante rotacion.

Se debe considerar que existen articulos en el almacén que no estan en
rotacion y que requieren de almacenamiento adecuado, lo cual aumenta el volumen

anual en el almacén.

La siguiente es la tabla con informacion obtenida del anexo 9.
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gg"lillilio DESCRIPCION DE ARTICULO CANTIDAD Total de Articulos DIADE ENTREGA PROMEDIO

LICENCIAFILTRADO DE CONTENIDO \iernes, 8 de diciembre de 2017 ENERO

1—3 PAPEL HIGIENICO JUMBO ROLL-PAPEL HIGIENICO EN ROLLO 820011150 9350 martes, 2 de enero de 2018 ENERO

34 NEUMATICOS 110X90X17-90X90X19 62-70 132 jueves, 4de enero de 2018 ENERO

59 CERA-CEPILLO DE RAIZ 155-128 283 viernes, 5 de enero de 2018 ENERO
18-35-50 SELLOS JF660 FECHADO Y TEXTO 70-22-13 | 105 jueves, 1 de febrero de 2018 FEBRERO

14 MICRO COMPUTADORAS DE ESCRITORIO Y PORTATILES 380-12 392 miércoles, 7 de marzo de 2018 MARZO

DONACION PURIFICADOR DE AGUA 2365 2365 miéreoles, 13 de junio de 2018 JUNIO

MICROCOMPUTADORA PARAUSUSRIO FIJO Y

2 MICROCOMPUTADORA PORTATIL 10 10 miércoles, 20 de junio de 2018 JuLio

23 RIPTIDE900/1000ML-BACTIVEC 20 LITROS 5000-5000 10000 viernes, 29 de junio de 2018 JUNIO

1 LARVICIDA 1000 1000 viernes, 29 de junio de 2018 JUNIO

MICROCOMPUTADORA PORTATIL Marca HP Modelo 240
G5/MICROCOMPUTADORA PORTATIL Marca HP Modelo ZBOOK 15

G3
3:5 113-40 153 martes, 17 de julio de 2018 JULIO
12 FILTRO DE FIBRA DE VIDRIO 450-200 ) 650 viernes, 24 de agosto de 2018 AGOSTO
1 AQUARESLIN LITRO 3134 3134 viernes, 7 de septiembre de 2018 SETIEMBRE
1 HIELERA 10 GALONES 14 14 lunes, 10 de septiembre de 2018 SETIEMBRE
1 GRAPADORA INDUSTRIAL 10 10 viemes, 5 de octubre de 2018 OCTUBRE
1 DESFIBRILADOR DEAMOD 350P 3 3 miércoles, 10 de octubre de 2018 OCTUBRE
DIVISIONES PLASTICAS-CARPETAMANILA-CARPETA COLGANTE-
1-2-3-4 CARPETACOLGANTE 100-175-150-625 1050 miércoles, 10 de octubre de 2018 OCTUBRE
1 ARTICULOS OFICINA 13 13 martes, 16 de octubre de 2018 OCTUBRE
1-2-3-4 ARTICULOS OFICINA 70-530-2000-200 2800 miércoles, 17 de octubre de 2018 OCTUBRE
1 PORTAFOLIO LOMO 2 2 miércoles, 17 de octubre de 2018 OCTUBRE
1 PORTADACRISTAL CARTA 25 25 miércoles, 17 de octubre de 2018 OCTUBRE
i 123 TORNILLO P/ EMPASTES-RESORTE #6-RESORTE#10 15-15-5 35 lunes, 29 de octubre de 2018 OCTUBRE
1 RESORTE #10 35 35 lunes, 29 de octubre de 2018 OCTUBRE
1 BOTELLAPLASTICA 1000ML 3221 3221 jueves, 8 de noviembre de 2018 NOVIEMBRE
2 PANTALLASONY 55 PULG 1 1 lunes, 12 de noviembre de 2018 NOVIEMBRE
3 JACKET IMPERMIABLE 10 10 lunes, 12 de noviembre de 2018 NOVIEMBRE
1 SONDA PARAMONITOREO- UPS 12 j 3 miércoles, 14 de noviembre de 2018 NOVIEMBRE
1 REPELENTE MARCA OFF 2000 2000 martes, 20 de noviembre de 2018 NOVIEMBRE
2-4-5-8 | TINTAS 6-6-6-5 23 miércoles, 12 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
1 CARPETA COLGANTE OFICIO 320 320 miércoles, 12 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
1 CARPETA COLGANTE OFICIO 129 129 miércoles, 12 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
11-16 TINTAS TK-137/TK-1147 45839 45839 viemes, 14 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
1-2-3-45 ARTICULOS OFICINA 60-25-100-100-100 385 viemes, 14 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
12 BATERIAS AA-AMA 715-720 1435 viemes, 14 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
1 DESCANSAMUNECAPARATECLADO 6 6 viemes, 14 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
1ALALL ARTICULOS OFICINA EN FACTURA viemes, 14 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
TONER 40095 40095 martes, 18 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
1 DELL LATUTUDE 1 1 martes, 18 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
TONER HP CE505A 22 22 martes, 18 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
TOALLAS 342 342 martes, 18 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
CHAMPU-CERA-LIMPIAVIDRIOS 50-200-200-355 805 miércoles, 19 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
BTI-MOSQUITEROS-SPINOSAP 7000-10000-100000 117000 miércoles, 19 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
TONER 60F4H00 27 27 miércoles, 19 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
TOALLAEXTENDER 1633 1633 miércoles, 19 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
TONER IKON COMPATIBLE KYOCERATK-137 13 13 jueves, 20 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
TINTA/CARTUCHO EN FACTURA jueves, 20 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
TONER /CATUCHO 15-32-22 69 jueves, 20 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
7 BOLSA DE BASURA 800 800 jueves, 20 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
13 PAPEL HIGIENICO-MAYORDOMO 2640-1600 4440 jueves, 20 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
1-2-4 PAPEL HIGIENICO JUMBO-HIGIENICO PEQUENO-MAYORDOMO 1200-6780-26000 33980 jueves, 20 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
13-33 BASURERO PLASTICO-DILUYENTE 40-100 140 jueves, 20 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
Bl LARVICIDAERTOLEX 2000 KILOS jueves, 20 de diciembre de 2018 DICIEMBRE
= BASUREROS 155-125-75 755 viernes, 21 de diciembre de 2018 DICIEMBRE

Tabla 10. Volumen de los articulos en transito al Areas de Almacenamiento

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior se muestra el volumen mensual en el 2018 de los articulos

gue entraron en el almacén, del cual se extrae la siguiente tabla.
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VOLUMEN DE ARTICULOS EN TRANSITO POR EL
ALMACEN MENSUAL
MES CANTIDAD
ENERO 9767
FEBRERO 105
MARZO 392
ABRIL 0
MAYO 0
JUNIO 13375
JuLio 153
AGOSTO 650
SEPTIEMBRE 3148
OCTUBRE 3973
NOVIEMBRE 5232
DICIEMBRE 248259
TOTAL 285054
CANTIDAD ANUAL PROMEDIO ANUAL
285054 23755

Tabla 11. Volumen de los articulos en transito en el Almacén en el 2018

Fuente: Area de Aimacenamiento, Registro y Control.
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De la informacién anterior se desprende el siguiente grafico:

VOLUMEN DE ARTICULOS EN TRANSITO POR EL ALMACEN

DURANTE EL 2018

105 0 392
9767
0 13375 650 MENERO

b 153 3145 '™ FEBRERO
‘ m MARZO

[ ABRIL
H MAYO
HJUNIO
mJULIO
= AGOSTO

248259 ® SEPTIEMBRE
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3973
5232

Gréafico 12. Volumen de articulos en transito en el almacén durante el 2018

Fuente: elaboracion propia.

Como se muestra en el grafico y la tabla anteriores, diciembre es el mes con
mas ingresos en el almacén mientras que en abril y mayo no hubo movimientos. En
total, en el 2018 ingresaron 285.054 articulos para un promedio anual de 23.755
articulos y como se aprecia en el cuadro del anexo 9 existen facturas que todavia no

han contabilizado la cantidad de esos articulos, por lo que esta podria aumentar.

Es importante indicar que el volumen del ingreso de los articulos en el 2018
coincide con el periodo de cambio de gobierno, lo cual provoca que las compras
disminuyan con relacion a otros periodos. Debido a esto existe la posibilidad de que
para el 2019 el ingreso de los articulos sea mucho mayor debido a la puesta en

marcha de las nuevas estrategias y planes que realizan las nuevas autoridades.
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4.4.3. Procedimientos de almacenamiento y control de los bienes en el almacén

Se determind que el Ministerio de Salud cuenta con un manual de procedimientos
institucionales oficializados por la entidad, es decir, cada unidad organizativa es
responsable de elaborar sus procedimientos, segun el area de gestion en la que se
encuentre, una vez elaborados los revisan y avalan las direcciones de Planificacion y

Direccion General, respectivamente.

Se verific en la pagina de intranet del Ministerio de Salud si el Area de
Almacenamiento, Registro y Control cuenta actualmente con procedimientos internos
propios del area en el tema de almacenaje y control de los bienes no oficializados por
el Ministerio de Salud. Se determiné que en la actualidad tiene un procedimiento
denominado Alisto y Despacho de Mercaderia, coédigo MS. NC. SLA.05.04. P.02, por

lo que queda en evidencia la falta de procedimientos en el area de almacenamiento.

Sin embargo, esta en proceso de confeccion un procedimiento en el que se
visualiza el almacenaje, registro y control de los bienes, pero este tiene como
alcance los tres niveles de gestion cuando seria importante la existencia de un
procedimiento interno sobre cémo se almacenan los materiales una vez registrados y

su respectivo control.

De los resultados y andlisis obtenidos en el diagrama de Ishikawa y del
inventario del sistema SIPRO vy las visitas realizadas en el focus groups, se
determina que es necesario que el Area de Aimacenamiento, Registro y Control
cuente con procedimientos sobre como realizar el registro de las mercaderias, ya

sean articulos o bienes, con el fin de que se realice, de forma eficiente, un registro
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adecuado de productos.

De esta manera, se pueden identificar no solo las entradas y salidas de los
productos, sino también determinar los tiempos de espera de esos bienes en el
almaceén y cuales unidades organizativas realizan los retiros de estos. Ademas, que
pueda contar con alertas permanentes de cuales productos sobrepasan los tiempos

en el almacén, sus vencimientos y su garantias.

De igual forma, es necesario contar con un procedimiento que pueda
estandarizar las actividades y herramientas para almacenar y la clasificacion para los
productos, con el fin de que se almacenen de forma segura y facil de ubicar, asi
como definir la metodologias para realizar inventarios fisicos y promover directrices
gue incentiven a las demas unidades organizativas, programar las compras con
responsabilidad y de forma eficiente, con el fin de hacer conciencia de la utilizacion
efectiva y en su totalidad de esos recursos, lo que evite costos innecesarios al

almacén.
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4.5. SINTESIS DEL DIAGNOSTICO

Con base en el diagnostico realizado para el Area de Almacenamiento, Registro y
Control del Ministerio de Salud, en el que se identificaron las causas que favorecen a
un inadecuado almacenamiento y control de los bienes, se procede con la siguiente

sintesis.

Mediante el focus group se detectaron 22 causas principales que intervienen
en un inadecuado almacenamiento y control de los bienes en el area, estos son los
siguientes: 1.1 Mantenimiento preventivo, 1.2 Equipo para movilizar mercaderia,1.3
Actualizacién de los equipos, 1.4 Racks para el almacenamiento de los materiales,
1.5 Camion para traslado de los bienes, 2.1 Sefializacion en bodegas, 2.2 Instalacion
eléctrica en malas condiciones, 2.3 Ventilacién inadecuada, 2.4 Piso en mal estado,
2.5 Remodelacién en el espacio fisico, 2.6 Polvo en el almacén, 3.1 No se miden los
procedimientos existentes, 3.2 No se desarrollan metodologias de medicion, 4.1
Materiales para las funciones esenciales de bodega, 4.2 Equipo de seguridad en el
trabajo, 5.1 Capacitacion de los funcionarios, 5.2 Reconocimiento laboral, 5.3
Personal especializado, 6.1 No existe procedimiento para el almacenaje y control, 6.2
Sistemas de control de vencimientos, 6.3 Compras sin planificacion y 6.4 Toma de

decisiones de las jefaturas.

Una vez identificadas las causas se pondera cada una y se determinan las
principales que se visualizan mediante el Diagrama de Pareto de este trabajo de
investigacién, por lo que se establece que las mas relevantes son: 1.4, 5.1, 5.3, 6.1,

6.2.
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Con base en el inventario apartado con el Area de Almacenamiento Registro y

Control mediante el sistema SIPRO, se analizaron los articulos que se encuentran en

el almacén sin rotacion y se determin6 que del 100 % de los articulos en el almacén

el 8 % estan almacenados aproximadamente con mas de 33 meses en promedio, lo

que representa un monto de 254 568 445,00 millones de colones.

De la informacién obtenida se determinan los factores que influyen directa e

indirectamente en un almacenamiento y control inadecuado de bienes, de los cuales

se resumen los siguientes:

La no existencia de los tiempos maximos con que debe contar una
unidad organizativa para mantener sus pedidos en el almacén provoca
0 agrava la situacion de saturar el almacén y aumenta los costos de

almacenamiento.

La falta de procedimientos estandarizados por la institucion para el Area
de Almacenamiento del quehacer interno provoca que se manejen los
materiales de una forma inadecuada, pues no se cuenta con
metodologia para almacenar y controlar bienes. Asimismo,
herramientas que aseguren la calidad de los bienes y que estos

permanezcan en el almacén el menor tiempo posible.

El sistema de registro de bienes existente en la actualidad es el SIPRO,
sin embargo, se considera desactualizado, ya que no se ajusta a las
necesidades de control de bienes que requiere el Area de

Almacenamiento. Esta necesita un sistema de informacién que le
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permita al usuario determinar no solo la fecha y salidas de los bienes,
sino también que se pueda tener acceso a los diferentes reportes de
vencimiento, garantias, permanencia en el almacén, unidad

organizativa responsable de retirar la compra, entre otras.

e La comunicacion existente entre la unidad organizativa que requiere de
los bienes y el area de almacenamiento es nula, por lo que es necesario
gue exista esa comunicacion de avisos a esas unidades para que estas

retiren sus pedidos en su totalidad.

e EI8 % de los articulos que entran en el almacén estan sin rotacién, por
lo que es necesario identificar las unidades organizativas que solicitaron
esas compras, con el fin de que se les entreguen y los productos que
no se identifiquen se distribuyan a unidades organizativas que las

requieran.

De acuerdo con el andlisis realizado se cumple con los cuatros objetivos
especificos contenidos en este proyecto de investigacion y que se desarrollaron por
la metodologia Six Sigma. El fin es que se tomen en cuenta para la toma de

decisiones de acuerdo con los resultados que se obtengan en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 5. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA

SOLUCION
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5.1. DISENO DE LA PROPUESTA

Este aparatado contiene el disefio de la propuesta producto de las causas
detectadas en el capitulo anterior en el que se describe la propuesta planteada, asi
como la mejora que representa para los funcionarios del Area de Almacenamiento,
Registro y Control. Esta propuesta permite eliminar o bien las principales causas que

impiden un buen funcionamiento en el Area de Aimacenaje.

A continuacion, se mencionan las causas que generan el problema mediante
la clasificacion NPI y el diagrama de Pareto y que seran los puntos para la

metodologia de mejora por desarrollar:

Causa I.D Causas | %

1.4 Racks para el almacemaniento de materiales 11,53%
5.1 Capacitacion de los funcionarios 11,53%
5.3 Personal especializado 11,53%
6.1 Inexistencia de procedimientos de almacenaje y control 11,53%
6.2 Sistema de control de vencimientos 11,53%

57,65%

Cuadro 1. Metodologia de mejora

Fuente: elaboracion propia, 2019.

5.1.1. Racks para el almacenamiento de los materiales

Para la propuesta de mejora de este apartado se determiné que el Area de
Almacenaje no cuenta en sus bodegas con racks instalados para el almacenamiento
adecuado de los bienes o productos, ya que actualmente estos se encuentran
apilados en tarimas y con el riesgo de que ocasionen algun problema que haga que
el producto pierda las cualidades por las que se adquirié. La instalacion de los racks

le permite al almacén obtener los siguientes beneficios:
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1. Conservacion de los productos.

2. Maximizar los espacios de almacenaje.

3. Categorizacion de los productos.

4. Control de los productos.

Los racks, ademas de ser muy funcionales para el almacenaje de productos,
permiten a los funcionarios tener una mejor identificacion visual de los materiales y
un manejo eficiente de los bienes, con el fin de que estos se distribuyan de forma
correcta. Asimismo, contribuye a disminuir la obsolescencia de los bienes, la garantia

y vencimientos de estos.

Ademas, implantar los racks favorece al almacén porque permite conservar los
articulos que requieren de mayor cuidado y que pueden sufrir deterioros o incluso
pérdidas, asimismo, con la utilizacién de los racks se puede tener un control visual de
lo que se tiene en el almacén e implementar mecanismos para manejar la rotacion de
los materiales y evitar los vencimientos de estos, como la implementacién de
controles visuales por medio de colores para aquellos productos proximos a salir o

rotular las areas de los productos para que se ubiquen de forma oportuna.

Lo anterior significaria ahorro de dinero porgque disminuiria los desperdicios, la
obsolescencia, los vencimientos y, por ende, materiales que desechar por no ser

utilizables.

A continuacion, se muestran dos croquis, uno con las medidas y propuesta de

distribucion de areas para almacenar y el otro con las medidas perimetrales definidas
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por el Ministerio de Salud del &rea aproximada en el almacén y una propuesta de las

areas en el almacén que requieren de los racks.
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PASILLO
PRINCIPAL

MESAS DE TRABAJO

MESAS DE TRABAJO

PARQUEO DE CAMINONES

MESAS DE TRABAJO

MESAS DE TRABAJO

MESAS DE TRABAJO

CALLE PRINCIPAL

—f— [

llustracion 9. Propuesta de distribucion de las areas de almacenaje con las dimensiones perimetrales del Area de Aimacenamiento Registro y Control del

Ministerio de Salud

Fuente: elaboracion propia, 2019.
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llustracién 10. Dimensiones perimetrales del Area de Almacenamiento Registro y Control del Ministerio de Salud

Fuente: elaboracion, 2019.
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En la ilustracion anterior se detectaron las areas que serén necesarias para la
utilizacion de los racks con base en el tipo de material, con el fin de conservar las
caracteristicas y especificaciones y mantener las cualidades por las que se
adquirieron. Esta identificacion se basa segun comportamiento en la rotacién de los
materiales y los volumenes con que cuenta el almacén en las diferentes etapas del

ano.

En total son 5 areas identificadas y se proyecta que deben existir al menos
101 racks con dimensiones definidas por el proveedor de 5 metros de largo por 4
metros de alto. Esto al tomar en cuenta el volumen de entrada en transito de los
articulos vistos en el andlisis del capitulo anterior y valorar la rotacion y permanencia
de los articulos en el almacén, ademas de considerar que el almacén recibe todas
las compras realizadas para las 82 Area Recortas de Salud, 9 Direcciones
Regionales de Salud y las Direcciones en el Nivel central. Estas dimensiones de los
racks cumplen con las de espacio y altura que tiene actualmente el area de

almacenamiento.

Puntales U312

Largueros IK-45 de 2.44m
( Capacidad = 2500kg por
par de largueros)

llustracion 11. Imagen de los racks cotizados para el almacén

Fuente: AISA inversiones, 2019.

Las ilustraciones 11 y 12 corresponden a los tipos de racks y la ilustracion de
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vista panoramica para la distribucion de estos en cada una de las areas. Estas
imagenes sirven de ejemplos visuales con la salvedad de que cada érea tendra igual

0 menos racks que otras, segun las dimensiones propuestas para este proyecto y

con base en las dimensiones perimetrales del almacén.

llustracion 12. Vista panoramica de racks en area 1

Fuente: elaboracion propia, 2019.

e Areal:

En el &rea 1 las dimensiones propuestas corresponden a 41,09 metros de
largo por 12 metros de ancho, tomando en cuenta que el largo del rack es de 5
metros y el espacio de separacion entre cada rack es de 3 metros, esto con el fin de

gue se realicen los descargues y cargues de materiales.

Con esas dimensiones de largo y ancho, cada una estaria instalada a doble
racks, por lo que utilizaria un total de cuatro racks por hilera, de esta forma asi, la
distribucion para esta area se compone de 7 hileras dobles y dos hileras sencillas

contemplada por dos racks, estas ubicadas en los limites de cada area. En total se

necesitarian 32 racks.
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e Area?2:

Para el area 2, a partir de la misma metodologia de distribucién para la
instalacion de racks y tomando en cuenta que las dimensiones de esta area son de

45,77 metros de largo por 12 de largo, el total de racks por instalar seria de 32.

e Area3:

El area 3 cuenta con dimensiones de 12,36 metros de largo por 12 metros de
ancho, cuya distribucion estaria definida por 2 hileras (dobles racks por hilera) total 4
racks por hilera, una hilera sencilla (de dos racks de largo por hilera), En total esta

area ocuparia 10 racks.

e Area 4.

Esta area cuenta con dimensiones de 5,39 metros de ancho por 30,4 metros
de largo, esta distribucion estaria definida por 5 hileras doble racks (1 rack por hilera)

total 2 racks e hileras simples (1 rack), por lo que se necesitan 12 racks.

e Areab.

Finalmente, el area 5 cuenta con dimensiones de 17,75 metros de largo por
21,32 metros de ancho. Esta distribucién estaria compuesta por 2 hileras doble racks
(3 racks por hilera) total 12 racks, 1 hilera sencilla de 3 racks (3 racks por hilera) total

3 racks, para un total en este sector de 15 racks.

A continuacion, se muestra el cuadro resumen de la ubicacién propuesta para

los racks en el Area de Almacenamiento, Registro y Control:
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PROYECCION DE RACKS

5mts de largo x 4 mts alto

NUMERO DIMENCIONES CANTIDAD DE RACKS DATALLE
Espacio entre racks 3 mts
Area 1 41,09 mts de largo x 12 mts de ancho 32 7 hileras dobles de 4 racks

2 hileras sencillas de 2 racks
Espacio entre racks 3 mts
Area2 45,77 mts de largo x 12 de largo 32 7 hileras dobles de 4 racks
2 hileras sencillas de 2 racks
Espacio entre racks 3 mts
Area3 12,36 mts de largo x 12 mts de ancho 10 2 hileras dobles de 4 racks
1 hilera sencilla de 2 racks
Espacio entre racks 3 mts
Area 4 5,39 mts de ancho x 30,4 mts de largo 12 5 hileras dobles de 2 racks
2 hileras sencillas de 1 racks
Espacio entre racks 3 mts
Area’ 17,75 mts de largo x 21,32 mts de ancho 15 2 hileras dobles de 6 racks

1 hilera sencilla de 3 racks

TOTAL 101

Cuadro 2. Resumen de la propuesta de distribucion de racks en el almacén

Fuente: elaboracion propia, 2019.

A partir de la informacién anterior se determina que el costo para la compra de
los racks con base en la cotizacion realizada (ver Anexo 19), se resume en el

siguiente cuadro:
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COSTO DE INSTALAR RACKS EN EL ALMACEN

, COSTODEL | COSTO

NUMERO | CANTIDAD DE RACKS - -
Areal 32 918,65 $29 396,80
Area 2 32 918,65 $29 396,80
Area 3 10 918,65 $9 186,50
Area 4 12 918,65 $11 023,80
Area 5 15 918,65 $13 779,75
TOTAL 101 $92 783,65

Cuadro 3. Costo total para la adquisicién de los racks en el almacén

Fuente: elaboracion propia, 2019.

El costo beneficio para la utilizacién de los racks que obtendra el Area de
Almacenamiento se recuperara en el corto tiempo debido a que permitira tener un
mejor control y conservacion de los materiales y disminuira los materiales que no
tengan rotacion, con el fin de que estos se entreguen en su totalidad a las unidades

organizativas para que los utilicen de forma correcta y eficiente.

5.1.2. Célculo de capacidad de almacenaje

Con el fin de determinar la capacidad de almacenamiento que tiene el Area de
Almacenamiento, Registro y Control y establecer los volumenes actuales y

propuestos se presenta la siguiente informacion:

El siguiente cuadro refleja las dimensiones con que cuenta el Area de
Almacenaje, Registro y Control, tanto de las areas en las que se almacenan los
bienes como las que son de otras areas que no son especificamente de almacenaje

como oficinas, bafos, entre otros, pero si forman parte de las dimensiones totales del
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almacén.
CRITERIOS BASICOS
CRITERIOS DESCRIPCION DATO OBSERVACIONES
Area de almacen Total en metros de costruccion 4019m?
, Areas de destinadas para almacenar o difrente
Area para almacenar . 3023,76 m2
bienes
, Son las dreas de oficinas, comedor, bafios, pasillos,
Area no dedicadas a almacenar b 995,24 m2
salas, entre otros
Altura del almacén Medicion del Piso al al techo 6m
, , Son la sumas de las diferentes areas donde se
Area que requieren racks 1732,93m2
propone la compra de los racks
, : Total 3023,76m2
) , Son las sumas de las dreas de almacenaje que no
Area que NO requieren racks 1290,83m2

requierenla compran de racks

Racks

Dimenciones de Smts de largox 4 mts de alto

Alturamaxima 4 mts

Cuadro 4. Criterios basicos del Area de Aimacenamiento Registro y Control

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Una vez conocidas las dimensiones del Area de Almacenaje se presenta el

siguiente cuadro con los volimenes de la capacidad de almacenaje correspondientes

tanto para las areas que requieren de la compra de racks como de aquellas que no lo

necesitan.
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los racks

CALCULODEVOLMENES
CRITERIOS DESCRIPCION DATO OBSERVACIONES
Formula:Avea de para almacenar menos Area de zona | Para determinarla capacidad de almacenamiento . Tomando en cuenta que actualmente se almacena en
no dedicadas a amacenar | x altura de unalmacén total (023 76m2- 95 Um2)x2m | " tarimas de maximo 2mts de atura
Capacidad de almacenaje de las reas in Las 5 areas donde se proponen a compra de racks T Tomando en cuenta que actualmente e almacena en
implementacion de racks (1732,93 m2- 995,24 m2) x 2ms ' tarimas de maximo 2mts de atura
Tomando en cuenta que sepropone [a el almacenamiento
Capacidad de almacenaje de lasdreasconla | LasSidreas donde seproponen [a compra de racks - enracks de maximo 4 ms. (por asepectos de seguridad
implementacion de racks (1730,93 m2- 995,24 m2) x 4 ms T | Laboralse escoge 4ms de alturade los racks como
maimo)
Es el porcentaje de la capacidad de almacenaje sin ,
. , , Cona compra de los racks Ias areas donde se propongn
Optimizacion de almacenamento racks divicido entre 3 capaciad dealmacenajecon | 50%

los racks aumenta su almacenamiento en un 50%

Cuadro 5. Volumenes en el Area de Almacenamiento Registro y Control

Fuente: elaboracion propia, 2019.

A partir del cuadro anterior se determinaron los volimenes correspondientes

con respecto a la capacidad de almacenamiento del total de area de almacenaje y de

las areas en las que se propone la compra de racks y se observa la optimizacién del

50 % del espacio para almacenar en las areas de las que se propusieron estas

compras.

Con esto el almacén se asegura:

e Aumento de los bienes a almacenaje.

e Optimizacion de espacio para almacenar.

¢ Bienes almacenados correctamente.



e QOrden en el almacenamiento.

e |dentificacion de bienes, de manera mas sencilla.

Una vez identificados se obtuvieron los siguientes costos:
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COSTOS POR ALMACENAMIENTO

Utilizacion 90 %

DESCRIPCION PRECIO POR METRO CUBICO CANTIDAD M3 TOTAL
Costo de Almacenamiento $10,00 3651,34 $36 513,40
Costo de Manejo de mercaderia $6,00 3651,34 $21 908,04
Total de Costos $58 421,44
Cuadro 6. Costos de almacenamiento con la utilizacion actual
Fuente: elaboracion propia, 2019.
COSTOS POR ALMACENAMIENTO
Racks propuestos
DESCRIPCION PRECIO POR METRO CUBICO CANTIDAD M3 TOTAL
Costo de Almacenamiento $10,00 2951,56 $29515,60
Costo de Manejo de mercaderia $6,00 2951,56 $17709,36
Total de Costos $47 224,96

Cuadro 7. Costos de almacenamiento con los racks propuestos

Fuente: elaboracion propia, 2019.

La implementacion de esta mejora dependera de la programacién de

actividades que se realicen anualmente, para presupuestar la compra de estos

recursos y mejorar la gestion de los bienes el almacén.

5.1.3. Capacitacion de los funcionarios y personal especializado

En el andlisis de la informacion se determino que actualmente los funcionarios del

Area de Almacenamiento, Registro y Control no cuentan con ninguna capacitacion
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referente a las labores que se realizan en el Area de Almacenamiento y que el perfil
que tienen algunos de los trabajadores no se adecua al perfil real que deberia tener

el almacén.

Con el fin de que se pueda contar con el personal especializado para realizar
las funciones de forma mas eficiente, en relacion con lo que se hace en la actualidad,
en el Manual de Funciones y Organizacion del Ministerio de Salud vigente, se
visualiza la Unidad de Bienes y Servicios, unidad que tiene a cargo el Area de
Almacenaje y la funcién especifica para esta area es la siguiente: Asegurar la
custodia, registro, almacenamiento, programacion, control, sustitucién y

mantenimiento de los bienes de la institucion.

A través de la investigacion se determiné que en otras instituciones del
gobierno central no existen funciones especificas para sus almacenes, ademas, se
consulté el manual de perfiles y puestos del Servicio Civil (ente que regula los
nombramientos en los diferentes puestos de los ministerios del gobierno central) y se

establecié que no existe un puesto especifico para los funcionarios en bodegas.

Sin embargo, mediante consulta a otras instituciones que no pertenecen al
régimen del Servicio Civil, propiamente en el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),
en su Manual Descriptivo de Cargos Institucional existe el puesto de Técnico de
Bodegas, en el cual se asemejan las funciones que realizan actualmente los
funcionarios del Area de Alimacenamiento del Ministerio de Salud, estas son las méas

relevantes:

¢ Recibir, verificar, clasificar, organizar y controlar el almacenaje y
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despacho de las mercancias que ingresan o salen de la bodega.

¢ Organizar y ejecutar la codificacion y ubicacion de articulos en los
respectivos sitios definidos previamente, con los que se procure un

empleo adecuado y racional del espacio fisico.

e Ejecutar inventarios periédicos en la bodega y comprobar que las
existencias coincidan con los registros, mantener controles e informar

sobre estas a su superior.

o Verificar el estado de la mercaderia en bodega y realizar el reporte
correspondiente, cuando encuentren articulos dafados, vencidos,

faltantes o cualquier otra irregularidad.

e Preparar informes, cuadros, oficios y otros documentos sobre los
estudios, irregularidades observadas en el desarrollo de las labores,
reportes de los desperfectos del equipo con que realiza su labor y otros
aspectos de interés que surjan como consecuencia del trabajo que se

lleva a cabo y propone las recomendaciones pertinentes.

e Custodiar los activos institucionales en desuso y en mal estado que se

encuentran en las bodegas de la institucion.

Para eliminar o disminuir las causas 5.1 y 5.3 referentes a la capacitacion y
especializacion de los funcionarios se propone se implemente una formacion en
administracion de bodegas e inventarios impartida por una entidad externa, que le

permita a los trabajadores reforzar los conocimientos para el desarrollo eficiente de
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las funciones que realizan en la actualidad.

5.1.3.1. Capacitacion

Para la capacitacion de los funcionarios del Area de Almacenaje se necesita impartir

un curso con una duracion de 12 horas, distribuido en 2 dias.

De esta forma, el costo de la capacitacion a los funcionarios del almacén

relacionado con los salarios de estos es el siguiente:
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Costo Costo del
Total por Salario x capacitacion capacitacion ustode
. Cantidad . Montopor ~ Carrera  puntosC  Dedicacion . or . capacitaion

Clase de puesto Salario Base . cantidad de . . . Totalsalario  horaen .., asociadoal por persona
anualidades . anualidad  profesional  Prof exclusiva capacitacion . (CL+C2)en

anualidades colones salario(C1)  (C2)en
colones

encolones  colones
Miscelaneo de Servicio Cvil 1 | 6270 750,00 33| $225555,00{ 683500 (49630500 6206794 12| €2481525 €84750,00( 10956525
Tecnico en Informatica 396 700,00 41| ¢31254300] 762300 £70024300] 295518 12| €35462,15| €8475000[ €120212,15
Miscelaneo de Servicio Cvil L~ | €270750,00 33| 622555500  €6835,00 (496 305,00  €2067,94 12 2481525 €84750,00] 10956525
Trabajador Calif de Servicio Civl 2| €327 950,00 30[ €205770,00(  €6859,00 £53372000] 0222383 12| ©26686,00| €8475000( 11143600
Tecnico de Servicio Civil 3 (427 500,00 7| 05754700 €8221,00 48504700{ €2021,03 12 2425235 €84750,00] €109002,35
Oficinista de Servicio Civil 2 32250000 10| ©68590,00 685900 (39109000 162954 12| ©1955450( €84750,00] 10430450
Profesional de Servicio Civil 1-B | €610 150,00 20| €235280,00{ €11764,00] €38641,00 17| €335.582,50( €121965350|  €5081,89 12| €60982,68| €84750,00( 14573268
Oficinista de Servicio Civil 2 322 500,00 35| 624006500  €6859,00 (56256500 234402 12 2812825 €84750,00| 112878,25
Trabajador Calif de Servicio Civil 2{ €327 950,00 12| €8230800] 685900 041025800 170041 12| 62051290( @8475000( 10526290
Profesional de Servicio Civil 1-B | €610 150,00 39| €458796,00 €11764,00( ¢12160550 53,5 033558250/ 01526 134,00 €6 358,89 12| €76306,70 €84750,00( ©161056,70
TOTALES (341 516,03| €847 500,00( €1 189 016,03

Cuadro 8. Costo total de capacitacion de los funcionarios

Fuente: Recursos Humanos Ministerio de Salud, indice de salarios, 2019.
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Del cuadro anterior se desprende que en total son 10 funcionarios a los que
se les impartiré la capacitacion, lo que significa un costo asociado al salario de estos
por un total de €341.516,025, al considerar que el costo del curso por persona es de
¢84.750, por lo que en total el curso para los 10 funcionarios es de ¢847.500,00, que
representa para el Ministerio de Salud costo total por capacitacion de

?1.189.016,025.

Después de recibir esta capacitacion el funcionario del Area de
Almacenamiento, Registro y Control estara en la capacidad de realizar las siguientes

funciones.

e Bodegas:

1. Conocer y discutir el concepto moderno de gestion de bodega.

2. Analizar el rol de la bodega en la organizacién, exaltando su fin primordial de

servicio a los clientes internos y externos.

3. Conocer el concepto de distribucidn fisica de una bodega y areas especiales
de recepcién y despacho, los pasillos (principal o longitudinal, transversal o

secundario) y quipos de transporte interno.

4. Andlisis del proceso de recepcion, almacenamiento y despacho, su
importancia, documentacion necesaria y descripcion del procedimiento.

Controles (cantidad, calidad, estado fisico, proteccién, ubicacion).

5. Métodos de clasificacion de existencias (técnicas de clasificacién ABC).
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6. Proteccion de mercancias y codificacion de materiales.

7. Normas bésicas de seguridad e higiene ocupacional, con miras a mejorar el

ambiente laboral.

e |nventarios:

1. Funcidn e importancia de los inventarios.

2. El tamafio de inventario y su justificacion.

3. Conocer el concepto de demanda de un articulo y categorizarlo.

4. CoOmo realizar un andlisis de demanda.

5. Costos relacionados con el manejo de inventarios.

6. Técnicas de manejo de inventario.

7. Teoria de Maximos y Minimos, cémo y cuando se aplica. Punto de reorden

(tiempo o por cantidad) y su aplicacién.

8. Indices de andlisis de inventario, indice de rotacion, tiempo de existencias.

9. Como analizar y definir obsolescencias.

10.Métodos de contabilizacion de inventario, PEPS, UEPS y Promedio movil.

11.Toma fisica como herramienta de control de inventarios.

De esta manera, los funcionarios adquiriran amplios conocimientos de los
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almacenes, lo que genera un beneficio a la institucion, ya que se mejora la gestion en
el almacén y esto repercute en las unidades organizativas, ya que se brinda un mejor

servicio para la poblacion general.

Como en la propuesta anterior, la implementacion de esta mejora dependera
de la programacion de actividades que se realicen anualmente, para presupuestar
estos recursos y financiar la capacitacién y mejorar la gestion de los bienes el

almacén.

5.1.4. Procedimientos de almacenaje y control

Otra de las causas que afectan el buen desempefio del almacén es la causa nimero
6.1 la inexistencia de procedimientos en el Area de Almacenaje, propiamente donde
se manejan los bienes para su almacenamiento, control y desalmacenamiento. Es en
esta &rea en la que no se definen lineamientos de control de vencimientos de los
bienes, vencimientos de garantias, control del estado de los bienes, inventarios
fisicos y mecanismos para fomentar la mejora continua en el almacén. Debido a lo
anterior, se elaboré un procedimiento que le permitira al Area de Almacenamiento,

Registro y Control las siguientes ventajas:

¢ Clasificacion adecuada de los bienes que se almacenan.

¢ Identificacion de las areas de almacenaje.

¢ Implementacion de colores para los diferentes tipos de bienes como
indicadores visuales de control en los vencimientos del bien y las

garantias de aquellos bienes que los tengan.
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e Control cruzado de las existencias.

e Controles de entradas y salidas de los bienes.

¢ Inventarios fisicos que permiten verificar las existencias reales y las

condiciones de los bienes.

e Acciones de mejoras continuas mediante kaizen rapidos y facil.

e Mayor control de los bienes.

¢ Disminucion de los productos vencidos y obsoletos lo cual ahorra

costos.

Ademas, se logré un impacto para el Ministerio de Salud en los siguientes

puntos:

e Mejor gestion de los recursos en el &rea de almacenaje.

e Mejora la gestion institucional para el ejercicio de la Rectoria de la

Salud.

e Optimizacion de los bienes y recursos.

e Eficiencia en el almacenaje, control de los bienes almacenados.

e Satisfaccion en la demanda en los tres niveles de gestion, lo que incide

en la poblacion meta.

La siguiente ilustracion corresponde al diagrama de flujo del procedimiento
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elaborado para el Area de Almacenamiento Registro y Control, denominado: Manejo

y Control de los Bienes en el Area de Aimacenamiento, con codificacion

MS.NC.SLA.05.04.04. P.03 (ver anexo 20).

INICIO

Clasificarlos

bienes para
almacenar

Si

Gestionarsistema
deresiduoso

—

Etiquetarlos
bienes para

almacenamiento

Realizar
inventarios
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accién que
corresponda

Realizarinformes

Almacenar

losbienes

—_

No

|

Anotaren
bitdoraingresos
de bienes

]

Determinarsiel
almacén
requiere de
inventario fiscio

deinventarios
fiscos

1

Realizarentregade los
bienes con visto bueno
del coordinar

Desalmacenar

<

articulos

Realizareventos
kaizen facily
rapido

llustracion 13. Diagrama de Flujo del Proceso Manejo y Control de los Bienes en Area de Almacenamiento

Fuente: elaboracion propia.

El procedimiento anterior lo aprobd y reviso el coordinador y los involucrados

en la ejecucion de este en el Area de Almacenamiento, Registro y Control, el cual se

presenta consta en la siguiente ilustracion:
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MANEJO Y CONTROL DE LOS BIENES EN EL AREA DE
ALMACENAMIENTO

MS.NC.SLA.05.04.04. P.03

MINISTERIO DE SALUD DE COSTA Rica-Ni1vEL CENTRAL

ArEa DE GESTION: SOPORTE LOGISTICO Y ADMINISTRATIVO

PREPARALO POR! PLANIFICACION INSTITUCIONAL
VALIDADO POR. UNIDAD BIENES Y SERVICIOS > ol
L™}
o
ap FEPIEZA JAANDO
REVISADO POR! AREA DE ALMACENAJE REGISTRO ¥ CONTROL / v,
Qelar Abck Cone U/
. /) —
o I 4 o
VERSION N 1 FECHA DE EMISION. ( Marzo 2016

llustracion 14. Procedimiento Manejo y Control de los Bienes en el Area de Almacenamiento

Fuente: elaboracion propia.

El procedimiento se elaboré de acuerdo con los lineamientos que establece el
Ministerio de Salud en su norma cero para elaboracién de procedimientos y
protocolos instituciones. Debido a que este es un documento técnico y por su
naturaleza extenso, es conveniente destacar el contenido y su estructura de la

siguiente manera: (ver procedimiento completo en el Anexo 20).
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Portada: consta de una tabla en la que se visualiza el o las personas que
realizan el procedimiento, asi como los funcionarios que lo validan, la
persona que lo revisa y el funcionario de mayor rango que lo oficializa con

caracter de obligatoriedad.

Introduccion: esta redactado de acuerdo con los productos que se
obtendran con la aplicacién del procedimiento, en este caso la importancia
sobre como almacenar y custodiar los bienes que se reciben propiamente

en el Area de Almacenaje.

Productos: son los resultados que se obtienen como productos finales e
intermedios, estos Ultimos sirven de insumos para tomas de decisiones en

otros procesos.

Alcance: identifica el campo de ejecucién del procedimiento, para este
efecto es el &rea de Almacenaje, Registro y Control ubicado en el Nivel

Central.

Definiciones: los términos que se utilizan para la conceptualizacion y

comprension del procedimiento.

Referencias: es toda la normativa que se debe considerar para la

elaboracion del procedimiento.

Responsables: es una tabla que resume el nimero y nombre de la
actividad, el nivel de gestion en el que se ejecuta la actividad y la unidad

organizativa responsable de la ejecucion.
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8. Procedimiento o protocolo: son las actividades involucradas en el
procedimiento con un orden logico para la ejecucion del resultado final,

mediante el llenado de una matriz ya establecida por la institucion.

9. Indicadores de gestion: son los resultados que permiten medir los

resultados en el proceso.

10.Diagrama de Flujo: describe graficamente las actividades involucradas en

el proceso.

11.Anexos: son las herramientas o instrumentos presentes en algunas

actividades que facilitan la ejecucién del producto final.

De la estructura del documento del procedimiento se encuentra el apartado
que corresponde al de actividades, en el cual deben estar claramente descritas, con

el fin de que una persona tenga la claridad de ejecutarlas cuando correspondan.

La siguiente ilustracion muestra el procedimiento desarrollado en la propuesta,
se elaboraron 11 actividades y estas estan ligadas a las preguntas ¢Qué?,

¢, Cuando?, ,Como? y ¢ Con qué?
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MANEJO Y CONTROL
DE LOS BIENES EN EL

AREA DE
ALMACENAMIENTO

(e | |¢'CUANDO?|

P T T

c6DIGO
8.1
8.2
8.3
84
85
8.6
8.7
8.8
8.9
8.10
8.11
8.12
8.13

ACTIVIDAD
Clasificar los bienes para almacenar
Etiquetar los bienes para almacenar
Anotar en bitacora el ingreso de los bienes al &rea de almacenamiento asignada
Almacenar los bienes
Determinar si el almacén requiere de inventario fisico
Realizar Inventarios fisicos
Gestionar sistema de residuos o accidn que corresponda
Realizar informes de inventarios fisicos
Realizar eventos Kaizen faciles y rapidos
Recibir solicitud de despacho de bienes
Verificar existencias
Desalmecenar hienes
Realizar entrega de los hienes con visto bueno del coordinador

llustracion 15. Actividades involucradas en el procedimiento, Manejo y Control de los Bienes en Area de

Almacenamiento

Fuente: elaboracion propia.

Una vez conocidas las actividades del procedimiento se procede con una

breve explicacion sobre qué consiste cada una:

1. Clasificar los bienes para almacenar: el funcionario que recibe los bienes

para su almacenamiento realiza una clasificacién de estos, con el fin de

ubicarlos en las diferentes areas de almacenamiento, segun las

caracteristicas y condiciones del bien.

2. Etiquetar los bienes para almacenar: consiste en que el funcionario

encargado del almacenaje de los bienes asigne un color establecido en el

anexo 1 de este procedimiento, como control visual de vencimiento de los

bienes, de manera que determine cudl debe salir primero del almacén.

3. Anotar en bitacora el ingreso de los bienes al Area de Almacenamiento



144

asignada: el funcionario, mediante el anexo 2, llena la herramienta
asignada a cada area de almacenaje, de manera que se tenga un control

de lo que ya estd almacenado.

Almacenar los bienes: se realiza el almacenamiento de los bienes en las
areas determinadas, con agrupaciones por colores ya asignados, segun el
rango de vencimiento o por fecha de ingresos de aquellos que no tengan

vencimientos, para alertar cuéles deben salir primero del almacén.

Determinar si el almacén requiere de inventario fisico: al revisar las
programaciones de inventarios ya definidas por la jefatura o bien por

ordenes superiores.

Realizar inventarios fisicos: se realiza un conteo manual de las existencias
y se comparan con lo registrado en las bitacoras de ingresos y egresos y
bases de datos. Ademas, se identifican y se excluyen aquellos productos
dafados, vencidos u obsoletos que deban tratarse segun los

remontamientos institucionales.

Gestionar sistema de residuos o accién que corresponda: se realizan
reportes y solicitudes a las jefaturas inmediatas para que se ejecuten las
directrices establecidas por la institucion en cuanto a manejos de residuos

u otras acciones previamente definidas.

Realizar informes de inventarios fisicos: mediante documento que informe

los resultados obtenidos del inventario que se realizo.
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9. Realizar eventos Kaizen faciles y rapidos: el funcionario, mediante
reuniones programadas con la jefatura o coordinador, realiza eventos
kaizen faciles y rapidos en su &rea de trabajo o bien a sus procedimientos,
con el fin de fomentar como cultura la mejora continua. Estos eventos se
realizan de forma rapida y se ejecutan siempre y cuando no afecten a otros

procesos.

10.Recibir solicitud de despacho de bienes: el funcionario recibe mediante
solicitud del area de despacho los bienes que solicitan las diferentes

unidades organizativas.

11.Verificar existencias: el funcionario del Area de Almacenaje corrobora si los
bienes solicitados estan disponibles en el almacén y determina las

cantidades que se pueden desalmacenar.

12.Desalmacenar bienes: se ubican y alistan los bienes que deben salir del
almacén, segun el color o por vencimiento y se anota en el anexo 5 los

bienes que se autorizaron a salir.

13.Realizar entrega de los bienes con visto bueno del coordinador: se hace la
entrega de los bienes y herramienta de salida de los estos, firmada por
quien los entrega bienes y quien los despecha, ademas, del visto bueno del

coordinador.

Para la elaboracion del procedimiento se realizaron las siguientes actividades:

e Traslados periddicos al almacén.



e Reuniones con los involucrados.

e Revisién de normativa.

¢ Revision de procedimientos existentes.

e Mapeo de actividades con los involucrados.

e Visitas de campo en el almacén.

e Revision de las herramientas existentes.

e Seguimiento con la coordinacion.
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A continuacion, se detalla el costo que se requiere para la futura induccion al

procedimiento para los funcionarios del Area de Almacenaje, Registro y Control.

Clase de puesta Salario x hora qua 5 . Costg,en colones pgrg la
en colones capacitacién [ induccién del procedimiento

Miscelaneo de Senicio Civil 1 @2 067,94 8 @16 543,52
Tecnico en Informatica @2 955,18 8 ¢23 641,44
Miscelaneo de Senvicio Civil 1 @2 067,94 8 @16 543,52
Trabajador Calif de Servicio Civil 2 @2 223,83 8 @¢17 790,64
Tecnico de Servicio Civil 3 ¢2 021,03 8 @16 168,24
Oficinista de Servicio Civil 2 ¢1 629,54 8 ¢13 036,32
Profesional de Senvicio Civil 1-B ¢5 081,89 8 @40 655,12
Oficinista de Servicio Civil 2 (2 344,02 8 ¢18 752,16
Trabajador Calif de Servicio Civil 2 @¢1 709,41 8 ¢13 675,28
Profesional de Servicio Civil 1-B @6 358,89 8 @¢50871,12
Profesional de Senvicio Civil 1-A ¢4 166,66 8 ¢33 333,28

TOTAL ¢261 010,64

Cuadro 9. Costo total de la induccién al procedimiento

Fuente: elaboracion propia.

El siguiente cuadro representa el costo en el que se incurrié para la
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elaboracién del procedimiento por parte del profesional.

Costo encolones parala
Elaboracion del
Procedimiento

(14 166,66 40 (1166 666,40)

Cuadro 10. Costo total para la elaboracién del procedimiento

Salario x Horaen Horas Requiridas enla
Colones Elaboracion del Procedimiento

Fuente: elaboracion propia.

De la informacién anterior se obtiene el siguiente cuadro:

Cantidad funcionarios
Costo
Involucrados
1 166 666,40
11 @261 010,64
Total @a27 677,04

Cuadro 11. Costo total del procedimiento

Fuente: elaboracion propia.

El costo total que se requiere para implementar el procedimiento es de

¢427.677,04.

Para la implementacién del procedimiento Manejo y Control de los Bienes en
el Area de Aimacenamiento, se esta a la espera de la oficializacion de este por parte

de la Direccion General de Saludo para la aplicacion obligatoria.
5.1.5. Sistema de control de vencimientos

El control de los vencimientos es la causa 6.2 identificada en este proyecto de

investigaciéon y para solucionarla es necesario disefiar un sistema de informacién
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interno que permita tener acceso a esos datos y control de los bienes. Debido a que
el sistema SIPRO es practicamente obsoleto, para lograr una mayor eficiencia en el
manejo de los bienes en el area de almacenamiento se describen algunos aspectos

contemplados en el disefio de este sistema:

5.1.5.1. Descripcion del proyecto

Desarrollo de un Sistema de Informacion en la Unidad de Bienes y Servicios, con
base en tecnologia Web, n-capas que complemente el sistema de gestion de control

de los bienes en el Area de Almacenamiento para cumplir con la normativa vigente.

El sistema ayudara a realizar un analisis permanente de estado de los bienes
almacenados con lo que se puede obtener una vision clara del registro, control y
almacenamiento del articulo, con el fin orientar la toma de decisiones y la rendicion

de cuentas.



5.1.5.2. Modelo l6gico — conceptual

llustracion 16. Modelo Légico funcional de sistema de informacién SICOBI

Fuente: elaboracion propia.

5.1.5.3. Requerimientos generales

Carga de catélogo de codigos y nombres de los articulos oficiales.

Registro de articulos que ingresan al almacén.

Seguimiento a la trazabilidad del articulo.

Generacioén de reportes predisefiados y dindamicos que permita el

seguimiento de la gestion.

149
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Alerta en el sistema que permiten avisar a los usuarios del proximo

vencimiento de un bien.

Vinculo con el sistema MSI (M6dulo de Seguridad Integrado), por medio

de un Web Services para el manejo de la seguridad del sistema.

Ademas, el sistema tendra las siguientes funcionalidades:

El sistema debe permitir la reduccién del papel, ya que permitira el

tramite de forma digital.

El sistema contara con una interfaz en la que los funcionarios del Area
de Almacenamiento ingresaran la informacion del articulo que consiste
en: fecha de ingreso del articulo, codigo de articulo, nombre y
descripcion del articulo, cantidad ingresada, costos unitarios, costo total
de ingreso, proveedores, fechas de vencimiento si lo tuviese, fecha de
vencimiento de garantia, saldo de los articulos en el almacén, ubicacion
fisica de los articulos en el almacén y unidad organizativa duefa la

compra.

El sistema contara con una interfaz en la que se gestionen los egresos
de los articulos del almacén, la cual debe permitir que, al digitar el
codigo del articulo se visualice la siguiente informacion: nombre y
descripcion, cantidad en existencias y vencimientos, ademas, en la
misma interfaz el sistema permitira la siguiente informacion: cantidad

solicitada, cantidad aprobada, departamento solicitante o al que se
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dirigen los articulos, fecha de salida, nimero y fecha pedido.

La aplicacion debe contar con un sistema de alertas que tome como
base la fecha de ingreso del articulo, avise al usuario un mes antes de
su vencimiento y muestre la siguiente informacién: fecha de
vencimiento, nombre de articulo, descripcion del articulo y la cantidad

pronta a vencer.

El sistema contara con los siguientes reportes: despliegue los articulos
por vencer en un rango de fechas determinado, despliegue las unidades
organizativas duefias de la compra con sus respectivas cantidades y
con sus fechas de ingresos y de vencimiento, reporte general en el que
se enlisten todos los articulos con su respectivo codigo, nombre y
descripcion, fechas de vencimiento, reporte individual por cédigo de
articulo en el que se visualice el codigo, nombre y descripcion, fechas

de vencimientos.



152

5.1.6. Datos generales del proyecto

Nombre de Proyecto

Sistema de Control de Bienes (SOCOBI)

Nombre del Director del
Proyecto

Licdo. Danny Pastrana Moraga

Ubicacion de la
Organizacion

Calle 16, Avenidas 6 y 8 - San José, Costa Rica.

Teléfono

(506) 22230333 AARC

Apartado Postal

10123-1000, San José

Resumen del Proyecto

El proyecto consiste en el desarrollo de un sistema
de informacion Web para el Area de
Almacenamiento, Registro y Control, que permita
un analisis permanente de la situacion en el ambito
de la gestion integral del Registro, Control y
Almacenamiento de los Bienes.
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5.1.7. Recursos existentes en la institucion

Recursos Técnicos

Servidores de Bases de Datos
Servidores de Aplicaciones
Dispositivo de Almacenamiento
Computadores personales

Conectividad a Internet

Recursos Financieros

El Proyecto cuenta con los recursos requeridos

Recursos

Administrativos

Desarrollo interno con recursos del Ministerio de Salud

Recursos Humanos

Profesionales en Ingenieria en Informéatica: Ing. Ivette
Alvarado S., Ing. Yerlane Chaves L.

Profesional en Recursos Humanos, Danny Pastrana
Moraga.

Otros

Funcionarios del Area de Almacenamiento




154

5.1.8. Beneficios esperados del proyecto

Sistema de Informacion automatizado via web, para la gestion
integral Registro, Control y Almacenamiento de Bienes.

Tangibles
Ingreso de informacion automatizada a través del Sistema de
Control de Bienes.
Informacién disponible mediante reportes para estadistica y toma
. de decisiones.
Intangibles

Seguridad en acceso y resguardo de los datos.

Facilidad en consulta y manejo de datos.

Agilizacién de tramites.

5.1.9. Diagrama funcional

La siguiente ilustracidn se refiere a la infraestructura en la nube con que cuenta el
Ministerio de Salud con respecto a servidores. Esta se ubica en un Data Center el

cual presta los servicios al Ministerio.
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llustracion 17. Diagrama funcional del Ministerio de Salud

Fuente: Ministerio de Salud.

Para mas detalles ver el Anexo 21 Estudio de Factibilidad para el Sistema de

Control de Bienes SICOBI, elaborado para este fin.



5.1.10. Costos relacionados con el disefio del sistema SICOBI
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DESARROLLO SISTEMA DE CONTROL DE BIENES

DISENO DEL SISTEMA

PRUEBAS PILOTO

CAPACITACION DEL SISTEMA

¢16 540 000,00
©1 320 776,11

¢4 879 592,21

TOTAL

¢22 740 368,32

Cuadro 12. Costo desarrollo de Sistema de Control de Bienes

Fuente: elaboracion propia.

Del cuadro anterior se desprende que el costo y la inversion que se debe

realizar para desarrollar el sistema, efectuar pruebas piloto y la capacitacion a los

usuarios del Sistema, es de 22 740 368,32.

Como en las demas propuestas, la implementacién de esta mejora dependera

de la programacion de actividades que se realicen anualmente, para presupuestar

estos recursos y financiar la capacitacién, para mejorar la gestion de los bienes del

almacén.
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5.2. INVERSION PARA IMPLEMENTAR LAS MEJORAS EN EL AREA

DE ALMACENAJE

Para atacar las causas 1.4, 5.1, 5.3,6.1 y 6.2, se debe incurrir en una serie de costos
para la implementacion de las mejoras propuestas, estas causas generan el 57,56 %,
por lo que son necesarias las mejoras en el Area de Aimacenamiento, Registro y

Control. Estas implican los siguientes gastos:
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Instalacin de racks
Procedimientos y induccion
Costos de almacenaje racks

Instalacion sofware

Pruebas Pilotos

Capacitacion del sistema
Comparas de stikers de colores
Reacomodo de hienes

Realizar Inventarios fisicos

Inversion

Costos de almacenaje racks resto del amacén

$25926294,00
5178 343,68

500000000

(24 486.083,32
(4890 657,92

65000 000,00

62304570540
(4602972,16

5000000,00

$2400000,00

62160541920
$431528640

5000 000,00

$2400000,00

(2016503840
(4027 600,64

5000000,00
2500 000,00

$2400000,00

18724 657,60
$373991488

5000 000,00
$2500000,00

@427 677,04
(17284 276,80
$3452229/12

65000 000,00
2500 000,00

15843 896,00
$3164 543,12
53 300,00
¢1320 776,11

500000000

3764 555,00

(1440361280
(2 876.857,60

(4879 592,21
¢5000000,00

Compras de Racks
Disefio del sistema
Capaciacion en hodegas

656120 000,00
16540 000,00
(1189 016,02

Cuadro 13. Inversion en el Area de Almacenamiento Registro y Control

Fuente: elaboracion propia.



159

Del cuadro anterior se desprende la inversion en la que se incurre para lograr
las mejoras anteriormente descritas en el proyecto de investigacion. Esta inversion
permitird un mejor control de los bienes que se encuentran almacenados y una
custodia eficiente, de esta forma, se logra aumentar la eficiencia tanto en el control
como en el aseguramiento de mantener y entregar los bienes con las caracteristicas

y requerimientos que solicitaron las diferentes unidades organizativas.
5.2.1. Costos de la situacién actual

Se realiz6 un anélisis de los costos actuales mensuales en los que incurre el Area de
Almacenamiento, Registro y Control para cubrir con las operaciones en el control,
registro, ingreso y almacenamiento de los bienes en este almacén. De esta manera,

se obtuvieron los siguientes costos:

Periodo Gatos Actuales

¢0,00
(186 840 363,58
(184910 448,99
(89732 929,58
(87 103 105,88
(78 946 000,98
(77053 234,98
(75056 271,38
(73 063 655,38
(75262 489,38
Total (727 968 500,13

OV IN|O| | B |WIN |-

(Ve)

Cuadro 14. Costos actuales de operacion mensual

Fuente: elaboracion propia.

En el cuadro anterior se observan las diferentes cantidades de los costos de
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operacion en los que incurre el Area de Almacenamiento en la actualidad, se observa
el periodo de inicio cero no hay inversion por lo que no existen costos. La cantidad en
los distintos periodos reflejan los costos en salario del todo el personal, los costos
fijos y variables, asi como los de la utilizacion de los recursos para cumplir con las

funciones establecidas para el almacén.
5.2.2. Costos de la situacion propuesta (TIR-VAN)

Se realizé un estudio de los costos propuestos para la implementacién de las
mejoras que permiten mejorar la eficiencia en el Area de Almacenamiento, Registro y

Control, el cual se detalla en el siguiente cuadro.

Periodo Gastos Propuestos

¢0,00
1 (36 106 637,68
2 (34 376 741,24
3 (32 648 677,56
4 33320 705,60
5 34 092 639,04
6 (32 364 572,48
7 (28 664 182,96
8 ¢29 147 070,23
9 27 160 062,61
Total (287 881 289,40

Cuadro 15. Costos propuestos de operacion mensual

Fuente: elaboracion propia.

El anterior cuadro refleja los costos presupuestados en cada una de las

causas que se detectaron para mejorar el buen funcionamiento del almacén, gastos
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gue van de la mano con la mejora en el proceso.

5.2.2.1. Célculo de VAN y la TIR

De la informacion que se desprende de los cuadros No. 8 al No. 15, se procede con
el célculo del valor actual neto (VAN) y de la tasa interna de retorno (TIR), para

determinar la viabilidad del proyecto. Se utiliz6 la féormula de VNA Y TIR y se obtuvo

como resultado el siguiente cuadro:

Periodo | Inversion Inicial Gatos Actuales Gastos Propuestos | VNA
(73849016,02 ¢0,00 ¢0,00 -473849016,02
1 (186840363,58 136106 637,68 §50733725,%0
2 (13491044899 (134376 741,24 50533707,75
3 189732929,58 (32648677,56 (/57084 252,02
4 /87103 105,88 (33320705,60 153782 400,28
5 78946 000,98 134092 639,04 144853 361,%
6 7705323498 (32364572,48 (/44 688 662,50
7 75056271,38 (28664 182,% (/46392 088,42
8 ({73 063 655,38 (291470703 (143916 585,15
9 (175262489,38 27160 062,61 (143102426,77
TOTAL (727 968500,13 (1287881 289,40 (440087 210,73
VAN (163 852910,63

TIR 69%

Cuadro 16. Calculo de la VAN y TIR

Fuente: elaboracion propia.

De la informacién contenida en el cuadro anterior se puede observar que la
diferencia de los costos actuales a los propuestos genera el flujo neto en efectivo del
proyecto. Esto permite determinar una VAN de €£163.852.910,63 y una TIR del 69 %

por encima de la tasa de descuento de 15 %.



5.2.3. Relacién costo beneficio (B/C)

Para determinar el costo beneficio del proyecto (B/C) derivado de la inversion

econOmica, se toma la informacién de los costos actuales y de los de la propuesta

para obtener el B/C, el cual se presenta, a continuacion:

VAN Gasto Actuales ¢394 577 921,87
VAN Gastos Propuestos ¢156 875 995,22
Costos Inversion ¢230725 011,24
B/C 1,03

Cuadro 17. Célculo costo beneficio (B/C)

Fuente: elaboracion propia.
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En la informacion del cuadro anterior se visualiza que el costo beneficio (B/C)

corresponde a 1,03, y, segun esta establecido en la teoria si el BC > 1 es viable, por

lo que con este resultado el presente proyecto es viable para que los funcionarios

puedan mejorar la eficiencia en la gestion en el Area de Almacenamiento, Registro y

Control.

5.2.4. Andlisis costo beneficio (B/C)

El Ministerio de Salud como institucion publica del Estado costarricense, cuya funcion

se dirige a la rectoria de la salud y como todas las instituciones publicas, debe

realizar diferentes inversiones para su gestion, las cuales repercuten en beneficio de

la poblacion. Por lo tanto, el andlisis costo beneficio realizado en este proyecto se
enfoca en la eficiencia de la gestion en el Area de Almacenamiento y contiene

resultados tangibles en la mejora en el funcionamiento del almacén.
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En este caso, se valora la inversion que se debe realizar para que los bienes
adquiridos, mediante presupuestos anuales, tengan un mayor control, un
almacenamiento adecuado y una mejor custodia, de esta manera, se potencie la
eficiencia en la gestidn propia que realiza el area de almacenamiento, lo que, a la
vez, garantice a las diferentes unidades organizativas bienes con las caracteristicas

solicitadas, que les permita desarrollar la funcion rectora con materiales de calidad.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de los costos directos en los
que se debe incurrir para implantar las mejoras, asi como los beneficios que
obtendréa directamente el Area de Almacenamiento al desarrollar su funcion de una

forma eficiente.
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ANALISIS COSTO BENEFICIO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA MEJORA EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO

ACCION DE MEJORA

COSsTO

BENEFICIO

Compras e Instalacion de Racks

€63 320 000,00

1. Optimiza los espacios de almacenaje

2. Mejora condiciones de conservacion de los productos en el almaceén
3. Disminuye la obselencia

4 _Facilita la identificacion de las areas de almacenaje

5. Mejora el control de los productos en exiastencia

6. Almacenaje seguro de los productos

7. Ordena el almacenamiento.

8. Facilita la elaboracion de inventarios fisicos.

9. Contribuye a la rotaciéon de los productos almacenados.

Disefio del sistema, Pruebas pilotos y
Capacitacion del Sistema

€22 793 668,32

1. Carga de catalogo de cédigos y nombres de los articulos oficiales.

2. Registro de articulos que ingresan al almacén.

3. Seguimiento a la trazabilidad del articulo.

4.Generacion de reportes predisefados y dinamicos que permita el seguimiento de la gestion.

5. Alertas que permiten dar aviso a los usuarios del proximo vencimiento de un bien.

6. Vinculo con el sistema MSI (Médulo de Seguridad Integrado), por medio de un Web Services para el manejo de
la seguridad del sistema.

7. Inventarios eficientes y reales.

8. Informados para la toma de decisiones inmediatas.

Capacitacion a funcionarios
involucrados en bodegas e
inventarios

<1 189 016,02

Especializacion de los funcionarios de Area de Almacenaje en temas como:
Bodegas:
- Conocer y discutir el concepto moderno de gestion de bodega.
- Concepto de distribucion fisica de una bodega y areas especiales de recepcién y despacho. Los pasillos
(principal o longitudinal, transversal o secundario). Equipos de transporte interno.
- Capacidad de realizar analisis del proceso de recepcién, almacenamiento y despacho, su importancia,

ubicacion).
- Métodos de clasificacion de existencias (técnicas de clasificacion ABC).
- Proteccion de mercancias y Codificacion de materiales.
- Normas basicas de seguridad e higiene ocupacional, con miras a mejorar el ambiente laboral.
Inventarios:
- Funcién e importancia de los inventarios.
- El tamafio de inventario y su justificacion.
- Concepto de demanda de un articulo y categorizarlo.
- Como realizar un analisis de demanda.
-Costos relacionados al manejo de inventarios.
- Técnicas de manejo de inventario.
- Teoria de Maximos y Minimos, cémo y cuando se aplica. Punto de reorden (tiempo o por cantidad) y su
aplicacion.
- indices de analisis de inventario, indice de rotacién, tiempo de existencias.
- Métodos de contabilizacién de inventario, PEPS, UEPS y Promedio Mobil.
- Toma fisica como herramienta de control de inventarios.

documentacién necesaria y descripcion del procedimiento. Controles (cantidad, calidad, estado fisico, proteccién,

Elaboracion e Implemenacién del
Procedimiento Interno para el
Almacén

€427 677,04

Estandarizacién en:

1. Clasificacion adecuada de los bienes que se almacenan.

2. Iden acion de las areas de almacenaje.

3. Implementacién de colores para los diferentes tipos de bienes como indicadores visuales de control en los
vencimientos del bien y las garantias de aquellos bienes que las tengan.

4.Control cruzado de existencias.

5.Controles de entradas y salidas de los bienes.

6.Inventarios fisicos que permiten verificar las existencias reales y las condiciones de los bienes.

7. Acciones de mejora continua mediante kaizen rapidos y faciles.

Cuadro 18. Cuadro resumen andlisis costo beneficio (B/C)

Fuente: elaboracion propia
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En el cuadro anterior se resumen las soluciones encontradas para su mejora
y el costo directo en que se incurre para la mejora de causas raiz detectadas,
ademas del beneficio asociado. Estos se visualizan en funcion de la gestion del
almacén al mejorar la eficiencia en sus funciones, por lo que el retorno interno de
estas inversiones se refleja en la mejora continua que se da en el periodo y que

repercute positivamente en la gestion propia del Area de Almacenamiento.

A continuacion, se presenta el cronograma para la implementacion de la

mejora de presente proyecto.
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO REGISTRO Y CONTROL DE BIENES

feb-20

mar-20

abr-20

may-20

jun-20

jul-20

FECHA DE FECHA DE .
No. ETAPA O ACTIVIDAD RESPONSABLE NE© FINALIZACION  PAVANCE  ago-19  sep-19 oct-19 nov-19 dic-19  ene-20
1 Disefio de Sistema Tecnologias de Informacién 1/8/2019 30/12/2019 0%
2 Programar Presupuesto FEnleEEn /BRI 1/8/2019 30/8/2019
Administrativa
3 Ofializar Procedimiento Direccién General 1/8/2019 30/8/2019
4 Capacitacion del Procedimiento Planflcacmr? / HEEsY 1/9/2019 30/9/2019
Servicios
5 Aprobaciéndel presupuesto Divisién Administrativa 1/9/2019 30/9/2019
- Planficacién / Divisién
7 Programar actividades compra de racks U . 2/1/2020 31/1/2020
Administrativa
. - Planficacion / Divisién
8 Programar actvidades capacitaciones o . 30/012020 28/2/12020
Administrativa
6 Comprae instalacién de Racks Bienes y Servicios 1/2/2020 28/02/220
9 Instalacién de Racks ISP (Y 1/212020 30/4/2020
Inmoviliaria
10 Realizar capacitaciones en inventarios Curso Externo 1/2/2020 28/2/2020
11 Istalacién de sofwere Tecnologias de Informacién 2/2/2020 8/2/2020
12 PruebaspPilotos del sistema Tecnologias de Informacién 2/2/2020 31/3/2020
13 Capacitacion del sistema Tecnologias de Informacién 1/4/2020 30/4/2020
14 Realizar inventario fisico Area de Almacenamiento 1/4/12020 30/4/2020
15 Auditoria de procesos Planificacién 1/6/2020 30/6/2020

Observaciones generales:

Cuadro 19. Cronograma de implementacion a las mejoras en el area de almacenamiento

Fuente: elaboracion propia.
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Como se aprecia en el cuadro de implementacion, las fechas se basan en las

programaciones anuales y de programacion presupuestaria establecida por la

entidad.

e Pareto después de la mejora.

DIAGRAMA DE PARETO N.P. (A)¥(B)*(C)

8000 1

7000 03
08

6000

0,7

5000 06

4000 0,5

3000 04
03

2000

0,2

1000 01

31 32 52 24 64 26 63 13 11 12 21 23 22 15 42 25 41

Causa 1D % Acumulado 80-20

Gréfico 13. Grafico de Pareto después de la mejora

Fuente: elaboracion propia.

El grafico anterior muestra el Pareto después de la mejora. En este se

visualizan las nuevas causas mas relevantes, las cuales son las siguientes:

1. No se miden los procedimientos existentes 13,07 %.

2. No desarrollo de metodologias de medicién 13,07 %.

3. Reconocimiento laboral 13,07 %.

Estas causas deberan abordarlas las autoridades competentes después de
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que concluya la implementacién.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1. CONCLUSIONES

De acuerdo con el estudio realizado en el presente trabajo de investigacion se
determind que existen varias causas que impiden el buen funcionamiento en el Area

de Almacenaje, Registro y Control en el Ministerio de Salud.

Segun el analisis del Diagrama de Pareto, se detectaron 22 causas que
inciden en la eficiencia del Area de Almacenaje, de las cuales 5 son las que generan
un mayor impacto. Estas son: racks para almacenamiento, capacitacion a los
funcionarios, especializacion de los funcionarios, inexistencias de procedimientos en

el area de almacenaje y, por ultimo, control en los vencimientos de los bienes.

Del 100 % de los bienes que ingresan al almacén, el 8 % se encuentra en este

sin rotacion con un tiempo promedio aproximado de 34 meses.

Ademas, se evidencia que el Area de Almacenaje, Registro y Control,
almacena los bienes en tarimas apiladas entre si, lo que provoca desorden y la
probabilidad contaminacion de inventario, asi como que pierdan sus garantias o

vencimientos.

El recurso humano ubicado en el Area de Almacenamiento esta conformado
por funcionarios que no cuentan con el perfil idoneo para realizar las funciones del
almacén. No se han realizado estudios de puesto ni definido las tareas de forma
institucional, ademas, no se han proporcionado capacitaciones al personal existente

para el buen desempefio de las labores en el almacén.

Entre las necesidades del Area del Almacenaje se encuentra no contar con un
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procedimiento interno que permita el control y la manipulacion de los bienes en el
almaceén, por lo que se elaboré uno para tal fin, denominado Manejo y Control de los

Bienes en el Area de Almacenamiento.

Actualmente, el Ministerio de Salud cuenta con un base de registros de bienes
de proveeduria denominado SIPRO (Sistema de Proveeduria). Este lo administra el
Ministerio de Hacienda, el cual no se ajusta a la realidad institucional y presenta
muchas deficiencias de control de los bienes que ingresan al almacén. Por lo tanto,
se gestiono el disefio de una base de datos exclusiva para el Area de Almacenaje
gue pueda tener control de vencimientos de productos y sus garantias y control de

las existencias.

En la investigacidon se determind que no se realizan inventarios fisicos para

tener un mejor control de los bienes que salen e ingresan del almacén.

No controlar los bienes con los vencimientos, garantias, bienes obsoletos,
dafiados, afecta al Ministerio de Salud, ademas, el costo econémico alto le genera
una mala utilizacién de los recursos adquiridos, por lo que es fundamental que se
realicen las mejoras propuestas, con el fin de que se mejore la distribucién de los

bienes.
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6.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Unidad de Bienes y Servicios gestione con la mayor brevedad
una directriz institucional en la que se obligue a las unidades organizativas a retirar

sus pedidos en un tiempo no mayor a los 6 meses.

Se recomienda mejorar la comunicacion entre las Unidades Organizativas y la
Unidad de Bienes y Servicios, en conjunto con el Area de Aimacenamiento, mediante
reuniones continuas para evitar la pérdida, obsolescencia y la poca rotacion de los

bienes solicitados.

Se recomienda a la Unidad de Bienes y Servicios, en conjunto con la Direccion
Financiera, realizar para el segundo semestre del 2019 la programacion de
actividades y presupuesto para la compra de los racks, los cuales permitan el

almacenaje de los productos de forma adecuada.

Se recomienda que la Direccion Financiera, Bienes y Servicios gestione ante
la Direccion de Desarrollo Humano para el segundo semestre del 2019, un estudio
de perfiles de puesto y sus funciones para los funcionarios del Area de
Almacenamiento Registro y Control. Asimismo, que la Unidad de Bienes y Servicios
realice en su programacion de actividades para el primer semestre del 2020 la
capacitacion a los trabajadores involucrados en el proceso de almacenaje y control

de bienes un curso en Administracion de Inventarios y Bodegas.

Se recomienda una vez oficializado el procedimiento Manejo y Control de

Bienes en el Almacén por parte de la Direccion General de Salud, este lo implemente
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de forma inmediata el Area de Almacenamiento y solicitar a la Unidad de
Planificacion Institucional programaciones anuales para realizar la Auditoria de
Procesos, con el fin de medir la implementacion y las mejoras de los procedimientos

que involucran al almacén.

Una vez que Tecnologias de la Informacion disefie la base de datos, se
recomienda que el Area de Almacenaje Registro y Control la implemente a inicios del
2020. Ademas, que se realicen mensualmente informes de control para determinar
cudles bienes estan en fecha limite para su vencimiento y tomar las acciones

pertinentes.

Se recomienda que la Unidad de Bienes y Servicios realice una programacion
anual de al menos dos inventarios fisicos para tener control de los bienes en
existencia y datos de bienes que dejan de utilizarse, estan dafiados, vencidos u

obsoletos.

Se recomienda para futuros proyectos que la Unidad de Bienes y Servicios
utilice un sistema institucional para controlar los pedidos y entregas de los bienes
solicitados, asi como el control de las existencias en los tiempos establecidos para

evitar o disminuir la no rotacion de bienes.

Se recomiendan proyectos de remodelacion total o parcial al Area de
Almacenamiento en el corto o mediano plazo, para que se eliminen causas como,

polvo, mala ventilacion, pisos en mal estado, instalacion eléctrica, entre otros.
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GLOSARIO
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Almacenamiento: ingreso al almacén de uno o varios bienes producto de una

compra hecha por la institucién y, previamente, registrada.

Bienes: recursos consumibles en un determinado tiempo que utiliza la

institucién para realizar las funciones y que provienen de una compra.

Beneficios: ganancia monetaria, material o social que adquiere una

organizacion.

Clasificar bienes: técnica que se utiliza para determinar las caracteristicas
generales de un bien o articulo, con el fin de almacenar e identificar su ubicacién en

el almacén.

Custodia en el almacén: responsabilidad de conservar un bien con las
mismas caracteristicas con las que se adquirio, sin presentar alteraciones fisicas o

quimicas, propiciando las condiciones adecuadas para su almacenamiento.

Costos: gastos realizados por una organizacion o identidad.

Desalmacenaje de bienes: egreso de uno o varios bienes de un almacén,

con el control establecido para su salida.

Eficiencia: capacidad de cumplir adecuadamente una funcion.

Eficacia: capacidad de producir el efecto esperado.

Instrumento: cualquier procedimiento, cuadro o guia que facilite la ejecucién
de un proceso por parte de un tercero. Los instrumentos pueden ser juridicos, de

seleccion de personal, complementarios al marco normativo, para el control o de
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apoyo, para cualquier proceso que lo requiera.

Inventarios: relacion ordenada de bienes y existencias de una entidad o
empresa, a una fecha determinada. Contablemente, es una cuenta de activo
circulante que representa el valor de las mercancias existentes en un almacén. En
términos generales, es la relacion o lista de los bienes materiales y derechos
pertenecientes a una persona o comunidad, hecha con orden y claridad. En
contabilidad, el inventario es una relacion detallada de las existencias materiales
comprendidas en el activo, la cual debe mostrar el nimero de unidades en
existencia, la descripcion de los articulos, los precios unitarios, el importe de cada

renglén, las sumas parciales por grupos y clasificaciones y el total del inventario.

Presupuesto: documento que detalla como se gastaran, en un plazo definido,
los fondos asignados a la ejecucion de un plan, programa o proyecto, dentro de un
plazo determinado. No es un instrumento que deba usarse para limitar los egresos,
sino, mas bien, debe servir para obtener el uso mas rentable y productivo de los

recursos de la institucion.

Procedimiento: documento que contiene la descripcion sistematica de las

actividades de un proceso.

Producto: bien que se almacena en el area de almacenamiento, con el fin de

que lo utilicen las diferentes unidades organizativas.

Socializacion: esfuerzo de divulgacion de la informacién y de los acuerdos y

recomendaciones del Ministerio de Salud, dirigido a los actores clave, de manera que
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estos comprendan los alcances y se apropien de las metas y responsabilidades
individuales y grupales que les competen y de que puedan tomar decisiones

informadas.

Unidad organizativa: elemento organizativo basico de las estructuras
organicas al que se le confieren competencias propias, atribucionesy

responsabilidades especificas.
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ANEXOS



ANEXO 1. BITACORA DE OBSERVACION
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Bitacora de_Observacion

NIRY

Lugar: Area de Almacenamiento Registro y Control Fecha :26-//- /gHora Inicio: F 3Oz,
Ministerio de Salud Hora Final: /-~ |
Canton de Pavas, San José
Objetivo
IDENTIFICAR CAUSAS QUE PROVOCAN UN ALMACENAJE INADECUADO DE LOS
PRODUCTOS
Causas : 3
- MNOo  ewenTen ye o lo5 para [os preo AV O o frzns S s ds
=3 [,y 2PS3 g Sos mlrna o gz Lo o7 —orc o

Q/-e ( 9+/9 m-/ealen a/ec'fzzr

— Alp e foe oI lececoy, o ace [ s Lreas S [Frode Aol

= NMNo Q r Senag s ccoas

— oloS LR L2 cc oD of /A en OF S o erca v ea Vo r el /o S
sle (o o s 5 oo oo o S e a7 s 032 Vrmsr S

- Mo sSe Clasi L coe o3 pve doeolos Se for v = o lo v g

= Foco { [ormc ctac cos. e 2 = Lt e o & A7

= Il R colvo

Observaciones:

Firma del Observador %ml)\

Fuente: elaboracion propia, 2018.




ANEXO 2. BITACORA DE FOCUS GROUP “MEDIOAMBIENTE”
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Bitacora de Focus Group

Lugar: Area de Almacenamiento Registro y Control Fecha: 3p~/-/8
Ministerio de Salud
Cantéon de Pavas, San José

Hora Inicio:
Hora Final:

(7. 28 an,
It 271 an

Objetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN UN ALMACENAJE INADECUADO DE LOS PRODUCTOS

Categoria
MEDIO AMBIENTE

Causas Encontradas: >
- elacron e, pacco s o
e Pl la Ln /a or ccon e/-c/r-lcq q
=S Ma la vVenti ldecoss s 4»5/nom'('17(9 '
— Pso en mat o5 Fa Lo .16
— /4]1/4 /o 0/0 6/3 . MO e /4 a%wa C/a .
s Mo (‘/Lo Pol vo.
— Berel: ec ccon e bao/(rja.

2

Participantes

1 o Facioe, Hernancder
2 Aol Trpawag 2 coerv o
3 |l v pt2sco Ctnce (/G
4 iy Kasa e
5 |DAnvKy Pasdang Mekagy
6
74
8
9
10
11
12
13
7/
Moderador Nayno/ /{1»1’/5//( 5047?”’ //"Z

Fuente: Funcionarios del Almacén, 2018.
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ANEXO 3. BITACORA DE FOCUS GROUP “MANO DE OBRA”

Bitacora de Focus Group

Lugar: Area de Almacenamiento Registro y Control Fecha : 30D-}/-/.
Ministerio de Salud
Cantén de Pavas, San José

Hora Inicio: _ /0. 35 @4
Hora Final: (O . Sp Fm

Objetivo
IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN UN ALMACENAJE INADECUADO DE LLOS PRODUCTOS

Categoria

MANO DE OBRA

Causas Encontradas:

L /7o ofe capaci?acios
To /ta oo reaomocmromn?o leborm(.

Faltece Ao persornal especialy oo CBnlocyezs )

Participantes Firma

T e eapSico, Hemnancle z =
2 =0 T-oonvoGha Olbeands ,é,; =L =
3 | lecor gidepio Clecs (o ———o" Z

X P oA S B R . )k
5 DAty PacKXpinsa WA =

=] / =

7

8

5

10

11

12

13
Moderador Ha g nor Ao g Gonzc)e>

Fuente: Funcionarios del Almacén, 2018.



ANEXO 4. BITACORA DE FOCUS GROUP “MATERIALES”
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Bitacora de Focus Group
Lugar: Area de Almacenamiento Registro y Control Fecha : mo-/7-1g|Hora Inicio: /-3 ( @,
Ministerio de Salud Hora Final: [l- 32 anrn
Canton de Pavas, San José
Obijetivo
IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN UN ALMACENAJE INADECUADO DE LOS PRODUCTOS
Categoria
MATERIALES

Causas Encontradas:

- FalAaz e sna Forser dnr parre  reale zar (s Fevrrororsr Je Lo vegn

C co #er’ pPe>eS,. rodes ofe papet/ o0t o Toms) 7 I
- No  hay egrro e Fra ba,; o Se seccrroaof. o o,
Participantes = Firma
1 S vse, Farmico Heormdndez =+ =
=

2 I Fedaldo Fu Stvom Sloen 3o = = ol

3 o< cce == 2L yc O Clrcoe Cbse llo —— =5

4 e Deninnd oetle Lt £e27 Z

5 oo Ry Paldpneanavrs =

6

T

8

9

10

11

12

13

5 p

Moderador /('1(“/ nov /.J/n oz Gon 7o /;’ e

Fuente: Funcionarios del Almacén, 2018.
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ANEXO 5. BITACORA DE FOCUS GROUP “MEDICION”

Bitacora de Focus Group

Lugar: Area de Almacenamiento Registro y Control Fecha : Hora Inicio: 22 26 <>y
Ministerio de Salud Hora Final: ¢ ® cr
Canton de Pavas, San José

Obijetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN UN ALMACENAJE INADECUADO DE LOS PRODUCTOS
Categoria

MEDICION

Causas Encontradas:

2= . '  ofe 177€ <t x 207 e Cas ﬂ)/‘orea///)v/brzP/a.s g, Frr o,

- . o o r,O/A,,’ e /00/0 /:)j//l' S oS- rrre Hocrors

Participantes
1 T e Coetice, TevrGnohe 7
2 PERAto SeouwSEa _Obery, o
3 ot Aflveco [ ve Aa
a2 == 2 ) o
5§ | vacuws “bav—rnonfe iy G-~
[S]
7
38
9
10
11
12
13
Moderador Hd‘ GOs ,4/ o ¢ X ()’C“/' (214 /€ Z

Fuente: Funcionarios del Almacén, 2018.



ANEXO 6. BITACORA DE FOCUS GROUP “METODO”
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Bitacora de Focus Group

Lugar: Area de Almacenamiento Registro y Control

Fecha : J0-//-)8lHora Inicio: /O. SoOcr
Ministerio de Salud

Hora Final: 1l o3 amn
Canton de Pavas, San José
Objetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN UN ALMACENAJE INADECUADO DE LOS PRODUCTOS

Categoria

METODO

Causas Encontradas:

— Fel/ Fa o o A o, 2l ~ 5"
=~ A Sé‘/ﬂysan’;;op(/( rrr s e P adtan Airizads pare 2 @lracersro e
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lorma de olecescores efelorms
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5 | Do afs ¥ o awadng Z
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B

10

11

12

13
Moderador flaqg nor Sra ga Loz ol >

Fuente: Funcionarios del Almacén, 2018.
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ANEXO 7. BITACORA DE FOCUS GROUP “MAQUINARIA”

Bitacora de Focus Group

Lugar: Area de Almacenamiento Registro y Control Fecha : 30-/(-/8 |Hora Inicio: 1 OR P
Ministerio de Salud Hora Final: V72l X 4 @ # |

Canton de Pavas, San José

Objetivo

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN UN ALNMACENAJE INADECUADO DE LOS PRODUCTOS
Categoria

MAQUINARIA

Causas Encontradas:

ST ; .
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Fuente: Funcionarios del Almacén, 2018.



ANEXO 8. BITACORA DE FOCUS GROUP “PONDERADO”
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Bitacora de Focus Group

Lugar:

Area de Almacenamiento
Ministerio de Salud
Canton de Pavas, San José

Fecha : 30-¢/- /8

Hora Inicio: /7.3 % <) .

Hora Final: (2. 03 Z&i

Objetivo
ASIGNAR EL VALOR DE PONDERACION DE LAS CAUSAS QUE PROVOCAN UN

ALMACENAJE INADECUADO DE LOS PRODUCTOS
Causas Encontradas: Ponderacion F
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Z et Vg oo coSirrtreit70 =5 Vanctes 2 7 oo Almike 7.8
o Jizg con770[ ofe L8772/ #2234 SrsRrart: 29db L O =
£ COp 7 TS  r2 g2 L P70 F T A S 70 3
Brngs oAe decis/on e faVorgs _on X Drira| 7 :
> Tzl Y 222 7] 72777 177/ Z47. P A e ] -
I7Q eg o pera&x 2055 s Zerogdeoregn 7
e ey (72 =P L P2 = =2
Ao Sy @ KOs PRy Glrazce ) =i
). AR ol T ceaxrr?r ORFS oo oo e il Dy /
2 b Bzl fezceoiz Es oo ot S g o
i Jice bz Lo Tl o ccovr @ Aee TP caa 7
) : < MHala yonZ l2 ccow &
¢ g poTable 7o —~< lce oOF Tirrr X =7
) ¢72¢ ch o releo =
9 Bl ria [t 2eve O 7 7 & o Fe o =
> 1Ha Ter ca e P ol T ez 2Bl errms &

Participantes

1 vy Zomice, Hernend ez
2 t2.a0ico e aooia Obowndo =
3 Oscog v Rerce rello
4 K indie pade” & = fgrzz
S T ap Sy A taawas T 7 p
S 7
7z
8
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Bitacora de Focus Group
Lugar: Area de Almacenamiento Fecha : S0-/- /8 Hora Inicio: /7.7 97 o
Ministerio de Salud i Hora Final: /2 - 23
Cantén de Pavas, San José
Objetivo
ASIGNAR EL. VALOR DE PONDERACION DE LAS CAUSAS QUE PROVOCAN UN
ALMACENAJE INADECUADO DE LOS PRODUCTOS
Causas Encontradas: Ponderacion
4 2O Egrip O  rna rop = Je SegoreLacl : T
) 2 =zl Pz o HAfceo sz 2ry 2Qd pre cedls 172272705 = 4
). 22 Lo ha- e Fo Lo g¢aS e I o ot ceer7 B o
Participantes

il oo Honede ¢

2 v ~ - -

3 OO Car p ATe—c > CPrce orelle

4 B0 WY ) 5

5 DANW— RAasTrnaova” L

6

7

8

10

. e

Moderador Haynor /Ajaf (74 o7 S S

Fuente: Funcionarios del Almacén, 2018.



ANEXO 9. ARTICULOS QUE INGRESAN AL ALMACEN EN 2018
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iFico
CORPORACION
LI DELSUR 17CD- 0009200001 432017000100094
DISTRIBUIDORA RAMIREZ Y CASTILLO. 2017CD-000049-0009200001 4320170001005
cor ORBE
SONDA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION  2017CD-000046-0009200001  432017000100060
S TIMEDIA SOC! 2017
cor ORBE
DEPOSITO INTERNACIONAL DE CARGA ECATRANS DONACION DONACION
RATECSA 8LN-000002-013600001  432018000100009
CONTROL DE VECTORES S.A 2018LN-000002-0013600001  432018000100010
|ONALDECR 2017
SOLINCA 20181A-000006-0013600001  432018000100014
10PCO 2018CD-000008-0009200001  432018000100014
FESA 2017LN-000004-0009100001  432018000300001
CICADEX 2018CD-000009-0013600001  432018000100019
RAMIREZ Y CASTILLO 2017LN-000004-0009100001 8000300004
RAMIREZ Y CASTILLO 2017LN-000005-0009100001  432017000300013
RAMIREZ Y CASTILLO '2017LN-000004-0009100001 18000300004
FESA 2017LN-000004-0009100001 4320180003001
‘SERVICIO TECNICOS ESPECIADOS. 2017LN-000004-0009100001 18000300003
SERVICIO TECNICOS ESPECIADOS 2017LN-000004-0009100001  432018000300003
JIMENEZ Y TANZI '2017LN-000004-0009100001 18000300002
JIMENEZ Y TANZI 2017LN-000004-0009100001  432018000300002
JIMENEZ Y TANZ! 2017LN-000004-0009100001 8000300002
LY MAR 2018CD-000012-0009200001  432018000100021
EUGRESA B 10013600001 8000100026
2018¢
JIMENEZ Y TANZI 2017LN-0000050009100001 12
INTECCON IN COSTA RICA 2018CD-000025-0009200001 4320180010003
18CD-000013-0013600001  432018000100029
FESA 2017LN-000005-0009100001  822018000100021
FESA 2017LN-000005-0009100001 8000100018
FESA 2017LN-000005-0009100001 8220180010001
JIMENEZ Y TANZI LN-000005 1 8000100019
SERVICION TECNICOS ESPECIALIZADOS 2018CD-000023-0013600001  432018000100034
ASTILLO 17LN-000004-0009100001 8000100029
RAMIREZ Y CASTILLO 2017LN-000004-0009100001  822018000100026
1.5 CORPORACION -000023-0013600001 8000100033
FESA 2017LN-000005-0009100001 8220180001002
FESA 2017LN-000005-0009100001 8000100030
2017LN-000005-0009100001  822018000100035
RAMIREZ Y CASTILLO 2017LN-000005-0009100001 13
s
i CRUZVERDE  2015C
COMERCIALIZADORA GOBI ALBISA 2018CD-000020-001360  432018000100038
CORPOR 16N
RAMIREZ Y CASTILLO 2017LN-000005-0009100001  432017000300013
COMERCIALIZADORA GOBI ALBISA 2018CD-000025-0013600001  432018-000100040
COMERCIALIZADORA GOBI ALBISA 2018CD-000025-0013600001  432018-000100040
I
RATECSA 2018LN-000003-0013600001  432018000100028
JIMENEZ Y TANZ! 2017LN-000005- 7000300012
JIMENEZ Y TANZ! 2017LN-000005-0009100001 4320170003001
TELERAD. 2018CD-000023-0013600001  432018000100036
COMERCIALIZADORA GOBI ALBISA 2018CD-000025-0013600001  432018000100040
PAVA DE GRECIA 18CD-000024-0013600001 4320180001004
COMERCIALIZADORA GOBI ALBISA 2018CD-000024-0013600001  432018000100044
ALBISA
MULTIACCES 20181A-000014-0013600001  432018000100052
STE 20181A-000014-0013600001  432018000100053
STE 20181A-000014-0013600001  432018000100056
20181A-000014-0013600001 8000100056
PRODUCTOS SANITARIOS 2018CD-000024-0013600001  432018000100047
SUMICOMP. 2018CD-000022-0013600001 432018000
SUMICOMP. 2018CD-000025-0013600001  432018000100041
EQCOMERCIAL 7 2018CD-000024-0013600001 8000
SUMICOMP. 2018CD-000020-0013600001  432018000100046
CONTROL
RAMIREZ Y CASTILLO 20181A-000014-0013600001  432018000100057
CENTEXTEXTIL JL8CD-000024-0013600001 4320180001
CENTEXTEXTIL 2018CD-000024-0013600001  432018000100060
20181A-000014-0013600001 __432018000100054

CONTRATO FACTURA

816093
219925

147281
38

35
DONACION

1234
1ALA2L
1

1234
1
1
1234567
8910
" 123
1
1
2
3
1234567
1

1
uaLaLzL
L1ALALS
DE1ALA 14
DELALALAS
2458
1
1
T oaae
12345
12

1
1ALA1L

1ALALL

126182736

7
13
124
13
910112122
3

DESCRIPCION DE ARTICULO

PAPEL HIGIENICO JUMBO ROLL-PAPEL HIGIENICO EN ROLLO.
NEUMATICOS 110X30X17-90X90X19.
CERACEPILLO DE RAZ
SELLOS JF660 FECHADO Y TEXTO
MCRO COMPUTADORAS DE ESCRITORIO Y PORTATILES
LICENCIAFILTRADO DE CONTENIDO
MCROCOMPUTADORA PARAUSUSRIO FIIO Y

MR
MCROCONPUTADORAPORTATIL Narca HP odelo 240

&

PURIFICADOR DE AGUA
RIPTIDESOD/1000ML-BACTIVEC 20 LITROS

ol
FILTRO DE FIBRADE VIDRIO
AQUARESLINLITRO.

HIELERA10 GALONES
GRAPADORAINDUSTRIAL
DESFIBRILADOR DEAMOD 350P
DIVISIONES PLASTICAS.CARPETA MANILA-CARPETA COLGANTE-

e

FECHALIMITE DE
CANTIDAD DIADE ENTREGA

820011150
6270
155128
702213
38012
2

100175150625
ENFACTURA

706302000200
2

martes, 2.de enero de 2018

Viemes, 8 de diciembre de 2017

miércoles, 20 de junio de 2018

mares, 17 de jlio de 2018
miércoles, 13 de junio de 2018
vernes, 29 de unio de 2018
vernes, 29 de juno de 2018
wermes, 24 de agosto de 2018
viemes, 7 de septembre de 2018
lunes, 10 de septembre de 2016
Vemes, 5 de ocubre de 2018
miércoles, 10 de octubre de 2018

miércoles, 10 de octubre de 2018
martes, 16 de octubre de 2018
martes, 16 de octubre de 2018

miércoles, 17 de octubre de 2018

miércoles, 17 de octubre de 2018

PORTADACRISTAL CARTA 2 miércoles, 17 de actubre de 2018
ARTICULOS OFICINA ENFACTURA unes, 29 de octubre de 2018
TORNILLO P/ ENPASTES RESORTE #6.RESORTEA10 15155 Iunes, 29 de ocubre de 2018
3 unes, 29 de ocubre de 2018
BOTELLAPLASTICA 1000M. s221 Jueves, B de noviembre de 2018
PANTALLASONYSS PULG 1 nes, 12 de noviembre de 2018
ACKET INPERMABLE 10 lunes, 12 de novembre de 2015
ARTICULOS OFICINA ENFACTURA miércoes, 14 e noviembre de 2018
SONDAPARANONITOREO- UPS 12 miécoles, 14 e novembore do 2018
NTE MARCA OFS 2000 martes, 20 de novembre de 2018
ARTICULOS OFICINA EnFACTURA jueves, 29 de novembre de 2015
ARTICULOS OFICINA ENFACTURA lunes,  de diciembre de 2016
ARTICULOS OFICINA ENFACTURA miércoles, 5 de iciembre de 2018
ARTICULOS OFICINA ENFACTURA miércoes, 12 o dicimbre do 2018
TTAS 6665 miércoes, 12 do diciembra do 2018
(CARPETACOLGANTE OFICIO s20 miércoles, 12 de diciembre de 2018
CARPETACOLGANTE OFICIO 129 miércoles, 12 do diciembre do 2018
TNTAS TKASTITK 147 45839 ernes, 14 de diciambre de 2016
ARTICULOS OFICIVA 6025100100100 eres, 14 de dicembre de 2018
ins. 5.7 vernes, 14 de dicembre de 2016
DESCANSAMUNECAPARATECLADO 6 iernes, 14 de diciembre de 2018
ARTICULOS OFICINA ENFACTURA Vemes, 14 de dicembre de 2018
NER 40095 martes, 16 de diciembre de 2018
GUANTES ENFACTURA martes, 18 de diciembre de 2015
DELL LATUTUDE 1 maries, 18 de iciembre de 2015
TONER HP CESO5A 2 maries, 18 de diciembre de 2015
ARTICULOS OFICINA EN FACTURA martes, 18 de diciembre de 2015
SERVLLETAYTOALLAS ENFACTURA martes, 18 de diciembre de 2015
a2 martes, 16 de diciembre de 2018
miécoles,
miércoes.
ARTICULOS OFICINA ENFACTURA miécoles, 19 do diembre do 2018
ARTICULOS OFICINA ENFACTURA miércoes, 19 de diciembre de 2018
TONER 60F4H0D 2 miércoes, 19 do diciombre do 2018
TOALLAEXTENDER 1633 miércoles, 10 do diciembie do 2018
ARTICULOS LIVPIEZA ENFACTURA miércoes, 19 de diciembre de 2018
ARTICULOS LINPIEZA EnFACTURA Juevs, 20 de diciemie de 2018
TOALLAEXTENDER SERVLLETA ENFACTURA ueves, 20 de dcembre de 2018
TONER KON COMPATIBLE KYOGERATK 137 13 Jueves, 20 de diciembre de 2018
TNTAICARTUCHO. EnFACTURA Jueves, 20 de diciembe de 2018
TONER ICATUCHO 153222 ueves, 20 de dicembre de 2018
TONERICARTUCHO ENFACTURA Jueves, 20 de dicembre de 2018
800 Jueves, 20 de diciembve do 2018
PAPEL HIGEENICO-MAYORDOMO 26401600 ueves, 20 de dicembre e 2018
PAPEL
BASURERO PLASTICODILUYENTE 40100 Jueves, 20 de diciembe do 2018
ARTICULOS LIVPIEZA ENFACTURA ueves, 20 de dicembre de 2018
LARVICIDAERTOLEX 2000K1L05. Jueves, 2 de diciembre de 2018
TINTAS, CARTUCHO ENFACTURA ueves, 20 de diciembre do 2018
BASUREROS 15512575 ernes, 21 de diciembre de 2018
ARTICULOS LIWPIEZA ENFACTURA vernes, 21 de diciembre de 2016
TNTAICARTUCHO ENFACTURA ernas, 21 do disiembre de 2018

2de febrero de 2018
21 de marzo de 2018
27de febrero de 2018

5de junio de 2018

16de julio de 2018

9de agosto de 2018

10de septiembre de 2018

(43509)

(43509)
(43509)

(43509)

(43509)

(43509)

MER-LINK
MER-LINK
MER-LINK
MER-LINK
MER-LINK
MER-LINK

MER-UINK

MER-LINK
DONACION
MER-LINK

MER-LINK

MER-LINK
MER-LINK
MER-LINK
MER-LINK
MER-LINK
MER-LINK

MER-LINK
MER-LINK
MER-LINK
MER-LINK
MER-LINK
MER-LINK
MER-LINK
MER-LINK
MER-LINK
MER-LINK
MER-LINK

MER-LINK

30de abril de 2018
4de mayo de 2018

14de agosto de 2018
DONACION
9de julio de 2018
9de julio de 2018
29de agosto de 2018
1de octubre de 2018
14de septiembre de 2013

10de octubre de 2018

19 de noviembre de 2018
16de noviembre de 2018’

27de noviembre de 2018

Desktop\CAD. TECNICA\DTIC Técnica
Desktop\CAD 2018\ OFICIOS RECIBIDOS 2018\DITI
Desktop\CAD 2018\0FICIOS RECIBIDOS 2018\DF POF

Fuente: Area de Almacenamiento Registro y Control del Ministerio de Salud.
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ANEXO 10. SOLICITUD DE COTIZACION DE BASE DE DATOS PARA

INVENTARIOS

Cofizacion pra oase o datos para inventanas o

% Araya Mynor <mymor arzya@yahoo com m Afhaksd%an
W P cntguiros@caremcogr

Buenos dias cina i nomre es Meynar Avaya, actualmente esto realzando recomencacionss para un érea de almacenamienta
dal minsteri d salud  entre s recomendacianes s encuenlra contar con una bases de datos para nvertarios par b que
respefuosamente soli informacion, caractanificas  precios e la misma

Aqradeciendo su alencin

Saludos

Maynor Avaya Gonzalez )

L N

Responder, Responder atodos o Reenviar




ANEXO 11. SOLICITUD DE COTIZACION DE CURSO DE

ADMINISTRACION DE BODEGAS E INVENTARIOS DEL COLEGIO

DE CONTADORES PRIVADOS

193

cotizacion de curso de administracion de bodegas e inventarios

$ Araya Mynor <mynor_araya(@yzhoo.com g 4feb.alas 10578
7 Para: matricula@areadecapaciiaciones.com

Sefiores capacitacion del colegio de contadares privados:

Buenos dias, estoy realizando un trabajo de investigacian en el Ministerio de Salud y dentro de mi propuesta esta la capacitacion
para funcionarios del Area de Almacenaje Registro y Control, para un total de 9 personas, por lo que agradeceria me coticen el
costo de [a capactacion por persona, la duracion, y el contenido del curso., ademas si el curso s de aprovechamiento

Agradeceria [a informacion a la mayor brevedad con el fin de proponerlo 2 las autoridades

Gracias por la atencidn

Maynor Araya Gonzalez

“« &

Responder, Responder a todos o Reenviar
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ANEXO 12. SOLICITUD DE COTIZACION PARA SEMINARIO DE
ADMINISTRACION DE BODEGAS Y CONTROL DE INVENTARIOS

DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE RECURSOS HUMANOS

Capacitacion curso de bodegas

$ Araya Mynor <mynor_araya@yahoo.coms B 4feb.alas 11012 m
¥ Para: icrh25@gmail.com

Sefiores capacitacion del Insfituto Costarricense de Recursos Humanos

Buenos dias, estoy realizando un trabajo de investigacion en el Ministerio de Salud y dentro de mi propuesta esta la capacitacion
para funcionarios del Area de Almacenaje Registro y Confrol, para un total de 9 personas, por lo que agradeceria me coticen el
costo de la capacitacion por persona, la duracidn, y el contenido del curso., ademas si el curso es de aprovechamiento

Agradeceria la informacidn a la mayor brevedad con &l fin de proponerlo a las autoridades

Gracias por la atencidn

Maynor Araya Gonzalez

“« &9 -

Responder, Responder a todos o Reenviar
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ANEXO 13. COTIZACION DE SEMINARIO DE ADMINISTRACION DE
BODEGAS Y CONTROL DE INVENTARIOS SUMINISTRADA POR EL

INSTITUTO COSTARRICENSE DE RECURSOS HUMANOS

Re: Capacitacion curso de bodegas 2

@ Araya Mynor Sefiores capacitacion del Instituto Costarricense de Recursos Humanos Buenos dias,  4feb. a las 11:01a.m

l ICRH <icrh25@gmail.com> = 4 feb. a las 12:28 p. m
Araya Mynor

Buenos dias don Mynor. Adjunto la informacion solicitada para impartir a ustedes el seminario Administracion de Bodegas y
Control de Inventarios. El precio por persona es de sesenta mil colones con una duracidn tedrica de 8 horas. Eso incluye material
didactico, refrigerio y diploma de aprovechamiento que se entrega el mismo dia. Este precio es para ser impartido en nuestras
inslalaciones a un grupo maximo de 10 personas. Valga decir que tenemos unos veinte afios de estar impartiendo este curso al
personal de la CCSS. Cualquier informacion adicional estamos para servirles. 3

ICRH
Tels; 2250-9960 - 2250-8850
e-mail: icrh25@gmail.com

B

Curso Admi... .doc

Fuente: Instituto Costarricense de Recursos Humanos, 2019.



ANEXO 14. COTIZACION DE ADMINISTRACION DE BODEGAS E
INVENTARIOS SUMINISTRADA POR EL COLEGIO DE

CONTADORES PRIVADOS
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<« [=] & https//www.contador.co.cr/2012-12 19-03-34/cursos-de-mes/item/348:

plantilla,htmi#

Estd aqui: Capacitaciones + Cursos del Mes + 707 BODEQAS

CAPACITACIONES

Charlas Gratultas

tamafio de Ia fuente : Imprimic | Emall Boleta de Incripcién a cursos
. ; dol Mas
ADMINISTRACION DE BODEGAS E INVENTARIOS AR Sl LI

. Agenda de Capacitaciones

Cursos Empresarlales

» Virtuales

AGENDA DE EVENTOS
»
. " y v o
' 2
QO s« 7t »
ADMINISTRACION DE BODEGAS E INVENTARIOS PP S
DiAS: Sabados w o 2 a3 2 m»
FECHAS: 2 30 de marzo 2019 25 26 i n
DURACION: 12 horas
HORARIO: 0a.m.a 3:30 p.m
INVERSION: Colegiado: 56 500,00 al diaNo colegiado: ¢84 760,00
INSCRIPCION *Formulario de inacripcié BROCHURE: Descargar 2 yolver arriba

Fuente: Colegio de Contadores Privados de Costa Rica, 2019.
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ANEXO 15. COTIZACION PARA LA OBTENCION BASES DE DATOS

PARA INVENTARIOS

Oferta del Software O4Bi_Inventarios

’a Cinthya Quiros <cinthya.quiros@carem.co.crs = 4feboalas 528 pom

Para: mynor, ara;a@' ahoocom

Estimado Maynor

Un gusto saludarle, en el siguiente link enconirara |3 oferia del software
Ofera

Por favor confirmar el recibido de este correo, gracias

Cualquier consulta con gusto

Lic. Cinthya Quiros Gamboa
Consultora Tecnologias Carem

Tel (508) 2234 - 8353

Cel (506) 8872 - 12234

E-mail cinthya.quires@carem.co.cr
www.04bi.com

skype cinthya.quiros.gamboa

Responder, Responder a todos o Reenviar




"CAREM

(AR

OPEN 4 BUSINESS
4B
o4bi.com

Oferta
Adguisicion de licencia de uso no exclusivo del Software O4Bi
O4Bi-Perp-Oferta-MinistericdeSalud-2012-02-04

Lugar y Fecha de la oferta
San Jose, 04 de febrero 2019

Fabricante
Corporacion REMPRO de Costa Rica S.A.
Ced. 3-101-1T72968
Tel. {(508) 2252-4020
ventas remoro. co. cr
MY NEMPro. o0 Cr

Distribuidor
Tecnologias CAREM S.A.
Telf. (506) 22343353
info@oarem.co.or
T

Consultor de Negocios
Lic. Cimthya Quiros Gamboa
Cel. (509} 3872-1234
cinthya guirosi@ecarem.co.cr

Skype: cinthya.quiros.gamboa

Cliente
Ministerio de Salud
Contacto
Maynor Araya Sonzilez
e-mail
mingr_arsya@yabhoo. com

199



FCAREM

¢ 04B;

BGpen For Busines

VINTAE
Cantidad Descripcion Unitario Total

1 Licencia de uso Software 04Bi. Madulo de Inventario 51,000 3 1,000

1 Paguete de 10 horas de servicios profesicnales para =0 50
capacitacion.

1 Acceso concurrente gratuite 0 0
Por la adquisicion de la primer area.

1 Un afio de hospedaje para la licencia de uso del software 04Bi 0 0

1 Un afio de licencia de uso para prughas. 0 50
Con un acceso concurrente.

1 IManual de usuario en version digital =0 0

1 IManual de implementacion en version digital 20 50

1 Acceso concurrente adicional 5500 5500
SUBTOTAL 51,500
IMPUESTOS 5195
TOTAL 51,695

Esia oferta incluye
Térmings v Condiciones Servicio de Actualizaciones Perp

Revisar

Esta oferta fiene una vigencia de 15 dias naturales a partir de su fecha en la primera pagina.

Vence el 18 de febrero de 2018

Fuente: Open For Busines, 2019.
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ANEXO 16. SOLICITUD AL AREA DE PLANILLAS

Buenas tardes Rozaurs

Can el fin dz realizar un estudio econdmico 2n el Area de Almacznzmiznta Registro y Control salicita s2 me brinde |2 sizuisnts informarion de |as siguientas personas.

Puzsta que desempefia
salzrio
anualidades en menta par cantidad y el nimero de anualidades que cuznta cadz personz.

Las parsonas son |z siguientss,
Carlos 2ufiga Raldan
Cira Rodrizuez Rodrizusz
Danny Pastranz Marzgz
Edzar Espinoza Queszdz
Eriis Jos Montie! Fallas
lvan Zufiiga Hernandez
Ozcer Mzrio Arce Corzlla
Rodrizo Loizza Mesen
Jannhy Duzrte Valerin
Laura Gonzzlez Granades
Rodolfo Espingza Obanda

Agradeaco su stencidn

Szludos

Ing. Maynor Araya Gonzalez
Unidzd de Planificacion Institucional
Proceso Dezarrallo Orzanizacional
83414681

E-mail: minor.arayaZmizalud zo.cr

A

]

Pruzbe el nugvo Qutlock

% Responder atodos | v

201
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ANEXO 17. CORREO SALARIOS DE LOS FUNCIONARIOS AREA DE

ALMACENAJE

i Eliminar g Archivar Correo no deseado | ¥ Limpiar  Movera v Pruebe el nuevo Qutlook
” Rosaura Delgado Segura ® 9 Responder a todos | v
¥ -

Minor Araya Gonzalez ¥

u & Informacian Mxlsx v

13KB
¥ Mostrar todos 1 archivos adjuntos (13 KB)  descargar - Guardar en OneDrive - Ministerio de Salud Costa Rica
[0 solicitado
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ANEXO 18. SOLICITUD DE CORREOS PARA COTIZACIONES DE

RACKS

e ————C—
PREFORMA

@ Araya Mynor <mynor_araya@yahoo.com e 3febals 1037am,
: mercadeo@prologistica.cc

Buenos dias

Para efectos de proponer una mejora en el almacen del Ministerio de Salud les solicito me caticen los precios de o diferentes Racks y sus medidas para
almacenar arficulos v materiales de construccion como zing, laminas entre ofros.,

Agradezco [ informacion muchas gracias

Waynor Araya Gonzalez

a @

Responder, Responder a todos o Reenviar
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cotizaciones Yahoo/Eny

Araya Mynor <mynor_ar
Para: aisa@aisamillznium.com

Buenos dias

Para efectos de proponer una mejora en el almacén del Ministerio de Salud les solicito me coticen los precios de los diferentes Racks v sus medidas para
almacenar articulos y materiales de construccion como zinc, laminas entre otros.,

Agradezco la informacion muchas gracias

Waynar Araya Gonzdlaz

« @

Responder, Responder a todos o Reenviar




&

cotizacion Yahoo/Fnviados

@ Araya Mynor <mynor arzya@yahoo.coms m Bl itlam
Para: info@yudtec.com

Buengs dias

Para efectos d proponer una mejora en el almacen del inisterio de Salud les solicto me coticen Ios precios de los dferentes Racks y sus medides para
almacanar arficulos v materiales de consfruccion como zinc, 1aminas ntre olros.

Agradezco la informacion muchas gracias

Waynar Araya Gonzalez

o @

Responder, Responder a todos o Reenviar
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ANEXO 19. FACTURA PROFORMA PARA LA COMPRA DE RACKS

AISA Inversiones Energéticas S.A.
Cedula Juridica: 3-101-31312204
San Miguel de Santo Domingo de Heredia
Teléfanos: |5062241-7633 / (506)2241-6967 ( Fax: 1297-1640
www.aisamillenium.com

Sarto Domings: B de febrero da 2019

Sra: Winistario de Salud COTIZACION 619-02-19
Atancidn: Maynor Araya

Corran:

Telefono:

Diraccitn:

Tiempa Entraga Farma de Paga Validez Oferta Garantia
Indicado GONTADD 13 dian 1 afin
Cantidad Descripeitn Precio Unitario Sub-Total

Surninistro @ instalacion (dentro del GAM) de estanteria
12497 7|
100 corvencional fipo Selectivo Simple, Lasgo 5.00m, alta=4.00m) s1zg §B127
Plazo de sjecucion: Una semana despuss de racibido sl 50% da adalanto.
Garantia: 3 menas por trabajos de mana de obra
Subtatal § 61297
iv $ 105,69
Pracia an Délares TOTAL $ 91865
Hecho poe. Arg. Gustavo Aleman Ayala Apeobado par.
Gragias parsu abencidn y esparands que puestra oferda sea de su agrado
Alentaments,
Lupita Quesads Vargas Arg Gustavo Alerman Ayala
Gerente de Vertas Asesor da Ventas

Cel BI40-TEAE | Tel: 2244-7633 / Fax: (506) 22443623

Email: isamillenmim.cam | ilersim.com
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MANEJO Y CONTROL DE LOS BIENES EN EL AREA DE
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ManuaL oe Proceotmsento v | MANEIO Y CONTROL DE LOS BIENES | Comso:
PROTOCOLOS INSTITUCIONALES | EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO | MS.NC.SLA05.04.04. P03

1. Introduccion

El drea de Almacenamiento Registro y Control de Bienes es el area administrativa de
la Unidad de Bienes y Servicios, encargada de recivir, almacenar custodiar y controlar
los bienes provenientes de las diferentes compras administrativas, asi como fa de
conservar y distribuir los bienes adquirndos por el Ministerio de Salud, segin lo
establecido en [a legislacidn vigente y en las directrices institucionales para tal fin, De
esta manera se estandarzan los pascs que se deben seguir en el area de
almacanamiento del ministeric de salud con el propdsito de velar por la correcta
custodia y conservacion de los articulos almacenados.

2. Objetivo
Lograr un adecuado manejo de kos articulos que ingresan al Area de Almacenamiento
Registro y Contrel desde su recepcién, dasificacién, almacenaje, custodia, control y
despacho, mediante pasos que aseguren |a buena conservacion de estos

3. Productos
Preducto Final: Articulos almacenados custodiados y controlados

Productos Intermedios: ir ios, reportes, informes.,

4. Alcance

Ministerio de Salud de Costa Rica, Nivel Central, Area de Almacenamiento
Registro y Control

5. Definiciones

« Almacenamiento: ingreso al almacén de uno o varios bienes producto
de una compra hecha por la institucién y praviamente registrada.

« Clasificar bienes: Técnica que se utiliza para determinar las
caracteristicas generales de un bien o articulo con el fin de almacenar e
identificar su ubicacion en el aimacén.

« Custodia en el almacén: Responsabilidad de conservar un bien con las
mismas caracteristicas con las que fue adquindo, sin presentar
alteraciones fisicas o quimicas, propiciando las condiciones adecuadas
para su almacenamiento.

* Instrumento: Cualquier procedimiento, cuadre o gula que facilite la
ejecucion de un proceso por parte de un tercero. Los instrumentos
pueden ser juridicos, de seleccion de personal, complementarios al
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Manvar pe Proceommzenro v | MANEIO ¥ CONTROL DE LOS BIENES | ©

COMST
TnsTr EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO | MS.NC.SLA.0S.04.04. P03

marco normativo. para el control o de apoyo, para cualquier procaso gque
lo requiera

Inventarios: Relacion ordenada de bienes y existencias de una entidad
o empresa, a una fecha determinada. Contablemente es una cuenta de
activo circulante que representa el valor de las mercancias existentes en
un almacén. En términos generales, es la relacion o lista de los bienes
materiales y derechos pertenecientes a una persona o comunidad,
hecha con orden y claridad. En contabilidad, el inventario es una relacién
detallada de las i wias materiales comprendidas en el activo, la
cual debe mostrar el namero de unidades en existencia, la descripcion
de los articulos, los precios unitarios, el importe de cada renglon, las
sumas parciales por grupos y clasificaciones y el total del inventario.

Desalmacenaje de bienes: Egreso de uno o varios bienes de un
almacén, con el control establecido para su salida.

6. Referencias

Ley # 7494 Ley de Contratacion Administrativa

Ley # 6227 Ley General de la Administracién Pablica

Reglamento N° 30720-H Reglamento para el Registro y Control de
Bienes de la Administracion Central

Decreto Ejecutivo # 32411-H Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa

Ley # 8131 Ley de Administracion Financiera y presupuestos pablicos
Decreto Ejecutivo # 30640-H Reglamento para el funcionamiento de ias
Proveedurias Institucionales de los Ministerios de Gobierno, reformado
por Decreto Ejecutivo numero 31483-H.

Norma Cero para |la elaboracidn de Procedimientos y Protocolos
Institucionales
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7. Responsables

Nivel de

Unidad Organizativa
Responsable

Unidad de Benes y
Servicios (&rea de
almacenamiento)

Unidad de Bienes y
Servicios (drea de
almacenarmiento)

Unidad de Bienes y
Servicios (area de
almacenamiento)

Unidad de Bienes y |

Sensicios (area de
almacenamiento)

Unidad ¢e Blenes y
Servicios (area de
almacenamiento)

Unidad de Bienes y
Servicios (area de
almacenamiento)

Uridad de Bienes y
Servicios (area de
almacenamiento)

Cadigo Actividad %
gestion
Clasificar los benes para
81 almacenar Nivel Central
" Nivel Central
Etiquetar los blenas para su
almacenamiento
82
Nivel Central
Anotar en bitdcora el ingreso de
los blenes asignada para drea
a3 de almacenamiento
Nivel Central
84 Almacenar los blenes
Determinar si el aimacén Nivel Central
B85 requiere de inventario fisico
i Nivel Central
86 Realizar Inventancs fisicos
87 Gestionar sistema de residuos o | Nivel Central
accién que corresponda
Realizar informes de inventarios | Nivel Central
88
Reafizar eventos kaizen facily | Nivel Central
8.9 nigtdo

Unidad de Bienes y
Servicios (drea de
almacenamiento)

Unidad de Bienes y
Servicios (area de
almacenamiento)
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Verificar existencias

Recibir orden de despacho de

bienes

Desalmacenar bienes

Realizar entrega de los
bienes con visto bueno del

coordinar

Nivel Central

Nivel Central

Nivel Central

Nivel Central

ad Organizat

Responsable

Unidad de Bianes y
Servicios (Grea de
almacenamiento)

Unidad de Bienes y

Servicios (area de
amacenamiento)
Uniciad de Bienes y

Servicios (drea de
almacenamiento)

Unidad de Bienes y

Servicios (Area de
almacenamiento)
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8. Protocolo

Responsable

Con qué

Actividad Cuando Tiempo

Clasificar los bienes para
almacanar

Los bignes una vez o
hayan recibido,

En el momento de Gel

Y
en el aimacén

Identificando las areas que
corresponden asignado los
bienes segun caracteristicas y
condiciones

Criterios técnicos del
funcionario

NIA

Funcionario que realza ¢
almacenaje

82

Etiquetar los bienes para
aimacenar

Los bienes con el fin de
darles un indicador
visual para su controi,
segln su vencimiento y
permanencia en el
almacén

Una vez se hay2
identificado el area
donde va a ser
almacenado

Asignado un color &l bien cen
un stiker que identifique
cuales son los bienes que
deben de salir primero del
amacén y alerten segun &l
vencimiento

Anexo 1: Guia para
etiquetar, semaforo e
colores

NIA

Funcionario que realiza el
almacanaje

Anotar en bitacora el
ingreso de los bienes al
4rea de almacenamignto
ssignada

El Ingreso del bien
ubicada en el drea de

Cuando ya se realice
el alr i cel

alm para
tener control de
existancias

blen

Anotando el cédige, nombre
cantidad y color al o les bienes
que se almacenan

Anexo 2: Control de
Ingreso y Egrese de
los bienes
akmacenades

Funcionario responsabla de
almacenar los bienes
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Actividad Cuando

Responsable

Almacenado en las areas
determinadas el blen en
agrupaciones por coloras ya

Con los medios

Una vez se hayan disponitles para

Todos los bienes que

ingresan y que son anotado en |a bitacora asignados segin i rango de simacenar Funclonario responsable d
8.4 Alnacenar los bienes @ y carrespondients al vencimiento o bien por fecha | mentacargas, cametas NiA - a3t
identificados con color / 3 almacenar los blenes
s #rea de de ingresos de aquetios que higraulicas,
fecha de ingresos )
almacenamiento no tengan ver , para , entre

alertar cuaies deben salir otros.
primero del aimacén.

Determinar si el almacén

requiere de inventario
fisico (Si se requiere

La necesidad de realizar
un inventario fisico ya

Cuando la institucién
lo requiera o bien por

Revisando las

Coarginador del Area de

: £ 4 rogramaciones de inventanos Visualmen N/A Almacenamiento y
&8s inventario pasaala s0a 3 un drea especifica | las fechas programas :?en 2’ S i aikied o mw‘lor\:nos:';\ arra) =
actividad 8.6, de lo oblen todo el simacén | por la administracion P P = o
contrario pasa ala 8.9)
| {]I:iz;zg; ':::;:‘:n Inventario de todos los Se haca un conteo manual de )
ducios Vancidae bienes que se Cuando da | 135 existenci Coordinador del Area de
86 P a‘;‘: orpengs a;pri;c'i'a AN encuentran en sagln directriz o con lo registrado en 1ss Manualmente N/A Almacanamiento ¥
= i ramacion 2 y f cé
pasa a ta actividad 8.6, de | Xstencia en el aimacén programacion bitécoras de ingresos ¥ uncionanos del almacén

lo contrario pasa 8.7)

© un érea determinada

egresos y bases de datos
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CopIGo: MS.NC.05.04.04. P.03

Actividad

Cuando

En &l momento que s&

Se ejecutan las directrices

Con qué

Manuaimente y

Tiempo

Responsable

Coordinador del Area de

Gestlonar sistema de Los materiales que se detactan ; por 12 institucid anotando en una Almacenamiento y

87 residuos o accikn que encuentren dafiados, vencidos, dafiados o o1 cuatio s meneios de hecramienta listado de NiA funclonarios del almacén
comresponds 0050(8t0s 0 vencidos . : 3 los bienes detectados |
deteriorados residuos u otras acciones
Anexo 3
Coordinador del Area de |
. Mediante documento que Al .
Los informes de los - macanamiznto y
Reakzar informes de Después de realizado informe los resultades . fu 4 é
88 inventarios fisicos FRSacos e Jos ¢l inventario obtenidos del inventario Dockmentes Sokaies A T
inventarios reakza
1 UtiEzando Ia mejora continua

Eventos katzan Se realizan de forma | en el proceso de almacenaje a Coordinador del Area de

Reafizar aventos Kaizan CRosadcs Bat ol periddica con fin de que se mejore de forma Knidtio 4 NA Almacsnamianto y
83 fclies y rdpkios v gc;oorlcna d; reuniones periddicas | pronta, siempee y cuando no o funclonarios del almacén

programadas afecte a otros procesos en el
almacén
La solicitud que realiza | Cuando las unidades - 3
Reclblr salicitud de @l funcionario que s& organizatives las Pot pedio de fatiatio de Funcionari o
8.10 despacho de bienes .solicnen olas $ocbud de despacho con ol Peraonsimants e grcisbiivines

encarga de despachar la
mercaderia

entregas programadas

visto buenc dal coorcinador

almacanar ks bienes
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INSTITUCIONALES ALMACENAMIENTO

L

Cadigo Actividad ¢ Con qué Tiempo Responsable

‘ Funcionario responsable de
verifica que existan | N ; almacenar los blenes
g 5 2 e Una vez recibidala | Chequeando los solicitado con
1 Verificar existencias en almacén los blenes De forma visual NA
81 = solicitud de despacho lo aimacenado
solicitados
De forma manual con
A | ¢ Ubi f ! 1 o hy i i
Los bienies que s6 Cuando se determing ' bicando y ai xs:and? los [ |enaq erra.fmenm Funcionario responlsable de
P bienes que deben salir de de salida de bienes almacenar los bienes
Desalmecenar blenes | solicitan y se encuentren la existencia en el : NIA
8.12 4 primero ya sea por color o por del drea del
en existencias almacén s ;
vencimiento almacenamiento:
Anexo 5
[r— S
| Con la entrega de los bienes y |
4 nirega enes al heramienta de salida de los
Realizar entrega de los Se enirae e s Una vez se hayan § Kdace
< : despachador con boleta : bienes, firmada por el que
bienes con visto bueno alistado los bienes & De forma personal NIA g
813 del coordinador visto bueno de s entrega los bienes y el que Funclonario responsable de
e despacho 9 despecha ademds del visto almacenar los bienes
bueno del coordinador
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9. Indicadores de Gestion

- Porcentaje de inventarios realizados en el afo: (Nomero de
inventarios realizados / Namero de inventarios programados) x 100.

- Porcentajes de Kaizen facil y rapidos realizados: (Numero de kaizen
realizados / Niumero de kaizen detectados) x 100

- Porcentaje de reportes de bienes para gestion de residuos: (NGmero
de reportes detectados / Numero de reportes atendidos) x 100.




Diagrama de flujo

Diagrama de Flujo
Manejo y Control de los Bienes en el Area de Almacenamiento
P . Unidad
Codigo: MS-NC.05.04.04. P.03 organizativa: Elaborado por: Maynor Araya Gonzalez
version |1 Fecha feb-19
elaboracion:
Hoja 1 de 1]
Actividades Unidad Organizativa
Infof::’ac::mn Detalle Flujo de Informacién
codigo Descripcion AARC
NIcIo
8.1 Clasificar los bienes para almacenar C>
82 Etiquetar los bienes para
- almacenamiento
8.3 |AImacenar los bienes é
8.4 |Anotar en bitaora ingresos de bienes @
5.5 Determinar si el almacén requiere de|
3 inventario fiscio
N N N . No sl
ZRequiere de inventario? < F—l
8.6 |Realizar inventarios fisicos %J
¢ Existen articulos vencidos,dafiados o si No
depreciados?
8.7 Gestionar sistema de residuos oOf
- cién que corresponda
8.8 |Realizar informes de inventarios fiscos C?‘—
8.9 Realizar eventos kaizen facil y rapido CP
8.10 Recibir solicitud de despacho @
8.11 Verificar Existencias ¢
8.12 Desalmacenar articulos Q
Realizar entrega de los bienes con
8.13 -
visto bueno del coordinar
FIN
Siglas Utilizadas
Sigla Nombre completo
AARC Area de Almacenaje Registro y Control
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ANEXO 21. GUIA PARA ETIQUETAR SEMAFOROS DE COLORES A

LOS VIENE EN EL ALMACEN

MINISTERIO DE SALUD DE COSTA RICA

UNIDAD DE BIENES Y SERVICIOS, AREA DE ALMACENAMIENTO REGISTRO
Y CONTROL

GUIA PARA ETIQUETAR SEMAFORO DE COLORES A
LOS BIENES EN EL ALMACEN

SISTEMA DE SEMAFOROS Y DE COLORES PARA LOS BIENES CON
VENCIMIENTOS PROXIMOS EN UN ALMACEN

El control de la fecha de vencimiento es importante tanto desde el punto de vista
asistencial, para detectar cuales bienes son aptos para consumo de las unidades
organizativas

El Sistema de Semaforo permite a los almacenes obtener un control en los
vencimientos de los bienes o productos almacenados, ayuda de manera visual
identificar los bienes proximos su vencimiento mediante la utilizacién de los colores,

rojo, amarillo y verde para cada bien dependiendo de la fecha de vencimiento.
Para establecer sistema de semaforo, de debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Los bienes proximos que caducar
e Consumo mensual de los bienes

e Existencia de ese bien

Implementaciéon

A continuacion, se establece lineamientos generales para implementar un sistema
de semaforo para control de fechas de vencimiento:
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El sistema del Semaforo permitira determinar en el momento oportuno los
medicamentos estan proximos a vencer, ejercen un control con aquellos bienes de

baja rotacion.
2. Es responsabilidad Unidad de Bienes y Servicios y el coordinador del Almacén

establecer e implementar el sistema de control de fechas de vencimiento y velar
por su correcta utilizacidon y control adecuado por parte del personal.

3. Los rangos de fechas que se deben utilizara para cada dolor del semaforo,
segun el tipo de bodega, son los siguientes:

Implementacién de sistema de semaforos para los bienes en bodega que
cuenten con fecha de vencimiento

Rojo: todos los productos que tengan fecha de
vencimiento menor a 6 meses

Amarillo: todos los productos que tengan fecha

de vencimiento entre 6 a 12 meses

Verde: todos los productos con fecha de
vencimiento mayor a 12 meses

Implementaciéon de sistema de colores para los bienes en bodega que
cuenten con fechas de garantias del producto

Rojo: todos los productos que tengan fecha de
vencimiento de la garantia de O a 1 afo.

Amarrillo: todos los productos que tengan fecha
de vencimiento de la garantia de 1 a 2 afos
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Para bienes que no cuentan con fechas de vencimiento y garantia

Otras indicaciones adicionales

Las etiquetas de identificacion del seméaforo pueden hacerse con circulos,
cuadrados, triangulos, entre otros, segun la facilidad del administrador y

Amarillo: todos los productos que tengan fecha

de vencimiento de la garantia de 2 o mas afnos

Se debe almacenar segun fecha de ingreso del bien al almacén, donde
deben estar préximos a salir aquellos bienes con mas antigiedad de
estar almacenados, se almacena por fecha cronolégica para conservar
el orden y se garantice el inventario PEPS.

Cada vez que se realice un inventario fisco se debe revisar los
vencimientos a fin de ajustarse los colores que correspondan en los nuevos
periodos.

En los estantes cada bien debera tener un lugar establecido (por color y los
gue no cuentan con vencimientos) donde se deben ubicarse los productos
primeros en la parte delantera de los estantes para que se despachen
primero.

Par los casos que se requieran el bien debera ser identificado con una
tarjeta que contenga el nombre del producto, caracteristicas generales
fecha de vencimientos con un espacio para colocar el color correspondiente
segun sea el caso a la fecha de vencimiento o vencimiento de la garantia.
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¢ deben poder ser reemplazables a medida que transcurre el tiempo ya que
los colores varian con el tiempo.

¢ En caso de que existan bienes que se vencieron, se dafiaron o depreciaron
se debe notificar a la jefatura inmediata con un listado de esos bienes.

¢ Al momento de dispensar y entregar los insumos a los servicios que los
soliciten, el encargado debera revisar las fechas de vencimiento de los
bienes préximos a entregar teniendo en cuenta la etiqueta del semaforo, se
dispensan y entregan primero los insumos con fecha de vencimiento
marcados con etiqueta color rojo.

o Ademas de la colocacion de las etiquetas, el seméforo se deberé colocar de
manera gréafica en un lugar visible en el almacén para la interpretacion de
cada uno de los colores utilizados de acuerdo a los rangos de fechas.

MINISTERIO DE SALUD
UNIDAD DE BIENES Y SERVICIOS, AREA DE ALMACENAMIENTO REGISTRO Y CONTROL

CONTROL DE INGRESO Y EGRESOS DE BIENES ALMACENADOS

INGRESO AL AREA DE ALMACENAJE SALIDA DEL AREA DE ALMACENAJE
Cédigo Nombre del Bien Cantidad Fecha vencimiento Color asi; d Fechaingreso al é Cédigo Nombre del Bien| Cantidad Fecha de salida

Nombre funcionario responsable de almacenar: Nombre con visto bueno de salida:,
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MINISTERIO DE SALUD
UNIDAD DE BIENES Y SERVICIOS, AREA DE ALMACENAMIENTO REGISTRO Y CONTROL

CONTROL DE INVENTARIOS

LISTA DE BIENES CON VENCIMIENTOS, DANADOS Y DEPRECIADOS

Caodigo

Nombre del Bien Cantidad Daiiados Vencidos Depreciados Otros Observaciones

Namh

Sellos

funcionarior

Fechadel inventario:
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MINISTERIO DE SALUD

Ynid mw

KAIZEN FACIL Y RAPIDO

Unidad: Bienesy Servicios

NOMBRE:

FECHA:

PROBLEMA:

ACCION TOMADA:

RESULTADOS:

Se anota el problema que afecte a
una actividad de un proceso o se
requiera de mejorar

Se anota las acciones a tomar para solucionar el
problema de inmediato

Se anota los resultados obtenidos una ves aplicada

las acciones de mejoras inmediatas

ANTES

DESPUES

Se evidencia con fotos el problema

Se evidencia con fotos la mejora

kaizen facil y rdpido : Es una herramienta de mejora continua que se aplica a cualquier actividad, el fin es hacer atender los los problemas

que se puedan que solucionar pronto, ayuda a las o rganizaciones a tener mejores resultados en sus procesos
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MINISTERIO DE SALUD
UNIDAD DE BIENES Y SERVICIOS, AREA DE ALMACENAMIENTO REGISTRO Y CONTROL

CONTROL DE SALIDAS DE BIENES EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO

Orden de pedido No.

Cadigo

Nombre del Bien Cantidad solicitada

Cantidad aprobada

Observaciones

Nombre funcionario responsable:

Fecha:
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ANEXO 22. ESTUDIO PRELIMINAR Y DE FACTIBILIDAD SISTEMA

DE INFORMACION

EsTuDIO PRELIMINAR ¥V DE FACTIBILIDAD

“SisTEMA DE CONTROL DE Bienes (SICOBI)”
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SERVICIOS

ABREVIATURAS

AARC: AREA DE ALMACENAJE REGISTRO Y CONTOL
UBS: UNIDAD DE BIENES Y SERVICIOS
SIPRO SISTEMA DE PROVEEDURIA

1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

L1.  JUSTIFICACION
Del estudio realizado en el andlisis de las causas en el proyecto de graduacién
*Aumento de Efectividad en el Area de Almacenamiento Registro y Control de
Bienes en el Ministerio de Salud, durante el Ultimo Trimestres de Aiic 2018
hasta el Primer Semestre del Afo 2019", se determind, el Ministerio de Salud
actualmente cuenta con un sistema de proveeduria que no permite obtener informacion
del control de los bienes en cuanto a garantias y vencimlentos, ademas de que no
admite establecer un control en la rotacidn de los bienes en el almacén, de las unidades
organizativas responsables de la compra y del tilempo que tienen los bienes

almacenados con el fin de evaluar su rotacion,
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El sistema de registro de bienes que existe actualmente es el sistema SIPRO, sistema
administrado por el Ministerio de Hacienda, el cual no se ajusta a las necesidades de
control de blenes que requiere el drea de almacenamiento, por tanto se requiere de un
sistema de Informacién que permita al usuario determinar no solamente la fecha y
salidas de los bienes, sino tamblén el acceso a los diferentes reportes de vencmiento,
garantias, permanencia en el almacén, unidad organizativa responsable de la retirar la

compra entre otras razones se considera que un sistema desactualizado.

1.2. OsueTivOo GENERAL

Desarrollar una solucién basada en tecnologia Web, n-capas, que soporte el proceso para

la gestidn integral de los confrol de los blenes segln normativa:
* Ley# 7494 Ley de Contratacién Administrativa
« Ley #6227 Ley General de la Administracién Pablica

« Reglamento N° 30720-H Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la

Administracién Central
e Decreto Ejecutivo # 32411-H Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa

e Ley # B131 Ley de Administracién Financiera y presupuestos plblicos
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Decreto Ejecutivo # 30640-H Reglamento para el funcionamiento de las Proveedurias
Institucionales de los Ministerios de Gobierno, reformado por Decrete Ejecutivo

nuomero 31483-H.

1.3 OsJeTvos ESPECIFICOS

El sistema debe permitir la reduccion del papel ya que permitira el tramite de forma
digital.

El sistema contara con una interface donde los funcionarios de area de
almacenamiento ingresaran la informacién del articulo que consisten en: Fecha de
ingresos del articulos, Codigo de articulo, nombre y descripcién del articulo, Cantidad
ingresada, Costo unitarios, Costo total de ingreso, Proveedores. Fechas de
vencimiento si lo tuviese, Fecha de vencimiento de garantia, Saldo de los articulos
en el almacén, Ubicacion fisica de los articulos en el almacén y Unidad Organizativa
duefia la compra.

El sistema contara con una interface donde se gestione los egresos de los articulos
del almacén la cual debe permitir que digitando el cédigo de articulo se visualice la
siguiente informacién, Nombre y Descripcién, Cantidad en existencias y
Vencimientos, ademéas en la misma interface el sistema permitira la sigulente
informacién: Cantidad solicitada, Cantidad aprobada, Departamento solicitante o al

que va dirigido los articulos, Fecha de salida, Naomero y Fecha pedido.
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« Elaplicacion debe contar con un sistema de alertas que tomando como base la fecha
de ingreso del articulo avise al usuario un mes antes de su vencimiento, mostrando
la siguiente informacién, Fecha de vencimiento, Nombre de articulo, Descripcion det
articulo y la cantidad pronta a vencer,

« El sisterna contara con los siguientes reportes: Despliegue los articulos a vencer en
un rango de fechas determinado, Despliegue las unidades organizativas duefias de
la compra con sus respectivas cantidades y con sus fechas de ingresos y de
vencimiento, Reporte general donde se enlisten todos los articulos con su respectivo
cadigo nombre descripcién, Fechas vencimiento, Reporte individual por codigo de

articulo donde se visualice cédigo nombre descripcién, Fechas vencimiento..

1.4, DESCRIPCION CONCEPTUAL DEL PROYECTO

Desarrollo de un Sistema de Informacién a nivel de la Unidad de Bienes y Servicios, basado
en tecnologia Web, n-capas que complementen el sistema de gestion de control de los
bienes en el drea de almacenamiento para cumplir con la normativa vigente,

El sistema ayudara a realizar un andlisis permanente de estado de los bienes almacenados
pudiendo asi obtener una visidn clara del registro, control y aimacenamiento del articulo 2

fin orientar la toma de decisiones y |a rendicidn de cuentas.
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El Equipo Contraparte encargado de ccordinar, aprobar y desarrollar el sistema, estara
integrado por las siguientes personas:
Coordinador General y Técnica funcional: Danny Pasfrana Moraga

Contraparte Técnica Informatica: Inga. lvette Alvarado S_, Inga: Yerlane Chaves Lopez

1.4.1 Alcance y Delimitacién del Proyecto

El sistema de informacién propuesto sera una aplicacion Web de cobertura a nivel de
unidad de proveeduria, el cual facilitara la consulta por parte de los funcionarios de esta
unidad de los articulos y bienes aimacenados en el area.

Esta aplcacion se vinculara con el sistema MSI (Mddulo de Seguridad Integrado: el cual es
una aplicacién que administra los usuarios a nivel institucional, donde con un mismo usuario
y contrasefia puede entrar a todos los sistemas a los que se le haya dado autorizacion.),

por medio de un Waeb Service,




“ MINISTERIO 0% SaLwD 08 CosTa Rica Ao a8 e
\ DEPARTAMENTO D% TECHOLOGIAS D& IMFORMACION ¥
s Comunicacion PN 2019

Usuwrsa Neiciiame

UNMLAL L MiENeS ¥ Srsvens DU CONTROL DE BIENES Ceamo: SOORN0T
WEIVILIE

1.4.2 Mooelo Lagico - Conceptual

1.5 Puovuc 1o ssi'uManuy

Simema an Informacdn Web, gue cumgla con i normaive

o Loy 0 7494 Loy de Contraacion Adminmstrativa
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e Ley # 6227 Ley General de la Administracion Pablica

e Reglamento N°® 30720-H Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la

Administracion Central

e Decreto Ejecutivo # 33411-H Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa

e Ley # 8131 Ley de Administracion Financiera y presupuestos publicos

e Decreto Ejecutivo £ 30640-H Reglamento para el funcionamiento de las Proveedurias

Institucionales de los Ministerios de Gobierno, reformadoe por Decreto Ejecutivo nimero

31483-H.

Documento que contenga los requerimientos técnicos y funcionales del sistema

1.6 Supuestos y restricciones

1.6.1 Supuestos

e El personal del Area de Almacenamiento Registro y Control encargado tiene un

conocimiento adecuade del uso de herramientas informaticas basicas.

« Capacidad instituciona! para la planificacién de la compras en el Ministeric de Salud.

= Que el proyecto cuenta con la viabikidad por parie de las autoridades superiores del

Ministerio.

e El Ministeric de Salud cuenta con toda una plataforma tecnoldgica (conectividad,

servicio de Intemet, servidores y sistemas administradores de bases de datos

relacionales) para implementar el proyecto.
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El proyecto cuenta con el recursc humano requeride para el desarrolio de la
aplicacion

Participacién comprometida de todos los actores clave del SICOBEN en las acciones
de desarrollo y consolidacién del nuevo modelo de gestion control de bienes

almacenados del Ministerio de Salud,

1.6.2 Restricciones

Que la contraparte funcional pueda dedicar el tiempo requerido, a fin de no atrasar
el cumplimiento de tareas definidas.

El personal de la Unidades de Bienes y Servicios deben tener muy claros los
requerimientos del sistema,

Se debe contar con los equipos y las comunicaciones necesarias para la correcta
funcionalidad del sistema,

Los funcionarios de la unidad de bienes y servicios deben ser sensibilizados en la
importancia de contar con informacidn que permita un adecuado gestion del registro
control y almacenamiento,

Obligatoriedad y uniformidad de la informacidn: capacitar al personal de la unidad
acerca de la importancia del llenado de la informacién requerida, la calidad y |a

oportunidad con la cual ésta debe ser registrada, para la toma de decisiones
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18 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

1. DaTos GENERALES DEL PROYVECTO

Adargue con weae X e naturalezs del proyecto segdn coresponda:

ADCUISICICHN CARRENDAMIENTD SERVICIOS
! rRAT DESARROLLO x
REMOWAGHION NUEWD COMTRATD pIR A

Mombre de Proyecto

Sistema de Condrol de Bieames

Mombre del Director el
Pr

Licdo. Dranevy Pestrana Moraga

Ubicacion de la Organizacién

| Teléfono

Calle 18, Avenidas 6 v 8 - San Joss, Costa Rica

(S0 22230333 ALART

Apartado Postal

101231000, San Joss

Resumen del Proyectos

El proyecio consisle en el desarollo de un sistama de
informacian Wab para ol Area de Admacenamiento Registiro
y Conbrod, gue permita un andlisis parmanenta de |a
situacion en el dAmbido de la gestidn integral del Registro,
Cantrol y Almscanamiento de los Bisnes.

1.2, RECURSDS EXISTENTES EM LA INSTITUCION

Recursos Téchnicos

Recurscs Administrativos

Senddores de Bases de Datos
Servidores de Apkcacionas.

Dii de Al i
Computadares parscnales
Coneclividad a Inbarmeat

Recursce Financieros El Proyecio CUSNiE ©on MecUrsos requandos
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Recursos Humanos [T Pr onales en Ir ieria en Informatica: Ing. lvette Alvarado S,

Ing. Yerlane Chaves L
2 Profesional en Recursos Humanos, Danny Pastrana Moraga,

Otros

1.3, REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA A DESARROLLAR

La especificacion de requerimientos de software busca establecer los limites del Sistema
de Control de Bienes a ser desarrollado, ademas de crear un entendimiento entre el usuario
y el equipo desarrollador de modo que tenga una vision integrada y comun de lo que debe
realizar el sistema.

La especificacion de requerimientos de software se crea luego de realizar entrevistas con
los involucrados y de afinar detalles importantes gue implican funcionalidades en el nuevo
sistema.

La siguiente seccion consta de las funcionalidades generales que el sistema va a poseer,
de modo que se vaya entendiendo, cual es el objetivo de crearlo, asi como las

caracteristicas de los usuarios gue lo utilizaran

2.3.1 Requerimientos generales

Se establecen como requermientos minimos esperadas del sistema a desarrollar:

e Carga de catalogo de cddigos y nombres de los articulos oficiales.

12
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= HRagistro de articulos qua ingresan al almacén.
= Seguimiento a la trazabilkdad del articulos.

« Generaciin de reportes prediseiados y dindmicos gue permita el seguimiento de ka
gestidn.

«  Alerta an el sistema que permiten dar aviso a los vsuaros del présimoe vencimienta
de un bian.

«  Wincule con el sistama MS1 (Madule de Seguridad Imtegrado), por medio de un Web
Services para al manejo de la seguridad del sistema.

Maota; los requerimientos anteriores pueden variar sagdn el analisis realizado an las Etapas
Iy I del proyecto

11.4. BENEFICIOS ESPERADOS DEL PROYECTO

Tangibles Sistema de Informecidn sutomatizade vis Web, para la gﬁtiﬁn integral
Regisira, Conlrel y Almacenarmients de Benss,

Ingreso de informackn automalizada a bravés del Sistema de Conirol de
Bienes.

Iritdngilles. | |y macian disponible mediante repories para estadistica y toma de
decisiones.

Seguridad en acceso y resguardo de los datos

Facilkiad &n consulta ¥ mansjo de datos.

Agilizackin de trdmites.
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IL5S. ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD
La realizacién del estudic de factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos
técnicos, que se requiere para llevar a cabo los cbjetivos propuestos, en este caso el

desarrollo e implementacion del Sistema de Control de Bienes.

Con este estudio se recoplila informacion suficiente y relevante para el desarrollo del
proyecto en mencién, y con base en esta informacién se tomara la decision de proceder a
su desarrollo e implementacion. Ademas se determina la infraestructura tecnoldgica y la
capacidad técnica que implicaria la implementacion del sistema; cuales serian los costos y
beneficios que se generaria, el grado de aceptacidn del usuario; quien es el funcionario

mas importante por cuanto este seria el que administraria el sistema.

2.5.1 Factibilidad Técnica
Desde el punto de vista técnico para el desarrolio del proyecto para el desarrollo del
Sistema Control de Bienes, son necasarios recursos tecnolégicos, por ello se detalla a

continuacion la tecnologia que se tiene disponible.

E| Ministerio de Salud cuenta con una Infraestructura de Servicio que permite contar con
un completo centro de datos que garantiza el funcionamiento y entrega de los servicios que

presta la Institucion. Dicho servicio tiene las siguientes caracleristicas:

14
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»

Infraestructura computacional

La infraestructura computacional de la Institucién, esta conformada por servidores fisicos o

magquinas virtuales con alta disponbildad en todos sus componentes, los equipos que

conforman esta infraestructura estan ubicados en un centro de datos, certificado Tier Il por

el Uptime Institute

Las caracieristicas de procesamiento, memoria, aimacenamiento y sistema operativo

actuales de los equipos de la Institucidn se especifican a continuacion:

Sistema Operativo Procesamien
to {(CPUs)

DNS Externos DMZ Red Hal Enterprise

£ Server

Sistemas NEVES Windows Server 2012 1

{Eclipse, PostGre,

Imagenes ePower i Windows Server 2012 1

_SQL Server 2005 il Windows Server 2012 1

Correo Zimbra Red Hat Enterprise 2
| Server

DNS Interno Red Hat Enterprise 1

Sarver

Memoria Almacenam

(GB) | lento (GB)
K 140
2 350
6 50
24 " 2300
2 35

£l
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Application SV Red  Hat  Enterprisa 2 16
(Nodo 1 WeblLogic BEVCS
Server Standard)

Aplication EELTET Red  Hat  Enterprise 2 16
(Nodo 2 Weblogic RSV
Server Standard)

IR Red Hat Enterprise 1 (3

(WebLogic ST Server

sStsndard)l. - - &0

el ATV UCER BN FECE Red Hat  Enterprise 2 8

datos Nodod1  BECULl

Oracle RAC 1. Base JBECT RGO HIERYEES 2 8

de datos Nodo 2 RT3

FELGEREL NG Red Hat  Enterprise 1 16

{OAS) Server

ol FLILESEIELFERRDEN Red Hat Enterprise 1 2
Server

OCS Inventory Red Hat Enterprse 1 1
Server

Windows S Windows Server 2012 1.5 2

Update Services

-

» Versiones:

Oracle Database 12crelease 12.1.0.1.0 - 64 bits

Web Legic 12.1.3.0.0

Java version "1.7.0_80"

Java(TM) SE Runtime Environment (build 1.7.0_80-b15)

Java HotSpot{TM) 64-Bit Server VM (build 24.80-b11, mixed mode)

&

&8 & & & 8 8
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» Telecomunicaciones
El servicio de telacomunicaciones que tiene la institucion se especifica a continuacion:

v Se cuenta con dos canales de telecomunicacion privados (No Internet) redundantes
entre si entre las oficinas de la Institucién y el centro de dates, el ancho de banda de
cada uno de estos canales de telecomunicacion es de 40 Mbps y la tecnologia de

astos enlaces es MPLS.

v" Para publicar los servicics propios de la institucién y realizar las actualizaciones de
software que se requieran, se tiene un canal de comunicacion con un ancho de

banda de 20 Mbps simétricos.

v Se posee una seguridad de datos para toda la infraestructura computacional con les

siguientes componentes;

e Muro de fuego para proteccidn del perimetro que incluye el aislamiento de
segmentos de red, creacidn y configuracion de redes virtuales (VLAN's),
mitigacion de ataques de denegacion de servicios locales y distnbuidos,
inspaccion de trafico en las capas 2,3 y 4 del modelo OS] y eliminacion de

sesiones o intentos de conexidn andmalos de manera automatica,

17
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« Muro de fuego para ambientes virtuales que aseguran el correcto aislamiente de
los distintos usuarios de un ambiente virtualizado, y que aseguran el correcto

aislamiento y control de trafico desde los multiples servidores
v Redes privadas virtuales, Se fiene un mecanismo seguro para el acceso remoto, a
través de Internet para proveer a los funcionarios la posibilidad de utilizar los servicios
internos estando fuera de la red institucional.
* Monitoreo
El servicio de monitorec continuo de la infraestructura computacional y de

telecomunicaciones que tiene la institucion, se realiza las 24 horas del dia y tedos los dias

del afio, Incluyendo entre otros puntos lo sigulente:

¥ Servicio de mesa de ayuda 24x7 |a cual es utilizada por el personal de informatica de

la Institucion.

¥ Monitoreo de la infraestructura (CPU, memoria, disce, bitacoras, servicios criticos del

sistema operativo).

"

242



243

e e g

5&\ MINISTERIO DE SALUD DE COSTA RICA Phcyvia 19 pE 23
/ J COMUNICACION ENERD 2019

//-
l( %} DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥

:‘.3::!0

Usuario Solicitante:
UNIDAD DE BIENES Y SisTema DE CONTROL DE BIENES Comvgo: SICOBI-01

SERVICIOS

¥ Menitoreo de las dos instancias de base de datos Oracle y una SQL Server, ademas

de dos nodos de los servidores de aplicacionas.

v Monitoreo de enlaces. disponibilidad, porcentaje de ulilizacién y distribucion del

anche de banda por protecoles.

Tedos estos elementos o componentes (hardware y software) garantizan un correcto

funcionamiento de la infraestructura de la Institucién.

» Diagrama Funcional
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Sisrema DE CONTROL DE BIENES

Cooco: SICOBHO1

ped Mirgeng gasad

Analisis Estado Actual Direccién del Area de Almacenamiento Registro y Control

Se valord el estado actual en que s= encuentra el hardware Arsa de Almaczenamiznto Registro y
Control, Se pudo determinar que £sa area cuenta con el siguiente equipo:
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MARCA MODELO PROCESADOR MEMORIA  DISCO S.0.
(ME) DURO
(M)

Area de Almacenamiento Registro y Control de Bienes

Hewlett- HP Compag  Inte¥R) 2048 151570  Microsoh®
Packard 6000 Pro Core(TM)Z2 Dwo Windows
SFF PC CPU EB400 @ Vista™
3.00GHz Business
Dall OptiPtax InteXR) 1280 35000 Micrasoft
GXE20 Pentium(R) 4 Windows XP
CPU 3.00GHz Professional
Dell OptiPlex Inte¥R) 2860 76285 Microsoft
GX620 Pentium(R) 4 Windows XP
CPU 3.00GHz Professional
Lenavo 5049832 InfeXR) Core{TM) 2048 475438  Microsoft
5-2500 CPU @ Windows 7
3.30GHz Professional
Lenavo 5049832 InedR) Core{TM) 4096 465437  Microsofl
5-2500 CPU @ Windows 7
3.30GHz Professional
Dellinc.  OptiPlex IneiR) 3072 76245 Microsofl
GX620 Pentum(R) 4 Windows XP
CPU 3.00GHz Professional
Hewlett-  HP Compag  Intei(R) 2048 151570  Microsoft®
Packard 8000 Pro  Comm{TM)2 Duo Windows
SFF PC CPU EB400 €0 Vista™
3.00GHz Business
HP Compaq | IMe(R) c: Microsoft
Hewletl- | o500  pro | SO®(TMI2 Duo | 5,0 231883 | Windows 7
Packard CPU EB400 @ X .
SFF PC 3.00GHz D:5558 Professional
IntedR) Microsoft®
Hevial- :g)ocw‘;: Core(TM)2 Do | 548 151570 | Windows
Packard SFF PC CPU EB4) @ Vista™
3.00GHz = | Business
Unidad de Bienes y Servicios
Intei(R) Core{TM) Microsoft
Lenovo 5049832 5-2500 CPU @ | 2048 475438 | Windows 7

3.30GHz Professional
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Hewlett- HP Compaq | IntefR) Core(TM) Microson
Packarg | 8100 Elite | i3 CPU 660 @ | 2048 466151 | Windows 7
SFF PC 3.33GHz Prafessional

IntekR) Mi

icrosoft
LENOVO |2743Lys | Core(TMI2 Duo | 5.4 152817 | Windows XP
CPU P8600 @ Profe f
2 40GH: ik

2.5.2 Factibilidad Legal

Para determinar la factibiidad legal de la implementacién del Sistema de Control de Bienes,

se llevd a cabo un andlisis de la legislacion y procedimientos existentes en el Ministerio de

Salud para el funcionamiento de dicho sistema.

Marco Regulatorio que faculta al Ministerio de Salud
1 Ley # 7494 Ley de Contratacidn Administrativa

2 Ley #6227 Ley General de la Administracion Piblica

3 Reglamento N° 30720-H Reglamento para e! Registro y Control de Bienes de la

Administracion Central

4 Decreto Ejecutivo # 33411-H Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa

5 Ley# 8131 Ley de Administracion Financiera y presupuestos publicos

6 Decreto Ejecutivo # 30640-H Reglamento para el funcionamiento de las Proveedurias

Institucionales de los Ministerios de Gobierno, reformado por Decreto Ejecutivo nimero

31483-H,
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» Marco regulatorio que impide al Ministerio de Salud
El Sistema de Control de Bienas ne infringe ninguna ley conocida, mas bien responde a una
necasidad imperante a nivel institucional. En resumen no se evidencia ningin impadimento

legal tanto para el desarrollo o implementacion de dicha aplicacion.

2.6 CONCLUSIONES O RECOMENDACIONES

Con base en el estudio realizado, sefiale ks opcidn recomendoada y los criterics utilizados para determinark

- El contar con un Sistema Control de Bienes para Unidad de Proveeduria y
especificamente para el Area de Almacenaje ya que permite 1a agilizacién del control en
la gestion de los bienes almacenados

- El sistema permitird reportes a las autoridades competentes para la toma de decisiones
en temas de compras gue realiza Ministerio de Salud.

- El sistema permitird contar con un sistema de inventarios actualizado y real.

- Las alertas que el sistema proveera la una mayor eficiencia en la gestion de los bienes
almacenados.

- El sistema contribuira con la disminucion de los costos de aimacenaje

- El sistemma permitra tomar las medidas adecuadas para evitar coslos en perdidas,
vencimientes y deterioro de los bienes almacenados.

Recomendacionas:
Que la Unidad de Bienes y Senvclos genere conclencia en los funcionarios del beneficio
para la implementacion del sistema para mejorar las eficiencia en la gestion del aimacén,
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ANEXO 23. FOTOS FOCUS GROUP
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ANEXO 24. FOTOS DEL ALMACEN
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Fotos de productos dafiados.
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Fotos con aplicacion de orden y limpieza.
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Carta de autorizacién de los autores

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 16 de julio 2019

Sefores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT)

Estimados Senores:

El suscrito (a) Maynor Araya Gonzalez con numero de identificacion 401490231
autor (a) del trabajo de graduacién titulado Aumento de efectividad en el Area de
Almacenamiento, Registro y Control de Bienes del Ministerio de Salud, durante el
ultimo trimestre del ano 2018 y hasta el primer semestre del afio 2019, presentado
y aprobado en el afio 2019 como requisito para optar por el titulo de Licenciatura en
Ingenieria Industrial; Sl autorizo al Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) para
que con fines académicos, muestre a la comunidad universitaria la producciéon
intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

Firma y Docuwmento de Identidad



260

— DTUDI

LIVA VL VA IA NS
Tribunal Supremo de Elecciones
Cédula dedentidad

40148 0231

Fecna e Nacierc; 09 031969

. AL
7264481

= SR TR e T gt




Carta de autorizaciéon de tutor

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana.
Carrera de Ingenieria Industrial.

Estimados sefiores:

El estudiante Maynor Araya Gonzalez, cédula de identidad 401430231, me ha
presentado para efectos de rewision y aprobacion, el trabajo de mwestigacion
denominado. “Aumento efectividad en el area de almacenamiento, regisiro ¥
control de bienes del Ministerio de Salud, durante el altimo mimestre del afo
2018 y hasta el primer semestre del afo 2013.7, & cual ha slaborado para optar
por & grado academico de LICENCIA TURA en Ingenieria Industrial.

En mi calidad de tutor, he verficado gue se han hecho las comecciones indicadas
durante el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a La elaboracion
del problema, objetvos, pestificacion, antecedentes, marco tedrico, marco
metodologico, tabulacion, analisis de datos, conclusiones ¥ recomendaciones.

D los resultados obtenidos por & postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

A | ORIGIMALIDAD DEL TEMA 10 | 10%
B | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 2% | 20%
C | COHEREMCIA ENTRE OBJETNVOS, LOS A0 | 30%
INSTRUMENTOS APLICADOS ¥ RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION
D | RELEVAMNCIA DE LAS COMCLUSKONES Y A% | 20%
RECOMENDACIOMES
CALIDAD ¥ DETALLE DEL MARCO TEQRICD 20% | 20%
TOTAL 100 %

lectura

MIGUEL E:;n;::mh
EDUARDO  witue eusano

RODRIGUEZ mmﬂugnwm
ACOSTA Facha: AH204.01
(FIRMA) RN 0T

Mombre: Ing. Miguel Rodriguez Acosta. CFIA I1-31581
Cedula: 109820603
30 de marzo 2018,

Ce los resultados obtenidos por el postulante == avala el traslado 3 proceso de
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Carta de autorizacién del Lector

CARTA DEL LECTOR

Heredia, 17 de junio de 2019

A quien interese
Carrera
Universidad Hispanoamericana

El estudiante Maynor Araya Gonzélez, cédula de identidad niimero 4-149231 me ha presentado, para efectos de
Lectura, el trabajo de investigacion denominado AUMENTO DE EFECTIVIDAD EN EL AREA DE
ALMACENAMIENTO, REGISTRO Y CONTROL DE BIENES DEL MINISTERIO DE SALUD, DURANTE EL ULTIMO
TRIMESTRE DEL ANO 2018 Y HASTA EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2019 el cual ha elaborado para optar por el
grado académico de Licenciatura en la carrera de Ingenieria Industrial.

En mi calidad de Lectora, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso y he
evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion; antecedentes, marco
tedrico, marco metodoldgico, tabulacidn, andlisis de datos; conclusiones y recomendaciones.

Nombre lelis8a Grant Chaves
Cédula idem ad'MN 112560319
Carné Colegio Profesional N° IPI-25608
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Declaracion jurada

DECLARACION JURADA

Yo Maynor Araya Gonzélez, mayor de edad, portador de la cédula de identidad niimero
4-0149-0231, egresado de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad
Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y debidamente apercibido y
entendido de las penas y consecuencias con las que se castiga en el Cédigo Penal el
delito de perjurio, ante quienes se constituyen en el Tribunal Examinador de mi trabajo
de tesis para optar por el titulo de Licenciatura, juro solemnemente que mi trabajo de
investigacion titulado: AUMENTO DE EFECTIVIDAD EN EL AREA DE
ALMACENAMIENTO, REGISTRO Y CONTROL DE BIENES DEL
MINISTERIO DE SALUD, DURANTE EL ULTIMO TRIMESTRE DEL ANO
2018 Y HASTA EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2019, es una obra original que
ha respetado todo lo preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de
Autor y Derecho Conexos numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo el
numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un autor,
transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que
puedan considerarse como una produccién simulada y sustancial, que redunde en
perjuicio del autor de la obra original. Asimismo, quedo advertido que la Universidad se
reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico. en fe de lo
anterior, firmo en la ciudad de San José, a los dos dias del mes de abril del afio dos mil
diecinueve.

M

Firma del estudiante
Cédula: 4-0149-0231
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Carta del filélogo

rTI

] BOREA Filslogos Bérea
>OS

FILOGOG Servicios Filolégicos

CARTA DE REVISION FILOLOGICA

Cartago, 19 de junio de 2019

Los suscritos, Elena Redondo Camacho, mayor, casada, fildloga, cédula de
identidad nimero 3 0447 0799 y Daniel Gonzélez Monge, mayor, casado, fildlogo,
cédula de identidad nimero 1 1345 0416, vecinos de Quebradilla de Cartago, en
calidad de fil6logos revisamos y corregimos el trabajo final de graduacion que se titula:
Aumento de Efectividad en el Area de Almacenamiento, Registro y Control de Bienes
del Ministerio de Salud, durante el Ultimo Trimestre del Afio 2018 y hasta el Primer
Semestre del Afio 2019, sustentado por Maynor Araya Gonzélez.

Hacemos constar que se corrigieron aspectos de forma, redaccion, estilo y otros
vicios del lenguaje que se pudieron trasladar al texto. La originalidad y la validez del
contenido son responsabilidad exclusiva del autor y de sus asesores.

Esperamos que nuestra participacion satisfaga los requerimientos de la
Universidad Hispanoamericana.

&)
e\ o
ACR.SOM \.\Em C\/,\

i f//g? niel Gonzélezyonge \

~éd. 11345 041
/4‘,’1/:

Elena Redondo Cam
Céd. 3 0447 0799
Bachiller en Filologia Es
Carné Acfil 0247

Bachiller en Filologia Espafiola
Carné Acfil 0245

Sitio web: www.boreacr.com Correo electrénico: info@boreacr.com WhatsApp: 7009-9497
2 km al oeste de RTV, Condominio La Rueda #V23 Provincia de Cartago, Quebradilla 30111 Costa Rica
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