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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado “Analisis de viabilidad financiera para la
puesta en marcha de la empresa Journey FoodTruck Garage en Tibas, San José durante el primer
semestre del 2020”, consiste en una propuesta de negocio para la implementacion de un parque de
venta de comida rapida mediante los llamados FoodTrucks. Lo anterior se basaré en la oportunidad
del negocio, tendencias del mercado, asi como las preferencias y el comportamiento de consumo

de los clientes meta.

Ademas, este trabajo de investigacidn se encuentra dividido en 6 capitulos, en los cuales
se desarrolla el problema de investigacion, la formulacion del problema, su justificacion, asi como

los objetivos del mismo.

La finalidad del mismo es determinar la viabilidad financiera del proyecto expuesto,
estudiandose en el capitulo cuatro, las variables financieras, diferentes escenarios vy

comportamiento esperado del local comercial.

Por ultimo, se realizan las conclusiones de los objetivos expuestos, las respectivas
recomendaciones y una propuesta de actividades, con la salvedad de apegarse al mismo, para

completar el proyecto de forma exitosa.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION



1. CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el primer capitulo se analiza el problema de investigacion sobre el cual se parte para el
desarrollo de ésta. Se inicia desde la creacion y puesta en marcha de una propuesta de negocio para
implementar un parque de venta de comida rapida mediante los llamados FoodTrucks. Para ello
se realiza un estudio financiero que demuestre el presupuesto de inversion y la estructura del
financiamiento, esto con el fin de contabilizar los costos en que se incurre, asi como los ingresos
de este, lo cual tiene como objetivo medir la viabilidad y rentabilidad del proyecto. Ademas, se
sefiala el problema de la investigacion, lo cual motiva a la realizacion de dicho estudio, la
interrogante, los objetivos generales y especificos, a la vez se describe el tipo de investigacion

utilizada.

1.1.Planteamiento del problema.

Costa Rica ha atravesado por una serie de cambios significativos durante los Gltimos afios,
los cuales han afectado al comercio, las exportaciones e importaciones, la forma de realizar
negocios, la infraestructura, la educacion y demas areas en general. La apertura de PyMEs y
emprendimientos ha generado, de igual manera, un cambio de forma positiva en la estructura

econdmica, asi como también un valor agregado a la oferta de las empresas privadas.

Los constantes cambios de apertura mundial, la globalizacion, entre otros mas, han
acelerado los procesos de diversificacion de servicios, y entre estos, la venta de comida y la forma

en que ésta llega a sus clientes.

1.1.1. Antecedentes del problema.



En nuestro pais el mercado de venta de comida ha experimentado cambios importantes,
incluso ha propiciado que la gama de negocios de esta indole experimente un crecimiento y

diversificacion.

Es asi como un nuevo modelo de camiones de comida que ha propuesto preparaciones
rapidas de platos en espacios abiertos y accesibles para los clientes, quienes buscan opciones
atractivas y practicas, se ha dado a conocer en el pais. Los llamados FoodTrucks forman parte de
dichas propuestas, como parte de este concepto globalizado en la investigacion que aqui se

desarrolla.

Por esta razon, principalmente, y ademéas como parte de los ejes de investigacion, en este
trabajo se pretende indagar los requerimientos técnicos y financieros que permitan la apertura de
un FoodTruck, se realiza, a su vez, el estudio financiero para analizar su viabilidad y puesta en

marcha.

El emprendimiento genera un nivel de satisfaccidn que los puestos regulares no brindan a
sus colaboradores, debido a que les permite trabajar en sus metas, su crecimiento personal y

profesional, lo que fortalece un negocio que perdura en el tiempo.

La investigacion se lleva a cabo en el canton de Tibas de la provincia de San Jose, con el
fin de determinar la viabilidad financiera de la apertura de un FoodTruck Garage en el segundo

semestre del 2019

1.1.2. Problematizacion del problema.

La investigacién propuesta, tiene como fin determinar si el negocio Journey FoodTruck

Garage es viable financieramente y lo suficientemente sélido para que sus duefios puedan



desarrollarlo con las herramientas necesarias, tanto para el arranque oficial, como para la basqueda

de financiamiento e inversion, con un plan de negocio ya establecido.

A través del estudio de viabilidad financiera se puede entregar una base sélida que respalda
la iniciativa para la apertura del negocio, donde se toman en cuenta diferentes factores para su

éxito que a su vez evitara pérdidas de la inversion inicial.

Dicha investigacion aportard un analisis donde se tomen en cuenta escenarios criticos para
la apertura de un negocio, la gran mayoria de PyMEs fallan en sus primeros meses de operacion

porque no se realiza un estudio de viabilidad.

1.1.3. Justificacion del problema.

El emprendimiento genera un nivel de satisfaccién que los trabajos regulares no brindan a
sus duefios, debido a que les permite trabajar en sus suefios, en su crecimiento personal y

profesional, edificando un negocio que perdura en el tiempo.

La tesis propuesta, tiene como fin determinar si el negocio Journey FoodTruck Garage es
viable financieramente y lo suficientemente sélido para que sus duefios puedan desarrollarlo con
las herramientas necesarias, tanto para el arranque oficial, como para la busqueda de

financiamiento e inversién, con un plan de negocio ya establecido.

Tomando como base el conocimiento adquirido en los diferentes cursos en la universidad,
mas el conocimiento adquirido en mi experiencia laboral en el sistema financiero nacional,
considero que puedo dotar de un estudio de viabilidad financiera a los duefios, para que puedan

concluir con la apertura del negocio



1.2. Formulacion del problema.

¢Qué tan viable es la apertura de un FoodTruck garage en la zona norte de San José, Tibas
durante el segundo semestre del 2019, desde su inversion inicial por medio de financiamiento del

sector financiero hasta el retorno de las ganancias con la puesta en marcha del negocio?

1.3. Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivos generales.

Definir si el negocio Journey FoodTruck Garage es viable financieramente para su implementacion en

el segundo semestre del 20109.

1.3.2. Objetivos especificos.
> Analizar la ofertay demanda del sector para determinar si es factible la apertura del negocio
en la zona de Tibas.
> Establecer los elementos organizacionales, técnicos, legales y ambientales que afectan
directamente la implementacion del negocio.
> Realizar un analisis economico financiero sobre la implementacién del negocio.
1.4. Alcancesy limitaciones.

1.4.1. Alcances.

La investigacién comprende los habitantes del cantdn central de Tibas; ya que se utilizara
informacidn de los asistentes al estadio Ricardo Saprissa, el mismo alberga a 21,000.00 segun los
datos disponibles en la pagina web del mismo, adicional, en la pagina web del Instituto Nacional
de Estadisticas, los habitantes del cantdén de Tibas ascendian a 78,506. Dentro del rango de la
muestra de la poblacion meta, 35,446 personas se encuentran dentro del corte de edad establecido

en esta investigacion, sin embargo, la implementacion exitosa de este emprendimiento puede



beneficiar no solo al reto de habitantes del canton, si no, a los habitantes de cantones cercanos y

promover mas visitas al canton de Tibaés.
1.4.2. Limitaciones.

El FoodTruck Garage se pretende abrir frente al Estadio Ricardo Saprissa, siendo este su
mayor generador de trafico es también su posible competidor, ya que la administracion no

compartié datos sobre si tienen algin proyecto gastronémico dentro del mismo.



CAPITULO IlI: MARCO TEORICO



2. CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Contexto Histérico
2.1.1. Historia de los FoodTrucks

Los camiones de comida rapida (FoodTrucks) no son un invento del siglo XI, si no, se
remontan al siglo XVII como parte de la cultura estadounidense (Myrick, Richard, 2014, p.25)
situados en su mayoria, en la costa este del pais, donde los empleados del campo tenian una
necesidad de alimentacién ya que sus jornadas eran bastante extensas, la inexistencia de la
tecnologia que tenemos ahora de transporte, la posibilidad de alimentarse en la carretera fue una

ventaja bastante aprovechada.

Esta préactica dio pie a lo que conocemos hoy como “street food”

La necesidad de tener acceso a comidas rapidas crecié conforme se desarrollaron ciudades
grandes, como por ejemplo en New York, donde desde el afio 1691 habian carros empujados a

mano que vendian comida a los transelntes (Aythami Perez, 2015).

Uno de los pioneros en el ambito, dentro de la era moderna, fue la cadena de restaurantes
Oscar Mayer, especializados en la venta de salchichas (Hot Dogs), quienes en 1936 implementaron
el primer “WienerMobile” (MOvil de Salchichas), llegando asi al publico de forma mas directa,
teniendo apariciones en festivales y visitando ciudades emblematicas (Historia Oscar Mayer, s.f.).
Estos cambiones se instalaron en puntos estratégicos, como frente a las universidades y estadios
de futbol americano, sacando provecho de la ya afluencia de posibles clientes; esto marcd una

pauta de como hacer negocios.

Es en el 2004 nacen los Vendy Awards (Premios Vendy) que se especializan en premiar

los mejores camiones de comida mediante una competencia que se ha vuelto parte de la cultura



neoyorquina, para el afio 2018 mas de 200 camiones entraron a competir en las diferentes
categorias que tienen estos premios, aprovechando el auge que tiene el evento para darse a conocer
(The vendys and FQAS, s.f.) , con laimplementacidn de estos premios, el negocios de los camiones
de comida tuvo mayor crecimiento en el pais, especialmente en ciudades como Portland, Denver

y Orlando.

Segun opinidon de Jordi Luque en su articulo “Contra la moda de los FoodTrucks” el hito
que marco la popularidad de estos camiones fue el empresario Mark Manguera y el Chef Roy Choi
fundaron el camién llamaron “The Kogi Truck”, siendo tendencia en redes sociales con sus tacos
especiales, este fendmeno segun el articulista marcé la pauta de lo que conocemos hoy como

FoodTrucks.

Para el 2018, en Estados Unidos, la Fundacion de la Camara de Comercio, publicé un
indice de camiones de comida, donde exploran las ciudades donde la legislacion es mas amigable
en el otorgamiento de permisos, asi como los requisitos para tener una unidad de esta. En este pais
existen Aproximadamente 3700 unidades, en una industria que emplea a mas de 13,000 personas,
generando ingresos para el 2017 de 2,700 millones de dolares estadounidenses. (Florida, Richard.

2018.).

Esta tendencia de FoodTrucks, llega al pais en el 2015 con la apertura de varios de estos
camiones, como parte de una expansion de restaurantes ya existentes como lo es Garibaldis, que

mantiene su operacion regular, pero ofrece también un servicio bajo esta modalidad.

Es desde entonces, cuando en los festivales, conciertos y eventos privados, cuentan ahora
dentro de sus opciones de alimentacién, FoodTrucks y no los sistemas de alimentacion

convencionales en ese tipo de espacio.
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Es en el 2016 cuando se funda la Asociacion de FoodTrucks de Costa Rica como iniciativa
de los duefios de este tipo de negocio, como herramienta para buscar una regulacion inexistente
hasta ese momento en dicha modalidad, como se indica en la nota publicada en el periddico la
nacion “el Ministerio de Salud ha sido mas flexible, pero todavia no pueden lograr una patente
municipal para operar en la esquina del parque o en las afueras de su oficina, tal como lo dicta la
naturaleza del negocio: comida que se mueve” (Madrigal, Rebeca. 2016.) es asi como los
empresarios de este tipo de comida se alejan un poco de la naturaleza del negocio (venta en la

calle) para aparecer solo en zonas especificas para esto, como lo son ferias o parques para este fin.

En el 2017, el primer parque de FoodTrucks abrid en el pais, en el canton de Curridabat
bajo el nombre de FoodTruck Park, cuenta en su establecimiento con siete camiones de venta de
comida, un minibar y un camién de helados; cuenta con espacio para 30 vehiculos. (Cubero.

Alexandra. 2017)

En el pais, para el ultimo cuatrimestre del 2018, se contabilizaban 36 unidades en el pais,
de las cuales 23 pertenecen a la asociacion de FoodTrucks del pais, (Fallas, Cristina. 2018) Durante
una entrevista realizada a Adrian Araya, vicepresidente de la Asociacion de Foodtrucks, para
invertir en un proyecto de estos se ocupa de $15 000 a $60 000, este equipo puede variar segun el

men0 y el tipo de carroceria.

2.1.2. Canton de Tibas

Tibéas fue decretado como el cantén No. 13 de la provincia de San José un 27 de julio de
1914, en ese mismo afio se conformo la primera administracion municipal (), se ubica en area oeste
de la ciudad capital de San José, perteneciendo al Gran Area Metropolitana (zona con mayor

aglomeracion urbana de Costa Rica), limita con los cantones de Santo Domingo al norte, con el
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canton de San José al oeste y suroeste, con el cantén de Goicoechea sureste y con el cantén de

Moravia por el este.

Su nombre proviene de la lengua aborigen del valle central, que significa “Rio de Aguas
Claras”, fue habitada por los aborigenes del Reino Huetar de Occidente, dominado por el cacique
garabito antes de la conquista, que, segun el portal de la Municipalidad de Tibas, Don Cristdbal de

Chaves fue el propietario de lo que hoy es el territorio del cantdn. (Historia Cantdn de Tibés, 2013)

Por su extension territorial, de apenas 8.15 kilémetros cuadrados, Tibas es uno de los
cantones méas pequefios de Costa Rica, sin embargo, toda su superficie es considerada como

poblacion urbana. (Historia Cantén de Tibas, 2013)

Segun datos de estudio del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Costa Rica, la
proyeccion de poblacién en el canton de Tibas para el afio 2020 es de 84 873, de aproximadamente

5 millones de habitantes que se proyectan habiten el pais en el 2020.

El cantdn estd constituido por los distritos de San Juan con 25.974 habitantes, Cinco
Esquinas con 8.097, Llorente con 12.521, Leon XIII con 18.976 y Colima con 17.321, segunda

datos del Censo Nacional del 2011 (Historia Canton de Tibas, 2013)

Segln datos de la municipalidad, existen registrados aproximadamente 1780 comercios
debidamente registrados con patente operando en el canton, cuenta con 4 centros de atencion

médica y 27 centros educativos, tanto publicos como privados (Historia Cantdn de Tibas, 2013)

Es en el distrito de San Juan, donde se encuentra el Estadio Ricardo Saprissa Ayma,
inaugurado el 27 de agosto de 1972 un homenaje al fundador del equipo (Historia de El Saprissa,

s.f).
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Es esta estructura, una de las mas emblematicas del pais, con una capacidad de
aproximadamente 21,000.00 asistentes (Historia de El Saprissa, s.f.), es uno de los principales
escenarios para espectaculos tanto deportivos como de espectaculos, siendo cuna de diversos
conciertos masivos que se presentan ahi, es este uno de los principales atractivos del canton, con

respecto a la afluencia de personas de otras localidades del pais.

2.1.3. Emprendimiento en Costa Rica

Segun EI Estado de la Nacion (2015), uno de los principales factores que no favorecen las
iniciativas emprendedoras es el sistema financiero del pais, donde no existen programas de apoyo
a emprendedores que tengan la idea de desarrollar un proyecto nuevo, los programas existentes
como BN Mujer, PyMEs y Banca para Mujer estan enfocados en asistir proyectos ya existentes en
los que se realiza una colaboracién econdémica, por ejemplo a tasas de interés mas bajas y
prestamos mas accesibles a aquellos proyectos que demuestren que sean factibles y que estén en

operacion.

La Republica (2018), indica que en Costa Rica se presentan dos tipos de desarrollos de
emprendimiento, relacionados a la idiosincrasia de los costarricense, uno se basado en las
necesidades actuales de la persona, (satisfacer necesidades monetarias) y el segundo, cuando se
esta frente al emprendimiento tradicional que corresponde a empresas que fueron creadas para

generar ingresos Yy utilizan algun tipo de tecnologia para el logro de dichos objetivos.

El perfil del emprendedor (Landaeta Maria. 2013) en Costa Rica es de una persona de
aproximadamente 34 afios, con educacidén superior que decide iniciar un negocio sin tener

experiencia como empresario y sin socios.
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Segun Fontaine (2015), los proyectos de inversion buscan una solucion confiable a
diferentes problemas, pueden estar relacionados con el cambio de un proceso, creaciéon de un
producto o el otorgamiento de un nuevo servicio que ayude a los clientes. La importancia de los
proyectos de inversion, es el impacto directo en las diferentes areas en las que se enfoquen, por
ejemplo: salud, educacidn, social, natural, etc. La evaluacion de un proyecto de inversion pasé de
ser un proceso de solicitar un préstamo bancario, a convertirse en un proceso logistico de

asignacion de recursos para incrementar nuevas ideas de inversion

2.2. Contexto Teorico-Conceptual.

2.2.1. Emprendimiento

Emprendimiento significa partir desde cero con un proyecto, iniciativa o negocio, aunque
existen muchas ramas de lo que significa emprender; la base es la misma: empezar desde cero.
Segun el manual del emprendedor del Ministerio de Industria Economiay comercio de Costa Rica,
el emprendimiento es: “Es una manera de pensar orientada hacia la creacion de riqueza para
aprovechar las oportunidades presentes en el entorno o para satisfacer las necesidades de ingresos
personales generando valor a la economia y la sociedad” [Manual Personas Emprendedoras]

(2019).

2.2.2. Estudio de Factibilidad Financiera

La factibilidad financiera es el estudio que proyecta cuanto se necesita de capital inicial, el
rendimiento de la inversion, las fuentes de ese capital y otros miramientos financieros. Es decir, el
estudio considera cudnto dinero se necesita, como se gastarda y de donde provendra. (Corvo,

Helmust. s.f).
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2.2.3. Estudio de mercado
Se entiende como estudio de mercado al conjunto de acciones que se ejecutan para saber
la respuesta del mercado (demanda) y proveedores, competencia (oferta)) ante un producto o

servicio. (Perez, Luis 2019)

2.2.4. FoodTruck

Los FoodTrucks, o camiones de comida, son vehiculos que venden alimentos,
generalmente camiones donde el espacio interno es adaptado para instalar los equipos que ayudan
a la preparacion de los platos y que constituyen algo parecido al sistema operativo de un restaurante

a pequena escala. (Aythami Perez, (2015)

2.2.5. Ofertay demanda

La ley de la oferta y la demanda es el principio basico sobre el que se basa una economia
de mercado. Este principio refleja la relacion que existe entre la demanda de un producto y la
cantidad ofrecida de ese producto teniendo en cuenta el precio al que se vende el producto. (Sapag,

2013, p.31)

2.2.6. Permisos — Fitosanitarios, patentes, alquileres

2.2.6.1. Permiso Fitosanitario:

Toda persona que planea formalizar una empresa en Costa Rica debe contar con el permiso
sanitario de funcionamiento de acuerdo con su actividad. Dependiendo del tipo de actividad este
permiso debe ser emitido por el Ministerio de Salud o el Servicio Nacional de Salud Animal. De
esta manera se puede regular y clasificar, con criterios sanitarios y ambientales, la actividad y su

incidencia, ya sea directa o indirecta en la salud de las personas y el contexto inmediato. En algunos
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casos se requiere de un regente que es un profesional en el area que da seguimiento continuo al

funcionamiento de la empresa o emprendimiento [Manual Personas Emprendedoras] (2019) p. 19.

2.2.6.2. Patente

Cualquier actividad lucrativa requiere una patente (o licencia) de la municipalidad del
canton en el cual es desarrollada la actividad. El tramite y requisitos para la obtencion de una
patente pueden variar entre una y otra municipalidad, conforme a su legislacion y disposiciones

administrativas. [Manual Personas Emprendedoras] (2019) p. 19.

2.2.6.3. Alquiler
Se conoce como alquiler al proceso mediante el cual dos partes efectdan la cesion temporal
de un bien o servicio a cambio de una contraprestacion que generalmente es de tipo econémico.

(Sanchez, Javier. (s.f.)

2.2.7. Estudio de suelos
El estudio geotécnico se realiza previamente al proyecto de un edificio y tiene por objeto
determinar la naturaleza y propiedades del terreno, necesarios para definir el tipo y condiciones de

cimentacion” (Rodriguez Ortiz y otros, 1984).

2.2.8. Inversion inicial
La inversion inicial en una empresa o capital inicial es el dinero que necesita el propietario
de esa empresa para iniciar el negocio. Este dinero se utiliza para cubrir los costos

iniciales, (Corvo, Helmust. s.f).
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2.2.9. Capital de trabajo
La definicion maés basica de capital de trabajo lo considera como aquellos recursos que

requiere la empresa para poder operar (Saucedo Venegas, Humberto (2019, pag. 25).

2.2.10. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es un término utilizado en economia para definir el nivel
de ventas en donde los costos fijos y los costos variables se cubren es decir que, la
empresa al utilizar este punto de equilibrio obtiene un beneficio, aunque la
remuneracion monetaria se determina como 0. (https://enciclopediaeconomica.com/punto-

de-equilibrio/)

2.2.11. Evaluacion de proyectos
La Evaluacién de Proyectos es "un instrumento o herramienta que genera informacion,
permitiendo emitir un juicio sobre la conveniencia y confiabilidad de la estimacion preliminar del

beneficio que genera el Proyecto en estudio”. (Thompson, Jeanneth 2006)

2.2.11.1. Tasa promedio de rendimiento
La capacidad de una empresa para obtener utilidades o rentabilidad es la efectividad real
de la misma, la cual depende de la eficiencia y eficacia de sus operaciones, asi como de los medios

0 recursos que dispone. (CF, Marcela. 2016)

2.2.11.2. Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es un indicador que mide en cuanto tiempo
se recuperard el total de la inversion a valor presente. Puede revelarnos con precision, en afios,
meses Y dias, la fecha en la cual sera cubierta la inversion inicial. (EI PRI: uno de los indicadores

que mas llama la atencion de los inversionistas 2017).


https://enciclopediaeconomica.com/costos-fijos/
https://enciclopediaeconomica.com/costos-variables/
https://enciclopediaeconomica.com/punto-de-equilibrio/
https://enciclopediaeconomica.com/punto-de-equilibrio/
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2.2.11.3. Tasa interna de retorno
Este indicador es la “tasa de rendimiento que ganara la empresa si invierte en el proyecto
y recibe las entradas de efectivo esperadas. Es la rentabilidad real de un proyecto” (Gitman.,

Principios de Administracion Financiera, 2012, pag. 372).

2.2.12. Analisis financiero

El andlisis financiero consiste en una serie de técnicas y procedimientos (como estudios de
ratios financieros, indicadores y otras técnicas) que permiten analizar la informacion contable de
la empresa de modo de obtener una vision objetiva acerca de su situacion actual y cdmo se espera

que esta evolucione en el futuro. (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008)

2.2.13. Estructura administrativa
La estructura administrativa es el sistema de relaciones formales que se establecen en el
interior de una organizacion/empresa para que este alcance sus objetivos de conservacion,

productivos y econdémicos.

Esta estructura le permite a la empresa lograr una determinada disposicion de sus recursos,
facilitando la realizacién de las actividades y la coordinacion de su funcionamiento. Y es asi como
puede realizar el esfuerzo coordinado que la lleve a la realizacion de sus objetivos, definiendo

relaciones y aspectos estables. (http://mdc.org.co/como-definir-una-estructura-administrativa/)

2.2.14. Estudio Econdmico

El estudio econémico financiero conforma la tercera etapa de los proyectos

de inversion, en el que figura de manera sistematica y ordenada la informacion de

caracter monetario, en resultado a la investigacion y andlisis efectuado en la etapa


http://mdc.org.co/como-definir-una-estructura-administrativa/
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anterior; que sera de gran utilidad en la evaluacion de la
rentabilidad econdmica del proyecto. (Aranda Uson, Alfonso 2009)

2.2.15. Estudio legal

Se basa en el ordenamiento natural de una sociedad, el juridico, por lo que toda actividad
empresarial y proyectos que se originen en una sociedad deben estar alineados a las
determinaciones juridicas pertinentes a la nacion en que se desarrolle la empresa o proyecto, ya
que cada nacion tiene su propio ordenamiento legal. Por lo tanto, es necesario el conocimiento de
la legislacion y las normas que se aplican al proyecto a evaluar, marco legal.

(Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 244)

CAPITULO IllI: MARCO METODOLOGICO
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3. CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion.

3.1.1. Finalidad (Teoricay /o aplicada).

La finalidad de una investigacion puede ser tedrica, aplicada o un conjunto de ambas. En
el caso de la investigacion tedrica, se le conoce también como pura o dogmatica, la finalidad de
esta es partir de la teoria sobre un tema en especifico, y buscar nuevas teorias y/o modificar las
existentes, se trata de potenciar nuevos conocimientos cientificos y potenciar los conocimientos

actuales en la materia, esto sin que exista de por medio algiin medio practico.

Por otro lado, la investigacion aplicada, que también puede ser Illamada practica o empirica,
tiene como base la aplicacion de los conocimientos adquiridos; se relaciona con la investigacion
tedrica o basica, ya que requiere un marco tedrico que brinde contexto lo que se trata de demostrar.

Tiene como finalidad demostrar un punto en especifico conforme a lo estudiado y/o demostrado.

3.1.2. Dimension temporal (Transversal / longitudinal).

La clasificacion temporal de una investigacion puede ser transversal o longitudinal, en este
caso, la investigacion es transversal ya que esto significa que esta investigacion tomara lugar en
un tiempo en especifico; siendo esta la base para las conclusiones permitentes al finalizar el

proceso.

Por otro la investigacion longitudinal, indica Jordi Cais, Laia Folgueray Climent Formoso
(2014) “la caracteristica principal de la investigacion cualitativa longitudinal es que busca
descubrir y entender procesos de cambio a lo largo del tiempo”, esto significa que la investigacion

busca entender un proceso en un periodo de
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3.1.3. Marco (Mega-macro-micro).
El marco de una investigacion se refiere al tamafio o amplitud de lo que se pretende
investigar, por ejemplo, el tamafio de una organizacion, los habitantes de un pais, las instalaciones

de una empresa. Este marco tiene tres dimensiones, mega, macro y micro.

Mega se refiere a un gran espacio, por ejemplo, investigaciones a nivel nacional; por macro
se entiende una investigacion de una fraccion de lo mega, por ejemplo, un estado de la nacién, v,
por ultimo, lo micro, que signica un espacio dentro de lo macro, por ejemplo, el desempefio de un

canton dentro de un estado.

3.1.4. Naturaleza (Cuantitativa y / o cualitativa).
Una investigacion puede ser cuantitativa, cuando se habla de caracteristicas numéricas,
cualitativo, cuando se refiere a opiniones y conductas y/o mixta, cuando se hablan de ambos

enfoques en el proceso.

3.1.4.1. Cuantitativa:

Una investigacion de naturaleza cuantitativa es aquella que recoge informacion
correspondiente a cifras, cantidades, valores numéricos que pueden respaldar una hipoétesis, tal
cual lo indica Hernandez Sampieri, Roberto. Fernandez Collado, Carlos. Baptista Lucio, Maria.2014,
(p4+). “es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o
eludir pasos.3 El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de
una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica”, significa
que es de caracter mas estricto y objetivo, enfocandose en los resultados obtenidos con datos

numMeéricos.



21

3.1.4.2. Cualitativa

Es de naturaleza cualitativa cuando se recaban opiniones, conductas y puntos de vista de
una muestra en especifico, como lo indica Hernandez Sampieri, et al .2014, (p4+). el investigador “se
basan mas en una logica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas
teoricas). Van de lo particular a lo general” donde los sujetos investigados se utilizan para indagar
patrones de conducta o comportamiento y encontrar una conclusién alineada a las similitudes

encontradas en todos los individuos.

Es en este tipo de investigacion, donde el investigador no tiene de antemano una hipotesis
definida, si no mas bien, la va construyendo conforme se va desarrollando la investigacion,

(Hernandez Sampieri, et al .2014, (p4+).

3.1.4.3. Mixta

Es cuando la investigacion tiene matices cualitativos y cuantitativos para sustentar las
hipdtesis o resultados buscados por el investigador; para efectos de esta investigacion, su
naturaleza es mixta, puesto que se quiere encontrar y sustentar la viabilidad financiera de este
proyecto mientras se quiere encontrar que las personas puedan asistir al lugar conforme a sus

gustos y preferencias.

Para este trabajo:

La naturaleza de este trabajo es tanto de caracter cualitativo como cuantitativo; cualitativo
porque abarca aspectos administrativos del negocio, los cuales pretenden conocer, describir y
analizar procesos y técnicas internas aplicadas hoy en dia, que requieran mejoras, modificaciones
o0 ser reemplazadas para alcanzar la administracion correcta, acorde al giro del negocio, asi como
aquellas variables externas que pueden afectar o beneficiar directa o indirectamente en la toma de

la decision de abrir 0 no un nuevo negocio.
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Y su enfoque principal, el cuantitativo, debido a que segun los resultados que arrojen los
distintos estudios financieros y sobre todo el flujo de caja acerca de la viabilidad, es que se tomara
la decision final sobre la apertura de un nuevo negocio. La investigacion cuantitativa se define de
la siguiente manera: “Se fundamenta en los aspectos observables y susceptibles de cuantificar,
utiliza la metodologia empirico-analitica y se sirve de la estadistica para el analisis de los datos”
(Echavarria, 2013, pag. 65)

3.1.5. Carécter (ya sea Exploratoria, Descriptiva, Correlacional o Explicativa.

Por su caracter, las investigaciones se clasifican en Exploratoria, Descriptica,

Correlacional, Explicativa, analiticas interpretativas., causales, retrospectivas, prospectivas, entre

otras.

Exploratoria: Tal cual indica su nombre, este tipo de investigacion es de naturaleza
investigativa, para dar a conocer un tema que no ha sido abordado antes. Busca brindar
informacidn que no se encuentre disponible, para que otra investigacion pueda profundizarla,
como lo indica Hernandez Sampieri, “Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con
fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo
una investigacion mas completa respecto de un contexto particular, investigar nuevos problemas,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras,
o sugerir afirmaciones y postulados.” (Hernandez Sampieri, et al .2014, (p4+). Es decir, el propdsito
de esta investigacion es aportar informacidn nueva sobre un tema en especifico del cual no exista

tanta informacion disponible adn.

Descriptiva: Este tipo de investigacion busca detallar un fendmeno que ya esta ocurriendo,

describir el comportamiento de sujetos con el fendmeno, situacion o el contexto. Los estudios
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descriptivos sirven para mostrar con precision los angulos de un suceso o acontecimiento, sin

buscar la relacién entre los sujetos (Hernandez Sampieri, et al .2014, (p4+)

Correlacional: Este tipo de investigacion, busca comprobar estadisticamente el nivel de
relacion que existen en las causas y efectos, con el fin de medir el nivel de intensidad de la relacion.
Este tipo de investigacion asocia variables mediante un patron predecible para un grupo o

poblacion (Hernandez Sampieri, et al .2014, (p4+).

Explicativo: Este tipo de investigacion, busca los eventos o situaciones que llevaron a un
fin, explicar los motivos por los cuales sucedio un fendémeno en especifico (Hernandez Sampieri, et
al .2014, (p4+)) Esta investigacion busca detalles mas all& de la descripcion de conceptos, variables

Yy consecuencias.

Causal: Se enfoca en conocer y detallar las causas que provocan un fenémeno

Retrospectiva: Este tipo de investigacion se realiza en el presente, sin embargo, la

informacidn ya existia.

Se determino que aplica la investigacion de caracter exploratorio, ya que busca por medio
de la recoleccion y analisis de datos determinar la viabilidad de la apertura de un nuevo negocio;
recopilar toda informacién administrativa y financiera que sustente la decision final y conocer

todas las variables que influyen en el éxito de un negocio como el FoodTruck Garage,

3.2. Sujetos y fuentes de informacion.

Se pretende consultar una cantidad determinada de personas que podrian ser clientes del
FoodTruck Garage, utilizando como base la asistencia a eventos del Estadio Ricardo Saprissa, ya

que el flujo de visitantes a este recinto deportivo generaria un gran flujo de clientes.
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De edad, se tomard como base, personas que se encuentren en un rango de productividad
y que gusten de salir a comer afuera, por lo que el mercado meta es de personas de 20 a 45 afios,

que son los méas habituales a consumir y generar ingresos.

Las personas deben ser de clase media alta, que se les facilite consumir productos fuera de
casa y en eventos especiales, tomando en cuenta que serian también clientes del Estadio, deben

tener un ingreso que les permita asistir a los eventos y también cenar o almorzar afuera.

El mercado es mixto, por lo que no se espera la asistencia de un sexo por encima de otro,
si no en igual cantidad, tomando como base que existen muchas mujeres proveedoras de ingreso

al hogar.

3.2.1. Primera mano.
La fuente primaria de esta investigacion sera la afluencia generada por los distintos eventos
realizados en el Estadio Ricardo Saprissa, ya que este significa no solo un escenario para eventos

deportivos, si no, de conciertos, ferias y eventos privados que generan posibles clientes.

La pagina del estadio cuenta con un calendario de eventos, por lo que es posible conocer
de antemano fechas donde es posible contar con mucha mas afluencia de clientes, y esto ayudara

a manejar de forma correcta la estrategia de horarios ofrecidos.

Se tomard en cuenta también informacién publica en la pagina web del Instituto Nacional
de Encuestas y Censos de Costa Rica, donde se puede obtener informacion acerca de la cantidad
total de habitantes del canton de Tibas y especificamente del distrito donde se encuentra el local,

con informacién de cuantas personas tienen un ingreso fijo y demas.

La informacion se recabara por medio de encuestas presenciales, con un contacto directo

al posible cliente, especialmente los asistentes a eventos en el Estadio.



25

3.2.2. Segunda mano.
Como fuente secundaria para esta tesis, se utilizaran textos ya publicados como lo son

libros y revistas, esto con el fin de conocer el uso de diferentes técnicas de recoleccion de datos.

3.2.3. Seleccion del muestreo (probabilistico / No probabilistico).

3.2.3.1. No probabilistico
La seleccion de la muestra es de caracter No Probabilistico, 1o que significa que dicha

muestra va a ser seleccionada de forma aleatoria, siguiendo como base los clientes que se
encuentran cerca del mismo posterior a un evento, y directamente aplicandoles la entrevista del

local.

Esto significa que no hay una probabilidad certera asociada a la escogencia, si no, por

conveniencia al tamafio de la posible poblacion es que se selecciona la muestra.

La capacidad total del Estadio es de 21,000 personas, segun informacién publicada por

CRHoy (s.f.), tomando como base el tamafio de esta posible poblacion.

Se utilizara este nimero ya que la informacion de partidos y eventos especiales, se publica
en linea para el publico, lo que todos los periodos, puede indicarnos la posible afluencia de

personas al estadio.

3.2.3.2. Probabilistico

Como se indico anteriormente, la muestra se realizara con forme a las personas que se
encuentren cerca del estadio después de un evento, sin embargo, como se referencia, se realiza el
ejercicio de la muestra probabilistica, que se basa en el principio de equiprobabilidad, esto quiere
decir que ofrece a todos los individuos de la poblacion las mismas oportunidades de ser

seleccionados, con el fin de tener una base aproximada de la muestra a utilizar.


https://www.crhoy.com/noticias-sobre/estadio-ricardo-saprissa
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Para esto, se utilizo la siguiente formula:

B N><Zaz><p><q
d*x(N-1)+Z ' xpxq

n

Donde:
» N: Tamafio de la muestra (21,000.00)

> Z: Nivel de confianza, se utiliza la siguiente guia, se utiliza 95% (1.96)

2 115128 [1,44[165[196] 2 |258
Nivel de confianza | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 95,5% | 99%

> P: Probabilidad a favor, se utiliza 0.50 que es la recomendada

> Q: Probabilidad en contra, 0.50 que es la recomendada

» D: error muestral, es un porcentaje que dice en qué medida puede esperarse que los
resultados de la encuesta reflejen la opinion de la poblacién general. Cuanto mas
pequefio sea el margen de error, mas cerca se estara de tener la respuesta correcta

en un determinado nivel de confianza. Para este caso se utilizara 10%.

Con esta informacién, se procede a realizar la formula

Tabla 1 Muestra Probabilistica

Detalle Valor
N 21,000.00
Z 1.96
p 0.50
q 0.50
D 10%

Fuente: Elaboracion propia
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Después de aplicada la formula, el resultado s 95.6, lo que significa que
probabilisticamente, se deben entrevistar a 97 personas, para efectos de este proyecto, se
encuestaran a las personas que se encuentren cerca de la salida del estadio en un evento y

empresarios duefios de camiones.

3.3. Técnicas e instrumentos para recolectar informacion

Se puede definir encuesta como indica Garcia Ferrando, como «una técnica que utiliza un
conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas
amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas»,
las encuestas son uno de los instrumentos de medicion mas comunes y utilizados para este tipo de
investigaciones, que busca obtener el insumo estadistico para sustentar lo planteado en la

investigacion, asi como las conclusiones correspondientes.

Las encuestas, pueden estar compuestas por preguntas cerradas, abiertas o mixta. Las
preguntas cerradas generalmente tienen ya las posibles respuestas definidas y son mas sencillas de
tabular, las preguntas abiertas le dan al encuestado la posibilidad de contestar segiin su propio
criterio y generalmente son mas complejas de unificar con el resto de las preguntas e identificar

un patron en las respuestas y, por ultimo, las mixtas, que tienen ambos tipos de preguntas.

Adicional a estas, se realizaran entrevistas a grupos especializados de FoodTrucks y duefios
de unidades, con el fin de poder determinar la viabilidad de que puedan formar parte del local
comercial, y la estrategia a seguir, asi como otros empresarios para determinar si formarian parte

del negocio.
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4.  CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
En este capitulo, se analizaran los resultados de los instrumentos indicados en el capitulo

tres de este documento, que son las encuestas a la muestra de la poblacion.

4.1. Estudio de Mercado:

El estudio de mercado se realizd con base en una encuesta aplicada a 120 personas, la
misma se conformo por doce preguntas necesarias para analizar la demanda y el comportamiento
de la poblacion. Se analizaran todas las preguntas, su representacion grafica y el analisis de las

respuestas obtenidas, para conocer con mas detalle, la opcion de las personas encuestadas.

Adicionalmente, se realizaron pequefias entrevistas a los duefios FoodTrucks que aceptaron

contestar algunas preguntas relacionadas a su negocio.

4.1.1. Resultados encuestas

4.1.1.1. Genero de los encuestados
La primera pregunta que se le hizo a los encuestados fue seleccionar su género, esto para
definir el porcentaje de encuestados correspondiente a cada uno, y validar el comportamiento de

estos.

Tabla 2 Género

Respuesta Valor Absoluto Valor Relativo
Total Hombres 56 47%
Total Mujeres 64 53%
Gran Total 120 100%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta aplicada entre el 04 al 11 de Nov 2019
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Gréafico 1 Género Encuestados

B Total Hombres

B Total Mujeres

Fuente: Tabla 1.

Segun las respuestas de los encuestados, el total de mujeres es mayor al de los hombres,
con un porcentaje de 53% vs 47%. En este caso, esta mayoria no significa que las mujeres seran
las principales clientes del negocio, ya que se requiere conocer el comportamiento de las mismas

de acuerdo a las respuestas proporcionadas en las preguntas siguientes.

4.1.1.2. Rango de edades de los encuestados.

La siguiente pregunta para los encuestados, era indicar el rango de edades en el que se
encuentran, los mismos son: menor a 20 afos, de 20 a 29 afios, de 30 a 39 afos, de 40 a 49 afios,
de 50 a 59 afios, de 59 a 69 afios y, por ultimo, de 70 o0 méas afios. A continuacién, se muestra la

distribucién de los encuestados:
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Tabla 3 Rango de Edades

Respuesta Hombre Mujer
menor a 20 afos 4 2
20 a 29 afnos 24 14
30 a 39 afios 19 29
40 a 49 afnos 2 6
50 a 59 afos 4 12
59 a 69 afos 2 1
70 0 més afios 1 0
Total 56 64

Fuente: Elaboracion propia, encuesta aplicada entre el 04 al 11 de Nov 2019

Gréfico 2 Distribucion de los rangos de edades entre hombres y mujeres
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Fuente: Tabla 2.

Segun la informacidn del grafico presentado, la mayoria de los encuestados se encuentran
en el rango de 30 a 39 afios, siendo su mayoria mujeres; el segundo en mayor cantidad de

encuestados es el rango de 20 a 29 afios, caso contrario al anterior, la mayoria en este rango es de
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hombres. La edad promedio de los encuestados oscila entre 20 a 39 afios segln los resultados de

esta pregunta.

4.1.1.3. Frecuencia de salir a comer fuera de la casa
Esta pregunta tiene como fin determinar cuantos de los encuestados son posibles clientes
del FoodTruck Garage, y separarlos del grupo de personas que acostumbran a no gastar dinero en

alimentos fuera de la casa.

Tabla 4 Frecuencia para salir a comer afuera

Respuesta Valor Absoluto Valor Relativo
Si 109 90.83%
No 11 9.17%
Total 120 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada entre el 04 al 11 de Nov 2019

Grafico 3 Invierte dinero comiendo fuera de la casa

M Si

® No

Fuente: Tabla 3.

En esta pregunta, el 91% de los encuestados, que representan 109 personas, acostumbran

a comer fuera de casa, por otro lado, 11 personas (9%) no gasta dinero saliendo a comer afuera, lo
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que los convierte en clientes no potenciales para el negocio, ya que el mismo se enfoca en ofrecer

opciones para agregar a su dieta regular.

4.1.1.4. Cantidad de veces que salen a comer afuera
Continuando con las personas que acostumbran a comer fuera de su hogar, se les consulto
cuantas veces a la semana acostumbran a hacerlo, para determinar si es posible tener un

patron de apertura del lugar.

Tabla 5 Cuantas veces a la semana come fuera

Respuesta Valor Absoluto Valor Relativo
Entrely?2 25 23%
Entre3y5 60 55%

Mas de 5 24 22%
Total 109 100%

Fuente: Elaboracidn propia, encuesta aplicada entre el 04 al 11 de Nov 2019

Gréfico 4 Cuantas veces sale a comer a la semana
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Segun los datos arrojados por las encuestas, de los 109 encuestados que, si frecuentan
lugares a comer, 60 personas lo hacen entre 3y cinco veces, siendo el rango de edad que mas lo

hace, de 30 a 39 afos.

4.1.1.5. Presupuesto disponible para comidas afuera
La siguiente pregunta a los encuestados, tenia como objetivo conocer el presupuesto que
la persona apartaba por cada visita a un lugar de comida fuera de casa, para definir de ser posible,

estrategias de precios para los oferentes

Tabla 6 Presupuesto a gastar para comer afuera

Respuesta Valor Absoluto  Valor Relativo
de 2,000.00 a 3,000.00 colones 16 15%
de 3,000.00 a 5,000.00 colones 34 31%
de 5,000.00 a 7,000.00 colones 46 42%
Mas de 7,000.00 colones. 13 12%
Total 109 100%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta aplicada entre el 04 al 11 de Nov 2019

Gréafico 5 Presupuesto para cada visita a un lugar de comida
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Segun las respuestas de los encuestados, el 50% del total que visita lugares de comida fuera
de la casa, destina para este fin, aproximadamente de 5,000.00 a 7,000.00 colones, siendo de

nuevo, el grupo de edad de 30 a 39 afios, los que representan mayor presupuesto para este rubro.

Tabla 7 Presupuesto a gastar para comer afuera

Rango de Edad / De 2,000.00 a De 3,000.00 a De 5,000.00 a 7,000.00 Mas de 7,000.00
Respuesta 3,000.00 5,000.00 colones colones colones.
colones

menor a 20 afos 5 1 0 0

20 a 29 aflos 7 17 10 1

30 a 39 afos 1 13 22 7

40 a 49 arfos 1 1 3 1

50 a 59 aflos 2 2 8 4

59 a 69 afnos 0 0 2 0

70 0 mas afios 0 0 1 0
Total 16 34 46 13

Fuente: Elaboracion propia, encuesta aplicada entre el 04 al 11 de Nov 2019

Gréafico 6 Presupuesto para gastar por rango de edades
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4.1.1.6. Horarios de preferencia
La siguiente pregunta, tenia como objetivo distribuir la cantidad de veces que los
encuestados salen a comer afuera, entre los diferentes horarios de comida habituales, podian

escoger entre: Desayuno, Almuerzo, Cena o si era indiferente.

Tabla 8 Horarios de Preferencia para comer afuera

Respuestas Valor Absoluto  Valor Relativo
Desayuno 25 22.94%
Almuerzo 42 38.53%
Cena 32 29.36%
Indiferente 10 9.17%
Total 109 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada entre el 04 al 11 de Nov 2019

Gréafico 7 Horario de Preferencia para comer afuera
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= Almuerzo
= Cena

Indiferente

Fuente. Tabla 7

De acuerdo con los encuestados, del total 109 personas, el 39% (42 en total) prefieren un
horario de comida de almuerzo, seguido por el 29% (32) que prefieren un tiempo de comida

nocturno. Con estas respuestas se podria concluir que el lugar debe tener opciones seguras de
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almuerzo, para poder llamar la atencidn de clientes que posiblemente sean parte de la fuera laboral
el pais. Existen también 25 personas (23%) cuyo tiempo de comida de preferencia puede ser

cualquiera.

Con los datos de esta pregunta, la informacion del grafico nimero 4 y numero 6, se podria
decir que las personas de rangos entre 30 y 39 afos tienen un presupuesto de 5,000.00 a 7,000.00
colones por comida, para gastar en su mayoria, en tiempo de almuerzo, sin embargo, aun se

desconoce hasta este punto, el tipo de alimentacion que prefieren.

4.1.1.7. Tipo de restaurante preferido

La siguiente pregunta en la encuesta, es el tipo de restaurante o local que frecuentan para
comer, se les dio la opcién de: un restaurante fijo, comida rapida o una plaza de comidas, las

respuestas son mostradas en el cuadro nimero ocho.

Tabla 9 Tipo de local que visita

Respuesta Valor Absoluto Valor Relativo
Un restaurante fijo 41 37.61%
Comida rapida 19 17.43%
Una plaza de Comida 49 44.95%

Total 109 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta aplicada entre el 04 al 11 de Nov 2019
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Grafico 8 Tipo de local que visita
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Fuente: Tabla 8.

Con los datos obtenidos en esta pregunta, se logra determinar que el 49% de los
encuestados, alrededor de 49 personas, prefiere visitar una plaza de comida cuando sale a comer

afuera.

Esto quiere decir que las personas prefieren un lugar con varias opciones de alimentacion,

en lugar de solo un mend, por lo que los convierte en clientes potenciales del local comercial.

La idea del FoodTruck garage, es que las personas tengan diferentes opciones para sus
alimentos, por lo que brindarles un espacio con opciones diferente de mena, se apega a lo que el
mercado, en este caso los encuestados, frecuentan con mayor frecuencia; sin dejar de lado a las
otras personas que indicaron su preferencia por un mend fijo y/o comidas rapidas, ya que el lugar

se adecua para todos.
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4.1.1.8. Dia de preferencia para comer afuera
La siguiente pregunta a los encuestados, tiene como objetivo determinar el dia de
preferencia para salir a comer afuera, con el fin de poder determinar una estrategia de horarios para

el local; las opciones a escoger eran: entre semana, viernes, sabado o si era indiferente el dia.

Tabla 10 Preferencia de dia para salir a comer afuera

Respuesta Valor Absoluto  Valor Relativo
Prefiero entre semana 25 23%
Prefiero salir los viernes 28 26%
Prefiero salir los sabados 35 32%
Es indiferente 21 19%
Total 109 100%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta aplicada entre el 04 al 11 de Nov 2019

Gréfico 9 Preferencia de dia para salir a comer afuera
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Fuente: Tabla 9.
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Segun la informacion arrojada por los encuestados, la mayoria representada por el 32%
prefiere los sabados para salir a comer, sin embargo, es importante destacar que no existe una
diferencia significativa entre la opcion de salir un viernes o un sabado, lo que nos indica que el
local debe estar disponible estos dos dias, puesto que representarian el mayor flujo de potenciales

clientes, buscando una opcion para satisfacer esta necesidad.

El porcentaje de personas que indicaron entre semana o si es indiferente, no se puede dejar
de lado, ya que, entre los dos, representan cerca del 50% de los encuestados. Se debe contar con

disponibilidad flexible para asumir la demanda prevista de asistencia, con estos resultados.

4.1.1.9. Asistencia al Estadio

Como el local comercial se encuentra proximo al estadio Ricardo Saprissa, se intento
conocer la afluencia de los entrevistados a este recinto, para poder determinar algun patron en su
comportamiento mientras asisten al estadio; se les consultd en primera instancia si asistian al

estadio.

Tabla 11 Asistencia al Estadio

Respuesta Valor Absoluto  Valor Relativo
1 0 2 veces al mes 70 58.33%
1 02 veces a la semana 24 20.00%
Nunca 26 21.67%
Total 120 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta aplicada entre el 04 al 11 de Nov 2019
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Gréfico 10 Asistencia al Estadio
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Fuente: Tabla 10

Segun las respuestas de los encuestados, el 80% asiste al menos 2 veces al mes al estadio,
lo que podria representar afluencia regular de clientes buscando una opcién diferente de
alimentacion antes o después del estadio, esta informacion es importante, ya que significa que el
horario de eventos del recinto debe ser tomado en cuenta ya sea para ajustar la disponibilidad del

local, asi como para definir precios a los comerciantes.

Si bien es cierto, el local no esta ligado al estadio, es recomendable tomar en consideracion
cierto tipo de eventos, ya que al ser un recinto que alberga hasta veintidoés mil personas, significa
una oportunidad de negocios muy grande, ya que al ser tantas personas buscando una opcion de

alimentacion, la cercania del FoodTruck Garage es primordial.

4.1.1.10. Consumo de alimentos en el estadio
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La siguiente pregunta a los encuestados era si consumian alimentos cuando asistian al
estadio, esto con el fin de contabilizar el porcentaje de personas que podrian ser clientes; en eventos
deportivos, como lo son en su mayoria en el estadio (aunque hay conciertos, ferias y demas) la
alimentacion es relativamente cara, por lo que se pretendia conocer si los asistentes gastaban,
ademas de la asistencia al estadio, en alimentacion, y si su respuesta dependia de algun factor

adicional

Tabla 12 Consumo de alimentos cuando asiste al Estadio

Respuesta  Valor Absoluto Valor Relativo
Si 46 48.94%
No 37 39.36%
Depende de 11 11.70%
Total 94 100.00%

Fuente: Elaboracidn propia, encuesta aplicada entre el 04 al 11 de Nov 2019

Grafico 11 Consume alimentos cuando asiste al estadio
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Fuente: Tabla 11

El 49% de los encuestados indico que si consume alimentos cuando asiste al estadio, lo

que los convierte en clientes potenciales y genera un nicho de mercado especifico para los eventos
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del estadio, sin embargo, dentro del recinto se ofrecen opciones de alimento, por lo que no se

podria concluir que estas personas asistan al local comercial.

El 39% que indicd No, lo hizo indicando que no consume alimentos en el estadio, lo que
deja abierta la posibilidad de que, si lo hagan fuera del recinto, convirtiéndolos también en posibles

clientes del local comercial.

Este numero es relativamente alto, puesto que es cercano al 50% de los encuestados, que
indican que no estarian dispuestos a consumir alimentos si asisten al estadio, ya que ya esto incurre

en gastos mayores.

El 12% por indico que dependia de alguna situacion, al ser una pregunta abierta, se

resumieron las respuestas los siguientes rubros:

4.1.1.10.1. Precio: los encuestados consideran que los alimentos dentro del estadio resultan
caros ya que ya se esté invirtiendo en la entrada al recinto.

4.1.1.10.2. Calidad: indican que la calidad de las opciones no son las mejores, ya que
generalmente se trata de snacks poco saludables.

4.1.1.10.3. Facilidad de llegar: indican que a veces cerca del estadio los locales se llenan mucho
y no es posible llegar, especialmente porque la salida del estadio se congestiona a la
salida.

4.1.1.10.4. Variedad: Indican que, al salir del estadio, y en general en cualquier salida, la

variedad de alimentos es siempre clave para alimentarse.
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4.1.1.11. Conocimiento del término FoodTruck

Siguiendo con la encuesta, la siguiente pregunta realizaba era si conocia el concepto de un
FoodTruck, con el fin de poder determinar si era o no atractivo para ellos conocer o acercarse a un

lugar que contara solo con este tipo de establecimientos. Las respuestas fueron:

Tabla 13 ¢Conoce que es un FoodTruck?
Respuesta  Valor Absoluto  Valor Relativo

Si 117 97.50%
No 3 2.50%
Total 120 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada entre el 04 al 11 de Nov 2019

Gréafico 12 Conoce que es un FoodTruck

uSi = No

Fuente: Grafico 11

Segun las respuestas de los encuestados, el 97% conoce lo que es un FoodTruck, estos
datos nos indican que al menos todos, ya sea, han visitado uno o han escuchado hablar de este tipo

de establecimientos en el pais, por lo que un local comercial basado en esta metodologia no es

ajeno al conocimiento publico.
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Del total de encuestados, las personas que no conocian el concepto de FoodTruck eran solo
3, los encuestados de mayor edad, del rango de mayor a 59 afios, estos indicaron que el concepto
en ingles no lo conocen, pero si saben que son los camiones de comida, ya que no es un concepto

nuevo.

4.1.1.12. Nombre de FoodTruck que conoce

Siguiendo con la encuesta, se les pregunté a los encuestados sobre cuales FoodTruck
conocen en el mercado y que mencionaran algunos, con el fin de determinar si es posible tener de
antemano, el dato con los nombres de los FoodTruck que conozcan y poder negociar con estos, la
presencia en el local. Al ser una pregunta abierta, se les dio la opcién de indicar si no recordaba el
nombre en especifico, podrian brindar una caracteristica, y estas a su vez, se clasificaron para poder

presentarlas bajo el mismo rubro. Las respuestas fueron:

Tabla 14 Nombre de los FoodTruck que conoce

Nombre Total de Menciones
Garibaldis 64
Aguizotes 39
El Argentino 33
Papata 51
No recuerdo 49
Sin respuesta 15

Fuente: Elaboracion propia, encuesta aplicada entre el 04 al 11 de Nov 2019
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Gréfico 13 Cantidad de Menciones por Restaurante
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Fuente: Tabla 13

Dentro de las respuestas de los encuestados, los FoodTruck de Garibaldis (comida
mexicana) y Patata (papas fritas) fueron los mas mencionados a los encuestados, a todos se les dio
la oportunidad de nombrar todos los FoodTruck que conocian, y estos fueron los que mayor

ndmero obtuvieron.

Al ser estos dos, los que obtuvieron mayor cantidad de menciones, es recomendable que
los mismos estén disponibles en el parque de FoodTruck, ya que se debe aprovechar el
posicionamiento que ya tienen en la mente de los consumidores, para obtener méas publico y mayor

afluencia de nuevos clientes a sus locales y en general, al nuevo espacio de FoodTruck.

Asi mismo, el término “No recuerdo” y “Sin respuesta” fueron usados muchas veces por
los encuestados, lo que nos indica que no existe una promocion tan efectiva ya sea por los mismos

restaurantes duefios de FoodTruck, como de los espacios especializados para este tipo de locales.
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4.1.1.13. Asistencia a un lugar de s6lo FoodTrucks
La siguiente pregunta a los encuestados, es importante ya que se les cuestiona directamente
si serian consumidores habituales de un lugar que ofrezca solamente FoodTruck dentro de sus

instalaciones, con la pregunta ¢Asistiria usted a un lugar que cuente con varios FoodTruck para

consumir alimentos? Las respuestas fueron:

Tabla 15 ¢Asistiria a una plaza sélo de

FoodTruck?
Respuesta  Valor Absoluto  Valor Relativo
Si 117 97.50%
No 3 2.50%
Total 120 100.00%

Fuente: Elaboracidn propia, encuesta aplicada entre el 04 al 11 de Nov 2019

Gréafico 14 Asistiria a un lugar solo de FoodTrucks
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Fuente: Tabla 14.



48

La respuesta fue bastante positiva para esta pregunta, ya que el 97% de los encuestados
indico que, si asistirian a un lugar sélo de FoodTruck para consumir sus alimentos, lo que significa

que el negocio tendria bastante afluencia por parte de las personas que serian clientes del local.

De nuevo, las personas que indicaron que no asistirian a este tipo de establecimientos,
fueron los encuestados de mayor edad, ya que no conocen el termino FoodTruck Garage, al
finalizar la encuesta, se les comento cual era el concepto, y todos aceptaron que podrian asistir a
este lugar sin problema, ya que representa modernidad y mas opciones de entretenimiento cerca

de casa.

4.1.1.14. Monto para pagar por alimentos

La ultima pregunta de la encuesta tenia como objetivo conocer el monto por el cual los
encuestados estarian dispuestos a pagar, por consumir alimentos de un FoodTruck garage, se les
dieron las opciones de 2,000 a 4,000 colones, de 4,000 a 6,000 colones y méas de 6,000. Las

respuestas fueron:

Tabla 16 Cuanto estaria dispuesto a pagar en un FoodTruck

Respuesta Valor Absoluto  Valor Relativo
de 2,000.00 a 4,0000.00 colones 48 40%
de 4,000.00 a 6,0000.00 colones 57 48%
mas de 6,000.00 15 13%
Total 120 100%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta aplicada entre el 04 al 11 de Nov 2019
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Gréafico 15 Cantidad de dinero que estaria dispuesto a pagar por una comida
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Fuente: Tabla 15.

Los datos arrojados en esta pregunta son vitales para los comerciantes, ya que, si bien es
cierto, esta investigacion se basa en la factibilidad de la creacion de FoodTruck Garage en Tibas,
y no de la creacion de un FoodTruck, es importante para aportar a los posibles duefios de estas
unidades participantes en el espacio, la ventana de precios que los posibles clientes estarian

dispuestos a pagar.

El 88% de los encuestados indican que pagarian de 2,000 a 6,000 por un platillo de comida
de una unidad tipo FoodTruck, siendo la mayoria (48% del total de encuestados) los que estarian

dispuestos a pagar entre 4,000 a 6,000 colones por platillo en estas unidades.

Las personas que indicaron que pagarian mas de 6,000 por platillo, se ubicaron el rango de
edades mayor, de las 15 personas que indicaron este precio, 5 son de a 39 afios, y 7 de 40 afios en
adelante, lo que nos indica que las personas adultas, estan dispuestas a pagar mayor cantidad de

dinero por platillo, ya sea porque buscan calidad de alimentacién y estadia, asi como opciones
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diferenciadas de un publico de edad menor, lo que nos indica que deben existir opciones para todos
los gustos dentro del local, aprovechando que de las 28 personas en total ubicadas dentro del rango

de mayor a 40 afios, el 25% estaria a dispuesta a pagar mas que el publico menor a 39 afios.

4.1.2. Resultado encuestas a duefios de FoodTruck
Para conocer la parte comercial, se intentd conocer la opinion de duefios de FoodTrucks,
por lo que por medio de una entrevista pequefia a 3 FoodTrucks, se obtuvieron los siguientes

resultados”

4.1.2.1. Costo por eventos
La primera pregunta que se le realizé a los duefios de FoodTrucks fue el costo que
generalmente les cobraban los empresarios privados que los invitaban a eventos o festivales, con

el fin de determinar alguna estrategia de precios a cobrar, los resultados fueron:

Tabla 17 Costo por evento privado

Respuestas Valor Absoluto  Valor Relativo
de 100 a 250 USD 0 0.00%
de 250 a 500 USD 0 0.00%
de 500 a 1000 USD 0 0.00%
Mas de 1000 USD 0 0.00%
% Ventas 5 100.00%
Total 5 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada entre el 12 al 26 Nov 2019



51

Gréfico 16 Costo por evento privado

M de 1002 250 USD m de 250 a 500 USD m de 500 a 1000 USD
[ Mds de 1000 USD ® % Ventas

Fuente: Elaboracion propia

Los datos arrojados por esta pregunta fueron contundentes en el sentido de que todos nos
contestaron que el costo por evento privado era en generalmente un % de las ventas totales, lo cual
era en ocasiones es desfavorable para ellos, ya que podria significar gran parte de sus ganancias,

lo cual trasladan al cliente final.

4.1.2.2. Espacio fijo
Posterior, se les consultd si contaban con un lugar fijo donde estacionarse, esto con el fin

de conocer si el duefio estaria dispuesto a permanecer en un establecimiento fijo.

Tabla 18 ¢ Tienen un espacio fijo?

Respuestas Valor Absoluto  Valor Relativo
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada entre el 12 al 26 Nov 2019
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Grafico 17 Tienen un espacio fijo

HSi mNo

Fuente: Tabla 17

En esta pregunta, uno de los duefios indicé que, si contaba con un espacio establecido, pero
como restaurante, adicional a esto contaba con el FoodTruck que lo utilizaba para eventos, el resto

indic6 que no contaba con un espacio fijo.

4.1.2.3. Interés en un espacio fijo
La siguiente pregunta fue si estarian interesados en establecerse en un espacio fisico, con
un ambiente dinamico y céntrico, las opciones dadas eran si, no y depende, donde en depende,

podia indicar las variables que les interesaran, las respuestas fueron las siguiente:

Tabla 19 ¢ Les interesaria un espacio fijo?

Respuestas Valor Absoluto Valor Relativo
Si 0 0%
No 0 0
Depende 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada entre el 12 al 26 Nov 2019
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Gréfico 18 Les interesaria un espacio fijo

ESi mNo HDepende

Fuente

Como se puede observar en las respuestas, todos indicaron que dependia, dando como

principales razones el precio y la locacién, siendo la combinacion de ambas igual de importantes.

4.1.2.4. Intencidn de conocer sobre el proyecto

Posterior, se les consultd sobre si estarian interesados en conocer sobre el proyecto de

Tibas, frente al Ricardo Saprissa, y las respuestas fueron las siguientes:

Tabla 20 ¢ Le interesaria conocer la opcion frente al Estadio
Ricardo Saprissa?

Respuestas  Valor Absoluto Valor Relativo
Si 5 100%

No 0 0

Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada entre el 12 al 26 Nov 2019
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Grafico 19 Le interesaria conocer la opcion frente al Estadio Ricardo Saprissa?

ESi mNo

Fuente: Tabla 19

De nuevo, todos contestaron que si estarian interesados en conocer del proyecto, lo que

indica que la localidad del mismo atrae posibles clientes, y los precios podrian ser competitivos.

4.1.2.5. Monto aproximado de alquiler
La ultima pregunta realizada, fue el costo que estarian dispuestos a pagar, se les dieron

opciones para escoger, de $1,000.00 a $1,500.00, de $1,500.00 a $2,000.00, mas de $2,000.00 o

por comision. Los resultados fueron:

Tabla 21 ¢ Cuanto estarian dispuestos a pagar?

Respuestas Valor Absoluto  Valor Relativo
de 1,000 a 1,500 4 80%
1,500 a 2,000 1 20%
Mas de 2,000 0 0%

Por comision 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta aplicada entre el 12 al 26 Nov 2019
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Grafico 20 Cuanto estarian dispuestos a pagar?

0% 0%

m de 1,000 a 1,500
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= Mas de 2,000

Por comisién

Fuente: Tabla 20

En esta pregunta, se queria conocer un poco de la percepcion de los empresarios con
respecto al costo de alquiler mensual del espacio, al ser costos asociados a su operacion directa, se
esperaba que la mayoria seleccionara montos menores, sin embargo, esta informacion es Gtil para

la toma de decisiones.

4.1.3. Entrevista a empresaria
Adicional a los espacios de FoodTruck, el local comercial contard con un espacio para
ferias, en primera instancia durante dos dias, que pueden ser fines de semana o depende de la fecha

cercana especial que tenga el pais.

Por eso, se contactd a una empresaria que generalmente asiste a ferias en empresas
(navidefias, dia de la madre, dia del padre, etc.), para conocer su experiencia sobre costos y

servicios que puede ofrecer
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Tabla 22 Entrevista Pamela Rodriguez

Pregunta Respuesta

Servicios ofrecidos Venta de ropa y accesorios (bolsos, relojes, perfumes, etc.)

Comision Generalmente es un % de las ventas totales, lo cual en
ocasiones no es tan favorable.

Experiencia 10 afios asistiendo a ferias empresariales

¢Asistiria a ferias en Tibas? Si, especialmente si es una buena locacion y el monto de

participacion no estan elevado, ya que estos productos,
especialmente porque se deben vender al contado, no pueden
ser muy caros al consumidor final.

¢Como la contactan? Por medio de redes sociales, adicional, como ha trabajado
con empresas, busca personalmente el contacto de la
asociacion solidarista, que generalmente es la encargada de
la feria

Fuente: Elaboracion propia y entrevista realizada el 06 de diciembre del 2019.

4.1.4. Andlisis de Proveedores
Parte primordial del estudio de mercado, tiene que ver con los proveedores de los diferentes
servicios que requiere el local comercial; para los empresarios duefios de los FoodTruck, serian

los proveedores de alimentos y materias primas.

Journey FoodTruck Garage no se encargara de producir y/o comercializar bienes, si no, es

un lugar para que se lleven a cabo negocios.

De igual manera, como se conocerd mas adelante en los capitulos de este proyecto, se
requerirdn los servicios de proveedores externos, como lo son limpieza, seguridad y

acondicionamiento del servicio sanitario.

Para este fin, se contact6 a las empresas que contaran con estos servicios y cumplieran con

lo requerido minimo por los duefios.

El siguiente cuadro indica el nombre de los potenciales proveedores y los servicios que se

les estaran contratando, estos datos fueron recabados por llamada telefénica.
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Tabla 23 Proveedores Potenciales

Nombre Servicio

K9 Seguridad Servicios de seguridad 'y
monitoreo

REM Soluciones Limpieza y mantenimiento

Contratista: Geovanny Construccién de servicio

Guevara sanitario

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Andlisis de la Demanda

El total de encuestados era en su mayoria mujeres (53%), siendo el 70% del total de los

encuestados, entre el rango de edades de 20 a 39 afios.

Al ser esta la edad predominante en el grupo de encuestados, su comportamiento, conforme
a las preguntas, es clave para el establecimiento del local, puesto que, al ser un extracto de una
poblacién mayor, podriamos concluir que la mayor parte se va a encontrar en estos mismos rangos

de edad.

En general, la muestra encuestada asiste a lugares de comida fuera de casa, siendo el rango

de edad anteriormente indicado, el que mas asiste a lugares fuera de casa para este fin.

Del total de encuestados, los mismos indican que comen fuera de casa entre 3 y 5 veces a
la semana (45 personas de 78 en total) lo que nos indica que el local comercial debe tener capacidad

de horario para poder hacer frente a los requerimientos de los clientes.

De 78 personas nuevamente, 30 prefieren tiempos de almuerzo cuando comen fuera de
casa, lo que nos indica que posiblemente la mayor cantidad de persona tiene un trabajo, y es comun
salir a almorzar afuera con comparieros, lo que abre una ventana de posibilidades de clientes, que
no fueron tomados en cuenta en la encuesta aplicada, pero que estan dentro del circulo de

influencia de los encuestados.
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Adicional a lo anterior, 43 de esas personas indican que prefieren una plaza de comida, por
las diferentes opciones que se pueden encontrar ahi, lo cual es beneficioso para el FoodTruck
Garage, puesto que una de sus premisas, es tener opciones accesibles con gustos variados para los

diferentes paladares de los clientes.

Asimismo, 27 personas indicaron que preferian salir los sados a comer a fuera, esto
tomando como base el hecho de que en la encuesta no estaba enfocada en si la persona preferia
hacerlo durante su jornada laboral o no, si no, su preferencia personal. Aunando con las respuestas
anteriores, se puede decir que el local recibiria mayor afluencia de clientes los sibados, tal vez
mas que los que recibiria entre semana. Cabe destacar que, de esas, 12 personas indicaron que es

indiferente el dia para salir, 17 indicaron que lo prefieren entre semanay 22 que sea un viernes.

Por la ubicacion del local, la afluencia que genera el Estadio Ricardo Saprissa debia ser
tomada en cuenta, esto para definir si la asistencia a este recinto deportivo generaba o no mayor

cantidad de clientes.

Del total de encuestados, 94 indicaron que asistian al estadio al menos 1 vez al mes, y de
esos, 24 lo hacen al menos una vez a la semana; que se traduce a 24 personas asistiendo en
promedio 4 veces al estadio por mes, que, en conjunto con su circulo de influencia, generarian

afluencia de personas en el local comercial como posibles clientes.

De las personas que asisten al estadio, la mayoria (57 de 94) consume alimentos afuera, el
resto indicd que no lo hace, ya sea por un tema de precios, por accesibilidad o por diferentes

opciones de alimentacion.

Del total de encuestados, 117 conocen el termino de FoodTruck, lo cual es positivo para el

local puesto que el termino ya es conocido por los clientes, lo que ahorra tiempo de
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posicionamiento y explicacion, adicional, elimina el riesgo que implica presentar un concepto

nuevo en la industria alimenticia.

Los encuestados no conocen tanto de restaurantes que tengan estas unidades, sin embargo,
se mencionaron algunos nombres de FoodTruck que generalmente asisten a las ferias que se
distribuyen a lo largo del pais, dejando de lado cierta creencia que estas unidades son solamente

de comidas rapidas.

Se mencionaron nombres como Garibaldis, Patata, Aguizotes, adicional se menciond en
gran cantidad la unidad de comida argentina (no se pudo definir a cual en especifico), lo que nos
indica que estos son nombre de los restaurantes con los cuales se puede hacer una negociacion

directa para contar con su presencia dentro del local o area de FoodTruck.

Nuevamente, los 117, indicaron que si asistirian a un lugar con el concepto de FoodTruck
Garage, ya que indican que representan variedad de opciones de alimentacidn y de precios, para

poder complacer los gustos de todos.

Finalmente, del total de encuestados, se determind que 105 personas pagarian entre 2,000
a 6,000 por platillo, siendo el rango de edad de 20 a 39 afios (41 personas) las que pagarian mayor

cantidad de dinero por platillo, de 4,000 a 6,000 colones.

Con respecto a los duefios de FoodTruck, los mismos indicaron que la mayoria asiste a
ferias donde son invitados y deben cancelar un porcentaje de las ventas totales, todos cuentan con

servicios privados a empresas.

Todos indicaron que considerarian establecerse en un lugar fijo, como un FoodTruck
Garage, siempre y cuando el monto a cancelar por concepto de alquiler y la locacién san optimas

y puedan permitir ingresos constantes.



60

Si bien es cierto la mayoria estaria dispuesta a pagar entre $1,000.00 y $1,500.00 por
alquiler, el lugar es importante, por lo que con este rango se pueden definir estrategias de precios,

con respecto a los ofrecidos por locales similares.

Esta informacion es Gtil para los comerciantes duefios de las unidades de FoodTruck, ya

que les brinda un insumo importante para la estrategia de precios que quieran tener con los clientes.

4.3. Andlisis de la Oferta

Para el andlisis de la oferta, se determind que no existen conceptos similares en el canton
de Tibas, siendo el local mas préximo, con este concepto, ubicado en Heredia, con el nombre de
Entre Calles FoodTruck, ubicado 250 metros al norte del Paseo de las Flores -carretera hacia el
centro de la provincia-, opera de martes a jueves de 11 a.m. a 11 p.m., los viernes y sabados hasta
12 mn y los domingos de 8 am. a 9 p.m. Este local comercial ofrece no solo opciones de
alimentacion, si no, entretenimiento como conciertos, ferias de artesanias y es la sede de ferias de

productos organicos.

Cercano al canton de Tibas se encuentran otro tipo de locales de alimentacién, como
restaurantes casuales, formales, de comida rapida, sodas, existe inclusive un centro comercial cerca

del canton, pero ninguno bajo la modalidad de FoodTruck.

Al estar cerca del estadio, el local se encuentra en un punto estratégico para comercializar
alimentacion tanto a los asistentes al estadio, como a personas que buscan opciones diferentes de

alimentacion, en un ambiente més casual y dinamico, como lo es un parque de FoodTruck.
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4.4. Andlisis de Precios

Para el andlisis de precios, el fin del local es alquilar los espacios a FoodTruck para que
promocionen sus espacios, no se realizara un analisis de precios de alimentos, aunque fue tomado

en cuenta para las encuestas, el insumo es para compartirlo con los posibles empresarios.

Al no existir un local de la misma naturaleza, se hizo una consulta al parque mas proximo,
que es el ubicado en Heredia, al intentar ser cliente, nos indicaron que no contaban con espacios
disponibles en ese momento, y que los precios que tienen, se asignan en funcién al tamarfio y
variedad del FoodTruck, sin embargo, la base mensual de alquiler es de aproximadamente USD
1,500.00, méas una cuota de mantenimiento del parque, como seguridad y limpieza. El duefio del
local provee sefial de internet, conexion eléctrica, agua potable y los servicios sanitarios, asi como
la posibilidad de participar en los espacios de entretenimiento disponibles, como por ejemplo
patrocinar una presentacion artistica, o formar parte de las ferias organicas, y asi trabajar en la
marca de la empresa. Asi mismo, la empresa administradora provee el espacio correspondiente en
la fachada del local por un trimestre, y posterior a este, se negocia el mantenimiento de la

publicidad.

A grandes rasgos, el precio aproximado mensual de alquiler debe rondar los USD 1,300.00

a 1,700.00 para los duefios de FoodTrucks.

4. 5. Estudio Técnico

En este apartado, se utiliz6 como guia la observacion de la estructura del parque de
FoodTruck ubicado en Heredia, asi como los insumos provenientes de la encuesta aplicada, para
conocer los elementos organizaciones, técnicos, legales y ambientales que podrian afectar la

implementacién del negocio.



45.1. Localizacién

El local comercial se encuentra en el distrito San Juan, del Canton de Tibas, frente a la

boleteria del Ricardo Saprissa, justo al lado de Monte Verde School, Avenida 69, Versalles.

El local se encontrard proximo al estadio Ricardo Saprissa y justo frente a la feria del
agricultor de San Juan; es una locacion conveniente ya que ambos establecimientos o eventos,

tienen una afluencia de personas que le daria exposicion a la empresa.

Es importante recalcar que el terreno actualmente se utiliza como zona de parqueo para

ciertos eventos, el mismo propio, por lo que no se debe realizar alguna compra o pago por el

permiso, mas alla de los permisos de ley.

En la imagen 1, se muestra en una figura color rojo, la locacion del terreno, el cual es de

1100 m2 para el uso de los FoodTruck, bafio y espacio para parqueos.

Estadio Ricardo
Saprissa Ayma

Estacionamiento

eticket

Cruz Blanca

FRUTERIA Y MAS
GREEN HOUSE

Av 69

Monte Verde School

El Trencito Del Saber

Calle 3

sanna

Luces Y §
ILIA

stemas Grupo
O Profesional

Clinica Lic. Rodrigo
Fournier Guevara

Calle 7

Calle 7

Imagen 1 Locacion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia — Google Maps
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4.5.2. Alquiler

El concepto del FoodTruck Garage es acondicionar espacios para que los FoodTruck
puedan atender a clientes, por lo que a ellos se les alquilaria el espacio, inicialmente en 1,400.00

USD mensual, mas una cuota de mantenimiento de 100 USD.

Se habilitard en el terreno, espacio comercial para empresarios con emprendimientos
menores, se cuenta con un espacio para 5 unidades pequefias, donde se puedan ofrecer variedad de
productos a las personas, que estos a su vez, sean complementarios al giro del negocio del Food
Truck Garage, estos tendran un costo de alquiler de 500 USD méas 50 USD mantenimiento, para

este tipo de local aplicaria:

e Venta de artesanias y souvenirs

e Ventade Arte

e Venta de Joyeria

e Venta de utensilios de cocina

e Venta de productos amigables con el ambiente

e Venta de postres y reposteria

Se contara con un espacio para realizar ferias semanales, el mismo es de 10 espacios
pequefios, para que empresarios de menor escala, puedan ofrecer sus productos a los clientes. Las
ferias no se realizarian todos los dias, por lo que los espacios se alquilan conforme se vayan
presentando los eventos. Estos tendrian un costo de $50 por el total de tiempo que dure la feria. Se
tiene contemplado que una feria no va a durar mas de dos dias seguidos, por lo que, si se presentara
el caso de existir mas ferias dentro del mes, el empresario debe cancelar el costo de su presencia.

Para este tipo de ferias, los servicios que se buscarian son:
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e Moda

e Accesorios

e Joyeria

e Artesanias

e Alimentacion (productos sin gluten, sin lactosa, etc.)

e Ferias saludables

Por el uso del terreno, no se debe cancelar ningln costo, ya que es parte del patrimonio
familiar de los duefios del concepto, generando un ahorro en costos fijos para sus operaciones

comerciales.

4.5.3. Aspectos Fisicos del Local
El local es de 1100 m?, utilizables en su totalidad para el negocio, el mismo se utiliza para
parqueo actualmente, ya que no tiene ninguna construccion comercial aun, por lo que el mismo se

encuentra nivelado y no requiere alguna modificacion.

4.5.4. Distribucion del Local
En el siguiente cuadro se puede apreciar de mejor forma, la distribucién idonea del espacio
comercial, se considera que asi se tiene un mejor aprovechamiento de la totalidad del terreno

disponible para operar.
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Parqueo

Espacio
para
Kioskos
pequefios
u otro tipo
de
espacios
comercial

FoodTruck

FoodTruck

Espacios de Comida

FoodTruck

Espacios para Basura

Entrada

Espacio
para
Kioskos
pequeiios
u otro tipo
de
espacios
comerciale

FoodTruck

FoodTruck

Espacios para Basura

Imagen 2 Distribucién de Espacios

Fuente: Elaboracion propia

4.5.5. Mobiliario y equipo

El costo del mobiliario es un aspecto importante dentro del estudio técnico, ya que es

importante contemplar estos costos para poder operar de la mejor manera posible en el local

comercial.
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Es importante resaltar que, dentro de los costos de mobiliario, la compafiia no estard
proveyendo lo necesario para un FoodTruck, si no, el espacio para vender, los espacios para comer,
decoraciones generales del lugar y lo necesario para el uso de los servicios sanitarios; los demas

costos asociados directamente al FoodTruck, deben ser contemplados por los duefios.

4.5.5.1. Articulos y Mobiliario del area de comidas

Para la correcta distribucion de espacios, en el local comercial espera tener:
Silla para exteriores (rojas)

Silla para exteriores (blancas)

Silla para exteriores (negras)

Silla para exteriores (celestes)

Silla para exteriores (negras plegables)
Silla para exteriores (Blancas tipo nido)
Silla para exteriores (Amarillas)

Mesa para Rectangular

Mesa para Redondas

Bancos para exteriores

Bancos para exteriores (sin respaldar)
Sillas para Nifios

Luces para Exteriores

Calentadores externos

Sillones de exteriores

Mesas pequefias para exteriores

vV Vv Vv Vv V¥V ¥V ¥V ¥V VY ¥V VvV ¥V V VY VYV VYV V

Parlantes



v VvV VYV Vv VvV V V VY

4.5.5.2.

Bandejas

Macetas

Fuente de Agua
Escultura decorativa
Antorchas decorativas
[luminacion externa
Mesas Altas

Losas de cemento

Mobiliario y articulos del servicio sanitario
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Los para los bafios necesarios deben ser tomados en cuenta para iniciar las operaciones, por lo

que se espera tener:

vV Vv VY Vv Vv V V¥V VYV VYV VYV V

Sanitarios

Mingitorios

Lavatorios

Espejo

Basureros

Dispensador de Jabén
Dispensador de Servilletas
Aromatizantes

Percheros

Dispensador de Papel Higiénico

Bolsas de Basura (pequefias, uso diario)



4.5.5.3. Articulos para mantenimiento

Los articulos de mantenimiento asociados al negocio son:

> Escaleras
» Tanques de Gas
> Palo de Piso

> Escoba

A\

Palas

Pafos para limpiar

Limpiadores (desinfectantes)

Pintura

Regadoras de macetas

Paquetes de Papel Higiénico

Paquetes de Tollas para secarse las manos
Jabon liquido

Basureros Grandes

vV Vv Vv V¥V V¥V VY YV VYV V¥V

Bolsas de Basura grandes

4.5.5.4. Mobiliario y Articulos para lugares de feria
» Mesa Grandes (plegables)
> Silla para exteriores (negras plegables)

> Toldo
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4.5.6. Servicios Publicos
Para los servicios publicos, se contara con agua potable, electricidad e internet de Fibra
Optica para los comerciantes, si cada uno desea brindar wifi al publico, debera hacerlo mediante

su propia inversion de internet.

En el local no cancelara alquiler, por lo que no se toma en cuenta dentro de los servicios

publicos expuestos.

La tarifa de electricidad sera la expuesta como Tarifa Comercial, por un consumo mayor

de 0 a 3,000 kWh de 124 colones costarricenses del Instituto Nacional de Electricidad.\

Para el agua potable, se usé como base el monto por metro cubico empresarial, que ronda

33,025 colones costarricenses fija mas 1,705 colones costarricenses para el bloque de mas de 120.

Para el servicio de internet, se tomé como base el servicio Tigo, donde por una velocidad
de 200 megas mas un servicio adicional, el costo es de 55,990 colones costarricenses. Adicional,
se le sumd a esto el costo de 3 cajas replicadoras de Wifi, donde el costo mensual es de 3,000

colones mensuales de alquiler.

El servicio telefdnico esta incluido en la tarifa de Tigo Servicios, por un monto de 10,000

colones costarricenses mensuales, que formaran parte de la factura a pagar a la entidad.

Estos montos son bases para iniciar, se debe tomar en cuenta las variaciones que puedan
existir conforme al uso que se les dé a los servicios publicos, que podrian generar mayores gastos,

se tomd como base el 20% de variacion para contar con un colchén adicional.

Los servicios publicos ofrecidos seran:
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Tabla 24 Servicios Publicos
Detalle Costo Mensual
Internet 75,000.00
Agua Potable 60,000.00
Electricidad 200,000.00
Total 335,000.00

Fuente: Elaboracion propia

El detalle de los costos anuales, se conoceran mas adelante en el estudio financiero del

proyecto, y su impacto en los siguientes afios

4.5.7. Seguridad

» No se colocardan elementos de decoracién u objetos que obstruyan parte de
salida/entrada del local o bafio ni tampoco en la entrada, esto para que en caso de un
desastre natural o accidente las personas no tengan obstaculos al salir del lugar.

» Seadquirira un extintor de incendio de tipo ABC ya que es el mas eficiente, asi como
cada FoodTruck es responsable de tener su propio Kit de Seguridad.

» Se contratara una empresa de Seguridad Privada, que serd tomado en cuenta como
costo de mantenimiento y serd para cancelar los rubros correspondientes a la
seguridad del local.

» Se realizaran limpiezas dentro del local también, en las areas comunes, como lo son

los bafios y el area de comida, para evitar cualquier topo de contaminacion.

4.5.8. Ventay Servicio al cliente
El proceso de alquiler de los espacios a los FoodTruck se hara por medio de la pagina de
Facebook — Journey FoodTruck Garage, donde se contara con la asistencia a los empresarios que

quieran formar parte del espacio.
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A estos se les citard en una oficina para realizar una entrevista y conocer la oferta que

brindarian al local comercial

Antes de iniciar con las operaciones, se debe prospectar a los potenciales clientes que
estarian interesados en formar parte del espacio, se realizaran visitas a festivales y el uso de redes

sociales, para conocer oferentes.

Se intentara buscar de parte del local, a los FoodTruck que fueron nombrados en las

encuestas a las personas, ya que representan oportunidades para atraer clientes nuevos.

Se pretende tener un horario al publico de:

Tabla 25 Horario

Dia Hora Cierre En caso de

Apertura evento Nocturno
Lunes Cerrado
Martes 11:00 AM 10:00 PM 12:00 AM
Miércoles | 11:00 AM 10:00 PM 12:00 AM
Jueves 11:00 AM 10:00 PM 12:00 AM
Viernes 11:00 AM 1:00 AM 1:00 AM
Sabado 10:00 AM 1:00 AM 1:00 AM
Domingo | 10:00 AM 8:00 PM 12:00 AM

Fuente: Elaboracion propia

El horario podria variar conforme a los inquilinos, sin embargo, estas horas son las minimas

y maximas que pueden operar.

4.5.9. Gastos mensuales
Los gastos mensuales que se derivarian del negocio serian el mantenimiento, pago de
salarios a los empleados directos, cancelacion a terceros por servicios brindados (seguridad y

limpieza) y servicios publicos, asi como el pago del financiamiento, en caso de requerir de este.
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4.5.10. Disefio y Publicidad

En el caso de la publicidad, se utilizaran redes sociales como forma de directa de llegar a
los clientes, ya que se conoce que las redes sociales tienen un impacto grande en el mercado
costarricense, por lo que se pretende usar estas herramientas para generar un posible flujo de

clientes.

Se contard con una valla comercial en la entrada del local, donde se indique el nombre del

lugar, asi como vallas pequefias con los participantes del parque y el horario al publico.

4.6. Estudio Administrativo

El estudio administrativo lo que pretende es poder describir de la mejor manera la
estructura de la organizacion que en si el negocio debe tener para operar y asi reflejar un producto

de calidad y un servicio eficaz.

Deben tomarse en cuenta algunos aspectos que son de suma importancia para la
elaboracion de este estudio como tal, entre estos puede mencionarse los siguientes: elaboracion de
un organigrama, descripcion del recurso humano, elaboracion de un manual de puestos para definir

los perfiles, y el establecimiento de los salarios.

Asi, de esta forma el negocio podra organizarse y encontrar opciones de mejoras que

ayuden a brindar un producto y servicio de alta calidad que brinde confianza al cliente

4.6.1. Nombre de la empresa
La razon social de la empresa serd Journey FoodTruck Garage, que es un nombre facil de
recordar y que hace alusion a la finalidad de esta, ser un garaje para camiones de comida. Se

utilizan las palabras en inglés, ya que generan un mayor atractivo al publico.
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4.6.1.1. Misidn de la empresa
Journey FoodTruck garage le brindara la oportunidad de encontrar en su locacién, el lugar
perfecto para salir de la rutina, conectarse con sus seres queridos, y brindarle opciones de

alimentacion, bajo un concepto diferente y dinamico.

4.6.1.2. Vision de la empresa
Journey FoodTruck Garage, tiene como vision, ser un punto de referencia culinario y
cultural del canton de Tibas, brindandole a los clientes, opciones diferentes de alimentacion y un

espacio de esparcimiento y des estres.

4.6.1.3. Valores de la empresa
Como toda empresa, Journey FoodTruck Garage contara con valores claves, que le seran

de utilidad para fomentar relaciones mas duraderas con sus clientes y empresarios

> Respeto: Este valor sera la base de una relacion de cordialidad entre los propietarios y
administradores de los FoodTruck, la administracion de la empresa y los clientes.

> Libre de discriminacion: Desde un enfoque de derechos humanos, el espacio comercial del
Garage se declara un espacio libre de discriminacion por orientacion sexual e identidad de
género, por religion o doctrina practicada. Todas las personas seran bienvenidas, tanto
como clientes como empresarios.

» Solidaridad: La administracién fomentara la solidaridad no solo de la administracién, si no
de los empresarios que formen parte de la empresa, asi como con los clientes, generando
espacios donde se pueda ayudar, con base a programas establecidos, ciertas causas de
interés publico.

» Crecimiento mutuo: Para ser una empresa exitosa, la administracion debe tener un

crecimiento con los empresarios en atraccion de nuevos clientes y con la implementacion
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de herramientas que permitan llevar a cabo un mejor posicionamiento del garage en la
mente de los consumidores.
» Transparencia: La administracion se compromete a informar cualquier decision que

impacte el funcionamiento de los empresarios con la mayor antelacion posible.

4.6.2. Estructura Organizativa

Se pretende que con la estructura propuesta que se detalla en la imagen abajo, la empresa
pueda dirigirse de una mejor manera, debido a que con la definicion de puestos las tareas estén
claras para cada funcionario y se elimine el riesgo de duplicar funciones o por el contrario dejar

tareas sin hacer y cada quien se enfoque en su labor diaria.

Gerente

lefe
Administrativo

|

Servicio al

cliente

J

Asistente

Imagen 3 Estructura Organizacional

Fuente: Elaboracion propia
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El recurso humano necesario para lograr llevar a cabo la operativa del negocio no es muy

amplio a raiz de su giro, ya que los vendedores y empleados de cada FoodTruck, son aparte de la

organizacion.

El negocio en primera instancia seguira siendo familiar, por eso se menciona que las plazas

seran ocupadas inicialmente por los mismos miembros de la familia; que, a su vez, son los duefios

e inversionistas del local, dentro del circulo, las personas cuentan con la experiencia necesaria para

sus funciones.

4.6.4. Perfil del Puesto

Tabla 26 Perfil de puestos

Tipo de Puesto Numero

Plazas

de

Funciones del Puesto

Gerente

Jefe Administrativo

Asistente
Administrativo

Servicio al cliente

1

-Funciones de representante legal
-Implementa nuevas estrategias
-Busca posibles clientes para el crecimiento constante de
la cartera

-Aprobacion Pago de planillas
-Aprobacion de Inversiones
-Revision de la contabilidad
-Relacién directa con los empresarios
-Pago de Servicios Publicos

-Pago a proveedores

-Aprobacion de presupuestos

-Aplicacion de Contratos

-Manejo de caja chica

-Manejo de libros contables
-Mantenimiento de documentacion

-Atencion a clientes
-Manejo de redes sociales
-Revision de publicidad

Fuente: Elaboracion propia



76

4.6.5. Costo del recurso humano
El definir los salarios para los respectivos puestos es fundamental para el negocio pues este
rubro hace parte de los costos de la empresa y por lo tanto estan dentro de una legislacion que debe

ser acatada por toda entidad como una obligacion ante sus colaboradores.

Tabla 27 Salarios por puestos

Puesto Salario Bruto Tipo de empleado
Gerente 496,360.00 Diplomado en educacion superior
Jefe Administrativo 419,292.00 Técnico en educacion superior
Asistente 297,918.00 Trabajador en Ocupacion calificado -
Administrativo Genérico
Servicio al cliente 297,918.00 Trabajador en Ocupacion calificado -
Genérico

Fuente: Elaboracion propia y Recuperado de http://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/Documentos-

Salarios/lista_salarios 2020.pdf

Estos salarios se encuentran por encima de los salarios minimos establecidos por el
Ministerio de Trabajo con el fin de mejorar la calidad de vida de los empleados y de las familias

gue representan.

4.7. Estudio Legal, normativo o regulatorio

Este estudio es uno de los mas importantes, puesto que sin este la empresa o negocio no
puede operar, 0 bien, operaria ilegalmente, debe tenerse bien claro segln el negocio gue se tenga,
cuéles leyes lo rigen para estar alineado, segun la actividad y, de esta forma, cumplir con todo lo

estipulado en la ley.

Los duefios a han tomado la decision de inscribirse como una Sociedad Andnima, porque
es mas factible en el momento de querer optar por algin financiamiento. Para esto, se hace
necesario tener presente las normativas por cumplir, asi como también detallar los costos en que

el negocio debe incurrir, los cuales se detallan a continuacion.


http://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/Documentos-Salarios/lista_salarios_2020.pdf
http://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/Documentos-Salarios/lista_salarios_2020.pdf

4.7.1.

4.7.2.
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Conformacion de una Sociedad Anénima

Se debe constituir ante un notario una escritura publica (Art. 18, Céd. de Comercio).

Para la formacion de una sociedad anénima se requiere:

Comparecencia de al menos dos socios constituyentes (Art. 104, Cod. de Comercio, inciso
a).

Que el valor de cada una de las acciones suscritas por cubrir en efectivo quede pagado
cuando menos el 25% en el acto de la constitucion (Art. 104, Cod. de Comercio, inciso b).
Que en el acto de la constitucion quede pagado integralmente el valor de cada accién
suscrita que haya de satisfacerse, en todo o en parte, con bienes distintos del numerario
(Art. 104, Cod. de Comercio, inciso c).

Calidades y domicilio completos de esos socios (Arts. 83, 84 y 85 C. Notarial, art. 3 Ley 6
575 de 20/05/81 y circular N° 025-98).

Demas requisitos del Articulo 18 C6d. de Comercio

Registro Nacional

Como segundo paso debe inscribirse la empresa en el Registro Nacional de la siguiente manera:

Pagar en el Banco de Costa Rica o en las agencias o sucursales los timbres o derechos de
registro (Art 2 de la Ley de Aranceles del Registro Publico).
El notario presenta testimonio de escritura publica ante el Registro Nacional, con el fin de

registrarla y obtener un nimero de identificacién o cédula juridica.

4.7.2.1. Publicacién

Publicacion de un extracto en el Diario Oficial La Gaceta. Bastara con el pago en las

oficinas de la Imprenta Nacional e indicacion del nimero de recibo mediante razon notarial (Art.

19 C. Comercio, circulares Nos. 014-98 y 021-98).
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Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

Para inscribirse a la CCSS, los duefios deben presentar:

Original de Certificacion de Personeria Juridica extendida por el Registro Nacional o por
un Notario Publico o certificacion digital, con no méas de un mes de emitida.

Fotocopia de la Escritura de Constitucion de la sociedad.

Cédula de identidad del representante legal.

Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de contar con trabajadores
extranjeros, aportar fotocopia del documento de identificacion migratorio (ya sea cédula
de residencia, carné de refugiado, pasaporte u otro) de cada trabajador.

Llenar el Formato de Solicitud de Inscripcion o Reanudacién patronal (patrono Juridico),
este debe ser firmado por el patrono o representante patronal.

Indicar lugar o medio para notificaciones.

Brindar un correo electronico para la presentacion de planillas en linea.

Deseable: en caso de contar con Poliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar el nimero

de poliza del INS.

Tributacion

Una vez que el negocio se encuentra debidamente inscrito en el registro, debe registrar en

tributacion y cumplir con la normativa correspondiente a este Ministerio.

A continuacion, se muestran los requisitos correspondientes para personas juridicas:

Presentar original cédula vigente.
Certificacion original de personeria juridica (debe indicarse si la representacion es
individual o conjunta).

Debe llenarse el formulario D140 Inscripcidn en el registro Gnico tributario.
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4.7.4.1. Impuesto sobre la renta
El impuesto sobre la renta grava las utilidades generadas por cualquier actividad o
negocio de carécter lucrativo, que realicen las personas fisicas o juridicas en el territorio nacional

durante el periodo fiscal ordinario o especial.

Son contribuyentes de este impuesto, las personas fisicas o juridicas, pablicas o
privadas, que realicen en el territorio nacional actividades o negocios de caracter lucrativo,
independientemente de la nacionalidad, del domicilio y del lugar de la constitucién de las personas
juridicas o de la reunion de sus juntas directivas o de la celebracion de los contratos de acuerdo
con el articulo 2 de la Ley No. 7092 del 21 de abril de 1988 y sus reformas, y son declarantes

aquellas entidades no sujetas al impuesto, indicadas en el articulo 3 de la ley citada.

Tabla 28 Tarifas Impuesto de Renta 2019

Ingreso Bruto Tasa
Hasta ¢54.303.000,00 10%
Hasta ¢109.228.000,00 20%
Mas de ¢109.228.000,00 30%

Fuente: Elaboracion propia y Ministerio de Hacienda de Costa Rica

4.7.5. Ministerio de Salud
Este permiso se obtiene cumpliendo con los requisitos para la solicitud del tramite de
Permiso Sanitario de Funcionamiento por primera vez.
Los requisitos son:
Formulario de solicitud debidamente lleno (solicitud de permiso sanitario de
funcionamiento)
. Declaracion jurada

o Copia de uso de suelo
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o Certificacion de patrono al dia (CCSS)
o Documento de identidad
4.7.6. Patente comercial
A continuacion, el detalle de los requisitos para solicitud de Patentes Municipales para
personas Juridicas:

o Completar el Formulario solicitud de patente.

o Original de Personeria Juridica no mayor a un mes de expedida y vigente, si presenta
copia debe de presentar el original al funcionario de Plataforma de Servicios el cual
hara constar que es copia fiel.

o Copia del Permiso de Funcionamiento extendido por el Ministerio de Salud vigente y
a nombre del que este solicitando la Licencia, o el permiso de SENASA dependiendo
de la actividad comercial.

o Copia del recibo de Péliza de Riesgos de Trabajo vigente (al dia) o copia de recibo de

pago donde se indique la fecha de vigencia, de dicha poliza.

En este caso, el local donde se tiene previsto operar el negocio es alquilado y ya cuenta con

la patente.

4.7.7. Estimacién de los costos asociados
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Tabla 29 Costos asociados a la inscripcion de la empresa

Costos de timbres Este monto se estima sobre el capital de la
empresa.

Impuesto juridico Depende de los ingresos. EI primer afio es el
15% de un salario base.

Libros Aproximadamente ¢16.000

Honorarios de abogado  ¢300.000

Publicacion en La ¢23.800
Gaceta
Fuente: Elaboracion propia

4.8. Estudio Ambiental

4.8.1. Determinacioén de los elementos del proyecto que impactan el ambiente

Un aspecto muy importante para tomar en cuenta al momento que se desea iniciar una
empresa es valorar el impacto que las funciones de esta vayan a tener contra el ambiente.

Por la experiencia adquirida y el compromiso con la naturaleza, se tiene claro que el
adecuado manejo de los desechos es sumamente influyente para lograr el objetivo de conservacion
y que el desacato a las buenas practicas va a afectar nuestro planeta, por lo que todas las personas
que operan en la empresa directa o indirectamente tienen la obligacion de no solo conocer el dafio
que los materiales pueden producir al medio ambiente, sino también evitar omitir estas practicas.

También se debe tener claro y buscar mitigar la contaminacion sonica que la diferente
magquinaria puede producir en los alrededores, clientes y a las mismas personas que operan en el

negocio, por lo cual es tarea de la administracion buscar la mejor solucion al tema.

4.8.2. Mitigacién de posibles impactos ambientales
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Con el fin de mitigar el impacto en el ambiente y para confirmar el compromiso de
conservar nuestro planeta, el FoodTruck Garage determind comprar bolsas plasticas de material
reciclado y al mismo tiempo apoyar a aquellas empresas que ayudan a conservar el mundo en que
vivimos; de igual manera utilizar productos amigables con el ambiente.

Por otro lado, se reafirma la practica llevada hasta ahora de reciclar todo material que
aplique, como plastico, papel, carton, entre otros posibles, y para esto se cuenta con la iniciativa y
apoyo de la Municipalidad de Tibas, la cual tiene implementado un plan ambiental robusto,

participante también del programa de ecolones.

4Qué materiales
recibimos a cambio
de ecolones?

Botellas de plastico
PET y HDPE

Latas de aluminio

Latas de atiny
sardina

Botellas de vidrio
Envases de
Tetra Pak
Envases Florex M
@ o ecolones

& www.ecolonescr.com

Imagen 4 Reciclaje

Fuente: Municipalidad de Tibas
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4.8.3. Estimacion de los costos asociados a la gestion de impacto ambiental del proyecto
No se ligan gastos por implementacion porque las acciones enfocadas a mitigar el impacto
en el medio ambiente son de buenas practicas, y la compra de materiales amigables con el planeta

va en los costos produccion, para trasladar el material reciclado no se debe realizar ningun pago.

4.9. Estudio Econémico

4.9.1. Identificacion y analisis de las variables macroecondémicas que afectan el proyecto
Para el analisis sobre las variables macroecondémicas que pueden llegar a afectar directa o

indirectamente el proyecto, se debe referir a lo propuesto por el Banco Central de Costa Rica en el

Programa Macroeconémico 2019-2020, donde cada indicador es determinante para este estudio

sobre viabilidad de apertura de un nuevo negocio y una posible inversién para su implementacion.

4.9.1.1. PIB

En relacion con el PIB (Producto Interno Bruto), segln lo indicado por el programa para
el afio 2018 se procesiond en 2.6% (1.2% menos que el 2017), para el primer semestre del 2019
estuvo en 1.8% (1.4% menos que el mismo periodo del 2018). Esto se debe en parte a la
implementacion del IVA en el pais, que generd incertidumbre en el ambito empresarial, deteniendo
el crecimiento empresarial, sin embargo, para el 2020, se espera que el indicador aumente y con

esto, la actividad empresarial también.

4.9.1.2. Inflacion

La inflacion es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios en
un pais en un determinado periodo y Costa Rica no escapa de este factor y como se muestra en la
grafica durante los Gltimos seis meses ha venido en aumento, lo cual demuestra que el costo por

adquirir y producir es mayor, esto indudablemente afecta a los productores en general, quienes
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deben subir los precios y por ende el consumidor se ve afectado porque con el mismo ingreso

podra comprar menos.

Los ultimos indicadores posicionan la inflacion en 1.5% al finalizar el 2019, tomando como

base el comportamiento que ha tenido este indicador durante el afio.

—|PC  ——Expectativa de inflacion (mediana) ==-Subyacente

7

6 |

5 !

4

3

2

11
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eI REOERRERE
58853858858 85%885%885

Imagen 5 Comportamiento Inflacion

Fuente: Programa macroeconémico BCCR 2019-2020

4.9.1.3. Tipos de Cambio

En relacidon con este indicador, es importante resaltar que los ingresos se realizaran en
ddlares americanos, por lo que la negociacion de divisas es importante para los duefios, tanto para
el pago de operaciones, como para la recepcion de fondos de los empresarios

Actualmente el tipo de cambio del Banco Central de Costa Rica presenta los siguientes

valores, compra ¢565.59 y la venta ¢572.08 (consultado el 10 de Dic del 2019).
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Imagen 6 Comportamiento Tipo de Cambio

Fuente: Programa macroeconémico BCCR

En el cuadro adjunto, vemos el comportamiento del tipo de cambio durante el 2017, 2018
y el primer semestre del 2019, revisados en el programa macroeconémico, el indicador se ha
mantenido estable, con una variacion de +-10 CRC, lo que es un aliciente para la administracion,

realizar los cobros en USD.

620
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575 ‘ / ™

560
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Imagen 7 Histérico Tipo d Cambio

Fuente: XE Exchange Rate, Recuperado de
https://www.xe.com/es/currencycharts/?from=CRC&to=USD&view=1Y
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4.9.1.4. Tasas de Interés

El valor de esta variable actualmente es la Tasa Basica Pasiva 5,65% (consultado el 01 de
Dic 2019), es de mucha atencion al momento de elegir un plan de inversion que se haga de los
ingresos de la empresa, ya que esto puede llegar a afectar de cierta forma las finanzas, por esta
razon se recomienda realizar inversiones a plazos no muy extensos para evitar pérdidas
significativas.

En relacion con la decisidn de optar por un credito es importante adquirir estos a tasas fijas
el mayor tiempo posible y de esta manera mantener unas finanzas mas estables, pues ante

variaciones muy al alza ocasiona que se deba realizar un mayor pago de las cuotas con el paso del

tiempo.
En porcentaje
OSD: Tasas de interés activas y pasivas en colones OSD: Tasas de interés activas y pasivas en délares
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TAN: Tasa de interés activa negociada. TPN: Tasa de interés pasiva negociada. TBP: Tasa basica pasiva. TED: Tasa
de interés efectiva en ddlares.

Imagen 8 Tasas de Interés

Fuente: Programa macroeconémico BCCR
4.10. Estudio Financiero

Este apartado tiene como fin mostrar de manera cuantitativa todos los resultados obtenidos
en los estudios anteriores (mercado, organizacional, legal, técnico, econdmico) y que llevara a

respaldar la decision final sobre la viabilidad o no de la apertura del negocio deseado.

A continuacion, se describe de forma mas detallada cada uno de los apartados que

conforman el estudio financiero y, de esta manera, visualizar cbmo se componen estos.
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4.10.1. Determinacion de la inversion inicial

Se estima que para la adecuada operacion del negocio Journey FoodTruck Garage, se
debera contar con una disponibilidad de recurso de efectivo de ¢14.000.000, este se distribuira de
la siguiente forma:

Tabla 30 Inversion Inicial

Detalle Monto
Mobiliario para el area de comida 5,185,000.00
Mobiliario 'y articulos  servicios 821,200.00
sanitarios
Mobiliario y articulos de 541,500.00
mantenimiento
Costo Construccién servicio 4,000,000.00
Construccion Lugares Feria 424,000.00
Constitucion de la Sociedad 407,330.00
Acondicionamiento lugar 3,500,000.00
Capital de Trabajo 120,970.00
Total 15,000,000.00

Fuente: Elaboracion propia

La determinacidn de este rubro se basa en los calculos realizados sobre la necesidad de los
recursos relacionados con los activos que componen el local comercial, asi como del efectivo
requerido, el cual permitira cancelar el costo de la constitucion de la empresa como tal, y la

operacion comercial inicial de forma adecuada.

Se valora la posibilidad que del total requerido los socios aporten ¢7.000.000, esto seria
capital propio de los duefios, producto de su ingresos y ahorros personales y que los restantes
¢8.000.000 se reciban por medio de financiamiento con la cooperativa Coopeservidores a una tasa

del 19.25% y a un plazo de cinco afos.
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4.10.2. Determinacion de los ingresos

Es importante recalcar que Journey FoodTruck Garage, no estard participando como
vendedor en el local comercial, si no, proveera a los empresarios el lugar de alquiler de este,
contara con el acomodo y decoracion correspondiente para que los camiones puedan operar.

Dentro de los ingresos, el precio de venta que se debe tomar seria el precio de alquileres
que se les cobrara a los empresarios por el lugar, el mismo fue definido como parte de la estrategia
de precios que manejan locales similares, contemplando las amenidades brindadas a los
comerciantes.

En el siguiente cuadro, se indican los precios ofrecidos a los empresarios que decidan
formar parte del local comercial, ofreciendo sus productos al publico y utilizando las amenidades
ofrecidas por la administracion.

Tabla 31 Precios

Detalle Cantidad Precio Ingreso  Mantenimiento  Ingreso mensual
Disponible Unitario  Mensual por mantenimiento
Espacio 5 1,400.00 7,000.00 100.00 500.00
FoodTruck
Garage
Espacio Feria 12 50.00 600.00 - -
Espacio 8 500.00  4,000.00 50.00 400.00
comercial
Total 25 1,950.00 11,600.00 150.00 900.00

Fuente: Elaboracion propia, montos en Délares Americanos.

Ahora bien, se estima que los espacios alquilados, alcancen como minimo un 75% del
100% de la capacidad comercial para obtener las ganancias minimas deseadas, con lo que el cuadro
a continuacién muestra de manera neta el ingreso por ventas que habria de forma mensual y anual
durante el primer afio. Los datos mostrados a continuacién, se hacen en dolares americanos, el tipo

de cambio de referencia para efectos del flujo de caja es de 570 colones por cada ddlar.
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Tabla 32 Estimacion de Alquileres
Detalle Mensual Anual
Ingreso  por alquiler 11,600.00 139,200.00
estimado
% de Colocacion 75% 75%
Ingreso por alquiler 8,700.00 104,400.00

Fuente: Creacion propia

Segun la revision del plan macroeconémico del banco central para el 2018-2019, dltimo
disponible, y el informe de Coyuntura Mensual econémica a Octubre 2019, la variacion interanual
de alquileres ha tenido un aumento del 7% con respecto a los salarios (de Oct 2018 a Oct 2019) y

en la industria de alquiler (alojamiento) una variacion positiva del 2.3%.

Actividadss
Agouturs, [E—— i AT dojamisnto L o L Je— = aoministracion  Enssnanza, sald o
sw:::ny canleras mmm BeMVicios 08 Mnancara y = mm‘_ mnmﬂ}r‘a:?mu mmﬂ::;mmn - IMAE (TC)
mmm-w:n
Enet7 31 31 30 03 15 37 45 13 43 56 27 67 17 33 55 37
Feb 3,1 59 29 08 31 36 44 12 49 92 26 6.1 21 32 52 36
Mar 34 108 30 10 42 35 43 13 54 80 25 63 23 31 48 36
Abr 39 136 31 07 52 35 42 14 58 88 25 64 24 31 47 35
May 42 14,1 33 02 26 33 43 14 61 85 25 69 25 31 47 35
Jun 45 128 34 05 42 31 44 12 64 81 26 71 25 31 45 35
Jul 46 95 36 12 10,7 30 44 1,1 68 7.6 26 68 27 32 45 32
Age 45 8,7 36 18 145 30 45 13 71 7.0 26 63 29 33 43 29
Set 41 53 36 22 14,4 29 45 17 73 64 22 53 31 35 41 23
Ot 36 58 35 22 114 28 45 24 74 58 18 40 33 35 41 28
Nowv 32 50 34 21 76 27 43 32 74 52 18 31 32 35 43 23
Dic 3,1 33 34 18 5,1 28 38 38 73 46 18 32 30 34 44 29
Ene-t8 30 14 32 16 35 24 31 4.1 71 40 18 39 28 33 45 23
Feb 3,1 09 31 14 21 23 29 40 70 35 18 37 25 34 47 30
Mar 30 40 29 14 02 21 29 36 68 31 22 34 24 35 48 31
Abr 28 82 27 14 28 1,8 27 33 68 30 25 36 24 37 43 31
May 25 116 26 14 78 16 25 29 68 32 27 33 23 37 48 31
Jun 21 1.7 23 13 136 14 23 26 69 36 28 27 21 32 47 31
Jul 15 79 21 10 17.5 1,1 22 25 69 41 28 26 1.7 21 45 29
Age 07 36 21 07 7.9 07 20 24 &7 46 28 29 12 04 45 27
Set 02 06 20 05 141 03 17 22 64 51 31 35 08 14 44 24
Ot 01 14 20 07 7.7 0.0 15 21 50 55 34 44 06 23 43 21
Nov 02 22 19 11 18 D2 14 21 57 59 37 45 0§ 1,8 4,0 18
Dic 02 21 19 19 1,1 03 13 21 55 50 38 42 07 03 37 18
Ene-19 02 23 21 27 23 D3 13 20 55 59 39 39 07 13 33 18
Feb 04 32 22 33 37 04 14 19 58 54 39 42 04 23 29 17
Mar 08 42 23 34 7,2 D5 14 19 81 46 37 43 0,1 25 27 15
Abr 1,1 55 26 31 12,1 05 14 20 65 37 33 40 0,2 23 25 14
May 11 73 27 24 165 D5 12 23 65 29 32 35 0,3 23 26 13
Jun 10 73 28 17 16,1 05 11 27 70 23 33 34 02 30 25 13
Jul 04 70 29 12 17,3 D4 10 27 7.2 21 36 35 02 45 25 15
Age 04 57 29 10 154 D2 11 26 74 22 37 36 07 66 25 18
Set 08 44 29 10 139 0.0 12 24 7.5 23 38 37 0g 88 27 23
Oct 12 35 30 1.1 127 02 13 23 75 24 38 38 1.0 10,0 28 25
1/ ™Otras ivi inluyen: activi artisticas, imis ¥ ivas, otros servicios, hogarl leadores; no diferenciadas de los hogares como productos de bienes y servicios para uso propio y, de organizaciones y organos

extraterritoriales.

Imagen 9 Industria alquiler

Fuente: Informe Mensual Coyuntura Econémica Costa Rica
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COTIZANTES Variacion interanual (%)
2018 2019 2018 2018
Oct 2018 Dic 2018 Oct 2019 Oct 2018 Dic 2018 Oct 2019
Total 980.147 981.113 981.375 1.3 0.6 0.1
Comercio reparac vehic autom y enser domesticos 189 462 192.730 186.595 -0,5 -1,6 -1.5
Manufactura 142,643 144.457 141.848 0.8 1,0 -06
?fj ltura ganaderia caza v silvicultura 102.943 103.414 100333 18 -1.3 2.5
|Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 202.935 205.374 217.350 44 4.9 71
- onstruccion LS R:E T o6 A83 BRI T.9 -2 -0
Empresa privada Transporte almacenamiento y comunicaciones 52983 52.691 51.931 27 1,8 -2,0
Hoteles y restaurantes 58278 61.900 60 445 2.0 25 3.7
Intermediacion financiera 25.588 25.395 25735 -1.2 -1.5 0,6
Servicios sociales y de salud 22344 22259 23399 4,6 4,2 4.7
Electricidad gas y agua 3791 3.736 3.863 3.4 3.1 3,0
Resto 115273 112,674 116.831 1.2 -1.9 1.4
Cuenta propia 394.780 394.130 397.914 0,6 0,5 0,8
Instituciones auténomas 173.493 174.345 178.000 0,6 1.7 26
Gobierno 143205 142389 147.080 1.7 1,3 27
Convenios especiales 62.699 61.848 60.558 -5.7 -9,9 -3.4
Servicio doméstico 18.306 18.172 18926 122 9,6 34
Total 1.772.630 1.771.997 1.783.853 1.0 0,6 0,6
Total sin cuenta propia 1.377.850 1.377 867 1385939 1,0 0.6 0,6

Imagen 10 Comportamiento cotizaciones
Fuente: Informe Mensual Coyuntura Econémica

Esta informacion es clave para definir la proyeccion tanto de ocupacion de los espacios

comerciales, como del costo de estos.

Para efectos de este proyecto, la ocupacion minima se ubicara en el 75% de los espacios

comerciales, con un aumento en el precio de 2.25% por periodo.

Tabla 33 Estimacion de Alquileres

Ingr(_eso por Ingreso % Incremento  %de Ingrfeso Ingreso total Colonizado
alquiler Anual Anual por Alquiler

Afio 1 139,200.00 0% 75% 104,400.00 59,508,000.00
Afio 2 142,332.00 2.25% 75% 106,749.00 60,846,930.00
Afio 3 145,534.47 2.25% 75% 109,150.85 62,215,985.93
Afio 4 148,809.00 2.25% 75% 111,606.75 63,615,845.61
Afio 5 152,157.20 2.25% 75% 114,117.90 65,047,202.13

Fuente: Elaboracion propia

4.10.3. Determinacion de los egresos
Los egresos del local comercial se resumen en los siguientes apartados, los cuales se

explican detalladamente a continuacion:
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4.10.3.1. Compra de mobiliario

El primer rubro, y uno de los mas importantes para este negocio, es el costo de mobiliario,
El mobiliario, como ya se indicé antes, constituye la primera fase del local y puesta en marcha del
FoodTruck Garage. El costo de este es una inversion unica, por lo que no se contara con este rubro
de gasto todos los afios, dentro de la propuesta se hablara sobre como se debe manejar el cambio

de mobiliario segun las recomendaciones de duefios de este tipo de negocios.

Tabla 34 Mobiliario para el &rea de comida

Costo
Detalle Cantidad Unitario Total
Toldos 4 100,000.00 400,000.00
Silla para exteriores (rojas) 20 14,000.00 280,000.00
Silla para exteriores (blancas) 20 14,000.00 280,000.00
Silla para exteriores (negras) 15 14,000.00 210,000.00
Silla para exteriores (celestes) 10 15,000.00 150,000.00
Silla para exteriores (negras
plegables) 15 11,000.00 165,000.00
Silla para exteriores (Blancas
tipo nido) 10 16,000.00 160,000.00
Silla para exteriores
(Amarillas) 10 14,000.00 140,000.00
Mesa para Rectangular 10 35,000.00 350,000.00
Mesa para Redondas 10 30,000.00 300,000.00
Bancos para exteriores 10 8,000.00 80,000.00
Bancos para exteriores (sin
respaldar) 10 10,000.00 100,000.00
Sillas para Nifios 5 15,000.00 75,000.00
Luces para Exteriores 10 23,000.00 230,000.00
Calentadores externos 4 25,000.00 100,000.00
Sillones de exteriores 6 30,000.00 180,000.00
Mesas pequerias para
exteriores 3 20,000.00 60,000.00
Parlantes 10 100,000.00 1,000,000.00
Bandejas 100 1,500.00 150,000.00
Macetas 10 2,500.00 25,000.00
Fuente de Agua 1 40,000.00 40,000.00
Escultura decorativa 4 50,000.00 200,000.00
Antorchas decorativas 15 5,000.00 75,000.00
Iluminacion externa 5 7,000.00 35,000.00
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Mesas Altas 5 20,000.00 100,000.00
Losas de cemento 30 10,000.00 300,000.00
Total 5,185,000.00

Fuente: Creacion propia.

Asi mismo, dentro del mobiliario del local, se debe tomar en cuenta también los costos de

los articulos de mantenimiento, estos si requieren una inversién mensual, por lo que para los

articulos que aplica, se muestra el monto anualizado del gasto.

Tabla 35 Mobiliario y articulos de mantenimiento

Detalle Cantidad  Costo Unitario  Total Anual
Escaleras 1 33,000.00 33,000.00 33,000.00
Tanques de Gas 4 15,000.00 60,000.00 720,000.00
Palo de Piso 3 2,000.00 6,000.00 6,000.00
Escoba 3 2,000.00 6,000.00 6,000.00
Palas 3 2,000.00 6,000.00 6,000.00
Pafos para limpiar 10 1,000.00 10,000.00  10,000.00
Limpiadores

(desinfectantes) 20 2,500.00 50,000.00 50,000.00
Pintura 4 20,000.00 80,000.00 80,000.00
Regadoras de macetas 2 3,000.00 6,000.00 6,000.00
Paquetes de Papel

Higiénico 10 6,000.00 60,000.00  720,000.00
Paquetes de Tollas para

secarse las manos 3 8,000.00 24,000.00 288,000.00
Jabon liquido 10 2,000.00 20,000.00  240,000.00
Basureros Grandes 5 28,000.00 140,000.00 140,000.00
Bolsas de Basura grandes 90 450.00 40,500.00  486,000.00
Total 541,500.00 2,791,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tomando como base la inflacion expuesta en el estudio econdmico, si el comportamiento
de la misma se mantiene dentro del rango 3% - 1.5%, se debe contemplar este incremento para los
futuros afios, especialmente para aquellos articulos que la empresa deba cancelar de forma anual,
en el siguiente cuadro se muestra este incremento, se utiliza un promedio de inflacion (3%+1.5%)

/2, para realizar el calculo.

Tabla 36 Incremento Inflacién

Afo % Inflacion Costo Anual
Afo 1 0 2,454,000.00
Afio 2 2.25% 2,509,215.00
Afio 3 2.25% 2,565,672.34
Afo 4 2.25% 2,623,399.97
Afo 5 2.25% 2,682,426.46

Fuente: Creacion propia.

4.10.3.2. Construccion servicio sanitario

Otro egreso importante para este negocio es la construccion de un servicio sanitario para
hombres y mujeres.

Para la construccion, se contratard a un agente externo, con experiencia en este tipo de
construcciones, dentro de la negociacion, este contratista se encargara de los materiales y mano de
obra requerida, por lo que la empresa no debe contar con los gastos incurridos en esos rubros, si
no, solo el pago del principal. Este rubro se mostrara en el pago a proveedores.

Los articulos de uso en los servicios, los sanitarios, mingitorios, lavatorios y demas
articulos, si seran comprados por los duefios, en algunos articulos se debe hacer una inversion

anual, y en otros no, por lo que el siguiente cuadro se detallan los articulos y su respectivo costo
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Tabla 37 Costo articulos servicios sanitarios

Detalle Cantidad Costo Unitario Total
Sanitarios 5 65,000.00 325,000.00
Orinales 3 70,000.00 210,000.00
Lavatorios 6 18,000.00 108,000.00
Espejo 4 5,000.00 20,000.00
Basureros 8 6,000.00 48,000.00
Dispensador de Jabon 6 3,500.00 21,000.00
Dispensador de

Servilletas 2 8,000.00 16,000.00
Aromatizantes 6 3,500.00 21,000.00
Percheros 6 2,000.00 12,000.00
Dispensador de Papel

Higiénico 8 3,000.00 24,000.00
Bolsas de Basura

(pequefias, uso diario) 270 60.00 16,200.00
Total 821,200.00

Al igual que los costos de mantenimiento, los siguientes articulos se deben contemplar

dentro de los costos mensuales, ya que su inversion en el primer mes se debe repetir siempre.

Tabla 38 Costo articulos servicios sanitarios -

Anuales
Detalle Costo Anual
Aromatizantes 252,000.00
Bolsas de Basura (pequefias, uso  194,400.00
diario)
Total 446,400.00

Fuente: Elaboracion propia

Al ser articulos de uso mensual, se debe tomar en cuenta también el incremento en la
inflacion y su impacto en los numeros anuales, por lo que se muestra el cambio en el siguiente

cuadro.
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Tabla 39 Incremento Inflacion Productos

anuales
Ao % Inflacion  Costo Anual
Afio 1 0 446,400.00
Afio 2 2.25% 456,444.00
Afio 3 2.25% 466,713.99
Afio 4 2.25% 477,215.05
Afo0 5 2.25% 487,952.39

Fuente: Elaboracion propia

4.10.3.3. Pago a proveedores

Como se explico anteriormente, el local Journey FoodTruck Garage no produce ni
comercializa productos por su cuenta, con base en el estudio técnico realizado, se requiere el
asesoramiento en areas donde el recurso humano definido de la empresa no es experto, se
definieron los siguientes proveedores de servicios, divididos en dos categorias, los que
corresponden a pagos mensuales y los que corresponden a un pago Unico
4.10.3.3.1. Pagos mensuales

Los siguientes proveedores corresponden a aquellos en los que los duefios van a contratar
para servicios especificos que estén fuera de su recurso humano, por lo que, con el fin de disminuir
la carga social asociada al recurso necesario, se tercerizaran los servicios con empresas

proveedoras del mismo

Tabla 40 Proveedores de Servicios Mensuales

Nombre Servicio Costo Mensual Anualizado
Servicios de

K9 seguridad y

Seguridad  monitoreo 700,000.00 8,400,000.00

REM Limpiezay

Soluciones mantenimiento 400,000.00 4,800,000.00

Total 1,100,000.00 13,200,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.10.3.3.2. Pago Unico

Continuando con los proveedores, se determinoé que es importante para el local, contar con
un servicio sanitario que cumpla con los requisitos de ley, por lo que se determind que es necesario
la contratacion de un proveedor que cuente con la experiencia 'y conocimiento de los requisitos de

ley para la construccion de los mismos, asi como el acondicionamiento del terreno para el local

comercial.
Tabla 41 Proveedores de Servicios - Pago Unico
Nombre Servicio Costo
Contratista: Geovanny Construccion de servicio sanitario 4,000,000.00
Matute Acondicionamiento  Lugar -  Suelos 'y  3,500,000.00
construcciones varias (cercas)
Total - 7,500,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Es importante resaltar que los materiales de la construccion del servicio sanitario estan
incluidos dentro del monto a cancelar al contratista, por lo que no se tomaron en cuenta dentro de
la compra de materiales de la empresa; para el acondicionamiento, se proveyeron al contratista,
las losas de concreto para ser colocadas en el suelo, los materiales a utilizar, se cancelaron dentro
el monto pagado al contratista para las demas construcciones contempladas.

Al igual que los demas costos, los incurridos para el pago de estos proveedores, deben
contemplarse dentro de los posibles cambios que genere la inflacion en la econdmica nacional, que

afecta directamente el bolsillo de los duefios.
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Tabla 42 Incremento Inflacion

Afo % Inflacion Costo Anual
Afo 1 0 13,200,000.00
Afio 2 2.25% 13,497,000.00
Afio 3 2.25% 13,800,682.50
Afo 4 2.25% 14,111,197.86
Afo 5 2.25% 14,428,699.81

Fuente: Elaboracion propia

4.10.3.4. Salarios

Con base en los datos proporcionados en la seccion de Recurso Humano del Estudio

Técnico, a continuacion, se detallan los rubros que componen el porcentaje de las cargas sociales,

estas buscan en primera instancia cumplir con el aspecto legal regulatorio, asi como mantener las

reservas de dinero necesarias para subsanar las responsabilidades patronales.

Se consult6 en primera instancia, las cargas aplicables en Costa Rica, disponibles en la

pagina web de la Casa Costarricense del Seguro Social, las cuales se detallan a continuacion:
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Caja Costarricense de Seguro Social

Concepto Patrono Trabajador
SEM 9.25% 5,50%
VM 5,08% 3.84%

14,33% 9.34%

Recaudacion Otras Instituciones

Institucion Patrono Trabajador
Cuota Patronal Banco Popular 0,25%
Asignaciones Familiares 5,00%
IMAS 0,50%
INA 1,50%
7.25%

Ley de Proteccién al Trabajador (LPT)

Concepto Patrono Trabajador
Aporte Patrono Banco Popular 0,25%
Fondo de Capitalizacion Laboral 3,00%
Fondo de Pensiones Complementarias 0,50%
Aporte Trabajador Banco Popular - 1,00%
INS 1,00%
A475% 1,00%
Total
Patrono Trabajador
PORCENTAJES TOTALES 26,33% 10,34%

Imagen 11 Cargas Sociales

Recuperado de https://www.ccss.sa.cr/calculadora

Después de consultada la calculadora salarial de la Caja Costarricense de Seguro Social,

los costos por salarios se detallan a continuacion:


https://www.ccss.sa.cr/calculadora

Tabla 43 Salarios por puestos
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Cargas Cargas Salario

Salario Neto  Sociales - Sociales Costo por Bruto
Puesto Mensual Patrono Empleado empleado Empleado
Gerente 400,000.00 116,210.09 41,360.00 516,210.09  441,360.00
Jefe
Administrativo  350,000.00 101,683.83 36,190.00 451,683.83  386,190.00
Asistente
Administrativo  250,000.00 72,631.31 25,850.00 322,631.31  275,850.00
Servicio al
cliente 250,000.00 72,631.31 25,850.00 322,631.31  275,850.00
Totales 1,250,000.00 363,156.53  129,250.00 1,613,156.53 1,379,250.00

Fuente: Elaboracion propia

Otro rubro que debe tomarse en cuenta es el costo de seguro para los empleados, el utilizado

es el del INS (Instituto Costarricense de Seguro, 13,20) que asegura al empleado por 13.20 veces

su salario mensual bruto. El costo mensual del seguro es asumido por la empresa, abajo se muestran

los montos asegurados:

Tabla 44 Poliza de riesgo

Salario Bruto Péliza 13,20 Estimacion
Puesto Empleado Anual Mensual

Gerente 441,360.00 5,825,952.00 2,136.18
Jefe Administrativo 386,190.00 5,097,708.00 1,869.16
Asistente

Administrativo 275,850.00 3,641,220.00 1,335.11
Servicio al cliente 275.850.00 3,641,220.00 1,335.11
Totales 1,379,250.00  18,206,100.00 6,675.57

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante tambien, contar con las provisiones recomendadas de forma mensual

correspondiente a cesantia, aguinaldo y vacaciones, que, conforme a la ley laboral del pais, deben

ser pagadas y honradas a todos los empleados.
> Provision de vacaciones: 4.17% del salario bruto mensual del empleado
Provisién de Aguinaldo: 8.33% del salario bruto mensual del empleado

>
» Provision de Cesantia: 8.33% del salario bruto mensual del empleado
>

Pago de la poliza mensual de riesgos de trabajo, segun empleado y monto asegurado.

A continuacion, se muestra el total de gastos salariales:

Tabla 45 Costos por Salario

Cargas

Puesto SaEIaraTzlc:eier:)to Sociales - Aguinaldo Vacaciones Cesantia I\/Fl)gr:IsZuzl Total
P Patrono

Gerente 441,360.00 116,210.09 36,765.29 18,404.71 36,765.29 2,136.18 651,641.56
Jefe _ . 386,190.00 101,683.83 32,169.63 16,104.12 32,169.63 1,869.16 570,186.36
Administrativo

Asistente 275,850.00 72,631.31 22,978.31 11,502.95 2297831  1,33511  407,275.97
Administrativo

Servicio al cliente 275,850.00 72,631.31 22,978.31 11,502.95 22,978.31 1,335.11 407,275.97
Totales 1,379,250.00 363,156.53 114,891.53 57,514.73 114,891.53 6,675.57 2,036,379.87

Fuente: Elaboracion propia

Debido a los datos proporcionados anteriormente en relacién con el comportamiento

esperado de la inflacién, la cual afecta el costo de vida y el poder adquisitivo de las personas, y en

busca de solventar este inevitable evento se proyectan aumentos salariales a partir del segundo afio

de operacion del 2.5% posicionando el costo por afio de la siguiente forma:

Tabla 46 Costo Salario

Afo % .

Inflacion ~ Monto Mensual Anual
Afo 1 0% 2,036,379.87 24,436,558.44
Afio 2 2.50% 2,087,289.37 25,047,472.40
Afio 3 2.50% 2,139,471.60 25,673,659.21
Afio 4 2.50% 2,192,958.39 26,315,500.69
Afo 5 2.50% 2,247,782.35 26,973,388.21

Fuente: Creacion propia
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4.10.3.5. Servicios publicos e impuestos
Como se definio en el estudio técnico, los servicios publicos significan una parte
importante de los costos fijos del proyecto, también se indicé anteriormente que el local comercial

no debe cancelar alquiler, por lo que no se enlistara un rubro para esto.

Se tomaran en cuenta solo los costos asociados a electricidad, agua potable e internet de

banda ancha.

Los costos seran:

Tabla 47 Costos Servicios Publicos
% Variable a Adicional

Costo tomar en Mensual
Detalle Mensual cuenta Aproximado Costo Anual
Internet 75,000.00 20% 15,000.00  1,080,000.00
Agua
Potable 60,000.00 20% 12,000.00  864,000.00
Electricidad 200,000.00 20% 40,000.00  2,880,000.00
Total 335,000.00 67,000.00  4,824,000.00

Fuente: Elaboracion propia — Montos en Colones Costarricenses

Continuando con lo expuesto anteriormente sobre el comportamiento de la inflacion, es
importante tomar en cuenta este rubro también y el costo que significaria para las finanzas de la

empresa, por lo que a continuacion se muestra el aumento anual de dicho costo.
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Tabla 48 Costo Servicios Publicos

Anualizados
Afo % Inflacién Monto
Afo 1 0.00%  2,880,000.00
Afo 2 2.50% 2,952,000.00
Afo 3 2.50%  3,025,800.00
Ao 4 2.50% 3,101,445.00
Afo 5 2.50% 3,178,981.13

Fuente: Elaboracion propia

También, segun se detalld, a partir de su inscripcion la empresa esta sujeta al impuesto a
las sociedades an6nimas, el cual asciende a 66.930 colones el primer afio y a partir del segundo a

133.8600 colones anuales, segun la tabla del ministerio de hacienda para el periodo del 2019.

Tabla 49 Rango Impuesto a sociedades

Detalle Porcentaje Salario Base Monto
Sociedades en tramite de inscripcion 15% 446,200.00 66,930.00
Sociedades son ingresos brutos menores a

120 salarios base 25% 446,200.00 111,550.00
Sociedades son ingresos brutos mayores a

120 pero menores a 280 salarios base 30% 446,200.00 133,860.00
Sociedades son ingresos brutos mayores a

280 salarios base 50% 446,200.00 223,100.00

Fuente: Elaboracién propia y Ministerio de Hacienda, Recuperado de https://www.hacienda.go.cr/contenido/14412-

tarifas-del-impuesto-personas-juridicas

4.10.3.6. Intereses sobre préstamo (opcién de financiamiento)

Como se indicd en la determinacion de la Inversion Inicial, se presenta una opcién de
financiamiento para el proyecto con la cooperativa Coopeservidores R.L., la cual tras evaluar
varias opciones en el en las diferentes opciones del mercado nacional, brindaba mejores

condiciones; es importante recalcar que este préstamo se solicitaria en ambito personal de los


https://www.hacienda.go.cr/contenido/14412-tarifas-del-impuesto-personas-juridicas
https://www.hacienda.go.cr/contenido/14412-tarifas-del-impuesto-personas-juridicas
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duefios, ya que para optar por un crédito para Pymes, las entidades financieras solicitaban

requisitos que aun no se cumplen (tener la empresa ya establecida por ejemplo). A continuacion,

se muestran las condiciones del crédito solicitado:

Tabla 50 Condiciones crédito

Nombre

Coopeservidores

Monto
Plazo
Interés anual

Interés mensual

Cuota Mensual

8,000,000.00

60.00
19.25%
1.60%
208,626.44

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, el siguiente cuadro resume los gastos por intereses y amortizacion de la deuda

para los cinco afios proyectados:

Tabla 51 Amortizacion Préstamo

Periodo Intereses Amortizacion Total

Afio 1 1,450,275.62 1,053,241.63 2,503,517.25
Afio 2 1,228,646.27 1,274,870.98 2,503,517.25
Afio 3 960,380.36 1,543,136.89 2,503,517.25
Afo 4 635,664.35 1,867,852.91 2,503,517.25
Afio 5 242,619.66 2,260,897.59 2,503,517.25
Total 4,517,586.27 8,000,000.00 12,517,586.27

Fuente: Elaboracion propia
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Para una mejor comprension sobre el comportamiento del flujo del crédito durante los

cinco afos, a continuacion, se muestra la siguiente tabla de pagos que detalla mes a mes y afio a

afio como este se comporta hasta su cancelacion total.

Tabla 52 Amortizacion

| Aifio Periodo Cuota Interes Amortizacion Saldo
o - - - 8.000,000.00
1 208.626.44 128,333.33 80,253.10 7.515,706.50
2 208,626 .44 127.045.30 81,581.14 7.838,125.76
3 208.626.44 125,736.60 82,885.84 7,7533,23592
4 208,626 .44 124.406.51 8421953 7.671,016.39
5 208.626.44 123,053.89 3,570.53 758344384
Adio 1 6 208,626 .44 121,683.19 8654324 7.458,502.60
7 208.626.44 120,288.48 TAL0,164.64
3 208,626 .44 113,871.38 , 7.320,409.59
g 208.626.44 117.431.57 51,154.87 7,225,214.72
10 208,626 .44 115,968.65 82,657.78 7.136,556.94
11 208.626.44 114.482.27 54,144.17 T.042,412.77
12 208,626 .44 112.872.04 85,654 .40 6.946,758.37
Aifio 1 Total 1,503,517.25 1,450,175.62 1,053,241.63 6,946,758.37
13 208,626 .44 111.437.58 57.183.86 6,845 56951
14 208.626.44 105.878.51 58,747.83 6,750,821.59
15 208,626 .44 108,284.43 100.332.01 6.650,489.58
16 208.626.44 106.684.54 101,541.30 6,548,548.08
17 208,626 .44 105,048.63 103.576.81 6,444 871.27
Ao 2 18 208.626.44 103,388.08 103,238.36 6,335,732.91
B 18 208,626 .44 101,659.88 106,926 56 6,232,806.35
2 208.626.44 55,584.60 108,641,584 6,124,164.52
2 208,626 .44 §8.241.81 110,334 63 6,013,779.89
22 208.626.44 96,471.03 112,155.3%9 3,501,624.50
23 208,626 .44 54.671.88 113,654 54 87.668.95
24 208.626.44 52,843,587 115,782,357 3,671,887.39
Aifio 1 Total 1,503,517.25 1,118,646.27 1,274,870.98 5,671,887.39
25 208.626.44 50,586.33 117,639,591 3,554,247.48
26 208,626 .44 35,099.35 118.527.05 543472043
27 208.626.44 87,181.57 121,444 46 3,313,275.96
28 208,626 .44 85,233.80 123,352 64 5,185,883.33
238 208.626.44 83,234.38 123,372.06 5,064,511.27
Adio 3 30 208,626 .44 81,24320 12738324 4.837.128.03
3l 208.626.44 79,199.76 128,426 .68 4.807,701.36
2 208,626 .44 7712354 131,502.80 4,676,198 46
33 208.626.44 73,014.02 133,612.42 4.342,586.04
34 208,626 .44 72,870.65 135,755.79 4.406,830.25
35 208.626.44 70,6592.50 137,933,534 4.268,896.72
36 208,626 .44 68.430.22 140,146 22 4.128,750.50
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Aiio 3 Total 1,503,517.25 960,380.36 1,543,136.89 4,128,750.50
37 208,626.44 £6.232.04 142.394.40 3.986.356.10

33 208.626.44 £3.947 80 144 678 64 3 84167746

39 208,626.44 £1.626.91 146,999 53 3 604.677.93

40 208.626.44 50.268.79 149 35763 3.545.320.28

41 208,626.44 56.872.85 151,753.59 3 393 366.69

s £ 208.626.44 54438 47 154.187.97 3239.378.72

: 43 208,626.44 51.965.03 156,661.40 3.082.717.31

44 208.626.44 40.45192 159.174.51 2.823.342.30

43 208,626.44 46,898 50 161,727.94 1.761,814.36

46 208.626.44 4430411 164322.32 1,597,402 54

47 208,626.44 41.668.11 166,958.33 1.430,334.21

43 208.626.44 33,980 82 169,636.62 1.260.897.50

Adio 4 Total r 2,503,517.25 £35,664.35 1,867,852.91 3,260,897.59
49 208.626.44 36.268.37 172.357.87 1.088.338.72

50 208,626.44 33 503 66 175.122.78 1,813 416.94

51 208.626.44 30,604 40 177.932.04 1,735 484.90

52 208,626.44 27.840.07 180,786.37 1,354,698.53

53 208.626.44 24.939.96 183 636.48 1371,012.03

i s 54 208,626.44 21.993 32 186,633.12 1,184,378.93

e 3 55 208.626.44 13,999 41 189,627.03 594,751.90

36 208,626.44 15.957.48 192,668.96 802,082.04

57 208.626.44 12.866.75 185,759.69 £06.32323

58 208,626.44 9,726 44 198,900.00 407.423.25

50 208.626.44 §,535.75 202,000.69 205.332.56

60 208,626.44 3,293 88 205,332.56 (0.00)

Adio & Total 2,503,517.25 142,619.66 2,260,897.59 (0.00)
Gran Total 3517.586.27 8,000,000.00 (0.00)

Fuente: Elaboracién propia

4.10.3.7. Depreciacion de mobiliario

Con base en el estudio técnico y lo indicado en la determinacion de la Inversion Inicial, se
requiere comprar mobiliario para la puesta en marcha del local comercial, para el area de comidas,

para el area de bafios, el area comercial y, por Gltimo, de mantenimiento.

Para la depreciacion, se tomara en cuenta el mobiliario del area de comidas, ya que, para

los otros rubros, se debe contar con un capital de mantenimiento disponible.

El método utilizado para este fin, seré depreciacion en linea recta, asumiendo que todo el
mobiliario y equipo tendré una vida util de 5 afios. Ademas, se espera que al final de su vida util,

se pueda vender el equipo a un 10% de su valor original de compra.

Para los articulos que se depreciaran en los libros son:
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Para el area de comidas:

Toldos

Silla para exteriores (rojas)

Silla para exteriores (blancas)

Silla para exteriores (negras)

Silla para exteriores (celestes)

Silla para exteriores (negras plegables)
Silla para exteriores (Blancas tipo nido)
Silla para exteriores (Amarillas)

Mesa para Rectangular

Mesa para Redondas

Bancos para exteriores

Bancos para exteriores (sin respaldar)
Sillas para Nifios

Luces para Exteriores

Calentadores externos

Sillones de exteriores

Mesas pequefias para exteriores
Parlantes

Macetas

Fuente de Agua

Escultura decorativa

Antorchas decorativas
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> lluminacion externa

» Maesas Altas

» Losas de cemento

Los costos de la depreciacion para estos articulos se muestran en la siguiente tabla

Tabla 53 Depreciacion Mobiliario area de comidas
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Articulo Costo Total V(i:r?olsj)t” Dep’g\encljzfién R;/S?:j%ral
22}2581@ eXterforeS 400,000.00 5.00 80,000.00 40,000.00
(Sl;:garlgsgi eXterfores 280,000.00 5.00 56,000.00 28,000.00
(Sn'fe'garﬁg : eXterfores 280,000.00 5.00 56,000.00 28,000.00
(Sc'é'éiﬁi? eXter?ores 210,000.00 5.00 42,000.00 21,000.00
?r:lelgrgsa E:g;%rlg)es 150,00000 5 49 30,00000  15,000.00
fé'f?nﬁirsatfﬁéeﬁ;ﬂgs 165,00000 5 4 3300000  16,500.00
?Alrlﬁaeﬁr;se))(temres 160,000.00 5.00 32,000.00 16,000.00
Mesa para Rectangular 140,000.00 500 28,000.00 14,000.00
Mesa para Redondas 350,000.00 5.00 70,000.00 35,000.00
Bancos para exteriores 300,000.00 500 60,000.00 30,000.00
(Bs?rr: iggpgall(rjzs)(te”ores 80,000.00 5.00 16,000.00 8,000.00
Sillas para Nifios 100,000.00 5.00 20.,000.00 10,000.00
Luces para Exteriores 75,000.00 500 15,000.00 7.500.00
Calentadores externos 230,000.00 5.00 46,000.00 23,000.00
Sillones de exteriores 100,000.00 5.00 20.,000.00 10.000.00
gf(feS?iZIP:squenas P 180,000.00 5.00 36,000.00 18,000.00
Parlantes 60,000.00 5.00 12.000.00 6,000.00
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Macetas 150,000.00

5.00 30,000.00 15,000.00
Fuente de Agua 2500000 54 500000  2,500.00
Escultura decorativa 40,000.00 500 8.000.00 4,000.00
Antorchas decorativas 200,000.00 500 40,000.00 20,000.00
[luminacion externa 75,000.00 500 15,000.00 7,500.00
Mesas Altas 3500000 54, 7,000.00 3,500.00
Losas de cemento 100,000.00 500 20,000.00 10,000.00
Total 3,885,000.00

5.00 777,000.00 388,500.00
Fuente: Elaboracion propia

Para el area de alquiler de ferias y negocios temporales, todo el mobiliario sera depreciado,

utilizando el mismo método de linea recta, con una vida util de 5 afios y un valor residual del 10%.

Tabla 54 Depreciacién Mobiliario area otros comercios

Vida

util Depreciacion Valor
Detalle Total (afos) Anual Residual
Mesa Grandes (plegables) 150,000.00 5.00 30,000.00 15,000.00
Silla para exteriores
(negras plegables) 132,000.00 5.00 26,400.00 13,200.00
Toldo 142,000.00 5.00 28,400.00  14,200.00
Total 424,000.00 84,800.00  42,400.00

Fuente: Elaboracion propia

Para efectos del flujo de caja, el siguiente cuadro indica el calculo del valor en libros de los
equipos al final del afio 5, debido a que la ganancia por la venta del equipo se debe registrar para

efectos fiscales:
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Tabla 55 Calculo valor en libros de los activos al afio 5
Detalle Monto
Valor Original de Compra 4,309,000.00

Depreciacion Acumulada afio 5 (4,309,000.00)
Fuente: Elaboracion propia

4.10.4. Determinacion del Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC)

4.10.4.1. CPPC sin financiamiento

Para efectos de determinar el Costo Promedio Ponderado de Capital se debe realizar
primero el célculo de la rentabilidad minima esperada de los recursos propios utilizando la
formula: E(Ri) = Rf + B [ E (Rm) - Rf].

Donde:

Rf: Es la tasa libre de riesgos
B: Es el Beta sectorial (alimentos) o factor de riesgo del mercado

[ E (Rm) - Rf]: Es la prima por riesgo mercado o premio del mercado

Tabla 56 Calculo CPPC Sin Financiamiento

\ Detalle Dato Referencia
Rf US: Tasa Libre de https://www.bloomberg.com/markets/rates-
riesgos de US 1.82%  bonds/government-bonds/us
f: Beta sectorial https://www.bloomberg.com/markets/sectors/consume
(alimentos) en US 0.64 r-staples
[ E (Rm) - Rf]: Prima por
riesgo Mercado US 3.51%  https://datosmacro.expansion.com/prima-riesgo
E(Ri) US: Rentabilidad
esperada en US 4.07%
Rf CR: Tasa Libre de Tasa de Interes de los bonos de costa Rica, segun el
riesgos en CR 425% BCCR
Spreed Riesgo Pais (Rf
USy RF CR) 2.43%  Tasa libre CR - Tasa Libre US

E(Ri) CR: Rentabilidad
Esperada en CR 10.75%


https://www.bloomberg.com/markets/rates-bonds/government-bonds/us
https://www.bloomberg.com/markets/rates-bonds/government-bonds/us
https://www.bloomberg.com/markets/sectors/consumer-staples
https://www.bloomberg.com/markets/sectors/consumer-staples
https://datosmacro.expansion.com/prima-riesgo
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https://es.global-rates.com/estadisticas-
economicas/inflacion/indice-de-precios-al-
Inflacién 2019 US 2.40%  consumo/ipc/estados-unidos.aspx
Inflacién 2019 - 2020 CR 1.52%  https://delfino.cr/2020/01/inflacion-del-2019
E (RI (CR* ((1+Inflacién esperada CR) /

E(Ri) Colonizado 10.84% (1+inflacién esperada US))
Fuente: Elaboracion propia

Luego de aplicar la formula anterior, se obtiene que el valor del Costo Promedio Ponderado
de Capital para una inversién donde no se obtiene financiamiento, corresponde a 10.84%.
4.10.4.2. CPPC con Financiamiento

Ahora, una vez obtenido E(Ri) y considerando que existe un financiamiento con la
cooperativa Coopeservidores R.L., el siguiente cuadro muestra los datos base para el célculo del

CPPC:

Tabla 57 Calculo CPPC Con Financiamiento

Datos Tasa
Tasa interés préstamo 19.25%
Costo Oportunidad 10.84%
ISR 20%

Fuente: Elaboracion propia

Con base en lo anterior, y el monto aportado por los socios (¢7.000.000) y el financiamiento
con la Cooperativa Coopeservidores R.L. (¢8.000.000), se obtiene que el CPPC es del 13.27%

segun el siguiente cuadro:

Tabla 58 Calculo CPPC Con Financiamiento

_ Fuents de Monto  %Relat. Costo  CPPC
Financiamiento

Deuda por préstamo 8,000,000 0.5333 15.40% 0.0821

Aporte de los socios 7,000,000 0.4667 10.84% 0.0506

15,000,000 100.00% 13.27%

Fuente: Elaboracion propia


https://es.global-rates.com/estadisticas-economicas/inflacion/indice-de-precios-al-consumo/ipc/estados-unidos.aspx
https://es.global-rates.com/estadisticas-economicas/inflacion/indice-de-precios-al-consumo/ipc/estados-unidos.aspx
https://es.global-rates.com/estadisticas-economicas/inflacion/indice-de-precios-al-consumo/ipc/estados-unidos.aspx
https://delfino.cr/2020/01/inflacion-del-2019
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El resultado de 13,12% es la tasa de retorno exigida a la inversion realizada en el local
comercial Journey FoodTruck Garage, para compensar el costo de oportunidad de los recursos
destinados al negocio, la variabilidad del riesgo y el costo financiero de los recursos obtenidos por
medio del financiamiento con el préstamo. Este dato es importante, ya que el mismo se utilizara

para obtener el VAN (valor Actual Neto), que se revisard mas adelante.

4.10.5. Elaboracion del Flujo de Caja (recomendado 5 afios)

A continuacion, se procede a mostrar la informacion obtenida en los apartados anteriores
que alimentan el flujo de caja de dos formas, con financiamiento y sin financiamiento, ambos
proyectados a cinco afios.

El flujo de caja es el detalle de los ingresos y egresos del negocio, por lo que a continuacion
se mostraré el resultado de los apartados ya revisados, que alimentan este informe, tomando como
base dos opciones, una con el financiamiento por medio del préstamo y otra, sin este rubro,

proyectado a 5 afos.

4.10.5.1. Flujo de caja proyectado con financiamiento

El siguiente flujo de caja estd compuesto por informacion como el plan de inversion inicial,
ingresos, los diferentes egresos, entre los cuales se incluyen los datos correspondientes al préstamo
con la cooperativa Coopeservidores R.L., ademas se utiliza una tasa impositiva de 20%
correspondiente al Impuesto sobre la renta (ISR) aplicable en Costa Rica para gravar las ganancias

de las personas juridicas, datos son proyectados a cinco afios.
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Tabla 59 Flujo de Caja del Proyecto con Financiamiento

PERIODO
Detalle 0 1 2 3 1 5
+ Ingresos 50,508,000 60,846,030 62215986 G63.615.846 63,047,202
+ Venta de Equipo 430,900
Costos variables:
- Mantenimiento Servicios sanitarios (446 400) (4356 444 (466.714) (477.215) (487.952)
- Articulos de mantenimiento (2.454,000) (2.509215) (2.565.672) (2,623.400) (2,682.426)

Mejoras - Imprevistos (1,000,000) (1.022.500) (1.045.506) (1,069,030)  (1,093,083)

Costos fijos:
- Salarios (24 436,558) (25,047 472) (25,673,659) (26,315,501) (26,973,388)
- Bervicios Publicos (2.880,000) (2,952.000) (3,025.800) (3,101,445) (3,178,981
- Impuesto a sociedades (67.530) (138,651) (138,651) (138,651) (138,651)
- Intereses (1,430,276) (1,228.646) (960,380) (635,664) (242,620)
- Proveedores (13,200,000) (13.497.000) (13.800.683) (14.111,198) (14.428.700)
- Depreciacion Equipo (861,800) (861,800) (861,800) (861,800) (861,800)
- Valor Libros Equipe 0

Utilidad 12,711,436 13,133,201 13,677,120 14281942 15,390_500
- Impuesto (20%) (2,542 287) (2,626,6400 (2.735424) (2,856,388) (3,078,100

Utilidad neta 10,169,149 10,506,561 10,941,696 1142535353 12,312,400
+ Depreciacion Equipo 861,800 861,800 861,800 861,800 861,800
+ Valor Libros Equipo 0

Mobiliario Comidas (5,185,000)

Mobiliario Servicios Sanitarios (821,200)

Articulos de Mantenimiento (541,500

Construccion Servicios (4,000,000

Mobiliario Stands Ferias (424,000

Acondicionamiento lugar (3,500,000)

Constitucidn sociedad (407.330)

Capital ds trabajo (120,970)

Préstamo bancario 8,000,000
- Amortizacion (1,033.242) (1.274.871) (1.543.137) (1.867.833) (2.260.898)

Valor de desecho 0

Flujo de Caja (7,000,000) 0,877,707 10,003 490 10,260,359 10419300 10,913,303

Flyjo de Caja acumulade 0,077,707 20,071,197 30,331,557 40,751,057 51,664,339

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en el flujo de caja anterior, el aporte de los socios corresponde a
¢7.000.000 y sobre este monto se desea conocer si el proyecto es rentable para los inversionistas,
y segun los datos, se visualiza que el negocio es rentable, pues desde el primer afio de operacion
se obtienen saldos positivos que se incrementan en los afios posteriores.
4.10.5.2.  Flujo de caja proyectado sin financiamiento

El siguiente flujo de caja es sin el financiamiento de Coopeservidores, tomando la misma

informacion indicada en el flujo anterior y con la misma proyeccion, bajo el supuesto de que los
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duefios de Journey FoodTruck Garage pueden aportar el 100% de la inversion requerida del

proyecto

Tabla 60 Flujo de Caja del Proyecto sin Financiamiento

Costos fijos:

- Salarios
- Servicios Publicos
- Impuesto a sociedades

(24.436,558)
(2.880,000)

(67.530)

(25,047 .472)
(2.952,000)

(138.651)

(25,673,639) (26,315.501)
8007 (3.101,445)
(138.651) (138.651)
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PERIODO
Detalle 0 1 2 3 f 5

Ingresos 59.508.000 60_846.930 62215086 63,615 846 65047202
Venta de Equipo 430,900
Costos variables:

- Mantenimiento Servicios sanitarios (446 400) (436 444) (466.714) (477.21%) (487 951
Articulos de mantenimiento (2,434 .000) (2,500215) (2,565,672) (2,623 400) (2,682 426)
Mejoras - Imprevistos (1,000,000) (1,022,500) (1,045,506) (1,069,030) (1,003 08%)

(26,073.388)
(3.178.081)
(138.651)

- Intereses (1,450,276) (1,228,646) (960,380) (635,664) (242,6200
- Provesdores (12,000,000 (12,270,000 (12,546,075) (12,828,362) (13,117,000
- Depreciacion Equipo (861,800) (861,800) (861,800) (861,800 (861,800
- Valor Libros Equipo 0
Utilidad 13,911,436 14,360,201 14,931,728 15,364,778 16,702,200
- Impuesto (20%) (2,782287) (2,872,040) (2,986,346) (3,112.956) (3,340 440
Utilidad neta 11,129,149 11,488,161 11,945382 12,451,822 13,361,760
Depreciacion Equipo 861,800 861,800 861,800 861,800 861,800
Valor Libros Equipo 0
Mobiliario Comidas (5,185,000)
Mobiliario Servicios Sanitarios (821,200)
Articulos de Mantenimiento (341,500
Construccion Servicios (4,000,000)
Mobiliario Stands Ferias (424,000)
Acondicionamiento lugar (3,500,000)
Constitucion sociedad (407,330)
Capital de trabajo (120,970)
Préstamo bancario
- Amortizacion (1,053,242) (1,274,871) (1,543,137) (1,867,853) (2,260,808)
Valor de desecho 0
Flujo de Caja (15,000,000) 10,937,707 11,075,000 11,264,045 11,445,769 11,962,663
Flujo de Caja acumulado 10,937_707 22,012,797 33,276,843 44722 612 56,685,274

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos con este flujo de caja, el aporte de los socios corresponde a

¢15.000.000, con este monto, se debe determinar si el proyecto es rentable, y segun los datos

mostrados anteriormente, igual que con la opcién con financiamiento el negocio es rentable porque
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desde el primer afio se obtienen resultados positivos los cuales van en incremento con el paso del

tiempo, y la totalidad de la inversion se recupera al final del segundo periodo de operacion.

4.11. Anélisis de datos

411.1. Analisis de indicadores de factibilidad financiera

Los indicadores de factibilidad financiera permiten determinar si el proyecto es viable o no
para sus inversionistas, tomando como base la informacion disponible en el flujo de efectivo
anteriormente expuesto, se estudia varios indicadores que se explican mas adelante, realizando el
ejercicio para los dos flujos disponibles, con y sin financiamiento, para mostrar informacion

comparativa a los duefios inversionistas.

4.11.1.1. Valor Actual Neto — VAN

Este dato se utiliza para conocer si después de descontar la inversién inicial, existe
ganancia, donde se espera tener un valor positivo, esto significaria que el proyecto es viable, en

cambio si es negativo, significa que el proyecto se debe rechazar.

4.11.1.1.1. Flujo con financiamiento

Se acepta el proyecto, ya que después de recuperar la inversion inicial y la tasa minima

requerida, genera una ganancia neta a valor presente de ¢28,917,257.00

Tabla 61 Valor actual flujo de caja

Valor actual flujos de caja 35,917,257
Inversion inicial (7,000,000)
VAN 15,40% 28,917,257

Fuente: Elaboracion propia



115

4.11.1.1.2. Flujo sin financiamiento
Al igual que la opcién con financiamiento, se acepta el proyecto, ya que después de
recuperar la inversion inicial y la tasa minima requerida, genera una ganancia neta a valor presente

de ¢26,889,105.00

Tabla 62 Valor actual flujo de caja - Sin
Financiamiento

Valor actual flujos de

caja 41,889,105
Inversion inicial (15,000,000)
VAN 15,40% 26,889,105

Fuente: Elaboracion propia

4.11.1.2. Tasa Interna de Retorno — TIR

La tasa interna de retorno se muestra en porcentaje, y es comparada a una tasa de intereses,
se espera que el resultado de esta sea mayor a la tasa minima requerida, los resultados de las

opciones se muestran a continuacion:

4.11.1.2.1.  Flujo con financiamiento
La tasa interna de rendimiento del proyecto es del 142.12%, la cual es mayor a la tasa

minima requerida, lo cual significa que, con este indicador, el proyecto es viable.
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4.11.1.2.2. Flujo sin financiamiento
La tasa interna de rendimiento del proyecto sin el financiamiento es del 68.75%, la cual es

mayor a la tasa minima requerida, sigue siendo viable el proyecto con este indicador.
4.11.1.3. Periodo de Recuperacion — PR

4.11.1.3.1. Flujo con financiamiento

Para este indicador, la inversion inicial se recuperaria en 1 afio, 8 meses y 12 dias. Es decir
que los inversionistas recuperan su inversion al final del primer afio del proyecto, lo cual es factible

para los duefios.

4.11.1.3.2. Flujo sin financiamiento

Con los datos del flujo de caja, la inversion inicial se recupera en 2 afios, 4 meses 'y 12 dias.
Es decir que los inversionistas recuperan su inversion al inicio del segundo afio del proyecto, lo
que indica que el proyecto es viable, aunque el tiempo de recuperacion de la inversion es mayor

que la opcién con financiamiento.

4.11.1.4. indice de Deseabilidad - ID

El siguiente dato para revisar, es indice de deseabilidad, que es el nimero de veces que el
retorno econdmico del negocio cubre la tasa minima requerida y la inversion inicial de los duefios,

usando los datos de ambos flujos de efectivo.
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4.11.1.4.1. Flujo con financiamiento

Con la opcidn de financiamiento, el proyecto cubre 5.13 veces la inversion inicial, después

de que la inversidn inicial y la tasa minima requerida sean cubiertas.

Tabla 63 Indice de deseabilidad
con financiamiento

Detalle Monto
Flujos descont. 35,917,257
[nversién inicial 7,000,000
Indice de

deseabilidad 5.13

Fuente: Elaboracion propia

4.11.1.4.2. Flujo sin financiamiento
Sin la opcion de financiamiento, el proyecto cubre 2.79 veces la inversion inicial una vez
cubierta la tasa minima requerida y la inversion inicial.

Tabla 64 Indice de deseabilidad sin
financiamiento

Detalle Monto
Flujos descont. 41,889,105
[nversién inicial 15,000,000
Indice de

deseabilidad 2.79

Fuente: Elaboracion propia

4.11.1.5. Valor Actual Neto Anualizado Equivalente - VANAE
El siguiente indicador para revisar utilizando los flujos de efectivo, es el VANAE, el mismo

se basa en calcular qué rendimiento anual uniforme provoca la inversion inicial durante el periodo

del proyecto, que en este caso es de 5 afios.
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4.11.1.5.1. Flujo con financiamiento

El proyecto ofrece una ganancia promedio anual 8,276,187.00una vez cubierta la tasa

minima requerida y la inversion inicial.

4.11.1.5.2. Flujo sin financiamiento

El proyecto ofrece una ganancia promedio anual de 7,246,052.00 una vez cubierta la tasa

minima requerida y la inversion inicial.

4.11.1.6. Razdn beneficio costo
El siguiente indicador proyectado con la informacion de los flujos de efectivo, fue el de
razon beneficio, el mismo toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de resultado, para

determinar cudles son los beneficios por cada colon que se invierte en el en el local comercial.

4.11.1.6.1. Flujo con financiamiento

Con el financiamiento, por cada coldn invertido, los duefios obtendrian 4.13 colones de

ganancia, ya cubierta la tasa minima requerida y la inversion inicial.

Tabla 65 Razon Beneficio/Costo con
financiamiento

Detalle Monto
VAN 28,917,257
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Inversion
Inicial 7,000,000
Total 413%

Fuente: Elaboracion propia

4.11.1.6.2. Flujo sin financiamiento
Para el flujo sin financiamiento, los duefios recibirian por cada colon invertido, 2.01
colones de ganancia, una vez cubierta la tasa minima requerida y la inversion inicial.

Tabla 66 Razon Beneficio/Costo sin
financiamiento

Detalle Monto
VAN 26,889,105
Inversion Inicial 15,000,000
Total 179%

Fuente: Elaboracion propia

4.11.2. Anélisis de riesgo

Posterior al andlisis de las variables financieras, otro dato importante a resaltar dentro del
proyecto es el riesgo en el cual podria incurrir el local comercial. Es importante que deben
considerarse los diferentes escenarios por los que el proyecto podria llegar a enfrentar, favorables
y desfavorables, con el fin de tomar decisiones que puedan perjudicar los resultados del proyecto

como tal.

Para esto, a continuacion, se revisa la informacion financiera para los diferentes escenarios

a estudiar:



120

4.11.2.1. Escenario optimista
El primer escenario para revisar es el optimista, en el que colocacion de espacios de alquiler
de los espacios ofrecidos por el FoodTruck Garage tiene un aumento mayor al esperado. Se utilizo

como base el escenario normal esperado para que los resultados no estuvieran lejos de la realidad.

Tabla 67 Estimacion de Alquileres - Escenario Optimista

% 0,
Ingn_aso por Ingreso Incremento Yode Ingrfeso por Ingreso Colonizado
alquiler Anual Alquiler total
Anual

Afio 1 139,200.00 0.00% 85.00% 118,320.00 67,442,400.00
Afio 2 142,332.00 2.25% 85.00% 120,982.20  68,959,854.00
Afio 3 145,534.47 2.25% 85.00% 123,704.30  70,511,450.72
Afio 4 148,809.00 2.25% 85.00% 126,487.65 72,097,958.36
Afio 5 152,157.20 2.25% 85.00% 129,333.62  73,720,162.42

Fuente: Elaboracion propia

Tal cual se muestra en el cuadro anterior, el porcentaje de colocacion de los espacios es

mayor al normal esperado, incrementando asi el ingreso total por alquileres.

4.11.2.1.1. Flujo de caja optimista con financiamiento
En este flujo de caja con financiamiento, se toma en cuenta el aumento en los ingresos por

alquiler, manteniendo los costos ya establecidos y la tasa de interés del financiamiento.
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Tabla 68 Flujo de Caja del Proyecto con Financiamiento - Escenario Optimista

PERIODO
Detalle 0 1 2 3 3 5

+ Ingresos 67.442 400 68,950 854 70,511,451 72007 958 73,720,162
+ Venta de Equipo 430,900

Costos variables:
- Mantenimiento Servicios sanitarios (446.400) (456,444) (466,714) (477,213) (487,952)
- Articulos de mantenimiento (2.454,000) (2,509.215) (2,565,672) (2.623.400) (2,682426)

Mejoras - Imprevistos (1,000,000) (1,022,5007 (1,045,306) (1.069,030) (1,003,083

Costos fijos:
- Salarios (24,436,558) (25,047 472) (25,673,659) (26,315,501) (26,973,38%)
- Servicios Pablicos (2,880,000) (2,952,0007 (3,025,8000 (3.101.445) (3,178,981)
- Impuesto a sociedades (67,530) (138,651) (138,651) (138,651)
- Intereses (1,450,276) (1,228,646) (960,380) (242,620)
- Provesdores (10,800,000 (11,043,000) (11,291.468) (11,805,300)
- Depreciacion Equipo (861,800) (861,800) (861,800 (861,800) (861,800)
- Valor Libros Equipo 0

Utilidad 23,045,836 23,700,125 24481800 25320727 26,686,860
- Impuesto (20%) (4,600.167) (4,740,025) (4,896,3607 (5.065945) (5,337371)

Utilidad neta 18,436,669 18,960,100 19385440 20,263,781 21,340 488
+ Depreciacion Equipo 861,800 861,800 861,800 861,800 861,800
+ Valor Libros Equipo 0

Mobiliario Comidas (5,185,000)

Mobiliario Servicios Sanitarios (821,2000)

Articulos de Mantenimiento (541,500

Construccion Servicios (4,000,000)

Mobiliario Stands Ferias (424,000

Acondicionamiento lugar (3,500,000)

Constitucion sociedad (407,330

Capital de trabajo (120,970

Préstamo bancario 8,000,000
- Amortizacion (1,053,242) (1,274,871) (1,543,137 (1.867.853) (2,260,898

Valor de desecho 0

Flujo de Caja (7,000,000% 18,245 227 18,547,029 18,904,103 19,257 728 19,950,391

Flujo de Caja acumulado 18,245 227 36,792,256 55696360 74,954 088 04,904,479

Fuente: Elaboracion propia

4.11.2.1.1.1. Indicadores de factibilidad financiera, con escenario optimista y

financiamiento
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Como resultado de la mejora en los niveles de ingresos y colocacion, el anterior flujo de
caja arroja los siguientes indicadores:

Tabla 69 Indicadores Financieros con Financiamiento - Escenario Optimista

INDICADOR: RESULTADO INTERPRETACION:

CPPC: 13.27% |La Tasa minima exigible para el provecto es: 13.27%]
Valor actual flujos de caja 65,967.465 Se acepta el proyecto, va que después de recuperar [a inversion inicial
Tnversion inicial (7.000.000) v 1a tasa minima requerida, genera una ganancia neta a valor presente
VAN 13.12% 58,967,465 de ¢58.967.465.00

TR 261.93% La tasa interna de redimiento del provecto es del 261.93%, 1a cual es

mayor a la tasa minima requerida.

Periodo Recuperacion 0.3% afios La inversion inicial se recupera en 0 afios 4 meses 18 dias. Es decir
que los inversionistas recuperan su inversion al inicio del primer afio
de inversion

Razon Beneficio/Costo: VAN 58.967. 465 84295 Por cada colon invertido, se obtendria 8.42 colones de ganancia, una
Inversion Inicia 7.000,000 vez cubierta la tasa minima requerida v 1a inversion inicial.
Indice de deseabilidad Flujos descont 65.967 463 042 El retorno del provecto cubre 9.42 veces la mversion nicial una vez
Inversion inici: 7,000,000 cubierta la tasa minima requerida v la inversion inicial.
Valor actual neto equivalents (VANAE) 16,876,627 |El proyecto ofrece una ganancia promedio anual de ¢16,876.627.00

una vez cubierta la tasa minima requerida v la inversion inicial

Costo Benef. anualizado VANAE 16,876,627
Inversidn Inicia 7,000,000 241% En promedio se espera ganar 2,52 colones por afio, por cada coldn
invertido, una vez cubierta la tasa minima requerida v la inversion
inicial.

Fuente: Elaboracion propia

Con los datos obtenidos con el andlisis del flujo de caja con financiamiento en un escenario
optimista, el comportamiento de los indicadores financieros aumenta en proporcion a este
escenario. Todos son datos favorables para los duefios y alicientes para realizar la inversion inicial

en el proyecto.
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4.11.2.1.2. Flujo de caja optimista sin financiamiento
Ahora, bajo la misma premisa del escenario optimista, con el aumento de colocacion de
espacios comerciales, se analizan los datos del flujo de caja sin la opcion del financiamiento en

Coopeservidores, manteniendo el resto de los datos estables.

Tabla 70 Flujo de Caja del Proyecto sin Financiamiento- Escenario Optimista

PERIODO
Detalle 0 1 2 3 1 5

+ Ingresos 67442400 68,950 854 70,511,451 72,097 958 73,720,162

+ Venta de Equipo 430,900
Costos variables:

- Mantenimiento Servicios sanitarios (446,400 (456,444 (466,714) (477,213) (487,952)
Articulos de mantenimiento (2,454,000} (2,5009.215) (2,565,672) (2,623 400) (2,682,426)
Mejoras - Imprevistos (1,000,000% (1,022,500 (1,045506) (1,069,030) (1,003,083
Costos fijos:

- Salarios (24 .436,338) (25,047 472)  (25,673.659) (26,315,501) (26.973,388)

- Servicios Publicos (2,880,000) (2,952,000) (3,025 8000 (3,101,445 (3,178 981,

- Impuesto a sociedades (67.530) (138.651) (138.651) (138.651) (138.651)

- Intereses (1,450.276) (1,228.646) (960_380) (635,664) (242 6200

- Proveedores (12,000,0000  (12,270,0000  (12,546.075) (12,828.362) (13.117.000)

- Depreciacion Equipo (861,800 (861,800 (861,800 (861,800) (861,800)

- Valor Libros Equipo
Utilidad 21,845 836 22473125 23227193 24 046800

- Impuesto (20%) (4,369.167) (4,494 625 (4,645,439)  (4.809.378)

Utilidad neta 17476669 17,978,500 18,581,754 19237512

+ Depreciacion Equipo 861,800 861,800 861,800 861800 861800

+ Valor Libros Equipo 0

Mobiliario Comidas (5,185,000)
Mobiliario Servicios Sanitarios (8212000
Articulos de Mantenimiento (341,500
Construccion Servicios (4,000,000
Mobiliario Stands Ferias (424000
Acondicionamiento lugar (3.500,000)
Constitucion sociedad (4073300
Capital de trabajo (120,970)
Préstamo bancario

- Amortizacién (1,053,242} (1,274 871) (1,543,137 (1,867,833 (2,260,808
Valor de desecho 0
Flujo de Caja (15,000,000) 17,285 227 17,565 420 17.900417 18231450 18,001,031
Flujo de Caja acumulado 17 285227 34850656 52,751,074 70082533 80 883 564

Fuente: Elaboracion propia
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4.11.2.1.2.1. Indicadores de factibilidad financiera, con escenario optimista, sin la opcion

del financiamiento

Utilizando la informacion del flujo de caja, sin la opcion de financiamiento en un escenario

optimista, se analizan a continuacion los diferentes indicadores financieros como referencia.

Tabla 71 Indicadores Financieros sin Financiamiento - Escenario Optimista

INDICADOR:

CPPC:

WValor actual flujos de caja 66,415,752
Inversion inicial (15.000,000)

VAN 10.84%

Periodo Recuperacion

Razon Beneficio/Costo: VAN
Inversion Inicia

Indice de deseabilidad Flujos descont

RESULTADO

10.84%

114.24%

1.87 afios

31.415.752

15,000,000

WValor actual neto equivalente (VANAE)

Costo Benef. anualizado VANAF

66,415.752
Inversion inici: 135,000,000
13,855,471
Inversion Inicia 15,000,000

Fuente: Elaboracion propia

343%

443

13.855.471

INTERPRETACION:

|La Tasa minima exigible para el provecto es: 10.84%

Se acepta el provecto, va que después de recuperar [a inversion inicial v
1a tasa minima requerida, genera una ganancia neta a valor presents de
¢51.415,752.00

La tasa interna de redimiento del provecto es del 114.24%, 1a cual es
mayor a la tasa minima requerida.

La inversion inicial se recupera en 1 afio, 10 meses v 12 dias. Es decir
que los inversionistas recuperan su inversidn al final del segundo afio
del proyecto, este tiempo es relativamente corto, lo cual es ideal para el
provecto

Por cada colon invertido, se obtendria 3.43 colones de ganancia, una
vez cubierta la tasa minima requerida v la inversién inicial.

El retorno del provecto cubre 4.43 veces la mversidn inicial una vez
cubierta la tasa minima requerida v 1a inversion inicial

El provecto ofrece una ganancia promedio anual de ¢13.855,471.00 una
vez cubierta la tasa minima requerida v 1a inversidn inicial.

En promedio se espera ganar .92 colones por afio. por cada coldn
invertido, una vez cubierta la tasa minima requerida y 1a inversion
inicial
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Con los datos arrojados en el andlisis de los indicadores financieros, el resultado es
favorable para los inversionistas, como es de esperarse, en un porcentaje mayor a los resultados de

un escenario normal esperado.

4.11.2.2. Escenario pesimista
Después de analizar la informacién, bajo un supuesto de aumento en la colocacion de
alquileres, se deben analizar los datos en un escenario donde la colocacion no sea la esperada por

los duefios, tomando como referencia el escenario normal, para que los datos no sean tan alejados

de la realidad.
Tabla 72 Estimacion de Alquileres - En un escenario pesimista

Ingreso por Ingreso % Incremento  %de Ingreso por  Ingreso ,
alquiler Anual Anual Alquiler total Colonizado
Afio 1 139,200.00 0% 65% 90,480.00 51,573,600.00
Afio 2 142,332.00 2.25% 65% 92,515.80 52,734,006.00
Afo 3 145,534.47 2.25% 65% 94,597.41 53,920,521.14
Afio 4 148,809.00 2.25% 65% 96,725.85 55,133,732.86
Afio 5 152,157.20 2.25% 65% 98,902.18 56,374,241.85

Fuente: Elaboracion propia

Para esta proyeccion, el ingreso por la colocacién de los espacios comerciales empezaria

por debajo de lo esperado por los inversionistas.

4.11.2.2.1. Flujo de caja pesimista con financiamiento
Tomando como base, la disminucion en el ingreso que significa una menor colocacion de

la esperada en locales comerciales, se presenta el flujo de caja, teniendo el resto de los datos iguales
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Tabla 73 Flujo de Caja del Proyecto con Financiamiento — Escenario pesimista

PERIODO
Detalle 0 1 2 3 3 5

+ Ingresos 51,573,600 52734006 53,020,521 55133733 56,374,242
+ Venta de Equipo 430,900

Costos variables:
- Mantenimiento Servicios sanitarios (446,400 (456,444 (466,714) (477,215 (487,952
- Articulos de mantenimiento (2,454,000} (2,500215) (2,365,672) (2,623.4000  (2,682.426)

Mejoras - Imprevistos (1,000,000% (1,022,500 (1,045,506) (1,069,0307  (1,003,083)

Costos fijos:
- Salarios (24,436,558)  (25,047.,472) (25,673,659) (26,315,501 (26,973 388)
- Servicios Publicos (2,880,000) (2,952,000 (3,025,800) (3,101,445  (3,178.981)
- Impuesto a sociedades (67.530) (138,651) (138,651) (138,651)
- Intereses (1,430.276) (1,228.646) (960,380) (242,6200
- Proveedores (10,800,0000  (11,043,000) (11,291 468) (11,805,300
- Depreciacion Equipo (861,800 (861,800 (861,800) (861,800 (861,800
- Valor Libros Equipo 0

Utilidad 7.177.036 7474277 7,890,870 8,365,501 0.340,940
- Impuesto (20%) (1435407 (1494855 (1,578174) (1,673.1007  (1.868.188)

Utilidad neta 5,741,629 5,979,422 6,312,696 6,692,401 71472752
+ Depreciacion Equipo 861,800 861,800 861,800 861,800 861,800
+ Valor Libros Equipo 0

Mobiliario Comidas (5,185,000)

Mobiliario Servicios Sanitarios (821,200)

Articulos de Mantenimiento (341,500

Construccion Servicios (4,000,000)

Mobiliario Stands Ferias (424,000)

Acondicionamiento lugar 3,500,000

Constitucion sociedad (407,330)

Capital de trabajo (120,970)

Préstamo bancario 8,000,000
- Amortizacion (1,053.242) (1,274.871) (1,343,137) (1,867.833)  (2,260.898)

Valor de desecho 0

Flujo de Caja (7,000,000) 5,550,187 5,566,351 5,631,359 5,686,348 6,073,654

Flujo de Caja acumulado 5,550,187 11,116,538 16,747 897 22434 246 28507900

Fuente: Elaboracion propia

4.11.2.2.1.1. Indicadores de factibilidad financiera, con escenario pesimista y financiamiento
Como resultado de la disminucién en los niveles de ingresos, el anterior flujo de caja arroja

los siguientes indicadores:



127

Tabla 74 Indicadores Financieros con Financiamiento - Escenario Pesimista

INDICADOR: RESULTADO

CPPC: 13.27%

Valor actual flujos de caja 19,824 414

Inversion inicial (7,000,000%

VAN 13.12% 12,824 414

TIR 73.20%

Periodo Recuperacion 2.26 afios

Razdn Beneficio/Costo: VAN 12,824 414
Inwversion Inicia 7,000,000

Indice de deseabilidad Flujos descont 19,824 414
Inwversidn nici: 7.000.000

Valor actual neto equivalente (VANAE)

Costo Benef. anualizado VANAE 3,670,378
Inwersidn Inicia 7,000,000

Fuente: Elaboracion propia

183%

3,670,378

52.43%

INTERPRETACION:

|La Tasa minima exigible para el provecto es: 13.27%

Elindicador es posifivo, después de recuperar Ia inversion inicial v
la tasa minima requerida, genera una ganancia neta a valor presente
de ¢12.824.414.00

La tasa interna de redimiento del provecto es del 75.20%, la cual es
i s i -

La inversion inicial se recupera en 7 afios, 3 meseses v 3 dlas. Se
recuperaria la inversion realizada a inicios del segundo afio de
operacion.

Por cada colon invertido, se obtendrian 1.83 colones de ganancia,
una vez cubierta la tasa minima requerida v la inversidn inicial.

El retorno del provecto cubre 2.83 veces la inversion inicial una vez
cuhierta 13 tasa minima reouerida v 1a inversidn inicial

El provecto ofrece una ganancia promedio anual de ¢3,670,378.00
una vez cubierta la tasa minima requerida v la inversion inicial.

En promedio se espera ganar 0.5243 colones por afio, por cada
colén invertido, una vez cubierta 1a tasa minima requerida v la
inversion inicial.

Como se observo en el flujo anterior, los indicadores no son los mejores para los

inversionistas, ya que los mismos si bien es cierto son positivos y estan encima de los niveles

aceptados para cada uno, significarian una ganancia bastante baja para la gran inversion que se

realizaria.
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Al igual que el flujo de caja anterior, se contempla la misma baja en las ventas obteniendo

los siguientes resultados:

Tabla 75 Flujo de Caja del Proyecto con Financiamiento - Escenario Pesimista

PERIODO
Detalle 0 1 P 3 3 5
Ingresos 51,573,600 52,734,006 53,020,521 55,133,733 36,374,242
Venta de Equipo 430,900
Cosios variables:
Mantenimiento Servicios sanitarios (446,400) (436,444 (477.215) (487.,952)
Arficulos de mantenimiento (2,454,000 (2,500215) (2,623 4000 (2,682 426)

Mejoras - Imprevistos

Costos fijos:

Salarios

Servicios Publicos
Impuesto a sociedades

A0 O
ll,L'L'L',L'L'L'J

(24,436,558)
(2.880,000)
(67.530)

B [l:l

(25,047,472
(2,952,000)

(138,651)

3,025,800)

(138.,651)

(1,069,030}

(26,315,501)
(3.101.445)
(138,651)

(1.093,083)

(20.073,388)
(3.178,981)
(138,651)

Intereses (1,450.276) (1,228.646) (960,380) (635,664) (242 .620)
Proveedores (12,000,000 (12,270,0000  (12,346,075) (12,828.362) (13,117,000}
Depreciacion Equipo (861,800) (861,300) (861,300) (861,800) (861,300)
Valor Libros Equipo 0
Utilidad 5,977.036 6,247 277 6,636,263 7.082.665 8029240
Impuesto (20%) (1,195 407 (1,249 455 (1,327.2533) (1,416,333) (1,605 848)
Utilidad neta 4,781,629 4,007 822 5,309,010 5,666,132 6,423 392
Depreciacion Equipo 861,800 861,800 861,800 861,800 861,800
Walor Libros Equipo 0
Mobiliario Comidas (3,185,000)

Mobiliario Servicios Sanitarios (821,200)

Articulos de Mantenimiento (541,500)

Construccion Servicios (4,000,000)

Mobiliario Stands Ferias (424 000)

Acondicionamiento lugar (3,300,000,

Constitucion sociedad (407,330)

Capital de trabajo (120,970)

Préstamo bancario

Amortizacion (1,053,242 (1,274,871) (1,543.137) (1,867.833) (2,260,898

Valor de desecho

0

Flujo de Caja

(15,000,000) 4500187

4.584.751

4.627.673

4.660.079

5,024,294

Flujo de Caja acumulado

4,590,187

9,174,938

13,802,611

18,462,691

23,486,985

Fuente: Elaboracion propia

financiamiento

4.11.2.2.2.1. Indicadores de factibilidad financiera, con escenario pesimista y sin

Con los datos arrojados en el flujo anterior, se deben estudiar los indicadores financieros:
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Tabla 76 Indicadores Financieros sin Financiamiento - Escenario Pesimista

INDICADOR: RESULTADO INTERPRETACION:

CPPC: 10.84% |La Tasa minima exigible para el proyecto es: 10.84%]
Valor actual flujos de caja 17,362 457 Fl indicador es positivo, después de recuperar [a imversion inicial v Ta
Inversidn inicial (15,000,000) tasa minima requerida, genera una ganancia neta a valor presente de
VAN 10.84% 2,362,457 £2,362.457.00

TIR 16.83%

La tasa interna de redimiento del proyecto es del 16.83%, esmayorala
esnerada nor miv noco norcentaie

Periodo Recuperacion 4.26 afios
La inversion inicial se recupera en 4 afios v 3 meses v 2 dias. Se
recuperaria la inversidn realizada al inicio del cuarto afio de operacidn.
Razon Beneficio/Costo: VAN 2362 457 16% Por cada colon mvertido, se ganarian (.16 colones, una vez cubierta la
Inversion Inicia 15,000,000 tasa minima requerida v la inversion inicial.
Indice de deseabilidad Flujos descont 17,362,457 1.16

El retorno del provecto cubre 1.16 veces la inversion inicial

Inversidn inici: 15,000,000

Valor actual neto equivalente (VANAFE) 636,633 |El provecto ofrece una ganancia promedio amual de ¢636,633.00 una
vez cubierta la tasa minima requerida v 1a inversion inicial.

Costo Benef. anualizado VANAE 636,633
Inversidn Inicia 15,000,000 4% En promedio habria una ganancia de 0.04 colones por afio. por cada
colon nvertide, una vez cubierta la tasa minima requerida v la nversion
inicial

Fuente: Elaboracion propia

Con estos datos, el proyecto tiene resultados positivos, por debajo de todos los escenarios,

la ganancia es baja por lo que no se continuaria con el mismo.

4.11.2.3. Nivel de riesgo del proyecto

Tomando en cuenta que el riesgo es la 'variabilidad relativa del retorno esperado’ del
proyecto, dicho de otro modo, la 'desviacion estandar' del retorno esperado respecto al retorno
medio del proyecto, en cuanto a la magnitud de la variacion. Mientras mas alta sea 6, mayor sera

la variabilidad del retorno y, por consiguiente, el riesgo.
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Se identifican tres escenarios que condicionarian el valor actual de los flujos netos
proyectados, a los cuales se les asignd la probabilidad de ocurrencia con base en el criterio experto:

Tabla 77 Analisis de Riesgo del Proyecto

Escenario Probab. VA Flujo caja Factor Desviacion Desviacion 2 Producto
(k) (Pk) (Ak) (AK*Pk) (Ak-Ay) (Ak-Ay)* (Pk)*(Ak-Ay)*
Optimista 20% 58.967.465 11,793.493  28.868.019 833.362.522,916.318 166.672.504.583.264
Normal 50% 28.917.257 14,458,628 (1.182.189) 1,397.570.,492.702 698.,785.,246.351
Pesimista 30% 12.824.414 3.847.324  (17.275.031) 298.426.705.078.374 89.528.011.523.512
100% Ay = 30.099.446 1.133.186.798.487.390  <* 256.899.301.353.127
G= 28.409.030
Distr. Normal Probabilidad Valor medio (Ay’ o Lim. Superior Lim. Inferior )
l4c 67.5% 30.099.446  28.400.030 58.508.475 1.690.416
2+o 95% 30,099,446  28.409.030 86.917.505 (26.718.613)

Fuente: Elaboracion propia
Con base en los datos obtenidos en el analisis de riesgos, el proyecto posee un nivel de

riesgo dentro de un rango aceptable segun la desviacion estandar.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones y recomendaciones del objetivo general

Obijetivo: Definir si el negocio Journey FoodTruck Garage es viable financieramente para

su implementacion en el primer semestre del 2020.

5.1.1. Conclusion del objetivo general
Con base a la informacién recabada, a los calculos realizados y al analisis de los diferentes

escenarios, se concluye que el negocio si es viable financieramente, para el periodo estipulado.

5.1.2. Recomendacion del objetivo general
Una vez definido que el negocio si es viable financieramente para los duefios y su futura
implementacidn, se les recomienda a los duefios, basar su inversion con los datos aqui recopilados,

ya gue son producto de los estudios realizados, los cuales indican la rentabilidad del mismo.

5.2. Conclusion objetivo especifico nimero 1.

Objetivo Especifico No. 1: Analizar la oferta y demanda del sector para determinar si es factible

la apertura del negocio en la zona de Tibas.

5.2.1. Conclusion del objetivo especifico nimero 1
A través del estudio de mercado, del andlisis de oferta y demanda, se logré identificar que es

factible la apertura del local comercial, por las siguientes razones:

a. EI95% de los encuestados asistiria a un espacio de comidas de s6lo FoodTrucks

b. EI 78% de los encuestados asiste al Estadio Ricardo Saprissa, que queda justo al frente del
local, lo que generaria un tréfico de clientes.

c. Los duefios de FoodTrucks entrevistados, encuentran el proyecto llamativo por la locacion.

d. No existen competidores bajo el mismo formato cerca.
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e. El precio de alquiler del espacio es competitivo con respecto a otros parques de un giro
similar al negocio.

f. Con una estrategia de costos fijos, es llamativo para las ferias, que generarian un ingreso
adicional.

5.2.2. Recomendacion del objetivo especifico nUmero 1

Con base a la informacion recabada, en primera instancia el negocio es financieramente
viable, ya que representa un retorno grande de la inversion, se recomienda mantener estables los
precios de alquiler, ya que la finalidad de los FoodTrucks es ser flexibles y adaptables, lo que

podria generar que se puedan mover de lugar, que no seria lo recomendable en este caso.

Es importante que los duefios del local comercial comercialicen el punto a los duefios que
esperan tener dentro del FoodTruck Garage, esto es primordial ya que es el principal ingreso que
se va a tener, por lo que antes del parque estar disponible, se recomienda tener ya los clientes
potenciales firmados. Se recomienda asistir a todas las ferias de comidas disponibles, para conocer

las opciones que podrian estar interesados y realizar el acercamiento a los duefios con la propuesta.

Se recomienda también trabajar de la mano con grupos organizados, como FoodTrucks
Costa Rica, que cuentan con una red de unidades que son parte del grupo, que, con un convenio,
podrian darle al local comercial un cambio por periodos, sin perjudicar el ingreso de dinero que

esto signifique.

Se recomienda también trabajar con empresarios pequefios y locales, para que puedan

formar parte del espacio de forma temporal, agregando una opcion de compra a los consumidores.

Finalmente, es importante realizar alianzas estratégicas con grupos empresariales, lo que

podria llevar al lugar a ser centro de reuniones, de eventos empresariales y artisticos, generando
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un flujo de ingreso adicional, y claro, un mejor encadenamiento productivos con los empresarios

duefios de las unidades.

5.3. Conclusion objetivo especifico numero 2

Objetivo Especifico No. 2. Establecer los elementos organizacionales, técnicos, legales y

ambientales que afectan directamente la implementacion del negocio.

5.3.1. Conclusion del objetivo especifico nimero 2
Mediante los diferentes estudios realizados en esta investigacién, se concluye para cada

uno de ellos:

5.3.1.1. Conclusion elementos organizacionales

Para los elementos organizaciones de esta investigacion, se lograron definir los puestos de
trabajo necesarios para cubrir la estructura organizacional propuesta, con el respectivo costo que

representan y las funciones que desempefarian.

Se logro definir el interior de la compafiia, dotdndola de una vision, mision, y valores por los cuales

se deben regir los duefios y los empresarios que formen parte del local comercial.

5.3.1.2. Conclusiéon Estudio técnico

El local comercial se encuentra en una zona de gran atractivo y afluencia de publico, por
lo que se el terreno a utilizar es ideal para este tipo de negocios; tomando como base la distribucion
de locales con el mismo giro de negocio, se realiza de forma exitosa la asignacién de espacios y la
definicion de los mismos. Al ser un terreno familiar, no pagar alquiler también es favorable para
la apertura de un negocio de este tipo, ya que la mayoria de las ganancias percibidas, serian para

los duefios.
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El parqueo es parte primordial para los negocios en la actualidad, por lo que contar con
espacio para vehiculos es favorable para el local, ya que atrae personas de otras localidades un

poco mas alejadas de Tibaés.

5.3.1.3. Conclusion Estudio Legal

Con respecto al estudio legal, existen muchos requisitos para iniciar operaciones en Costa
Rica, por lo que los tramites deben iniciarse lo antes posible, bajo el nombre de Journey FoodTruck
Garage, es importante mantener la legalidad de la compafiia, ya que como se observé en el crédito,
para optar por un crédito de capital semilla o para algin emprendimiento, el negocio debe estar

legalmente constituido, con periodos de operacion.

5.3.1.4. Conclusion Estudio Ambiental

Con respecto al estudio ambiental, se concluye que se contaran con los permisos necesarios
para operar, asi como una distribucion adecuada de los desechos, para trabajar en armonia con la
municipalidad. Adicional, se realizara la concientizacion correspondiente a los clientes que visiten

el local, como a los empresarios duefios de las unidades.

5.3.1.5. Conclusién Estudio econémico y financiero

Con respecto al estado econémico y local, se lograron definir precios microeconémicos del
pais, y como estos pueden afectar o beneficiar los resultados finales del negocio; con base en estos
datos, se logro definir una estrategia de precios y se logro proyectar el ingreso durante los proximos

5 periodos.

Con el estudio financiero, se logré determinar la viabilidad del proyecto, utilizando diferentes

herramientas de andlisis financiero, que terminaron de confirmar con numeros, que el proyecto se
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puede llevar acabo; se realizo el ejercicio con escenarios alterados para definir el riesgo del mismo,

y de igual forma, el proyecto es viable.

5.3.2. Recomendacion del objetivo especifico nUmero 2

5.3.2.1. Recomendacion a la estructura organizacional.
Se recomienda mantener la vision, mision y valores ya definidos en este documento, asi
como revisar dos veces al afio, el costo de los salarios, en caso de existir alguna coyuntura

econodmica, realizar los ajustes correspondientes.

Al ser empresas familiares, en ocasiones los duefios no quieren ser parte de la planilla, sin
embargo, se recomienda mantener los pagos sin que importe si se trata de los duefios, esto, para

que la informacion proyectada se mantenga.

5.3.2.2. Recomendacion al estudio técnico.
En el estudio técnico, se recomienda revisar periodicamente la distribucion de los espacios

comerciales, con el fin de siempre contar con el mejor aprovechamiento posible.

Se recomienda firmar contratos con proveedores especificos para la compra de materiales,
con el fin de abaratar los mismos en el futuro. Es importante contar con el abastecimiento de

proveedores para los diferentes articulos de uso diario, para contar con disponibilidad siempre.

5.3.2.3. Recomendacion al estudio legal
En este estudio, se recomienda legalizar la empresa lo antes posible, con asesoria del grupo
de abogados de preferencia, esto con el fin de contar con requisitos para créditos especializados

de capital semilla, emprendimientos y demas.
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5.3.2.4. Recomendacion al estudio Ambiental

En este apartado, se comienda siempre mantener programas de reciclaje y de
la correcta manipulacién de desechos, donde los empresarios puedan generar lo menos
posible en emisiones, contar con rotulacion en los basureros para la correcta

distribucion de los desechos.

5.3.2.5. Recomendacion estudio econémico y financiero
Con estos estudios, se recomienda estar al tanto de la actualidad financiera, con el finde

determinar estrategias de precios cuando sea aplicable.

Se recomienda utilizar el flujo de caja proyectado, para confirmar que los datos sean
correctos y se mantengan apegados a la realidad, para asi tener herramientas para la toma de

decisiones.

5.4. Conclusion objetivo especifico numero 3

Objetivo Especifico No. 3: Realizar un andlisis econémico financiero sobre la implementacion

del negocio.

5.4.1. Conclusion del objetivo especifico nimero 3

Con base en el estudio financiero, se realizo el analisis de las variables financieras
involucradas en este proyecto, donde todos los resultados fueron positivos, se concluye que el
negocio es financieramente viable para los duefios utilizando el financiamiento, ya que el flujo
constante de ingresos hace frente a la deuda adquirida y los duefios manejaran mas ganancia, sin

haber invertido de méas en este proyecto.

5.4.2. Recomendacion del objetivo especifico nUmero 3
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Para este objetivo, se recomienda revisitar los datos analizados al finalizar el periodo, para

validar que los resultados se apegan a lo proyectado y que el negocio en efecto si fue viable

financieramente, se recomienda utilizar la via del financiamiento, ya que este aumenta el ingreso

neto por la inversién, y los condiciones son dptimas.

Tabla 78 Comparativo de Indicadores (Escenarios Con y Sin Financiamiento)

INDICADOR:

Con Financiamiento

Sin Financiamiento

Aporte del Inversionista (Io)

Costo Promedio Pond. Capital (CPPC
Valor Actual Neto (VAN)

Tasa Interna de Retorno (TIR)
Periodo Recuperacién (PR)

Razén Beneficio/Costo (C/B)

indice de Deseabilidad (ID)

Valor actual neto equivalente (VANA

Costo Benef. Anuvalizado (VANAE/To

7.,000,000.00

13.27%

28,917,257

142.12%

1.7 afios

413%

5.13

8,276,187

118%

%

15,000,000.00

10.84%

26,889,105

68.75%

2.37 ailos

179%

2.79

7.246,052

48%

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI: PROPUESTA
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6. Capitulo VI, Propuesta

6.1. Descripcién de la propuesta
Segun lo desarrollado en los capitulos iniciales y sobre todo en los apartados que

componen el capitulo cuatro, donde se describen, analizan y se cuantifican todas las necesidades
habidas en el negocio, es indispensable elaborar un plan y/o estrategia, el cual permita llevar a la
realidad lo antes expuesto en este proyecto, por lo tanto, se establece la siguiente lista de tareas

en orden cronolodgico y fechas propuestas.

6.1.1. Etapal.

La primera etapa de este proyecto es que la empresa sea legal, esto quiere decir que se
encuentre debidamente inscrita en las diferentes instituciones de Costa Rica (Caja costarricense de
seguro social, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Salud, Municipalidad) ya que como se
recomendd en el capitulo 5 de este trabajo, es importante cumplir con este requisito, para tener
acceso a créditos especiales en caso de requerir financiamiento. Esta etapa les llevaria

aproximadamente un mes, el mismo se aplicaria en abril 2020.

6.1.2. Etapa?2

La segunda etapa del proyecto es comenzar a prospectar a los posibles clientes e inquilinos
del local comercial, con el fin de poder brindarles el espacio, en cuanto todas las etapas de esta
propuesta estén finalizadas, es importante contar con estos ya que son los ingresos que se espera
tener. Se debe construir un resumen para los empresarios utilizando informacién de este
documento (total poblaciéon, monto que estarian dispuestos a pagar, horarios y demas.) Esto
iniciara en paralelo a las siguientes etapas, al finalizar la primera, en la primera semana de mayo

2020.
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6.1.3. Etapa 3

La tercera etapa del proyecto es la formalizacion del crédito en Coopeservidores, ya que
como se identificd en las variables financieras, contar con este capital, tomaria aproximadamente
3 semanas, mientras se entrega la documentacion y se reciben los fondos. Se espera realizar esto,

las primeas tres semanas de mayo del 2020.

6.1.4. Etapa 4

Después de haber finalizado estas etapas, se procedera a distribuir los fondos de acuerdo
se planificd, en primera instancia, se deben firmar los contratos se debe firmar los contratos con
los proveedores, para contar con los servicios de estos. Esto requiere 1 semana para concretar las

reuniones pertinentes, y se prevé se realizara durante la Gltima semana de mayo.

6.1.5. Etapa5
Finalizada la firma de los contratos, el contratista a cargo de la construccién del servicio
sanitario y los arreglos necesarios en el terreno procederd a completarlos, de acuerdo con la

asignacion de sus recursos. Este proceso se completard en 2 meses, iniciando en junio 2020.

6.1.6. Etapa 6

Una vez iniciada la construccion del servicio sanitario, se procedera a realizar la compra
de los articulos para las diferentes zonas del establecimiento, ya estipulados en el capitulo 4 de
este documento. La compra de los articulos se prevé tarde aproximadamente un mes, iniciando la

segunda semana de junio.
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6.1.7. Etapa 7

En paralelo a la etapa anterior, el personal empezara a contactar a posibles proveedores de
servicios, con el fin de contar con una relacion directa para el abastecimiento de productos de
limpieza y uso personal de primera mano, y contar con disponibilidad siempre. Esto tomaria 2

semanas de tiempo, empezando la segunda semana de junio.

6.1.8. Etapa 8
Una vez finalizadas las etapas anteriores, se prevé realizar el ordenamiento de los espacios

y mobiliario, iniciando la primera semana de julio, esto tomaria 2 semanas de tiempo.

6.1.9. Etapa 8
La ultima etapa de este proyecto es iniciar operaciones, lo cual sera posible después de la

segunda semana de Julio 2020.

6.2. Cronograma de implementacion
Para completar la puesta en marcha de las etapas presentadas en la propuesta, se detalla en

el siguiente cronograma, el orden de las actividades segun la relacién entre las mismas.

Por lo anterior a continuacion se presenta la Grafica de Gantt, expresando en ella los

tiempos y actividades a realizar:
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Gréfico 21 Diagrama de Gantt (Abril — Mayo)

Apr6, 2020 Apri3, 2020 Apr 20, 2020 Apr 27, 2020 May 4, 2020 May 11, 2020 May 18, 2020 May 25, 2020

6 7 8 9 1011121314151617 1819202122 2324252627 282930 1 2 3 /4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17|18 19 20 21 22 23 24/25 26 27 28 29 30 31

Constitucion de la empresa 4/1/20
Prospectar clientes 5/1/20
Formalizacion crédito 5/4/20
Firnma de contratos - Proveedors 5/25/20
Construcciones y arreglos 6/1/20
Compra Mobiliario y Articulos 6/8/20
Contacto posibles proveedores 6/8/20
Ordenaniemto de espacios 7/6/20
Inicio de Operaciones 7/20/20

Fuente: Elaboracion propia

4/30/20
7/20/20
5/22/20
5/29/20

7/19/20

7/7/20

6/19/20
7/17/20

7/20/20

Gréfico 22 Diagrama de Gantt (Junio - Julio)

Constitucién de la empresa 4/1/20
Prospectar clientes 5/1/20
Formalizacion crédito 5/4/20
Firnma de contratos - Proveedors 5/25/20
Construcciones y arreglos 6/1/20
Compra Mobiliario y Articulos 6/8/20
Contacto posibles proveedores 6/8/20
Ordenaniemto de espacios 7/6/20
Inicio de Operaciones 7/20/20

Fuente: Elaboracion propia

4f30/20

7/20/20
5/22/20
5/29/20
7/19/20
7/7/20
6/19/20
7/17/20

7/20/20

Si se logra implementar este cronograma con las fechas establecidas y de la forma

adecuada, se iniciard con un mejor panorama, que les permitird a los duefios, tener el mejor

aprovechamiento de la inversion realizada.
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Anexo 1: Encuesta a personas
Instrumento de recoleccion de Datos

El objetivo de esta encuesta es conocer la opinion de los asistentes al Estadio Ricardo
Saprissa y habitantes del canton de San Juan de Tibas, cobre la apertura de un FoodTruck Garage
en la zona. La informacion recolectada sera utilizada para el proyecto de Graduacion “ANALISIS
DE VIABILIDAD FINANCIERA PARA LA APERTURA DE LA EMPRESA JOURNEY FOOD
TRUCK GARAGE EN TIBAS, SAN JOSE, DURANTE EL PRIMER SEMESTRE 2020” y optar

por el grado de Licenciatura.

GeneroM () F ()
Edad: ( ) menor a 20 afios
( )20a29 afos
()30 a39 afos
( )40 a49 afos
( ) 50 a 59 afios
( ) 59 a 69 afios

( ) 70 o maés afios

1) ¢Frecuenta usted restaurantes de comida rapida / casual regularmente?

()Si
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() No

*Si su respuesta es No, pase a la pregunta

2) Si la respuesta fue si en la pregunta anterior, ;Cuantas veces a la semana come fuera?

()Entrely?2

()3y5

( )Masdeb

x3) ¢Cuando sale a comer afuera, cual es el presupuesto que aproximadamente destina para

este fin?

( ) de 2,000.00 a 3,000.00 colones

( ) de 3,000.00 a 5,000.00 colones

( ) de 5,000.00 a 7,000.00 colones

( ) Més de 7,000.00 colones.

4) ¢Cuando se trata de comer afuera, que opcion prefiere?

( ) Desayuno

( ) Almuerzo

() Cena

( ) Indiferente



5) ¢Cuando sale a comer afuera, que opcion prefiere?

( ) Un restaurante fijo

( ) Comida répida

( ) Una plaza de Comida

6) De salir a comer afuera, seleccione una de las siguientes opciones

() Prefiero entre semana

( ) Prefiero salir los vienes

() Prefiero salir los sébados

( ) Es indiferente

7) Con respecto al Estadio Ricardo Saprissa

¢ Generalmente asiste al estadio?

( ) 102 veces al mes

( ) 1o02vecesalasemana

( ) Nunca

8) Con respecto al Estadio Ricardo Saprissa

¢Cuando asiste al Estadio, generalmente consume alimentos afuera?

()sSi

() No
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( ) Depende de

9) Conoce lo que son los FoodTrucks?

()Si

() No

10) ¢Podria nombrar los FoodTrucks que conoce?

11) ¢ Asistiria a un lugar que cuente con varios FoodTrucks para consumir sus alimentos?

()Si

() No

12) ¢Cuanto seria lo méximo que pagaria por un platillo?

( ) de 2,000.00 a 4,0000.00 colones

( ) de 4,000.00 a 6,0000.00 colones

( ) maés de 6,000.00
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Anexo 2: Encuesta a Duefios de FoodTrucks
El objetivo de esta encuesta es conocer la opinion de los duefios de unidades de FoodTruck,

que son participantes de ferias y eventos especiales, los mismos se contactaron a traves de redes
sociales. La informacion recolectada sera utilizada para el proyecto de Graduaciéon “ANALISIS
DE VIABILIDAD FINANCIERA PARA LA APERTURA DE LA EMPRESA JOURNEY FOOD
TRUCK GARAGE EN TIBAS, SAN JOSE, DURANTE EL PRIMER SEMESTRE 2020” y optar

por el grado de Licenciatura.
1). Cuando participan en eventos o festivales, el costo por estar ahi es:
() de 100 a 250 USD
( ) de 250 a 500 USD
() de 500 a 1000 USD
( ) Mas de 1000 USD
( ) Un porcentaje de las ventas
2). ¢Cuentan con un espacio fijo?
()Si
()No
3). ¢Estaria interesados en un espacio fijo?
()Si
()No

( ) Depende
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4). ¢Le interesaria conocer la opcion frente al Estadio Ricardo Saprissa?
()Si
() No
5). ¢Le interesaria conocer la opcion frente al Estadio Ricardo Saprissa?
() de1,000a 1,500 USD
() 1,500a2,000 USD
( ) Mas de 2,000 USD

() Por comisién (% de ventas)



155

Anexo 3: Entrevista a Empresaria
El objetivo de esta entrevista es conocer la opinidn de una empresaria que asiste a ferias y
eventos especiales, para comercializar productos pequefios y/o de uso personal. La informacién
recolectada serd utilizada para el proyecto de Graduacion “ANALISIS DE VIABILIDAD
FINANCIERA PARA LA APERTURA DE LA EMPRESA JOURNEY FOOD TRUCK
GARAGE EN TIBAS, SAN JOSE, DURANTE EL PRIMER SEMESTRE 2020” y optar por el

grado de Licenciatura.

1). ¢Podria indicarme los tipos de servicios y productos que ofrece cuando la invitan a una

feria de empresarios?

2). ¢Generalmente, cuando asiste a eventos de este tipo (ferias), es solo invitacion o debe

pagar por ser parte de esto? ;Como realizan el cobro?
3). ¢(Cuéntos afios de experiencia tiene participando en este tipo de ferias?

4). De ser invitada al lugar en Tibas, ¢asistiria cuando haya ferias donde pueda

comercializar sus servicios?

5). ¢Por Gltimo, generalmente, como la contactan para este tipo de ferias?



Anexo 4: Formulario de Inscripcion Patronal

o Caja Costarricense de Seguro Social
G’t;'"{o‘l Direccion X000
o) B Area oo Subérea xooooonn
Fecha:
Sefiores

Caja Costarricense de Seguro Social

En calidad de Representante Legal de la sociedad

Cédula Juridica inscrita en el Registro Publico bajo el Tomo Folio

Asiento . Solicito la inscripcion {_) reanudacion ( ) patronal de dicha sociedad en la Caja Costarricense
de Seguro Social.

El ceniro de frabajo se ubica en

El nombre comercial del negocio es:

La sociedad desarrolla la actividad de y tiene el
nimero telefonico: fax: commeo electronico para recibir la planilla
es: . La direccion o medio para notificaciones  es:

En caso de contar con Poliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar el nimero de pdliza:

Solicitud de aplicacion del esquema Base Ajustada Salarial para Microempresas en el Seguro de Salud:

Deseo incorporarme al esquema de Base Ajustada Salarial: Si () Mo ( }

a. Mimero de cuenta IBAM en colones del patrono(a):

Loz trabajadores que laboran al servicio del patrono se detallan a confinuacion {(indicar el nombre y apellidos de
los trabajadores tal como aparecen en el documento de identificacion. En el caso de exfranjeros que posean
cameé de asequrado, anotar como idenfificacion el ndmero de seguro social):

MOTA: El tramite debe ser realizarlo por el Patrono o autorizar a otra persona mediante nota. El
autorizado debe aportar original y copia del documento de identificacion.

F-GF-USIN-

[l
[ %]
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ia Costarricense de Seguro Social

157

Modalidad de
o pagoe (Hora, Dias Tiempo
Nombre Completo iden%fvig:cién Fiflcrr':sie Ocupacion Dia, Semana, Salario laborados Horario Descanso
9 Quincena, semana (Alimentacion)
Mes)

= Puede adjuntar otras hojas a esta solicitud cuando existan mas trabajadores o bien si cumplen una jornada de trabajo variable con las especificaciones respectivas.
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Anexo 5: Solicitud de Patente
MUNICIPALIDAD DE TIBAS

Solicitud de Licencia Municipal (PATENTE NUEVA)
DECLARACION JURADA

Datos del Solicitante

MNombre del solicitante persona fisica o juridica N de cedula

En caso de Sociedad nombre del Representante Legal N° de Cedula

Se solicita patente para la actividad de (La actividad debe ser la misma aprobada en el Uso de Suelo y
el Permiso Sanitario)

Direccion exacta del local comercial Telefono

Nombre camercial del negocio Correo electrénico

Sefalo como medio o lugar de notificaciones (dentro del Cantén de Tibas)

N° de Empleados: Condicién del Local: Excelente { ) Buena{ ) Regular( ) Deficiente( )

Datos del dueiio de la propiedad

MNombre del duefio persona fisica o juridica N® de cedula

En caso de Sociedad nombre del Representante Legal N° de Cedula

Mosotros las abajo firmantes, de calidades antes mencionadas, apercibidos de las penas con que se
castiga el delito de falso testimonio (De 3 meses a 2 afios de prisién segun art 311 del Cédigo Penal)
declaramos bajo fe de juramento, que la informacién anotada anteriormente en lo que corresponde a
cada uno; es verdadera.

FIRMAS AUTENTICADAS POR NOTARIOD

Firma del Sclicitante Firma Duefio de la Propiedad
Cedula Cedula

Para que realice mi tramite de patente y retiro de documentos autorize
Nombre;
Céadula; Firma del autorizado: NOMBRE, FIRMA, SELLG, TIMBRE CARNET ¥°

Importante: En caso de cierre definitivo del negocio, debe proceder inmediatamente a
presentar el formulario de retiro de patente comercial, caso contario esta seguird activa con
sus respectivas consecuencias fiscales y legales

Todos nuestros tramites y servicios SON TOTALMENTE GRATUITOS
La presente declaracion NO DEBE presentar horrones ni tachaduras




MUNICIPALIDAD DE TIBAS

Departamento de Patentes

Explotacién de Licores, Traspaso y Traslado.

REQUISITOS

1) Formulario eriginal de Solicitud (Declaracidn Jurada), el cub debe presentarse debidamente lleno y
firmado por TODOS los involucrados (las firmas deben ser autenticadas por notaric). No abstante, si las
firmas se realizan en presencia del Plataformista, no es necesaria |la autenticacion por parte del notario.

2) Criginal y copia ¢ copia cerificada del Uso de Suelo debidamente aprobado por parte la Direccidn
Urbana, de la propiedad donde se instalara el negocio comercial con su respectivo plano catastrado

3) Criginal y copia ¢ copia certificada de |a Inspeccidn de Ingenieria debidamente aprobada por parte la
Direccién Urbana, de |a propiedad donde se instalara el negocio comercial,

4) Original y copia 6 copia cerificada de la cédula de identidad vigente por ambos lados tanto del
solicitants como del duefio de la propiedad. (En caso de sociedad la del representants legal).

5) S5i son sociedades, tanto el duefio de la propiedad como el solicitante, deberan aportar original y
copia o copla certificada de la personeria juridica vigente con dos meses de expedida coma méaxima.

6) Original y copia ¢ copia certificada del contrato de arrendamiento del local con las firmas
debidamente autenticadas. (En caso de que el duefio de la propiedad firme el formulario de solicitud,

omita este requisitc)

7) Criginal y copia o copia certificada del contrato de alquiler si la patente de licores esta en
arrendamiento con las firmas debidameante autenticadas

8) Presentar original dzl Certificado de Patentes extendido por la Municipalidad. ( traspaso o traslado)
9) Timbres Municipales por ¢500

10y  Original y copia ¢ copia certificada de declaracion jurada autenticada por notaric mediante la cual
se indigue no haber infringido el articulo 19 de la Ley de Licores.

11)  Original y copia ¢ copia certificada del Permiso Sanitario de Funcionamiento del Ministerio de
Salud

12)  Certificacién de estar inscrito en Tributacidn Directa, con un maximo de dos meses reemitida.
13) Copia de recibos al dia de la Patents de Licorss, Patente Comercial y Cerveza.

14)  Original y copia ¢ capia certificada del recibo vigente de Pdliza de Riesgos del Trabajo INS (s

esta funcionando).
VER AL DORSO -
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18) Tanto el solicitante de |a patente asl como el duefio de la Propiedad, deberan estar al dia con el
pago de Impuestos [ Servicios Urbanos, Bienes Inmuebles, Permisos de Construccion y Patentes,
ademas de haber realizado la Declaracidn de Bienes Inmuebles de las propiedades gue posean)

16) Original y copla & copia certificada de nota de ACAM, en aplicacidn a la Ley 6683.
17)  Antecedentes penales del solicitante
18)  Estar al dia con el pago de la Caja Costarricense del Seguro Social

19 Para venta de licores debe ajustarse a las distancias establecidas en el articulo N® 8 del
Reglamento a la Ley de Licores.

Nota:  Ninguna actividad lucrativa puede iniciar su explotacion hasta que
obtenga la Licencia Municipal autorizada. EI incumplimiento de esta
disposicién obliga al cierre inmediato del negocio, articulo 79 del Cédigo
Municipal.

*Nota: Cuando se deje de ejercer la actividad, es obligacién del patentado
solicitar el retiro de la Patente respectiva, caso contrario se le sequira
cobrando el impuesto establecido.

**Nota: Es obligacién del solicitante indicar medio y Ilugar para
notificaciones, de lo contrario trascurridos 24 horas, quedara debidamente
notificado (art 11 Ley de Notificaciones), por lo cual serd su responsabilidad
estar en contacto con el Departamento de Patentes.

COSTO LUGAR DE PAGO

De acuerdo a la Ley de Patentes Edificio Municipal, Cajas Recaudadoras

INFORMACION

Plataforma de Servicios, primer piso, Edificio Municipal

HORARIO TELEFONO

De Lunes a Viernes de 8.00 am a 3.30 pm. 240-71-565, Ext:117, 124

Todos nuestros tramites y servicios
SON TOTALMENTE GRATUITOS
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MUNICIPALIDAD DE TIBAS

Departamento de Patentes
Requisitos Solicitud de Patente Nueva, Traspaso y Traslado.

1) Fermulario eriginal de Solicitud (Declaracién Jurada), el cual debe presentarse debidamente lleno y firmado
par TODOS los involucrados (las firmas deben ser autenticadas por notario). No obstante, si las firmas se
realizan en presencia del Plataformista, no es necesaria la autenticacidn por parte del notario,

2) Si la actividad comercial que se va a explotar esta ubicada en una urbanizacidn, deberd obtener con
anterioridad, la aprobacidn del cambio de Uso de Suelo por pame del Departamento de Catastro, de
confermidad con el articulo 1'V.6.4.1 del Reglamento a la Ley de Construcciones.

3) Original y copia ¢ copia certificada del Uso de Suelo debidamente aprobado por parte la Direccidn Urbana, de
la propiedad donde se instalara el negocio comercial con su respective plano catastrado

4) Original y copia ¢ copia certificada de la Inspeccion de Ingenieria debidamente aprobada por parte la
Direccion Urbana, de la propiedad donde se instalara el negocio comercial.

5) Original y copia ¢ copia certificada de la cédula de identidad vigente por ambos lados fanto del solicitante
como del duefio de la propiedad. (En caso de sociedad la del representante legal).

0) Sison sociedades, tanto el duefio de |a propiedad como el solicitante, deberan aportar original y copia o copia
cerificada de la personeria juridica vigente con dos meses de expedida como maximo.

7} Ornginal v copia 6 copia cerificada del contrato de arrendamiento del local con las firmas debidamente
autenticadas. (En caso de que el dusfio de Ia propiedad firme el formulario de sclicitud, omita este requisita)

8) Original y copia & copia certificada del Permiso Sanitario de Funcionamiento del Ministerio de Salud

9) Original v copia ¢ copia certificada del Certificado Veterinario de Operacidon de SEMNASA para agquellas
actividades donde medie la manipulacion animal

10) Original v copia ¢ copia certificada del recibo vigente de Poliza de Riesgos del Trabajo INS
11) Presentar original del Certificado de Patentes extendide por la Municipalidad en caso de traslades y traspasos
12) Adjuntar timbre municipales por un monto de ¢500

13) Presentar la correspondiente certificacion de estar inserito en Tributacidn Directa con dos meses de expedida
como maximo. (traspaso o patente nueva)

14) Las Fersonas Fisicas o Juridicas exoneradas por Ley, deberan igualmente solicitar la Licencia, demostrandc
mediante documentos idéneos cual Ley faculta la exeneracion.

15) Tanto el solicitante de la patente asi como el duefio de la Propiedad, deberan estar al dia con el pago de
Impuestos ( Servicios Urbanos, Bienes Inmuebles, Permiscs de Construceién y Patentes, ademas de
haber realizado la Declaracién de Bienes Inmuekles de las propiedades que posean)

16) Estar al dia con el pago de |la Caja Costarricense del Seguro Social. {constancia se adquiere en la Plataforma
de Servicios)

liga al cierre

Licencia Municipal autorizada.

El incumplimiento de esta disposicion ob

inmediate del negecio, articulo 79 del Cédige Municipal.

El formulario debe venir COMPLETO. SIN TACHONES NI BORRONES. Asegurese que la
informacidon que conste en los requisitos guarde igualdad en los datos tales como

nombre, cedula direccion, actividad etc
VER AL DORSO -
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REQUISITOS ADICIONALES

Parqueos Pablices: Visto Bueno del MOPT. Universidades: Autarizacién del CONESUP

Centros Educativos (Primaria y Secundaria): Visto Bueno del Minizterio de Educacion Publica

Salas de Belleza: Visto Bueno de ACEBA. Telecomunicaciones, Internet: Visto Buena SUTEL

Videos, Juegos Electronicos, Espectaculos Plblicos, otros: Visto Bueno de Iz Oficinag de Contrel y Calificacion
de Espectaculos Piblicos.

Juegos, Espectiaculos Piablicos, Cines, Salon de Baile, Ferias, Café Internet, todo tipo de diversiones: Visto
Bueno del Teatro Nacional.

Videos, Juegos, Espectaculos publicos, Gimnasios, Restaurantes, Expendios de Licor y otros: Visto
Bueno de ACAM. Seguridad Privada: Autorizacion Ministerio de Seguridad Publica

Guarderias y Farmacias: Permiso de Habilitacidn del Ministerio de Salud

Gasolineras: Visto Bueno del MIRENEM.

Venta y Reparacién de Armas: Permiso Control de Armas y Explosivos, Ministerio de Seguridad.

Bancos, Financieras y Mutuales: Visto Buesnoe de la Superintendencia General de Entidades Financieras
[(SUGEF) Puestos de Bolsa: \isto Bueno de la Superintendencia General de Valores (SUGEWVAL)

Régimen de Pensiones: Autorizacidn de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

Radicemisoras, televisoras, TV Cable: Autorizacion de la Oficina Nacional de Contral de radio del Ministerio de
Seguridad Piblica.

Moteles, Hoteles, Casas de Alojamiento, Nigth Clubs, Salas de Masajes: Visto Bueno del IMAS

Casinos: debera ademas de los requisitos indicados anteriormente, aportar la calificacion del [nstituto
Costarricense de Turismo que debe ser Hotel de tres o mas estrellas y declaratoria turistica.

Casas de Empefio (compra y venta): Debera ademas de los requisitos indicados anteriorments, presentar 3
cartas de recomendacién de negocios afines con la actividad, debidamente autenticades por Notario. La selicitud
debe ser a nombre de una persona fisica. Nomina de empleados v sus correspondientes cédulas de identidad
cerificadas. Direccion exacta de la casa de habitacidn del propietario v de sus empleados. Certificacion del
Registro de Delincuencia del propietario ¥ los empleados. Libro auterizado por la direccidn General de Tributacion
Directa en el que se asentaran todas las operaciones con indicacién del cbjeto comprado, vendido o depositado en
prenda y sus comrespondiente nimeros o marcas de identificacion o en su defecto la descripcion mas detallada
posible, el precio de compra y venta, el monto del préstamo, el nimero de cédula de identidad o de Residencia de
|a persona que realiza la correspondiente operacion.

*Nota: Cuando se deje de ejercer la actividad, es obligacion del patentado
solicitar el retiro de la Patente respectiva, caso contrario se le seguira
cobrando el impuesto establecido.

**Nota: Es obligacion del solicitante indicar medio y lugar para
notificaciones, de lo contrario trascurridos 24 horas, quedara debidamente
notificado (art 11 Ley de Notificaciones), por lo cual sera su responsabilidad
estar en contacto con el Departamento de Patentes.

COsTO LUGAR DE PAGO

De acuerdo a la Ley de Patentes Edificic Municipal, Cajas Recaudadoras

INFORMACION

Plataforma de Servicios, primer piso, Edificio Municipal

HORARIO TELEFONO
De Lunes a Viernes de 8:00 am a 3:30 pm. 240-71-55, Ext:117, 124

Todos nuestros tramites y servicios
SON TOTALMENTE GRATUITOS
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Anexo 6: Solicitud Permiso Sanitario

FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO

A INFORMACION RELATIVA AL ESTABLECIMIENTO Y ACTIVIDAD PARA LA CUAL SOLICITA PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO:

{No defar espacios en blanco, escribir clare de preferencis letrs imprenta o de molde libre de tachaduras)
1 MOTIVG CE PRESENTACICN 2 | GRUPODE RIESGOD 3 | CODIGO(E) Chy: 4 TIPQ DE ACTIVIDAD O SERVICIO
TERAVED i B T +PRINCIPAL:
RENOWVACIOMN +ACCESCRIA (3):

3 | NOMERE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO, EMPRESA O NEGOCIO QUE SCLICITA PSF:

6 | PROVINGIA, [7 [ CANTGN. [8 | OisTAITO.

9 | DIRECCICN EXACTA DEL ESTABLECIMIENTO (CALLE/AVENIDA Y OTRAS SENAS ESPECIFICAS):

10 | TELEFOMOS: 1 N° DE FAX: ‘ 12 | ‘ 13 | CORRECQ ELECTROMICO:
POETAL
14 | NOMBRE DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTWVIDAD O N° DOCUMENTC DE IDENTIDAD:
ESTAELECIMIENTO:
16 | TELEFONOS: ‘ 17 | N® DE FAX: ‘ 18 | ‘ CORREQ ELECTRONICO:
POGTAL
20 | LUGAR O MEDIC DE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O ESTAELECIMIENTO:
21 | RAZON SOCIAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO: 22 | CEDULA JURIDICA:
23 | NOMERE DEL RERESENTANTE LEGAL DEEL INMUEELE 24 N* DOCUMENTC DE IDENTIDAD:
25 | TELEFONO: 26 | N*DEFAX: 27 | APDO. POSTAL: | ] ‘ CORREQ ELECTRONICO:
29 | LUGAR O MEDIO DE MOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL INMUEELE:
30 | N*TOTAL DE EMPLEADOS: | k7 | | N°® HOMERES: | N° MUJERES: | 32 | N° TOTAL DE OCUPANTES:
33 | HORARIC OE TRABAJO (APERTURA Y CIERRE): ‘ 34 | HORARICD DE ATENCICN DE USUARIOS:
35 | AREA DE TRABAJO EN METROS CUADRADOS:
36 | DESCRIPCICN OE LOS SERVICICS CFERTADCS: (Ver nstrucciones al dorso usar hojas adicionales 51 es necesana).
37 | GEMERA RESIDUOS PELIGROS0S: L ) &l [ JNO CANTIDAD POR MES:
38 | FIRMA DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL AUTENTICACION:
DE LA ACTWVIDAD O ESTABLECIMIENTO:
B. LOS SIGUIENTES ESPACIOS SON DE USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD llenarse conforme lo sefiala el instructivo).
39 | FECHA DE RECIBIDO DE SCUICITUD: 40 NOMERE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD:
4 | SELLOD 42 N® DE SOLICITUD:

C. REQUERIMIENTOS DE LA SOLICITUD

1. DECLARACION JURADA {Solo en caso de primera vez) [ )

2. COPIA DE COMPROBANTE DE PAGO DE SERVICIOS [_ )

3. COP1A DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (Solo en caso de primera vez) [ )

4. CERTIFICACION REGISTRAL O NOTARIAL DE LA PERSONERIA JURIDICA VIGENTE [Solo en caso de primera vez) [ )

D. USO EXCLUSIVO PARA ACTIVIDADES DEL GRUPO C:

'ﬁ PERMIZ0 SANITARID DE FUNGIONAMIENTO N°.

Para las actividades del Grupo G, el presente FECHA
formulario con la debida firma del funcionario que )
recibe la solicitud y sello de la DARS constituira el TiENEVAUDEZDE__ ANOS SELLD

Certificado de Permiso de Funcionamiento. FECHA DE VENCIMENTD:

NomMerE ¥ FiRma: !
[Funcionario gua recibe la anficitnd)
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I
Czzilla N° 1 Motivo e pressntacion: Marcar con una
=x" 12 Casilla cormeapondisnta:

Solicibud PSF por primera vee: Apica para eetablecimienios, BMPresas 0 NBYOCI0S quE nunca han aolicitada
FSF, para aquellos qua van a iniciar operacionss.

Ranovacion PSF: aplica para todoa loa establecimienton, Bmpreaas o negocios 2 los cuzlkee 88 18a ha
atorgado 8l PEF y 88 ancusnira 2 un mea de Bu vencimisntn.

Cazilla N° 2 Grupa de nsago:

Marcar con una “x” 1 Casilla del grupo de nieago al que pertencce |a actividad, para |a cual uated solcita
PSF. (Ver Anexo Noo 1 Tshls da ion de sstablacimientos y zckividades sagln risago sanitario
amibientzl dal preesnta Raglamanta).

Casilla N 3 Codigo CIIL:

Anotar el nisnaro de codigo que 1a “casificacion mdustrial inbsmacional uniforme™ asigna a au actividad,
usando como refarancia &l aneeo 1 del pressnts Reglamento. 51 exiaten varias actividades principalea con
distinbos codigos CIIL, deberan indicarss fodos estoa.

Cazilla N° 4 Tipo da acfiidad o saraicio:

Anotas el tipo de actividad principal {aquella actividad qua ss canaidera de mayor neago aanitario o amibikntal

sequn ae Banala an el Anexo Mo 1 del presents Raglamenta) que desarolla dentro de su esfablecimiento. En

c2s0 desarrollar olra (3) 2cfividad (ea) aceesoria (a) (aquella 2c£ividad gus 2e lleva 3 ezbo an un

extahlatimiant como complementa de su actividza prncipal, dapande da sata Utima y pertensca 2l misma
ropistario o re B laqal), 86 deben safialar.

Cazilla N° 5 Nombre comercial del establecimisnta,
SMpress o negocio que solicita PEF:

Anotsr claraments el nombre comercizl del eetadlecimisnto, empresa o negocio para el cual solicita el PEF.

Casillaa N6, 7, 5

Anotar ge gousrda 3 la division temitorial existents, sl numern asignado a la provineia, canton y distrito
donds 25 ubica &l establecimiento, empreaa o Ragocio.

Cazilla W 9 direccion exacta del establecimisnto
{obraz sanas espacificas):

Anotar claraments 1 direccion, oel local, Benalanido calles, avenicas, nombre del barmo y cuakquisr otra sena
que permita ubicar comectaments & eatablacimisnto, empreza o nagocio.

Casillaa N9 10, 11, 12,13

Anotar clarzments lo2 nimeros teiefonicos, f, apartate postal y correa electranico, con el fin e manbenar
una via opartuna oe comunicacion con 1a smpresa cuando |28 circunatancias o ameriten.

Casilla N 14 nomibre del represantania legal da i

mc&omwmm&mmmmlmdmmy apallidoa ded represantznis legal da la
ackividad o del eatzblecimiento. Si 83 peraona juridica indicar &l nombre y apellides dal represantzrits lagal.

Cazilla N 15: Numeno s documendn os identidad.

Anotar el nisnero de documanta de identidad vigents respective.

Casillaa N7 16, 17, 18, 19:

Anotas claraments I numeros telefonicos, fax, apartado postal y cormeo slectronico del Representanis Lagal
da la 2cfividad o satablecimiento, con = fin de manksnar una via oportuna de comunicacion con L2 smprasz
cuando 123 circunataneizs o ameriten.

(Cazilla N° 20: Lugar o medio notificacion del
repregantants Ipgal o 13 acdividad o eatablecimisnto.
Casillag N1 21 Y 22

Razon socizl ds 13 actividad o sstablscimisnts

Anotar en forma legible 1a dirsccion o medio para recibir noificaciones y cualquier obra 8ana gue parmita
ubicar comectaments al ntants 19gal o 1 actividad o setablpcimismto.
Anotar claraments 13 razon social de 12 actividad o establecimiento y 8l numen da cadula jurdica

Anotar el nombra y apedidos, del representants legal oel inmusble Bu N° de documanta de identidad.

Casilla N 23y 24
Mombs el reprassetants begsl dal inmustes.
Casillas N° 25.26,27 y 28:

Anotar claraments log nimeros telsfonicos, fx, apartado postal y correo slsctronico del Repressntznde Lagal
el inmisstis can &l fin o= mantensr unz via oportune ds comunicacion ©on 13 BMEresa cuanDo L=
circunztancias ko amerien.

Cazillaa MY 29 Lugar o medio de natificacion dal

Anotar an forma lagible I3 direccion para recibir nofificacionss y cualquisr ofrz sena que parmita ubicar

Reprezsndants Legal del inmusbis. comectaments al Reprassntants Lagal del inmusbls.
Caillaa N 30y 3 Anotar 1a suma total de trabajadares quae Laboran en el establecimisnta, smpresa o negocso, ssquidaments
Total, ds emplaados por aexn anatar el nimeso emplsados seqin ssxo.
Cailla N7 32 Indicar & numern de peraonas que assten al establecimisnto en cabidad de clientes o wsuanos (aplica an
Nimern botal de clisntes u ocupantss c2a0 de sifioa de reunicn publcz o cuzkuisr otro establscimisatn donde se ralinan paracaas par recibir un
senviviol

Cailla N7 332 Indicar L2 jormada Laboral diar, que incluya 1a hora de inicio y final de kabores, por spsmplo: 1 tumno de 3
Horario da trabaj (apertura y ciamms): horas, de &am a 4pm.
Casilla N7 34 Anotar 1a hora de inicio de atencion 2 los wsuanos y k2 hora en que finaliza. Cuando s:a difersnts al horario
Horario da alancion da usuarios: da frabajo.
Cazilla N 35 Anotar gl tamara en metros cuzdrados del local o sstablecimisnto.
Area oe trabzjo sn metroa cuadraooe:
Cazillan N7 35 Dazcribir an forma detallada 1a aferta os servicion que prestara al amignto, indicar pr

ipcicn de loa refiarents a procesos o procedimientos (2i 8l eapacio no &= suficisnts pmdahanmomhn]an amr.mndsn;_

Cazillaa N7 37 Genera reaiduca paligroacs

Indicar = 88 genaran reaiducs paligros producto el funcionamisnto da 12 empresa o la actividad. En eats
=80 dabe contar con un Programa Integral de Mansjo da Residuoa gs geusrdn 3 lo satablacdo en eate
Raglamento a Iz Ley Genaral da Gestion inteoral de Reaideos DE-N® 37557-5-MINAET-H

Cazillz N° 35 Firma del Reprassntants Lagal 0 12
acfividad o eatablecimisnio

En 3ts eapacio 5= debs congignar 1a firma ol Representanis Legal oe 12 actividad o s=tabiscimisnto. En
280 08 que no 253 &l Repressntants Legal oe 12 actividad quien presents 12 solicited, esta firma debe ser
zutenficada por un abogado.
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DECLARACION JURADA PARA TRAMITES DE SOLICITUD DE PERMISOS
SANITARIOS DE FUNCIONAMIENTO POR PRIMERA VEZ O RENOVACIONES.

Yoo . con domacilio en

Distrito . Canton Provincia Otras sefias
. documento de idemtidad

I En mi caracter de: { ) Feprezentante legal o Apoderado { ) Propietario { ) Inquilino { ) Otro

(Especifique): del establecimiento denominade:

, cuyas actividades que se realizan son:
Direccion del establecimiento: , cuya
razon social es: Con Cédula Juridica N* . Solicito me sea

otorgado el parmiso que sefizla la Ley General de Salud, a mi representada. para lo cual declaro bajo fe de juramento y que
de no decir lz verdad mewro en perjurio sancienado con pena de prision segin el Cddizo Penal y consciente de la
importancia de lo agui anotado, lo siguiente:

Primero: Que la actividad sefialada en el formulario de solicitud del PSF que se rezlizard en el establecimiento denominade
cumple con toda la nonmativa establecida para el caso en concreto.

Segundo. - Que la informacidn que contiene el formulario unificado que adpmto a esta declaracion es verdadera.

Tercero. - Que en cumphimiente de lo establecide en los articules 44, 74 v 74 bis de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social v el articulo 6§ del Reglamento del Segure Social, me comprometo a la inscripeién como
patrone o trabajzdor independiente dentro de los ocho dias habiles posteriores al inicio de la actividad. Asimizme, declaro
estar al dia en el pago de mis oblizaciones con esa institucion.

Cuarto. - Que cumplo con lo establecido en la Ley N° 2028 del 22 de marzo de 2012 “Ley General de Control de Tabaco v
sus Efectos Nocivos a la Salud™ v sus reglamentos (asi adicionado el punto “tercer bis™ anterior por el inciso a) del articulo
61 del Feglamento a la Ley General de Control de Tabaco y sus Efectos Nocivos en la Salud, aprobado mediante el decreto
ejecutivo N° 37183-8 de 26 de junio de 2012).

Quinto. - Que conforme a lo establecido en el Decreto N° 36979-MEIC, RTCR. 458:2011 Reglamento de Oficializacion del
Cédigo Eléctrico de Costa Pica para la Sepuridad de la Vida y de la Propiedad, articulo 5%, meciso 5.2.4.3, coando
corresponda segin el articule 21 meiso 7 del Reglamento General para Autorizacionss y de Permisos Sanitarios de
Funcionamiento Otorgados per el Ministerio de Salud v sus reformas, cumplo con lo ahi exigido.

Sexto. - Que de conformidad con lo establecide en el Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de
Funcionamiento Otorgados por el Mmisterio de Salud en su Articulo 8, Condiciones Previas, mi representada cumple con lo
zhi solicitado y parz ello sumimistro la sigmente mformacién segin corresponda: (Aplica solo para trémites de permisos
sanitarios de funcionamiento por primera vez).

1- Resolucién Mumicipal de Ubicacion N° otorgada por la Mumicipalidad de .
emitida el dia del mes de del afio
2- Vigbilidad (licencia) Ambiental N emitida por la SETENA el dia del mez de
del afio

3- Oficie W° de nota emitida por el Ents Administrader del Alcantanillado Samtario indicando goe
acepta &l volumen de las aguas residuales del sstablacimisnto que serdn vertidas en el alcantarillade sanitario, otorgada el dia

del mes de del afio o Permizo de vertide N° emitido por el MINAE
que permita descargar aguas residuales al cuerpo de agua . otorzado el dia del

mes de del afio
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4. Certificado da regencia profesional vigents otorzada por el Colegio Profesional correspondiente:

3. Certificade de operacion del establecimiento vigente extendida por el Colegio Profesional correspondiente:

6. Permiso de funcionamiento para calderas vigente extendida por el Ministerio:

7. Resolucion N° de la DPAH autorizando la utilizacion de la fuente de emisiones de radiaciones
ionizantes.
8. Confrato IN° asignade por el Colegio de Ingenieros y Arquitectos a los planos constructivos.

Ademds, declaro que la actividad para la cual sclicito el PSF, cumple con los requisitos sefialados para la solicitud del
tramite por primera vez segin el Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento
Otorgados por el Ministerio de Salud.

Sétimo. - Asimismo, me comprometo 2 mantener las condiciones debidas por el tiempo de vigencia del permiso v cumplir
con los témmines de la nommativa antes indicada, por ser requisito indispensable para la operacién de mi establecimiento, de
1zual forma me comprometo que todos los servicios brindados v los productos, equipos v mateniales que se comercialicen o
utilicen dentro del establecimiente que represento, cuando proceda, estarin debidzmente zutorizados por el Ministerio de
Salud v a no ampliar o cambiar de actividad sin la autorizacidn previa de este Ministerio.

Octavo. - Por lo anterior, quedo apercibido de las consecuencias legales v judiciales, con que la legislacion castiga el delito
de perjurio. Asimismo, exonerce de toda responsabilidad a las autoridades del Ministerio de Salud por el otorgamiento del
PSF con base en la presente declaracion. ADEMAS: conocedor de las consecuencias legales v admimistrativas de la
presente declarzcidn jurada, manifiesto v autornizo en forma expresa para que la autoridad de salud comrespondiente, proceda
a suspender o a cancelar el Permiso Sanitario de Funcionamiento, sepin corresponda, v prosiga con la clausura del
establecimiento para el cual tramito el presente Permizo Samtaric de Funcionamiento, &1 se llegase a carroborar alzuna
falsedad en la presente declaracion, ermores u omisionss en los documentos aportados, o que los servicios prestados y/o los
productes comercializados dentro de mi establecimiente no cuentan con la debida auterizacién sanitaria. ES TODO.

Fimmo en a las horas del dia del mes de del afio

Firma:

Es auténtica:

INSTRUCCIONES:
a) En caso de persona juridica debe aportar la certificacién registrzl o notarial de la personeria la cual tendrd una vigencia de
un mes. La certificacion digital expedida por el Registro Puiblice tendrd una validez de 15 dias naturales.

b) En caso de que un tercero realice el tramite se debe adjuntar fotocopia de documento de 1dentificacion de quien solicita el
PSF (eventual titular), ademds de la respectiva autorizacion.

) Solamente podra rendir la declaracion jurada quien esté facultado legalments para dicho acto.

d) 51 la firma e digital no se requiere de zutenticacién. Igualmente, no requerird autenticacion si el gestionante realiza el
tramite personalmente.”



