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Carta de aprobacion del tutor

CARTA DEL TUTOR
San Jose, 17 de abril de 2023

Carrera Ingenieria Informarica
Universidad Hispanoamericana

Estimados sefores:

La estudiante DILAN JAVIER GOMEZ TOAZA, cédula de identidad nimero 121800159916, me ha
presentado, para efecfos de revision y sprobacidn, e trabajo de investigacion denominado
“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA DE PORTAL EDUCATIVA QUE
MEJORE LAS OPERACIONES ORIENTADAS A LA EDUCACION Y ADMINISTRACION EN EL
INSTITUTO ESCADI EN HEREDIA, COSTA RICA™, el cual ha elaborado para optar por el grado
académico de Bachillerato en Ingenieria Informatica.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las comecciones indicadas duranie el proceso
de tutoria v he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objefivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacion, anélisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene 1a siguiente calificacion:

z) | ORIGINAL DEL TEMA [10% | 7%

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 15%
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1.1 Antecedentes y Justificacion del Proyecto
1.1.1 Antecedentes del contexto de la empresa
La Escuela Centroamericana de Informatica ESCADI, ubicada en la provincia de
Heredia, es un instituto de preparacion para estudiantes en el campo de la Informatica y del
inglés. Cuenta con una trayectoria de mas de veinte afios, durante los cuales, se ha apoyado a

cientos de estudiantes en cada afio de funcionamiento.

En relacion con la historia del Instituto el Gerente General en la entrevista #1 (2022)

realizada, afirma que:

“La Escuela Centroamericana de Informatica (ESCADI) es una Instituto legalmente
constituida y creada para dar soporte técnico y de capacitacion en el area de Informatica e
idiomas. Inicio sus operaciones el 30 de septiembre del 2002, obteniendo quince afios de

experiencia impartiendo el sistema (SNA) en Costa Rica.

Este sistema natural de aprendizaje provee una formacion que estimule y ayude al
estudiante a formular su proyecto de vida. Se concentra en la preparacién de profesionales en el
area académica para ser capaces de obtener una vision objetiva de la realidad y de generar

cambios orientados hacia la presente y futura competencia.

Esté clasificada como una sociedad anénima con cédula juridica 3101331787, fundada
por el sefior Luis Eduardo Toaza Séanchez en la cual se establece como el cargo de presidente y

Silvia Ortiz Quirds como tesorera.

Cuenta con dos sedes. La oficina principal se encuentra en Heredia Centro. 50 metros al

sur de la comandancia. Y con una sede en Parrita Centro.
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Actualmente laboran en la Institucion 20 personas; y se fraccionan en un gerente general;
una administradora; un coordinador docente; un contador: diez profesores; cinco asesores de

mercadeo y una secretaria.

Ha impartido el programa de ensefianza en el area de la computacion como de idiomas a
diversas instituciones del pablicos y privados como el Colegio Monsefior Rubén Odio, colegio
San Antonio, Colegio San Miguel de Desamparados, Colegio Roberto Gamboa, Colegio Joaquin
Gutiérrez Mangely, Liceo de Curridabat y colegio del circuito Heredia, Hospital de Heredia,

Coopesiba, Hospital Calderon Guardia, Banco INTERFIN entre otros.

1.1.1.1 La mision
“Brindar una oferta académica y de servicios de calidad, contribuyendo al crecimiento
integral de profesionales con actitud innovadora y emprendedora mediante la integracién de la
docencia, la investigaciény la vinculacion con el sector productivo y educativo potenciando con
ello la aplicacion y la gestion de las tecnologias de informacion, comunicacion y los recursos
involucrados dentro del que hacer de distintas disciplinas para el logro de una sociedad del

conocimiento humanista, equitativa y desarrollada. ”

1.1.1.2 La vision
“Impulsar y liderar una gestion humanista, de excelencia, innovadora y pertinente en el uso de

Tecnologias de la Informacion y comunicacion”
1.1.1.3 Descripcion general del desarrollo de TICS en la organizacion
En relacion con las TIC'S del Instituto el Gerente General en la entrevista #1 (2022)

realizada, afirma que:

“El instituto cuenta con un departamento docente que se encarga de coordinar las

tecnologias de informacion y comunicacion entre los profesores y estudiantes.
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Dispone de tres laboratorios de informatica con computadoras, proyectores, televisores.
Ademas de tres aulas de idiomas con proyectores, televisores, grabadoras, DVD para las clases.

Los profesores de informatica y de idioma, cuenta con herramientas como computadoras,
proyector, televisor, internet para el uso de redes sociales, chat, correos, Word, Excel, Power
Point, Access, Publisher, Outlook, YouTube, Navegadores, entre otros, para impartir sus
lecciones. Con base a esto, los profesores mediran las actitudes de los estudiantes considerando

su nivel para el uso de cualquier de estos dispositivos.

Tanto los profesores de informatica como los de idiomas, poseen la preparacion adecuada

para el uso de estas tecnologias.

Todas las estrategias didacticas impartidas en clases estan vinculadas a las TICS, el
estudiante las pone en préactica en el aula y luego con base a trabajos que envian los profesores,

ellos dan seguimiento y ponen en practica las destrezas obtenidas en clase.

En cuanto a la parte administrativa el gerente, administrador, coordinador, secretaria y asesores

cuentan con equipo de computo para realizar su trabajo cotidiano”.

1.1.1.4 Organigrama del instituto ESCADI

El instituto ESCADI esta conformado por los siguientes departamentos y areas.
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Figura 1 Organigrama ESCADI
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Las areas administrativas que realizan el teletrabajo se dividen en distintas areas, dirigidas las
areas de gerencia de acuerdo con el objetivo, en la parte administrativa se encuentran los
departamentos de contabilidad, cuentas por cobrar, informatica y la parte comercial servicio al

cliente, mercadeo e inventarios.

1.1.2 Justificacion del Proyecto
Se busca llevar a cabo una plataforma de portal de educacion que le permita a los
estudiantes disponer de los cursos que han matriculado, los que pueden matricular y de los
recursos complementarios para llevarlos como videos, documentacién, entre otros. También
podran matricular en linea por medio de PayPal o tarjeta de crédito, este mismo proceso incluye
el pago de mensualidades, también les seré posible congelar cursos. Los profesores podran

manejar los cursos que tienen asignados y por cada curso subir los respectivos recursos
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complementarios antes mencionados. Ademas, manejan registros de asistencia, publicar notas en

el mismo portal.

Los administradores seran capaces de crear cursos, asignar profesores a cursos, generar
reportes de asistencia de los estudiantes, cursos mas adquiridos, porcentaje de desertores,
porcentajes de estudiantes nuevos y los que vuelven a matricular. Estos reportes en especial

ayudaran a que la administracion tome decisiones mas acertadas.

Esta plataforma portal ayudara a todos los miembros del &rea de educacion (estudiantes y

profesores) y de administracién a agilizar sus tareas al llevarlas a cabo desde un solo lugar.

Las empresas que cuentan con este tipo de portales para acceso al Web son de gran
interés para los inversionistas en el mercado de acciones debido a que los portales crean en el

tiempo una importante influencia sobre grandes audiencias receptoras de estrategias publicitarias.

(Liferay, 2022)

En la actualidad, el usuario promedio puede resolver el problema de encontrar contenido
a través de los motores de busqueda, que se han vuelto méas habiles para brindar resultados
relevantes. Esto, junto con las capacidades de intercambio de informacion que ofrecen las redes
sociales, significa que una lista manual de informacion no es un punto de partida necesario para
la mayoria de los usuarios. Aun asi, las tres fortalezas del portal (integracion, consistencia y
personalizacion) son componentes esenciales de una parte cada vez mas importante de los

negocios en la actualidad: la experiencia digital del cliente. (Liferay, 2022)

La plataforma portal permitira a los usuarios auto servirse, al estar bien preparados para
recopilar informacion de interés en la fase posterior a la compra, permitiéndole al instituto

fomentar la lealtad a largo plazo con los estudiantes, a la vez que disminuira la carga de trabajo



27

del area de atencidn al cliente. (Liferay, 2022) Ademas, le permitira al instituto llegar no solo a

personas en Costa Rica sino en todo el mundo.

Segun Gartner, "las organizaciones normalmente han considerado estas categorias de
software - plataformas de portal horizontales o sistemas WCM - como los principales pilares de
software para sus sitios web". Los portales modernos contintan siendo plataformas utiles para las
organizaciones que dependen de una integracion profunda e interfaces personalizadas para sus

estrategias de negocios digitales. (Liferay, 2022)

Contar con un espacio digital es fundamental hoy en dia. Pues se puede contar con el
prestigio y reconocimiento de la marca a nivel local y nacional. Lo que permite llegar a mas

personas. (Formate, 2021)

Este proyecto cuenta con la capacidad de crecer de manera que los cursos que se ofrezcan
sean no presenciales, es decir, no necesiten de un profesor para ser impartidos permitiéndole a la
institucién manejar cobros mensuales para poder acceder a estos recursos. Manteniendo siempre

la modalidad de clases en vivo donde se interactua con profesores y otros estudiantes.

1.2 Definicién del Problema

1.2.1 Problematica

Debido a la inexistencia de un departamento de sistemas dedicado al desarrollo de
aplicaciones que automaticen actividades dentro del instituto genera que las tareas sean poco
convencionales de llevar a cabo. Especialmente los estudiantes que son el foco principal del
instituto requieren de mucha interaccion humana para manejar sus cursos lo que termina

afectando tanto a los profesores como a la administracion.
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Los estudiantes tienen complicaciones al acceder a material didactico, pues deben buscar
en el historial de conversaciones del grupo de WhatsApp donde terminan siendo reenviados a
causa de que dejan de estar disponibles. Los pagos de matricula y mensualidades, asi como la de
los titulos los realizan Gnicamente en la institucion. Cuando se termina un curso el estudiante es
capaz de reclamar su titulo yendo a la institucion y recibirlo fisicamente, sin embargo, hay
quienes consideran que es mejor poseer una certificacion digital de igual peso. Si los estudiantes
quieren mantener un registro de notas del curso deben hacerla ellos mismos pues, esta es

compartida por correo electrénico seguido de la revision del examen.

Por parte de docencia, es complicado mantener recursos compartidos pues se envian por
medio de chats de WhatsApp donde no se pueden estructurar y ademas se pierden a medida que
avanzan los cursos a causa de las cadenas de mensajes, 10 que genera que se tengan que reenviar.
El historial de imagenes, documentos y direcciones que ofrece WhatsApp no es un método del
que se pueda confiar pues los recursos no se mantienen en cursos de larga duracion, ademas, el

tamafio maximo de archivos que se pueden compartir no puede exceder los cien megabytes.

La Administracion maneja la integracion de nuevos estudiantes y profesores en
documentos de Excel, asi como las calificaciones, asistencia, pagos, horarios de cursos nuevos,
en proceso Yy finalizados. Es complicado crear reportes pues debe extraerse datos de muchas

fuentes.

1.2.2 Problema General
¢Como mejorar las tareas estudiantiles y administrativas de manera que sean manejadas

desde una sola aplicacion web?
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1.2.3 Problemas Especificos
1. ¢Como mejorar el proceso de compartir informacion de cursos que actualmente realiza

administracion?
2. ¢Cuales procesos administrativos pueden automatizarse?

3. ¢Como automatizar los procesos de matricula y pago de mensualidades que realizan los

estudiantes?

4. ¢CoOmo disminuir la interaccién humana que reciben los estudiantes para manejar sus

cursos?
5. ¢Como mejorar los métodos de compartir recursos didacticos de los profesores?

1.3 Objetivos del Proyecto

1.3.1 Objetivo general
Diagnosticar la situacion actual del Instituto ESCADI en los aspectos estudiantiles y
administrativos mediante la aplicacion de andlisis de requerimientos para el desarrollo e
implementacion de una plataforma portal de educacion que mejore las tareas de educacion y

administracion.

1.3.2  Objetivos especificos
1. Diagnosticar la situacion actual de los procesos de ESCADI S.A. en los aspectos
estudiantiles y administrativos con el fin de identificar los posibles procesos a
automatizar.
2. Recopilar las necesidades de informacion de la empresa ESCADI S.A. para la solucion

de un proceso automatizado.



30

3. Disefar la aplicacion para el mejoramiento del proceso automatizado de la empresa
ESCADI S.A.

4. Desarrollar la aplicacion para el mejoramiento del proceso automatizado de la empresa
ESCADI S.A.

5. Crear un plan de accion que especifique los pasos para la ejecucion del aplicativo.

1.4  Alcancesy limitaciones

1.41  Alcances

1. El primer entregable del proyecto es un analisis de requerimientos, el cual incluye historias
de usuario, métricas de calidad, analisis de fortalezas.

2. El segundo entregable del proyecto utilizando la herramienta web para realizar diagramas

3. UML (Unified Modeling Language) “draw.io” son diagramas UML (clases, implementacion,
casos de uso, flujo), diccionario de datos, diagrama de entidad relacién, descripciones de caso
de uso.

4. El tercer entregable del proyecto utilizando la herramienta web para disefiar prototipos

5. “figma” son prototipos de cobmo se veria la pagina de inicio y los modulos de estudiante,
profesor, administracion, inicio de sesién de usuario y registro de usuario.

6. El cuarto entregable del proyecto utilizando el “stack” de desarrollo de aplicaciones web
“MERN”. Es una aplicacion funcionando en un ambiente de pruebas que incluye los
prototipos desarrollados en el tercer entregable. La base de datos estara alojada en “Mongo
Atlas” una base de datos no relacional. El servidor estara construido en “Node.js” y
“Express”. La interfaz de usuario estara programada utilizando “React” y otras librerias de
cadigo abierto como Bootstrap.

7. EIl quinto entregable es una aplicacién implementada en la nube utilizando Amazon Web
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8. Services (AWS) y la metodologia de “Continuous delivering” para que en caso de haber

actualizaciones se puedan manejar rapidamente.

1.4.2 Limitaciones

1. Laaplicacion desarrollada en este proyecto esta limitada para ser utilizada en el &ambito de

educacion.

2. Ladisposicion de recursos tecnolégicos para la implementacion de las herramientas queda

sujeto a la gerencia de la institucion.

3. La Administracion es consciente de que debe cancelar un monto anual para poder alojar la

aplicacion web.



1.5 Cronograma de actividades

Figura 2. Cronograma de actividades
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2.1 Conceptos del proyecto

El objetivo de este trabajo es construir un portal educativo en linea para la Escuela
Centroamericana de Informatica (ESCADI), ubicada en Heredia, Costa Rica. Para ello, se
definen varios términos para comprender el tema principal. Es crucial que los registros de
matriculacion, la difusién de informacién y el intercambio de recursos docentes se lleven a
cabo sin problemas para garantizar que la institucion funcione como una escuela con la
mision de brindar educacion a todas las personas que lo necesiten. La administracion
maneja estos registros, lo que lleva mucho tiempo al comunicarse con individuos para
conocer su interés continuo en el procedimiento de registro. El tiempo dedicado a las tareas
administrativas nunca se desperdicia, ya que es a traves de estas tareas que los estudiantes
pueden inscribirse y agregarse a los nuevos cursos que se desarrollan. Actualmente, los
profesores que necesitan colaborar lo hacen a través de aplicaciones de mensajeria
instantdnea como WhatsApp o servicios de correo electrénico como Google, donde los
datos no estan centralizados. Una forma de acelerar el proceso de inscripcion y llegar a mas

personas en todo el mundo es a través de una plataforma educativa en linea.

Un portal educativo en linea es un centro digital que optimiza y mejora los procesos
administrativos y pedagogicos en una escuela. Los estudiantes pueden acceder a sus
materiales de curso, calificaciones, pagos de matricula, transcripciones y mas en una
ubicacion conveniente. Los nuevos estudiantes y profesores pueden integrarse sin
problemas, y la administracion puede manejar mas facilmente la calificacion, la asistencia,

el pago, la programacion de cursos y la generacion de informes.

Ademas, el sitio de educacion en linea reduce la cantidad de interaccion humana
que los estudiantes reciben al administrar sus cursos y mejora la forma en que los
profesores comparten materiales pedagogicos, evitando problemas que surgen cuando se
comparte informacion a traves de aplicaciones de chat como WhatsApp y correo
electronico. La automatizacién de procedimientos y la consolidacion de datos en una sola

aplicacion en linea hacen posible todo esto.

El valor de un portal educativo en linea radica en su potencial para mejorar la
eficiencia y efectividad de los procesos académicos y administrativos, mientras proporciona

una experiencia mas agradable y gratificante para todas las partes involucradas
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(instructores, estudiantes y administracion). En un mundo cada vez mas digital, adoptar una
plataforma educativa en linea puede ser una herramienta crucial para mejorar la educacion

y llevarla al siguiente nivel.

Por lo tanto, se puede concluir que un portal educativo en linea es una herramienta
valiosa para la entrega de educacion en linea que proporciona una amplia gama de recursos
de aprendizaje, herramientas y modalidades para personalizar la experiencia de aprendizaje

de los usuarios, y una forma de lograr esto es empleando la metodologia SCRUM.
2.1.1 SCRUM

Scrum es una metodologia de desarrollo de software agil reconocida
internacionalmente. Surgio en la década de 1980 gracias a la investigacion de Ikujiro
Nonaka y Hirotaka Takeuchi, quienes enfatizaron el valor del trabajo en equipo y la
iniciativa individual en el proceso de desarrollo de productos. Scrum ofrece un marco de
trabajo para la gestion agil de proyectos que tiene como objetivo proporcionar un control
continuo de la calidad del software. El cliente establece prioridades y el equipo Scrum
trabaja de manera autbnoma para determinar la mejor forma de entregar los resultados. La
metodologia agil también proporciona un conjunto de servicios y herramientas para el
seguimiento del progreso, la gestion de cambios y la mejora continua del producto. Segln
una investigacion realizada por ( Estrada-Velasco , Nufiez-Villacis, Saltos Chavez, &
Cunuhay Cuchipe, 2021)

En este proyecto, la administracion se considera como el cliente y el equipo de
Scrum como el sustentante. Ambos trabajaran juntos para determinar cuéles son los
requisitos mas importantes para el desarrollo de la aplicacion. El objetivo de esta
colaboracién es lograr la calidad del producto, que segun (ourcodeworld.co, 2022) se
refiere al nivel de desarrollo adecuado del software que cumple con los requisitos y
expectativas establecidos, es facilmente mantenible y se entrega dentro del plazo y
presupuesto asignados. Aunque puede ser dificil definir la calidad en términos precisos, es

facilmente reconocible cuando se presenta. Por lo tanto, Scrum propone un marco de
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trabajo que integra la colaboracién del equipo para garantizar la calidad del producto. En
este marco, se utilizan eventos y artefactos que son conceptos importantes y se describiran

a continuacion.

Figura 2 Marco de trabajo SCRUM

Sprint
Retrospective

Sprint Sprint
Planning Review

Product Sprint
Backleg Backlog

Increment

Serum Framewor ric © 2020 Scrum.org

Fuente: scrum.org

Entender la secuencia de eventos que conforman el marco de trabajo SCRUM es
crucial para comprender sus ideas centrales. Cada ciclo a través del proceso iterativo de
SCRUM, conocido como "sprint", es un paso mas cerca del objetivo final. Durante un
sprint, se realizan acciones especificas, la primera de las cuales se llama "planificacién del
sprint”, durante la cual el equipo de SCRUM discute las tareas en mano y formula una
estrategia para completarlas. Temas importantes, como los objetos que conformaran la
"lista de productos”, se discuten con el cliente durante esta fase. La "lista de productos” es
una lista en constante evolucion y priorizada de tareas que deben ser completadas por el
equipo de SCRUM para alcanzar el "objetivo del producto”, otro artefacto del marco de

trabajo SCRUM. Para poner la "lista de productos™ en perspectiva, el "objetivo del
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producto” detalla la condicion futura deseada del producto que sera el resultado final de los
esfuerzos del equipo de SCRUM. Una forma de pensar en la "lista de productos™ es como
una coleccion de elementos que deben ser marcados antes de que comience el siguiente
sprint. El marco de trabajo SCRUM se basa en artefactos, que son representaciones del
trabajo realizado para aumentar la legibilidad de detalles cruciales. La "lista de productos"
es solo un ejemplo de un elemento tangible que ayuda a todos en el equipo a comprender el
trabajo que se esta realizando. Preguntas como "¢ Por qué es valioso este sprint?", "; Qué se
puede hacer en este sprint?" y "¢ Como se realizara el trabajo seleccionado?" se discuten
durante la "planificacion del sprint”, que se utiliza para describir el formato de cada sprint 'y
los objetos de la "lista de productos™ que se desarrollaran durante él, teniendo en cuenta el

tiempo y el esfuerzo involucrados.

El "scrum diario™ es el segundo evento en el proceso de SCRUM, y ocurre todos los
dias durante 15 minutos. Durante este tiempo, el equipo de desarrollo revisa su trabajo
hacia el objetivo del sprint y realiza cualquier cambio necesario en el backlog. No habra
necesidad de mas reuniones después de esta, ya que la comunicacion habra mejorado, se
habran identificado obstaculos y se habran tomado decisiones rapidas. Los desarrolladores

decidiran como organizar mejor la reunion.

Durante la segunda fase del proceso de Sprint, se espera que se realice una reunion
diaria para compartir informacién y tomar decisiones rapidas segun sea necesario. La
consistencia y la brevedad son caracteristicas esenciales de estas breves reuniones. Este
enfoque flexible para el trabajo permite realizar cambios segun sea necesario para

maximizar la efectividad.
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En la conclusion de cada Sprint, la tercera fase implica la realizacion de una
"revision del sprint" para analizar los resultados del sprint y hacer planes para los cambios
que se realizaran a partir de ese momento. El grupo de SCRUM presentara sus hallazgos y
actualizara al cliente sobre su progreso hacia el objetivo del producto en esta reunion. Por
lo general, dura alrededor de 30 minutos, pero puede variar segun la duracién del sprint en

Ve

SI.

En el cuarto y Gltimo paso del sprint, se inspecciona lo que se hizo en el tltimo
sprint en términos de individuos, interacciones, procesos, herramientas y su definicion de
"listo". Antes de pasar a la siguiente iteracién, el grupo de SCRUM revisa la anterior para

determinar qué funciond y qué se podria mejorar.

El objetivo de la Retrospectiva del Sprint es ayudar al equipo Agil a decidir qué
cambios quieren hacer en el préximo Sprint. EI Equipo de Scrum se ajustara a la evaluacion
incorporando los cambios sugeridos en el siguiente Sprint. A pesar de que se pueden hacer
cambios para mejorar en cualquier momento, la Retrospectiva del Sprint es una ocasion

formal para concentrarse en la inspeccidn y ajuste.

2.1.2 Diagramas UML

Para detallar ain mas el flujo del programa y las interacciones de los usuarios con
él, se utilizan diagramas UML, los cuales representan de manera grafica estas interacciones.
UML es un lenguaje de modelado, desarrollo y prop6sito en la ingenieria de software que
busca mejorar la visualizacion de sistemas y se utiliza para crear los diagramas UML.

(Amrita Pathak, 2022)



39

2.1.2.1 Diagramas de Caso de Uso
Los diagramas de casos de uso facilitan la visualizacion de las posibles

interacciones que un usuario o cliente podria tener con un sistema. (GASKIN, 2022)

Figura 3 Ejemplo de diagrama de caso de uso

Example of a UML Use Case Diagram: “Withdraw money”

.
Condition: {3x wrong PIN}
Extension Point: X

Credit card

Withdraw money confiscated

Bank
customer

Authentication
Extension Point PIN and account

X: Card confiscated
following wrong PIN

IONOS e

Fuente: (ionos, 2020)

En resumen, un diagrama de casos de uso debe representar las razones por las
cuales un actor (persona) interactlia con el sistema de la empresa, asi como las conexiones

que existen entre la empresa y sus clientes.

2.1.2.2 Diagramas de Secuencia
Un diagrama de secuencia representa las interacciones entre objetos en un escenario
de uso, mostrando cémo diferentes componentes de un sistema trabajan juntos para lograr
un objetivo, y en qué orden se producen esas interacciones durante un caso de uso

especifico. (creately, 2022)

Figura 4 Ejemplo de diagrama de secuencia
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2.1.2.3 Diagrams

Para disefiar los diagramas previamente descritos, se utilizara Diagrams, una
herramienta web que ofrece plantillas para diagramas de casos de uso y de secuencia,
entre otras funcionalidades importantes. Lo mejor de todo es que dicha herramienta es

totalmente gratuita.

2.1 3 Figma
Antes de comenzar a programar una aplicacion, es importante disefiar como se vera

la interfaz de esta. Para esto, se utiliza una herramienta de disefio Ilamada Figma.

Figma es una herramienta basada en navegador para disefio de UI/UX que ofrece

potentes funciones para disefio, prototipado y generacién de codigo. (Bracey, 2022)

Una de las caracteristicas mas destacables de Figma es que ofrece una version
gratuita, lo que no afiade costos adicionales al proyecto. Ademas, su alta usabilidad y su
interfaz intuitiva para el disefio de paginas lo convierten en una herramienta muy Gtil que

beneficiara en gran medida el desarrollo de la aplicacion.
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2.1.4 Control y seguridad de la informacién

Aunque el proceso utilizado para desarrollar un proyecto es importante, es
igualmente importante enfatizar en el control y la seguridad de la informacidn durante el
proceso de desarrollo. De acuerdo con (AdminlberoBlogs, 2020), "la seguridad de la
informacion abarca todas las técnicas y medidas que se aplican para garantizar la
privacidad y proteccion de los datos y la informacion de una organizacion, con el objetivo
de prevenir la filtracion de dicha informacion a manos no autorizadas fuera del sistema
empresarial”. Ademas, segun (ibm.com, 2023), "la seguridad de datos es la practica que
consiste en proteger la informacion digital contra el acceso no autorizado, la corrupcion o el

robo durante todo su ciclo de vida".

En resumen, el control y la seguridad de la informacion son aspectos criticos en el
desarrollo de un portal web educativo y deben ser considerados y tratados con seriedad. La
implementacion de medidas adecuadas de seguridad y un monitoreo constante son
esenciales para garantizar la proteccion de los datos de los usuarios y el contenido

educativo y para construir la confianza de los usuarios en el portal web educativo.

La seguridad de la informacidn es un tema vital en cualquier empresa o institucién
gue maneje datos y que quiera mantener la privacidad de su informacién. Los pilares de la
seguridad de la informacion son elementos clave para garantizar que la informacion sea

manejada de manera segura y protegida de posibles amenazas.

2.1.4.1 1SO 27001
Para lograr los estandares del mercado en seguridad, una opcidn es utilizar 1SO
27001, que segun Microsoft (2023), "es un estandar de seguridad que especifica

formalmente un Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn (SGSI) que tiene como
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objetivo someter la seguridad de la informacion a un control de gestion explicito™. Como
una especificacion formal, establece requisitos que definen como implementar, supervisar,

mantener y mejorar continuamente el SGSI.

El estandar 1ISO 27001 establece las mejores précticas para desarrollar tecnologia,
por lo tanto, es importante tenerlo en cuenta. Sin embargo, para este proyecto, se utilizaran
solamente tecnologias de la nube, especificamente servicios web de Amazon. Amazon esta
certificado y su certificado esta disponible publicamente en su sitio web para la consulta de

todos. Con este estandar, proporciona confianza en la calidad de sus servicios.

Figura 5 Certificado del 1SO 27001 de Amazon
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Fuente: (Sitio web de amazon, 2022)

2.1.4.1 Pilares de la informacion
La gestion de la informacidn se basa en tres pilares fundamentales:
confidencialidad, integridad y disponibilidad. La seguridad de la informacién protege los
datos que maneja una organizacion y s6lo permite el acceso a personas autorizadas. En las
sociedades de la informacion actuales, la informacion se considera un bien muy importante
y se debe gestionar eficazmente su almacenamiento, procesamiento y transmision (pmg-ssi,

2018).

Figura 6 Pilares de la seguridad informatica

Confidencialidad

Seguridad \
de la informacion

Integridad Disponibilidad

Fuente: (Ramirez, 2014)

La seguridad informatica consiste en un conjunto de medidas técnicas destinadas a
preservar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacion, pudiendo
adema@s abarcar otras propiedades como la autenticidad, la responsabilidad y la fiabilidad.

Mantener un sistema seguro y fiable garantiza estos tres aspectos.
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La confidencialidad requiere que la informacion sea accesible solo para personas
autorizadas y se acceda mediante autorizacion y control. La integridad supone que la
informacion se mantenga inalterada ante accidentes o intentos maliciosos y solo se podra
modificar mediante autorizacién. La disponibilidad supone que el sistema informatico se
mantenga trabajando sin sufrir ninguna degradacién en cuanto a accesos y los recursos

deberan permanecer accesibles a elementos autorizados (pmg-ssi, 2018).

Es necesario prevenir los accesos no autorizados y la manipulacion de los datos, por
lo que la confidencialidad, integridad y disponibilidad son cruciales en la seguridad de las

tecnologias de informacion de una empresa.

2.1.5 Amazon Web Services

Este proyecto se basa en la utilizacién de los servicios web de Amazon,
especificamente en la plataforma AWS (Amazon Web Services). Para comprender el uso
de esta tecnologia, es importante destacar que AWS es una plataforma integral de
computacion en la nube que ofrece infraestructura como servicio (laaS) y plataforma como
servicio (PaaS) segun lo descrito por (Amazon, 2023). Los servicios de AWS son
escalables y brindan soluciones para diversas areas, como la computacién, almacenamiento,
bases de datos, andlisis y otras aplicaciones. Por lo tanto, el uso de los servicios de AWS en
este proyecto proporciona una plataforma confiable y escalable para la implementacién de

aplicaciones sin servidor.
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Figura 7 Arquitectura de alto nivel de una aplicacion de AWS Amplify

AWS Cloud

Cognito

GraphQL
Endpoint

’J .

AppSync DynamoDB

51&(3 ————> | WebApp

Users
Fuente: (Serkan, 2020)

2.1.5.1 Informatica sin servidor

Segun la definicion de (azure.microsoft, 2023), dice que la informatica sin servidor
es una tecnologia que ha transformado la forma en que se crean aplicaciones web, ya que
permite a los desarrolladores trabajar con mayor rapidez al eliminar la necesidad de

administrar la infraestructura. En este modelo, el proveedor de servicios en la nube se
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encarga automaticamente de aprovisionar, escalar y administrar la infraestructura necesaria

para ejecutar el codigo, lo que libera a los desarrolladores de estas tareas.

2.1.5.2 Amplify

AWS Amplify es una plataforma completa de herramientas y servicios que se utiliza
para conectar de manera mas sencilla todos los servicios de Amazon. Su objetivo principal
es acelerar el desarrollo de aplicaciones web y moviles en AWS. Entre sus componentes, se
encuentra un marco de cddigo abierto con bibliotecas y componentes de interfaz de usuario,
una interfaz de linea de comandos (CLI) y un conjunto de servicios en la nube de AWS que
brindan funcionalidades como autenticacion, analisis y notificaciones push.(Amazon AWS,
2023).

2.1.5.3 API

Para entender la siguiente tecnologia es esencial entender que es un API. De
acuerdo con la definicién de (Amazon AWS, 2023), una API es una herramienta que
permite que dos programas diferentes se comuniquen y compartan informacion utilizando
un conjunto de definiciones y protocolos. En otras palabras, una APl proporciona una
interfaz para que los desarrolladores de software puedan acceder a los datos y
funcionalidades de un sistema o plataforma de software especifico.

Por otro lado, segun (Red Hat, 2023) las APl son una forma simplificada de
conectar la infraestructura de una organizacion con aplicaciones nativas de la nube, lo que
permite compartir datos con clientes y otros usuarios externos. En este caso, las API se
consideran un medio importante para habilitar la integracion y la colaboracién entre

diferentes sistemas y aplicaciones.

En resumen, las API son herramientas que permiten la comunicacion y el
intercambio de informacidn entre diferentes sistemas o plataformas de software, lo que
facilita la integracion y la colaboracion en entornos de desarrollo y de negocio.

2.1.5.4 GraphQL

Segun la figura 7, los usuarios acceden a la aplicacion web y esta que se relaciona
con los servicios web de Amazon. Servicios que incluyen GraphQL que es un lenguaje de
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consulta y un tiempo de ejecucion del servidor para las interfaces de programacion de
aplicaciones (API); su funcion es brindar a los clientes exactamente los datos que solicitan
y nada mas. Y el motivo por el que se decide utilizar esta tecnologia es porque es
particularmente ajustable para exponer datos organizados como graficos y arboles que a
nivel de proyecto se requiere mostrar mucha informacion y guardar informacion (Redhat,
2019).

La figura 7 muestra que los usuarios acceden a una aplicacién web que se integra
con los servicios web de Amazon. Uno de estos servicios es GraphQL, que es un lenguaje
de consulta y tiempo de ejecucién del servidor para las interfaces de programacion de
aplicaciones (API) (Amazon AWS, 2023). Su funcion principal es proporcionar a los
clientes los datos precisos que solicitan. La tecnologia GraphQL se eligié por su capacidad
para exponer datos organizados en forma de graficos y arboles. Esta es una caracteristica
importante en proyectos que requieren mostrar y almacenar grandes cantidades de

informacioén.
2.1.5.5 AppSync

Ademas, se utiliza el servicio administrado de Amazon AWS llamado AppSync,
que simplifica el desarrollo de aplicaciones al permitir la creacion de una API flexible para
acceder, manipular y combinar datos de una o mas fuentes de datos de forma segura.
AppSync utiliza GraphQL como lenguaje de datos, permitiendo a las aplicaciones cliente
obtener, modificar y suscribirse a los datos de los servidores, especificando la estructura de
los datos que deben devolverse (Amazon AWS, 2023). La principal ventaja de utilizar
AppSync es la capacidad de crear una base de datos a partir de un esquema GraphQL,

utilizando una base de datos no relacional como DynamoDB.
2.1.5.6 Bases de datos NoSQL

Las bases de datos NoSQL son una alternativa a las bases de datos relacionales
tradicionales, que se caracterizan por su flexibilidad y escalabilidad horizontal. Estas bases
de datos permiten almacenar los datos de forma mas intuitiva y facil de entender, 0 mas

cercanas a la forma en que las aplicaciones utilizan los datos (Oracle, 2023). Esto las hace
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especialmente Utiles para aplicaciones web y moviles, donde la estructura de datos suele ser

mas variable.
2.1.5.7 DynamoDB

DynamoDB es una base de datos NoSQL de tipo clave-valor disponible como
servicio en AWS (Amazon AWS, 2023). Al ser un servicio totalmente gestionado, ahorra
mucho trabajo de mantenimiento y administracion al equipo (Aprenderbigdata, 2022).
Ademas, DynamoDB permite eliminar automéaticamente los elementos vencidos de las
tablas, para reducir el consumo de almacenamiento y el coste que suponen los datos que ya

no son pertinentes (Amazon AWS, 2023).

En la actualidad, las bases de datos NoSQL se han consolidado como una
alternativa popular para aplicaciones web y mdviles que requieren escalabilidad horizontal
y flexibilidad en la estructura de sus datos. Para este tipo de proyectos, una opcion
recomendable es DynamoDB, el servicio administrado de Amazon AWS, que ademas de
permitir el almacenamiento y la gestién automatizada de datos, ofrece importantes ahorros

de costos.
2.1.5.8 Cognito

Amazon Cognito facilita la gestion del acceso de usuarios a aplicaciones en linea 'y
maviles con funciones de registro e inicio de sesion. Proporciona una tienda de identidades
escalable, soporta la federacién de identidades y tiene caracteristicas avanzadas de
seguridad. Compatible con estandares de identidad abierta, se integra facilmente con

herramientas de desarrollo. (Amazon, 2023)
2.1.6 Visual Studio Code

En el desarrollo de la aplicacidn informatica, se utilizara Visual Studio Code para
escribir el codigo, el cual es un software libre y multiplataforma con caracteristicas Utiles
para agilizar el desarrollo de aplicaciones web y en la nube. VS Code tiene una gran
variedad de extensiones que facilitan el trabajo del desarrollador, como la depuracién
integrada, el resaltado de sintaxis, el completado inteligente de cddigo, los fragmentos de
codigo y la refactorizacion de codigo. Ademas, se utilizara el lenguaje de programacion

JavaScript, el cual es un lenguaje ligero y versatil que puede ser interpretado o compilado
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justo-a-tiempo y admite programacion orientada a objetos, imperativa y declarativa,

incluyendo la programacion funcional (Mozilla, 2023).
2.1.7 Lenguaje de programacion

Para el desarrollo de aplicaciones informaticas es esencial contar con un lenguaje de
programacién. De acuerdo con (Carlos, 2021), un lenguaje de programacién es una
herramienta disefiada para describir una secuencia de acciones que un equipo debe llevar a
cabo. En otras palabras, es un medio que permite a los seres humanos comunicarse con las

maquinas.

El lenguaje de programacion es la sintaxis que utiliza el desarrollador para
establecer una comunicacion efectiva con la computadora. El cliente expresa sus
necesidades al desarrollador, quien a su vez las comunica al equipo mediante el uso de un
lenguaje de programacion. Hay varios tipos de lenguajes de programacion que se pueden

utilizar, y estos tienen un compilador que facilita su ejecucion en la computadora.
2.1.8 NPM

Para el manejo de paquetes se utilizarA NPM (Node Package Manager), que es una
herramienta que ayuda a compartir e instalar herramientas, modulos y dependencias para
proyectos de JavaScript. Ademas, se utilizara AWS Amplify que utiliza Node.js para
ejecutar JavaScript a nivel de servidor, fuera de la web, lo que permitira tener una

aplicacion més escalable y con mejor rendimiento.
2.1.9 React Js

Ademas, se haré uso del framework React en el proyecto, el cual ofrece numerosas
ventajas para la programacion de la aplicacion, como la capacidad de ahorrar tiempo y
esfuerzo gracias a su codigo reutilizable y modular. Al utilizar un framework, es posible

seguir estandares de calidad y seguridad establecidos en la industria, ademas de facilitar la
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integracion con otras herramientas y tecnologias (edix, 2022). En resumen, React es una

herramienta valiosa que mejorara la eficiencia y la calidad del proyecto.
2.1.10 Git

Durante el desarrollo del programa, es comudn que se requieran cambios
significativos en el codigo que pueden desestabilizar la aplicacion y hacer necesario volver
a versiones previas donde la aplicacion funcionaba adecuadamente. Para evitar este
problema, se utilizara Git, una herramienta que permite gestionar el historial de cambios del
codigo y mantener la integridad del proyecto, tal como describe (Atlassian, 2023). Al
utilizar Git, se podran realizar cambios y experimentar con el codigo sin afectar el
funcionamiento de la aplicacién en produccion, lo que facilitara el proceso de desarrollo y

garantizara la estabilidad y calidad del software resultante.
2.1.11 Plan de pruebas de software

Se requieren pruebas exhaustivas para garantizar que la aplicacion funcione segun
lo esperado. Para lograr esto, se redactara un plan de pruebas que detalle la estrategia
general de pruebas y los objetivos para el proyecto de desarrollo de software. Esta
estrategia tiene como objetivo proporcionar una guia detallada y sistematica para llevar a
cabo pruebas de software y asegurar que el software cumpla con los requisitos y estandares

de calidad predefinidos.

Una parte crucial del ciclo de vida del desarrollo de software (SDLC), la prueba de
software garantiza el correcto funcionamiento del software, el rendimiento 6ptimo y la
experiencia positiva del usuario. Las pruebas tempranas y frecuentes, ya sea manuales o
automatizadas, ayudan a encontrar errores, ahorran tiempo y dinero, y garantizan que una
aplicacion de software ha sido revisada y auditada a fondo antes de llegar a los usuarios
finales. Existen principalmente dos tipos de pruebas de software: pruebas funcionales, por

un lado, y pruebas no funcionales, por el otro. (Loadview, 2020)
2.1.11.2 Pruebas funcionales

Las pruebas funcionales son un conjunto de pruebas utilizadas para verificar que un
programa cumpla con los requisitos funcionales y no funcionales del software especificados

en el documento de especificacion de requisitos del software (SRS). El objetivo de estas
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pruebas es garantizar que el software funcione y que las caracteristicas se comporten segun
lo previsto. Algunos ejemplos de metodologias de prueba funcional son la prueba de
unidad, la prueba de interfaz y la prueba de incompatibilidad. El éxito de las pruebas
funcionales es crucial para garantizar que el software satisfaga las necesidades del usuario y

sea aceptado por los socios del proyecto. (Loadview, 2020)

2.1.12 Implementacion de Software

Como ultima etapa del ciclo de vida del proyecto, se procede a la implementacién
de la aplicacion y se brindan a los usuarios finales las técnicas necesarias para utilizarla

correctamente.

Un plan estratégico, también conocido como plan de implementacion, es un
conjunto de procedimientos detallados que un grupo debe seguir para lograr un objetivo
comun. Esta estrategia establece los pasos que deben seguirse, comenzando por el alcance y
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continuando a través del presupuesto y mas alla, para completar con éxito el proyecto.
(Asana, 2022)

El éxito de un proyecto en un entorno empresarial depende criticamente de la

estrategia elegida para ponerlo en accién. (Asana, 2022)



CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO
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3.1 TIPOY ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion aplicada es una metodologia de investigacion que busca aplicar los
resultados de la investigacion a la solucion de problemas practicos. (Vargas & Zoila, 2019)
En este caso, es una buena eleccién debido a que el objetivo del proyecto es abordar un

problema préactico en el mundo real.

Segun Murillo (2008), la investigacion aplicada también es conocida como
"investigacion practica o empirica", y se caracteriza por su busqueda de aplicar o utilizar
los conocimientos adquiridos, mientras que al mismo tiempo se adquieren nuevos
conocimientos a través de la implementacion y sistematizacion de la practica basada en
investigacion. La utilizacion de los resultados y conocimientos de la investigacion produce
una forma rigurosa, organizada y sistematica de comprender la realidad. (Vargas & Zoila,

2019)

La investigacion aplicada se considera una buena opcidn para este proyecto pues se
enfoca en la resolucion de problemas y busca generar conocimiento que pueda aplicarse en
la practica. En este caso, la metodologia Scrum esta siendo utilizada en un entorno

empresarial para mejorar la eficiencia y la calidad del trabajo en equipo. La investigacion
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aplicada permitiria evaluar el impacto de la implementacion de Scrum en este entorno y

proporcionar recomendaciones para su mejoramiento. (Vargas & Zoila, 2019)

Por otro lado, la investigacion aplicada puede ser de gran utilidad para la
organizacion o empresa, ya que las soluciones y recomendaciones resultantes pueden

aplicarse directamente a la préactica empresarial, mejorando la productividad y eficiencia.

3.1.2 Enfoque de investigacion

Para el presente trabajo de investigacion, el enfoque propuesto es de tipo
cuantitativo; ya que posee un riguroso orden en el desarrollo de cada etapa. Al ser un portal
web educativo se requiere realizar listas de procesos, que se adapte rigurosamente a cada

fase de manera dirigida sin obviar ninguna.

Este tipo de investigacion cuantitativa ayudard a conocer el alcance del proyecto,

gracias al enfoque de las tres areas, como son el exploratorio, descriptivo y explicativo.
El enfoque exploratorio se utiliza para indagar, investigar e identificar la informacion de las
variables del proyecto. Al identificar correctamente las variables se procede al enfoque
descriptivo y explicativo para evidenciar los conceptos o variables de la metodologia
utilizada para cada entregable.

Como lo expresa el libro de Metodologia de la Investigacion “Este método utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. (Hernadndez,
R. Fernandez, C. y Baptista, P, 2014)

Segun la cita designada anteriormente este tipo de investigacion se fundamenta en la

recoleccion de datos, en que los profesores, estudiantes y personal administrativo forman
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parte para determinar la situacion actual del Instituto Escuela Centroamericana de

Informatica y optimizar los servicios que ofrece e implementarlos en el portal web educativo.

3.2 FUENTESY SUJETOS DE INFORMACION

Para el logro de un trabajo de investigacion exitoso, y una vez definido el problema
a tratar, es necesario elegir fuentes de informacion confiables para obtener datos precisos y
acertados en relacion con el tema seleccionado. En este sentido, se realiza una recoleccion
de detalles especificos que permitan realizar un adecuado analisis de la informacion. Es
importante entender que las fuentes de informacidn son recursos que proporcionan datos
que pueden ser de manera formal o informal; ya sea escrita, oral u otro medio que sea un

soporte a la investigacion.

Aunado a lo anterior, se considera que las fuentes de informacion son
imprescindibles y necesarias para todo tipo de investigacion. Por lo que, las mismas deben
ser fuentes confiables. Estas fuentes pueden ser primarias o secundarias. Las cuales se

detallan a continuacion:

3.2.1 Fuentes primarias

La informacion original suministrada por primera vez, siendo de primera mano que
no ha sido filtrada, manipulada, ni alterada por otra persona. Como lo menciona en el libro
de métodos de la investigacién por Roberto Hernandez Sampieri que las fuentes primarias

son.

Datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de
los estudios correspondientes. Ejemplos de fuentes primarias son: libros, antologias,

articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos
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oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios,
articulos periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes

formatos, foros y paginas en internet, entre otros. (p. 61)

En el proceso de la adquisicién del material a través de fuentes primarias, el
investigador recolecta la informacion por medio de entrevistas a la poblacion seleccionada
de forma presencial o telefonica. Ademas, de cuestionarios enviados por medio de correo o

Whatsapp, encuestas, y otros medios.

Para este trabajo de investigacion, se utiliza el método de entrevistas presenciales o
telefénicas, cuestionarios y encuestas por medio de WhatsApp, con la cual se logra compilar

datos necesarios para su tratamiento.

Una vez escogida las herramientas para la seleccion de los datos, se establece a las
personas, la cual seran quienes se le tomaran las muestras. Para la realizacion de la encuesta
se tomo la poblacion de varios estudiantes del Instituto Escuela Centroamericana de
Informéatica de Carreras Técnicas, tanto hombres como mujeres de edades de 17 a los 35 afios
y todos los docentes. Por otro lado, se asignan las entrevistas a las tres encargadas en el area

administrativa de la Institucion.

3.2.2 Fuentes secundarias
Asi como las fuentes primarias son importantes en el avance del proyecto, las fuentes
secundarias son apoyo adicional que complementa y refuerza el tema en desarrollo; es
decir, se han usado fuentes que son de dominio publico para generar documentos

publicados por diversos investigadores.
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Adicional a las fuentes primarias que han brindado informacion original y de primera
mano, ha sido necesario el apoyo de otras fuentes que ayuden a complementar y reforzar el
tema en desarrollo; es decir, se han utilizado fuentes de informacién secundarias que
cuentan con mas recensiones que han sido procesadas, editadas y que son de dominio
publico; en otras palabras, documentos publicados y conocidos por diferentes
investigadores. Como lo muestra Reitz en la pagina del Sistema de biblioteca actualizado

en el 2022, que se refiere sobre la fuente secundaria y considera que:

Cualquier trabajo interpretado por una persona, en el cual se describen, se resumen,
se analizan, se evalGan materiales de fuentes primarias, por ejemplo: una resefia, un anélisis

critico, un relato de segunda mano, o un estudio biografico o historico.

Aunado a lo anterior, se mencionan las fuentes secundarias usadas en este trabajo de

investigacion son:

Libros

e Escuela Centroamericana de Informatica. (2023). Informacién de la Empresa

e Agricola, Erhart. (1969). Semantische Relation im Text und im System. Berlin:
Kallmeyer

e Hernandez S., Roberto; Fernandez C., Carlos; Baptista L., Maria del Pilar. (2014)
Metodologia de la Investigacion. Editorial Mc Graw Hill, 5ta. edicién. México.
ISBN: 978-848-9660-82-3.

e Andrew Duthie & Matthew MacDonald. (2003). ASP.NET in a Nuthell.

e David M. Kroenke. (2003). Procesamiento de base de datos.

e Gutiérrez Emanuel. (2009). JavaScript conceptos basicos y avanzados.

e Hunt, A., D. Thomasy W. (1999) Cunningham, The Pragmatic Programmer,

e Kendall & Kendall. (2011). Analisis y disefio de sistemas.
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Diccionarios

e Diccionario de la lengua espariola, 2023. Conceptos varios
Revista
e Vargas Cordero, Zoila Rosa, 2009. La investigacion aplicada: una forma de conocer
las realidades con evidencia cientifica
Bibliotecas virtuales
e Sistema Biblioteca. (2022). ¢ Qué son las fuentes secundarias?
3.2.3 Sujetos de informacion
Dentro de la informacion que el investigador debe tomar en consideracion son los
sujetos de informacién que ayudaran a obtener los datos mas significativos para el
desarrollo del proyecto. Para poder llegar a la informacién deseada para poder elaborar una

exitosa investigacion, se determind que los individuos son:

Tabla 1 Formato para definicion de sujetos de Informacion

Puesto Laboral o Profesion u Oficio Experiencia Relacion tema

Descripcion general

Administradora Administradora 21 Informacion de la

o . . arte administrativa
Silvia Ortiz Quirds P

de la pagina
111400416
Coordinadora Coordinadora 20 Informacion de la
Docente Docente parte educativa,

docente y estudiantil
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Susana Toaza

Sanchez

Fuente: elaboracion propia

3.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS
Para que una investigacion sea eficaz y efectiva, es fundamental el proceso de
recoleccion de datos y para ello debe ser bien planificada con objetivos concretos para que

la informacion recolectada sea veraz.

Segun, Arias (2006: 53) menciona que “las técnicas son un conjunto de

procedimientos y recursos que permiten al usuario utilizarlas para obtener datos:.

Para la obtencién de datos para este proyecto de investigacion, se llevé a cabo gracias
a la ayuda de la parte administrativa de la institucion que formaron conmigo un equipo de
recolectores de la informacion. Para aplicar las técnicas de recoleccién de datos se usaron
diversas herramientas como son la observacion directa, el cuestionario y la entrevista, el

analisis documental, de contenido, entre otros

3.3.1 Cuestionarios
Siendo el cuestionario una de las técnicas de recoleccion de datos se toma en cuenta

en esta investigacion para implementarla en el desarrollo del misma.

Segun, Hernandez S., Roberto; Fernandez C., Carlos; Baptista L., Maria del Pilar.
(2013), citado por Chasteauneuf, (2009) “Un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir”. De acuerdo con Hernandez R. (2010),
citado por Brace, (2013), “Debe ser congruente con el planteamiento del problema e

hipotesis”. (p. 217)
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Estos cuestionarios se usan en encuestas de todo tipo. Su contenido puede tener
diversas preguntas variadas. Generalmente se consideran de dos tipos que son: cerradas y

abiertas.

a. Preguntas cerradas
En la investigacion se emplean las preguntas cerradas en el cuestionario, por lo que,
es necesario delimitar las respuestas de la poblacion encuestada y poder codificar de forma
rapida y efectiva. Como lo mencionan los autores Herndndez, R. Fernandez, C. y Baptista,
P, 2014, que las preguntas cerradas: “Son aquellas que contienen opciones de respuesta

previamente delimitadas. Resultan mas féciles de codificar y analizar”. (p. 217)

Tabla 2 Ejemplo de definicion de cuestionario de entrevista al docente

Seccion del Objetivo del Cuestionario Descripcion

Cuestionario

Preguntas Optar por una respuesta ¢Usa aplicaciones tecnoldgicas en las lecciones?
cerradas segun el uso de aplicaciones .

° g 0Si ()No
dicotdmicas en las lecciones que imparte

en el Instituto.

Preguntas Escoger una respuesta que ¢Considera que es necesario una aplicacion web
cerradas con considere mas importante para el manejo de material didactico y tareas
varias para el uso de la aplicacion para los estudiantes?

respuestas web en el Instituto.

() Definitivamente si
() Probablemente si
() No estoy seguro

() Probablemente no

() Definitivamente no
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Preguntas Seleccionar mas de una

cerradas con opcidn o categoria de

multirrespuesta | respuesta que considere

importantes para el uso de la

aplicacion web en sus clases.

¢En qué areas considera que la plataforma web le
podria funcionar en sus clases? Puede seleccionar

mas de una opcion.

a. Durante la clase.

b. Fuera de hora de clases.
c. Para enviar tareas.

d. Para descarga de material

c. Para subir material.

Fuente: elaboracién propia

b. Preguntas abiertas

Se considera que en esta investigacion la utilizacion de las preguntas abiertas es de

mucha utilidad para ampliar las respuestas de los encuestados y asi poder determinar la

necesidad de la plataforma web educativa.

Segun los autores Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P, 2014, mencionan que

las preguntas abiertas “No delimitan las alternativas de respuesta. Son utiles cuando no hay

suficiente informacion sobre las posibles respuestas de las personas”. (p. 2020)

Tabla 3 Ejemplo de definicion de cuestionario de entrevista

Seccién del

Cuestionario

Objetivo del Cuestionario

Descripcion

Preguntas abiertas

Profundizar
problematicas y
limitaciones que el
Instituto tiene al no
contar con una

plataforma web.

¢ Qué limitaciones ha tenido el Instituto al no

contar con una plataforma Web?
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Preguntas abiertas | Abrir las alternativas de
respuesta de los docentes
del Instituto en relacion
al uso de una plataforma

web.

¢Para qué es necesario crear una plataforma
web para el Instituto ESCADI?

Preguntas abiertas | Expandir las alternativas
de respuesta de los
estudiantes del Instituto
en relacién al uso de una

plataforma web.

¢Por qué considera necesaria la creacion de

una plataforma web en el Instituto ESCADI?

Fuente: elaboracién propia

3.3.2 Recoleccién de datos

Se aplicara la muestra de 100 estudiantes de Carreras Técnicas, tanto hombres como

mujeres de edades de 17 a los 35 afios, 10 profesores y 10 del area administrativo que

presencian lecciones y a laborar en el horario de los sabados de 8:00a.m. a 5:00 p.m. del

Instituto Escuela Centroamericana de Informatica. Del 4 al 11 de febrero del 2023.

Las clases se imparten en grupo de 10 estudiantes, por lo que, se aplicard en a 10

grupos del sabado de forma fisica, se pretende aplicar 50 cuestionarios aproximadamente

cada sabado, realizando asi la totalidad de 100 encuestados. La manera de aplicarlo sera por

medio de la aplicacion, donde se proporcionara directamente a los participantes un enlace

por medio de WhatsApp y estos anotaran sus propias respuestas, sin la presencia de

intermediarios en el proceso.
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3.4 VARIABLES DE INVESTIGACION

Las variables de la investigacion se consideran con el propdsito de certificar el

cumplimiento de cada objetivo especifico establecido en este proyecto. En la que, permitira

ver el trabajo del desarrollo de cada proceso tedrico y técnico de la creacion de la

plataforma web para el Instituto Escuela Centroamericana de Informaética. Tal como lo

menciona Nuria (2013), en la que menciona que las variables “es el elemento que se utiliza

para medir el cumplimiento del objetivo. Puede usar una o varias variables”. (p.13)

Tabla 4 Ejemplo de definicion de variables

Objetivo

Especificos

Variables

asociadas

Descripcion

Diagnosticar la
situacion actual
de los procesos
de ESCADI
S.A.enlos
aspectos
estudiantiles y
administrativos
con el fin de
identificar los

posibles

Observacion

Este método de recoleccidon de datos consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y
situaciones observables, a través de un conjunto de
categorias y subcategorias. (Hernandez, R. Fernandez, C.

y Baptista, P. 2014, p. 252)

Diagnostico

Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diver
sa naturaleza. (Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P.

2014)

Instrumento de

medicion

Recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente.

(Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. 2014, p. 192)
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procesos a

automatizar.

Cuestionario

Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
que se van a medir. (Hernandez, R. Fernandez, C. y

Baptista, P. 2014, p. 217)

Preguntas Son aquellas que contienen opciones de respuesta

cerradas previamente delimitadas. Resultan mas faciles de
codificar y analizar. (p. 217)

Preguntas No delimitan las alternativas de respuesta. Son Uutiles

abiertas cuando no hay suficiente informacién sobre las posibles
respuestas de las personas. (Herndndez, R. Fernandez, C.
y Baptista, P. 2014, p. 220)

Entrevista Se define como una reunion para conversar e intercambiar

informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados). (Hernandez, R.

Fernandez, C. y Baptista, P. 2014, p. 403)

Recoleccion de

los datos

La recoleccion se basa en instrumentos estandarizados. Es
uniforme para todos los casos. Los datos se obtienen por
observacion, medicién y documentacion. Se utilizan
instrumentos que han demostrado ser validos y confiables
en estudios previos 0 se generan nuevos basados en la
revision de la literatura y se prueban y ajustan. Las
preguntas, items o indicadores utilizados son especificos

con posibilidades de respuesta 0 categorias
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predeterminadas. (Hernandez, R. Fernandez, C. vy

Baptista, P. 2014, p. 12)

Muestra

Subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan
los datos y que debe ser representativo de ésta.

(Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. 2014, p. 173)

Confiabilidad

Grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes. (Hernandez, R. Fernandez, C. y

Baptista, P. 2014, p. 197)

Validez

Grado en que un instrumento mide la variable que
pretende medir. (Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista,

P. 2014, p. 197)

Objetividad

Grado en que el instrumento es permeable a los sesgos y
tendencias del investigador que lo administra, califica e
interpreta. (Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P.

2014, p. 197)

Proceso del

analisis de los

datos

El andlisis se inicia con ideas preconcebidas, basadas en
las hipotesis formuladas. Una vez recolectados los datos
numéricos, éstos se transfieren a una matriz, la cual se
analiza mediante procedimientos estadisticos.

(Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. 2014, p. 12)
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Recopilar las
necesidades de
informacion de
la empresa
ESCADI S.A.
para la solucion
de un proceso

automatizado.

UML

Disefio orientado a objetos proporcionandole una manera
de captar los resultados del analisis y el disefio.
comprende simbolos y una gramatica que define la
manera en que se pueden usar estos simbolos. (Kimmel,

P., 2008, p. 2)

Clases

Es el elemento mas comun en el diagrama de clases. Las
clases, a final de cuentas, son cosas en su analisis y
disefio, y pueden ser cosas especificas del dominio o

cosas de apoyo. (Kimmel, P., 2008, p. 103)

Objetos

Se distingue de una clase subrayando el nombre en el
compartimiento superior del rectangulo. (Kimmel, P.,

2008, p. 104)

Interfaces

Son equivalentes a clases abstractas puras. Al decir que
una interfaz es puramente abstracta, estoy afirmando que
una interfaz no tendra cdédigo ejecutable. Las interfaces
constituyen un elemento critico en los diagramas de
clases y el software; tomemos un momento para entender

por qué. (Kimmel, P., 2008, p. 104)

Atributos

Establece una distincion entre propiedades y campos.

(Kimmel, P., 2008, p. 103)
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Lista de

requerimientos

Proceso que usan los analistas de sistema para identificar
0 extraer problemas de sistemas y requerimiento de
solucion de la comunidad de usuarios. (Hunt, A &

Thomas, D, 1999, p.107)

Especificacion
de

requerimientos

Un documento de especificacion de requisitos de
software, también conocido como SRS en inglés 0 ERS
en espafiol, es un compendio que enumera los requisitos,
expectativas, disefio y estandares necesarios para un
proyecto de software en el futuro. Este documento
contiene los requerimientos generales del negocio que
rigen el objetivo del proyecto, las necesidades y
requerimientos de los usuarios finales, y la funcionalidad

técnica del producto. (Team Asana, 2022)

Diagrama de

caso de uso

Los diagramas de casos de uso son una herramienta
genial que puede ayudar a los negocios y desarrolladores

a disefiar procesos y sistemas.

Al captar los requisitos y las expectativas desde el punto
de vista del usuario, garantizan el desarrollo de sistemas
correctos y eficaces que serviran adecuadamente a los

objetivos del usuario. (LETICIA FONSECA, 2022)
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Descripcion del

Caso de uso

Un caso de uso es un elemento que describe una secuencia
de acciones que conduce a un resultado observable y
valioso. Estos casos brindan una estructura para expresar
los requisitos funcionales en el contexto de los procesos
empresariales y del sistema. Pueden ser representados
graficamente en un diagrama y también como una
especificacion textual en un documento. (Engineering

Lifecycle Management_IBM, 2021)

Diagrama de

flujo de datos

Se enfoca en el negocio y la manera en que éste opera;

describe los eventos de negocio que se llevan a cabo y

I6gico los datos que cada evento requiere y produce. (Kendall &
Kendall, 2005, p.559)
Diagrama Modelo de datos que utiliza varias notaciones para

entidad relacion

ilustrar los datos en términos de las entidades y
relaciones descritas por esos datos. (Whitlen J & Bertley,

2008, p.213)

Wireframe

(bosquejos)

Un wireframe o prototipo no es mas que un boceto donde
se representa visualmente, de una forma muy sencillay
esquematica la estructura de una pagina web. (Santi,

2015, pérr. 5)
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Diagrama de Ilustra una sucesion de interacciones entre la instancia de
secuencia objetos a través del tiempo. (Kendall & Kendall, 2005,
p.559)
Disenar la Figma Figma es una herramienta versatil que permite disefiar
aplicacion para prototipos, wireframes e interfaces de todo tipo, desde
el paginas web hasta pantallas de maéviles y smartwatches.
mejoramiento Su caracteristica principal es su funcionamiento basado
del proceso en la web, lo que significa que los proyectos se acceden a
automatizado través de un navegador.
de la empresa Esta peculiaridad es lo que ha hecho que Figma sea tan
ESCADIS.A. conocido y popular. A continuacién, se enumeran
algunas de las ventajas que ofrece el hecho de que sea
una herramienta web. (German, 2022)
Desarrollar la Github Controla de versiones y mantener la aplicacion al dia
aplicacion para Pruebas Las pruebas funcionales se definen utilizando los
el funcionales requisitos del sistema como fuente. Estas pruebas validan

mejoramiento
del proceso

automatizado
de la empresa

ESCADI S.A.

y verifican que el producto cumple con lo especificado,
realiza las funciones que debe hacer y como debe
hacerlas, proporcionando una idea del nivel de calidad

del software. (Tester House, 2019)
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Crear un plan Implementacion | La implementacion constituye la realizacion de

de accién que determinados procesos y estructuras en un sistema.
especifique los Representa asi la capa mas baja en el proceso de paso de
pasos para la una capa abstracta a una capa mas concreta. (Kendall &
ejecucion del Kendall, 2005)

aplicativo.

Fuente: elaboracion propia

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

Cabe recalcar que para el desarrollo de esta investigacion el disefio es de suma
importancia, ya que, es un conjunto de procedimientos, técnicas, métodos ordenados que se
necesitan para el desarrollo del proceso e implementacion del proyecto. Kerlinger (2002),
menciona que “Es el plan y estructura de una investigacion concebidas para obtener

respuestas a las preguntas de un estudio”. (p. 81).

Podemos notar que es indispensable que el investigador debe trabajar con un plany
estructurar de forma ordenada cada proceso que se va a generar en la investigacion para
poder realizar un estudio exitoso. De tal manera, se procede a detallar las fases o etapas de

este proyecto con la siguiente figura.
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Figura 8 Etapas de desarrollo

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5 Etapas del disefio del proyecto de graduacion

Etapas Descripcion

Etapa 1. Analisis | Se lleva a cabo una entrevista con los encargados administrativos en
de donde estos plantean toda su problematica, por lo que se recaba
requerimiento informacion a través de la entrevista realizada y por el material
entregado por el instituto como lo es el manual y los archivos
administrativos y docente de los estudiantes. Gracias a esto se analiza

los requerimientos que el Instituto necesita en el proyecto.

Etapa 2. Andlisis | En esta etapa exponen diferentes elementos considerados

del sistema fundamentales en la creacion de la plataforma web, en el que se realiza
una investigacion de diversos conceptos y definiciones de programas
mas relevantes o significativos tomados en cuenta por su utilidad, asi
como una variedad importante de aplicaciones que permitiran llevar a
cabo la elaboracidn de este, su propdsito y objetivos. Se realiza un
documento con el andlisis de requerimientos y disefio de diagramas

UML que detallen la solucién por medio del sistema informatico.

Etapa 3. Disefio | Se establece el tipo de investigacion a realizar en el proyecto, en la
que, se establece basado al problemay los objetivos de la
investigacion. Se recolectan los datos por medio de la observacion
hecha en las visitas en el Instituto y en los documentos entregados,
entrevista al personal administrativo y encuestas a estudiantes y

docentes obteniendo las fuentes primarias y secundarias. Ademas, se
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fundamenta en la medicidn de las variables asociadas al proyecto. Se
crea el documento con el disefio de las pantallas de la aplicacién y
como se van a relacionar los datos por medio de un modelado de la

base de datos.

Etapa 4. En esta etapa se determina como esté el instituto Escuela
Centroamericana de Informatica, tanto como su reglamento, politica,
Desarrollo
estructura fisica, tecnoldgica, entre otros. Siendo cada aspecto
importante para el desarrollo y aplicacion del proyecto. Se realizan
revisiones supervisadas con el Coordinador Docente de cada area
mencionada para dar sugerencias para tener alto alcance para resolver
el problema. Se trabaja con el repositorio en Github con la aplicacion y

un plan de pruebas que demuestren su funcionamiento. Documento de

plan de pruebas.

Etapa 5. En esta etapa se disefia un documento con los objetivos, riesgos y la
., asignacion de tareas que se necesitan para lograr cumplir con la
Implementacion
ejecucion de la aplicacion. Siendo un documento de propuesta de plan

de implementacion.

Fuente: elaboracion propia




3.6 MATRIZ DE COHERENCIA

Tabla 6 Esquema de matriz de coherencia

Objetivo Entregable | Fase, parte | Técnicas/métodos | Instrumentos Temas
o etapa de | de recoleccion de relacionado
la la informacion S para
metodologi marco
a del tedrico
proyecto
que
posibilita
la
realizacion
del
entregable
1-Diagnosticar la | Documento | Analisis de | Entrevistas por Notas de Diagramas
situacion actual | con los requerimien | skype y presencial | entrevista con UML
de los procesos | procesos tos administracion
de ESCADI S.A. | actuales del
en los aspectos instituto y la Diagramas
estudiantiles y mejora que de Caso de
administrativos | se esta Uso
con el fin de ofreciendo.
identificar los
posibles Concepto de
procesos a diagrama
automatizar.
2. Recopilar las | Documento | Analisis del | Reuniones por Diagramas Funciones
necesidades de con el sistema skype y presencial | UML de caso de figma
informacion de | andlisis de de uso .
la empresa requerimient Funciones
ESCADI S.A. osy disefio Usar diagramas de
para la solucion | de diagramas como herramienta diagramas
de un proceso UML que de diagramacion Modelado
automatizado. detallen la de base de
solucion por datos
medio del
sistema Concepto de
informatico. base de
datos no
SQL

Concepto de
Amazon
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web
Services
3. Disefiar la Documento Disefio Reuniones por Figma
aplicacion para | con el disefio skype y presencial
el mejoramiento | de las
del proceso pantallas de
automatizado de | la aplicacién Usar figma como
la empresa y como se herramienta de
ESCADI S.A. van a disefio
relacionar los
datos por Diagramas
medio de un Usar diagramas
modelado de como herramienta
la base de de diagramacion
datos
4. Desarrollar la | Repositorio Desarrollo | Investigacion Visual Studio Concepto de
aplicacion para | en Github sobre el uso de las | Code GIT
el mejoramiento | con la tecnologias para
del proceso aplicacion y desarrollar Concepto de
automatizado de | un plan de plan de
la empresa pruebas que pruebas
ESCADI S.A.. demuestren Github para el
su control de i L
funcionamien versiones y Github Técnicas de
to. mantener la pruebas de
Documento aplicacion al dia software
de plan de
pruebas.
Tipos de
pruebas de
software
5. Crear un plan | Documento Implementa | Elaboracion del Plan de Plan de
de accion que con los cién plan de implementacion | implementa
especifique los objetivos, implementacion cion
pasos para la riesgos y la

ejecucion del
aplicativo.

asignacion de
tareas que se
necesitan
para lograr
cumplir con
la ejecucion
de la
aplicacion.
Documento
de propuesta
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de plan de
implementaci
on.

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

ACTUAL
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El diagnostico comprende la descripcion y analisis de la situacion actual del Instituto
Escuela Centroamericana de Informatica, la cual, permite determinar las necesidades fisicas
y tecnoldgicas y proponer diversas alternativas de solucién para la ensefianza — aprendizaje
en los cursos que se impartan. Ahora bien, conseguir esto conlleva a generar estrategias y
procesos en el que el personal administrativo y docente debe involucrarse y el centro
educativo para realizar cambios. Como lo detalla Alcaide, G & Flores, (2000) que “El
diagnostico situacional de la empresa se realizaria con el proposito de identificar las
oportunidades de mejoramiento y las necesidades de fortalecimiento para facilitar el
desarrollo de la estrategia general de la empresa: su organizacion funcional”. Por lo que, se

detalla a continuacién diversos diagndsticos realizados:

4.1 Diagnostico Administrativo u Operativo

Segun la misién de Escuela Centroamericana de Informatica, menciona que es:

Brindar una oferta académica y de servicios de calidad, contribuyendo al
crecimiento integral de profesionales con actitud innovadora y emprendedora
mediante la integracion de la docencia, la investigacién y la vinculacion con

el sector productivo y educativo potenciando con ello la aplicacion y la gestion de las
tecnologias de informacion, comunicacion y los recursos involucrados dentro del que
hacer de distintas disciplinas para el logro de una sociedad del conocimiento

humanista, equitativa y desarrollada. (p. 1)

Aunado a lo anterior, la mision que tiene el instituto es la capacitacion en las distintas
especialidades en el area de tecnologias y de idiomas de modo virtual y presencial,

fortaleciendo habilidades y destrezas que ayuden a fortalecer el perfil profesional requerido
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por las empresas y los centros educativos en la actualidad. La empresa cuenta con buenos
profesionales capacitados en el area que imparten las clases y una infraestructura, equipo
adecuado para impartir las clases de forma presencial. Pero cuando se trata de la virtualidad
no cuentan con una plataforma web para que los estudiantes, docentes y administrativos
puedan agilizar su proceso en cuanto a las labores que ejercen. Por otro lado, el Instituto
cuenta con un edificio de dos plantas, divididas en seis aulas ubicadas tres de ellas en la parte
inferior y las otras en la parte superior. En cuanto a sus procesos cuando las clases son
presenciales el docente y los estudiantes son asignados a un aula del edificio, la cual se
procede con la clase. En lo virtual el profesor s6lo tiene contacto con el estudiante por medio
de Whatsapp y la plataforma Zoom. El docente imparte la clase y los estudiantes envian sus
trabajos o tareas por medio de Whatsapp o correo electronico. En relacion a los reglamentos
con lo Unico que cuenta es con un documento que se le entrega al docente cuando es
contratado que indica sus obligaciones y responsabilidades en la que deben sujetarse, en
relacion a sus labores y la empresa. No cuentan con politicas de seguridad para mitigar

riesgos en cuanto a las instalaciones y la utilizacion de los equipos.

4.2 Diagnostico Técnico

La estructura fisica del edificio se encuentra en buen estado, siendo su dimension es
de 60 metros cuadrados que esta construido a totalidad un edificio de dos plantas y la
edificacién es todo de concreto. En la parte interna se encuentra la primera planta en la que
se ubican dos laboratorios de tecnologia, un aula para la clase de idiomas, un bafio, una
bodega, una recepcion y la oficina del director. En la segunda planta posee un laboratorio de
tecnologia, dos aulas para la clase de idiomas, un bafio, una bodega, una cafeteria y una

oficina. Cada aula se encuentra equipada con proyectores, pizarras, computadoras, Routers,
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Switch, Rat, implementacién de red inalambrica y punto a punto. La Institucién cuenta con
una persona encargada que les da soporte técnico a los equipos de computo y a las redes que
se encuentran en el edificio. Generando que los equipos siempre se mantengan en buen estado

para el uso adecuado y efectivo del mismo.

4.3 Diagnostico de percepcion

Encuesta generada a la poblacion estudiantil, arroja como resultado las inquietudes y
necesidades que el Instituto tenga una plataforma web estudiantil. Por lo que, permite
determinar que para obtener una ensefianza — aprendizaje mas acorde a la actualidad el
Institucion debe contar con herramientas y aplicaciones tecnoldgicas para los cursos virtuales
que imparten. Consideran que exista una plataforma donde ellos puedan subir sus trabajos,
descargar libros, hacer matriculas, poder ver sus notas, entre otros. Por otro lado, el
diagnostico realizado a los docentes se puede notar la necesidad e inquietud que en la
actualidad se encuentran por no contar con una plataforma web para administrar a sus

estudiantes el material y documentacion que necesitan para el aprendizaje de estos.

1.3.5.1 Diagnostico Administrativos

Se aplica la muestra a 10 personas tanto hombres como mujeres de edades de 32 a 50
afios, del departamento administrativo del Instituto Escuela Centroamericana de Informatica.
Del 4 al 11 de febrero del 2023, encuesta realizada por medio de aplicacion enviada por
correo electronico y WhatsApp. La cual se generaron 4 preguntas relevantes para el disefio

del proyecto.
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Pregunta 1. ;Considera que el no tener una pagina ha generado problemas para el

crecimiento de ESCADI?

Figura 9 Gréfica de barra horizontal mostrando los resultados de la pregunta 1 de diagnostico administrativo
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Fuente: Elaboracion propia

De la informacion obtenida del grafico uno, corresponde a dos opciones en la que el
personal administrativo considera en su totalidad que el Instituto tiene problemas de

crecimiento por no contar con una pagina Web para darse a conocer.

Pregunta 2. ;Considera que si tiene una plataforma Web tendrd mas alcance a la

poblacion meta?
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Figura 10 Gréfica de barras horizontal mostrando los resultados de la pregunta 2 de diagnéstico administrativo
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Fuente: Elaboracion propia

En la grafica dos, se refleja tres opciones en la pregunta generada a los
administrativos. Por lo que todos consideran que se alcanzaria méas poblacion si contaran con

una plataforma Web.

Pregunta 3. ;Qué tipo de informacion desea que se muestre en la plataforma Web?



Figura 11 Gréfica de barras horizontal mostrando los resultados de la pregunta 3 de diagnéstico administrativo
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Fuente: Elaboracidon propia

Se puede observar en el gréfico tres, que se utiliza la lista de opciones en esta pregunta
suministrada a los administrativos, en su mayoria piensan que el Instituto deberia mostrar en

la plataforma Web informacion de la institucion, cursos, costos, promociones de contacto.

Pregunta 4. ;Considera que el sistema vincule datos o informacién confidencial del

estudiante, docente y administrativos?
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Figura 12 Gréfica de barras horizontal mostrando los resultados de la pregunta 4 de diagnéstico administrativo
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Fuente: Elaboracion propia

En la grafica cuatro se muestran la informacion obtenida de la pregunta expuesta al
personal que corresponden respectivamente al 100% de los administrativos que creen que

vincule datos o informacidon confidencial del estudiante, docente y administrativos.

1.3.5.2 Diagnostico Docentes

Se aplica la muestra a 10 personas tanto hombres como mujeres de edades de 27 a 50
afios, del departamento docente del Instituto Escuela Centroamericana de Informatica. Del 4
al 11 de febrero del 2023, encuesta realizada por medio de aplicacion enviada por correo
electrénico y WhatsApp. La cual se generaron 5 preguntas relevantes para el disefio del

proyecto.

Pregunta 1. ¢ En qué departamento es profesor?



85

Figura 13 Gréfica de barras horizontal mostrando los resultados de la pregunta 1 de diagnéstico docente
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Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo con la informacion obtenida en el grafico uno se expone la informacion
recopilada de la cantidad de docentes que trabajan en el Instituto. Por lo que, el 60 % de ellos

trabajan en el departamento de computacion y el 40% trabaja en el departamento de idiomas.

Pregunta 2. ; Qué modalidad de clases imparte?

Figura 14 Grafica de barras horizontal mostrando los resultados de la pregunta 2 de diagnostico docente
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Fuente: Elaboracion propia
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De la informacion conseguida del grafico dos, corresponde a tres opciones en la que
se les pregunta a los docentes la modalidad de la clase que imparten. En su totalidad menciona
que imparten clases en las dos modalidades que el Instituto ofrece al estudiante que es

presencial y también virtual.

Pregunta 3. ¢ Es necesario que el Instituto cuente con una plataforma Web?

Figura 15 Gréfica de barras horizontal mostrando los resultados de la pregunta 3 de diagnéstico docente
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Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica tres, se refleja dos opciones en la pregunta formulada a los docentes, un
80% de ellos consideran que el instituto debe tener una plataforma Web y la minoria con un

20% considera gue no es necesario.

Pregunta 4. ;Considera que es una limitacion para el Instituto no contar con un sitio

Web?
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Figura 16 Gréfica de barras horizontal mostrando los resultados de la pregunta 4 de diagnéstico docente
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Fuente: Elaboracion propia

En la grafica cuatro, se refleja dos opciones en la pregunta formada a los docentes.
Por lo que, todos en su totalidad consideran que es una limitacion que el Instituto no tenga

una plataforma Web.

Pregunta 5. ¢ Cuales de las siguientes opciones colocaria en el sitio Web?
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Figura 17 Gréfica de barras horizontal mostrando los resultados de la pregunta 5 de diagndstico docente
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Fuente: Elaboracidn propia

Se puede observar en el gréfico cinco, que se utiliza la lista de opciones en esta
pregunta generada a los docentes de inglés y computacion. Consideran todos que, el sitio web
debe contar en la plataforma Web informacidn de la empresa, cursos, estudiantes descarga y

subida de material.

1.3.5.3 Diagnostico Estudiantes

Se aplicara la muestra de 100 estudiantes de Carreras Técnicas, tanto hombres como
mujeres de edades de 17 a los 35 afios en el horario de los sabados de 8:00a.m. a 5:00 p.m.
del Instituto Escuela Centroamericana de Informatica. Del 4 al 11 de febrero del 2023,
encuesta realizada por medio de aplicacion enviada por correo electronico y WhatsApp. La

cual se generaron 5 preguntas relevantes para el disefio del proyecto.

Pregunta 1. ;Qué carrera estudia en el Instituto?
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Figura 18 Gréfica de barras horizontal mostrando los resultados de la pregunta 1 de diagndstico estudiante
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Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la informacion obtenida en el grafico uno se expone la informacion
recopilada de la cantidad de estudiantes. EI 40 % de ellos llevan cursos libres, el 30% llevan

carreras técnicas de aplicaciones para oficina e inglés, el 10% carrera técnica de

Mantenimiento de PC, Técnico en Redes y Servidores y Técnico en Disefio Gréafico.

Pregunta 2. ;Qué modalidad recibe las clases?
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Figura 19 Gréfica de barras horizontal mostrando los resultados de la pregunta 2 de diagndstico estudiante
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Fuente: Elaboracion propia

De la informacion alcanzada del grafico dos, corresponde a dos opciones en la que se
les pregunta a los estudiantes en cuanto a la modalidad que reciben clases. EI 70% lo recibe
de forma virtual y el 30% de ellos lo recibe de forma presencial en las instalaciones del

Instituto.

Pregunta 3. ¢ Las tareas o trabajos, a traves de que medio lo entrega?

Figura 20 Gréfica de barras horizontal mostrando los resultados de la pregunta 3 de diagndstico estudiante
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Fuente: Elaboracién propia
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Se puede observar en el gréfico tres, la forma en que los estudiantes envian sus
trabajos, tareas y examenes a los docentes. Muestra que se realiza por medio del WhatsApp

un 90% de las veces y en otras veces por medio de correo electronico.

Pregunta 4. ;Le gustaria que el Instituto tenga una plataforma Web?

Figura 21 Gréfica de barras horizontal mostrando los resultados de la pregunta 4 de diagndstico estudiante
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Fuente: Elaboracién propia

En la gréfica cuatro, se refleja dos opciones en la pregunta formulada a los
estudiantes, un 100% de ellos consideran que le gustaria que el institutito cuente con una

plataforma Web.

Pregunta 5. ¢ Para qué usaria la plataforma web?
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Figura 22 Gréfica de barras horizontal mostrando los resultados de la pregunta 5 de diagndstico estudiante
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en el grafico cinco, se les pregunta a los estudiantes para que usase
la plataforma. En su mayoria contestaron que lo utilizarian para ver cursos, matricular,

contactarse con la institucion y ver temarios.

4.4 Brechas o conclusiones del diagndstico

En las clases virtuales, tanto el docente como el estudiante utilizan WhatsApp para enviar
trabajos, exdmenes y tareas, lo que genera problemas y contratiempos con los documentos
debido a la falta de una plataforma educativa en la institucién que permita la carga y descarga
de archivos y un acceso seguro y eficiente a las notas. Se sugiere, por lo tanto, la
implementacion de una plataforma educativa en linea que permita la matriculaciéon de los
estudiantes, el registro de cursos y profesores, la carga de archivos a los cursos, y que incluya
un sistema CRUD para los cursos y profesores. Ahora bien, conseguir esto conlleva a generar
estrategias y procesos en el que el docente debe involucrarse y comprometerse con los

estudiantes y el centro educativo para realizar cambios en su manera de trabajar. Esto requiere
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de planificacién y habilidades para involucrar, no sélo que los estudiantes trabajan, sino

también que ellos deben actualizar y dar seguimiento a los trabajos en la plataforma.



CAPITULO V: PROPUESTA DE PROYECTO

94
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Diagnostico de la situacion actual
En la tercera entrevista con la administracion, se explicé el proceso utilizado para la
gestion de matriculas, la creacidn de cursos y la contratacion de profesores. Estos procesos

se ilustran en la siguiente imagen.

Figura 23 Diagnostico de la situacion actual, proceso principal
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El proceso que se muestra describe como la administracion gestiona las matriculas,
cursos y profesores. Actualmente, se utilizan varias hojas de Excel para manejar la
informacion. Para gestionar una nueva matricula, se deben recopilar los datos del
estudiante, seleccionar el curso y verificar si el horario deseado esta disponible. Si el
estudiante lo desea, puede seguir probando horarios hasta que encuentre uno disponible.
Una vez que se tiene el horario deseado, se procede a realizar la matricula enlazando los

datos del estudiante con el curso y su horario.

Para gestionar a los profesores, se deben tener sus datos y afiadirlos a la lista de
profesores en el documento de Excel, dependiendo de su profesion y habilidades. Para
gestionar un nuevo curso, se deben tener los datos del nuevo curso y guardarlos en el
documento de Excel donde se guardan los cursos disponibles. Para la asignacion de cursos
a profesores, primero se debe buscar a los profesores en los documentos de Excel y

posteriormente asignarles un horario con el curso que se desea abrir.

La opcién de matricular estudiantes puede ser complicada, ya que la cantidad de
matriculas que se pueden realizar a la vez depende de la cantidad de personas en
administracion disponibles para llevar a cabo dicha tarea. Ademas, los estudiantes no
pueden matricularse sin la presencia de un administrador, lo que puede ocasionar la pérdida

de posibles estudiantes.

La administracion es consciente de estos problemas y por eso ha considerado
implementar un sistema que les permita gestionar sus tareas y a los estudiantes

autogestionarse.
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5.1  Levantamiento de requisitos
En esta fase se describen los requisitos necesarios para el sistema que permita
gestionar las tareas principales. Estos requisitos se obtuvieron a través del analisis actual y

de la entrevista realizada a administracion.

5.2.1 Requisitos funcionales
Los requisitos funcionales describen las acciones a realizar, el comportamiento o

funcién que debe tener el sistema al llevar a cabo dichas acciones.

5.2.1.1 Identificacién de requisitos
Los requisitos se identifican mediante una tabla que detalla el codigo del
requerimiento, el nombre, una breve descripcion y una prioridad. Esta prioridad se basa en
alta, si es esencial para el funcionamiento del sistema, media, si es necesaria en ciertas
ocasiones, pero el sistema puede funcionar sin ella, y baja, si su ausencia no afecta el
funcionamiento del sistema y puede ser ignorada ya que su contribucién a la funcionalidad

del sistema es minima.

Tabla 7 Tabla de requerimientos

Cddigo | Nombre del Descripcion del Observaciones | Priorida
requerimiento requerimiento d
REQ- | Inicio de sesion de | El sistema debe tener un los grupos son: | ALTA
01 usuario inicio de sesion el cual administradores
compartiran todos los , estudiantes y
grupos. profesores
REQ- | Creacion de usuario | El sistema debe permitir a ALTA
02 los estudiantes crear su
cuenta.
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REQ- | Olvido su El sistema debe permitir a MEDIA
03 contrasefia los usuarios cambiar su
contrasefia en caso de que
no la recuerden.
REQ- | Creacion de cursos | El sistema debe permitir la MEDIA
04 creacion de nuevos cursos.
REQ- | Matricula de El sistema debe permitir a ALTA
05 estudiantes los estudiantes autenticados
realizar matriculas a los
cursos que deseen.
REQ- | Modificacion o El sistema debe permitir a MEDIA
06 eliminacion de los administradores
cursos modificar o eliminar cursos.
REQ- | Modificacién del El sistema debe permitira | El estado del ALTA
07 estado de la los administradores estudiante
matricula del modificar el estado de la puede ser:
estudiante matricula del estudiante PENDIENTE,
EN PROCESO,
FINALIZADO
REQ- | Visualizacion del El sistema debe permitir ALTA
08 catalogo de cursos | acceder a los cursos y
listarlos en una pagina
publica
REQ- | Subir archivos al El sistema debe permitir a MEDIA
09 curso los profesores subir

archivos a los cursos a los
cuales tienen acceso

Fuente: Elaboracién propia

5.2.1.2 Clasificacion de requerimientos

Con los requisitos ya definidos se procede a clasificarlos en tipos de requerimientos.




Tabla 8 Tabla de clasificacion de requerimientos
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Requerimiento

Mantenimiento

Proceso

Tramite

Consumo
de datos

Consultas
y reportes

Inicio de sesion
de usuario

Creacion de
usuario

Olvidé su
contrasefia

Creacion de
Cursos

Matricula de
estudiantes

Modificacién o
eliminacion de
Cursos

Modificacién del
estado de la
matricula del
estudiante

Visualizacion del
catélogo de
Cursos

Subir archivos al
curso

X

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Disefio de procesos

Dado que los requerimientos deben ser registrados en un formato que permita

describir lo que el sistema hace y lo que necesita para llevar a cabo las acciones para las

que ha sido disefiado.
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5.3.1 Casos de uso

5.3.1.1 Inicio de sesién

Tabla 9 Documento de especificacion, requerimiento 01, inicio de sesién de usuario

ID del . . .

Requerimiento REQ- 01 - Inicio se sesion de usuario

Creado por: Dilan Gomez | Modificado por:

Fecha 2/28/2023 | Ult. Actualizacion:

Creacion:

Madulo: Inicio de sesion

Fuentes: Entrevista

Actores: Usuarios

Objetivo: Iniciar sesion dependiendo del grupo al que estan asignados

Descripcion: El sistema debe tener un inicio de sesién para cada profesor.

Importancia ALTA

Clasificacion: | TRAMITE
El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Elementos de | nompyre Descripcion
entrada de -
datos: Correo Corresponde al correo del usuario.

Contrasefia Corresponde a la contrasefia del usuario.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

El usuario es redireccionado a la pagina que carga al

Pagina de inicio .
entrar al sitio

Se afiaden nuevas opciones en el icono de usuario el
cual esta ubicado en la barra de navegacion: Mis
cursos, mi perfil

Opciones de perfil

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10 Documento de especificacion, requerimiento 02, Creacion de usuario

ID del
Requerimiento:

REQ- 02- Creacion de usuario

Creado por: Dilan Gémez | Modificado por:

Fecha_ - 2/28/2023 | Ult. Actualizacion:

Creacion:

Madulo: Creacion de usuario

Fuentes: Entrevista

Actores: Usuarios

Obijetivo: Creacion de usuario el cual estudiante va a usar para matricular a cursos

Descripcion:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Importancia

ALTA

Clasificacion:

TRAMITE

Elementos de

El sistema/aplicacion debe

entrada de solicitar la siguiente

datos: informacion:
Nombre Descripcidn
Correo Corresponde al correo del usuario.
Contrasefia Corresponde a la contrasefia del usuario.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

Pégina de inicio

El usuario es redireccionado a la pagina que carga al
entrar al sitio

Se afladen nuevas opciones en el icono de usuario el

Opciones de perfil cual esta ubicado en la barra de navegacion: Mis

cursos, mi perfil




Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11 Documento de especificacion, requerimiento 03, Reinicio de contrasefia

ID del

Requerimiento: REQ- 03 - Olvidé su contrasefia
Creado por: Dilan Gomez | Modificado por:
Fecha Creacion: 2/28/2023 | Ult. Actualizacion:

Maodulo: Olvido de contrasefa

Fuentes: Entrevista

Actores: Usuarios

Obijetivo: Cambiar la contrasefia del usuario

Descripcion: El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:
Importancia MEDIA

Clasificacion: TRAMITE

Elementos de
entrada de
datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcién

Correo

Corresponde al correo del usuario.

Cadigo de verificacion

Corresponde al codigo de verificacion el cual es
enviado al usuario luego de introducir el correo

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe enviar la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

Péagina para reestablecer la

contrasefa

En esta pagina se va a pedir una nueva contrasefia y la
confirmacion de la misma
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Pagina de inicio de sesion de

usuario

Luego de que el usuario cambiara la contrasefia es
redirigido a la pagina de inicio de sesion.

Fuente: Elaboracién propia

5.3.1.2 Insersciones

Tabla 12 Documento de especificacion, requerimiento 04, Creacion de cursos

ID del L . | REQ-04 - Creacién de cursos
Requerimiento:

Creado por: Dilan Gomez | Madificado por:

FEmiEl 2/28/2023 | Ult. Actualizacion:
Creacion:

Moadulo: Creacion de cursos

Fuentes: Entrevista

Actores: Administradores

Obijetivo: Crear nuevos cursos Y afiadirlos al catalogo
Descripcion: El sistema debe permitir Gnicamente a los administradores a crear cursos.
Importancia MEDIA

Clasificacion:

MANTENIMIENTO

Elementos de
entrada de
datos:

El sistema/aplicacidn debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcidn

Nombre del curso

Corresponde al nombre del curso

Una imagen miniatura

Corresponde a la imagen que va a mostrar el curso al
visualizarse en el catalogo

Descripcion

Corresponde a la descripcion del curso
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Profesor

Corresponde al profesor que va a impartir el curso

Opcion esta habilitado el subir
archivos al curso

Corresponde a una opcion de si 0 no donde muestra si
este curso permite que se suban archivos en el

Precio

Corresponde al precio del curso

Estado del curso

Corresponde al estado del actual del curso; pueden ser
PENDIENTE, ENPROCESO, FINALIZADO

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre

Descripcidn

Lista de cursos

El administrador es redirigido a una pagina donde se
muestra una

Opciones de perfil

Se afladen nuevas opciones en el icono de usuario el
cual esta ubicado en la barra de navegacion: Mis cursos,
mi perfil

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13 Documento de especificacion, requerimiento 05, Matricula de estudiantes

ID gel .. | REQ-05- Matricula de estudiantes

Requerimiento:

Creado por: Dilan Gomez | Modificado por:

Fecha L,

Creacion: 2/28/2023 | Ult. Actualizacion:

Modulo: Matricula de estudiantes

Fuentes: Entrevista

Actores: Estudiante

Obijetivo: El estudiante es capaz de matricular al curso que desee
Descripcion: El sistema debe permitir a los estudiantes matricularse a los cursos por ellos mismos
Importancia MEDIA




Clasificacion:
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PROCESOS

Elementos de
entrada de
datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Estudiante Corresponde al estudiante que esta matriculando
Curso El curso al que el usuario estd matriculando

El comprobando de pago que el usuario debe subir al

Comprobante de pago - .
P Pag sistema cuando matricula un curso

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcién

El usuario es redirigido a la pagina donde cargan todos

Pagina de cursos del usuario .
los cursos a los que ha matriculado

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14 Documento de especificacion, requerimiento 06, Modificacion o eliminacion de cursos

ID del
Requerimiento:

REQ- 06 - Maodificacion o eliminacion de cursos

Creado por:

Dilan Gémez | Modificado por:

Fecha Creacion:

2/28/2023 | Ult. Actualizacion:

Modulo: Cursos

Fuentes: Entrevista

Actores: Administradores

Obijetivo: Modificar o eliminar cursos

Descripcion:

El sistema debe permitir Gnicamente a los administradores modificar o eliminar cursos




Importancia
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MEDIA

Clasificacion:

MANTENIMIENTO

Elementos de
entrada de
datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Nombre del curso

Corresponde al nombre del curso

Una imagen miniatura

Corresponde a la imagen que va a mostrar el curso al
visualizarse en el catadlogo

Descripcion

Corresponde a la descripcion del curso

Profesor

Corresponde al profesor que va a impartir el curso

Opcidn esta habilitado el subir
archivos al curso

Corresponde a una opcion de si 0 no donde muestra si
este curso permite que se suban archivos en el

Precio

Corresponde al precio del curso

Estado del curso

Corresponde al estado del actual del curso; pueden ser
PENDIENTE, ENPROCESO, FINALIZADO

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre

Descripcién

Mensaje de confirmacion

Corresponde al mensaje de agregado con éxito, 0 no se
puedo agregar por un error.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15 Documento de especificacion, requerimiento 07, Modificacion del estado de la matricula del estudiante

ID del
Requerimiento:

REQ- 07 - Modificacion del estado de la matricula del estudiante




Creado por:

Dilan Gomez
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Modificado por:

Fecha Creacion:

2/28/2023

Ult. Actualizacion:

Médulo: Gestion de Matricula
Fuentes: Entrevista
Actores: Administrador
Objetivo: Modificar el estado de la matricula del estudiante dependiendo de si ya pago el curso o no
P El sistema debe permitir Gnicamente a los administradores poder modificar el estado de la
Descripcion: . .
matricula del estudiante
Importancia MEDIA

Clasificacion:

MANTENIMIENTO

Elementos de
entrada de
datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Matricula ID

La identificacion de la matricula que realizo el estudiante

Estado de la matricula

El estado de la matricula: Si aln se esta esperando por el
pago es PROCESANDO, si ya se confirmo la matricula
el estado es: MATRICULADO, si se canceld la
matricula el estado es: CANCELADO

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

Estado de la matricula

El estado de la matricula se ve reflejado en el perfil del
usuario.

Fuente: Elaboracidn propia
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5.3.1.4 Visualizacién de la informacioén

Tabla 16 Documento de especificacion, requerimiento 08, Visualizacion del catalogo de cursos

ID del o .

Requerimiento: REQ-08 -  Visualizacion del catalogo de cursos

Creado por: Dilan Gomez | Modificado por:

Fecha Creacion: 2/28/2023 | Ult. Actualizacion:

Médulo: Cursos

Fuentes: Entrevista

Actores: Usuario

Obijetivo: Visualizar la lista de cursos disponibles

Descripcion: El sistema debe permitir acceder a la lista de cursos de manera publica

Importancia ALTA

Clasificacion: CONSULTAS Y REPORTES

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Elementos de
entrada de Nombre Descripcion
datos:

Corresponde a la consulta que realiza el sistema al cargar

GraphQL Query "listCourses la pagina de catalogo de cursos

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Elementos de
resultados de | Nombre Descripcién
datos:

La consulta devuelve los datos de los cursos que luego

Lista de Cursos . .
son maquillados y mostrados en la pagina.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17 Documento de especificacion, requerimiento 12, Subir archivos al curso

ID del

.. | REQ-09- Subirarchivos al curso
Requerimiento:

Creado por: Dilan Gomez | Modificado por:

Fecha Creacion: 2/28/2023 | Ult. Actualizacion:

Modulo: Curso

Fuentes: Entrevista

Actores: Profesor

Obijetivo: Iniciar sesion dependiendo del grupo al que estan asignados
Descripcion: El sistema debe tener un inicio de sesion para cada profesor.
Importancia MEDIA

Clasificacion: MANTENIMENTO

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombr Descripcién
Elementos de e escripcio
entrada de
SIBE Archivo multimedia El archivo que va a subir el profesor al curso

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Elementos de
resultados de | Archivo multimedia
datos:

El archivo una vez subido al curso este pasa a ser publico
a todos los estudiantes que han matriculado

Se afladen nuevas opciones en el icono de usuario el cual
Opciones de perfil esta ubicado en la barra de navegacion: Mis cursos, mi
perfil

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.3 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son aquellas especificaciones que se establecen

para el sistema, las cuales no estan relacionadas con su funcionalidad en si misma, sino con

la manera en que el sistema debe comportarse en términos de calidad, usabilidad,

rendimiento, disponibilidad, seguridad, mantenibilidad, entre otros aspectos relevantes.

Tabla 18 Documento de requisitos no funcionales

Identificador

Descripcion

RegNoFun 01

RegNoFun 02

RegNoFun 03

RegNoFun 04

ReqNoFun 05

RegNoFun 06

Fuente: elaboracién propia

Debe tener una interfaz agradable para cada usuario.

Debe tener colores agradables a la vista

Debe ser accesible por estudiantes, administradores y profesores

Debe contar con

Debe mostrar solo la informacion necesaria dependiendo del
usuario a ingresar

Debe contar con la correcta autenticacion de usuarios, creacion
de usuario y reestablecer contrasefa.

En esta etapa, se presenta los distintos disefios que especifican las funciones por cumplir,

basado en los requerimientos establecidos.

Para el disefio de los procesos se utilizan dos diagramas especificos, ademas del

disefio de las pantallas del sistema.
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5.3.1 Casos de uso

Un caso de uso es un artefacto que describe una secuencia de acciones que produce un
resultado observable en un sistema o empresa. Sirve para expresar requisitos funcionales en
procesos empresariales y de sistemas, y se representa en un diagrama o documento textual.
Los casos de uso empresariales y de sistemas describen acciones especificas para producir
resultados, y pueden incluir actores y relaciones entre ellos. Son herramientas importantes
para definir y representar requisitos funcionales en proyectos empresariales o de sistemas.

(IBM, 2021)

5.3.1.1 Inicio de sesién

Figura 24 Caso de uso, inicio de sesion

Olvido de contrasefia

-

=<include=>

—————————————— Inicio de sesion
Actor z<includes=

Muevo usuario

Fuente: elaboracion propia

Tabla 19 Documento de caso de uso, inicio de sesion

ID del Caso de Uso: CuU-01 Inicio de sesion
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Creado por: Dilan Gomez Toaza
Fecha Creacion: ggzd; febrero de Ultima Actualizacion:
Actores Usuarios
Objetivo: Iniciar sesién

Requerimientos

X REQ- 01 Inicio de sesién
asociados

Importancia/Prioridad | Alta

Pre-Condiciones )
registrado.

Administradores y profesores deben tener correo y contrasefia pre

Postcondiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

1.  Digitar el correo registrado.

2. Digitar la contraseiia.

3. Presionar el boton de “Ingresar”

4. El caso de uso finaliza

Flujos Alternos

1.  Elactor no ingresa el correo o la contrasefia

1.1 El sistema muestra un mensaje con lo siguiente: “Por favor llena todos los datos”.

1.2 El caso de uso finaliza.

2. El actor ingresa mal el correo, la contrasefia o el puesto
2.1 El sistema muestra el siguiente mensaje: “Datos incorrectos”.
2.2 El caso de uso finaliza.

3. El actor selecciona “;Olvidaste tu contraseiia?”

3.1 El sistema muestra la pantalla de olvido de contrasefia.

3.2 El usuario debe digitar su correo.

3.3 El sistema envia un codigo de verificacion

3.4 El usuario escribe el cddigo de verificacién

3.5 El usuario introduce la nueva contrasefia

3.6 El usuario introduce la confirmacion de la nueva contrasefia
3.3 El caso de uso finaliza.

4.  El actor selecciona “Crear Cuenta”

4.1 El sistema muestra la pantalla para crear una cuenta

4.2 El usuario debe introducir su correo.

b




4.3 El usuario debe introducir su contrasefia.
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4.5 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Fuente: Elaboration propia

Tabla 20 Documento de caso de uso Nuevo usuario

ID del Caso de Uso: CU-02 Nuevo usuario

Creado por: Dilan Gémez Toaza

Fecha Creacion: 28 de febrero de 2023 Ult. Actualizacion:

Actores Usuarios

Objetivo: Crear un nuevo usuario siempre y cuando no exista uno con el correo

Requerimientos

; REQ- 02 Nuevo usuario
asociados

Importancia/Prioridad Media

Pre-Condiciones

Postcondiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Digitar el correo.

2. Digitar la contrasefia

3. Dar clic al botdon "Iniciar Sesion”

3. El caso de uso finaliza

Flujos Alternos

1. Elactor no ingresa el correo

1.1 El sistema muestra un mensaje con lo siguiente: “Favor ingrese el correo”.
1.2 El caso de uso finaliza.

2. Elactor ingresa un correo no valido

2.1 El sistema muestra el siguiente mensaje: “Lo siento, el correo no es valido”.
2.2 El caso de uso finaliza.

3. El actor no ingresa la contrasefa
3.1 El sistema muestra el siguiente mensaje: "Favor ingrese la contrasefia”

3.2 El caso de uso finaliza

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21 Documento de caso de uso, olvido de contrasefia

ID del Caso de Uso: CU-03 Olvido de contrasefia

Creado por: Dilan Gémez Toaza

Fecha Creacion: 28 de febrero de 2023 Ult. Actualizacion:

Actores Usuarios

Objetivo: Recuperar contrasefia enviando una nueva por el correo ingresado.
Reql_Jenmlentos REQ- 02 Olvidé de contrasefia

asociados

Importancia/Prioridad Media

Pre-Condiciones El correo debe ser el ingresado en la base de datos
Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

Digitar el correo.

Presionar el boton de “Recuperar”.

. El sistema envia un cddigo de verificacion

. El usuario introduce la nueva contrasefia

. El usuario introduce la confirmacién de la nueva contrasefia

. El usuario presiona el botén "Enviar"

1
2
3
4. El usuario introduce el cddigo en la pagina
5
6
7
8

. El caso de uso finaliza

Flujos Alternos

1. Elactor no ingresa el correo

1.1 El sistema muestra un mensaje con lo siguiente: “Favor ingrese el correo”.

1.2 El caso de uso finaliza.

2. Elactor ingresa mal el correo

2.1 Elsistema muestra el siguiente mensaje: “Lo siento, el correo no fue encontrado, vuelve a introducirlo”.
2.2 El caso de uso finaliza.

3. El actor ingresa mal el codigo de verificacion
3.1 El sistema muestra el siguiente mensaje: "Este codigo es incorrecto”

3.2 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Fuente: elaboracién propia

5.3.1.2 Administracién
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Figura 25 Caso de uso, administracion

Actualizacion de
matricula de
estudiante

Creacion de cursos Je---- =<includess=----- Modificacion o eliminacion de cursos.

Modificacion o eliminacién de
profesores

Creacion de

profesores ----=<includes=-----

Fuente: elaboracion propia

Tabla 22 Documento de caso de uso, creacion de profesores

ID del Caso de Uso: CU-04 Creacion de profesores
Creado por: Dilan Gémez Toaza

Fecha Creacion: 28 de febrero de 2023 Ult. Actualizacion:
Actores Administrador

Objetivo: Crear un nuevo profesor

aRS%%LiJ:gg?'entos REQ- 04 Olvido de contrasefia
Importancia/Prioridad Media

Pre-Condiciones Haber iniciado sesion como administrador
Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Digitar el nombre.

2. Introducir el cddigo de cognito.

4. Dar clic al botén "Guardar"

3. El caso de uso finaliza

Flujos Alternos

1. El actor no ingresa el nombre

1.1 El sistema muestra un mensaje con lo siguiente: “Favor ingrese el nombre”.
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1.2 El caso de uso finaliza.

2. Elactor ingresa un codigo de cognito

2.1 El sistema muestra el siguiente mensaje: “Lo siento, el correo no es valido”.
2.2 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 23 Documento de caso de uso, creacion de cursos

ID del Caso de Uso: CU-05  Creacion de cursos
Creado por: Dilan Gémez Toaza

Fecha Creacion: 28 de febrero de 2023 Ult. Actualizacion:
Actores Administrador

Objetivo: Crear un nuevo profesor

Requerimientos

: REQ- 05 Creacién de cursos
asociados

Importancia/Prioridad Media

Pre-Condiciones Haber iniciado sesién como administrador

Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

Digitar el nombre.

. Ingresa la imagen miniatura

. Ingresa la descripcién

. Ingresa el profesor

. Ingresa el precio del curso

. Ingresa el estado del curso si esta en PROXIMAMENTE, ENPROGRESO, TERMINADO

. Dar clic al botéon "Guardar"

1
2
3
4
5. Selcciona si el curso esta habilitado para subir archivos o no
6
7
8
8

. Finaliza el caso de uso

Flujos Alternos

1. Elactor no ingresa alguno de los datos

1.1 El sistema muestra un mensaje con lo siguiente: “Favor llenar todos los campos”.
1.2 El caso de uso finaliza.

2. Elsistema no logra guardar los datos en la base de datos

2. 1 El sistema devuelve un error con los detalles del error

2.2 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones
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Notas u observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24 Documento de caso de uso, modificacion o eliminacién de profesores

ID del Caso de Uso: CU-07  Modificacion o eliminacion de profesores
Creado por: Dilan Gémez Toaza
Fecha Creacion: 28 de febrero de 2023 Ult. Actualizacion:

Actores Administrador

Objetivo: Modificar o eliminar segun sea el caso de profesores
Reql_Jenmlentos REQ- 07 Modificacién o eliminacion de profesores
asociados

Importancia/Prioridad Media

Pre-Condiciones Haber iniciado sesién como administrador

Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. El sistema carga los datos de los profesores en modo edicion

3. El actor es capaz de editar los campos que desee

4. El actor tiene la opcion de actualizar el profesor con nuevos datos

5. El actor presiona el boton de "Actualizar" o el boton de "Eliminar"

6. El caso de uso finaliza

Flujos Alternos

1. El actor no ingresa alguno de los datos

1.1 El sistema muestra un mensaje con lo siguiente: “Favor llenar todos los campos”.
1.2 El caso de uso finaliza.

2. Elsistema no logra guardar los datos en la base de datos

2. 1 El sistema devuelve un error con los detalles del error

2.2 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25 Documentacion de caso de uso, modificacion o eliminacién de cursos

ID del Caso de Uso: CuU-08 Modificacion o eliminacion de cursos
Creado por: Dilan Gémez Toaza
Fecha Creacion: 28 de febrero de 2023 Ult. Actualizacion:
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Actores Administrador

Objetivo: Modificar o eliminar segun sea el caso de cursos

R rimient e L
equerimientos REQ- 08 Modificacion o eliminacion de cursos

asociados

Importancia/Prioridad

Media

Pre-Condiciones

Haber iniciado sesion como administrador

Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. El sistema carga los datos de los cursos en modo edicion

3. El actor es capaz de editar los campos que desee

4. El actor tiene la opcion de actualizar el profesor con nuevos datos

5. El actor presiona el boton de "Actualizar” o el boton de "Eliminar"

6. El caso de uso finaliza

Flujos Alternos

1. El actor no ingresa alguno de los datos

1.1 El sistema muestra un mensaje con lo siguiente: “Favor llenar todos los campos”.
1.2 El caso de uso finaliza.

2. Elsistema no logra guardar los datos en la base de datos

2.1 El sistema devuelve un error con los detalles del error

2.2 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Fuente: Elaboracién propia

5.3.1.3 Matricula

Figura 26 Caso de uso, matricula de estudiante

tsuario

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 26 Documentacion de caso de uso, matricula de estudiante
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ID del Caso de Uso:

CU-06  Matricula de estudiantes

Creado por:

Dilan Gomez Toaza

Fecha Creacion:

28 de febrero de 2023 Ult. Actualizacion:

Actores Estudiante

Objetivo: Matricular estudiantes
Reql_Jenmlentos REQ- 06 Matricula de estudiantes
asociados

Importancia/Prioridad

Media

Pre-Condiciones

Haber iniciado sesién como estudiante

Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

. El sistema guarda el cédigo del curso

. El sistema guarda el codigo del estudiante

. El estudiante realiza la matricula dando clic a "matricular"

. El sistema realiza la matricula y la guarda en el sistema

. El estudiante debe subir un comprobante de pago al sistema

. El estado de la matricula pasa a PROCESANDO

~N|[o|lO|l~h|WIN]|EF

. Finaliza el caso de uso

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3.4 Consultas de cursos y profesores

Figura 27 Caso de uso, Consultas de cursos y profesores
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Visualizar catalogo de cursos

.o Usuario

Visualizar lista de profesores

Estudiante Administrador

Fuente: elaboracion propia

Tabla 27 Documento de caso de uso, visualizacién de cursos

ID del Caso de Uso: CuU-10 Visualizacion del catalogo de cursos
Creado por: Dilan Gomez Toaza

Fecha Creacion: 28 de febrero de 2023 Ult. Actualizacion:

Actores Usuario

Objetivo: Modificar el estado de la matricula del estudiante
aRsti)qcliJaeglor?lentos REQ- 10 Visualizacién del catalogo de cursos
Importancia/Prioridad Media

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. El usuario carga la pagina de catalogo de cursos

3. El sistema devuelve una lista de cursos

4. El sistema maquilla y muestra la lista de cursos al usuario

6. El caso de uso finaliza

Flujos Alternos

1. El sistema no carga los cursos
1.1. El sistema muestra un mensaje en la pantalla de catalogo de cursos "“No hay cursos disponibles”
1.2 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones
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Notas u observaciones:

Fuente: elaboraci6n propia

Tabla 28 Documento de caso de uso, visualizacion de profesores

ID del Caso de Uso: CU-11  Visualizacion de los profesores
Creado por: Dilan Gémez Toaza

Fecha Creacion: 28 de febrero de 2023 Ult. Actualizacion:
Actores Administrador

Objetivo: Visualizar los profesores

Requerimientos

: REQ- 11 Visualizacidn de los profesores
asociados

Importancia/Prioridad Media

Pre-Condiciones Haber iniciado sesién como administrador

Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. El actor carga la pagina de lista de profesores

2. El sistema devuelve una lista con los datos de los profesores

3. El sistema maquilla los datos de la lista y los muestra en la pantalla

4. El caso de uso finaliza

Flujos Alternos

1. El sistema no carga los cursos

1.1. El sistema muestra un mensaje en la pantalla de catalogo de cursos "No hay profesores
disponibles”

1.2 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Fuente: elaboracion propia

5.1.3.5 Subir archivos

Figura 28 Caso de uso, subir archivos



Profesor

Fuente: elaboracién propia
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Subir archivos

Tabla 29 Documento de caso de uso, subir archivos

ID del Caso de Uso:

CU-12  Subir archivos al curso

Creado por: Dilan Gémez Toaza

Fecha Creacion: 28 de febrero de 2023 Ult. Actualizacion:

Actores Profesor

Objetivo: El profesor es capaz de subir archivos descargables al curso
Requerimientos . .

asociados REQ- 12 Subir archivos al curso

Importancia/Prioridad

Media

Pre-Condiciones

Haber iniciado sesion como profesor

Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. El actor escoge el curso al que quiere subir el archivo

2. El actor da clic al boton "escoger archivo™

3. El sistema abre el explorador de archivos permitiéndole al profesor escoger el archivo deseado

4. El actor escoge el archivo

5. El actor da clic al boton "guardar archivo”

6. El caso de uso finaliza

Flujos Alternos

1. El actor da clic al botén "*guardar archivo®™ cuando no se ha escogido ningun archivo
1.1. El sistema muestra un mensaje en la pantalla de: "No ha seleccionado ningun archivo™
1.2 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Fuente: elaboracion propia
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5.3.2 Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia son una herramienta grafica utilizada para representar
la interaccion entre objetos en un sistemay como se llevan a cabo las operaciones en un
orden cronoldgico. Permiten visualizar la interaccidn entre los diferentes elementos del
sistema, incluyendo los objetos, las clases y los componentes. Al representar la secuencia
de eventos y mensajes que se transmiten entre los objetos, los diagramas de secuencia
proporcionan una vista detallada de cdmo se realiza una tarea en particular dentro del
sistema. De esta manera, son una herramienta importante en el disefio y analisis de sistemas
complejos y ayudan a los desarrolladores a entender como los diferentes elementos del

sistema interacttan entre si. (Edraw , 2022)
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5.3.2.1 Inicio de sesion de usuario
El sistema debe tener un inicio de sesion el cual compartiran todos los grupos. En la
siguiente ilustracion representa la secuencia del inicio de sesion de usuario que puede ser

un estudiante, docente u administrador.

Figura 29 Diagrama de secuencia, inicio de sesion de usuario

AWS Cognito
Amplify User Pools

Usuario

makeRequest()

renderForm()

Iniciar sesidon N

Usuario existe?

Datos incorrectos Usuario no existe

A

Segunda opcidn | Usuario existe
_ Redirect (Landing page)

Usuario administrador?

A

Fuente: elaboracién propia.

5.3.2.2 Creacidn de usuario (estudiantes y docentes)
El sistema debe permitir a los estudiantes y docentes crear su cuenta para poder
acceder a las aplicaciones del sistema. Para esto el usuario debe dar en inicio de sesion
colocar el correo y la contrasefia. Si estos son correctos el usuario se le envia al correo el

numero de autenticacion para quedar registrado en el sistema, caso contrario envia un error.
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Figura 30 Diagrama de secuencia, creacion de usuario (estudiantes y docentes)

AWS Cognito
Amplify User Pools

Usuario

Registrarse

l¢ Pantalla Crear cuenta
Ingresas los datos

Usuario existente? |

/'I Primera opcicn i ™
P Usuario agregado < Usuario creado
. - .
e _ _ <
| Segundz opeidn Usuarlo existente
_ Error usuvario va existe
\. y,

Fuente: elaboracion propia.

5.3.2.3 Olvido su contraseiia
El sistema permite a los usuarios cambiar su contrasefia en caso de que no la
recuerden. El usuario debe de ingresar a iniciar sesion y escoger la opcion recuperar
contrasefia, se les envia un correo con un codigo de verificacion, si los datos son erroneos

no pueden ingresar.
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Figura 31 Diagrama de secuencia, olvido su contrasefia

ErEs AWS Cognito
Amplify User Pools
Recuperar contrasefia
Pantalla de recuperar
Escoge recuperar
Primera gpcidn i
Recuperacion B Datos correctos ]
| Segunda opcidn Datos incorrectos
Datos erroneos <

Fuente: elaboracién propia.

5.3.2.4 Asignar rol de profesor

Una vez creado el usuario en el sistema, el administrador cambia el rol del usuario y

lo asigna como profesor.

Figura 32 Diagrama de secuencia, asignar rol de profesor

Administrador AWS Cognito
Amplify User Pools
Pantalla de usuarios
Guardar ]
Asignar rol de profesor _

Fuente: elaboracién propia.
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5.3.2.5 Creacion de cursos

El sistema permite al administrador crear cursos nuevos y agregarlos al sistema.

Figura 33 Diagrama de secuencia, creacion de cursos

Administrador AWS DYNAMO
Amplify DB

Ment cursos
Agregar cursos
Pantalla agregar cursos -
" Crear nuevo curso

- . 1
Primera opcién
[-‘ Agregado Curso agregado

A
—

| Segundg opcion

Vo se puede agregar

Error al agregar

A

Fuente: elaboracion propia.

5.3.2.6 Matricula de estudiantes
El sistema permite que los estudiantes autenticados realicen realizar matriculas de

los cursos que deseen. Si no esta autenticado no puede ingresar a matricular.

Figura 34 Diagrama de secuencia, matricula de estudiantes

Matricula AWS DYNAMO
Amplify DB

Iniciar sesion

Pantalla iniciar sesion

Ingresa los datos > . :
Usuario existente? N
Primera opcién
Matricula programa Existente ]
- -
| Segunda opeisn | No existe

A

No puede matricular

Fuente: elaboracion propia.
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5.3.2.7 Modificacion o eliminacion de profesores
Una vez ingreso el usuario y asignado como profesor en el sistema. El

administrador puede modificar y eliminar informacion docente.

Figura 35 Diagrama de secuencia, modificacion o eliminacion de profesores

Administrador AWS Cognito
Amplify User Pools
Usuarios
l¢ Pantalla de usuarios
O Opcion modificar
/-IV Primera apeidn i )
_ Usuario modificado Usuario seleccionado
L. - = "
e ) <
| Segunda opcidn Error al modificar
No se puede modificar
\ J
, Opcion eliminar
| Primera opcidn | B
. Usuario eliminado _ Usuario seleccionado
L _— — "
e !
| Seaunda opeion | Error al eliminar
No se puede eliminar X
\ y,

Fuente: elaboracién propia.

5.3.2.8 Modificacion o eliminacion de cursos
Una vez ingreso los cursos en el sistema. EI administrador puede modificar y

eliminar informacion de los cursos.
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Figura 36 Diagrama de secuencia, modificacién o eliminacion de cursos

Administrador AWS DYNAMO
Amplify DB

Cursos

le—Pantalla de cursos

'( ) Opcion modificar
/'IV Primera apcidn i N

_ Curso modificado Curso seleccionado
o — -"- o
e - =
| Segunda opcisn | Error al modificar
No se puede modificar
\ v
O ) Opcion eliminar
/‘I Primera apeidn I 5
_ Curso eliminado _ _Curso seleccionado
L. | | -
' <
| Srauna epelin | Error al eliminar
Mo se puede eliminar B
. J

Fuente: elaboracion propia.

5.3.2.9 Modificacion del estado de la matricula del estudiante
Una vez registrado el estudiante en el sistema, el administrador puede modificar el

estado de la matricula del estudiante.
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Figura 37 Diagrama de secuencia, modificacion de estado de la matricula del estudiante

Administrador AWS DYNAMO
Amplify DB
Usuarios

le Pantalla de matricula
Primera apcida I

— Matricula modificado Modificar matricula ]

| Sequnda opcidn | No se puede
modificar la matricula Error al modificar
< matricula

Fuente: elaboracién propia.

5.3.2.10 Visualizacion del catalogo de cursos

El sistema les permite a los usuarios acceder a los cursos y listarlos en una pagina

publica.

Figura 38 Diagrama de secuencia, visualizacion del catalogo de cursos

Usuario AWS DYNAMO
Amplify DB

Ingresa a la pagina

e Pantalla principal

Catalogo de cursos

Muestra los cursos

[
™

Fuente: elaboracion propia.
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5.3.2.11 Visualizacion de los profesores

El sistema permite a los administradores a acceder a la lista de profesores.

Figura 39 Diagrama de secuencia, visualizacion de los profesores

AWS

Administrador
Amplify

Memi
Pantalla menn
Usuarios
Pantalla usuarios

Y

Fuente: elaboracion propia.

5.3.2.12 Subir archivos al curso

Cognito
User Pools

Muestra profesores

Y

El sistema permite a los profesores subir archivos a los cursos a los cuales tienen

acceso.

Figura 40 Diagrama de secuencia, subir archivo al curso

| S

Profesores AWS 53
Amplify
Cursos
L Pantalla de cursos
1
Primera opcidn I
[-I ‘ Guardado Guardar archivo
| Segunda opcidn I Error al subir archivo
MNo es posible

Fuente: elaboracion propia.
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5.3.3 Disefio de pantallas
Se muestra el disefio de cada pagina del sitio web, creado para cumplir con los
requerimientos mencionados y lograr una interaccion efectiva entre ellas. El disefio ha sido

concebido con enfoque en la funcionalidad y una visién holistica del proyecto.

5.3.3.1 Inicio de sesion y Creacion de usuario

Figura 41 Pagina de inicio de sesién

u Escuela Centroamericana de Informaética e Idiomas Iniclar Sesién/Registrarse

Fuente: Elaboracidn propia

La pagina de inicio de sesion es requerida para utilizarla desde cualquier rol, ya que
a aqui es donde se va a hacer la autenticacion y definira a qué grupo pertenece el usuario.
Es necesario un correo electrénico y una contrasefia, también se cuenta con la opcion de
reiniciar la contrasefa, dicho proceso inicia una vez se da clic al enlace “; Olvidaste tu

contrasefia?, ademas se cuenta con la opcion de crear una cuenta.



133

Figura 42 Pagina de reiniciar contrasefia, escriba su correo electronico

n Escuela Centroamericana de Informitica e Idiomas

Reiniciar contrasena

Escriba su Email

Fuente: Elaboracién propia

Para iniciar el proceso de reinicio de contrasefia es necesario introducir un correo

electrénico con el cual ya se haya registrado el usuario previamente.

Figura 43 Pagina de reinicio de contrasefia, introducir cédigo de verificacion y nueva contrasefia

n Escuela Centroamericana de Informaética e Idiomas

Reiniciar contrasena

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de introducir el correo electronico, si este existe, un codigo para confirmar su
identidad es enviado al correo del usuario, el cual debe ser pegado en el campo de cédigo
previamente establecido en la pagina. Ademas, debe colocar su contrasefia y la

confirmacion de esta en los campos establecidos.

Figura 44 Péagina de reinicio de contrasefia, cédigo de verificacion

Escadi - Aqui esta su codigo de verificacion Recibidos x
o no-reply@verificationemail.com
@ rcoamiv

Su cddigo de verificacidn es 806940

Fuente: Elaboracion propia

Este es el cadigo que debe introducirse junto con la nueva contrasefia, a

continuacion, se muestra un ejemplo.

Figura 45 Reinicio de contrasefia, ejemplo de llenado de datos

n Escuela Centroamericana de Informatica e Idiomas

Reiniciar contrasena

Nueva contrasefia

tuunhkZHCUMywK9 ®
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Fuente: Elaboracién propia

En caso de ser el cddigo valido, la contrasefia pasa a ser reestablecido con los

nuevos datos que se introdujeron en el formulario.

Figura 46 Pagina de Creacion de Usuario, formulario

n Escuela Centroamericana de Informética e Idiomas

Fuente: Elaboracién propia

Se le pedira al usuario un correo electronico, una contrasefia, se le pedira
nuevamente la contrasefia para verificar que la escribi6 bien, el nombre de pila del

estudiante, y un namero de teléfono junto con su codigo de pais.
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Figura 47 Pagina de cracién de usuario, ejemplo de llenado de datos

E Escuela Centroamericana de Informética e Idiomas Iniciar Sesién/Registrarse

62103990

Fuente: Elaboracién propia
Se llenan los campos del formulario y se procede a enviar el formulario.

Figura 48 Pagina de creacion de usuario, codigo de confirmacion

n Escuela Centroamericana de Informética e Idiomas Iniciar Sesién/Registrarse

Le hemos enviado un correo
electronico

Fuente: Elaboracién propia
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Para verificar que sea un correo que exista, un codigo es enviado al usuario el cual
debe posteriormente introducir en esta misma pagina para terminar con su creacion de

usuario.

Figura 49 Pagina de creacion de usuario, codigo de verificacion ejemplo

n Escuela Centroamericana de Informitica e Idiomas Iniclar Sesién/Registrarse

Le hemos enviado un correo
electrénico

Confirmar
Reerwiar Codigo

Fuente: Elaboracion propia

El usuario introduce el codigo, y en caso de no haberlo recibido tiene la oportunidad
de reenviar el codigo. Una vez completado se terminar el proceso de creacion de usuario y
la autenticacion de usuario para el inicio de sesion es realizado automaticamente con los

datos proporcionados al crear el usuario.

5.3.3.2 Paginas publicas
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Figura 50 Paginade inicio

a Escuela Centroamericana de Informética e Idiomas

es en nuestro instituto de informatica e idiomas.

Nuestros Cursos

T
Cursos , * AUL. o

Plataformas :

- Linuxy

cio oe Leccionss.

Fuente: Elaboracion propia

La pagina de inicio es la misma independientemente del usuario que haya iniciado

sesion, ademas, la pueden ver todos, no es necesario autenticarse.

Figura 51 Pagina de Quienes somos



n Escuela Centroamericana de Informética e Idiomas

Misién

Visién

Desarrollo de TICS en la organizacién

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra la mision, visién del instituto ademas del desarrollo de TICS en la

organizacion, se utiliza para que el pablico interesado conozca un poco mas del instituto.

Figura 52 Pagina de contactenos

3 Escuela Centroamericana de Informitica e Idiomas

Fuente: Elaboracion propia
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El objetivo de esta pagina es proporcionar al usuario la informacion necesaria para

gue puedan ponerse en contacto con el instituto en cualquier momento.

5.3.3.3 Paginas y componentes de estudiante

Figura 53 Menu izquierdo, del lado de estudiante

] Escuela Centroamericana de Informitica e Idiomas

Menu

Y, u.: v

)
Conec@el undo a través del lenguaje y la tecnologia: descubre tus habilidades en
4

nuestro instituto de informatica e idiomas.

Nuestros Cursos

Cursos |,

“INGLES =%,

MATRICULAS itldbe s
ABIERTAS SETIEMBRE

PSSR TN . @) CURSODEMICROSOFT OFFICE

Fuente: Elaboracion propia

Si el usuario que inicio6 sesion es estudiante, se le muestra la opcion de revisar los

cursos a los que ha matriculado.
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Figura 54 Pagina de catalogo de cursos

u Escuela Centroamericana de Informética e ldiomas

$23000

Fuente: Elaboracién propia

Se muestran los cursos a los que el estudiante tiene la capacidad de matricular si lo
desea, dichos cursos son mostrados en cartas, desplegando le nombre, la imagen, el precio.

Es posible visualizar el curso para detallarlo ain mas.

Figura 55 Pagina de visualizacion de curso



[E escuela Centroamericana de Informitica e Idiomas

v

"iﬁ'g/ :-/ ‘“4_5;_\\‘0/{_. mw Detalles del Curso

[,/ $25000 rwew

Fuente: Elaboracion propia

En esta pagina se detalla el curso méas a fondo, ademas, se muestra un boton con el

cual se utiliza para empezar el proceso de matricula.

Figura 56 Pagina de matricula de curso, opciones de pago



[EJ Escuela Centroamericana de Informitica e Idiomas

office 1] Office 365

365 @S 3=
X N ¥ s

Fuente: Elaboracion propia

Se despliegan las opciones de pago soportadas por el momento, al escoger una

opcion de pago se muestra un apartado con el formulario para completar el pago.
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Figura 57 Matricula de curso, opcién sinpe movil

EJ Escuela Centroamericana de Informitica e Idiomas

— Inglés .»EN(JLXS\'\I

Fuente: Elaboracién propia

Cuando se escoge la opcion de Sinpe Mavil, aparece un apartado donde le indica al
usuario que debe subir una imagen comprobando el pago del curso. Ademas, de un botdn

de matricula que al presionarse termina el proceso.

Figura 58 Matricula de curso, ejemplo de subir archivo



[l Escuela Centroamericana de Informatica e Idiomas

P Inglés '. ENGLXS“'

Fuente: Elaboracion propia

Una vez subida la imagen se completan los requisitos para realizar la matricula y se

procede a finalizar el proceso presionando el boton de matricular.

Figura 59 Pagina de cursos matriculados por el estudiante

[ Escuela Centroamericana de Informtica e Idiomas

g nojes ¢25000
Bonouish) smsee
b=zl

Fuente: Elaboracion propia
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Se despliegan todos los cursos a los que el estudiante se ha matriculado, esperando

la aprobacion de algan administrador que confirme la imagen subida como comprobante de
pago.

Figura 60 Pagina de cursos matriculados por el estudiante, matricula aprobada

[ Escuela centroamericana de Informitica e Idiomas

1) Ofice 365 Office 365 24000
Office 365
sssaa =3 =]
LY )Y

Fuente: Elaboracién propia

Se despliegan todos los cursos a los que el estudiante se ha matriculado, esperando

la aprobacion de algan administrador que confirme la imagen subida como comprobante de

pago.
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Figura 61 Pagina de cursos matriculados, material del curso

] Escuela Centroamericana de Informitica e Idiomas 8 rerm v

Office 365 | Archivos

Fuente: Elaboracion propia

En esta seccion se presentan todos los archivos de apoyo que el profesor haya
subido al curso. Al hacer clic en uno de los archivos, se abrird una pagina de visualizacion

de este, donde se podré descargar.

5.3.3.4 Paginas y componentes de administrador
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Figura 62 Opciones de administrador

[ Escuela Centroamericana de Informitica e Idiomas

cccccc

........ 9
........ ,‘»"

y
Con«@ 'mundo a través del lenguaje y la tecnologia: descubre tus habilidades en
e/

nuestro instituto de informatica e idiomas.

Nuestros Cursos

Cursos ,

“INGLES t#,"

)
/o
MATRICULAS S

ABIERTAS SETIEMBRE

R ] T . @) CURSO DE MICROSOFT OFFICE
Fuente: Elaboracién propia

Se muestra un menu de opciones con lo que un administrador puede hacer, destacan

la opcion de cursos y matriculas.
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Figura 63 Pagina de cursos

] Escuela Centroamericana de Informtica e Idiomas

Crear Nuevo Curso

Cursos

Fuente: Elaboracién propia

Se muestran los cursos que se han creado hasta el momento, ademas, se muestran

las opciones para visualizar, eliminar, editar o crear cursos.

Figura 64 Pagina de creacion de cursos

] escuela Centroamericana de Informatica e Idiomas

Fuente: Elaboracion propia
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Esta pagina se encarga de la creacion de cursos que se afiadiran posteriormente al

catalogo de cursos y que estaran disponibles para que los estudiantes se matriculen.

Figura 65 Pagina de visualizacidon de cursos

Bl Escuela Centroamericana de Informitica e Idiomas

Fuente: Elaboracion propia

En esta pagina se proporciona informacion detallada sobre los atributos que

conforman el curso, y se ofrece la posibilidad de editarlos.
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Figura 66 Pagina de matriculas

Escuela Centroamericana de Informética e Idiomas

Lista de Matriculas

Items in Cart
Estada Tatal

24000 Detalles

Fecha Nombre del estudiante
ENDIENTE 224

Fuente: Elaboracion propia

En esta pagina se presentan todas las matriculas realizadas por los estudiantes, y se

ofrece la posibilidad de obtener informacion detallada sobre una matricula especifica a

través del boton "Detalles".
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Figura 67 Pagina de matriculas, detalles de la matricula

Escuela Centroamericana de Informitica e idiomas

Detalles de la matricula:

Fuente: Elaboracién propia

En esta pagina se proporcionan detalles sobre la matricula y se permite la
eliminacion y actualizacion de su estado, que dependeré de la decision del administrador

tras revisar el comprobante de pago.

5.3.3.5 Paginas y componentes de profesor
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Figura 68 Pagina de cursos asignados al profesor

[E] Escuela Centroamericana de Informética e Idiomas

1] Officeags  Office 365 24000
assas 03 o
L L]

Fuente: Elaboracion propia

En esta pagina se listan los cursos del profesor, los cuales tienen la opcidn de subir

archivos, la cual sera detallada en la siguiente imagen.

Figura 69 Pagina de cursos, subir archivos



[l Escuela Centroamericana de Informatica e Idiomas

Office 365 | Archivos

+ subir Archivo(s)

Fuente: Elaboracion propia

En esta pagina se encuentra habilitada la opcion de subir archivos. Al hacer clic en
el botdn "Subir archivo(s)", se abrira el explorador de archivos para que el profesor pueda
seleccionar cualquier tipo de documento. Este archivo sera cargado en el S3 Bucket de

Amazon y la lista de archivos mostrados en la pagina se actualizara automaticamente.

5.4 Desarrollo del sistema
Una vez finalizado el analisis de los requisitos y el disefio de las pantallas, el

siguiente paso es crear el sistema basandose en lo definido previamente.

Para programar este portal educativo, se utilizara el editor de codigo Visual Studio
Code y se escribira el codigo en TypeScript, que es una variacion de JavaScript. La
aplicacion sera exclusivamente web, lo que significa que se podra acceder a ella mediante

un navegador web.
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Dado que no solo los profesores y administradores accederan a la plataforma, es
necesario programarla de manera web para que cualquier persona pueda acceder y hacer

uso de los servicios de la aplicacion, especialmente el de matricularse en cursos.

5.4.1 Base de datos

Figura 70 Base de datos

O Student X O | course X O | Enrollment X
Field name Type Field name Type Field name Type
id
name String v name String! v status EnrollmentSta... ¥

emai String v thumbnail String! v date v
+ Add a field description String v filekey v
- v v
Relationship Related to Cardinality o Foatt v | .| [ cour I =5
name
prof tring L ourseName st L
enrollments Enrollment ¥ l:noneSt.. ¥
keyfil String v thumbnail Strin v
+ Add a relationship
+ Add a field total St v
Relationship Related to Cardinality =+ Add a field
= EnrollmentStatus X name
Relationship Related to Cardinality
enrollment Enrollment ¥ mn many... ¥
name
pendiente + Add a relationship student
aprobado course Course v mn many... ¥
rechazado + Add a relationship

+ Add avalue
Fuente: Elaboracion propia

Se utiliza una base de datos DynamoDB de Amazon para el proyecto, que se creay
administra utilizando el servicio de Amazon DynamoDB. La base de datos se basa en el

siguiente esquema.
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Figura 71 Esquema GraphQL

type Student @model @auth(rules: [{allou: groups, groups: ["Admins"], operations: [create, update, delete]}, {allow: private, operations: [read, create, update, delete]}, {allou: public, operations: [read]}]) {
id: ID!
name: String
emai: String
enrollments: [Enrollment] @hastany

¥

type Course @model @auth(rules: [{allow: groups, groups: ["Admins"], operations: [create, update, delete]}, {allow: private, operations: [read]}, {allow: public, operations: [read]}]) {
id: ID!
name: String!
thumbnail: String!
description: String
price: Float!
professor: String!
keyfile: String
enrollment: [Enrollment] @manyTolfany(relationName: "CourseEnrollments”)

¥

type Enrollment @model @auth(rules: [{allow: groups, groups: ["Admins"], operations: [create, update, delete]}, {allow: private, operations: [read, create, updatel}]) {
id: ID!
student: Student @belongsTo
course: [Course] @manyToMany(relationName: "CourseEnrollments™)
status: EnrollmentStatus!
date: DateTime!
filekey: String!
courseID: String!

coursefame: String
thumbnail: String!
total: String!

b

enum Enrollmentstatus {
pendiente
aprobado
rechazado

by

Fuente: Elaboracidn propia

Se cre0 la base de datos utilizando el esquema mostrado anteriormente, y a partir de

él se desarrollaron los métodos de consulta para acceder a las diferentes tablas Dynamo.

Figura 72 Tabla de usuarios del cognito

Users Groups Sign-in experience Sign-up experience Messaging App integration User pool properties

View, edit, and create users in your user pool. Users that are enabled and confirmed can sign in to your user pool

Property: | User name v ‘ | Q, Search users by attribute | 1 (o]
User name | Email address Email verified | Confirmation status | status
7adbe123-0c23-4508-23b9-bbe... lightastro176@gmail.com Yes @ Enabled
Tbfffd2e-3426-4c15-b140-1555... evangelio30@hotmail.com Yes Confirmed © Enabled
bad17e0f-ea27-45d5-9263-92¢5... dylan.javil3@gmail.com Yes @ Enabled
€4537692-1¢54-4379-9709-0¢10... ce6113022@gmail.com Yes @ Enabled
de963996-d465-4dbe-bdea-deb... kerly013@gmail.com Yes Confirmed @ Enabled

Fuente: Elaboracion propia

La gestion de usuarios y su autenticacion se lleva a cabo mediante el servicio de
Cognito. Esta herramienta facilita la gestion de usuarios y su correspondiente autenticacion,
incluyendo la verificacion de correo electrénico y la recuperacion de contrasefias, 1o que es

utilizado en la aplicacion.
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Figura 73 Tabla de grupos de cognito

Configure groups and add users. Groups €an be used to add permissions to the access token for multiple users.

Q, Filter groups by name and description ‘ 1 &

Group name ry Description v ‘ Precedence v Created time v
Admins override success 3 Last month
Clients override success 1 Last month
Professors override success 2 Last month
Students override success 4 Last month

Fuente: Elaboracion propia

El manejo de grupos de usuarios se realiza a través del servicio de Cognito, el cual
permite clasificar a los usuarios segun su nivel de acceso y restringir su acceso a ciertas

partes de la aplicacion.

Figura 74 Tabla de archivos del s3 Bucket

escadi-static-content121021-develop w

Objects Properties Permissions Metrics Management Access Points

Objects (3)

Objects are the fundamental entities stored in Amazon S3. You can use Amazon $3 inventory [} to get a list of all objects in your bucket. For others to access your objects, you'll need to explicitly grant them permissions. Learn more [}

Actions ¥ H Create folder ‘ [ upload

‘ Q Find objects by prefix 1 @
Name a Type v Last modified v Size v Storage class v
[ private/ Folder
3 protected/ Folder
[ public/ Folder

Fuente: Elaboracion propia

Los archivos en la aplicacidn son almacenados en la nube utilizando el servicio de
Amazon S3 Bucket. Este servicio permite a los usuarios subir y almacenar cualquier tipo de
archivo multimedia. Ademas, los archivos pueden ser recuperados y descargados en

cualquier momento.
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5.4.2 Ambientes de desarrollo

Figura 75 Ambientes de desarrollo

This tab lists all backend environments. Each backend environment is a container for all of the cloud capabilities added to your app such as AP, auth, and storage.

develop Acth
_v
Continuous deploys set up with develop frontend ctions

Deployment status

@ Deployment completed 4/4/2023, 1:12:16 AM
E Categories added

AP|

Authentication

Launch Studie [2 Functions

) File storage

Avis

back
» Local setup instructions
o

v

Continuous deploys set up with prod frontend Actions

Deployment status

@ Deployment completed 3/3/2023, 6:18:45 PM
Categories added

API

Authentication
Launch Studio [4 Functions

File storage

» Local setup instructions

Fuente: Elaboracion propia

Para facilitar la prueba y desarrollo de cambios, se utilizan dos ambientes
diferentes: el ambiente de desarrollo, que es utilizado por los desarrolladores para probar

sus cambios, y el ambiente de produccion, que es accesible para los usuarios finales.

5.5 Implementacion del sistema

Se va a utilizar el servicio de Amplify para implementar la aplicacion en internet.
Los archivos programados localmente seran llevados a la nube a través de este servicio.
Amplify se encargara de crear las tablas y los métodos de acceso utilizando el servicio de

AppSync, a partir del esquema de GraphQL previamente definido.

5.5.1 Despliegue de la aplicacion
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Figura 76 Conectar el cddigo en github con el ambiente de produccion en amplify

Add repository branch

GitHub

@ GitHub authorization was successful.

Repository service provider

GitHub

Branch
Select a branch from your repository.

cart v

Select a backend environment to use with this branch

App name Environment

escadi (this app) v develop v

[ Full-stack CI/CD allows you to continously deploy frontend and backend changes on every code commit

Enable full-stack continuous deployments (CI/CD)

Fuente: Elaboracidn propia

Se establece una conexion entre el codigo almacenado en Github y el servicio de
Amplify de Amazon. Al conectar la rama de desarrollo con el ambiente de produccion en
Amplify, cualquier modificacion realizada en Github se refleja automaticamente en la

aplicacion.

Figura 77 Revision de los detalles antes de desplegar la aplicacion



Review
Repository details
Repository service
GitHub

Repository

astrol1ght-bot/escadiaws

Branch

cart
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Branch environment

develop

Application root

Fuente: Elaboracion propia

Cancel Save and deploy

Después de verificar que los detalles del despliegue de la aplicacion son correctos,

se procede a realizar la publicacion de esta.

Figura 78 La aplicacion es desplegada al internet

prod
Continuous deploys set up with prod backend (Edit)

Last deployment

https://prod...amplifyapp.com [2 2/5/2023, 6:16:55 PM

Provision Build Deploy
Last commit Previews
Fix create course, add admin g.. | 3cd7638 | Disabled

GitHub - prod [4

Fuente: Elaboracion propia

La aplicacién se ha desplegado sin contratiempos y ahora es accesible a través de

Internet mediante el dominio proporcionado por Amplify.
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Figura 79 Subir la configuracién de los servicios al ambiente de produccién

B windows PowerShell X = | >

PS C:\Users\dylan\Desktop\aws\escadiaws> amplify push
Fetching updates to backend environment: develop from the cloud.

Successfully pulled backend environment develop from the cloud.

: develop

Category Resource name Operation Provider plugin

Api AdminQueries No Change awscloudformation
Api apiEscadi No Change awscloudformation
Auth escadiauth No Change awscloudformation
Auth userPoolGroups No Change awscloudformation
Function AdminQueries®eccdb9d No Change awscloudformation

Function escadiauthPostConfirmation No Change awscloudformation

Storage storage No Change awscloudformation

Fuente: Elaboracién propia

Utilizando el comando “amplify push” se publica la configuracion de los servicios

al ambiente de produccion alojado en Amazon.

5.5.2 Plan de pruebas
Se procede a realizar pruebas a la aplicacion para verificar que todos los requisitos han
sido desarrollados correctamente y que la aplicacion funciona de manera adecuada. Se lleva
a cabo un plan de pruebas para asegurar que todos los médulos, funciones y caracteristicas

de la aplicacion funcionen correctamente y que no existan errores o fallos.

Tabla 30 Plan de pruebas, requerimiento 01

ESCADI Pruebas realizadas para el inicio de sesién o
Autor: Dilan Gémez Toaza Codlggl. CP-
Requerimientos asociados: Usuario

Fuente: Elabracion propia
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. Resultados
CP-001 | Acciones Resultado actual Estado
esperados
inicia un ion inicia un ion
Ingresar los datos Se inicia u a sesio Seiniciau a sesio
1 con las credenciales | con las credenciales | Aprobado
correctamente . .
del usuario del usuario
Se inicia una sesién | Se inicia una sesién
Ingresar los datos : .
2 con las credenciales | con las credenciales | Aprobado
correctamente . .
del usuario del usuario
Mensaje informativo | Se muestra el
3 | No ingresa ningun dato para que llene los mensaje de Aprobado
datos advertencia
4 | Ingresa datos incorrectos Mensaje informativo | Se muestra el Aprobado
g de datos incorrectos | mensaje de error P
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 32 Plan de pruebas, requerimiento 02
Pr realiz rar lecer
ESCADI colrJ:tarbaasse ﬁza adas para reestablece
Caddigo: CP-
Autor: Dilan Gomez Toaza 002
Requerimientos asociados: Usuario
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 33 Acciones de plan de pruebas, requerimiento 02
. Resultados
CP-002 | Acciones Resultado actual Estado
esperados
Ingresar los datos Se envia un codigo Se envia un codigo
1 - - Aprobado
correctamente de recuperacion de recuperacion
Ingresar a la vista de
- ; . Se muestra la
2 | Ingresa el codigo horarios segtn el antalla de horarios Aprobado
profesor P
Ingresar nueva contrasefia ~ ~
3 | y la confirmacion de la La contrasena es La contrasena es Aprobado
misma reestablecida reestablecida




El nuevo cédigo es
reenviado al correo

El nuevo cédigo es
reenviado al correo
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4 | Reenviar codigo . : Aprobado
previamente previamente
proporcionado proporcionado
Mensaje informativo | Se muestra el
5 | No ingresa ningun dato para que llene los mensaje de Aprobado
datos advertencia
. Mensaje informativo | Se muestra el
6 | Ingresa datos incorrectos ; . Aprobado
de datos incorrectos | mensaje de error
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 34 Plan de pruebas, requerimiento 03
ESCADI Prueb_as realizadas para el registro de .
usuario Coédigo: CP-
Autor: Dilan Gémez Toaza 003
Requerimientos asociados: Usuario
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 35 Acciones de plan de pruebas, requerimiento 03
. Resultados
CP-003 | Acciones Resultado actual Estado
esperados
Mensaje de Mensaje de
Ingresar los datos informacion que se informacion que se
1 . . Aprobado
correctamente guardo el nuevo guardd el nuevo
usuario usuario
. Mensaje de error, el | Mensaje de error, el
2 | Dato de correo repetido y ; J X Aprobado
correo ya existe correo ya existe
El nuevo codigo es El nuevo codigo es
L reenviado al correo reenviado al correo
3 | Reenviar codigo . . Aprobado
previamente previamente
proporcionado proporcionado
Mensaje informativo | Se muestra el
4 | No ingresa ningun dato para que llene los mensaje de Aprobado
datos advertencia
. Mensaje informativo | Se muestra el
5 | Ingresa datos incorrectos ! Aprobado

Fuente: Elaboracién propia

de datos incorrectos

mensaje de error
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Pruebas realizadas para la creacién de

ESCADI
Cursos Codigo: CP-
Autor: Dilan Gmez Toaza 004
Requerimientos asociados: Administrador
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37 Acciones de plan de pruebas, requerimiento 04
. Resul
CP-004 | Acciones esultados Resultado actual Estado
esperados
- La pagina de La paginad de
Ingresar a la pagina de = =
1 creacion de cursos creacion de cursos es | creacion de cursos | Aprobado
renderizada es renderizada
Mensaje de
Ingresar los datos informacion sobre el | El curso es afiadido
2 . . Aprobado
correctamente guardado exitoso del | al catadlogo
nuevo profesor
Mensaje informativo | Se muestra el
3 | No ingresa ningln dato para que llene los mensaje de Aprobado
datos advertencia
. Mensaje informativo | Se muestra el
4 | Ingresa datos incorrectos de datos incorrectos | mensaje de error Aprobado
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 38 Plan de pruebas, requerimiento 05
ESCADI Pruebas realizadas para la matricula de
curso Codigo: CP-
Autor: Dilan Gémez Toaza 005
Requerimientos asociados: Estudiante
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39 Acciones de plan de pruebas, requerimiento 05
CP-005 | Acciones Resultados Resultado actual Estado
esperados
Seleccionar el curso a La pagina carga las La pagina carga las
1 opciones de pago del | opciones de pago Aprobado

matricular

curso del curso




Subir comprobante de

El estudiante es
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El estudiante es
redireccionado a

2 redireccionado a los Aprobado
pago . los cursos
cursos matriculados .
matriculados
. ., Mensaje informativ muestra el
No ingresa ningdn ensaje informativo | Se uestra e
3 para que suba el mensaje de Aprobado
comprobante .
comprobante advertencia
. Mensaje informativo | Se muestra el
4 | Ingresa datos incorrectos )€ ) Aprobado
de datos incorrectos | mensaje de error
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 40 Plan de pruebas, requerimiento 06
Cadigo: CP-
Autor: Dilan Gomez Toaza 006
Requerimientos asociados: Administrador
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 41 Acciones de plan de pruebas, requerimiento 06
) Resultados
CP-006 | Acciones Resultado actual Estado
esperados
Ingresar a la pagina de Pagina de creacion o .
1 | modificacién o eliminacion de La pagina es Aprobado
A renderizada
eliminacion de cursos Cursos
. ) . Mensaje de que los
Dar clic al boton de editar J€ de g Se muestra el
. datos han sido .
2 | e ingresar los datos editados mensaje de Aprobado
correctamente confirmacion
correctamente
. Se muestra el
Mensaje de que el ;
. . mensaje
3 Seleccionar el curso y dar | curso ha sido confirmando la Aprobado
clic al botdén de eliminar | eliminado T
eliminacion del
correctamente
curso
Al editar no inaresa Mensaje informativo | Se muestra el
4. " g para que llene los mensaje de Aprobado
ningun dato .
datos advertencia
Al editar ingresa datos Mensaje informativo | Se muestra el
5 Aprobado

incorrectos
Fuente: Elaboracion propia

de datos incorrectos

mensaje de error



Tabla 42 Plan de pruebas, requerimiento 07
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Pruebas realizadas para cambiar el estado

ESCADI de la matricul
€ la matricula Codigo: CP-
Autor: Dilan Gmez Toaza 007
Requerimientos asociados: Administrador
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 43 Acciones de plan de pruebas, requerimiento 07
. Resul
CP-007 | Acciones esultados Resultado actual Estado
esperados
- La pagina de La pagina de
Ingresar a la pagina de . .
1 matriculas matriculas es matriculas es Aprobado
renderizada renderizada
. El estado de la El estado de la
Cambiar el estado de la . . . .
2 matricula matricula cambia por | matricula cambia Aprobado
el nuevo por el nuevo
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 44 Plan de pruebas, requerimiento 08
ESCADI Pr;J,eras rgallzadas para la visualizacion del
catélogo de cursos Codigo: CP-
Autor: Dilan Gomez Toaza 008
Requerimientos asociados: Usuario
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 45 Acciones de plan de prueba, requerimiento 08
. Resultados
CP-008 | Acciones Resultado actual Estado
esperados
. Una lista de los
- Una lista de los
1 Ingresar a la pagina de cursos actuales se cursos actuales se Aprobado
catélogo de cursos o muestra en la
muestra en la pagina .
pagina
Mensaje de error al Mensaje de error al
2 | Los cursos no cargan Aprobado
mostrar los cursos mostrar los cursos
Mensaje indicando Mensaje indicando
3 | No hay cursos para cargar | que no hay cursos que no hay cursos | Aprobado
disponibles disponibles

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 49 Plan de pruebas, requerimiento 09
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Pruebas realizadas para subir archivos al

ESCADI rso del profesor asignad
curso del profesor asignado Cédigo: CP-
Autor: Dilan Gmez Toaza 009
Requerimientos asociados: Usuario
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 50 Acciones de plan de prueba, requerimiento 09
. Resul
CP-009 | Acciones esultados Resultado actual Estado
esperados
. Una lista de los
- Una lista de los .
Ingresar a la pagina de . cursos que han sido
1 . cursos que han sido . Aprobado
cursos asignados asianados al profesor asignados al
g P profesor
L Los archivos que han | Los archivos que
Dar clic al icono del . .
2 - sido cargados al han sido cargados | Aprobado
archivo
curso al curso
La lista de archivos | La lista de archivos
3 | Dar clic a subir archivo se actualiza, se actualiza, Aprobado
mostrando el nuevo | mostrando el nuevo
archivo archivo
. . Mensaje informativo | Se muestra el
No hay archivos subidos .
4 mostrando que no mensaje de Aprobado
al curso ; .
hay archivos advertencia
Mensaje informativo
Error al cargar los Se muestra el
5 - de un error en el ; Aprobado
archivos . mensaje de error
sistema
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 51 Plan de pruebas, requerimiento 09
ESCADI Pr_uenbads reglllza(:a: parra cargar cursos
asignados del profeso Cédigo: CP-
Autor: Dilan Gomez Toaza 010

Requerimientos asociados:

Profesor

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 52 Acciones de plan de prueba, requerimiento 10

CP-010 | Acciones

Resultados
esperados

Resultado actual

168

Estado

Ingresar a la pagina de
Ccursos asignados

2 | No hay cursos asignados

3 | Error al cargar los cursos

Fuente: Elaboracion propia

Una lista de los
cursos gue han sido
asignados al profesor

Mensaje indicando
que no hay cursos
asignados

Mensaje de error
indicando que hubo
un error al cargar los
Ccursos

Una lista de los
cursos que han sido
asignados al
profesor

Mensaje indicando
que no hay cursos
asignados

Mensaje de error
indicando que hubo
un error al cargar
los cursos

Aprobado

Aprobado

Aprobado
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

Para el diagndstico de las necesidades de este instituto, se ha realizado tomando en
cuenta la situacion actual de la empresa con lo que se determina que presenta diversos
inconvenientes, como lo es la venta de servicios, informacion insuficiente para los clientes,
falta del acceso inmediato de los usuarios a la informacién que ofrece el Instituto, dentro de

lo maés relevante.

Esta informacidn fue recopilada por medio de métodos especificos, entre los que se
pueden mencionar la observacion del medio; es decir, la manera en que desarrolla sus
labores el personal de la Institucion, asi como también los usuarios presentes. Por otro lado,
se llevo a cabo revision exhaustiva de una serie de documentos y también, entrevistas

realizadas al personal del Instituto.

Todos los datos recolectados fueron analizados cuidadosamente por el personal

administrativo.

De este modo, se ha determinado que la problematica identificada en la empresa
corresponde a la necesidad de implementar un sitio web con el cual se pueda dar a conocer

y ofrece los servicios a los clientes y generar una competencia en el medio educativo.

En el analisis realizado sobre las necesidades de la empresa, se determind que cada
una de las técnicas y metodologias escogidas para la creacion del sitio web, de la base de
datos y del sistema en general, fueron necesarios para el desarrollo de éste. La informacion
recopilada a través de la entrevista con expertos sobre la situacion de la empresa como es el

Gerente, Administrador, Asesor y secretaria generan mejores resultados para alcanzar un
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analisis favorable. Ademas, con la obtencion de las variables se logro identificar

requerimientos especificos del sistema que son relevantes para su desarrollo.

Dicho andlisis ha contribuido a generar un criterio mas amplio, asi como, el
cuestionamiento en las propuestas y la evaluacion de los procesos a través de los diagramas

y descripciones de caso de uso.

En referencia al aprendizaje durante el desarrollo del objetivo de anélisis, se
adquiere un punto de vista en cuanto al estudio que se elabora enfocado en la manera para
solventar las necesidades del Instituto. Este es un aprendizaje colectivo, ya que ha sido

beneficioso para los demas involucrados.

6.2 Recomendaciones

1. Debido al tiempo demandado en el cumplimiento del proyecto, fue escasa la
distribucion de este para poder llegar a obtener informacién por parte de todos los
estudiantes; ya que se encuestaron 100 estudiantes que es s6lo un 35% de la poblacién.
Por lo tanto, se considera este factor como un elemento pendiente en el proyecto. De
esta manera, se hace la recomendacion de procurar en lo posible recolectar méas datos de
esas fuentes externas.

2. A pesar de que el andlisis genero resultados importantes, hay ciertas areas que no
fueron cubiertas, como lo es el area administrativa, ya que fue orientado principalmente
al area de servicios y matriculas que ofrece el Instituto omitiendo de cierta manera
dentro del andlisis procesos administrativos como en el departamento financiero. Es asi,

estos puntos quedan pendientes y se pueden abarcar en futuros analisis.
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7.1 Anexos

ENTREVISTA #1

Nombre entrevistado: Susana Toaza Sénchez
Tema: Sobre la empresa

1. ¢Qué actividad realiza su empresa?
Capacitaciones en ¢l drea de la computacién e idiomas

2. ¢Cudl es la historia de la empresa?
La Escuela Centroamencana de Informatica (ESCADI) es una Instituto legalmente constituida y
Creada para dar soporte técnico y de capacitacion en el drea de Informdtica e idiomas. Inicio sus
operaciones el 30 de septiembre del 2002, cbieniendo quince afos de expenencia impartiendo el
sistema (SNA) en Costa Rica.
Este sistema natural de aprendizaje provee una formacidn que estimule y ayude al estudiante a
formular su proyecto de vida. Se concentra en I3 preparacion de profesionales en el érea
académica para ser capaces de obtener una visidn objetiva de la realidad y de generar cambios
onentados hacia la presente y futura competencia
Esta clasificada como una empresa de sociedad andénima con cédula juridica 3-101-331787,
fundada por el seflor Luis Eduardo Toaza Sénchez en la cual se establece como el cargo de
presidente y Savia Ontiz Quirés como tesorera.

3. ¢Cudl es la mision y vision de su empresa?
Mision

Brindar una oferla académica y de servicios de calidad, contnbuyendo al crecimiento integral de
profesionales con actitud innovadora y emprendedora  mediante Ia integracidn de la docencia, la
investigacion y la vinculacén con el secior productivo y educativo potenciando con elio la
aplicacién y la gestidn de las tecnologias de informacion, comunicacién y 10s recursos involucrados
dentro del que hacer de distintas disciplinas para el logro de una sociedad del conocimiento
humanista, equitativa y desarrollada.

Visién

Impuisar y liderar una gestion humanista, de excelencia, innovadora y pertinente en ol uso de
Tecnologias de la Informacidn y comunicacion.

4. ;Cudl es la ubicacién de su empresa? fw 'q.’
Oficina principal. 50 sur de ta comandancia de Heredia %
Sede en Pamita: Colegio Técnico de Parrita g/ %

YRS

5. 2Cuénto departamentos tiene la empresa y cudles son sus funciones?

Departamento Administrativo: se encuentra la administradora su funcién es Bevar el control de Egcap)
los pagos de os estudiantes y de los profesores. El contador su funcion es llevar la contabilidad de
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mwemymwhm.ummwmm“atmmmslm.am
a los estudiantes, realizar documentacidn intema, realizar ios cobros a los estudiantes.

mm«m:umummmmn«m.mpmm
wm.mmanmymm,mmrmmymmmem
Los profesores su funcdn es impartir las clases
mmommm:wm“wmnnwnamumﬂosymaMmmos
estudantes.

2C6mo estd compuesta la estructura de su empresa?

Administradora

Departamento Administrativo - Contador

- Secretaria

Coordinador
Docente

Profescores de
Idiomas

1

Departamento de Docencia

Profesores de
infomatica

GERENCIA

Estudiantes

L Departamento de Mercadeo Asesores

2Cuiles son los principales clientes?
Los clientes son usuanos con edades de 10 aflos hasta 70 afios de edad, ya que cuenta con
cursos para nifos, Jovenes, adultos, y adulto mayor.

2Por qué es reconocida el instituto?
&thm&mmmes.Ademswmww
INA

2Cuil es la distribucién de las aulas en el edificio?
glmammm,ammmmsmbsmdemymsmm

para los cursos de computacion

EX
2Cudnto equipo de computo cuenta el Instituto? ‘&o“"' 'c“'qo
Endprmmbbomommoomom,dagmdowanCydmmM«bo? ®

\Y

10 PC. Esto hace un total de 30 computadoras para impartir clases. A
;,Hly&ﬂ:.dﬂyt:uﬂﬁﬂllluﬂuddn? ‘g 3
Existe otra sede ubicada el Parrita, en el Colegio Técnico de Parrita. % =

&

&£ Cudl es el horario?
Elhamooouenaénesmdiashmamsma:OOammwmsmmzsébodosdoa.oo

am 2 5:00 pm y domingos de 9:00 am a 11:00 am.

€scao)
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13. (Cudles son los cursos que Imparte?
Cuenta en el drea de idiomas como Inglés y portugués, niveles pancipiantes, intermedios y
avanzados. En computaciin se encuentra 1os cursos basicos y técnicos Para mas informacién
anexo D (Brochure de cursos)

14. ;Cuéntas personas trabajan en su empresa?
20 personas

15. 2 Cudntos estudiantes hay en el Instituto?
150 personas

16. 2 Qué nivel académico debe tener su personal?
E1 nivel académico debe ser Técnico, Diplomado, Bachillerato, Licenciado o Maestria

17. ¢La empresa tiene competencia dirigida a su drea?
S, existen muchos institulos a su alrededor.

18. £ Qué estrateglas hace para competir con otros negocios?
Las estrategias son a través de publicacidn en Facebook, repanticidn de volantes on la calle, ferias,
informacion a ios colegios y empresas.

19. (A qué empresas ha capacitado el Instituto?
Diversas instituciones del piblicos y privados como @ Colegio Monsefior Rubén Odio, colego San
Antonio, Colegio San Miguel de Desamparados, Colegio Roberto Gamboa, Colegio Joaquin
Gutiérrez Mangely, Liceo de Curmridabat y colegio del circuito Heredia, Hospital de Meredia,
Coopesia, Hospital Calderdn Guardia, Banco INTERFIN entre otros.

20. ¢Qué diferencia ofrece su empresa a diferencia de las otras?
La calidad de cursos.
Profesores capacitados en el drea metodoidgica
Buen contenido en el desarrollo de ias clases.
Precios cdmodos.
Horarios flexibles.

Escao)
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ENTREVISTA #2
Nombre entrevistado: Susana Toaza Sanchez

Tema: Problematica de la empresa

1. ¢Cudles son sus necesidades?
El insttuto posee varias necesidades, pero of mas urgente es la creacion de un sitio web
para dar a conocer a la empresa y que el estudiante tenga acceso a Informacion de los
programas que va a matricular.

2. (Cudl es la problemética que se enfrenta actualmente el Instituto?
» Aumento de costo de publicidad tradicional (volantes, brochure, encuesta)
» Reduccién de ventas de los programas de capacitacion
Clientes que desean matricular y no se pueden comunicar con rapidez con un asesor
Poca informacidn de los contenidos de los programas a los clientes
Los chentes no tienen acceso de la informacidn de los programas las 24 horas
No existe una publicidad las 24 horas
No se liega de forma eficiente a los cientes potenciales

Y

Y WY Y

3. ¢Qué consecuencias considera evidentes al no contar con un sitio web?
» Faita de publicidad en internet
» Gastos excesivos de publicidad tradicional
» Los clientes solicitan un sitio para ver l0s programas y contenidos
» Quejas por los estudiantes por no contar con un sitio web, si es un centro de
“  computacién
» No estar disponible las 24 horas para los clientes.

4. 2Qué tan efectiva la sido la publicidad tradicional?

Antes generaba resultacos, pero en la actualidad no es tan efectiva. Ya que se visitan las
«Wsyemsoldtmquetodobemienpoﬂmmoonmmdemsﬁowﬂ%an%o
verficar los servicios que imparte la empresa d’ (3
3
5. 2Qué métodos ha utilizado para ofrecer los servicios? s
Los métodes que se utilizan actualmente es entregar de volantes, catalogos, brochure
calle, se visitan comerciales, empresas pequedas y se expica el servicio que ofrece el “wituto,

Escao)



184

Ademas se realizan encuestas para poder obtener informacion del cliente para ofrecerle los
servicios y promociones del mes.
Las llamadas telefénicas son esenciales para contactar a los clientes y Dbrindaries ia

6. 2Qué tan costoso es ese tipo de publicidad?
Es muy costosa la inversidn que se realiza; ya que en Costa rica el costo de imprenta es muy
elevada y mensuaimente se realizan gastos de publicidad.

7. ¢Cada cuénto tiempo realiza las publicidades?
Generalmente una vez al mes

8. lAlguna vez ha intentado ofrecer los servicios por internet?

Si. se ha utilizado este medio, a través de los anuncios publicitarios que ofrece Facebook.
‘490"‘“'“"4

9. ¢Han solicitado los usuarios acceso a un sitio web ara consultar los servicio gf

Si, y la respuesta que se le da al cliente es que la pagina esta en mantenimiento a‘

10. 2Se ha reducido la poblacién estudiantil al no contar con un sitio web? %

Si, antes olmtitutocc-‘\tabaeotMOOa.“)()Oes(uaiameaytoﬂom:ﬁayloaoslosdlassc:n o
impartian clases. En la actualidad se dan clases en 1as noches y sébados. N
El iempo ha cambiado y el aumento de las tecnologias es importante en las empresas.

'bumo&* 3
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ENTREVISTA #3
Nombre entrevistado: Sysana Toaza Sanchez

Tema: Sitio web

1. ¢Se necesita realmente el sitio Web?
Si
2. (Para qué se necesita el sitio Web?
Para ofrecer los servicios que ofrece la Institucion

3. ¢Qué es lo que buscardn los usuarios en el sitio Web?
Cursos y programas de capacitacién

4, (Qué imagen se qulere proyectar con el sitio Web a los usuarios?
Capacitaciones en el drea de Informatica e idiomas

5. ¢Existe algin sitio web actuaimente en su empresa?
No

6. ¢Posee algin tipo de red social para darse a conocer?
Si, Facebook

7. ¢Por qué crear un sitio web ahora?

Forque en la actuslidad el intemet es una herramienta muy usada en todo el mundo y
pemite acceder a muchos recursos de forma inmediata v dar a conocer o aue realizan las

empresas.

8. ¢Cudles son sus servicios?

Los servicios que se ofrecen son en el 4rea de ensefianza como son.

a. Capacitaciones en el drea de idiomas
b Capacitaciones en el drea de informdtica

9. ¢2Qué tipo de informacién desea publicar en el sitio web?
Informacién de la empresa, empleados, horanos, programas, promociones.
10. ¢Posee un libro o alineamiento sobre el manejo de imagen de su empresa?

Si, la respuesta de la pregunta anterior es negativa.
No posee




11. ;Posee un logotipo, colores que se identifique la empresa?
Si se posee un logo y los coloras son verdes y azules.

12. 2Qué tipo de diseno, colores le gustaria para el sitio web?
Usar la gama de blanco, verde y azul

13. ¢Qué tipo de sitio web le gustan?
Informativo Cursos y programas de capacitacidon

14. ;Cuadl es el estilo de sitio web que le gustaria?
Disefio minimalista y con mucho espacio de respiracion visual.,

15. 2.Con qué prepuesto cuenta para el proyecto?
Si, solo para comprar el servidor

16. ¢Cudl es el iempo estipulado para la entrega del sitio web?
No

17. ¢Qué funcionalidad desea que tenga el sitio web?

Que muestro informacion de la empresa, reciba correos, presente promociones.

18. £ Qué Hosting y dominio desea para el sitio web?

El Hosting en PHP, APACHE, SQL
El dominio del sitio por definir

19. ¢Describa la estructura que desea que se muestre en el sitio web?
Pagina de Inicio, contactenos, Nosotros, Cursos, Programas.

20. ;Cudl son las plataformas y el navegador de destino?

Para Chrome y Desktop

21. ;Le gustaria usar en el sitio tecnologias ?
No
- ‘”ERI%

22. Posee base de datos para el almacenamiento il 00{‘

Actualmente no s '%

-

23. ¢Va a ofrecer transacciones en linea? % é’

No

Escaot

24. ;Va a necesitar otros tipos de programacion?
No, solo programacién en Web

25. g Desea incluir informacién de todos los departamentos de la empresa?
Si,

26. ;Cudles son los planes de marketing?
Mercadeo usara el sitio web para las promociones de los cursos
Cursos y programas de capacitaciéon

186
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ENTREVISTA #4

Nombre entrevistado: Susana Toaza Sanchez
Tema: Ventas

1. Explique, .En qué consiste su trabajo en la empresa?
Consiste en captar nuevos clientes para los servicios que ofrece la empresa
Brindar ideas para logar y desarollarias

2. ¢Como se contacta con los nuevos clientes?
El contacto es personal, por llamada telefénica o comeo electronico

3. ¢Cudles son los planes de mercadeo?
Los planes son planificacién de rutas de visita, volanteo, promociones, entrevistas y
referidos.

4. (Cuenta de alguna estrategia de mercadeo para las ventas?
La estrategia que se realiza son de promocionales y buen servicio al cliente.

5. ¢Utiliza alguna campafa de mercadeo en web?
Si, solo por Facebook se realizan camparias de promociones una vez al mes.

6. ¢Cuadl es el objetivo en las campaias?
El objetivo es que haya un posicionamiento de marca y se dé a conocer la imagen de la
empresa. Posteriormente a esto como consecuencia incremento en las ventas.

7. ¢Cémo van a medir el éxito de las campanas?
Todo crecimiento de cualquier campafia se medird a través de resultados y nimeros con
tendencia a la alza.
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Encuesta Administradores de ESCADI

1. Considera que el no tener una pagina ha generado problemas para el
crecimiento de ESCADI?

O sl
(O NO

2. (Considera que si tiene una plataforma Web tendrd mas alcance a la poblacidn
meta?

(O Tal vez

3. 4Qué tipo de informacion desea gue se muestre en la plataforma Web?

(] Informacién de la Institucién

[ ] Informacién de los cursos y programas

(] Costo y promociones

[ ] Informacién de cémo contactarse con la Institucién

[ ] Entre otros

4. LConsidera que el sistema vincule datos o informacion canfidencial del
estudiante, docente y administrativos?

O si
(O No
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Entrevista a Docentes de ESCADI

1. éEn qué departamento es profesor?

(O Computacién

() Idiomas

9..Que modalidad de clases imparte?

() Presencial

() Ambas

3. {Es necesario que el Instituto cuente con una plataforma Web?

(O sl
(O NO

4. (Considera que es una limitacion para el Instituto no contar con un sitio Web?

O sl
(O NO

5. iCuales de las siguientes opciones colocaria en el sitio Web?

[ ] Informacién de la empresa

[ ] Informacién de los cursos

(] Informacién de los estudiante y docentes
[] Contenido de los cursos

(] Descarga y subida de material



190

Entrevista a estudiantes de ESCADI

1. éQué carrera estudia en el Instituto?

[ ] Técnice en Mantenimiente de PC
[ ] Técnico en Redes y servidores
|:| Técnico en Linux

[] Técnice en Disefo grafico

[] Técnico en Disefio de Pagina Web
[] Aplicaciones para oficina

[ ] Téenico en programacién

|:| Autocad

[] Inglés conversacional

2. 4Qué modalidad recibe las clases?

O Presencial

(O virtual

3. ilas tareas o trabajos, a traves de que medio lo entrega?

[ ] Plataforma Wweb
|:| Correo electronico

[ ] whatsApp

4. ile gustaria que el Instituto tenga una plataforma Web?

O sl
O nNo

5. éPara queé usaria la plataforma web?

|:| Ver cursos
[ ] Matricular
|:| Ver temarios

[ ] Contactame con la Institucidn



