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OBJETIVOS

e Explorar las conceptualizaciones de la
ética de negocios desde una perspectiva
organizacional.

Examinar los fundamentos histéricos y la
evolucion de la ética de negocios.

Proporcionar evidencia de que los sistemas
de valores éticos apoyan el desempefio de los
negocios.

Comprender el grado de comporamiento
indebido en el lugar de trabajo y las presiones
para comportarse de manera poco ética.

SINOPSIS

Definicién de la ética de negocios
;Por qué estudiar ética de negocios?
Crisis en la ética de negocios
Asuntos especificos
Las razones para estudiar ética de negocios
Desarrollo de la ética de negocios
Antes de 1960: ética en los negocios
Década de 1960: aumento de los
aspectos sociales en los negocios
Década de 1970: la ética en los

L A I M PO RTA N C I A D E L A negocios como un campo emergente

z Década de 1980: consolidacion
ET I CA D E N E G 0 C I O S Década de 1990: institucionalizacion

de la ética de negocios

Siglo xxi: el siglo de la ética de negocios

Desarrollo oganizacional de una cultura global
ética
Los beneficios de la ética de negocios

La ética contribuye al compromiso
de los empleados

La ética contribuye a la lealtad
del inversionista

La ética contribuye a la
satisfaccion del cliente

La ética contribuye a la
obtencion de ganancias

Nuestro marco de referencia para estudiar la
ética de negocios
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DILEMA ETICO®

Soffa acaba de terminar un curso de capacitacion en ventas
con Emma, una de las representantes de ventas mas
productivas de la empresa. Al final de la primera semana, Sofia
y Emma se sentaron en el cuarto del motel para completar los
formatos de gastos de la semana. Casualmente Sofia le recordd
a Emma que en el curso se enfatizd la importancia de llenar
correctamente dichos formatos.

Emma comento: “Qué gusto me da que te hayas
percatado de eso, Soffa. Los formatos de gastos de la compafiia
no contienen todas las categorias que necesitamos. Muchas
veces he tratado de explicar a los contadores, que tenemos
mas gastos de los que representan las casillas de los formatos.
La mayor reclamacion que tenemos los representantes de
ventas es que en estos formatos no hay espacio para incluir
las propinas en los restaurantes, las de los maleteros que
llevan el equipaje al cuarto y las de quienes nos ayudan en los
aeropuertos, la cuenta de los taxis y muchos servicios mas.
Incluso el gobierno considera este tipo de propinas y las grava
con un porcentaje de 18%. Asi es como la gente que trabaja
en el sector servicios sobrevive recibiendo pésimos salarios
de sus empleadores. A mi me parece vergonzoso no dejar
propina. Una vez estaba en el aeropuerto y el maletero se
llevé mis maletas sin dejarme documentarlas. El hizo todo el
papeleo y cuando termind yo solo le di las gracias. Me mir6 con
incredulidad porque sabia que yo estaba en el area de ventas.
Me tom6 una semana recuperar mi equipaje.”

“Después de aquel incidente fui al departamento de
contabilidad y durante cinco meses, cada semana, les decia
que era preciso modificar esos formatos. Les mostré la
cantidad aproximada que en promedio un vendedor gasta
cada semana en propinas. Algunos se sorprendieron al verla.
Pero ;alguien hizo algo para cambiarlos o al menos para
hablar con el supervisor? jNo! Asi que fui directamente a verlo
y ;sabes lo que me dijo?

“No, ;qué te dijo?”, pregunt6 Soffa.

“Me dijo que asi habia sido siempre y que asi se
quedarian. También me advirtié que si hablaba con alguien
superior a él, buscara otro trabajo. No puedo arriesgarme a
es0, en especial por la situacion en la que se encuentra la
economia. Todavia tuvo el descaro de decirme que a la gente
de ventas se le pagaba demasiado y que por eso podiamos
hacernos cargo de esos gastos. Nosotros somos los Unicos
que en realidad generamos ingresos y él me dice que jse me
paga en exceso!”.

“Y ;qué hiciste?”, pregunto6 Soffa.

“Lo que mi supervisor me dijo hace algunos afios que
hiciera. Preparo mis cuentas cada semana. Dejo 20% de
propina, me aseguro de anotarlo cada vez que lo hago y lo
sumo a mi informe de gastos”.

“Pero eso va contra la politica de la empresa. Ademas
;como le haces?”, cuestiono Soffa.

“Fécil. Cada taxista te dara una nota en blanco por
viaje. Ahi es donde incluyo los gastos. Todos lo hacemos
asi”, sefial6 Emma. “Siempre que todos cooperen, la
vicepresidenta de Ventas no cuestiona los comprobantes de
gastos. Imagino que hacia lo mismo cuando era una simple
vendedora”.

“iY qué pasa si la gente no esta de acuerdo con este
arreglo?”, pregunt6 Sofia.

“En el pasado, tuvimos un vendedor que reportaba sus
gastos como la compafiia queria que lo hiciéramos. Recuerdo
gue hubo una persona que no informaba las mismas
cantidades que su compafiero de viaje. Muchos meses
tuvimos encima a los contadores, y esta persona asi como
todos los que viajaban juntos fueron investigados. Después de
un tiempo, el delator fue despedido o renuncié, no recuerdo.
Pero si sé que nunca volvié a trabajar en ventas. Cosas asi
suceden. El mundo de los vendedores es pequefio y todos
nos conocemos”.

“¢Qué sucedio6 con el otro vendedor a quien también se
investigaba?”, pregunté Soffa.

“Hubo muchos memos e incluso se hizo un video de
30 minutos donde se les explicaba la manera de llenar
los formatos. Todos ellos tuvieron conversaciones con la
vicepresidente pero ninguno fue despedido”.

“;Nadie fue despedido aun cuando actuaron contra la
politica?”, preguntd Sofia a Emma.

“En aquel momento, mi conversacién con la
vicepresidenta fue en esencia asi: ella me dijo que la
corporaciéon no cambiaria los formatos y sabia que esto no era
justo ni equitativo para los vendedores. Me dijo que odiaba
al lider de los contadores porgue simplemente no aceptaba
la realidad del trabajo de campo de los vendedores. Asi fue.
Sali de su oficina y al pasar por la del “troll” —que era como
llamabamos al jefe de los contadores—, él sélo me sonrié”.

Este fue el primer trabajo real de Soffa luego de salir de la
escuela y Emma fue su mentora. ;Qué deberia incluir Soffa en
su informe de gastos?

PREGUNTAS | EJERCICIOS

1. Identifique los problemas que Sofia tiene que resolver.

2. Discuta las alternativas de Soffa.

3. ;Qué debe hacer Sofia si las politicas corporativas entran
en conflicto con la cultura corporativa?

* Este caso es estrictamente hipotético; cualquier parecido con personas,
compafifas o situaciones reales es coincidencia.




Capitulo 1: La importancia de la ética de negocios

n el siglo xx1, la capacidad para anticipar y resolver problemas y dilemas éticos en los

negocios se ha convertido en una prioridad. En afios recientes, una cantidad bien publi-

citada de escandalos terminé en una gran indignacién publica debido a la decepcién, el
fraude y la desconfianza hacia los negocios y una subsecuente demanda acerca de mejorar su
ética, aumentar la responsabilidad de las grandes corporaciones y crear leyes que protejan al
inocente en el &mbito financiero. La publicidad y el debate alrededor de las deficiencias morales
de las empresas bien conocidas resaltan su necesidad de integrar la ética y la responsabilidad en
todas las decisiones de negocios. Por su parte, a la mayoria de las empresas con ética o con muy
pocas deficiencias en esta area rara vez se les reconoce en los medios de comunicacién por su
comportamiento, principalmente porque las buenas compaiiias, haciendo negocios de manera
correcta, no les causan interés.

En los negocios, los problemas éticos que son muy evidentes influyen sobre la actitud de la
gente hacia las companias y destruyen la confianza. Las decisiones que poseen una fuerte carga
ética son parte de la vida diaria de quienes trabajan en cualquier nivel de una organizacién. La
ética en los negocios no es un asunto personal aislado; los codigos, las reglas y la comunicacion
informal relacionados con el comportamiento responsable se encuentran integrados en las opera-
ciones de la organizacion. Esto significa que un comportamiento ético o poco ético es competen-
cia de cualquier persona que se desenvuelva en un ambiente organizacional, desde el empleado del
nivel mas bajo hasta el director ejecutivo.

Tomar buenas decisiones éticas es tan importante para el éxito del negocio como el domi-
nio en administracién, mercadotecnia, finanzas y contabilidad. Mientras la educacién y la capa-
citacion enfatizan las dreas funcionales de la empresa, el dominio de la ética de negocios por lo
general se percibe como algo facil con un pequeno esfuerzo. Y es justo lo opuesto. Las decisio-
nes con un componente ético son un acontecimiento cotidiano que requiere que las personas
identifiquen los problemas y elijan con rapidez qué hacer. Un comportamiento ético exige el
entendimiento y la identificacion de temas, areas de riesgo y maneras de tomar decisiones en un
ambiente organizacional. Por otro lado, la gente puede actuar en forma indebida s6lo con no ser
capaz de identificar una situacién que implica un problema ético. La ceguera ética se presenta
en los individuos que no pueden percibir la naturaleza y la complejidad de sus decisiones.
Algunos enfoques hacia la ética en los negocios observan solamente el trasfondo filoséfico de
los individuos y las consecuencias sociales de las decisiones. Este punto de vista no aborda la
complejidad organizacional del ambiente de negocios ni sus preocupaciones pragmaticas. En
contraste, nuestro enfoque es gerencial y directivo, e incorpora decisiones del mundo real que
causan un impacto en la organizacion y en los grupos de interés. Nuestro libro le ayudard a
entender mejor como se practica la ética en el mundo de los negocios.

Es importante aprender a tomar decisiones en el ambiente organizacional interno para obte-
ner logros personales y alcanzar las metas de la organizacion. Pero las empresas no existen en
el vacio. Las decisiones de negocios tienen implicaciones para los inversionistas, los empleados,
los clientes, los proveedores y la sociedad. Las decisiones éticas deben tomar en cuenta a estos
grupos de interés ya que el comportamiento indebido puede tener un efecto negativo en las per-
sonas, las empresas, las industrias y la sociedad en general. Nuestro enfoque se centra en las con-
secuencias practicas de las decisiones y en los resultados positivos que pueden influir a largo
plazo sobre los individuos, las empresas y la sociedad. El campo de la ética aborda el hecho de
que ciertos comportamientos y practicas son aceptables en los negocios. Por ejemplo, un vende-
dor ;debe incluir el detalle en las fallas de seguridad de un producto que le presenta a un cliente?
Un contador ;debe informar sobre las inconsistencias detectadas en las cuentas de su cliente,
aun a sabiendas de que la empresa contratante y para la que él trabaja, podria ser despedida por
eso? Un productor de neumaticos de automovil ;debe ocultar los problemas de seguridad para
evitar el retiro masivo y costoso de dichos neumaticos? Al margen de su legalidad, estas acciones
podrian considerarse buenas o malas, éticas o indebidas. Por su propia naturaleza, este tema es
controvertido y no hay un enfoque que se acepte de modo universal para resolver estos dilemas.
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Todas las organizaciones deben enfrentar el comportamiento indebido. Ni siquiera las
prestigiosas universidades como Harvard y Dartmouth estan exentas. Los estudiantes de Dart-
mouth fueron disciplinados por mal comportamiento al atender y participar en su curso de
ética. Resulta que para registrar su asistencia a la materia usaban clickers de mano y cada estu-
diante contaba con uno. Quienes no querian asistir le daban sus clickers a otros comparieros
para que se registraran por ellos.? Dos administradores de la Universidad de Carolina del Norte
en Chapel Hill, supervisaban cursos en los que los estudiantes, por lo general atletas, no asis-
tian. Las materias inclufan temas que nunca se volvieron a considerar en la década de 1990.3

Antes de empezar, es importante establecer nuestro enfoque hacia la ética de los negocios.
En primer lugar, no moralizamos diciendo que algo esta bien o mal en una situacién determi-
nada; sin embargo, proporcionamos antecedentes de las directrices normativas para un com-
portamiento adecuado. En segundo lugar, aunque mostramos un panorama de los procesos de
toma de decisiones individual y grupal, no prescribimos un punto de vista o procedimiento
como el mejor o el mas ético. De cualquier manera, ofrecemos varios ejemplos de decisiones
éticas exitosas. Tercero, este libro por si solo no lo convertird en alguien con mayor ética, tam-
poco le dara ecuaciones de como juzgar el comportamiento moral de otros. Mds bien, el obje-
tivo es ayudarle a entender, usar y mejorar sus valores y convicciones cuando toma decisiones
de negocios, de modo que piense en sus efectos para la empresa y la sociedad. Nuestro enfoque
contribuird para que usted comprenda lo que hacen las empresas para mejorar su comporta-
miento. Para este fin, buscamos ayudarle a aprender, reconocer y resolver problemas éticos en
las organizaciones. Como director, usted sera responsable de sus decisiones y del comporta-
miento de los empleados que supervisa. Por esta razon incluimos un capitulo sobre liderazgo
ético. El marco de referencia que desarrollamos se centra en el modo en que se toman las deci-
siones y en que las empresas pueden mejorar su comportamiento. Este proceso es mas com-
plejo de lo que muchos podrian imaginar. La gente que cree que sabe como tomar la decisiéon
“correcta” por lo general se muestra mas indecisa acerca de sus propias habilidades al respecto
después de conocer la complejidad implicita en la toma de decisiones éticas. Esto es normal y
nuestro enfoque le ayudard a evaluar sus propios valores asi como los de los demas. También
contribuira para que comprenda la naturaleza de la ética en los negocios y la forma en que los
incentivos que se encuentran en su lugar de trabajo cambian la forma en que toma decisiones,
en comparacion con el modo de hacerlo en casa.

En este capitulo desarrollamos primero una definicion de ética de negocios y analizamos
por qué se ha convertido en un tema importante en la formacion académica empresarial. Tam-
bién examinamos las razones por las que el estudio de la ética de negocios puede ser beneficioso.
En seguida observamos la evolucion de la ética de negocios en Estados Unidos. Exploramos los
beneficios en el rendimiento de las empresas cuando se toman decisiones éticas. Por dltimo,
ofrecemos un pequefio resumen del marco que usamos para analizar en este libro la ética de
negocios.

DEFINICION DE LA ETICA DE NEGOCIOS

Para entender la ética de negocios usted debe reconocer, en primer lugar, que la mayoria de las
personas no tienen acepciones especificas que usan para definir las cuestiones relacionadas con
la ética. Los términos moralidad, principios, valores y ética a menudo se usan de manera indis-
tinta y usted encontrara que esto es verdad en ciertas empresas. Por ello, hay mucha confusion
respecto a este tema. Para que comprenda la diferencia, analizaremos dichos términos.

Para nuestros propositos, nos referimos a moralidad como la filosofia personal de alguien
respecto a lo que esta bien o mal. Lo importante es que cuando se habla de moralidad se hace
a titulo personal. se trata de la propia filosofia o el conjunto de valores sobre el bien y el mal en
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relacién con uno mismo. Podemos recurrir a convicciones personales al tomar decisiones éticas
en cualquier contexto. La ética de negocios comprende principios organizacionales, valores y
normas que pueden haberse originado en los individuos, en las declaraciones organizacionales
o en el sistema legal que guia el comportamiento individual y grupal en los negocios (vision,
mision, reglas y politicas, entre otros). Los principios son limites de comportamiento especifi-
cos y generalizados que no deben traspasarse. A menudo se convierten en la base de las reglas.
Algunos ejemplos pueden incluir derechos humanos, libertad de expresion y los fundamentos
de la justicia. Los valores son creencias duraderas e ideales impuestos por el grupo social. Algu-
nos valores deseables o éticos para las empresas en la actualidad son el trabajo en equipo, la
confianza y la integridad. Dichos valores por lo comun se basan en las mejores practicas indus-
triales u organizacionales. Inversionistas, empleados, clientes, grupos de interés, el sistema legal
y la comunidad, son quienes determinan si un estandar o una accién son éticos o indebidos.
Aunque estos grupos influyen en esta designacion también pueden estar en desacuerdo. Aun
cuando ésta es la realidad de los negocios y estos grupos quiza no estén en lo correcto, sus jui-
cios influyen en la aceptacion o el rechazo de la sociedad hacia ciertas practicas empresariales.

La ética se define como un comportamiento o conjunto de decisiones que se toman de
acuerdo con los valores de un grupo. En nuestro caso nos referimos a las decisiones de negocios
efectuadas por un grupo de personas que representan a la organizaciéon. Debido a que el Tribu-
nal Supremo definié que las empresas tienen derechos individuales limitados,? es logico que este
grupo incluya en su identidad valores centrales. Esto se conoce como parte de la cultura corpo-
rativa. Dentro de ella existen reglas y regulaciones escritas o tacitas que determinan las decisio-
nes de los empleados que la firma considera buenas o malas. Las evaluaciones de la empresa son
juicios que se definen como su ética (o, en este caso, la ética del negocio). Una diferencia entre
una decision ordinaria y una ética descansa en “el punto en el que las reglas aceptadas ya no son
funcionales y el encargado de la toma de decisiones se enfrenta a la responsabilidad de ponde-
rar los valores y dictar un veredicto en una situacién que no es la misma que habia enfrentado
antes”’ Otra diferencia tiene que ver con el énfasis que quienes deciden colocan en sus propios
valores y en las practicas aceptadas dentro de la compaiiia. En consecuencia, los valores y juicios
desempefian un papel crucial cuando se toman decisiones éticas.

Sobre la base de estas definiciones empezamos a desarrollar un concepto de ética de nego-
cios. La mayoria de las personas estan de acuerdo en que es preciso contratar empleados con
solidos principios morales. Sin embargo, hay algunos aspectos especiales que deben conside-
rarse cuando se aplica la ética en los negocios. Primero, para sobrevivir y contribuir a la socie-
dad, los negocios deben tener ganancias. Hasta aqui no hay conflicto o puntos de equilibrio
entre las ganancias y la ética empresarial. Por ejemplo, Google, Texas Instruments y Starbucks
son empresas muy rentables que han ganado una reputacién gracias a su comportamiento ético.®
Segundo, para ser exitoso un negocio debe dirigirse de acuerdo con las necesidades y los deseos
de los grupos de interés (internos y externos). La buena noticia es que las companias mundiales
con mayor ética siempre generan rendimientos superiores.” Para enfocar estos iinicos aspectos
en el mundo de los negocios, la sociedad ha desarrollado reglas legales e implicitas (no escritas)
para guiar a las empresas en sus esfuerzos por obtener ganancias de modo que ayuden a los
individuos o a la sociedad, y contribuyan al bienestar econémico y social.

¢POR QUE ESTUDIAR ETICA DE NEGOCIOS?

Crisis en la ética de negocios

En la actualidad la ética de negocios se ha convertido en una preocupacion principal. El Ethics
Resource Center (Centro de Recursos Eticos) aplicé la Encuesta Nacional de Etica de Negocios
(NBES; siglas de National Business Ethics Survey) a mas de 6 000 empleados en Estados Unidos
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FIGURA 1-1 Confianza global en los sectores industriales
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Fuente: Edelman, 2015 Edelman Trust Barometer, http://www.edelman.com/insights/intellectual-property/2015-edelman-trust-barometer/trust-
andinnovation-edelman-trust-barometer/global-results/ (Consultado el 30 de enero de 2015).

para recopilar datos confiables sobre ética y resultados de cumplimiento, ademas de ayudar a
identificar y comprender mejor los problemas éticos que son importantes para los trabajadores.
En la encuesta se encontr6 que 41% de los empleados observé al menos un tipo de compor-
tamiento indebido. Aproximadamente 63% lo menciond al director, porcentaje que aumento
en comparacion con afios anteriores.® Las decisiones y actividades éticas en los negocios se
encuentran bajo gran escrutinio por parte de diversos grupos de interés internos y externos
como consumidores, empleados, inversionistas, reguladores gubernamentales y agrupaciones
especiales. Por ejemplo, los reguladores examinaron con mucho cuidado los controles de riesgo
de JP Morgan Chase para encontrar la debilidad en su sistema que le gener6 la pérdida de miles
de millones de ddlares a partir de sus practicas comerciales. Los reguladores tienen la lupa sobre
las instituciones financieras exigiéndoles una mayor responsabilidad en sus operaciones. De
hecho, ha habido un largo conflicto entre los reguladores estadounidenses respecto a los bancos
suizos en tanto estos se han utilizado para evadir impuestos en Estados Unidos. Credit Suisse
se declar6 culpable de ayudar a estadounidenses a evadir impuestos y se vio obligado a pagar
2600 millones de ddlares.” La figura 1-1 muestra el porcentaje de respuestas globales que refle-
jan la confianza en varias industrias. Las instituciones financieras y los bancos tienen algunos
de los ratings mas bajos, lo que indica que el sector financiero no ha podido restaurar su con-
fianza desde la mas reciente recesién. No hay duda de que la publicidad negativa asociada con
el comporamiento indebido disminuye la confianza publica en ciertos sectores de negocios.!® La
desconfianza conduce a la reduccién en la satisfaccion y lealtad del cliente, lo que impacta de
manera negativa a la empresa o la industria.!!

Asuntos especificos

Hay cierto niimero de temas relacionados con la ética que deben sefalarse para prevenir el
comportamiento indebido. El mal uso de los recursos de la compaiiia, el comportamiento abu-
sivo, las injusticias, el fraude contable, los conflictos de interés, la corrupcidn, los productos
defectuosos o su imitacién, ademas de los empleados que roban, son problemas que pueden
percibirse como areas de riesgo. Alibaba, el gigante chino del comercio en linea que cotiza en la
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Bolsa de Valores de Nueva York, fue reprendido por funcionarios gubernamentales de su pais
por ignorar la venta de productos con precio rebajado a través de Taobao, su plataforma mas
grande de e-commerce. También acusaron a los empleados de Alibaba de mostrar un compor-
tamiento anticompetitivo al hostigar a los comerciantes para que se alejaran de los sitios de la
competencia. Conforme China intenta asegurar una reputaciéon mds sélida en el mundo de los
negocios, su gobierno reconoce que debe dar pasos para eliminar el comportamiento organi-
zacional poco ético.'? Otros problemas se relacionan con el reconocimiento de los intereses de
los diversos grupos involucrados. Por ejemplo, los residentes de Swansboro, Carolina del Norte,
intentaron adoptar una ordenanza para prevenir que Walmart abriera un supermercado en el
area. Temian que las pequerias tiendas independientes no pudieran competir con los grandes
minoristas que llegaran.!®* A pesar del significativo poder que tienen las grandes cadenas como
Walmart, la presion de la comunidad evité que eso sucediera.

La ética general también desempefia un papel importante en el sector ptblico. En el
gobierno, muchos politicos y funcionarios de alto nivel han experimentado los efectos de una
publicidad negativa y han tenido que renunciar por causa de sus indiscreciones éticas. El ex
alcalde de Nueva Orleans, Ray Nagin, fue sentenciado durante su mandato a 10 afios de prision
por soborno, lavado de dinero y conspiracion.!* Semejantes escandalos politicos demostraron
que el comportamiento politico ético debe practicarse en todos los niveles del servicio publico.

Cualquier organizacion tiene potencial para comportarse de manera indebida. Por ejem-
plo, el Secretario de Defensa de Estados Unidos ordend la renovacion del enfoque ético militar
después de los escandalos por manejos tramposos en diferentes ramas del ejército. Oficiales
de la Fuerza Aérea de la base Malstrom, en Montana, fueron suspendidos cuando se difundié6
el engafio generalizado en las pruebas mensuales de aptitud sobre la operacion de ojivas. Asi-
mismo, la Armada de Estados Unidos fue criticada cuando se descubrié que los marinos habian
hecho trampa para poder calificar como instructores de reactores nucleares. Al Secretario de
Defensa le preocupa que estas conductas se hagan sistematicas, lo que requeriria una revisiéon
ética entre los militares."

Incluso los deportes podrian estar sujetos a descuidos. La Liga Nacional de Futbol fue seve-
ramente criticada por sélo haber suspendido durante dos partidos al jugador de los Cuervos
de Baltimore, Ray Rice, después de que se publicaron videos de él maltratando a su novia. El
escandalo caus6 indignacién entre los admiradores, quienes sintieron que la NFL no tomaba
en serio los incidentes maltrato doméstico. La organizacion se disculp6 y modificé sus politicas
respecto al tema.!® Este incidente, junto con otros escindalos deportivos, ha conducido a una
mayor exigencia de responsabilidad entre los deportistas y los entrenadores.

Ya sea que se tomen en el ambito de los negocios, la politica, la ciencia o los deportes, la
mayoria de las decisiones se juzgan como correctas o equivocadas, éticas o indebidas. Indepen-
dientemente de lo que un individuo crea sobre una accién determinada, si la sociedad la juzga
poco ética o equivocada, por lo general se pondra en marcha una nueva legislacion. Sea correcto
0 no, ese juicio afecta directamente la capacidad de una empresa para alcanzar sus objetivos de
negocio. Debemos tener cuidado de que el publico sea mas tolerante frente al cuestionamiento
de las practicas de los consumidores que ante otras similares de las empresas. Este doble estan-
dar se debe a las diferencias de riqueza y éxito entre los negocios y los consumidores. Entre mas
exitosa es una empresa mds publica se vuelve la critica a sus faltas.!” Por esta simple razon es
importante entender la ética de los negocios y reconocer los problemas relacionados con ella.

Las razones para estudiar ética de negocios

El estudio de la ética de negocios es valioso por diversas razones. Es mas que la extension de
la ética personal de un individuo. Mucha gente piensa que las compaiias contratan personas
buenas con una ética y valores sdlidos, éstas se consideran entonces “buenas organizaciones ciu-
dadanas” Pero, como veremos en este texto, los valores morales personales de un individuo son
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so6lo un factor en el proceso de tomar decisiones éticas. Los verdaderos valores morales pueden
aplicarse a una gran variedad de situaciones en la vida, y algunas personas no distinguen entre
los problemas éticos cotidianos y los de negocios. Nuestra preocupacion, sin embargo, tiene que
ver con la aplicacién de principios, valores y estandares en el contexto de los negocios. Muchos
asuntos importantes no se relacionan con un contexto de negocios, aunque si forman parte de
los complejos dilemas morales en la vida privada de las personas. Por ejemplo, a pesar de que
el aborto y la clonacién humana son problemas morales, no son un tema importante para la
mayoria de las organizaciones empresariales.

Los profesionales en cualquier area, incluyendo los negocios, deben tratar con los dilemas
morales personales de cada individuo porque estos afectan la capacidad para funcionar en el
trabajo. Normalmente, una empresa no dicta la moral del trabajador. Tal politica seria ilegal.
Sélo cuando la moral de una persona influye en su desempeno laboral se convierte en una
dimension de la ética de negocios.

El sélo hecho de ser bueno y poseer sélidos valores personales podria no ser suficiente
para resolver los asuntos éticos que surgen en una organizacién. Aunque la veracidad, la hones-
tidad, la justicia y la apertura a menudo se asumen como patentes y aceptables, las decisiones
estratégicas implican andlisis complejos y detallados. Un ejemplo es el amplio debate sobre lo
que constituye el antimonopolio, la publicidad engafiosa y las violaciones a la Foreign Corrupt
Practices Act (Ley de Practicas Extranjeras Corruptas). El desarrollo de un alto nivel de moral
personal quiza no prevenga que un individuo trasgreda la ley en un contexto organizacional
complicado donde aun los abogados experimentados debaten el significado exacto de la ley. Por
ejemplo, la National Labor Relations Board (Oficina de Relaciones Laborales) estableci6 que los
empleados tienen derecho a usar los sistemas de correo electrénico de la compania para discu-
tir las condiciones laborales y sindicales mientras no estén en horas de trabajo. Los grupos de
empleadores reclaman que los empleados tienen muchas opciones para comentar esos temas y
que si se mantiene esa regulacion sera dificil asegurar que no usen los servidores de la empresa
para ese propdsito en horas laborales. El derecho de los empleados contra el de los empresarios
es un tema controvertido que necesita clarificacion desde los Tribunales.'®

Algunas aproximaciones a la ética de los negocios suponen que la capacitacion en ética
se debe impartir a las personas cuyo desarrollo moral es inaceptable, pero éste no es el caso.
Debido a que las organizaciones son diversas en el aspecto cultural y la moral de su personal
debe ser respetada, asegurar un acuerdo colectivo sobre la ética de la empresa (esto es, codigos
que de manera razonable permitan prevenir el comportamiento indebido) es tan importante
como cualquier otro esfuerzo que se haga por la administracién de la organizacion.

Muchas personas con experiencia limitada en los negocios de repente se encuentran a
si mismas tomando decisiones sobre la calidad, la publicidad, el precio, las técnicas de venta,
asi como sobre las practicas de contratacion y el control de la contaminacién del producto. La
moral que aprendieron de la familia, la religion y la escuela no necesariamente les proporciona
lineamientos para estas complejas decisiones de negocios. En otras palabras, las experiencias
y decisiones de una persona en casa, en la escuela y en la comunidad, son muy diferentes de
sus experiencias y decisiones en el trabajo. Muchas decisiones éticas son llamadas de adver-
tencia. Ademds, la responsabilidad gerencial y el liderazgo ético hacia el comportamiento de
los demas requieren conocimiento de la ética y de los sistemas y procesos de cumplimiento.
Se necesitan muchos anos de experiencia en una industria en particular para saber lo que es
aceptable. Por ejemplo, ;cuando las declaraciones publicitarias son mds exageradas que reales?
sHasta qué punto dicha exageracion se convierte en poco ética? Las declaraciones del fabricante
de alimento para mascotas, Blue Buffalo, sobre que sus productos no contenian subproductos
y eran superiores a los de la competencia no tomaron en cuenta a Purina. Esta tltima presentd
una demanda contra Blue Buffalo diciendo que en una prueba independiente se detectaron
subproductos en su alimento para mascotas. Blue Buffalo negé la acusaciéon. Mientras que la
publicidad engafiosa viola la ley, los “bombos y platillos” (las declaraciones exageradas que los
consumidores no deberian tomar en serio) se consideran aceptables. En este caso, las decla-
raciones de Blue Buffalo no eran “bombo y platillo” de manera evidente, por lo que Purina la
desafié por medio de una demanda."’
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El estudio de la ética de negocios le ayudara a identificar los problemas éticos cuando sur-
gen y a reconocer los enfoques disponibles para resolverlos. Usted aprendera mas sobre el pro-
ceso de toma de decisiones éticas y de las maneras de promover el comportamiento ético dentro
de la organizacion. Al estudiar ética de negocios también comenzara a entender como afrontar
los contflictos entre sus propios valores personales y los de la organizacién en la cual trabaja.
Como se estableci6 antes, si después de leer este libro usted se siente mas indeciso acerca de
las decisiones potenciales en los negocios, las que usted tome seran mas éticas y tendra conoci-
miento dentro de esta area.

DESARROLLO DE LA ETICA DE

NEGOCIOS

El estudio de la ética de negocios en Estados Unidos ha evolucionado a través de cinco etapas
distintas: 1) antes de 1960, 2) la década de 1960, 3) la década de 1970, 4) la década de 1980 y 5)
la década de 1990 y su continua evolucién en este siglo xx1. (Véase la tabla 1-1).

Antes de 1960: ética en los negocios

Antes de 1960 Estados Unidos soport6 varias etapas agonizantes de cuestionamiento del con-
cepto de capitalismo. En la década de 1920, el movimiento progresista intentd proporcionar a
los ciudadanos un “salario digno”, definido como el ingreso suficiente para educacién, recrea-
cioén, salud y retiro. Se pidi6 a las empresas que estuvieran atentas a los aumentos injustificados
en los precios y a cualquier tipo de practica que mermara el salario digno de una familia. En
la década de 1930 lleg6 la época del New Deal (Nuevo Trato), que de modo especifico culpaba
a las empresas de los males que aquejaban a la economia, y por eso se les pidi6 que trabajaran
de la mano del gobierno para incrementar el ingreso familiar. Para la década de 1950, el Nuevo
Trato evoluciond con el President Harry S. Truman’s Fair Deal (Trato Justo del Presidente Harry
S. Truman), un programa que defini6 temas como los derechos civiles y la responsabilidad
ambiental como problemas éticos que las empresas debian resolver.

Hasta la década de 1960 los problemas éticos relacionados con los negocios a menudo se
analizaban ya sea dentro del ambito de la teologia o de la filosofia, o en la esfera de las relaciones
legales y competitivas. Los lideres religiosos ponian sobre la mesa las cuestiones de los salarios
justos, las précticas laborales y la moralidad del capitalismo. Por ejemplo, la ética social catolica,
expresada en una serie de enciclicas papales, incluy6 la preocupacién por la moralidad en los
negocios, los derechos de los trabajadores y los salarios dignos; por los valores humanistas en
lugar de los materialistas, y por mejorar las condiciones de vida de las personas pobres. La ética
protestante del trabajo alentaba a los individuos a ser austeros, trabajar duro y buscar el éxito en
el sistema capitalista. Estas tradiciones religiosas establecieron las bases para el campo futuro de
la ética de los negocios.

El primer libro sobre ética de negocios fue publicado en 1937 por Frank Chapman y Phi-
lip G. Fox. Los autores dividieron su texto en cuatro secciones: servicio justo, trato justo hacia
los competidores, precio justo y progreso moral en el mundo de los negocios. En este libro
temprano se analizan ideas éticas fundamentadas en teorias econdmicas y filosofia moral. Sin
embargo, los titulos de las secciones indican que los autores también tomaron en cuenta a los
diferentes grupos de interés. Los competidores y los clientes son los grupos de interés principa-
les en los que se coloca el énfasis, aunque el texto también identifica a los accionistas, emplea-
dos, socios de negocios (como los proveedores) y las agencias gubernamentales.?’ Aunque la
teoria de la orientacidn hacia los grupos de interés no evoluciond durante muchos afios, este
libro preliminar sobre ética en los negocios demostré la necesidad de brindarles un tratamiento
ético.
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TABLA 1-1 Linea del tiempo de las preocupaciones éticas y socialmente responsables

1960 1970 1980 1990 2000

Problemas Participacion Sobornos y Fabricas con explotacion Delincuencia

ambientales del empleado préacticas ilegales exagerada y condiciones cibernética
de contratacién laborales inseguras en

paises del Tercer Mundo

Problemas de Problemas Influencia de Aumento de la Comportamiento
derechos civiles de derechos los vendedores responsabilidad corporativa financiero indebido
humanos ambulantes frente a los dafos

personales (p. €j., las
compafiias cigarreras)

Aumento de la Problemas de Publicidad Administracion financiera Problemas
tensién patrén- encubrimiento engafiosa deficiente y fraude globales,
trabajador en lugar de seguridad de los
correccion productos chinos

Cambio en la Consumidores Fraudes financieros Comportamiento Sostenibilidad
ética de trabajo en desventaja (p. €j., escandalos organizacional indebido

de préstamos

y ahorros)
Aumento en el Problemas de Robo de propiedad
uso de drogas transparencia intelectual

Fuente: Adaptado de “Business Ethics Timeline”, Ethics Resource Center, http://www.ethics.org/resource/business-ethics-timeline (Consultado el: 13 de enero de 2013).

Década de 1960: aumento de los aspectos sociales en los negocios

Durante la década de 1960, la sociedad estadounidense fue testigo del desarrollo de una ten-
dencia antinegocios debido a las criticas hacia los intereses establecidos que controlaban los
aspectos econdémico y politico de la sociedad: el llamado complejo militar-industrial. En este
decenio se vio la decadencia de las ciudades internas y el crecimiento de los problemas ecoldgi-
cos como la contaminacion y la eliminacion de desechos toxicos y nucleares. En esta época tam-
bién se presenci6 el aumento del consumismo: actividades emprendidas por individuos, grupos
y organizaciones independientes para proteger sus derechos como consumidores. En 1962, el
presidente John F. Kennedy ofrecié un “Mensaje especial sobre la proteccion de los intereses de
los consumidores” que perfil6 los cuatro derechos basicos de los consumidores: a la seguridad,
a ser informado, a escoger y a ser escuchado. Estos se convirtieron en lo que se hoy se conoce
como la Declaracion de Derechos del Consumidor.

Por lo general se considera que el movimiento moderno de los consumidores empezé en
1965 con la publicacion de Unsafe at Any Speed (Inseguro a cualquier velocidad), de Ralph Nader,
que criticaba a la industria automotriz en su totalidad y a General Motors (GM) en particular
por dar prioridad a las ganancias y al estilo en lugar de a las vidas humanas y la seguridad. Su
modelo Corvair fue el objetivo principal de las criticas de Nader. Su organizacién de proteccion
al consumidor, que en el ambito popular se conocia como Nader’s Raiders, luché con éxito por
una legislacion que obligara a los fabricantes de automéviles a equiparlos con cinturones de
seguridad, salpicaderas reforzadas, cerraduras mds seguras en la puertas, cabeceras, parabrisas
inastillables y columnas de direccion plegables. Los consumidores activistas también contribu-
yeron a la aprobacién de las leyes de proteccion al consumidor como la Wholesome Meat Act
(Ley de Salubridad de la Carne) de 1967, la Radiation Control for Health and Safety Act (Ley de
Control de la Radiacién para la Salud y la Seguridad) de 1968, la Clean Water Act (Ley del Agua
Limpia) de 1972, y la Toxic Substance Act (Ley de Sustancias Toxicas) de 1976.2!

Después de Kennedy llegé a la presidencia Lyndon B. Johnson y “la Gran Sociedad”, una
serie de programas que apliaron el capitalismo nacional y dijeron a la comunidad empresa-
rial que la responsabilidad del gobierno estadounidense era proveer a todos los ciudadanos
cierto grado de estabilidad econdmica, igualdad y justicia social. Las actividades que podrian
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desestabilizar la economia o discriminar a cualquier clase de ciudadano comenzaron a perci-
birse como poco éticas e ilegales desde el punto de vista politico.

Década de 1970: la ética en los negocios como un campo emergente

La ética en los negocios comenz6 a desarrollarse como campo de estudio en la década de 1970.
Los tedlogos y los fildsofos establecieron las bases al sugerir que ciertos principios morales
podrian aplicarse en los negocios. Sobre estos fundamentos, los profesores de negocios empe-
zaron a ensefar y escribir sobre la responsabilidad social corporativa, como una obligacién de
las organizaciones para maximizar su impacto positivo sobre los grupos de interés y disminuir su
efecto negativo. Los filosofos intensificaron su participacion aplicando la teoria ética y el analisis
filosofico a la estructura de la disciplina de la ética empresarial. Las compaiiias se preocuparon
mas por su imagen publica y, conforme crecian las demandas sociales, muchos negocios se die-
ron cuenta de que necesitaban dirigir los problemas éticos de manera més directa. El escandalo
Watergate durante la administraciéon de Nixon enfoco el interés publico en la importancia de la
ética en el gobierno. Se impartieron conferencias para analizar las responsabilidades sociales y
los aspectos éticos de los negocios. Se establecieron Centros para tratar los problemas de la ética
empresarial. Los encuentros interdisciplinarios reunieron a los profesores de la materia de nego-
cios, tedlogos, fildsofos y empresarios. El presidente Jimmy Carter intentd enfocar sus esfuerzos
personales y administrativos para mantener los principios éticos del gobierno. Durante su admi-
nistracion se aprobo la Ley de Practicas Extranjeras Corruptas, que convirtio en ilegales, para las
empresas estadounidenses, los sobornos a los funcionarios gubernamentales de otros paises. Hoy
esta ley es de la mayor prioridad del Departamento de Justicia de Estados Unidos.

Hacia finales de la década de 1970 habia surgido un importante niimero de problemas éti-
cos como el soborno, la publicidad engafosa, la complicidad en precios, la seguridad de los pro-
ductos y la ecologia. La ética de negocios se convirti6 en una expresion comun. Investigadores
académicos buscaban identificar estos problemas y describieron la manera en la que los empre-
sarios podian actuar en situaciones particulares. Sin embargo, sélo se efectuaron esfuerzos limi-
tados para describir cémo funcionaba el proceso de toma de decisiones éticas e identificar las
diversas variables que influyen sobre este proceso de las organizaciones.

Década de 1980: consolidacion

En la década de 1980, los profesionales y académicos de los negocios reconocieron a la ética
empresarial como un campo de estudio, y un creciente y variado grupo de instituciones con
diversos intereses la promovieron. Los Centros para la ética empresarial realizaron publicacio-
nes, cursos, conferencias y seminarios. R. Edward Freeman fue uno de los primeros eruditos
que exploraron el concepto de “grupos de interés” como una teoria fundacional para las deci-
siones éticas en los negocios. Freeman defini6 a los grupos de interés como “cualquier grupo o
individuo que puede afectar o que es afectado por el logro de los objetivos de la organizacién”.??
La defensa de Freeman de la teoria de los grupos de interés tuvo un gran impacto sobre la admi-
nistracion estratégica y las perspectivas de las organizaciones hacia sus responsabilidades. La
ética de los negocios fue también una preocupacion importante en las compaiias lideres como
General Electric, Hershey Foods, General Motors, IBM, Caterpillar y S. C. Johnson & Son, Inc.
Muchas de ellas formaron comités de ética y politica social para resolver los problemas éticos.
En la década de 1980 se desarroll$ la Iniciativa de la Industria Militar sobre Etica de Negocios
y Conducta (DI siglas de Defense Industry Initiative on Business Ethics and Conduct) para guiar
el apoyo corporativo hacia el comportamiento ético. En 1986, 18 contratistas de defensa redacta-
ron los principios que regirian la ética y el comportamiento en los negocios.?®* Desde entonces la
organizacioén ha incrementado el nimero de sus integrantes a aproximadamente 50. Este intento
establecié un método para analizar las mejores practicas y las tacticas laborales con el objetivo de
vincular la practica y la politica organizacionales con el cumplimiento ético exitoso. Esta iniciativa
contiene seis principios. Primero, apoya los cédigos de comportamiento y su amplia distribucion;
estos deben ser comprensibles y cubrir detalladamente las dreas esenciales. Segundo, se espera que




Parte 1: Una vision general de la ética empresarial

las companias integrantes brinden a sus empleados capacitacion sobre ética ademads de un apoyo
continuo entre los periodos de capacitacion. Tercero, los contratistas de defensa deben crear una
atmosfera abierta en la que los empleados se sientan cémodos al informar sobre violaciones éticas
sin miedo a represalias. Cuarto, las compafiias necesitan efectuar auditorias internas exhaustivas y
disefar planes internos eficaces de informacion y divulgacion. Quinto, la Iniciativa insiste en que
las companiias integrantes preserven la integridad de la industria de defensa. Y sexto, las empresas
integrantes deben adoptar una filosofia de responsabilidad publica.?*

La década de 1980 marcd el comienzo de la era Reagan-Bush, con la creencia complemen-
taria de que la autorregulacion, en lugar de la regulacién gubernamental, se encontraba en el
centro del interés publico. Se retiraron muchos aranceles y barreras comerciales, y los nego-
cios se fusionaron y diversificaron dentro de una atmoésfera cada vez mas global. De este modo,
mientras las escuelas de negocios ofrecian cursos sobre la ética en los negocios, las reglas empre-
sariales cambiaban a una velocidad fenomenal debido a la menor regulacién. Las corporaciones
que alguna vez tuvieron una base nacional empezaron a funcionar de manera internacional y se
encontraron a si mismas atrapadas en estructuras de valores en las que las reglas aceptadas en el
comportamiento empresarial ya no aplicaban.

Década de 1990: institucionalizacion de la ética de negocios

La administracion del presidente Bill Clinton continué apoyando la autorregulacién y el libre
comercio. Sin embargo, también hubo una accién sin precedentes para enfrentar los proble-
mas sociales relacionados con la salud, como el tabaquismo en los adolescentes. Sus propuestas
inclufan restricciones para la publicidad de los cigarros, la prohibicién de las maquinas expen-
dedoras de cigarros y la suspension en el uso de logotipos de empresas cigarreras en los eventos
deportivos.?® Clinton también designo, en 1993, a Arthur Levitt como presidente de la Comi-
sion Nacional del Mercado de Valores. Levitt tuvo poco éxito para impulsar muchas reformas
que, si se hubieran aprobado hubieran prevenido los escandalos contables, como los de Enron y
WorlCom a principios del afio 2000.26

Los Lineamientos Federales de Sentencia para las Organizaciones (FSGO; siglas de Federal Sen-
tencing Guidelines for Organizations), aprobados por el Congreso en noviembre de 1991, esta-
blecieron el tono de los programas de cumplimiento ético organizacional en la década de 1990.
Estas directrices, que se basaron en los seis principios de la DIL,? abrieron nuevos caminos para
codificar incentivos legales que recompensaran a las organizaciones por efectuar acciones que pre-
vinieran el comportamiento indebido, como el disefio de programas internos eficaces de cumpli-
miento ético y legal.?® Las disposiciones en los lineamientos mitigan las penalizaciones para las
empresas que tratan de erradicar los comportamientos indebidos y establecer altos estandares éti-
cos y legales.? Por otra parte, de acuerdo con los lineamientos FSGO, si una empresa carece de un
programa eficaz de cumplimiento ético y los empleados violan la ley, pueden ser penalizados con
severidad. Los lineamientos se enfocan en las compaiiias que toman accién para prevenir y detec-
tar el comportamiento poco ético en los negocios, en colaboracién con la regulacién gubernamen-
tal. En el corazon de los FSGO subyace el enfoque de la zanahoria y el palo: es decir, al efectuar
acciones preventivas en contra del comportamiento indebido, una empresa puede evitar onerosas
penalizaciones en caso de que ocurriera una trasgresiéon. Un enfoque mecanico que recurre a la
logica legalista no es suficiente para evitar las penalizaciones. La empresa debe desarrollar valo-
res corporativos, reforzar su codigo de ética y esforzarse por prevenir la conducta poco ética. La
ley desarrolla nuevas enmiendas casi cada afio. Hablaremos con mas detalle sobre el papel de los
FSGO en los programas de ética de negocios en los capitulos 4 y 8.

Siglo xx1: el siglo de la ética de negocios

Aunque la ética de negocios parece haberse institucionalizado en la década de 1990, a principios
de la de 2000 hubo nueva evidencia de que no todos los ejecutivos y directores estaban completa-
mente convencidos de los altos estandares éticos gubernamentales. Después de que George W. Bush
lleg6 a la presidencia en 2001, el muy publicitado comportamiento indebido en Enron, WorldCom,
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Halliburton y la firma de contabilidad Arthur Andersen, obligaron al gobierno y al publico a buscar
nuevas formas de fomentar la conducta ética.*® Los escdndalos contables, en especial la falsificacion
de informes financieros, se convirtieron en parte de la cultura de muchas empresas. Las compariias
que se encontraban fuera de Estados Unidos, como Royal Ahold en los Paises Bajos y Parmalat
en Italia, se convirtieron en los ejemplos principales de los fraudes contables globales. Aunque la
administracion de Bush traté de minimizar la regulacién gubernamental, parecia que no habia
alternativas para desarrollar mas mecanismos de supervision reglamentaria de las empresas.

Estos abusos incrementaron las demandas publicas y privadas para mejorar los estandares
éticos en los negocios. Para enfrentar la pérdida de confianza en los informes financieros y en
la ética de las corporaciones, el Congreso aprobd en 2002 la Ley Sarbanes-Oxley (Sarbanes-Oxley
Act), que se considera el cambio de mayor alcance en el control organizacional y en las regula-
ciones contables desde la Ley del Mercado de Valores de 1934. La nueva ley hizo del fraude de
valores un delito penal y reforzé las multas por fraude corporativo. También cre6 una junta
de supervision de la contabilidad que requeria que las corporaciones establecieran un cédigo de
ética para los informes financieros y desarrollaran una mayor transparencia en los que estaban
destinados a los inversionistas y otros grupos de interés. De igual modo, exigia a los altos eje-
cutivos firmar los reportes financieros de sus empresas y correrian el riesgo de largas sentencias
en prision si no representaban adecuadamente la posicion financiera de sus corporaciones. La
legislacion promovida requeria que los ejecutivos revelaran de inmediato la venta de acciones y
prohibian a las compafias hacer préstamos a los altos directivos.’!

Las enmiendas a los FSGO exigen a las autoridades competentes en el negocio estar bien
informadas sobre los contenidos, la implementacion y la eficacia de sus programas de ética. Esto
coloca la responsabilidad sobre los hombros del liderazgo de la empresa, en general la junta de
directores. Se requiere que dicha junta provea los recursos para supervisar los posibles riesgos y
disefe, implemente y modifique los enfoques para afrontarlos.

La Ley Sarbanes-Oxley y los FSGO institucionalizaron la necesidad de descubrir y dirigir el
riesgo ético y legal. La alta gerencia y la junta de directores de una empresa son responsables de
detectar riesgos asociados con el comportamiento ético. Las industrias a cargo del sector publico,
como energia y quimicos, cuidado de la salud, seguros y ventas al menudeo, deben detectar los
riesgos unicos asociados con sus operaciones y diseflar programas éticos para prevenir la con-
ducta indebida antes de que ésta genere una crisis. La mayoria de las empresas desarrolla meca-
nismos formales e informales que afectan la comunicacion interactiva y la transparencia respecto
a los problemas asociados con el riesgo de conducta inapropiada. Los lideres empresariales
deben considerar que el mayor peligro para sus organizaciones descansa en la posibilidad de no
darse cuenta de la conducta poco ética o de actividades ilegales que podrian estar al acecho. Por
desgracia, la mayoria de los directores no ven que el riesgo de un desastre ético es tan importante
como los asociados con incendios, fendmenos naturales o las fallas tecnolégicas. De hecho, los
desastres éticos pueden ser significativamente mds dafinos para la reputacién de una compania
que aquellos que se resuelven por medio del aseguramiento u otros métodos. El gran inversio-
nista Warren Buffett seflalé que es imposible erradicar toda la maldad dentro de una gran orga-
nizacion y solamente se puede esperar que el comportamiento indebido sea pequerfio y se detecte
a tiempo. En 2008, los temores de Buffett se hicieron realidad cuando el sistema financiero casi
colapso debido al uso arraigado y sistematico de instrumentos como los contratos de permuta de
cobertura por incumplimiento crediticio (CDS, siglas de credit default swaps), la deuda de alto
riesgo como los préstamos y la corrupcion en las principales corporaciones.

En 2009, Barack Obama lleg6 a la presidencia en medio de una gran recesion causada por el
colapso en la industria financiera global. Muchas firmas como AIG, Lehman Brothers, Merrill
Lynch, and Countrywide Financial, mostraron un comportamiento poco ético al desarrollar y
vender productos financieros de alto riesgo. El presidente Obama envié para su aprobacién una
legislacion que promovia estimulos para la recuperacién. Su proyecto legislativo se centraba en
mejorar los servicios de salud y brindar mds proteccién a los consumidores, con un enfoque
en las preocupaciones sociales. El Congreso aprobd la legislacion respecto a la responsabilidad
en el uso de las tarjetas de crédito, los pagos indebidos a las oficinas federales, el fraude y el
despilfarro, asi como la seguridad alimentaria. La Ley Dodd-Frank de Reformas de Wall Street y
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Proteccion al Consumidor (Dodd-Frank Wall Street Reform and Costumer Protection Act) apun-
taba hacia algunos de los asuntos referentes a la crisis financiera y a la recesién. La Ley Dodd-
Frank fue la legislacion financiera mas profunda desde la Ley Sarbanes-Oxley y posiblemente
desde las leyes aprobadas durante la Gran Depresion. Se diseiid para hacer que la industria de
los servicios financieros tuviera mayor ética y responsabilidad. Su complejidad requirié la crea-
ci6on de reguladores y de cientos de normas para promover la estabilidad financiera, mejorar la
responsabilidad y la transparencia, asi como proteger a los consumidores de practicas financie-
ras abusivas.

Los supuestos basicos del capitalismo se han puesto en duda en tanto que los paises trabajan
en todo el mundo para estabilizar los mercados y cuestionan a quienes manejan las finanzas de
las empresas particulares y las organizaciones sin fines de lucro. La crisis financiera causé que
muchas personas desconfiaran de las instituciones gubernamentales que proporcionan regula-
cién y supervision. Mientras las sociedades trabajan para generar un cambio destinado a mejorar,
deben abordar los problemas relacionados con la ley, la ética y el nivel de cumplimiento necesario
para que el gobierno y las empresas sirvan al interés publico. Ni desde la Gran Depresion bajo la
presidencia de Delano Roosevelt, Estados Unidos habia visto tal intervencion gubernamental y
mas regulaciones que las consideradas necesarias, que no obstante resultaron preocupantes para
los capitalistas de libre mercado.

Los asuntos éticos futuros giran alrededor de la adquisicion y venta de informacién. La com-
putacion en la nube ha creado un nuevo paradigma. Los negocios ya no deben desarrollar estra-
tegias con base en las practicas pasadas; estos empiezan con petabytes” de informacion y buscan
relaciones y correlaciones para descubrir las nuevas reglas de los negocios. Las grandes bases de
datos incluirdn informacién obtenida de bases de datos estructuradas y no estructuradas.> Lo que
alguna vez se pensé como intromision ahora es aceptado y promovido. Hasta ahora han surgido
voces preguntando si es aceptable la recoleccién de informacién por parte de las empresas. Las
compainias se vuelven mds sofisticadas en sus maneras de entender a los clientes, recurriendo al
uso de tecnologias analiticas predictivas. Dichas tecnologias asi como han avanzado en la inves-
tigacion del comportamiento del consumidor, han reducido las probabilidades de que este escoja
de manera independiente. Los negocios ahora saben cémo manipular mejor a un nivel elemental.

sEs aceptable para una empresa revisar nuestra cuenta de Facebook o algunas otras de
nuestras redes? ;No es molesto el hecho de que cuando compramos, el factor codigo Q y los
microchips den informacién a las empresas sobre donde estamos, qué buscamos y qué hicimos
durante el dia (via la torre de triangulacion del teléfono celular)? Nuestra vida no profesional
sdebe estar sujeta a la ética de la empresa donde trabajamos cuando no estamos trabajando? Por
ultimo, ;somos ciudadanos primero y después empleados? ;O viceversa? Estos son algunos de
los asuntos de la ética de los negocios en nuestro futuro.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE

UNA CULTURA GLOBAL ETICA

Las iniciativas de ética y cumplimiento en las organizaciones estan disefiadas para establecer
comportamientos y valores centrales apropiados. Una encuesta nacional que se aplicé a fun-
cionarios legales de las empresas, encontré que 96% sefial6 que la ética y el cumplimiento eran
importantes para prevenir los comportamientos ilegales. El componente ético de una cultura
corporativa se relaciona con los valores, las creencias y los patrones de conducta establecidos
y reforzados que los empleados usan para identificar y responder ante los problemas éticos.
En este libro, el término cultura ética se define como un comportamiento aceptable de acuerdo
con lo establecido por la compaiia y por la industria. La cultura ética es un componente de la
cultura corporativa que captura los valores y las normas que una organizacion establece, y se
compara con lo que en su industria se considera conducta apropiada. El objetivo de una cultura

* N. de la R.T.: (un petabyte es una unidad de almacenamiento de informacion cuyo simbolo es PB, y equivale a 101° bytes =
1000000000000000 de bytes. El prefijo peta viene del griego mevte, que significa cinco, pues equivale a 10005 0 1015).
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ética es minimizar la necesidad de reforzar el cumplimiento de las reglas y maximizar el uso de
principios que contribuyen a un razonamiento ético frente a las dificultades o situaciones nue-
vas. La cultura ética se relaciona de manera positiva con la confrontacion en el lugar de trabajo,
sobre temas morales, informes para administrar la conducta indebida observada y la presen-
cia de lineas directas de ética.** Para desarrollar una mejor cultura ética corporativa, muchas
empresas comunican los valores centrales a sus empleados por medio de programas éticos y
nombramientos de funcionarios para que los supervisen. Una cultura ética crea valores com-
partidos, apoya las decisiones éticas y es conducida por el liderazgo ético de la alta gerencia.

Por otra parte, las culturas organizacionales corruptas apoyan el comportamiento indebido.
Estas se han identificado como generadoras de valores y normas negativos como: “el fin justifica
los medios”. En ellas, la ética de los empleados puede ser castigada por no comprometerse en
actividades poco éticas.** Los organismos reguladores quieren que las empresas se enfoquen
en su cultura para evitar la toma de riesgos excesivos y la conducta no ética. Existe una creencia
fundamental de que la cultura ética conducird hacia un buen comportamiento.*

En el ambito global, las empresas trabajan en estrecha colaboracién para fijar estandares de
comportamientos aceptables. En la actualidad vemos esfuerzos de colaboracién de una serie
de organizaciones para establecer metas y exigir los minimos niveles de comportamiento ético,
desde la Unién Europea, el Acuerdo de Libre Comercio de Norteamérica (NAFTA; siglas de
North American Free Trade Agreement), el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) y la Orga-
nizaciéon Mundial del Comercio (OMC o WTO, siglas de World Trade Organization) hasta, mas
recientemente, el Consejo de Prioridades Econdmicas y Responsabilidad Social 8000 (SA 8000;
Council on Economic Priorities’ Social Accountability 8000), la Iniciativa de Comercio Etico
(Ethical Trading Initiative), la Asociacion de Estados Unidos de la Industria de la Confeccién
(U.S. Apparel Industry Partnership) e ISO 19600. ISO 19600 es un estandar global de gestion del
cumplimiento que se enfoca en los riesgos, los requisitos legales y las necesidades de los grupos
de interés internos y externos. Las compaiias que se someten a la norma ISO 19600 pueden
usar esos estandares para mejorar sus enfoques de gestién del cumplimiento, lo cual puede dar
confianza a los grupos de interés sobre su compromiso con la ética y su cumplimiento.’® Algunas
empresas se niegan a hacer negocios con organizaciones que no apoyan y acatan estos estanda-
res. Muchas companias demuestran su compromiso con las conductas aceptables al adoptar los
principios globales reconocidos que enfatizan los derechos humanos y la responsabilidad social.
Por ejemplo, en el afio 2000 las Naciones Unidas lanzaron el Pacto Mundial, el cual es una serie
de 10 principios referentes a los derechos humanos, el trabajo, el ambiente y la anticorrupcién.
El propdsito del Pacto Mundial es crear apertura y alineacion entre negocios, gobierno, sociedad,
trabajo y las Naciones Unidas. Las compaiiias que adopten este codigo estan de acuerdo con la
integracion de los 10 principios a sus practicas de negocios, la publicacién hacia esos objetivos
sobre una base anual y la colaboracién con otros para avanzar hacia los objetivos mas amplios de
Naciones Unidas.*” Los 10 principios se abordan con mayor detalle en el capitulo 10.

LOS BENEFICIOS DE LA

ETICA DE NEGOCIOS

El campo de la ética de negocios continua cambiando muy rdpido conforme mds empre-
sas reconocen los beneficios de mejorar su comportamiento ético y el vinculo entre la ética
de negocios y el desempeiio financiero. Las investigaciones y los ejemplos del mundo de los
negocios demuestran que construir una reputacion ética entre los empleados, los clientes y el
publico en general si reditta. La figura 1-2 muestra un resumen de la relacion entre la ética de
negocios y el desempefio organizacional. Aunque nosotros creemos que hay muchos benefi-
cios practicos al ser ético, muchas personas de negocios toman decisiones porque creen que un
curso particular de accion es simplemente hacer lo correcto como miembros responsables de
la sociedad. NiSource, un distribuidor de gas natural, electricidad y agua en el medio oeste y
noreste de Estados Unidos, se ha ganado un lugar entre las “Compafias mundiales mas éticas”
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FIGURA 1-2 El papel del desempefio ético organizacional

Satisfaccion y
— confianza —>
del cliente

de Ethisphere por tercer aio consecutivo. NiSource ha adoptado un fuerte cédigo de compor-
tamiento de negocios que destaca cémo todos los empleados son responsables de la conducta
ética en la empresa. NiSource tiene cuatro valores (justicia, honestidad, integridad y verdad)
que han puesto en accién lo que se conoce como NiSource Way (el estilo Nisource). Este ase-
gura que cada organizacion de su cartera de clientes se rige con estos valores y ha colocado a
la empresa entre las 500 de la revista Fortune.’® Entre las recompensas por ser ético y social-
mente responsable se encuentran la mayor eficiencia en las operaciones diarias, un compromiso
mas solido de los empleados, una mayor disposicién de los inversionistas a confiar los fondos,
mayor confianza y satisfaccion del cliente y un mejor desempenio financiero. La reputacion de la
compailia tiene un efecto importante en su relaciéon con los empleados, inversionistas, clientes y
muchos otros interesados.

La ética contribuye al compromiso de los empleados

El compromiso de los empleados viene de los trabajadores que creen que su futuro estd unido
al de la organizacion y de la disposicion para hacer sacrificios personales por ella.’? En tanto la
empresa cuide a sus empleados, mds la cuidaran ellos. Los problemas que fomentan el desarro-
llo de una cultura ética para los empleados incluyen la ausencia de comportamiento abusivo, un
ambiente de trabajo seguro, salarios competitivos y el cumplimiento de todas las obligaciones
contractuales hacia el empleado. Un programa de ética y cumplimiento puede apoyar los valo-
res y comportamientos apropiados. Los programas sociales que mejoran la cultura ética abarcan
desde los laborales-familiares hasta los planes de compra de acciones para el servicio a la comu-
nidad. Los asociados de Home Depot, por ejemplo, participan en los esfuerzos de recuperacién
después de los desastres ocasionados por huracanes y tornados reconstruyendo techos, repa-
rando dafios en las tuberias de agua, plantando arboles y despejando los caminos de las comu-
nidades. Debido a que los empleados pasan un considerable nimero de sus horas de vigilia en el
trabajo, el compromiso de la organizacion con el bienestar y el respeto por sus trabajadores, por
lo general incrementan la lealtad de estos hacia la empresa y su apoyo para el logro de sus obje-
tivos. La firma de consultoria e ingenieria Burns & McDonnell ha sido nominada como “Una de
las mejores empresas para trabajar” de la revista Fortune debido a la manera en que valora a sus
empleados. La empresa es por completo propiedad de los empleados por lo que muchos consi-
deran que su programa de compra de acciones es el mejor de Estados Unidos. También ofrece a
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SURGIMIENTO DE LOS
ASUNTOS DE ETICA
DE NEGOCIOS

OBJETIVOS

e Definir los asuntos éticos en el contexto de la
ética organizacional.

Examinar los temas de ética en la medida en
que se relacionan con valores basicos como
honestidad, justicia e integridad.

Delinear el mal uso de los recursos de

la compafiia, las conductas abusivas e
intimidatorias, las mentiras, los conflictos de
interés, el soborno, la inteligencia corporativa,
la discriminacion, el acoso sexual, el

fraude, los comportamientos financieros
inadecuados, el trafico de informacion
privilegiada, los derechos de propiedad
intelectual y la privacidad en los temas de
ética de negocios.

Examinar el desafio de determinar una
cuestion ética en los negocios.

SINOPSIS

Reconocimiento de los temas éticos (conciencia
ética)
Valores fundamentales para identificar asuntos
éticos

Integridad

Honestidad

Justicia

Temas y dilemas éticos en los negocios

Mal uso del tiempo y los recursos de la compafiia
Comportamiento abusivo o intimidatorio
Mentir

Conflictos de interés

Soborno

Inteligencia corporativa

Discriminacion

Acoso sexual

Fraude

Fraude del consumidor

Mal comportamiento financiero

Tréfico de informacion privilegiada
Derechos de propiedad intelectual
Asuntos privados

El desafio de determinar un asunto ético en los
negocios
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DILEMA ETICO®

Jayla acaba de conseguir la oportunidad de hacer sus
préacticas profesionales con Acme Incorporated, en el
departamento de néminas. Estaba muy contenta porque esas
practicas por lo general se convierten en trabajos de tiempo
completo después de la graduacion. Fue contratada por
Deon, titular del Departamento de néminas. El le explicé sobre
sus politicas y subrayé la necesidad de mantener estricta
confidencialidad respecto a los salarios de los empleados

y las escalas salariales. “Hace algunos afios tuvimos un
becario que viol6 la politica de confidencialidad y se le dio un
resultado negativo de su practica profesional”, explicé Deon.

“Comprendo”, respondi¢ Jayla.

Jayla estaba decidida a aprender tanto como pudiera
sobre el trabajo. Se aseguraba de llegar siempre a tiempo,
seguia todas las politicas y los procedimientos y tenia buena
relacion con sus compafieros de trabajo. Empezé a sentir
que encajaba muy bien en Acme y sofaba con el dia en que
trabajara ahi de modo permanente. Sin embargo, un dia,
mientras estudiaba los libros de la empresa, empez6 a notar
algunas anormalidades en el salario de un empleado. Greg,
uno de los representantes de ventas senior, ganaba tres veces
mas que lo que recibia el vendedor que tenia el salario mas
alto de la compafiia. Supuso que se trataba de un vendedor
espectacular que trabajaba eficientemente. Con frecuencia
escuchaba a Mia, la directora general, y a Deon, alabar a Greg
por sus logros en ventas. También veia que ellos tres comian
juntos a menudo.

Una mafiana, Deon entregd una pila de félderes a
Jayla 'y le dijo: “Estos son los clientes de la semana para los
vendedores. Ellos vendran contigo cuando necesiten mas
trabajo y solamente podréan tomar los félderes que estén
hasta arriba de la pila. TU quedas a cargo de asegurar gue no
busquen ni escojan archivos. Asi es como mantenemos las
cosas entre la fuerza de ventas para que sean justas”.

“Me encargaré de que los archivos sean distribuidos de
modo justo”, prometi6 Jayla. Estaba emocionada de que le
tuvieran confianza para esa responsabilidad y se aseguré de
hacerlo de la mejor manera posible. Mary, una vendedora,
llegb a recoger sus archivos de la semana. Intercambiaron
algunas palabras después de eso. Mary se veia molesta.

“iNo tienes buenos clientes?”, pregunto Jayla.

“No, ni uno”, contestdé Mary, “iEs mi mala suerte!” En
su desesperacion arrojé los archivos. Jayla se sorprendid y le
pregunto, “;Qué pasa?”.

“Lo siento”, contestd Mary, “es sélo que mis ventas se
me han escapado y mis cheques son cada vez menores
de los que antes recibia. Si mi paga cae méas puedo perder
mis beneficios de salud. Mi hija es asmatica y ha entrado y
salido del hospital los ultimos meses”. Jayla mird a Mary con
empatia y trato de consolarla lo mejor que pudo.

A la semana siguiente, antes de que el personal de
ventas llegara a recoger sus archivos, Jayla tenia algunos
documentos que Deon debia firmar. Cuando llegé a su oficina,
la puerta estaba ligeramente abierta, echd una mirada y vio a
Deon y Greg revisando y sacando archivos de la pila.

“Gracias, Deon. Estos son los mejores clientes para esta
semana”, dijo Greg.

“No hay problema Greg”, respondié Deon, “Cualquier
cosa que pueda hacer para ayudar a mi cufiado, sélo hay que
mantener el buen trabajo”.

Jayla se quedd ahi, con la boca abierta. Regresé a su
escritorio. No podia creer lo que habia visto. El jefe le habia
dado a Greg todos los buenos clientes, mientras el resto de
los vendedores no tenfa opcién frente a lo que se les habia
asignado. Jayla sabia que este favoritismo representaba un
serio conflicto de intereses. Pensd en Mary y su situacion.

“iQué se supone que debo hacer?”, se preguntd. “Si
digo algo a Deon, me evaluara mal, y si le digo a Mia, me
despedira. Definitivamente no puedo decir nada a los demas
vendedores, habria una revuelta”. Muy afectada, permanecio
en su lugar preguntandose qué hacer.

PREGUNTAS | EJERCICIOS

1. Discuta como este conflicto de intereses afecta a los
demas vendedores, a la cultura organizacional y a otros
grupos de interés.

2. Describa la decision que Jayla debe tomar. ;Cudles son las
ramificaciones potenciales de sus decisiones?

3. iExisten ramificaciones legales para este tipo de
comportamiento? Si es asi, jcuéles son las consecuencias
potenciales?

“Este caso es estrictamente hipotético; cualquier parecido con personas,
compafiias o situaciones reales es coincidencia.
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as preocupaciones de los grupos de interés (internos y externos) determinan en gran

medida qué acciones o decisiones de negocios se perciben como correctas o equivoca-

das, lo que lleva a la organizacion a definir lo que es ético y lo que no lo es. En el caso del
gobierno, la comunidad y la sociedad, lo que es un mero asunto de ética puede convertirse en un
debate legal y finalmente en ley. Los conflictos éticos en los que hay algin dafio pueden volverse
un litigio. Ademas, los grupos de interés a menudo afladen cuestiones para ejercer presion en la
empresa y tomar decisiones que sirvan a sus agendas particulares. Por ejemplo, los pilotos de
la empresa privada de aviones NetJets (propiedad de Berkshire Hathaway) se plantaron afuera
del hotel en el que el director ejecutivo de la compaiiia, Warren Buffett, se hospedaba, para pro-
testar por su disgusto con la administracion. A pesar de que Berkshire Hathaway es conocida
por los altos salarios de sus directivos y su cultura ética, los empleados de NetJets consideran
que los directores han disminuido de manera injusta una serie de incentivos y beneficios para
la salud. Esto demuestra que atin las compaiiias més respetadas tienen conflictos con los grupos
de interés con los que deben tratar.!

Las personas toman decisiones morales después de reconocer que una situacién o asunto
en particular tiene un componente ético; por lo tanto, un primer paso hacia la comprension de
la ética de negocios es desarrollar una conciencia de los temas morales. Los temas morales por lo
general surgen debido a conflictos entre la moral individual, los valores principales y la cultura
de la organizacién en la que trabajan. Las instituciones en la sociedad proporcionan princi-
pios y valores fundamentales que influyen tanto en los individuos como en la organizacién.
El ambiente de negocios tiene un gran potencial para presentar conflictos éticos. Los objeti-
vos organizacionales pueden chocar con los intentos de los empleados por cumplir sus propios
objetivos personales. De igual forma, las necesidades de los consumidores de seguridad, calidad
y precio competitivo en los productos puede crear demanda para que haya una regulacién que
los beneficie. Por ejemplo, la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA; siglas de
Food and Drug Administration) de Estados Unidos considerd regular el uso de cafeina pura en
polvo después de que dos personas murieron luego de consumirla.?

En este capitulo consideramos temas éticos que en la actualidad surgen en los negocios,
incluso cuando provienen de demandas de determinados grupos de interés de la organizacion,
sean estos internos o externos. En la primera mitad del capitulo explicamos algunos conceptos
universales que impregnan la ética de negocios tales como integridad, honestidad y justicia. La
segunda mitad explora cuestiones éticas que surgen, como el uso inadecuado del tiempo y los
recursos de la empresa, el comportamiento abusivo e intimidatorio, las mentiras, los conflictos
de interés, el soborno, la inteligencia corporativa, la discriminacioén, el acoso sexual, el fraude,
el mal comportamiento financiero, el tréfico de informacion confidencial, los derechos de pro-
piedad intelectual y la privacidad del empleado. También analizamos el desafio de las decisiones
determinantes que tienen un componente ético que la empresa debe considerar. El surgimiento
de corporaciones multinacionales, asi como el aumento en los sistemas de competencia vertical,
han implicado que algunas practicas y productos se conviertan en asuntos éticos y legales. Es
importante que comprenda que lo que alguna vez fue una actividad legal se puede convertir en
una cuestion ética y resultar en practicas conocidas no éticas o ilegales.

RECONOCIMIENTO DE LOS TEMAS

ETICOS (CONCIENCIA ETICA)

A pesar de que hemos descrito un nimero de relaciones y situaciones que pueden generar
temas éticos, en la prictica puede ser dificil reconocerlas. La falta de conocimiento o de una
conciencia de las cuestiones éticas resulta muy peligroso para cualquier organizacion. Es com-
plicado reconocer algunos temas porque son dreas grises donde no es facil navegar. Por ejemplo,
scuando un pequeio regalo se convierte en soborno? Los empleados pueden comprometerse
en conductas cuestionables porque intentan alcanzar los objetivos relacionados con las ventas
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y las ganancias de la empresa. Es sencillo definir y controlar nuestras convicciones personales o
morales. La complejidad del ambiente de trabajo, sin embargo, nos impide estar conscientes de
definir y reducir los problemas éticos.

Las decisiones de negocios, como las personales, pueden involucrar un dilema. En un
dilema todas las alternativas tienen consecuencias negativas, de modo que se elige la menos per-
judicial. Una cuestién ética es sélo una situacién que involucra a un grupo, un problema o bien
una oportunidad que requiere pensar, discutir o investigar antes de decidir. El mundo de los
negocios es dindmico y surgen nuevas cuestiones éticas todo el tiempo. La tabla 3-1 define
los temas éticos identificados por los empleados en la Encuesta Nacional de Etica de Negocios
(NBES; siglas de National Business Ethics Survey). El mal uso del tiempo de la compaiiia, el
comportamiento abusivo y el hecho de mentir a los empleados son comportamientos que for-
man parte de la naturaleza humana, pero se presentan debido a la creencia de que promueven
los objetivos de la organizacion. La falsificacién de horarios y gastos, la violacion de las normas
de seguridad y el derroche de los recursos de la empresa son temas que estan directamente
relacionados con un conflicto ético que puede causar daino a la compaiia. La tabla compara el
porcentaje de empleados que notaron diferentes tipos de comportamiento poco ético en las dos
ultimas encuestas nacionales de ética de negocios.

Los empleados podrian mostrar mas de una forma de conducta inapropiada; cada tipo de
comportamiento poco ético representa el porcentaje de empleados que han sido testigos de un
acto en particular. Aunque es imposible enlistar cada asunto ético concebido, cualquier tipo de
manipulacion o engaio e incluso la falta de transparencia en la toma de decisiones puede dafiar
a los otros. Por ejemplo, la colusién es un acuerdo secreto entre dos o mas partes por un propo-
sito engafioso. “Propdsito engafioso” es la frase relevante respecto a la ética de negocios en tanto
sugiere trampa, tergiversacion o estrategia disefiada para llevar a otros a creer algo menos que
toda la verdad. La colusion viola la honestidad como un valor de los negocios. Posteriormente
examinamos tres valores fundamentales que se usan para identificar los asuntos éticos.

TABLA 3-1 Tipos observados de comportamiento inapropiado

Comportamiento 2013 (%) 2011 (%)
Comportamiento abusivo 18 21
Mentir a los empleados 17 20
Conflictos de intereses 12 15
Violacién de las politicas de uso 12 16
de internet de la compafiia

Discriminacion 12 15
Salud o violaciones a la seguridad 10 13
Mentir a los grupos de interés externos 10 12
Represalias en contra de alguien 10

que reporto faltas de conducta

Falsificacion de horas de trabajo reportadas 10 12
Robo/hurto 9 12
Violaciones de los beneficios 9 12

de los empleados
Entrega de productos deficientes 9 10

Fuente: Ethics Resource Center (2014). National Business Ethics Survey of the U.S. Workforce (p. 41). Arlington, VA: Ethics Resource Center.
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VALORES FUNDAMENTALES PARA

IDENTIFICAR ASUNTOS ETICOS

Integridad, honestidad y justicia son valores que se usan ampliamente para evaluar las acti-
vidades que podrian convertirse en asuntos éticos. Los asuntos éticos pueden surgir de casi
cualquier decisién tomada en la organizacién. El entendimiento de estos valores fundamen-
tales puede contribuir a identificar y desarrollar discusiones y un didlogo constructivo sobre
el comportamiento apropiado. Es igual de importante enfatizar el comportamiento apropiado
asociado con esos valores como lo es descubrir el comportamiento poco ético.

Integridad

La integridad es una de las virtudes mds importantes y citadas, y se refiere a ser integro, res-
ponsable e imparcial. Es un valor global relacionado con todas las actividades y no sélo con
los negocios. La integridad se refiere tanto a la calidad de los productos como a una comuni-
cacion abierta y la transparencia en las relaciones. Atin mds, es un valor fundamental para que
los directores construyan una ética interna en la organizacion. En una empresa, la integridad
significa una adherencia inflexible a un conjunto de valores. Esto se vincula con la actuacién
ética; en otras palabras, existen limites esenciales y normativos respecto a lo que significa actuar
con integridad. La integridad de una organizacién descansa en sus valores duraderos y en su
renuencia a desviarse de los estaindares de comportamiento como los define la empresa y, en
general, la industria.

En un nivel minimo, se espera que las empresas sigan las leyes y las regulaciones. Asi-
mismo, las organizaciones no deben perjudicar deliberadamente a sus clientes, empleados o
incluso competidores, por medio de la decepcion, la tergiversacion o la coercién. Aunque a
menudo actiian para su propio beneficio econdmico, las relaciones en los negocios deben estar
basadas en la integridad. El fracaso para cumplir con esta expectativa o para acatar las leyes y
estandares, destruye la confianza y hace dificil, si no imposible, continuar con los intercambios
de negocios.’ La integridad complementa a la honestidad, lo cual se convierte en el pegamento
que mantiene unidas las relaciones de negocios y permite que todo sea mas efectivo y eficiente.

Honestidad

La honestidad se refiere a la sinceridad o fiabilidad. Ser honestos es decir la verdad completa
sin esconder nada. Confucio definié a una persona honesta como junzi, o alguien que tiene la
virtud de hacer el bien, ser mas humano (ren). Yi es otro componente de la honestidad y se rela-
ciona con lo que podemos hacer de acuerdo con nuestras relaciones con los demas. Otro con-
cepto confucionista, i, se vincula con la honestidad pero se refiere a la virtud de tener buenos
modales y respeto. Finalmente, zhi representa lo que una persona sabe que debe decir o hacer
cuando se trata de honestidad. La versién confucionista de la “regla de oro” de Kant es tratar a
quienes se encuentran en un nivel inferior a nosotros como quisiéramos que nuestros superio-
res nos traten. Como resultado, las virtudes como el honor familiar y la reputacién se vuelven
primordiales.

Los asuntos relacionados con la honestidad también surgen porque algunas veces los nego-
cios son vistos como un juego gobernado por sus propias reglas mds que como una parte del
todo que es la sociedad. El autor Eric Beversluis sugiere que la honestidad es un problema por-
que las personas a veces razonan partiendo de estas lineas:

1. Las relaciones de negocios son un subconjunto de las relaciones humanas gobernadas por
sus propias reglas, que en una sociedad de mercado involucran competencia, maximiza-
cion de las ganancias y avance personal dentro de la organizacion.
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2. Los negocios pueden entonces considerarse un juego de personas, en algunos aspectos
comparable a los deportes de competencia como basquetbol o boxeo.

3. Ordinariamente, la ética guia y la moral no tienen cabida en juegos como el basquetbol o el
box (;qué sucederia si un basquetbolista hiciera a los otros lo que quisiera que le hicieran a
él? ;0 si el boxeador decidiera que es malo lastimar a otra persona?).

4. Porlégica entonces, silos negocios son como un juego de basquetbol o box, las reglas éticas
ordinarias no aplican.*

Este tipo de razonamiento lleva a muchas personas a concluir que cualquier cosa es aceptable en
los negocios. De hecho, varios libros han comparado a los negocios con la guerra, por ejemplo,
The Guerrilla Marketing Handbook (Manual de marketing de guerrilla) y Sun Tsu: The Art or
War for Managers (Sun Tzu: El arte de la guerra para directores). El tema comun es que en un
estado de guerrilla, el elemento sorpresa ataca y entonces se necesitan otras técticas de guerra
para ganar la batalla por los d6lares de los consumidores. El entrenador de los New England
Patriots (Patriotas de Nueva Inglaterra), Bill Belichick, recurre a las lecciones de El arte de la
guerra para dar forma a su filosofia como entrenador. Creyendo que los juegos pueden ganarse,
incluso antes de que los jugadores entren al campo, Belichick considera que la atencién a los
detalles y la habilidad para usar las debilidades del oponente en su contra, son cruciales para
el éxito.” Aunque esta mentalidad de guerra en los negocios quizd vuelva mds competitiva a
una empresa, también puede fomentar la idea de que en los negocios no se necesita la honesti-
dad. Por ejemplo, las acusaciones de que los Patriotas usaron balones ligeramente desinflados
durante el juego para aventajar al contrincante, puede percibirse como una manera deshonesta
de ganar. La Liga Nacional de Fuatbol intent6 suspender a Tom Brady, mariscal de campo de los
Patriotas, durante los primeros cuatro juegos de la temporada; penaliz6 al equipo con un millén
de ddlares y lo sacé de dos rondas del sorteo.®

Muchos argumentan que debido a que las personas no son econémicamente autosuficien-
tes, no pueden retirarse de las relaciones de negocios. Por lo tanto, los negocios no sélo deben
dejar claro cudles son las reglas que aplican sino también establecer las que son apropiadas a la
naturaleza de sus participantes. Dichas reglas deben contener el valor de la honestidad.

Lo opuesto de la honestidad es la deshonestidad, que puede definirse como la falta de inte-
gridad, la divulgacién incompleta y una renuencia a decir la verdad. Mentir, hacer trampa o
robar son acciones que por lo general se asocian con el comportamiento deshonesto. Las causas
de la deshonestidad son complejas y se vinculan con las presiones individuales y organizaciona-
les. Muchos empleados mienten para contribuir con el logro de los objetivos. Por ejemplo, se les
pide que mientan cuando un cliente va a recibir su compra. La mentira puede definirse como
1) declaraciones falsas que resultan en algun perjuicio; 2) “mentiras blancas” que no causan
perjuicio pero si excusas o beneficio de otros y 3) afirmaciones que tratan de comprometer o
entretener sin malicia. Estas definiciones se vuelven mas importantes en el resto del capitulo.

Justicia

La justicia es la cualidad de ser justo, equitativo e imparcial. Coincide con los conceptos de justi-
cia, equidad e igualdad. Existen tres elementos fundamentales que motivan a la gente a ser justa:
igualdad, reciprocidad y optimizacién. En los negocios, la igualdad se refiere a la distribucion
de beneficios y recursos. Esta distribucién puede aplicarse a los grupos de interés o a toda la
sociedad.

La reciprocidad es un intercambio entre dar y recibir en las relaciones sociales. Se presenta
cuando una accion que tiene efecto sobre otra es correspondida con una accién que tiene apro-
ximadamente el mismo efecto. Es la devolucién de favores con valores casi iguales. La recipro-
cidad, por ejemplo, implica que se compense a los empleados con salarios equivalentes a su
esfuerzo. Walmart traté de mostrar reciprocidad ética al incrementar el pago a los trabajadores
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que recibian menos de 9 ddlares por hora, con planes para crecer a 10 el siguiente afo. Se estima
que el incremento salarial impactaria a 500000 de sus trabajadores.?”

La optimizacion es el intercambio entre equidad (igualdad) y eficiencia (maxima productivi-
dad). La discriminacién por sexo, raza o religién por lo general se considera injusta porque estas
caracteristicas tienen menos influencia en la habilidad de una persona para realizar un trabajo.
La manera opcional de contratar es buscar al empleado mas talentoso, competente, educado y
capaz. Las ideas de justicia algunas veces son determinadas por intereses creados. Una o las dos
partes en la relacién podrian ver una accién como injusta o no ética porque los resultados son
menos benéficos de lo esperado.

TEMAS Y DILEMAS ETICOS

EN LOS NEGOCIOS

Como se menciond antes, los grupos de interés (internos y externos) y la empresa definen los
asuntos éticos. Un asunto ético es un problema, una situacién o una oportunidad que requiere
que una persona, un grupo o la organizacién seleccionen entre varias acciones que deberan
evaluarse como correctas o equivocadas, éticas o no éticas. Un dilema ético es un problema,
una situacion o una oportunidad que requiere que un individuo, un grupo o la organizacién
seleccionen entre varias acciones que tienen resultados negativos. No hay una decisién correcta
o ética en un dilema, sélo decisiones que uno o todos los grupos de interés perciben como poco
éticas o ilegales.

Un siguiente paso constructivo hacia la identificacion y solucién de asuntos éticos es cla-
sificar los temas que son relevantes para la mayoria de las organizaciones de negocios. La tabla
3-2 refleja algunos asuntos éticos de presion para los accionistas. Algunos de estos temas se rela-
cionan con las condiciones econdmicas o el mal comportamento en las empresas de otros pai-
ses. Por ejemplo, las irregularidades contables en las empresas chinas causaron preocupacién en
el SEC, que demandé que los brazos chinos de las cuatro grandes firmas de contadores (KPGM,
Ernst & Young, PricewaterhouseCoopers y Deloitte) entregaran los documentos referentes a las
companias que se encontraban bajo investigacion. Las empresas argumentan que la ley china les
impidio la entrega de los documentos y acordaron pagar dos millones de ddlares para solucio-
nar la disputa.® En esta seccidn, clasificamos los asuntos éticos respecto al mal uso del tiempo
y los recursos de la empresa, los comportamientos abusivos o intimidatorios, las mentiras, los
conflictos de interés, el soborno, la inteligencia corporativa, la discriminacién, el acoso sexual,
el fraude, el mal comportamiento financiero, el trafico de informacién confidencial, los dere-
chos de propiedad intelectual y la privacidad.

TABLA 3-2 Asuntos de los accionistas

Valores centrales

Participacion de los accionistas en la eleccion de directores
Estrategias de compensacién equitativa

Cumplimiento ético y legal

Integridad regulatoria y comunidad

Reputacion gerencial

> © Hol & B S S

Bases de datos y ciberseguridad
8. Relaciones en la cadena de abastecimiento y derechos humanos

Fuente: Adaptado de Jaclyn Jaeger (2012, 8 de marzo). “Top Shareholder Issues for 2012 Proxy Season”. Compliance Week. Consultado el 24 de febrero de 2015
en: http://www.complianceweek.com/blogs/the-filing-cabinet/top-shareholder-issues-for-2012-proxy-season#.VOyOwnnTBVI.
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Mal uso del tiempo y los recursos de la compaiiia

El tiempo robado puede ser dificil de medir, pero se estima que cuesta a las compaiiias cientos
de billones de délares anuales. Por lo general se cree que el empleado promedio “roba” 4.25
horas por semana al llegar tarde, irse temprano, tomar largos recesos para comer, tomar dema-
siados dias de incapacidad, socializar en exceso y usar el tiempo en actividades como comprar
en linea o ver los deportes mientras se encuentra en el trabajo.’

Aunque las empresas tienen puntos de vista y politicas diferentes, el Ethics Resource Center
(Centro de Recursos Eticos) ha identificado el mal uso del tiempo y de los recursos como el
tipo principal de comportamiento inapropiado que se observa en las organizaciones. Una de las
maneras mas comunes en las que los empleados malgastan las horas de trabajo y los recursos de
las compaiiias es el uso de las computadoras de la empresa para las cuestiones personales. En la
ultima encuesta, 12% de los participantes dijo que observé a otros violar las politicas de internet
de la empresa, mientras que 9% dijo haber visto empleados que robaron cosas de la compaiiia.
Algunas veces los laxos refuerzos de las politicas de la organizacion da a los empleados la impre-
sién de que son dueios de los recursos de la empresa, incluyendo cdmo pasan el tiempo en el
trabajo. Este mal uso puede ir desde el uso de equipo sin autorizacién hasta la disposicién de
recursos financieros.

Usar los programas de la computadora y los servicios de internet para cuestiones perso-
nales es una de las formas mds comunes en las que los empleados desperdician los recursos de
la compaiia. Aunque quiza no sea aceptable para los empleados sentarse en la recepcion de la
empresa a charlar con sus parientes o sus agentes accionarios, estos mismos empleados entran
a la red y hacen lo mismo, probablemente sin que los demas lo noten. Ejemplos comunes del
uso de computadoras en el tiempo laboral son el envio de correos electronicos personales, la
realizacion de compras, la descarga de musica, las transacciones bancarias personales, la nave-
gacion en internet buscando informacion sobre deportes o sobre romances de famosos, o bien
la visita a las redes sociales como Facebook. Se ha encontrado que el March Madness, el torneo
de baloncesto de la National Collegiate Athlectic Association (NCAA), es uno de los periodos
mas significativos durante los cuales los empleados roban tiempo. Muchas empresas bloquean
los sitios de internet donde es posible ver los eventos deportivos.

Debido a que el mal uso de los recursos de la empresa es un problema ampliamente difun-
dido muchas firmas, como Coca-Cola, han implementado politicas que delimitan su uso acep-
table. Dicha politica establece que es aceptable utilizar algunos recursos de la empresa para fines
personales en tanto ello no afecte las actividades laborales. Se espera que los empleados usen su
propio juicio para determinar en qué momento sus actividades personales pueden restar valor a
las responsabilidades laborales.!® Otro ejemplo es Virgin Group, que adoptd una nueva politica
que permite a los empleados tomar vacaciones cada vez que lo necesiten, aunque esto queda a
su discrecion, el director ejecutivo, Richard Branson, cree que los empleados usaran su juicio y
no abusaran del sistema para salir del trabajo.!!

Comportamiento abusivo o intimidatorio

Un comportamiento abusivo o intimidatorio es otro problema ético comun en los empleados pero,
squé significa “abusivo o intimidatorio”? Estos términos se refieren a muchas cosas (amenazas
fisicas, acusaciones falsas, ser irritante, decir malas palabras, insultar, gritar, ser rudo, ignorar
a alguien y ser poco razonable) con lo que eso implica para cada persona. Es importante com-
prender que dentro de cada término hay un continuo. Por ejemplo, el comportamiento que una
persona define como gritar, para otra puede ser un tono normal al hablar. La falta de civilidad
en nuestra sociedad ha sido una preocupacién y es tan comun en el lugar de trabajo como en
cualquier otro. El nivel de productividad de muchas organizaciones se ha visto mermado por el
tiempo que se gasta en desenmarafar las relaciones problematicas.
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sEs un comportamiento abusivo pedir a un empleado que
concluya un proyecto en lugar de estar con algtin pariente en una
situacion de crisis? ;Qué significa hablar groseramente? ;La gro-
seria se refiere solo a determinadas palabras o términos que, de
hecho, son comunes en el mundo de los negocios de hoy? Si usted
usa palabras que le parecen aceptables pero que los demds consi-
deran groseras, ;los insulta, los maltrata o les falta al respeto?

En el comportamiento abusivo o la intimidacidn, es pre-
ciso considerar la intencidn. Si el empleado intenta transmitir
un cumplido, entonces es probable que sdlo se trate de un error.
sQué tal si un director del género masculino pregunta a su subor-
dinada si tiene una cita porque estd muy bien vestida? ;Cuando
el tono de voz se convierte en importante? También hay un pro-
blema cultural con el significado de las palabras y la edad. El
hecho de que vivamos en un ambiente multicultural y trabajemos
con diferentes grupos y nacionalidades se suma a la profundidad
de las cuestiones éticas y legales que podrian surgir.

El robo salarial es otra forma en que los empleadores crean
un ambiente abusivo. Los empleados reclaman cada vez mas
que las empresas no les pagan las horas extra. Los reguladores
federales y estatales investigan este robo salarial para ver si los
empleadores violan las leyes que establecen el salario minimo y
el pago por horas de trabajo adicionales.!? Por ejemplo, a algu-
nas franquicias de Subway y McDonald s se les ha encontrado
culpables por violar las reglas de pago y los horarios de trabajo.
Como resultado, se obligé a las franquicias de Subway a reem-
bolsar a los empleados mas de 3.8 millones de ddlares.!* Forzar a
los empleados a trabajar tiempo extra sin compensacién o con un
pago menor al que dictan las leyes, crea un ambiente negativo en
el que los se sienten intimidados o explotados.

El hostigamiento o la intimidacién se asocian con un
ambiente laboral hostil en el que se amenaza, acosa, minimiza,
insulta o critica a una persona (o un grupo) que se considera el
objetivo. El hostigamiento crea lo que se conoce como “ambiente
hostil”, pero por lo general este concepto se asocia con el acoso
sexual. Independientemente de esto, el hostigamiento puede cau-
sar un dafio psicoldgico que tiene consecuencias en la salud de
los agredidos; por ejemplo, se asocia de manera estrecha con los
problemas de suefo. Entre mas frecuente es, mas alto es el riesgo
de padecer estos trastornos. Otros sintomas fisicos son depre-
sién, cansancio, aumento de los dias de incapacidad y problemas
estomacales.!> Como muestra la tabla 3-3, los abusadores pueden
emplear una mezcla de amenazas verbales, no verbales y expre-
siones manipuladoras e intimidantes que danan la productividad.
Aproximadamente 72% de las personas que hostigan o intimidan

ASUMA UNA POSTURA

El hostigamiento (bullying) laboral jes suficientemente
grave para justificar una accion legal?

El hostigamiento laboral es un comportamiento
abusivo que se usa para ejercer el poder de una
persona sobre otra. Una encuesta muestra que
mas de la tercera parte de los empleados han
sido victima de algun tipo de hostigamiento en su
trabajo. En muchos casos, quienes hostigan son
los supervisores de la organizacion. Mientras que
en algunos paises existen leyes en contra este
fenémeno, en Estados Unidos no las hay.

Muchos piensan que los empleados deberian
estar legalmente protegidos contra el hostigamiento
laboral porque éste atenta contra su salud. Las
victimas muestran sintomas entre los que se
incluyen depresion, ansiedad y baja autoestima. El
hostigamiento permea el ambiente laboral, imprime
sus efectos desfavorables en todas las personas
presentes y genera un lugar de trabajo toxico.
Otras personas, por su parte, consideran que las
leyes en contra del hostigamiento podrian limitar
la capacidad de los directivos para manejar la
organizacion ya que temerfan constantemente que
su estilo de liderazgo se perciba como intimidatorio.
Los criticos de las leyes argumentan que es dificil
definir el hostigamiento o la intimidacion, por lo
que hay pocos elementos para reforzar leyes en
su contra. En cambio, estan a favor de métodos
internos para combatir estas practicas abusivas,
como la resolucion de conflictos, la prevencion del
maltrato y el entrenamiento de sensibilizacion.!#

1. El hostigamiento en las organizaciones puede ser
perjudicial para los empleados y por ello requiere
acciones legales.

2. Las leyes contra el hostigamiento no son factibles
en tanto sea dificil definirlo, y pueden limitar
potencialmente las habilidades de los directores
para manejar la empresa.

en los lugares de trabajo son de un rango mayor que sus victimas.!® Si los directores no toman
nota de las conductas abusivas, éstas pueden diseminarse. Se ha encontrado que los empleados
que han sido hostigados e intimidados, encuentran mas aceptable hostigar a los demds.!”
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TABLA 3-3 Acciones asociadas con los acosadores

—_

Difunden rumores para dafiar a otros.

Bloguean la comunicacién de los demés en el lugar de trabajo.
Ostentan su estatus o autoridad para aventajar a los otros.
Desacreditan las ideas y opiniones de los demas.

Usan correos electrénicos para rebajar a otros.

No se comunican ni aceptan la comunicacion a los demas.
Insultar, vociferar y gritar

Usan términos discriminatorios de sexo, raza o edad.

boh o B O BTN oS EH [

Usan la mirada o el lenguaje corporal para dafiar la reputacion de los demas.

—
o

. Se roban el crédito cuando las ideas son de alguien mas.

Fuente: Basado en Cathi McMahan (1999, junio). “Are You a Bully?” Inside Seven, California Department of Transportation Newsletter, 6.

Actualmente no existe en Estados Unidos una ley que prohiba el hostigamiento laboral.
Sin embargo, 27 estados han introducido el Healthy Workplace Bill (proyecto de ley “Lugar de
trabajo saludable”) para considerar cémo combatir el hostigamiento.'® Este es ilegal en muchos
paises. Existen algunas sugerencias para que los empleadores lo minimicen.

o Crear politicas para que se expidan cartas de advertencia o despido por estos comportamientos.
o  Enfatizar el respeto mutuo en el manual del empleado.
o Alentar a los empleados que han sido hostigados o intimidados para que reporten estos

comportamientos por medio de una linea telefénica u otros mecanismos.

Ademas de los tres puntos mencionados, las empresas ahora ayudan a los empleados a
entender lo que es el hostigamiento planteando las siguientes preguntas:

o ;Susupervisor le pide cosas que le es imposible realizar sin capacitacion?

o ;Susupervisor siempre le dice que su trabajo terminado nunca es suficientemente bueno?
o ;Lasreuniones a las que debe ir son convocadas sin su conocimiento?

o ;Otras personas le han dicho que deje de trabajar, hablar o socializar con ellos?

o ;Alguien no permite nunca que usted termine su trabajo sin interferir?

o ;La gente se siente justificada de gritarle a usted frente a los demas y lo ha castigado si grita
como respuesta?

o ;En el equipo de recursos humanos le dicen que el hostigamiento es legal y que deben
resolverlo entre ustedes?

o ;Muchas personas confirman que su tormento es real, pero no hacen nada al respecto? 1’

El hostigamiento también se presenta entre las empresas que compiten de modo intenso.
Incluso se ha acusado a firmas muy conocidas como eBay por hostigamiento monopolista. El
Departamento de Justicia acusé a eBay de tener un acuerdo secreto con Intuit para evitar la
contratacién de empleados de las otras empresas; éste considerd que el acuerdo limitaba la com-
petencia y dificultaba las oportunidades de empleo. eBay tuvo que desembolsar 3.75 millones de
délares.?” En muchos casos, la mencionada conducta inapropiada puede tener consecuencias no
solo econdmicas y legales, sino que también puede amenazar la reputacion, la confianza de los
inversionistas y la lealtad de los clientes.
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Mentir

Antes, en este mismo capitulo, estudiamos la definicion de lo que es mentir y cémo se relaciona
con la distorsion de la realidad. Mencionamos tres tipos de mentiras, una de las cuales es bro-
mear sin malicia. Las otras dos categorias pueden ser problematicas para los negocios: mentir
por comisién y mentir por omision. Mentir por comision es generar una percepcion o creencia
con palabras que intencionalmente engafan al receptor del mensaje. Por ejemplo, mentir acerca
de estar en el trabajo, preparar reportes u ocuparnos de los pendientes. Mentir por comisién
también conlleva la creacién intencional de “ruido” dentro de la comunicacién que sabemos
que confunde o engaiia al receptor. El ruido puede definirse como la explicacién técnica que el
comunicador sabe que el receptor no entiende. Puede ser el uso intencional de formas de comu-
nicacion que dificultan que el receptor escuche el verdadero mensaje. El uso de términos legales
u otros relacionados con procesos desconocidos de lo que se hace en un trabajo, vuelven posible
este tipo de mentira.

La mentira por comisién puede incluir maneras, procedimientos, contratos y palabras
complejas que se deletrean igual pero tienen significados distintos o bien, refutar la verdad con
una declaracion falsa. Las formas de mentir por comisién pueden ser las afirmaciones en los
anuncios. Por ejemplo, decir que un producto es “hecho en casa” cuando se ha producido en
una fabrica es mentir. En términos de cocina decir que un producto es “natural” podria signi-
ficar que los ingredientes no provienen de la industrializacién y que no se han mezclado nunca
antes de iniciar el proceso de produccion. Mucha comida y etiquetas de productos de limpieza
usan la palabra “natural” para sefialar que sus ingredientes son mds saludables y organicos y que
no fueron genéticamente modificados. En realidad, la palabra “natural” no esta regulada y no
tiene que significar ninguna de estas cosas mencionadas.

Mentir por omision consiste en no informar a los demds, con intencidn, sobre las diferen-
cias, los problemas, las advertencias de seguridad o las cosas negativas de algun producto o
empresa que, de manera significativa, podrian afectar la informacion, la intencién o el com-
portamiento. Un ejemplo cldsico de mentira por omision fueron las negativas de los producto-
res tabacaleros para aceptar los efectos negativos del cigarro, resultado de las investigaciones.
Cuando la mentira perjudica a otros, puede ser el foco para una demanda. Los fiscales y las
demandas civiles a menudo reducen el comportamiento inapropiado a la mentira respecto a
un hecho, como el desempeno financiero, que tiene el potencial de danar a otros. Ticketmaster
recibié una demanda por cargar lo que los clientes pensaban eran cobros por gastos de envio de
UPS que realmente se volvieron grandes centros de ganancias para Ticketmaster.?! Manipular
los informes financieros para aumentar las ganancias también es una forma de mentir por omi-
sion que puede conducir a fraudes.

El punto en el que una mentira se convierte en una falta de ética en la empresa se basa en el
contexto de la declaracién y en su intento por distorsionar la verdad. Una mentira se convierte
en una cuestion ilegal si los tribunales determinan que ha danado a otros. Algunas personas de
negocios pueden pensar que es preciso mentir un poco o que la mentira ocasional sera sancio-
nada por la organizacién. El punto es preguntarse en qué momento las mentiras distorsionan la
apertura, la transparencia y otros valores asociados con el comportamiento ético.

Conflictos de interés

Un conflicto de interés existe cuando una persona debe escoger entre trabajar por sus propios
intereses, en beneficio de la organizacién o en el de algiin otro grupo. Las tres agencias prin-
cipales de calificacion de bonos, Moody’s, Standard & Poor’s, y Fitch Ratings, analizaron los
acuerdos financieros y les asignaron letras (como AAA, B, CC) para representar la calidad de
los fondos y otras inversiones. Antes de estas fusiones financieras, estas agencias calificado-
ras tuvieron importantes conflictos de interés. Ganaron tres veces mas por los productos de
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calificacion compleja que por los bonos corporativos. También compitieron entre ellas para cali-
ficar los empleos, lo cual contribuye a menores estandares de calificacién. Ademas, las compaiiias
que buscaron las calificaciones fueron las tinicas que pagaron a las agencias. debido a que dicha
calificacion es altamente competitiva. Las firmas de inversion y los bancos pueden “comprar” de
diferentes agencias la mejor calificacion. Los conflictos de interés son inevitables.

Para evitar los conflictos de interés, los empleados deben ser capaces de separar sus intere-
ses privados de sus acuerdos de negocios. Las organizaciones también deben evitar conflictos de
interés potenciales cuando suministran sus productos. La U.S. General Accounting Office (Ofi-
cina General de Cuentas de Estados Unidos) encontré conflictos de interés cuando el gobierno
adjudico contratos de defensa que deberian haber sido licitados. Los conflictos de interés por lo
general se relacionan con la contrataciéon de amigos, parientes o militares retirados para aumen-
tar las probabilidades de obtener algun contrato.??

Soborno

El sohorno es la practica de ofrecer algo (por lo general, dinero) a fin de obtener alguna ventaja
ilicita de alguna autoridad. Regalos, entretenimiento y viajes también pueden ser sobornos. La
cuestion clave respecto a si algo puede considerarse como soborno o no es saber si se usa para
obtener alguna ventaja en una relacion. El soborno puede definirse como un acto ilegal, pero
también puede representar un asunto ético de negocios en el que una industria o aun la cultura
nacional pueden incluir pagos como una practica estandar. En relacion con la ética del soborno
se encuentra el concepto de corrupcion activa o sohorno activo, que significa que la persona que
promete o da el soborno comete el delito. El soborno pasivo es un delito cometido por el funcio-
nario que recibe el soborno. Sin embargo, no se trata de un delito si la ventaja fue permitida o
requerida por las leyes escritas o las regulaciones de las autoridades de otros paises, incluida su
jurisprudencia.

Los pequenos pagos de facilitacion realizados para obtener o retener negocios u otras ven-
tajas impropias, no constituyen soborno entre las compaiias estadounidenses en algunas situa-
ciones. Dichos pagos por lo general se hacen para inducir a los funcionarios publicos a otorgar
licencias o permisos. En el Reino Unido, estos pagos de facilitacion son ilegales.” Los emplea-
dos de Ralph Lauren Corp., dieron a los funcionarios de aduanas argentinos vestidos, perfumes
y dinero en efectivo para acelerar la entrada de su mercancia a Argentina. Se pagaron més de
580000 dolares. Esta cantidad no se consider6 un pago de facilitacion, sino soborno. Cuando se
descubrid, Ralph Lauren informoé sobre el hecho y cooper6 con la investigacién. Como resul-
tado de su disponibilidad, la firma no fue juzgada de acuerdo con la Ley de Practicas Corruptas
en el Extranjero (FCPA, siglas de Foreign Corrupt Practices Act), pero acordd pagar 1.6 millo-
nes de dolares para resolver la investigacion.?*

En la mayoria de los paises desarrollados, por lo general se reconoce que los empleados
no deben aceptar sobornos, pagos personales, regalos o favores especiales de las personas que
esperan que esto influya sobre el resultado de alguna decision. Sin embargo, el soborno es una
forma aceptada de hacer negocios en otros paises, lo cual crea situaciones desafiantes para los
negocios globales. Esta practica se ha asociado con la caida de muchos directores, legisladores
y funcionarios gubernamentales. No se limita a los empleados deshonestos: se ha informado
que aproximadamente 53% de los casos de soborno reportados involucra la autorizacién de los
directores.?®

Cuando un funcionario publico acepta un soborno, éste por lo comtn proviene de una
empresa que busca ventaja, quiza obtener el negocio o la posibilidad de evitar la regulacion.
Sobornar a los legisladores o a los funcionarios ptblicos es tanto un tema legal como de ética
de negocios. Existen leyes antisoborno federales y estatales. El soborno a un funcionario de otro
pais es un asunto legal en Estados Unidos bajo la Ley de Précticas Corruptas en el Extranjero.
Dicha ley sefiala que es ilegal, para los individuos, empresas o terceras partes que hacen nego-
cio en los mercados estadounidenses, “hacer pagos a los funcionarios publicos extranjeros para
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que ayuden a obtener o retener un negocio”?® Las compaififas han pagado billones de délares en
sanciones al Departamento de Justicia por violar las leyes antisoborno. La ley no aplica sélo a
las empresas estadounidenses sino a todas aquellas que hagan transacciones de negocios en ese
pais. Esto también podria significar que las empresas no necesariamente tienen que cometer
el soborno en Estados Unidos para ser responsables. Por ejemplo, Alcoa pagé 384 millones de
ddlares para resolver las acusaciones de que habia sobornado a Bahraini, una fundidora contro-
lada por el Estado.?”

Inteligencia corporativa

Muchos asuntos relacionados con la inteligencia corporativa han salido a flote en los ultimos
anos. En términos generales, inteligencia corporativa (IC) se define como la recoleccién y el ana-
lisis de informacién de los mercados, la tecnologia, los clientes y los competidores, asi como las
tendencias socioecondmicas y politicas externas. Existen tres tipos distintos de modelos de inte-
ligencia: un sistema de monitoreo pasivo de advertencia temprana, un apoyo sobre el terreno
tactico y un apoyo dirigido a la estrategia de la alta direccion.

La IC involucra el descubrimiento de informacion confidencial a partir de los registros cor-
porativos, documentos legales, normas regulatorias y boletines de prensa, ademas de toda aque-
lla que sirva para conocer a la compailia o a sus ejecutivos. La inteligencia corporativa puede
ser una investigacion legitima de la informacion significativa que se usa en la competencia. Por
ejemplo, es legal para una empresa de software monitorear las actividades en linea de su com-
petencia, como los blogs y los posts de Facebook. Si la empresa aprende del monitoreo de las
publicaciones de su competidor que es probable que lace un nuevo producto, podria usar su
propia inteligencia para lanzarlo primero y ganar la competencia. Esto es aceptable.

La inteligencia corporativa tiene sus propios procedimientos. Por ejemplo, ;usted podria
decir cudl de las siguientes précticas y estrategias son aceptables?

1. Desarrollar una red de informantes efectiva. Alentar a los integrantes del equipo para
que consigan informacion de la competencia mientras interactan con gente fuera de la
empresa.

2. Cada uno de los vendedores debe hablar con los clientes con los que cree que ya hablé la
competencia.

3. Cuando se entrevista a los solicitantes de empleo que provienen de la competencia, Recur-
sos Humanos debe solicitar informacioén vital, incluyendo sus cuentas de redes sociales.

4. Tener compradores que hablen con los proveedores para intentar descubrir quién demanda
qué y cuando es necesario.

5. Entrevistar a cada empleado sobre su conocimiento o experiencia y usarlo para obtener
informacion externa de otras empresas en la industria.

Cuando usted entrevista a los consultores les pide que compartan ejemplos de su trabajo.

Usa los comunicados de prensa que anuncian nuevas contrataciones como un indicador del
tipo de talento que las compaiiias adquieren.

8. Usan los servicios de internet para rastrear todos los cambios que se hacen en el sitio web
de la compaiiia, de esa forma usted se forma una idea de cudles dreas preocupan a la com-
petencia y hacia donde podria dirigirse.

9. Usar a un representante o a otra empresa para actuar como si fuera cliente de la competen-
cia y obtener informacién sobre la estructura de precios, el tiempo de envio y de respuesta y
del niimero de empleados. Pedir referencias y llamar a esas personas.




Parte 2: Cuestiones éticas vy la institucionalizacién de la ética en los negocios

TABLA 3-4 Formas de robar secretos comerciales corporativos

Hackear

Ingenieria social

Hurgar en la basura

Golpear

Espionaje telefonico

Método de espionaje corporativo

Definicion

I[rrumpir en una red
de computadoras para
robar informacion

Engafiar a alguien para
que revele su contrasefia
0 alguna informacion
confidencial corporativa

Husmear en la basura para
obtener secretos comerciales.

Recurrir a la pirateria
informatica inalambrica
para entrar en una red

Usar un dispositivo de grabacion
digital para monitorear y
registrar una linea de fax

Ejemplos

Pirateria informatica: el atacante ha
tenido acceso, en un nivel muy bajo, a la
cuenta de un usuario privilegiado

Acceso remoto: entrada remota a un
sistema a través de internet.

Hackeo fisico: requiere que el pirata
entre fisicamente y encuentre una
computadora desocupada sin asegurar,
con la clave de algun empleado.

Espiar sobre el hombro: mirar sobre el
hombro de alguien en el momento en
que introduce su clave y contrasefia.

Adivinar la contraseiia: cuando un empleado
es capaz de descubrir la contrasefia de otro
obteniendo informacién personal sobre él o ella.

Un empleado obtiene gran cantidad de informacion
de la competencia hurgando en sus basureros

Un intruso utiliza una radio para acceder a una
red inalambrica y obtener datos sin cifrar

Una persona registra un mensaje desde
una linea de fax y crea una copia exacta
del mensaje al reproducir la grabacion.

Todos estos escenarios son legales y los departamentos de inteligencia corporativa y las empre-
sas los usan con frecuencia.

Sin embargo, y como pasa en otras areas de los negocios, es posible abusar de la inteligencia
corporativa si no se toman las medidas adecuadas para mantener los métodos en el terreno legal
y ético. Las computadoras, las redes en areas locales (LAN) e internet han hecho del robo de
secretos comerciales una tarea muy facil. La propiedad de informacién como las férmulas secre-
tas, los esquemas de manufactura, las fusiones o los planes de adquisicidn y las estrategias de
mercadotecnia, tienen todas un enorme valor.? El robo de secretos comerciales corporativos ha
ido a la alza entre las companiias de tecnologia como Samsung. Se estima que el espionaje corpo-
rativo cuesta a la economia mundial 445000 millones de ddlares anualmente, aproximadamente
1% del ingreso global.?? Si se descubriera, el espionaje corporativo podria conducir a severas
multas y sentencias de carcel. La falta de seguridad y de una capacitacion, permite a las personas
usar una gran variedad de técnicas para tener acceso a la informacioén vital para la empresa.
Algunas técnicas para obtener valiosa informacion corporativa se incluyen en la tabla 3-4.

Discriminacion

Aunque los prejuicios raciales y sexuales de alguien pertenecen al dominio de la ética indi-
vidual, la discriminacidn racial y sexual en el lugar de trabajo genera temas éticos dentro del
mundo de los negocios. La discriminacion basada en la raza, el color, la religion, el sexo, el estado
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