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CAPITULO I:

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Planteamiento del Problema

El presente trabajo de investigacion se llevé a cabo en las instalaciones del
Banco Popular, ubicadas en Moravia, con los clientes laboralmente activos en un

rango de edad entre 25 y 60 afios, y que posean tarjeta de crédito de este Banco.

1.1.1 Antecedentes del problema.

Desde hace algunos afios, diferentes instituciones, entidades financieras y
ministerios a nivel nacional, vienen advirtiendo sobre el alto y creciente
endeudamiento de los costarricenses con tarjetas de crédito. De acuerdo con
datos proporcionados por las instituciones mencionadas anteriormente, estos son
datos alarmantes; por lo tanto, se considera que se debe identificar el problema 'y

proponer soluciones.

Las entidades financieras ahora otorgan tarjetas de crédito de una manera
muy sencilla y muchas de ellas “atacan” al consumidor con estrategias agresivas
con el fin de que acepten una tarjeta de crédito, algunas veces sin medir el nivel
de endeudamiento y su capacidad de pago, ademas de que no se le brinda al
cliente una adecuada educacion financiera para que utilice las tarjetas de crédito

de una manera saludable.
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Anteriormente se ha estudiado esta problemética desde diferentes puntos de
vista y mediante diversos métodos investigativos, como por ejemplo, las tesis. A

nivel nacional se pueden mencionar los siguientes ejemplos:

- Ortega Madrigal, Jerénimo. 2015. Influencia que han tenido las tasas de
interés de las tarjetas de crédito bancarias en la economia de las familias

del cantdén de Esparza durante el periodo 2014-2015. Lic. Adm. LL-360.

El autor concluye que, con respecto a las tarjetas de crédito, es necesario
revisar los contratos, analizar la legislacion vigente, asi como establecer medidas

economicas correctivas que contrarresten el uso irracional de las tarjetas.

También, dentro de las conclusiones, el autor recomienda asesorar a los
tarjetahabientes con el fin de que obtengan la mejor tarjeta de crédito que exista

en el mercado.

De igual manera, es posible encontrar investigaciones a nivel internacional

referentes al tema, tales como:

- Murillo Laz, Lourdes. 2014. Conocimiento, actitud y practica en el uso de

las tarjetas de crédito en la ciudad de Guayaquil.

El acceso al crédito de consumo mediante una tarjeta de crédito se ha
expandido progresivamente como consecuencia del desarrollo econémico y del

acelerado crecimiento del sistema financiero ecuatoriano. En los ultimos afios, el



uso de las tarjetas de crédito ha aumentado de manera considerable entre las
personas mayores de edad, no sélo de clase alta, sino media y media baja. Esta
investigacion surge ante la necesidad de presentar un analisis del
comportamiento que tienen los tarjetahabientes en la ciudad de Guayaquil, asi
como otros indicadores, como el nivel de endeudamiento y la morosidad que han
reflejado las tarjetas de crédito emitidas por instituciones financieras en los
ultimos afios. Se analizaron los datos tedricos, estadisticos y los resultados de
una encuesta de Conocimiento, Actitud y Practica (CAP), con el fin de determinar
el grado de conocimientos y actitudes con respecto el uso de las tarjetas de
crédito. Por este motivo, se estratifico la muestra. Se aplicé el método descriptivo
y analitico, ya que este permite analizar, explicar e identificar y/o describir los
conocimientos, actitudes y practicas acerca de la tarjeta. Segun los principales
resultados obtenidos, se evidencia que aproximadamente un 50% de los
tarjetahabientes tienen un desconocimiento del correcto uso de la tarjeta de
crédito, de los intereses que generan, asi como de otros indicadores no

identificados. (p. 6).

- Vergara Orchess, Christian. 2016. La cultura financiera y su efecto en el

sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en el distrito de Trujillo.

La presente tesis esta dirigida a aportar una herramienta sencilla para poder
tomar mejores decisiones frente al manejo y uso adecuado del dinero y las formas
de endeudamiento. Se considera que es facil informarse antes de adquirir
cualquier producto: se puede hacer una comparativa, pedir o hacer simulaciones y

darse una idea de cuanto se pagara mensualmente durante el periodo en que se



adquiere, y por ende, realizar una evaluacién previa para tomar la mejor decision.
Mientras mas personas adquieran una cultura financiera, mas estaran
involucradas en el sistema financiero, lo cual originaria que cada usuario, al
obtener un crédito, esté consciente de la tasa de interés que le sera aplicada al

contraer la obligacion y cuanto pagara realmente.

En consecuencia, este estudio se realizé con el fin de aclarar, de la manera
mas precisa y exacta posible, los diversos habitos que tienen los usuarios ante el
sistema financiero y describir como actdan las personas que no tienen
conocimiento de cual es el riesgo que asumen por endeudarse al adquirir
financiamiento con una entidad. El meollo de la investigacion radica en darse
cuenta si las personas que realmente tienen conocimientos en cultura financiera,
se sobreendeudan del mismo modo que lo hace el usuario que no conoce de
estos temas; asi como también, poder distinguir los diferentes gastos y los medios

de pago que usan los tarjeteros de crédito. (p. 9).

1.1.2 Problematizacion.

En la actualidad, el endeudamiento de los costarricenses con tarjetas de
crédito va en aumento, poniendo en riesgo su estabilidad financiera y la economia
familiar. Este es un problema que se debe evaluar y analizar desde diferentes
ambitos para buscar soluciones con el fin de salvaguardar la estabilidad

econdmica personal y familiar.



Es importante, también, tomar en cuenta que no se deben dejar de lado los
intereses de la entidad otorgante de la tarjeta de crédito, con el fin de evitar

problemas como: riesgo de crédito, morosidad o carteras deterioradas.

Se estima que este puede ser considerado un problema social, ya que las
personas ven comprometida su estabilidad econémica, social y hasta emocional,
cuando no le pueden hacer frente a las deudas, poniendo en riesgo hasta su

patrimonio.

1.1.3 Justificacion del tema.

El fin principal de la presente investigacion es identificar la raiz del creciente
endeudamiento de las personas en materia de tarjetas de crédito, para buscar
soluciones, propuestas o alternativas que lleguen a beneficiar a la poblacién en

estudio.

1.2 Formulacion del Problema

¢ Cuanto puede afectar a la economia personal, un aumento desmedido

en el endeudamiento con tarjeta de crédito, segun clientes del Banco

Popular de Moravia, afio 2018?



1.3 Objetivos de la Investigacién

El planteamiento de los objetivos de investigacion es de suma importancia
para realizar un buen trabajo investigativo; sobre el particular, Bustamante (2016)

afirma que:

Los objetivos de la investigacion cientifica describen el "qué" se pretende
hacer y lo selecto para estudiar, son planteamientos que obtenemos de las
preguntas a las que se intentan dar una respuesta. La aplicacion de los
objetivos es fundamental en todo el proceso de la investigacion, dado que
los objetivos constituyen la base principal y racional del objeto de estudio, los
objetivos pueden plantearse como preguntas de investigacion; de modo que
al realizar el proyecto y cumplir los objetivos se respondera a las preguntas

formuladas. Parr. 3

1.3.1 Objetivo general.

Analizar el endeudamiento con tarjetas de crédito en los clientes del
Banco Popular de Moravia, en un rango de edad entre 25y 60 afios, para
buscar alternativas de financiamiento y educacién financiera, y asi disminuir

el impacto social y econdémico.



1.3.2 Objetivos especificos.

1. Analizar el nivel de endeudamiento con tarjetas de crédito por parte de los
clientes del Banco Popular de Moravia, en los ultimos tres afios, en un rango

de edad entre 25 y 60 afios.

2. Comparar el nivel de endeudamiento con tarjetas de crédito del Banco
Popular, sucursal Moravia, con respecto a la realidad costarricense, segun el

Ministerio de Economia (MEIC).

3. Plantear la creacion de programas de finanzas saludables, con el fin de

capacitar a la poblacién, principalmente desde edades tempranas.

4. Formular propuesta.

1.4 Alcances y Limitaciones

1.4.1 Alcances.

1.4.1.1 El presente trabajo investigativo se llevé a cabo en el Banco
Popular de Moravia, y se aplicé a todos los clientes que se encuentren activos

laboralmente y que posean una tarjeta de crédito de esta entidad financiera.



1.4.2 Limitaciones.

1.4.2.1 Durante el proceso de investigacion, una limitacién fue que al tratar de
obtener opiniones, algunos clientes consideraron la informacién consultada

como personal para no proporcionar datos.

1.4.2.2 Otra limitacion fue el no poder obtener la suficiente informacién por parte
de la entidad bancaria, como bases de datos de sus tarjetahabientes y

estadisticas en general.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

10
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2.1 Contexto Histérico, Antecedentes de la Organizacion

El Banco Popular nacié hace cuarenta afios con el compromiso de dar
proteccién econdémica y bienestar a las trabajadoras y a los trabajadores, mediante el
fomento del ahorro, el otorgamiento de créditos y el financiamiento de proyectos de
las organizaciones de desarrollo comunal. Desde ese momento, su crecimiento ha
sido constante, tanto a nivel de infraestructura, asi como de generaciéon de empleo y
diversidad de productos, brindando soluciones a las personas, a las micro y

pequefias empresas, y contribuyendo con el crecimiento econémico del pais.

2.1.1 Resefa historica.

El Banco Popular nace con la finalidad de brindar proteccion y seguridad a
todos los trabajadores del pais, y se considera que asi lo ha hecho a través de los
afos, en donde el banco se convirtié en uno de los preferidos de la poblacion
costarricense. Actualmente, el Banco Popular se encuentra entre los principales
bancos del pais e, inclusive, es reconocido internacionalmente. Con respecto a esto,

Marois (2017) afirma:

El Banco Popular fue fundado en 1969 por el Gobierno costarricense para

fomentar el desarrollo econémico. El banco surgié de una tradicion
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de solidaridad, algo que aun hoy mantiene. Su mision consiste en servir al

bienestar social y sostenible de toda la poblacion costarricense.

El BPDC es un banco cooperativo de derecho publico cuya propiedad y
gestion depende de sus propios trabajadores y trabajadoras. Todo aquel
trabajador que haya tenido una cuenta de ahorro durante un afio continuo
tiene derecho a la copropiedad. La entidad combina funciones comerciales y
de desarrollo, con una cartera de clientes que incluye a trabajadores,
campesinos, microempresas y pequefas y medianas empresas, asi como

asociaciones comunales, cooperativas y de desarrollo municipal.

Desde el afio 2000, el banco se ha convertido en un gran conglomerado
financiero (la tercera mayor entidad bancaria de Costa Rica) y oferta una
gama completa de servicios bancarios, pensiones, valores bursatiles, fondos
de inversion y seguros. Cuenta con 103 sucursales en todo el pais y da
empleo a 4.300 personas. Sus activos totales en 2016 superaban los 5.400
millones de dodlares estadounidenses, con un beneficio neto de 68 millones
de ddlares. La rentabilidad de los activos se sitla en un promedio del 1,5%,
un porcentaje elevado teniendo en cuenta que se trata de un banco

minorista.
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El banco goza de un sistema Unico de capitalizacion permanente: los
empleadores aportan el 0,5% y los trabajadores el 1% del salario mensual.
Después de un afio, el 1,25% de ese “ahorro obligatorio” se transfiere al
fondo de pensiones individual de cada trabajador o trabajadora. El BPDC

conserva el 0,25% restante como aportacion de capital.

El BPDC muestra diferencias cualitativas con respecto a los bancos privados
tradicionales. Su compromiso actual se fundamenta en el equilibrio de tres
dimensiones: la econdémica, la social y la ambiental. Lograr una buena
rentabilidad financiera figura en el mismo nivel que prestar un buen servicio

social y ambiental. (Marois. Parr. 3-7)

Tal como es posible apreciar, el Banco Popular, ademas de ser una entidad
financiera de prestigio a nivel nacional, también es reconocido por su esfuerzo y

trayectoria a nivel internacional.

2.1.2 Trayectoriay solidez financiera.

El Banco Popular es una de las entidades con mayor presencia en la banca
costarricense a través de los afios. Asi lo demuestra el Banco Popular (s.f.),

explicando cuales fueron sus hitos a través de mas de un siglo brindado servicios:



Tabla 1.
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Principales sucesos en la trayectoria del BPDC. Periodo 1901 — 1995.

Afo

Descripcion de trayectoria

1901

1969

1970

1973

1986

1995

El Banco Popular surge de la iniciativa de transformar un fondo de ahorro
capitalizado, llamado El Monte de la Piedad, dedicado a pignorar alhajas y
prendas para solventar las necesidades urgentes de los trabajadores.

El 11 de julio fue creado Banco Popular y Desarrollo Comunal, mediante
la Ley No. 4351, durante la administracion del Expresidente de la
Republica Lic. José Joaquin Trejos Fernandez, con el objetivo de
promover el desarrollo y brindar proteccion econdémica a los trabajadores
del pais.

Con el deseo de servir a todos los costarricenses, se crea la primera
sucursal en la provincia de Limon, y asi continla teniendo presencia en el
resto de las regiones del pais.

Se presenta la primera reforma a la Ley Organica del Banco, donde la
direccion de esta entidad bancaria se asigna a una Junta Directiva
Nacional, y la administracion a un Gerente y dos Subgerentes.

Se crea una nueva instancia: la Asamblea Nacional de Trabajadores y
Trabajadoras, a la cual le corresponde, hasta el dia de hoy, definir las
pautas y la orientacion de la politica general del Banco.

Mediante la Ley que reforma el Sistema Financiero Nacional, se permite
al Banco Popular ofrecer servicios a sus clientes, los cuales la ley no le
permitia brindar, especialmente cuentas corrientes y operaciones en el
area internacional.

Fuente: datos tomados de Banco Popular (s.f.).

Se considera que esto demuestra coémo el Banco Popular ha mantenido sus

servicios de forma permanente, innovando su atencion segun las necesidades del
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cliente, incluso llegando a ser un fuerte competidor en el mercado de tarjetas de

crédito.

2.1.3 Organizacion.

El Conglomerado Financiero Banco Popular y de Desarrollo Comunal cuenta
con una estructura organizativa soélida, desde una Junta Directiva Nacional, dandole
mucha importancia a todos los trabajadores representados en una Asamblea de
Trabadores y Trabajadoras, de la cual forman parte todos los sectores
socioeconomicos del pais. Asi lo denota el Banco Popular (s.f.), al explicar su

estructura organica:



Presidente &r. Fernando Faith Bonilla
Secretaria Sra. Grethel Mora Chacon
Vocal 1 5r. Guido Monge Fernandez
Vocal 2 Sra. Fabiola Blandon Camarenc
Presidente Sr. Raul Espinoza Guido
Viceprezidenta Sra. Grace Badilla Lopez
Directora Sra. Margarita Fernandez Garita
Directora Sra. Marta Villegas Alvarado
Director Sr. Carlos Arias Alvarado
Director 5r. Gilberth Diaz Vasquez
Director Sr. Oscar Hidalgo Chavez

Auditor genera

Lic. Manuel Gonzédlez Cabezas

Sub Auditor

M.B.A. Marcos Chaves Soto

Gerente General Corporativo

M.B.A. Marvin Rodriguez Calderon

Subgerente General Corporativo

MLB.A. Maurilio Aguilar Rojas

Subgerente General BPDC

M.B.A. Juan Francisco Rodriguez Fernandez

Gerencia de Pensiones

MLB.A. Mauricio Avila Valverde

Gerencia de Valores

Msc. Monica Ulate Murillo

Gerencia Popular Fondos de Inversion

MLB.A. Luis Diego Jara Hernandez

Gerencia Popular Seguros

Dr. Alvaro Chaves Gomez
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Figura 1
Estructura Orgénica del BPDC
Fuente: Banco Popular (s.f.)
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2.1.4 Finalidad del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Desde su creacion, el Banco Popular se ha preocupado por cumplir con el

objetivo para el cual fue creado, segun se puede extraer de la Ley No. 4351 (1969):

El Banco tendra como objetivo fundamental dar proteccién econdémica y
bienestar a los trabajadores, mediante el fomento del ahorro y la satisfaccién
de sus necesidades de crédito. Con este propdésito procurara el desarrollo
economico y social de los trabajadores, para lo cual podra conceder créditos
para necesidades urgentes, asi como para la participacion del trabajador en
empresas generadoras de trabajo que tengan viabilidad econémica.
Asimismo, podra financiar programas de desarrollo comunal. (Asi reformado

por el articulo 1° de la Ley No. 7031 de 14 de abril de 1986).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, es factible deducir que el objetivo
del Banco Popular es claro; por lo tanto, también es de suma importancia solventar
los problemas de endeudamiento que puedan tener las personas y brindarles una

solucion permanente y definitiva con el fin de mejorar su calidad de vida.
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2.1.5 Mision.

La misién del Banco Popular se extrae de su sitio Web:

Somos un conglomerado financiero que ofrece productos y servicios
accesibles, innovadores y de alta calidad; fomenta el ahorro, la inversion y la
proteccién de la poblacién trabajadora y demas habitantes del pais en
procura de su bienestar econémico-financiero, social y ambiental. (Banco

Popular, s.f.).

2.1.6 Vision.

Se cita la vision del Banco Popular:

Destacarnos en la sociedad costarricense como el principal Conglomerado
Financiero que contribuye, con su modelo de negocios, al bienestar
economico-financiero, social y ambiental de la poblacion trabajadora y demas

habitantes del pais. (Banco Popular, s.f.).

2.2 Contexto Tedérico-Conceptual

Desde hace algun tiempo se viene haciendo énfasis en que el endeudamiento

de los costarricenses con tarjetas de crédito viene en aumento. Se pretende
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investigar si esto representa un problema para el tarjetahabiente, pero antes sera

necesario comprender algunos términos importantes para su analisis.

La oferta y la demanda de tarjetas de crédito ha aumentado considerablemente
en los dltimos afios pero, sobre todo, los oferentes de tarjetas de crédito les han
puesto las cosas muy faciles a los demandantes, ya que con solo presentar el
documento de identificacion y hacer un andlisis muy sencillo, se otorga una tarjeta de

crédito a una persona.

2.2.1 Factor A: endeudamiento con tarjetas de crédito.

2.2.1.1 Enteregulador.

La Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) es el ente
encargado de velar por el correcto funcionamiento de las diferentes entidades
financieras en Costa Rica que brindan servicios financieros a personas fisicas y
juridicas; a su vez, dicta los lineamientos a seguir, los cuales son de acatamiento
obligatorio por parte de todas las entidades supervisadas. Asi lo afirma la SUGEF

(s.f.), sefialando que su objetivo principal es:

Velar por la estabilidad, la solidez y el funcionamiento eficiente del sistema
financiero nacional, con estricto apego a las disposiciones legales y

reglamentarias y de conformidad con las normas, directrices y resoluciones
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gue dicte la propia institucion, todo en salvaguarda del interés de la

colectividad. (SUGEF, s.f., parr. 1).

SUGEF inicia su labor de ente regulador a partir de 1995:

La nueva Ley Orgéanica del Banco Central de Costa Rica (No. 7558), vigente
desde el 27 de noviembre de 1995, declara de interés publico la fiscalizacion
de las entidades financieras y crea la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF), bajo la misma figura juridica de la
desconcentracion maxima, pero esta vez dotada de mayores poderes y
mayor autonomia administrativa, mediante la institucion de su propio Consejo

Directivo. (SUGEF, s.f., parr. 5).

La SUGEF, como ente fiscalizador, dicta la hormativa en materia crediticia que
todas las entidades supervisadas deben seguir al pie de la letra, y de esto no se
escapan las tarjetas de crédito, ya que al ser un sistema de crédito revolutivo, debe
apegarse a la normativa vigente y emitida por la SUGEF. Cumplir con el debido
proceso de otorgamiento serio y responsable por parte de una entidad supervisada

es materia que se analiza en el presente trabajo.
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2.2.1.2 Legislacion vigente.

Todos los productos financieros, como una tarjeta de crédito, deben estar
debidamente regulados, para eso existen leyes, politicas o reglamentos cuyo fin es
gue todas las entidades financieras emisoras de una tarjeta de crédito, se alineen en
una misma direccion y tengan que cumplir con lo estipulado por parte del ente

regulador.

Si el mercado de las tarjetas de crédito se dejara por la libre, se pueden
cometer abusos o injusticias en contra de los tarjetahabientes; en estos reglamentos
se regula todo lo concerniente a una tarjeta de crédito, desde el tamafio de la letra en
los estados de cuenta, hasta los deberes y derechos que tienen, tanto el ente emisor

como el tarjetahabiente.

Actualmente, el sistema financiero costarricense esta regulado mediante el
Decreto 35.867, el cual fue promulgado el 24 de marzo del afio 2010 durante la
administracion del Presidente Oscar Arias Sanchez y del Ministro de Economia,

Industria y Comercio, Eduardo Sibaja Arias.

Este decreto consta de 9 capitulos y 40 articulos, y cada uno de ellos regula
todo lo concerniente a las tarjetas de crédito. Cada capitulo regula un tema diferente
y, a su vez, dentro de cada capitulo se encuentran articulos mas especificos sobre el
tema. Al ser tan amplio, a continuacion se mencionara el tema de cada capitulo y de

cada articulo. (Decreto 35.867, 2010).
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Capitulo 1. Disposiciones generales.
Articulo 1.- Objetivo.
Articulo 2.- Definiciones.

Articulo 3.- Obligaciones de informacion.

Capitulo Il. De los contratos.
Articulo 4.- Forma e interpretacion de los contratos.
Articulo 5.- De los requisitos del contrato de tarjeta de crédito.
Articulo 6.- De las disposiciones sobre emision y uso de tarjetas de débito.
Articulo 7.- Sobre la libre contratacion de los seguros.
Articulo 8.- Sobre la informacion de servicios accesorios y beneficios.
Articulo 9.- Sobre la prohibicién de condicionar la contratacion.
Articulo 10.- Modificaciones de los contratos.
Articulo 11.- Rechazo de las modificaciones a los contratos.

Articulo 12.- Publicaciéon de contratos.

Capitulo Ill. Del estado de cuenta.
Articulo 13.- De los estados de cuenta.
Articulo 14.- Del contenido del estado de cuenta de la tarjeta de crédito.
Articulo 15.- Sobre el célculo de los intereses, saldos y otros cargos.
Articulo 16.- Otros aspectos informativos.
Articulo 17.- Otras lineas de crédito.

Articulo 18.- Cargos por gestidén de cobro.



Articulo 19.- Del contenido del estado de cuenta de la tarjeta de débito.

Capitulo 1V. De la publicidad.
Articulo 20.- Publicidad.

Articulo 21.- Premios y promociones.

Capitulo V. Proteccién de los datos personales de los usuarios.
Articulo 22.- Derecho a la proteccién de datos.
Articulo 23.- Derechos de acceso, rectificacion y cancelacion.
Articulo 24.- Procedimiento de acceso, rectificacion y cancelacion.

Articulo 25.- Proteccion de datos personales y banca electronica.

Capitulo VI. De los deberes de los afiliados y los tarjetahabientes.

Articulo 26.- Del afiliado.

Articulo 27.- Sobre dispositivos para procesar transacciones.

Articulo 28.- Sobre las comisiones de uso de los cajeros automaticos.
Articulo 29.- Régimen de responsabilidad.

Articulo 30.- Deberes del tarjetahabiente.

Capitulo VII. Disposiciones relativas al servicio al cliente.
Articulo 31.- Servicio de atencion al cliente.
Articulo 32.- Reclamaciones de los usuarios.

Articulo 33.- Procedimiento de las reclamaciones.
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Capitulo VIII. Del estudio comparativo.

Articulo 34.- De la informacién para el estudio comparativo.

Capitulo IX. Disposiciones finales y transitorias.
Articulo 35.- Sobre las practicas abusivas en las cobranzas.
Articulo 36.- Sobre la devolucién de documentos.
Articulo 37.- Sobre la verificacion de cumplimiento.
Articulo 38.- Sobre las sanciones.
Articulo 39.- Derogatorias.

Articulo 40.- Vigencia.

2.2.1.3 Proyecto de ley para regulacion del mercado de tarjetas de

crédito.

El diputado Dragos Dolanescu Valenciano del partido Republicano
Socialcristiano, ha presentado un proyecto de ley para regular la emision de tarjetas
de crédito por parte de las diferentes entidades, ante los abusos que se puedan estar
cometiendo en perjuicio de la poblacion adquiriente de una tarjeta de crédito. Dicho
proyecto de ley consta en el expediente nimero 20.897, en el cual se busca regular,
de una vez por todas, las tasas de usura y demas comportamientos abusivos, tal y

como se indica en el mismo proyecto de ley:
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Es conocido que en los Ultimos afios se han incrementado los costos de los
servicios financieros, para beneficio de la banca y en detrimento de los
usuarios. De acuerdo con el ultimo estudio publicado por el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), “Primer estudio trimestral de tarjetas
de débito del 2018 (DAEM-INF-002-18 )”, elaborado con datos vigentes al 31
de enero del 2018, elaborado por Jorge Hidalgo Portilla, Luisiana Porras
Alvarado y revisado por Roberto Vargas Martinez, con fecha de 28 de
febrero de 2018, el saldo de deuda efectiva de los tarjetahabientes con las
empresas emisoras de tarjetas de crédito llegd a la suma de 1.233.037 (un

millon doscientos treinta y tres mil treinta y siete) millones de colones.

En el mercado costarricense operan las tarjetas de crédito con sus
caracteristicas particulares. Hay 31 emisores (habia 29 en el periodo
anterior), 468 clases de tarjetas de crédito, con un total de 2.744.145 titulares

(334.904 mas que el periodo anterior).

Las tarjetas de crédito tienen altos costos, fuertes comisiones, elevados
intereses y otras cargas importantes que la mayoria de clientes desconocen.
Podriamos citar: plazo en dias para pagar, interés al cancelar, disponibilidad
de lugares para hacerlo, costo por apertura de tarjeta, asi como otros
servicios no gratuitos, monto de intereses corrientes y moratorios, costos de
membrecia, de renovacion, por emision de tarjetas adicionales, costos por

retiro de dinero en efectivo, entre otros.
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El tema de los intereses que devengan las tarjetas de crédito es
particularmente lesivo para los usuarios. En colones, las variaciones van
desde el 24% al 49,9%, aunque 182 tipos de tarjetas que cobran anualmente
una tasa de entre el 40% y 49,9% anual. Y en ddlares el 73%, entiéndase
174 de las tarjetas existentes cobran una tasa entre 30% y 38% de interés

anual.

Este proyecto de ley se presentd el pasado mes de agosto de 2018 y consta de
nueve capitulos en los cuales se pretenden regular transacciones en moneda
extranjera, cobro ejecutivo, la publicidad que hagan los emisores, las
responsabilidades de los emisores, los contratos, requisitos, modificaciones a este,
finalizacion de la relacion comercial, los estados de cuenta, su contenido,
impugnaciones, las comisiones, los incentivos, calculo y aplicaciones de los
diferentes tipos de interés (corrientes y moratorios), los comercios afiliados y los
pagos con la tarjeta de crédito, mecanismos de seguridad, procedimiento en caso de
robo o pérdida, los seguros y las sanciones por incumplimiento de alguno de los

articulos estipulados en la futura ley.

Desde todo punto de vista es necesaria una regulacién, ya que no solo es
beneficiosa para el cliente tarjetahabiente, sino también para la economia nacional.
Es preocupante ver que, afio tras afio, el saldo de la deuda de la poblacion

costarricense aumenta desmedidamente, deteriorando la capacidad de pago de cada
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persona y poniendo en posicion peligrosa a las entidades financieras ante un posible

riesgo de crédito y mayor morosidad.

2.2.1.4 Tarjeta de crédito.

La tarjeta de crédito se ha constituido en una de las principales herramientas

financieras de la poblacion costarricense. Abissi (2017) nos dice:

Las tarjetas de crédito son plasticos con los que puede realizar compras y
retiros de dinero en efectivo hasta el limite o crédito revolutivo designado por
el banco y con los que, al momento de la compra o retiro, puede pagar de
contado o diferir el pago a una cuota mensual con una tasa de interés que

varia dependiendo del tipo de tarjeta. (Abissi, parr. 2).

La tarjeta de crédito, por si sola, constituye una excelente herramienta
financiera, de la cual es posible obtener una gran variedad de beneficios, pero es
necesario saberla utilizar para sacarle el maximo provecho y que mas bien no se

convierta en un problema a corto, mediano o largo plazo.

2.2.1.5 Antecedentes de la tarjeta de crédito.

El origen de las tarjetas de crédito data de la década de los cincuenta, en donde

aparece la primera tarjeta de crédito, no como se le conoce el dia de hoy, pero fue el
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inicio de un gran instrumento financiero que con el pasar de los afios ha sido

transformada hasta llegar a su forma actual.

Se prevé que la tarjeta de crédito, tal como se le conoce el dia de hoy, no se va
a quedar asi, sino que con el pasar del tiempo seguira siendo modificada,
agregandole mas tecnologia, ya que ha sido vulnerable a los fraudes. Cordero (2017)

sefala:

En 1950, aparecio la primera tarjeta de crédito. Se trataba de “Diners Club”
gue, traducido al espafiol, seria algo asi como “club de los que van a cenar".
Con la Diners Club, cualquier persona sin dinero en el bolsillo podia entrar
por primera vez en un negocio afiliado y comprar lo que quisiera. Su
referencia era la tarjeta, y el vendedor, la aceptaba confiado. (Cordero, parr.

1)

Hasta 1958, Diners Club no tuvo competencia. Ese afio aparecio Visa, llamada

al principio BankAmericard, ya que la auspiciaba, principalmente, el Bank of America.

También, en 1958, American Express tuvo su estreno, siendo la que emitiria, al
afo siguiente, las primeras tarjetas hechas del material que ha pasado a ser

sindnimo de tarjeta de crédito: el plastico.
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La cuarta de las grandes apareceria en 1967, cuando un grupo de bancos de
California crean un sistema crediticio llamado Master Charge, que luego cambiaria su
nombre a MasterCard. La tarjeta de crédito fue la gran aliada de la revolucion del e-
commerce a finales del siglo XX, pues ofrecia a los usuarios, seguridad y facilidad de

uso para sus compras en Internet.

Con el pasar de los afios, la tarjeta de crédito ha evolucionado
considerablemente, al punto de ser uno de los instrumentos financieros mas
utilizados a nivel mundial. Lo importante de esta herramienta es saber utilizarla, el
problema se presenta cuando el tarjetahabiente no la utiliza de la manera adecuada

y esta se sale de su control financiero.

2.2.1.6 Tipos de tarjeta de crédito.

En el mercado financiero existe una gran variedad de tarjetas de crédito, desde
tipos de tarjetas que varian por su disefio, hasta la clasificacion de estas por sus
condiciones, como tasa de interés, plazo o ventajas adquiridas con ellas. Tarjetas de
crédito en funcion del pago: tarjetas de crédito y tarjetas de crédito de pago
fraccionado y también tarjetas de crédito segun el emisor: tarjetas de crédito

universales y tarjetas de crédito privadas. (Banco BBVA, s.f.).
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Propiamente, el Banco Popular cuenta actualmente con tres categorias o tipos
de tarjetas de crédito: tarjeta de crédito VISA Oro, tarjeta de crédito VISA Platino y

tarjeta de crédito VISA Infinite. (Banco Popular, s.f.).

Los tipos de tarjeta de crédito nos permiten segmentar a los clientes, ya que
dependiendo de una serie de factores, como ingreso y capacidad de pago, asi el

Banco le otorgara la tarjeta de crédito indicada para cada cliente.

2.2.1.7 Ente emisor.

Una tarjeta de crédito, contractualmente, se compone de dos partes: ente
emisor y tarjetahabiente. El primero es la “entidad que emite o comercializa tarjetas

de crédito y débito, para uso nacional o internacional”. (Decreto 35.867, 2010, p. 3).

El ente emisor ofrece al tarjetahabiente diversas condiciones y beneficios con el
fin de que adquiera su producto, en este caso, su tarjeta de crédito. Actualmente
existe mucha competencia entre emisores con el fin de acaparar la mayor cantidad

de clientes y una mayor colocacién de tarjetas de crédito.

2.2.1.8 Tarjetahabiente.

Como se menciono anteriormente, el fin principal de los entes emisores es

capturar la mayor cantidad de clientes posible, estos clientes también son conocidos
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como tarjetahabientes y son los clientes de una entidad financiera que posee al
menos una tarjeta propia de dicha entidad. En resumen, el cliente es el “usuario de la

tarjeta de crédito o débito”. (Decreto 35.867, 2010, p. 4).

El tarjetahabiente debera ser asesorado y capacitado sobre como utilizar
correctamente su tarjeta de crédito. Debera ser una responsabilidad social de cada
entidad, velar porque el tarjetahabiente se dé por informado sobre las condiciones de
la tarjeta. De esta manera, se podra evitar el endeudamiento excesivo por parte del
tarjetahabiente y un posterior perjuicio, tanto para el cliente como para la entidad

financiera.

2.2.1.9 Ventajas y desventajas de la tarjeta de crédito.

La tarjeta de crédito posee ventajas y desventajas que es necesario que el
tarjetahabiente conozca. Las ventajas van en beneficio del tarjetahabiente, amplios
plazos para pagar, permite tener un control de gastos, le da al tarjetahabiente
seguridad, ya que no debe portar efectivo, y le permite financiarse en caso de
imprevistos (Murillo y Ortiz, 2014). A su vez, la tarjeta de crédito cuenta con algunas
desventajas, como incremento en los gastos, ya que estimula el consumo, pago de
intereses y gastos de administracion que el cliente debe asumir, posibilidad de un

fraude, penalidades y multas si se atrasa en el pago.
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Como puede notarse, la tarjeta de crédito como herramienta crediticia es
excelente pero el tarjetahabiente debera estar totalmente consciente de que, asi
como le ofrecen grandes beneficios al adquirirla, también cuenta con algunas

desventajas que debera asumir.

2.2.1.10 Endeudamiento.

Como se ha mencionado, la tarjeta de crédito es un muy buen mecanismo de
financiamiento, pero siempre y cuando se utilice de la manera adecuada. Cuando el
uso de la tarjeta se le escapa de las manos a su duefio, es cuando se empiezan a

presentar los problemas de alto endeudamiento.

En relacion con el saldo de deuda, éste creci6 un 21% con respecto al afo
anterior (30 de abril del 2016) y se cuantificé en ¢1.098.957 millones, lo cual
representa un 3,66% del PIB. Por su parte, la cantidad de tarjetas crecié un 11% en
comparacion con abril del 2016 y corresponde a 2.476.844 plasticos en circulacion.

(MEIC, s.f., parr. 3).

Como se aprecia en los datos tomados del MEIC, el incremento en los saldos
de las tarjetas de crédito de los costarricenses ha ido en aumento afio con afio, para
lo cual se debe revisar el por qué de ese aumento y cuales serian algunas
oportunidades de solucién en beneficio de los tarjetahabientes y también de la

entidad financiera.
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2.2.2 Factor B: problemas de liquidez y solvencia.

2.2.2.1 Economia personal.

Saber administrar los ingresos para que los gastos no lleguen a ser superiores
a estos puede ser considerado como economia personal. Sobre este aspecto, Ibafez

(2009) afirma:

La economia personal abarca toda una serie de aspectos referidos a: la
administracion al dinero de las personas, cOmo se lo obtiene y se lo gasta, el
ahorro, las inversiones, la gestion del patrimonio, la planificacion y proteccion

financiera, y la planificacion sucesoria, entre otros. Pag. 2

Para analizar los factores del endeudamiento de las personas con tarjetas de
crédito, sera necesario tener claro a que se refiere el concepto de economia
personal. Lograr tener una excelente administracion de los ingresos versus los
gastos para no ver comprometido otro término que se tocara mas adelante, como es

la liquidez.
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2.2.2.2 Ingreso.

Un componente importante en la economia de una persona es el ingreso; al

respecto, Bujan (2014) afirma:

Los ingresos personales son un indicador del ciclo econémico que se refiere al
total de ingresos de un individuo, ya sea via salarios, inversiones u otros. Es la
suma de todos los ingresos efectivamente percibidos por todos los individuos, o

de los hogares durante un periodo determinado. (Bujan, Pag.1)

Toda persona que realice una actividad laboral, ya sea por cuenta propia o
como asalariado, percibira un ingreso por esa actividad. Esos ingresos deberan ser
suficientes para hacerle frente a los gastos (ya sean deudas, ahorros, alimentacion,

vestido, etc.) que tenga la persona.

2.2.2.3 Gasto.

En un presupuesto personal, el gasto constituye uno de los puntos mas
importantes. Podria decirse que el gasto es una salida de dinero por parte de una
persona, para poder pagar o adquirir un bien o un servicio (Gémez, s.f.). A su vez,
indica que, para un inquilino, pagar el alquiler es un gasto, asi como para un padre

de familia, la colegiatura también representa un gasto.


https://www.enciclopediafinanciera.com/indicadores-economicos/indicadores-del-ciclo-economico.htm
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Para cada una de las personas, los gastos representan su diario vivir, por mas
pequefa o grande que sea la erogacion, los gastos siempre estaran presentes. Es de
suma importancia que toda persona sepa administrar sus gastos para que al
momento realizar su presupuesto mensual, el resultado final sea positivo y no

negativo.

2.2.2.4 Solvencia.

Para una persona, la liquidez puede determinar el vivir econOmicamente bien o
vivir con problemas de solvencia econémica. Lorenzana (2013) afirma que “la
solvencia es la capacidad del individuo o empresa para atender sus compromisos de
pago con sus acreedores, es decir, sus deudas. Cuanta mas capacidad de pago

posea, mas solvente sera”.

Una persona se considerara insolvente cuando no le pueda hacer frente a sus
compromisos, esto quiere decir que sus gastos sean mayores que sus ingresos.
Cuando una persona se endeuda en demasia con tarjetas de créedito, corre el riesgo
de que pronto no pueda hacerle frente a los pagos minimos, causandole el efecto
conocido como “bola de nieve”, y a medida que no le pueda hacer frente a estos
pagos, también ird rezagando otros compromisos con el riesgo de llegar al punto de

insolvencia econémica.
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2.2.2.5 Ahorros e inversiones.

El ahorro y la inversion son importantes para tener una buena educacion
financiera, ambos son conceptos muy similares. El Banco Popular, por ejemplo,
ofrece una gama de ahorros e inversiones con el fin de estimular esta buena practica
entre sus clientes, cuentas de ahorro a la vista, certificados a plazo y otros planes de
ahorro. (Banco Popular, s.f.).

Sin duda alguna, la excelente practica del ahorro le evitara a una persona caer
en endeudamientos altos; cuando se hace un presupuesto adecuado se deberan
incluir ahorros, estos podran ser utilizados en caso de emergencia y no tener que

endeudarse con financiamiento a corto, mediano o largo plazo.

2.2.2.6 Planificacion financiera.

Como se ha mencionado anteriormente, se deben planificar los ingresos versus
los gastos, esto se puede logar mediante un presupuesto personal o familiar. (Pich,

2016, parr. 2) afirma:

Tener un plan financiero personal es una parte fundamental de nuestro plan
de vida. La planificacién financiera personal es el proceso continuo a través
del cual una persona analiza a profundidad su situacion financiera, define sus
objetivos financieros de manera clara y realista, y crea los planes necesarios

gque le permitan lograr dichos objetivos en el futuro. Nuestro plan financiero



37

sera nuestra guia y mapa de ruta que definira el camino de nuestro dinero y
es crucial tener la debida disciplina para implementarlo correctamente y

evitar desvios.

El fin principal de la planificacion financiera es crear una nocién en la persona
de cémo esta su economia personal, mediante este ejercicio podra determinar si
sera necesario realizar ajustes en sus finanzas, en qué se puede mejorar o qué

debera cambiar para mejorarlas.

2.2.2.7 Educacion financiera.

Sin duda alguna este podria ser considerado el pilar fundamental del problema

de endeudamiento en las personas. Al respecto, Bansefi (2016) nos dice:

Para Bansefi, la educacion financiera es un proceso de desarrollo de
habilidades y actitudes que, mediante la asimilacién de informacion
comprensible y herramientas basicas de administracion de recursos y
planeacién, permiten a los individuos: a) tomar decisiones personales y
sociales de caracter econdmico en su vida cotidiana, y b) utilizar productos y
servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de

certeza. (Bansefi, Parr. 1)
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Se considera que los problemas de endeudamiento se podran solucionar con
una adecuada educacion financiera y, de ser posible, que comience desde edades

tempranas.

2.3 Hipoétesis

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen la hipétesis de investigacion
como “guias para una investigacion o estudio. Las hipétesis indican lo que tratamos
de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado”. (p.

104).

Los autores citados anteriormente también aclaran que no todas las
investigaciones cuantitativas plantean hipétesis, y que solo deben formularse cuando

existe la posibilidad de pronosticar un hecho o dato.

Por su parte, Pazos y Gutiérrez (s.f.) explican en qué consiste y para qué se

utiliza la hipotesis:

La hipdtesis: ésta se utiliza cuando se trata de estudios experimentales,
analiticos, por lo que se puede incluir Unicamente en investigaciones de
enfoque cuantitativo y consiste en una afirmaciéon (no una pregunta), la cual
se somete a verificacion, de modo que al final se concluye sobre lo que

ocurrié con tal afirmacion. (p. 18).



De acuerdo con las bases tedricas establecidas, este trabajo de investigacion

no cuenta con hipotesis.
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3.1 Tipo de Investigacion

En todo estudio se debe indicar claramente cudl seré el tipo de investigacion. En
el presente capitulo se desarrollara dicho tipo de investigacion, asi como las

variables de estudio.

3.1.1 Finalidad (tedrica y/o aplicada).

En relacion con la investigacion aplicada, Lozada (2014) destaca:

La investigacion aplicada tiene por objetivo la generacion de conocimiento
con aplicacion directa y a mediano plazo en la sociedad o en el sector
productivo. Este tipo de estudios presenta un gran valor agregado por la
utilizacion del conocimiento que proviene de la investigacion basica. De esta
manera, se genera riqueza por la diversificacion y progreso del sector
productivo. Asi, la investigacion aplicada impacta indirectamente en el
aumento del nivel de vida de la poblacion y en la creacién de plazas de

trabajo. (Lozada. Pag. 34)

Con base en lo dicho por este autor, la presente investigacion tendra una
finalidad aplicada, ya que lo que se busca es resolver un problema en un

determinado grupo y proponer soluciones.
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3.1.2 Dimension temporal (transversal).

Los disefios de investigacion transeccional o transversal, recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico (Liu, 2008, y Tucker, 2004, citados por Sampieri,
R.). Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede.

De acuerdo con la anterior definicion, se puede indicar que en el presente
trabajo de investigacion, la dimension temporal que aplica es la transversal, ya que

se estara trabajando con los datos de un momento determinado.

3.1.3 Marco (mega, macro, micro).

3.1.3.1 El marco mega se refiere a la totalidad del grupo en estudio, esto
guiere decir, a la poblacion en general que esta siendo objeto de estudio. (Sampieri,

2014).

3.1.3.2 El marco macro incluye una mayor parte del universo del problema a
gue se refiere, buscando generalizar y con ello, aportar elementos para ampliar
(Sampieri, 2014), reformular o reenfocar la teoria en que se inscribe la probleméatica

tratada.
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3.1.3.3 El marco micro se refiere al estudio de un determinado grupo, un
elemento o una pequefia muestra (Sampieri, 2014); el investigador seleccionara una

pequefa parte en la cual basara su investigacion.

La investigacién micro se aplicara en el presente trabajo de investigacion, ya
gue se seleccionara un determinado grupo de clientes del gran total del Banco

Popular, para analizar, especificamente, su endeudamiento con la tarjeta de crédito.

3.1.4 Naturaleza (cuantitativa / cualitativa).

En la investigacion se debe definir cual naturaleza se utilizara en la
investigacion o bien, si se puede utilizar una combinacion de ambas. En relacién con

la naturaleza de la investigacion, Pita y Pértegas (2002) mencionan:

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan
datos cuantitativos sobre variables. La investigacion cualitativa evita la
cuantificacion. Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de
los fendbmenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion

participante y las entrevistas no estructuradas. (Pita y Pértegas. Parr. 3)

Debido a que en la presente investigacion se recolectaran datos relacionados
con los clientes del Banco Popular que utilizan tarjeta de crédito, se determina que la

naturaleza de la investigacion es de indole cuantitativa.



3.1.5 Caracter (exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo)

La investigacion descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre lo indica,
para describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades
gue se estén abordando y que se pretenda analizar. (Universidad de Costa Rica,

2017).

En consonancia con el parrafo anterior, al tratarse de una investigacion que
pretende describir, de la forma mas acertada posible, una realidad actual que se
convierte en problematica para una cantidad relativamente alta de personas, como
es el endeudamiento con tarjetas de crédito, se considero que esta investigacion

tiene caracter descriptivo.

3.2 Sujetos y Fuentes de Informacién

3.2.1 Sujetos.

Los sujetos de informacion son las personas de las que se puede obtener la
informacion necesaria para el desarrollo de este proyecto de investigacion.

(Hernandez et al., 2006, p. 66).
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Para el presente trabajo, los sujetos de estudio son los clientes del Banco
Popular de Moravia, en un rango de edad entre los 25 y 60 afios, en los ultimos tres

anos, con el fin de obtener la informacién necesaria.

3.2.2 Primera mano.

Cuando se realiza un trabajo de investigacién, los datos a estudiar se toman de

diferentes lugares. Maranto (2015) afirma:

Este tipo de fuentes contienen informacion original, es decir, son de primera
mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de
investigaciones. Contienen informacion directa antes de ser interpretada o
evaluada por otra persona. Las principales fuentes de informacion primaria
son los libros, monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales o
informes técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos
presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos

periodisticos, videos documentales, foros. (Maranto, pag. 1)

De acuerdo con la definicion anterior y para la presente investigacion, la
informacion de primera mano sera tomada del Banco Popular, sucursal Moravia, de

acuerdo con las bases de datos proporcionadas en los ultimos tres afios.
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3.2.3 Segunda mano.

Como segunda fuente de informacién, Maranto (2015) sefiala:

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacién de una fuente
primaria. El proceso de esta informacién se pudo dar por una interpretacion,
un andlisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la

fuente primaria. (Maranto, pag. 1)

Como ejemplo de informacién de fuentes secundarias para el presente trabajo
de investigacion, se puede afirmar que es la informacion que nos proporcionara el
MEIC, ya que esta informacién fue previamente procesada con los datos

proporcionados por las diferentes entidades financieras.

3.2.4 Tercera mano.

Asi también, sobre las fuentes de tercera mano, Maranto (2015) nos dice:

Este tipo de fuentes son las que recopilan fuentes de informacion primarias o

secundarias. Estas fuentes son utilizadas para buscar datos o para obtener

una idea general sobre algun tema, algunas son: bibliografias, almacenes,

directorios, donde se encuentran la referencia de otros documentos, que
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contienen nombres, titulos de revistas y otras publicaciones. (Maranto, pag.

1)

3.3 Seleccion del Muestreo.

Una parte fundamental para realizar un estudio estadistico de cualquier tipo, es
obtener resultados confiables, para lo cual se necesita, generalmente, la mayor
cantidad de datos posible. Pero resulta casi imposible o impractico llevar a cabo
algunos estudios sobre toda una poblacion; para esto, la solucion es desarrollar el

estudio basandose en un subconjunto de dicha poblacion, realizando un muestreo,

3.3.1 Poblacion.

Llamado también Universo, es el conjunto de todos los elementos que tienen
una caracteristica o hacen parte de un espacio comun y de los cuales se desea

realizar un estudio para conocer datos especificos. (Narvaez, 2014).

En la presente investigacion, la poblacion seran los clientes laboralmente
activos de la oficina del Banco Popular de Moravia, en un rango de edad entre los 25
y 60 afos, en los Ultimos tres afios. Esta poblacion tiene un tamafio de 535 personas,
la cual es tomada de primera mano de la base de datos de clientes del Banco

Popular de Moravia.
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3.3.2 Muestra.

En los trabajos de investigacion generalmente se extrae una muestra. Narvaez
(2014) asegura que parte de una poblacion seleccionada mediante alguna técnica.
La muestra es un subconjunto representativo, adecuado y valido de la poblacion,

puede ser una muestra probabilistica o aleatoria no probabilistica, dirigida o de juicio

En el presente trabajo no se utilizara muestra, ya que se analizara la totalidad

de la poblacién extraida.

3.4 Técnicas e Instrumentos para Recolectar Informacion

Cuando se realiza un trabajo de investigacion, existen diversas formas de
obtener la informacion requerida y cada una de ellas se trabaja de maneras
diferentes. El fin principal es recolectar la informacion de una fuente confiable, con la

finalidad de que la investigacion sea exitosa.

En el presente trabajo se utilizaran dos técnicas, la observacién cuantitativa y la
revision documental. Respecto de la observacion cuantitativa, Kasperowicz (2016)

afirma:

La observacién cualitativa es generalmente mas subjetiva, ya que depende de

la recopilacién de informacién, que es mas dificil de cuantificar, como por
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ejemplo, una investigacion sobre el comportamiento humano. Las
observaciones cualitativas se realizan a menudo mediante entrevistas,
observacion participante (donde un cientifico es afianzado en la situacion
siendo observado) y observacién pasiva. Los psicélogos, sociologos y otros
cientificos sociales dependen con frecuencia de la observacién cualitativa, ya
gue mucho de lo que observan no puede ser medido de ninguna otra manera.
Los comportamientos animal y humano son ejemplos comunes de areas
donde la observacion es generalmente cualitativa por si misma. (Kasperowicz.

Parr. 3)

Por su parte, con respecto a la revision documental, nos dice:

La investigacion documental, como parte esencial de un proceso de
investigacion cientifica, puede definirse como una estrategia en la que se
observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades tedricas y empiricas
usando para ello diferentes tipos de documentos donde se indaga, interpreta,
presenta datos e informacion sobre un tema determinado de cualquier
ciencia, utilizando para ello, métodos e instrumentos que tiene como finalidad
obtener resultados que pueden ser base para el desarrollo de la creacion

cientifica. (Kasperowicz. Parr. 5)

Estas seran las dos técnicas que se utilizara en este trabajo con el fin de que la

informacion sea analizada detalladamente.
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3.5 Operacionalizaciéon de las Variables
3.5.1 Definicidon conceptual, operativa e instrumental.
Objetivo Variable Definicion Definiciéon Definiciéon
especifico conceptual operacional instrumental
Conjunto
de obligaciones
. de pago que
Endeudamiento |\ empresa o 2_ saldos tarjetas | Observacion
con tarjetas de . . L
crédito. persona tiene ent!dades cuantitativa.
contraidas  con | emisoras.
otras personas e
instituciones.
La economia
Analizar el nivel personal abarca
de toda una serie de
endeudamiento aspectos
con tarjetas de referidos a: la
crédito por parte administracion del
de los clientes del dinero de las
Banco Popular de personas, cémo
Moravia, en los Economia lo obtiene y se lo Observacion
ultimos tres afios. gasta, el ahorro, canaonag | Sovre- o
personal. as | . Gpacoad |endeudado [ | cuantitativa.
as inversiones, la pag
gestién del 0% 55 % 100 %
patrimonio, la
planificacion y
proteccién
financiera, y la
planificacion
sucesoria, entre
otros.
Comparar la Deudas
posible contraidas por
problemética una persona o
encontrada, con empresa en el
la r_ealldad Endeudamiento a territorio nacional. 3 todas las | Observacion
nacional, en . : L
; nivel nacional. deudas. cuantitativa.
temas de tarjetas
de crédito,
presentada por el
Ministerio de

Economia.



http://www.economia48.com/spa/d/obligaciones/obligaciones.htm
http://www.economia48.com/spa/d/pago/pago.htm
http://www.economia48.com/spa/d/empresa/empresa.htm
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Estudiar la
posibilidad de
crear programas
de finanzas
saludables con el
fin de capacitar a
la poblacion,
principalmente
desde edades
tempranas.

Solvencia.

La solvencia es la
capacidad del

individuo 0
empresa para
atender sus

compromisos de
pago con sus
acreedores, es
decir, sus
deudas. Cuanta
mas  capacidad
de pago posea,
mas solvente
sera.

Con
capacidad
de pago

Sobre-
endeudado

0% 55 % 100 %

Revisién
documental.
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En el presente capitulo se analizan e interpretan los datos obtenidos durante la
aplicacion de los métodos para la recoleccion de estos. Principalmente, se analizo la
informacién mediante gréficos, los cuales arrojan informacion muy importante y
relativamente facil de interpretar, para asi poder desarrollar, de una buena manera,

los objetivos planteados.

El correcto andlisis e interpretacion de los datos influye directamente en el éxito
gue se tenga sobre el objetivo general y sobre los objetivos especificos, esto con el
fin de determinar el nivel de endeudamiento que tiene la poblacion en estudio debido
al uso de tarjetas de crédito, y comparar la informacion obtenida de los clientes del
Banco Popular de Moravia con respecto a cifras de los costarricenses, en general, en
materia de tarjetas de crédito y a partir de los resultados obtenidos, proponer
medidas que puedan aportar soluciones en cuanto a educacion financiera, partiendo

desde edades tempranas, con el fin de lograr un uso inteligente del “dinero plastico”.

4.1 Nivel de Endeudamiento con Tarjetas de Crédito

Para obtener los datos que se muestran a continuacion, se utilizo la informacion
de las bases de datos de clientes de la cartera activa del Banco Popular, sucursal
Moravia, para los aflos 2016, 2017 y 2018, que como se indicO consta de 535
personas. Para empezar a analizar la informacion se dara inicio con una descripcion

sociodemografica y socioeconémica de los clientes.



= Masculino
= Femenino

Figura 2
Género de los clientes del Banco Popular de Moravia, durante el periodo 2016-2018.
Fuente: elaboracion propia del investigador.

En relacién con el género de los clientes del Banco Popular de Moravia, se
puede apreciar en el grafico que, del total de clientes analizados de acuerdo con la
cartera activa, un 55,3% corresponde a hombres, mientras que un 44,7%

corresponde a mujeres.
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Figura 3
Edad de los clientes del Banco Popular de Moravia, durante el periodo 2016-2018.
Fuente: elaboracion propia del investigador.

El gréafico anterior corresponde a la informacion referente al rango de edad de
los clientes del Banco Popular que se estan estudiando. Como se puede apreciar,
un 8,39% de los clientes se encuentran en un rango de edad entre los 20 y 30 afios,
un 25,80% de los clientes se encuentran en un rango de edad entre los 30 y 40 afios,
un 26,58% de los clientes se encuentran en un rango de edad entre los 40 y 50 afios,
un 24,80% de los clientes se encuentran en el rango de edad entre los 50 y 60 afios,
un 12,46% se encuentran en un rango de edad entre los 60 y 70 afios y, por ultimo,
un menor porcentaje de los clientes, un 1,97%, se encuentra en un rango de edad

entre los 70 y 80 afios.
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Figura 4

Rango de salarios de los clientes del Banco Popular de Moravia, durante el periodo 2016-2018, en miles de
colones.

Fuente: elaboracion propia del investigador.

El tercer grafico nos muestra la informacion referente a los ingresos de las
personas bajo analisis, en el cual es posible identificar segmentos muy marcados de
las que mas obtienen una tarjeta de crédito. La mayor concentracion de clientes se
encuentran en el rango entre los ¢200.000 y ¢1.000.000, para un 52,16% de los
clientes; posteriormente, un 26,53% de los clientes se encuentra en un rango entre
¢1.000.000 y ¢1.800.000; un 10,93% se encuentra en un rango salarial entre
¢1.800.000 y ¢2.600.000; un 5,58% de los clientes se encuentran en un rango
salarial entre los ¢2.600.000 y ¢3.400.000; un 2,33% se encuentran en un rango
salarial entre los ¢3.400.000 y los ¢4.200.000 y. por ultimo, un bajo porcentaje de

2,47%, tiene un salario superior a los ¢4.200.000.
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san José [ 79,7%
Heredia [ 11,0%
Cartago W 4,1%
Provincia  Alajuela [ 3,7%
Limon | 0,5%
Puntarenas | 0,5%
Guanacaste | 0,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Proporcién de clientes

Figura 5
Ubicacion por provincia de los clientes del Banco Popular de Moravia, durante el periodo 2016-2018.
Fuente: elaboracion propia del investigador.

El quinto grafico muestra la concentracion de clientes de acuerdo con la
provincia de residencia; al ser el centro de estudio el Banco Popular de Moravia, es
muy evidente que la mayoria de sus clientes van a estar concentrados en el Gran
Area Metropolitana, principalmente en la provincia de San José. Dicho esto, se
evidencia que del 100% de clientes, un 79,7% pertenecen a la provincia de San
José, un 11,0% pertenecen a la provincia de Heredia, un 4,1% corresponde a la
provincia de Cartago, un 3,7% pertenecen a la provincia de Alajuela, un 0,5%
pertenecen a las provincias de Limon y Puntarenas, y por ultimo, un 0,4% de los

clientes pertenecen a Guanacaste.
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Figura 6

Saldo disponible en la tarjeta de crédito de los clientes del Banco Popular de Moravia, durante el periodo 2016-
2018, en millones de colones.

Fuente: elaboracion propia del investigador.

El presente grafico muestra el saldo disponible que tienen los clientes en su
tarjeta de crédito, los datos se presentan en millones de colones; por lo tanto, se
desprende de la informacion que un 19,18% de los clientes tienen un saldo
disponible entre ¢0 y ¢1.000.000; un 27,20% tienen un disponible entre ¢2.000.000 y
¢3.000.000; un 22,41% tienen un saldo disponible entre ¢2.000.000 y ¢3.000.000: un
12,01% tienen un saldo disponible entre ¢3.000.000 y ¢4.000.000; un 8,44% de los
clientes tienen un saldo disponible entre ¢4.000.000 y ¢5.000.000; y por ultimo, un

10,76% cuentan con un saldo disponible igual o mayor a ¢5.000.000.
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Figura 7

Tasa de interés de las tarjetas de crédito de los clientes del Banco Popular de Moravia, durante el periodo 2016-
2018.

Fuente: elaboracion propia del investigador.

El grafico 7 presenta la informacién referente a las tasas de interés de las
tarjetas de crédito de los clientes, donde un 0,03% tienen una tasa de interés del
10,50%; el 2,51% de los clientes tiene una tasa de interés del 19%; el 19,78% de los
clientes cuenta con una tasa de interés del 20%; un 33,88% de los clientes tienen
una tasa de interés del 26,50%; el 40,01% de los clientes tienen una tasa de interés

del 28,50% y un 3,79% cuentan con una tasa de interés del 33%.
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Figura 8
Cantidad de tarjetas de crédito del Banco Popular de Moravia, durante el periodo 2016-2018, en miles de colones.
Fuente: elaboracion propia del investigador.

El grafico nimero 8 muestra la cantidad de tarjetas de crédito activas durante
cada periodo: para el afio 2016, la entidad habia emitido un total de 1.608 tarjetas de
crédito; para el afio 2017 esa cifra tuvo un aumento considerable, ya que la cantidad
de tarjetas de crédito en circulacion era de 2.166 y ya para el afio 2018, la cantidad
de tarjetas de crédito emitidas tuvo una leve disminucion y su numero era de 2.102, y

aunque hubo una disminucién en los dos ultimos afios, esta fue poco significativa.
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Figura 9

Saldo segin moneda de las tarjetas de crédito de los clientes del Banco Popular de Moravia, durante el periodo
2016-2018.

Fuente: elaboracion propia del investigador.

El grafico muestra, para cada periodo, el saldo seguin la moneda. Para el afio
2016, del total de la deuda en tarjetas de crédito, un 75,75% correspondia a colones,
mientras que un 24,25% era en ddlares; para el afio 2017, un 74,38% de la deuda
correspondia a colones, mientras que un 25,62% correspondia a doélares, y para el
afo 2018, del total de la deuda, un 74,98% representaba las obligaciones en

colones, mientras que un 25,02% corresponde a dolares.

De acuerdo con los datos mostrados en el gréafico anterior, se puede apreciar
gue durante los tres afios de andlisis, el resultado fue muy parecido y la deuda, tanto

en colones como en délares, se ha mantenido muy constante.
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Figura 10
Deuda total de los clientes con tarjetas de crédito del Banco Popular de Moravia, durante el periodo 2016-2018.
Fuente: elaboracion propia del investigador.

El presente grafico muestra la deuda total de los clientes con sus tarjetas de
crédito. Esta informacion se extrajo como un todo, total en colones y délares, y se
deduce que para el afio 2016, la deuda de los clientes ascendia a la suma de
¢1.314.695.660; para el afio 2017, este monto ascendio a ¢1.929.855.066; mientras

gue para el periodo 2018, la deuda era de ¢1.803.398.132.

El aumento de la deuda total entre los afios 2016 y 2017 fue bastante
significativo, porcentualmente fue de 46,8%, mientras que para el afio 2018 con

respecto al afio 2017, hubo una disminucién de la deuda en un 7,01%.
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Figura 11

Deuda total segiin moneda de los clientes con tarjetas de crédito del Banco Popular de Moravia, durante el
periodo 2016-2018.

Fuente: elaboracion propia del investigador.

El grafico nimero 11 muestra la informacién de los saldos con tarjetas de
crédito, pero separado por moneda, colones y délares. Para el afio 2016, el saldo de
la deuda con tarjetas de crédito para la moneda colones era de ¢1.137.952.857 y en
dolares fue ¢176.742.804. Para el afio 2017, el saldo de la deuda en tarjetas de
crédito era de ¢1.648.377.667 en colones y en dolares era de ¢281.477.400, y para
el aflo 2018, el saldo en colones era de ¢1.555.657.181 y en moneda ddlares era de

¢248.190.224.



64

250

200

150
Cantidad de

operaciones
100

50

2016 2017 2018
Afo

Figura 12

Cantidad de tarjetas de crédito que se convirtieron a operaciones crediticias por impago en el Banco Popular de
Moravia, durante el periodo 2016-2018.

Fuente: elaboracion propia del investigador.

El grafico nimero 12 muestra la informacién de la cantidad de tarjetas de
crédito que se convirtieron a una operacion crediticia, como producto del impago por
parte del tarjetahabiente. En el Banco Popular, cuando un cliente deja de pagar su
tarjeta de crédito y entra en una morosidad mayor a 90 dias, el Banco procede a
eliminar la tarjeta de crédito y le traslada el saldo pendiente de pago, mas sus

intereses, a una nueva operacion crediticia denominada linea 47.

El grafico muestra que para el afio 2016, en la oficina del Banco Popular de
Moravia, la cantidad de lineas alcanz6 50 operaciones de crédito producto de dicha
morosidad; para el afio 2017, el impago de tarjetas de crédito fue atn mayor,

pasando a tener 180 lineas 47, y para el afio 2018, esta sucursal contaba con una



cifra similar pero mayor al periodo anterior, con un total de 192 lineas de crédito

activas.
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Figura 13

Deuda de operaciones crediticias generadas por impago de tarjetas de crédito en el Banco Popular de Moravia,
durante el periodo 2016-2018.

Fuente: elaboracion propia del investigador.

Consecuentemente con la informacion presentada en el grafico nimero 12,
anualmente la deuda en operaciones producto de tarjetas de crédito en mora fue en
aumento. Como se puede apreciar, para el afio 2016, de las 50 operaciones el saldo
de la deuda era de ¢46.931.910,14, pero el aumento considerable se presenté para
los siguientes afios. En el afio 2017 la deuda aumento6 a ¢207.677.137,00 y para el
afo 2018, el comportamiento fue similar al periodo anterior, con un saldo de deuda

de ¢220.480.025,00.

Lo anterior se considera como evidencia de que a los costarricenses se les
entrega una tarjeta de crédito, pero por desconocimiento financiero, principalmente,
se endeudan de manera desmedida, y luego no le pueden hacer frente a la deuda en

gue incurrieron.
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4.2 Comparacion del Endeudamiento en el Banco Popular, Sucursal Moravia,
con Respecto a la Realidad Costarricense, Segun Datos del Ministerio de

Economia, Industriay Comercio.

Como se ha venido exponiendo en el presente trabajo, la deuda de los
costarricenses en temas de tarjetas de crédito ha venido en aumento afio con afio,
los nimeros demuestran que es una situacion que se presenta a nivel nacional. Se
considera que es alarmante que los costarricenses recurran a este tipo de
financiamiento de una manera descontrolada y que no sepan, ya sea por falta de
asesoria o por desconocimiento, que el no saber utilizar de una manera correcta una

tarjeta de crédito los puede llevar a riesgos en su economia personal.

El hecho de endeudarse desmedidamente con una tarjeta de crédito puede
traer graves consecuencias para el tarjetahabiente, desde problemas econémicos,
embargos salariales, embargos de bienes muebles e inmuebles, problemas
familiares por la pérdida de estabilidad econémica y de presupuesto, hasta
problemas de salud, tanto fisica como mental, por el hecho de tener que pensar en

coémo resolver los problemas econémicos.

El Banco Popular, como cualquier otra entidad financiera emisora de tarjetas de
crédito, no escapa a esta realidad. La colocacion de tarjetas de crédito es una de las
principales metas de colocacion de productos e instrumentos financieros de la

institucién, pero la contraparte es que la deuda con tarjetas crece y, por ende,
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también crece la morosidad, causando para el tarjetahabiente el deterioro de su
comportamiento de pago historico ante la SUGEF y para la entidad, el tener que

realizar reservas por estimaciones, afectando directamente sus utilidades.

Es conocido que afio tras afo, las entidades financieras emiten gran cantidad
de tarjetas de crédito, para ello realizan todo tipo de promociones con el fin de atraer
tarjetahabientes que utilicen sus productos y de ahi se deriva el endeudamiento de
las personas con tarjetas de crédito. A continuacién, se presentan datos

relacionados con el aumento en la colocacion de tarjetas de crédito y su deuda.

Tabla 2.
Cantidad de tarjetas de crédito emitidas en circulacién a nivel nacional.

Afio Cantidad de tarjetasen  Millones de colones de saldo de

circulacion deuda
2016 2.334.437 1.005.000
2017 2.628.751 1.196.995
2018 2.783.270 1.203.615
Promedio 2.582.153 1.135.203

Fuente: Ministerio de Economia, Industrial y Comercio.
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Cantidad de tarjetas de crédito emitidas a nivel nacional.
Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

Los datos que se muestran, tanto en la tabla 2 asi como en el grafico 14, fueron
proporcionados por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, con base en
estudios que este ministerio presenta anualmente con el fin de informar a la
poblacién costarricense. Para el afio 2016 habia en el mercado costarricense un total
de 2.334.437 tarjetas de crédito en circulacion. Para el afio 2017, la cantidad de
tarjetas de crédito emitidas habia crecido a 2.628.751 y para el afio 2018, la cantidad

de tarjetas de crédito en circulacion correspondia a 2.783.270.

De acuerdo con los datos mostrados anteriormente, se nota que la emision de
tarjetas de crédito por parte de las diferentes entidades emisoras ha venido en
aumento. Desde el afio 2016 hasta el afio 2018, para el mismo periodo, la cantidad
de tarjetas en circulacién en el mercado costarricense tuvo un aumento considerable.

Si se miden las diferencias es posible deducir que entre el afio 2016 y 2017 hubo una
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diferencia de 294.314 tarjetas de més en circulacion, lo cual representa, en términos
relativos, un 12,56%. Entre el afio 2017 y el afio 2018 hubo un aumento de 154.519
tarjetas de crédito en circulacion, lo cual representa, en términos relativos, un

aumento del 5,86%.

Analizando los datos como un todo, desde el afio 2016 hasta el afio 2018, la
cantidad de tarjetas de crédito aumento en 448.833 unidades, esto representa un

aumento relativo del 19,25%, durante el periodo.

De acuerdo con los datos analizados anteriormente, los cuales son
proporcionados por el MEIC, en los ultimos tres afios se puede apreciar claramente
gue las entidades financieras emisoras de tarjetas de crédito colocan anualmente
una cantidad considerable de tarjetas, muy probablemente mediante promociones,
integracion de productos o0 una serie de estrategias, pero muchas veces sin medir el

grado de riesgo para la misma entidad.

Tabla 3.
Cantidad de deuda a nivel nacional.

~ Cantidad de tarjetas en Millones de colones de
Ano . ..
circulacion saldo de deuda
2016 2.334.437 1.005.000
2017 2.628.751 1.196.995
2018 2.783.270 1.203.615
Promedio 2.582.153 1.135.203

Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
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Figura 15

Cantidad de deuda a nivel nacional.
Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

Una vez que fue analizada la informacion referente a la cantidad de tarjetas de
crédito en circulaciéon a nivel nacional, se puede verificar la relacion directa entre
cantidad de tarjetas versus el aumento de la deuda de los costarricenses con tarjetas

de crédito.

Como se puede apreciar, tanto en la tabla 3 como en el grafico 15, la cantidad
de tarjetas de crédito va estrictamente ligada con la cantidad de deuda, la cual
también ha venido en aumento. Segun datos del MEIC, para el afio 2016 existia una
deuda de ¢1.005.000 millones; mientras que para el afio 2017, la deuda habia subido
a ¢1.196.995 millones de colones, esto representa una diferencia entre estos dos
afios de 191.995.000 millones; en términos relativos representa una diferencia del

19,1%. Para el afio 2018, la deuda habia subido a ¢1.203.615 millones, en relacion
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con el afno 2017 la deuda continu6 subiendo con un aumento en términos absolutos

de ¢6.620.000 millones y en términos relativos del 0,55%.

Aunque, entre el afio 2017 y el afio 2018 el aumento de la deuda se desaceleré
considerablemente, si se aprecia entre los afios 2016 y 2018 se nota claramente lo
gue se considera como un aumento desmedido de la deuda; este incremento
representa en términos absolutos un monto de ¢198.615.000 millones y en términos

relativos, un 19,8%.
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Comparacion entre el Banco Popular, Sucursal Moravia, y el MEIC respecto de la

deuda total de los tarjetahabientes.

Saldo de deuda

o Saldo de deuda MEIC Diferencia
Aio . Banco Popular
(millones de colones) . porcentual
(millones de colones)

2016 1 005 000 1315 -99,87%

2017 1196 995 1930 -99,84%

2018 1203 615 1804 -99,85%

Promedio 1135203 1683 -99,9%

Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
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Figura 16

Comparacion entre el Banco Popular, Sucursal Moravia, y el MEIC respecto de la deuda total de los

tarjetahabientes.

Fuente: Banco Popular y Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

Al analizar tanto la tabla 4 como el grafico 16, se puede observar el

comportamiento de la deuda total de los costarricenses en tarjetas de crédito durante

los Ultimos tres afios. La comparacion de datos entre la informacion proporcionada
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por el MEIC contra los datos suministrados por el Banco Popular, nos podria permitir
tener una perspectiva clara sobre si el comportamiento de la deuda se comporta de
igual manera, tanto a nivel nacional, como entre los tarjetahabientes del Banco

Popular.

De acuerdo con los datos reflejados, tanto en la tabla nimero 4 como en el
grafico numero 16, se puede apreciar que la deuda del Banco Popular frente a la
deuda a nivel nacional no representa un porcentaje significativo; durante los tres
afos de analisis no llega a representar ni un uno por ciento del total de la deuda del
pais en tarjetas de crédito. Esto podria deberse a que hasta hace algun tiempo (un
afio aproximadamente), la colocacion de tarjetas de crédito por parte del Banco
Popular no era su fuerte, no se contaba con ventajas competitivas con respecto a
otras entidades financieras, como por ejemplo, Quick Pass, Tasa Cero, Mini Cuotas y

otros.

Actualmente, el Banco Popular ha ido implementando todos los servicios
adicionales que un tarjetahabiente podria buscar dentro de un buen servicio global

en su producto financiero, como lo es su tarjeta de crédito.

Es por esta razon que de acuerdo con los datos mostrados, para el afio 2016, la
deuda total a nivel nacional en tarjetas de crédito era de ¢1.005.000 millones,
mientras que en el Banco Popular, para este mismo periodo, la deuda era de ¢1.315

millones; para el afio 2017 a nivel nacional, la deuda era de ¢1.196.995 millones y en
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el Banco Popular, la deuda correspondia a ¢1.930 millones. Finalmente, para el afio
2018, la deuda a nivel nacional era de ¢1.203.615 millones, mientras que en el

Banco Popular, Sucursal Moravia, la deuda ascendia a ¢1.804 millones.

Sin embargo, medido en términos relativos, en el periodo analizado, la deuda
total con tarjetas de crédito de los costarricense, segun el MEIC, se incremento en
casi 20%, mientras que para los tarjetahabientes de la Sucursal de Moravia del
BPDC, el incremento superé el 37%, lo cual se considera como otro indicador que
muestra claramente el aumento acelerado de la deuda por medio de dicho

instrumento financiero.

Tabla 5.
Comparacion de deuda promedio por tarjetahabiente entre el Banco Popular,
Sucursal Moravia, y el MEIC.

Ao MEIC Banco Popular :;]:(Z:\:fxi:l
2016 430511 817 597 89,9%
2017 455 347 890976 95,7%
2018 432 446 858 158 98,4%
Promedio 439 435 855 577 94,7%

Fuente: Banco Popular y Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
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Comparacion de deuda promedio por tarjetahabiente entre el Banco Popular, Sucursal Moravia, y el MEIC.
Fuente: Banco Popular y Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

Como dato adicional, en la tabla numero 5 asi como en el grafico nimero 17, se
calculé la deuda promedio entre la totalidad de tarjetahabientes, tanto con la
informacion del MEIC a nivel nacional, como con los clientes analizados del Banco
Popular, Sucursal Moravia. De acuerdo con la deuda total de los costarricenses entre
la cantidad de tarjetahabientes para el afio 2016, el promedio de deuda era de
¢430.511, mientras que en el Banco Popular la deuda promedio era de ¢817.597.
Para el afio 2017, a nivel nacional, la deuda promedio era de ¢455.347; en el Banco
Popular, para el mismo periodo, era de ¢890.976 vy, finalmente, para el afio 2018, a
nivel nacional, la deuda promedio era de ¢432.446 y en el Banco Popular, la deuda

promedio correspondia a ¢858.158.
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En todos los afos considerados, la deuda promedio de los tarjetahabientes del
BPDC de la Sucursal Moravia, practicamente duplicé la deuda promedio en tarjetas

de crédito de los costarricenses, segun el MEIC, lo que se considera alarmante.

4.3 Programa de Finanzas Saludables.

Como se ha mencionado en la presente investigacion, las entidades financieras
compiten por colocar sus productos en el mercado costarricense. Uno de esos
productos son las tarjetas de crédito; sin embargo, el mercado costarricense esta
muy saturado con este tipo de instrumento, donde cada entidad puede otorgarle una
tarjeta a una misma persona, muchas veces sin medir adecuadamente su capacidad

de pago.

Por lo general, el cliente carece del conocimiento necesario para manejar de
modo adecuado este instrumento, llevandolo a comprometer seriamente sus
finanzas, y generando que cada tarjeta que tienen, la llevan a su maximo limite de
crédito. Las entidades financieras, en algunos casos, se comportan
irresponsablemente para con la sociedad, ya que lo Unico que les interesa es que el
tarjetahabiente utilice su producto, hasta ofrecen lo que parecen ser buenas
promociones, pero que el fondo Unicamente contribuyen con el deterioro crediticio de

los consumidores.
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Ahora bien, analizando el tema propiamente del Banco Popular, Sucursal
Moravia, son muchas las acciones que se pueden proponer con el fin de mejorar el
problema del creciente endeudamiento de sus tarjetahabientes, pero con solo una de
ellas que se tome en consideracion y se pueda implementar, contribuiria mucho a

mejorar los indicadores de endeudamiento.

Colocacion responsable de tarjetas de crédito:

En la actualidad, en el Banco Popular de Moravia, la mayoria de las tarjetas de
crédito que se colocan anualmente son producto de integraciones con otros
productos. Por ejemplo, cuando una persona solicita un crédito de cualquier tipo, se
le ofrece al cliente otorgarle una tarjeta de crédito de cortesia y el limite de esta va de
acuerdo con su capacidad de pago. Sin embargo, en muchas ocasiones, al cliente se
le asigna el limite de crédito hasta el maximo que el porcentaje de su capacidad de
pago se lo permita, esto contribuye a endeudar potencialmente al cliente. La
propuesta consiste en que al cliente que se le va a otorgar una tarjeta de crédito, se
le asigne un limite de crédito menor a su limite permitido. Para explicarlo de la mejor

forma, se presenta el siguiente ejemplo:

Caso real de un cliente del Banco Popular de Moravia:

Va a obtener un crédito para arreglos de la vivienda por ¢21.978.000.
Su salario bruto es de ¢1.900.000.

Su salario neto es de ¢1.561.540.

Asalariada del sector privado.

El andlisis de su tarjeta de crédito arroja los siguientes datos:
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EF |ntegracion Tarjeta Credito —
Ayuda  Informacion Solicitud
Deudor
Capacidad Pago Monto Solicitar
Maoneda Credito COLOMNES Monto Solicitar 2E557.000.00
Grupo 2 Escenario Mormal £5.00 % de 65.00 %
Maximo Solicitar 2 557095858 Escenario Moderado 5848 % de 70.00 %
Escenario Normal 5375 o Escenario Severo 70,62 % de 75.00 %
Escenario Moderado |§1 45 % Escenario CSD 40.45 % de B5.00 %
Escenario Severo 6332 9 Grupo Monto Solicitar |2
Escenario CSD 3910 % Pago Minimo 105,476.25
Monto Solicitar $ 430471
Monto Sugerido 2 BB 200.00
Figura 20

Andlisis de capacidad de pago de una tarjeta de crédito.
Fuente: Banco Popular.

Como se puede apreciar en la figura 3, al cliente que se le va a conceder el
financiamiento, se le ofrece la posibilidad de otorgarle una tarjeta de crédito integrada
al crédito. Si acepta la tarjeta de crédito, entonces el analista de crédito tiene la
opcion de otorgarle la tarjeta con un monto maximo de ¢2.557.098,58; sin embargo,
si se le otorga la tarjeta de crédito a su maximo permitido, el porcentaje de

endeudamiento se eleva también al maximo del cliente.

En la imagen se observan tres escenarios: el escenario normal, el escenario

moderado y el escenario severo, el cliente debe calificar en los tres escenarios y, si
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se observa, en el escenario normal esta dando un 65% de un 65% permitido, lo que

significa que al cliente se le puede otorgar la tarjeta, pero endeudandola de mas.

A continuacion, se observa el siguiente ejemplo del mismo cliente:

87 |ntegracion Tarjeta Credito
Ayuda  Informacion Solicitud
Deudor

Capacidad Pago

Maonto Solicitar

Maoneda Credito COLONES Monto Solicitar 1.000,000.00
Grupo 2 Escenario Mormal 60,89 % d= 6500 %
Maximo Solicitar 2 557.098.58 Escenario Moderado 6420 % de 70.00 %
Escenario Normal | 5825 % Escenario Severo 6617 %de 75.00 %
Escenario Moderado [§1 45 % Escenario CSD 3963 % de 8500 %
Escenario Severo £3.32% Grupo Monto Solicitar |2
Escenario CSD 39.10% Pago Minimo 41.250.00
Monto Solicitar $ 1.683.50
Monto Sugerido 950.400.00
Figura 21

Analisis de capacidad de pago para una tarjeta de crédito.
Fuente: Banco Popular.

En la figura 4 se puede observar que a la cliente que se le esta otorgando el

crédito, pero también se le otorga la tarjeta de crédito; contrario a la figura 3, en este

caso, en lugar de otorgarle a la cliente el maximo permitido, se le asigna un limite de
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crédito de ¢1.000.000, esto conlleva a que el porcentaje de endeudamiento ya no

sea del 65% sino que le disminuye a un 60,89% bajo un escenario normal.

De acuerdo con estos escenarios, en las figuras 3 y 4, el Banco Popular de
Moravia puede contribuir a que el endeudamiento de sus clientes en materia de
tarjetas de crédito no continle en aumento o que al menos su impacto a nivel
institucional y nacional no sea tan severo. Sin lugar a duda, las entidades financieras
pueden hacer mucho en esta materia y se pueden adoptar muchas medidas,
primeramente, para no sobreendeudar a los clientes con limites altos en su tarjeta de
crédito y, ademas, se deben tener diferentes opciones para ayudar a los clientes que
ya se encuentran endeudados con productos que les mejore su tasa de interés y la

cuota mensual, para que le puedan hacer frente a la deuda.
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5.1 Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que:

5.1.1 Con el trabajo efectuado se alcanzé el objetivo general de la
investigacion, ya que se analizé el problema de endeudamiento con tarjetas de
crédito en los clientes del Banco Popular de Moravia en un rango de edad entre
25y 60 afios, en los ultimos tres afios, con el fin de buscar alternativas de
financiamiento y educacion financiera, y asi disminuir el impacto social y

econdmico.

A su vez, se cumplieron todos los objetivos especificos planteados en la

investigacion, para lo cual se presentan sus respectivas conclusiones:

5.1.2 El nivel de endeudamiento con tarjetas de crédito por parte de los
clientes del Banco Popular de Moravia, presenté un aumento significativo en el
periodo 2016-2017, dado que se pudo constatar un incremento en la cantidad de
tarjetas de crédito emitidas y consecuentemente, en la deuda total respectiva.
Dicho comportamiento no se presento para el 2018, ya que en este afio, el
numero de tarjetas de crédito disminuyé levemente y con ello, el nivel de

endeudamiento registrado.

5.1.3 El nivel de endeudamiento que registra el Banco Popular, Sucursal
Moravia, en temas de tarjetas de crédito, presenta un comportamiento similar a la

realidad nacional mostrada por el Ministerio de Economia, ya que ambos entes
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registran un aumento significativo en la emision de tarjetas de crédito y
crecimiento de la deuda desde el 2016. La principal diferencia radica en que, para
el 2018, el Ministerio de Economia report6é un fuerte aumento en el nimero de
tarjetas de crédito emitidas y un ligero incremento en la deuda respectiva, en
comparacién con el afio anterior; mientras que el Banco Popular mostré una
disminucién leve en ambos indicadores respecto del 2017. En cuanto a nivel de
endeudamiento promedio por tarjetahabiente, el Banco Popular registra un valor
entre 89,9 % y 98,4 % mayor que el reportado por el Ministerio de Economia en

los ultimos tres afnos.

5.1.4 El programa de finanzas saludables creado en este proyecto,
consiste en una propuesta de capacitacion para la poblacién desde edades
tempranas. El plan de trabajo consiste en talleres y charlas de educacion
financiera para los estudiantes y profesores de los centros educativos escolares y
colegiales de San Vicente de Moravia. El desarrollo de las actividades comprende

el periodo marzo — noviembre de 2019.

5.2 Recomendaciones

5.2.1 Se recomienda que el Banco Popular de Moravia debe evaluar la
metodologia establecida en cuanto a fijar los limites porcentuales, ya que en la
mayoria de los casos, es el analista de crédito quien le asigna el limite a la tarjeta
de crédito, llevandolo a su maximo porcentaje de endeudamiento. Esto, sin lugar

a dudas, contribuye con el alto endeudamiento.
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5.2.2 Se recomienda que la Division de Normativa de Crédito del Banco
Popular, en conjunto con la Direccion de Banca de Personas, adopten medidas
mas rigurosas con el fin de frenar el elevado y creciente endeudamiento de los
clientes con tarjetas de crédito. Se puede evaluar la creacion de instrumentos
financieros, ademas de los ya existentes, que le permitan al tarjetahabiente
mejorar las condiciones de su deuda, ya sea mediante refundicién de deudas o
modificacién en las condiciones de la misma tarjeta de crédito, con una mejor tasa

0 un mejor plazo.

5.2.3 Se recomienda que el Banco Popular analice los rangos de
cobertura de los programas de educacion financiera con el fin de ampliar el
alcance y aumentar su eficacia. Actualmente, se empieza con los proyectos de
educar financieramente a los estudiantes de primaria y secundaria; sin embargo,
se podria analizar impartir dichas charlas de finanzas saludables en instituciones,

juntas locales, actividades sociales, etc.
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Nombre del proyecto

El nombre del proyecto es: “Programa de educacion financiera y

bancarizacion de estudiantes de primaria y secundaria a nivel nacional.

Antecedentes

Se podria pensar que gran parte del problema de endeudamiento de los
costarricenses con tarjetas de crédito, se debe a una inadecuada educacion
financiera y al desconocimiento en materia de tarjetas de crédito. Mediante el
presente programa, lo que se desea es, desde ya, educar a las generaciones que
en este momento no son capaces de formar parte del sistema financiero nacional
mediante deuda, pero que a futuro, son estos nifios y jovenes los que podrian

engrosar las estadisticas por altos endeudamientos y problemas economicos.

El Banco Popular se ha venido preocupando por educar a los nifios y
jovenes mediante charlas, utilizando diferentes recursos metodoldgicos, creacion
de productos financieros adecuados para esta poblacion y, ademas, ha buscado
alianzas con instituciones como el MEP, con el fin de incluir la educacion

financiera dentro de los programas de las instituciones educativas del pais.

Diagnostico FODA

Se procede a realizar un analisis de los aspectos internos y externos de la

entidad y el servicio que se propone implementar, mediante un diagndstico de



fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). El diagndéstico se

presenta en la tabla que se muestra a continuacion:

Tabla 1
Diagnéstico FODA del Banco Popular y el programa propuesto.

Fortalezas Debilidades

Experiencia en
relacionados.
Apego a la razén de ser del Banco
desde su creacion, mediante un
constante compromiso social.

programas

Personal debidamente capacitado
en el campo de las finanzas
saludables.

Capacidad de respuesta con
personal para abarcar distintas
actividades.

Oficinas en todo el pais para
abarcar las diferentes zonas

Incertidumbre en el resultado de la
campaia, ante la ausencia de
antecedentes de programas que se
hayan implementado para personas
de tan poca edad.

No hay estudios previos a las
campafias que demuestren el
impacto financiero y el retorno de la
inversion.

geograficas.
Oportunidades Amenazas

Oportunidad de generar mas
negocio, bancarizando a los
estudiantes y a sus padres.
Concientizar en ahorro y no
endeudamiento de personas
jovenes.

Complemento a programas de

finanzas saludables que implementa
el BP para grupos de personas de
mayor edad.

Parte de las utilidades se deben
emplear para programas sociales.
Posicionamiento de la marca del
Banco Popular en la mente de los
nifos y jévenes.

Aprovechamiento de los diferentes
canales tecnologicos por parte de
esta poblacion.

Creacion de convenios con el MEP.

Fuente: elaboracion propia del investigador.

Clientes del BP no consideran

necesaria la campafa para
personas de poca edad.
Déficit fiscal y recorte de

presupuesto a nivel nacional para
las entidades publicas.

Situacién pais (huelgas
principalmente  de  educadores,
marchas, posibles enfrentamientos).
Preferencia de consumidores en
otras entidades financieras.
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Politicas del Banco Popular aplicadas al programa

La Politica de Responsabilidad Social es el pilar del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal y sobre esta politica rige todo su entorno. (Banco Popular,

s.f.)

La presente Politica de Responsabilidad Social es transversal a todo el
Banco Popular y sus Sociedades Anonimas y es aplicable a todos los
niveles jerarquicos administrativos de la Institucion, constituidos por todas

las dependencias que conforman la entidad y sus empresas.

Asimismo, esta politica es aplicada en la relacion del Banco con los
diferentes grupos de interés en toda la cadena de valor que incluye a:
clientes, proveedores, personal, gobierno, competencia, aliados

estratégicos, entre otros.

En el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, la Responsabilidad Social
es un compromiso de gestidn, en el que, desde un enfoque integral, se
gestionan los impactos que generan nuestras actividades y decisiones en

la sociedad y el ambiente.

Este compromiso se fundamenta en los objetivos de la Ley Orgéanica No.
4351, mediante la cual se crea el Banco Popular, la orientacion politica
definida por la Asamblea Nacional de Trabajadores y Trabajadoras en las

Pautas y Orientaciones Generales, la orientacion estratégica definida en



90

el Plan Estratégico Corporativo, la adhesion del Banco Popular al Pacto
Global de Naciones Unidas, la orientaciéon que brinda la norma 1ISO 26000
de Responsabilidad Social, el didlogo con los grupos de interés y nuestras
practicas de rendicion de cuentas a través de los reportes de

sostenibilidad bajo la guia del Global Reporting Initiative (GRI).

Para el Banco Popular, la generacion de bienestar social y calidad de vida
de las personas, la sostenibilidad ambiental y la creacién de valor,
constituyen la base de su accionar como entidad financiera. Es por ello
gue se trabaja permanentemente en que la Responsabilidad Social
permee a toda la organizacién y se ejecute en la gestion operativa y la

gestion de negocios.

El Banco Popular ha definido un enfoque que se compone de cuatro
pilares estratégicos, los cuales integran las materias de la norma ISO
26000, como orientadores para la definicion de prioridades. Estos cuatro
pilares son los siguientes:

e Gestion de la Responsabilidad Social.

e Accesibilidad.

e Ambiente.

e Innovacion.

La presente politica de Responsabilidad Social representa un instrumento
de orientacién del quehacer institucional y una carta de compromiso del

Banco Popular y sus empresas con sus diferentes grupos de interés, para
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el cumplimiento de los objetivos para los cuales fue creado. (Banco

Popular, s.f.).

Valores y principios del Banco Popular

El Banco Popular, como toda otra organizacion, se rige por valores y

principios, y sobre estos es que el Banco se ve en la necesidad y compromiso de

crear programas que beneficien a los diferentes sectores de la poblacion

costarricense.
Valores y sus Principios del
Conglomerado Financiero Banco Popular
* Excelencia
* Innovacién
* Accesibilidad

: m"’"""" ""”M" =+ Prevencién de précticas
* Prudencia e Ro—

* Integridad * Confidencialidad
* Enfoque econdémico-
* Mecanismos de inclusién financiero
financiera — omw
* Intercooperacién + Enfoque Ambiental
Figura 18

Valores y principios del Conglomerado Financiero Banco Popular.
Fuente: Banco Popular (s.f.).

Dentro de los valores y principios, la equidad social se ajusta a la Politica de

Responsabilidad Social, ya que pretende darle acceso a toda la poblacion sin
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discriminacion alguna; asimismo, la sostenibilidad da un enfoque econémico,
financiero y social a la poblacion. Por su parte, la solidaridad permite dar acceso a

mecanismos de inclusion financiera y cooperacion.

Orientacion estratégica

Dentro de la mision del Banco Popular se estipula claramente la orientacion
estratégica de la organizacion, esta procura el bienestar social, econémico y
financiero de los habitantes del pais. Es esta orientacion la que estimula al Banco
a desarrollar diferentes insumos financieros que le permitan a los costarricenses,

acceder a estos productos con el fin de satisfacer sus necesidades.

Educar a los estudiantes contribuye a crear en ellos el sentido de
responsabilidad financiera y que en el futuro sean personas saludables
economicamente y que sepan ser verdaderos administradores de sus finanzas.

Esto, para el Banco Popular, es bienestar social.

Mision del Banco

Somos un conglomerado financiero que ofrece productos y servicios
accesibles, innovadores y de alta calidad; fomenta el ahorro, la inversion y
la proteccién de la poblacion trabajadora y demas habitantes del pais en
procura de su bienestar econémico-financiero, social y ambiental. (Banco

Popular, s.f.).
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Visién del Banco

Se cita la vision del Banco Popular:

“‘Destacarnos en la sociedad costarricense como el principal
Conglomerado Financiero que contribuye, con su modelo de negocios, al
bienestar econémico-financiero, social y ambiental de la poblacion

trabajadora y demas habitantes del pais”. (Banco Popular, s.f.).

Perfil del cliente meta

El perfil del cliente meta corresponde a estudiantes escolares y colegiales, a
guienes se les pueda educar financieramente con el fin de que a futuro sean

personas responsables financiera y econdémicamente.

Analisis geografico

El programa abarca la formacién financiera de los estudiantes, tanto de
primaria como de secundaria de todas las zonas geograficas del pais, esto con el
fin de abarcar la mayor parte de esta poblacion, sin caer en discriminaciones por
concepto de ubicacién geogréfica. Dentro de la mision del Banco se indica que es
una institucién que busca el bienestar social, econémico y financiero de los

habitantes, sin importar en dénde se ubiquen.



Para la puesta en marcha de la empresa, se estima adecuado considerar a
los clientes ubicados geograficamente un radio de 5 km a la redonda, partiendo

del centro de San Vicente de Moravia, lo cual corresponde a zonas densamente
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pobladas, principalmente en las regiones sur y oeste, tal y como se muestra en la

figura que se presenta a continuacion:

Tabla 7.

Matricula en escuelas diurnas de San Vicente de Moravia, San José, reportada

por el MEP para el afio 2017.

ESTUDIANTES
LAS AMERICAS 362
SAINT ANTHONY SCHOOL 299
SAINT FRANCIS PRIMARY 316
NUESTRA SENORA DE SION 205
SAINT JOSEPH'S PRIMARY 221
INSTITUTO DE PSICOPEDAGOGIA INTEGRAL 114
OASIS DE ESPERANZA 73
BILINGUE TRICOLOR 165
CRISTIANA LIBERTAD 53
BILINGUE SAN ANGEL 78
MARIA INMACULADA 725
LA ISLA 385
PROFIRIO BRENES CASTRO 924
SAN BLAS 534
MONTESSORI COMMUNITY SCHOOL 24
TOTAL 8102

Fuente: Ministerio de Educacion Puablica (2017).
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Matricula en colegios diurnos de San Vicente de Moravia, San José, reportada por

el MEP para el afio 2017.

COLEGIO

CANTIDAD DE
ESTUDIANTES

COLEGIO NUESTRA SENORA DE SION
COLEGIO SAINT FRANCIS

COLEGIO LAS AMERICAS

OASIS DE ESPERANZA

COLEGIO SAN MARTIN

CRISTIANA LIBERTAD

SAINT ANTHONY HIGH SCHOOL
SAINT JOSEPH'S

VALUES IN ACTION

LICEO DE MORAVIA

LICEO LABORATORIO EMMA GAMBOA UCR
COLEGIO MARIA INMACULADA

TOTAL

260
315
316
54
183
51
254
149
56
1445
448
388
3919

Fuente: Ministerio de Educacion Pablica (2017).

Grupo etario

El presente programa de educacion financiera se pretende impartir a

estudiantes en edades tempranas, principalmente escolares y colegiales. Esto

guiere decir que son estudiantes con edades entre los 7 afios a los 17 afos,

aproximadamente.
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Estrategia

Este programa del Banco Popular se establece a través del producto, el

método, la plaza y la promocidn, tal y como se muestra a continuacion:

Producto

El Banco Popular impulsa programas de educacion financiera a través de
diferentes actividades a estudiantes de primaria y secundaria. Estos programas
tienen como objetivo principal, dar a conocer a los estudiantes el grave problema
de endeudarse desmedidamente y lograr que sean ciudadanos responsables

financieramente.

Método

Se impartiran charlas, cursos y actividades recreativas; se constituye un
convenio con el Ministerio de Educacion Publica con el fin de estudiar la
posibilidad y viabilidad de incorporar estos cursos dentro del ciclo lectivo.

Ademas, se crean alianzas con empresas para desarrollar en conjunto actividades
en beneficio de ambas, y aprovechar estas actividades para impulsar temas de

finanzas saludables.
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Plaza

El programa comprende la realizacion de charlas de finanzas saludables,
principalmente en los mismos centros educativos, como se mencioné
anteriormente. Mediante el convenio establecido con el Ministerio de Educacion
Publica, se pretende que se incorporen como parte del curso lectivo, impartiendo
una leccion sobre el tema de finanzas. En los centros comerciales o moles en los
cuales el Banco Popular tiene presencia con una oficina comercial, se aprovechan
las actividades desarrolladas dentro de estos para promover temas relacionados

con el programa en estudio.

Por ultimo, se realizan también actividades en empresas (por ejemplo,
Pozuelo) en donde, en conjunto entre el Banco Popular y la empresa, se lleva a

los nifios con el fin de que aprendan tanto de la empresa como del Banco.

Promocidn

Para dar a conocer el programa de finanzas saludables se utilizaran los
siguientes canales:
a) Publicaciones en redes sociales, como Facebook, Twitter,
Instagram, etc.
b) Publicidad en medios de comunicacidén televisivos, radiales y
escritos.
c) Mediante reuniones entre directores, maestros y profesores, y los

padres de familia.
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Cronograma
Marcador de periodo 2 Plan Duration Actual Start . % Complete
Actual (beyond plan) % Complete (beyond plan)
. p Peri Afo A - Afio B
ACTIVIDAD INICIO DURACIO INICIO DUCACIO PORCENTAJE eriodos (Afio fio B) .
N REAL N REAL COMPLETADO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
1/ 2|3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Reunion con d_lrectores, profesores y 3 1 3 1 0%

padres de familia

Capacitacion profesores 4 2 4 2 0%

In|C|o_charIas fma_nzas_ saludables con 6 4 6 4 0%

estudiantes de primaria

|n|C|o_charIas finanzas sgludables con 6 4 6 4 0%

estudiantes de secundaria

Bancalti?acic‘)r_l de t_estudiantes y padres 9 5 9 2 0%

de familia. Primaria

Bancanjlzamon de est_udlantes y padres 10 > 10 5 0%

de familia. Secundaria

Actividades dia del nifio con presencia 9 1 9 1 0%

de marca

Andlisis de resultados en conjunto

entidad financiera, directores y 0%

profesores. 10 3 10 3

Figura 19

Cronograma de actividades para impartir las charlas de finanzas saludables.

Fuente: elaboracion propia del investigador.




Costos del programa

Costos de equipo.

A continuacién, en la tabla 8, se muestran los costos del equipo requerido

para la realizar una charla de finanzas saludables:

Tabla 9
Costos de equipo de requerido.

Equipo de oficina Cantidad Costo unitario promedio Costo total
Computadora portétil 2 ¢ 360.790,00 ¢ 721.580,00
Banner 2 ¢ 49.500,00 ¢ 99.000,00
Teléfono celular 1 ¢ 134.590,00 ¢ 134.590,00
Mesa pequefia plegable 1 ¢ 28.041,50 ¢ 28.041,50
Silla ejecutiva 2 ¢ 35.941,50 ¢ 71.883,00
Proyector 1 ¢ 354.990,00 ¢ 354.990,00

Total ¢ 1.410.084,50

Fuente: articulos y precios publicados en sitio Web Officedepot.co.cr (13 de noviembre de 2018).

Cada articulo que se menciona en la tabla 8, corresponde a los articulos
basicos que se necesitan para realizar una presentacion de finanzas sanas por
parte de un ejecutivo del Banco Popular; ademas, por lo general, siempre se
hace acompafiar de otra persona que se encarga de otros temas relacionados
con la actividad (repartir volantes, afiliar personas, tomar datos, evacuar
consultas, etc.). Ademas, los precios de cada articulo son datos precisos y

actualizados a la fecha que indica la fuente; por lo tanto, se puede considerar



100

gue son datos confiables para estimar un costo total por actividad en cuanto a

equipo necesario se refiere.

Costo de materiales.

Tabla 10

Costos de materiales publicitarios.

Equipo de oficina Cantidad Costo unitario promedio Costo total
Lapiceros 601 ¢ 100,00 ¢ 60.100,00
Llaveros 601 ¢ 150,00 ¢ 90.150,00
Globos 540 ¢ 25,00 ¢ 13.500,00
Bolas de goma 601 ¢ 120,00 ¢ 72.120,00
Brochures 601 ¢ 800,00 ¢ 480.800,00
Bolsas 601 ¢ 250,00 ¢ 150.250,00

Total ¢ 866.920,00

Fuente. Direccion de Mercadeo, Banco Popular.

Balance de personal

En las tablas que se mostraran a continuacion, se dara a conocer el costo
del factor humano que es necesario para impartir cada curso o charla y, como
se menciono en el punto anterior, se entiende que, aparte del conferencista, se

requiere de un(a) asistente.
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Tabla 11

Costo personal calificado.

Caracteristica Descripcion
Ocupacion Ejecutivo de Negocios
Cantidad 1
Clasificacién Trabajador calificado
iglf;io diario de referencia, segundo semestre afio ¢ 31.766,60
Salario mensual ¢ 840.859,80
Carga social renta ¢ 13.600,00
Cargas sociales CCSS 10,34% ¢ 98.540,20
Gasto mensual en salarios i 953.000,00

Fuente: Sueldos y salarios, Banco Popular.
La tabla 10 se refiere propiamente al salario del ejecutivo encargado de

brindar la capacitacion en finanzas saludables.

Tabla 12
Balance de personal administrativo.

Caracteristica Cantidad
Ocupacién Asistente
Cantidad 1
Clasificacion Técnico medio

Salario diario de referencia, segundo semestre afio

5018 ¢21.616,60

Salario mensual ¢581.445,10
Cargas sociales 10,34% CCSS €67.054,90
Administracién ¢ 648.500,00

Fuente: Sueldos y salarios, Banco Popular.
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La tabla anterior muestra el gasto en salario, producto de contar con una
asistente para desarrollar las actividades del programa de charlas de finanzas
saludables, asi como en las diferentes actividades propuestas en el programa.

Este gasto asciende a ¢648.500,00.

Programa de finanzas saludables

1. Reunidn con directores, profesores y padres de familia con el fin de
explicar el programa y el método de implementacion.

2. Inicio de charlas de finanzas saludables con estudiantes de primaria.

3. Inicio de charlas de finanzas saludables con estudiantes de secundaria.

4. Bancarizacion de estudiantes y padres de familia. Primaria.

5. Bancarizacion de estudiantes y padres de familia. Secundaria.

6. Actividades del Dia del Nifio con presencia de marca.

7. Andlisis de resultados, en conjunto con entidad financiera, directores,

profesores y maestros.
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