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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes del problema

El desplazamiento de los estudiantes a sus diferentes centros educativos, se ve rodeado
de una serie de factores que pueden llegar a afectar su seguridad e integridad fisica,

desempeiio académico y salud emocional.

En cuanto a la criminalidad que rodea el recorrido de los estudiantes, Hurtado
Sanchez, J. (2012) explica que dependiendo de la hora de salida de clases de ellos y la
localidad en donde vivan, los estudiantes requieren traslado en la tarde o noche, esperar
servicios de transporte en lugares solitarios, o atravesar caminando lugares poco

seguros, lo cual aumenta el riesgo de convertirse en victimas de la delincuencia.

Otro factor que afecta el desplazamiento de los estudiantes, se concentra en el
sistema de transporte publico costarricense. Los constantes problemas como
embotellamientos, unidades en mal estado y accidentes de transito, entre otros, afecta la
eficiencia de la movilizacion de los estudiantes a clases. Al respecto, Chasi Carrion, J.
(2016) sefiala que muchos de los atrasos en la entrada de clases y situaciones peligrosas
para los estudiantes, provienen de los factores que rodean el proceso de movilizacion de
los escolares hacia los planteles educativos: congestidon vehicular en las horas de entrada
y salida de los estudiantes, carreteras en mal estado, servicios de transporte saturados,

entre otros.

Sin embargo, no solo los estudiantes se ven afectados por la necesidad de

trasladarse a sus centros educativos. Los padres y madres de familia muchas veces no
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disponen de tiempo u otros recursos para llevar con seguridad a sus hijos a la escuela o

colegio, dado sus obligaciones laborales y estado financiero.

Actualmente, con la introduccion de la mujer en el mundo cultural, laboral y
productivo, se debe tomar en cuenta que cada dia es mas dificil que una familia
pueda vivir Unicamente con el ingreso econdémico del padre, muchas madres se
desempeiian fuera de su hogar para aportar econdmicamente y crecer
profesionalmente, en unos casos y en otros se trata de madres solteras a quienes
se les duplica la obligacion de atender fuentes de ingresos econdmico y atencion

del hogar. (Amado Rodas, 2010, p. 4).
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1.1.2. Problematizacién del problema

El aumento de la criminalidad en Costa Rica amenaza el bienestar de las familias, lo cual
exige a los padres y encargados reforzar las medidas de proteccion para sus hijos en el

proceso de traslado a sus centros educativos.

En el caso especifico de Moravia, el Organismo de Investigacion Judicial [OlJ]
(2013) ubico a este cantdn dentro del ranking de los 20 sitios con mayor frecuencia de
acciones criminales en comparacion con el 2012. Indic6 que este tipo de sucesos

incrementaron en 29,3 % solamente en dicha localidad.

A su vez, en el 2015 se reporté que el hurto a las personas aumento 13,4 %
respecto al 2014, lo que equivale a un incremento de 1361 denuncias (Organismo de
investigacion Judicial, 2015). Ratificando el incremento de estos incidentes, el OlJ expuso
el comportamiento de la frecuencia de hurtos entre el 2011 y el 2015, el cual se muestra

a continuacion:

Figura 1.
Cantidad de hurtos a personas reportados, segun afio. OlJ, 2011-2015.

s

Fuente: Organismo de investigacion Judicial (2015).

Los tipos de victimas de estos siniestros son detallados por el OlJ en este mismo

informe, mediante la siguiente figura:
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Figura 2.
Hurto a personas segun tipo de victima. OIJ, 2015.
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Fuente: Organismo de investigacion Judicial (2015).

Como se mostro en la Figura 2, el tipo de victima preferido por los delincuentes en
el 2015 fue el peatdén, con 3.356 hurtos (38,7 %) de los 8.682 que clasifica este

Organismo.

El tema del presente trabajo investigacion se basa en los estudiantes de primaria
y secundaria, y por consiguiente en los menores de edad, y como se evidenci6 en la
Figura 2, cerca del 7,7 % de la ocurrencia de hurtos se concentré en estos tipos de

victimas.
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1.1.3. Justificacion del problema

Esta investigacion comprende la determinacién de las condiciones legales, técnicas,
operativas y financieras de una empresa dedicada al transporte de estudiantes de
primaria y secundaria, de forma tal que funja como una guia o estudio de viabilidad que

permita su implementacion en Moravia, San José.

La iniciativa aporta al desarrollo de la comunidad al tratarse de un emprendimiento

gue favorece la calidad de vida de los habitantes.

El desarrollo y aplicacion de una gestion empresarial sostenible son factores
determinantes para el crecimiento del entorno por esto, tener un criterio y a su vez
una actuacion guiada por un espiritu empresarial da la oportunidad a la regién de
un crecimiento econémico y social, porque con estas nuevas ideas se contribuye
con el mejoramiento de los servicios para todas las personas. (Sanchez Puentes,

E, 2015, p. 18)

La prestacion de servicios de transporte de estudiantes, contribuye al
mejoramiento de la comunidad moraviana, en aspectos educativos, sociales, de
seguridad y econémicos. Este tipo de emprendimientos “ayuda a contrarrestar accidentes
oportunos en los estudiantes de las diferentes escuelas de la localidad, velando por el

bienestar de cada uno de ellos” (Sanchez Puentes, E, 2015, p. 18).

Ademas, el establecimiento formal de una empresa de transporte escolar y
colegial, es una forma de crear fuentes de empleo (Gonzalez Molineros, J., 2012). Los
habitantes de Moravia y sus alrededores, se veran beneficiados con oportunidades

laborales dignas, lo cual es esencial en tiempos donde el desempleo, en el tercer
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trimestre de 2016, alcanzo6 al 9,7 % de la poblacion costarricense (Instituto Nacional de

Estadistica y Censos, 2017).

Como lo explicé Gutiérrez Oviedo, H. (2011), las iniciativas de emprendimiento y
generacion de empleo abordan la lucha contra la pobreza costarricense, lo cual no

excluye a esta investigacion,

Con respecto a la demanda del servicio, San Vicente de Moravia cuenta con al
menos 10 centros educativos a nivel escolar y colegial, los cuales se muestran como

iconos azules en la siguiente figura:

Figura 3.

Centros educativos escolares y colegiales ubicados en San Vicente de Moravia, San
José. Enero de 2017.
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Fuente: Google. (s.f.). [Mapa de San Vicente, Moravia, Costa Rica en Google maps].

En la figura anterior, se observa la ubicacion de los siguientes centros educativos: Colegio

Nuestra Sefora de Sion, Colegio Saint Francis, Colegio Maria Inmaculada, Colegio Saint
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Joseph, Centro Educativo Las Américas, Liceo Laboratorio Emma Gamboa, IPICIM,

Escuela Porfirio Brenes Castro, Saint Anthony School, Escuela San Blas.

Segun Aguirre Matarrita, A. (2014), las personas tienen la necesidad generalizada
de mantenerse al ritmo de los cambios constantes que existen en un mundo globalizado,
lo que conlleva a que se demanden servicios apropiados de excelente calidad. Esto
incluye al gremio transportista de estudiantes y mediante este estudio se analizara su

situacion.

Por todo lo anterior, la puesta en marcha de una empresa de transporte escolar,
es un emprendimiento que procura el beneficio grupal, y que debe llevarse a cabo con
base en un estudio de factibilidad y una propuesta de implementacion, con el fin de

alcanzar un funcionamiento eficiente y eficaz.

Esta investigacion también sera de gran utilidad metodoldgica para el impulso de
empresas de transporte en otras localidades. A pesar de que el alcance de este trabajo
abarca Unicamente los centros educativos de escuela y colegio de San Vicente de
Moravia, la investigacion ayudard a crear un nuevo instrumento que puede replicarse en
otras comunidades, y asi aportar al mejoramiento continuo la calidad de vida de sus

habitantes.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Lapreguntadel problema:

¢,Cuales son las condiciones para establecer una empresa de transporte de
estudiantes, que sea rentable y sostenible en el tiempo, que oferte servicios para

escolares y colegiales en San Vicente de Moravia, San José, periodo 20177
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1.3. OBJETIVOS

Los objetivos “Sefalan a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con
claridad, pues son las guias del estudio.” (Hernandez, S., Fernandez, C. & Baptista, M.,
2010, p. 37). Por lo tanto, a continuacion, se presentan el objetivo general y los objetivos

especificos respectivos.

1.3.1. Objetivo general

Segun Chinchilla, A., Guerra, G. & Corrales, F. (2017), mediante el objetivo general se

plantea la finalidad de la investigacion.

Estos objetivos deben ser escritos en infinitivo (Pazos, E.; Gutiérrez, F., 2011, p.

46).

Ademas, Hernandez, S., Fernandez, C. & Baptista, M. (2010) sefialan que los
objetivos deben expresarse con claridad para evitar desviaciones durante el proceso de

investigacion.

Con base en lo anterior, a continuacion, se presenta el objetivo general de la

investigacion:

e Establecer las condiciones para la puesta en marcha de una empresa de
transporte de estudiantes, rentable y sostenible en el tiempo, que oferte
servicios para escolares y colegiales en San Vicente de Moravia, San

José, periodo 2017.
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1.3.2. Objetivos especificos

“Los objetivos especificos son los pasos que se dan para lograr el objetivo general.”

(Chinchilla, A., Guerra, G. & Corrales, F., 2017, p. 15).

Consisten en las guias de estudio y deben estar presentes durante todo el
desarrollo de la investigacion (Hernandez, S., Fernandez, C. & Baptista, M., 2010, p. 37).
También, Pazos, E.; Gutiérrez, F. (2011) indican que “se refieren a las actividades que

se realizan a lo largo de la investigacion, en funcion de lograr el objetivo general.” (p.47).
A continuacion, se presentan los objetivos especificos de la investigacion:

a) ldentificar los requisitos legales que se deben cumplir para brindar el
servicio de transporte de estudiantes de primaria y secundaria en Moravia.

b) Determinar los aspectos técnicos que conlleva la puesta en marcha del
servicio de transporte de estudiantes.

c) Analizar la viabilidad comercial para poner en marcha el servicio de
transporte de estudiantes.

d) Evaluar la sostenibilidad financiera del proyecto.

e) Desarrollar la propuesta del Plan de Negocio.
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1.4. ALCANCESY LIMITACIONES DEL PROBLEMA

1.4.1. Alcance

La investigacion proyecto el desarrollo de un estudio de viabilidad legal, técnica, operativa
y financiera para la puesta en marcha de una empresa dedicada al transporte de

estudiantes de primaria y secundaria, en Moravia, San José, en el periodo 2017.
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1.4.2. Limitaciones

Como el aprovechamiento del tiempo es la principal variable, el trabajo se ajustara a las
actividades y periodos planeados para alcanzar cada objetivo especifico, enfocandose

en los aspectos mas relevantes.
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2.1. CONTEXTO HISTORICO

2.1.1. Antecedentes nacionales

2.1.1.1. El transporte en el Gran Area Metropolitana de Costa Rica

Desde las primeras muestras de desarrollo que empezé a dar Costa Rica en educacion
y generacion de actividades econdmicas, los servicios de transporte han sido vitales ante

la necesidad de movilizarse de un lugar a otro (Historia del transporte publico, s.f.)

En la actualidad, los servicios de transporte colectivo de personas, tanto publicos
como privados, se mantienen como elementos clave de la sociedad costarricense. Al
respecto, Koepff, J. (2015) comenta que las rutas de los autobuses conectan las

diferentes partes del pais y garantizan su funcionamiento.

Aln con una motorizacién individual bastante alta, el transporte publico continda
jugando un papel sumamente importante, segun se puede ver, por ejemplo, en el

namero de viajes diarios.

La mayoria de la poblacion de la GAM utiliza los autobuses a diario para

trasladarse a su trabajo o centro de estudio. (Koepff, J., 2015, p.2).

Estas cifras podrian ser interpretadas como una expresion de satisfaccion con el
servicio prestado por parte de las empresas concesionarias. Sin embargo, Koepff, J.
(2015) explica que “muchas personas no tienen otra opcion que usar el autobus, para
una gran parte de la poblacion el transporte publico es la Unica manera de trasladarse

entre dos puntos alejados por no tener acceso a otro vehiculo motorizado (p.2).
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2.1.2. Antecedentes locales

2.1.2.1. Empresade transporte de estudiantes en San Vicente de Moravia

Con la amplia oferta de centros educativos para estudiantes de primaria y secundaria de
San Vicente de Moravia, mostrada en la figura 3 de este trabajo de investigacion, se
vuelve razonable que un conjunto de personas o empresas brinde servicios de transporte
en cada escuela y colegio. Sin embargo, no se ha identificado alguna empresa que

abarque todos los 10 centros educativos plasmados en la Figura 3.

Existen escuelas y colegios que ofrecen como parte de los servicios de la empresa,
el transporte de estudiantes. Tal es el caso de Saint Anthony School, como se cita a

continuacion:

Saint Anthony School ofrece el servicio de transporte después de clases, con
variedad de rutas buscando asi facilitar a los padres de familia el traslado seguro
de sus hijos. Nuestro departamento de transporte asegura que nuestros choferes
cuenten con los requisitos y seguros establecidos por el Ministerio de Obras

Plblicas y Transportes (MOPT). (Transporte, s.f.).
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CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

2.2.1. Estudio de factibilidad y estudio de viabilidad

De acuerdo con la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia —

SIGEPLAN (2013), la factibilidad es una de las etapas que conforman la fase de previa a

la inversion de un proyecto. Para comprender de mejor forma en qué consiste el estudio

de factibilidad, se detallaran las etapas previas:

Idea: explica SIGEPLAN (2013) que corresponde a la etapa en la que se determina
el problema, y “consiste en puntualizar la necesidad insatisfecha o problema por
resolver, su localizacion geogréfica, la identificacion de los beneficios esperados,
los objetivos, el sector de la economia y la institucion que lo identifica.” (p. 43).
Perfil: en esta etapa se precisan aspectos como cuantificacion preliminar de la
oferta y la demanda y el tamafio del proyecto a partir de la informacién disponible;
un andlisis preliminar de alternativas técnicas, una estimacion de montos de
inversién, costo anual de operacion promedio, vida util, entre otros (SIGEPLAN,
2013, p. 43).

Prefactibilidad: Se detalla ain mas la informacion proveniente del nivel anterior
y se agregan datos relevantes para descartar alternativas y fortalecer las
restantes. “Para cada una de las alternativas se hara evaluaciones econdmicas y
técnicas, con el propdsito de identificar aquellas que resultan o presentan la mayor
rentabilidad econdmica social y descartar las restantes.” (SIGEPLAN, 2013, p. 43).
Factibilidad: de acuerdo con SIGEPLAN (2013), en esta etapa se perfecciona la

alternativa que presente mayor rentabilidad economica y social, reduciendo su
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incertidumbre a criterios aceptables, mediante la realizacion de todos los estudios

qgue sean necesarios.

Sin embargo, a la hora conceptualizar un estudio de viabilidad, se genera
controversia en su interpretacion respecto a la factibilidad; asi lo sefial6 la Direccidon de
Inversiones y Finanzas Publicas, Subdireccién de Proyectos e Informacion para la
Inversion Publica (2016), ente que explica que la viabilidad y la factibilidad de un proyecto
son conceptos que tienden a interpretarse de una misma forma cuando en realdad tienen

dos connotaciones distintas:

La Direccién de Inversiones y Finanzas Publicas, Subdireccion de Proyectos e
Informacién para la Inversion Publica (2016) define que un estudio de viabilidad es
proceso integral de analisis de informacidn técnica, social, financiera y otros campos que
sean requeridos respeto al proyecto postulado, bajo unos estandares metodolégicos de
preparacion y presentacion, lo cual permite determinar si la iniciativa de inversion es
adecuada, es conforme con requisitos especificos, y ofrece beneficios suficientes frente
a los costos en los cuales se va a incurrir. Mientras que un estudio de factibilidad, “es el
maximo nivel de maduracion de un proyecto, a partir del cual se puede iniciar la ejecucion
del mismo” (Direccion de Inversiones y Finanzas Publicas, Subdireccion de Proyectos e

Informacidén para la Inversion Publica, 2016, p. 23).

Con base en lo anterior, el autor mencionado concluye que “los conceptos de
viabilidad y factibilidad son diferentes, sin embargo, en el marco de la formulacion y
estructuracion de proyectos y del rol de viabilidad de los mismos, son conceptos

complementarios” (p.23).
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2.2.2. Servicio de transporte de estudiantes

Para efectos de este trabajo, se considera que el servicio de transporte de estudiantes
corresponde al traslado de estudiantes desde el lugar de su residencia al respectivo

centro educativo, mediante vehiculos autobuses y viceversa.

2.2.3. Analisis técnico

Arroyo Zambrano, G. (2015), dice que el estudio técnico es determinar la posibilidad de
fabricacion del producto o servicio, analizar tamafio 6ptimo, localizacion, determinar

equipos, instalaciones y la organizacion necesaria para la ejecucion, entre otros.

También comenta que el estudio técnico es la forma correcta de producir un bien
o servicio utilizando los recursos que se dispongan, teniendo claras las posibles
interrogantes del estudio: donde, cuando, cuanto, como y con qué se va a producir, lo

cual permite definir el tamafio, localizacion, equipos e instalaciones.

2.2.4. Analisis de la oferta

La oferta “es la relacion que existe entre el precio de un servicio o producto y las
cantidades que se desea ofrecer al mercado” (Arroyo Zambrano, G., 2015, p.11).
Contindia indicando que la oferta muestra el comportamiento de los productores,
informacion de los precios y su capacidad de cubrir los gastos y riesgo de llegar a un nivel

de pérdida.
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2.2.5. Analisis de la demanda

Segun Arroyo Zambrano, G. (2015) se utilizan herramientas de investigacion de mercado
para lograr determinar la demanda, la cual se entiende “que es la cantidad de
determinado bien o servicio que se requiere contratar en un mercado insatisfecho” (p.
10). Indica que la satisfaccion se logra por medio del consumo de bienes o servicios, y
que las preferencias que tengan los clientes sobre los productos o servicios que ofrece

el mercado se reflejan en su demanda.

2.2.6. Analisis de precios

El estudio de precios tiene gran importancia, explica Padilla, M. (2011), e incide en el
estudio de mercado, ya que la fijacidn del precio y de sus posibles variaciones dependera
el éxito del producto o servicio a ofrecer, el precio esta determinado entre la oferta y la

demanda.

2.2.7. Analisis operativo

2.2.7.1. Proyeccion de la demanda

Una vez que se conoce la demanda potencial, es posible establecer y proyectar la
demanda insatisfecha (Arroyo Zambrano, G., 2015, p.11), la cual se puede obtener a

partir de diferentes métodos de pronosticacion, correlaciéon y regresion.

El autor continta explicando que, en el estudio de mercado, la proyeccion de la
demanda es de gran importancia, ya que determina la prevalencia del producto en un
futuro determinado, y permite conocer el probable nivel de ventas en esos periodos,

habilitando la estimacion de los ingresos.
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2.2.7.2. Estado de resultados

Constituye uno de los elementos mas importantes del estudio de un proyecto. Esto lo
afirman Sapag, N. & Sapag, R. (2014), explicando que la evaluacion del mismo se
efectuara sobre los resultados que se determinen, la informacion basica utilizada esta
basada en los estudios de mercado, técnico y organizacional, sera necesario incorporar
informacion adicional basada en la depreciacién, amortizacion, valor residual, utilidades

y pérdidas.

2.2.7.3. Costos financieros

Se establece que los costos financieros “se ven reflejados en el interés del proyecto y las
comisiones ganadas” (Arroyo Zambrano, G., 2015, p.21). También indica que los costos

financieros son los siguientes:

e Interés sobre créditos de los abastecedores

» Intereses sobre préstamos bancarios

2.2.7.4. Punto de equilibrio

Segun Padilla, M. (2011), el punto de equilibrio constituye un tema clave dentro del
estudio del proyecto, ya que se utiliza para determinar la rentabilidad de un producto; este

orienta a la estimacion del equilibrio entre los ingresos y egresos.

Gitman, L. &Zutter, C. (2012), explica que la empresa utiliza el analisis del punto
de equilibrio, denominado en ocasiones analisis de costo, volumen y utilidad, para
determinar el nivel de operaciones que se requiere para cubrir todos los costos y evaluar

la rentabilidad relacionada con diversos niveles de ventas
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2.2.8. Analisis de lainversion, flujo de efectivo y rentabilidad

2.2.8.1. Inversién inicial

Segun Arroyo Zambrano, G. (2015), se deben considerar todas las cuentas y documentos
que marquen el hilo conductor y del proyecto; “son todos los gastos que se efectuan para
la adquisicion de diferentes elementos y que permiten definir las fuentes y los usos como

el balance proyectado” (p. 17).

Explica que es necesario establecer las caracteristicas y el valor monetario de los
distintos rubros que constituyen inversion, estableciendo como objetivo “mostrar la forma
de ordenarlos sistematicamente hasta obtener el valor de la cuantia total de las

inversiones en un proyecto” (p. 17).

2.2.8.2. Capital de trabajo

Meza, J. (2010), explica que el término capital de trabajo es uno de los términos peor
comprendidos en la terminologia financiera y contable, debido a la falta de uniformidad
en la aplicacion del término, lo que provoca que no aparezca en forma de cuenta en el
balance general, provocando que tenga diferentes significados segun los diferentes

autores.

2.2.8.3. Financiamiento

La primera decision que debe tomar una empresa frente a la formulaciéon de un proyecto,
es la de llevarlo a cabo o no. Al respecto, Padilla, M. (2011) explica que, si la eleccion es
continuar con el proyecto, surge una segunda decision: su financiamiento. Explica que la

decision de financiar el proyecto significa establecer de qué fuentes se obtendran los
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fondos para cubrir la inversion inicial; luego estas fuentes pueden continuar pagando los

costos y recibiran beneficios del proyecto.

2.2.8.4. Costo de Capital Promedio Ponderado (CCPP)

De acuerdo con el Colegio de Contadores Publicos de México (2014), el costo de capital

promedio ponderado (CCPP) corresponde a la siguiente definicion:

Es la tasa de descuento que determina el costo financiero del capital de una
entidad, la cual se obtiene por ponderar la proporcion de los puntos que cuestan
los recursos que posee la entidad con los recursos externos, es decir, es la tasa
gue representa el costo medio de los activos, aquellos que provienen de fuentes
de financiamiento, tanto de la propia entidad como externas, y que tienen un costo

financiero. (p. 3).

2.2.8.5. Coeficiente Beta

El coeficiente beta “muestra cuanto varia la rentabilidad de un activo cualquiera ante una
determinada variacion del rendimiento medio del mercado.”(Manco, O., 2016, p. 58).
Dicho autor explica que el valor el coeficiente beta “incorpora tanto el riesgo financiero

como el operativo y depende de la estructura de capital de cada empresa” (p. 59).

2.2.9. Flujo proyectado de efectivo

Segun Gitman, L. & Zutter, Chad (2012), el presupuesto de caja, prondstico de caja o
flujo proyectado de efectivo, es un estado de entradas y salidas de efectivo planeadas o

pronosticadas por la empresa, utilizado para “calcular sus requerimientos de efectivo a
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corto plazo, dedicando especial atencion a la planeacién de los excedentes y faltantes de

efectivo.” (p.119).

Por lo general, el presupuesto de caja se disefia para cubrir un periodo de un afio,
dividido en intervalos mas pequefios. El nimero y el tipo de los intervalos
dependen de la naturaleza de la empresa. Cuanto mas estacionales e inciertos
son los flujos de efectivo de una empresa, mayor sera el numero de intervalos.
Como muchas empresas se enfrentan a un patron de flujo de efectivo estacional,
el presupuesto de caja se presenta muy a menudo con una frecuencia mensual.
Las empresas con patrones estables de flujo de efectivo usan intervalos

trimestrales o anuales. (Gitman, L. & Zutter, C., 2012, p.119).

2.2.10. Rentabilidad

2.2.10.1. Valor presente neto VPN

El valor presente neto (VPN) es un método usado por la mayoria de las grandes
empresas para evaluar proyectos de inversion, debido a que es un procedimiento sencillo

(Gitman, L. & Zutter, C., 2012, p.368).

Cuando las empresas realizan inversiones, gastan el dinero que obtienen, de una
u otra forma, de los inversionistas. Estos ultimos esperan un rendimiento sobre el
dinero que aportan a las empresas, de modo que una compafia debe efectuar una
inversion solo si el valor presente del flujo de efectivo que genera la inversion
rebasa el costo de la inversion realizada en primer lugar. Como el método del VPN

toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo de los inversionistas, es una técnica
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mas desarrollada de elaboracion del presupuesto de capital que la regla del

periodo de recuperacion.

Cuando el VPN se usa para tomar decisiones de aceptacion o rechazo, los criterios

de decision son los siguientes:

« Siel VPN es mayor que $0, el proyecto se acepta.

+ Siel VPN es menor que $0, el proyecto se rechaza.
Si el VPN es mayor que $0, la empresa ganara un rendimiento mayor que su costo
de capital. Esta accion deberia aumentar el valor de mercado de la empresay, por
consiguiente, la riqueza de sus duefios en un monto igual al VPN. (Gitman, L. &

Zutter, C., 2012, p.368).

2.2.10.2. Tasainternade retorno TIR

Gitman, L. & Zutter, C. (2012) explica lo que es la tasa interna de rendimiento (TIR).

Es la tasa de descuento que iguala el VPN de una oportunidad de inversion con
$0 (debido a que el valor presente de las entradas de efectivo es igual a la inversion
inicial); es la tasa de rendimiento que ganara la empresa si invierte en el proyecto

y recibe las entradas de efectivo esperadas.

Cuando se usa la TIR para tomar las decisiones de aceptar o rechazar, los criterios

de decision son los siguientes:
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« SilaTIR es mayor que el costo de capital, se acepta el proyecto.

« SilaTIR es menor que el costo de capital, se rechaza el proyecto.
Estos criterios garantizan que la empresa gane por lo menos su rendimiento
requerido. Este resultado deberia aumentar el valor de mercado de la empresayy,

por lo tanto, la riqueza de sus duefios. (p.372).

2.2.10.3. Relacién costo — beneficio

Sapag, N. & Sapag, R. (2014), indica que el método de relacién beneficio-costo es
tradicionalmente utilizado en la evaluacién de proyectos. Sin embargo, indica que su
aplicacion, teniendo en cuenta los flujos no descontados de caja, conlleva a que no tome

en cuenta valor tiempo del dinero.

También, este analisis “permite traer a valor presente la inversion inicial del plan
de negocio, comparandola con los costos que en su ejecucion se esperan incurrir, para
determinar si los beneficios estdan por encima de los costos o viceversa.” (Arroyo

Zambrano, G., 2015, p.33).

2.2.10.4. Recuperacion del capital

Los periodos de recuperacién del capital se usan comUnmente para evaluar las
inversiones. “El periodo de recuperacion de la inversion es el tiempo requerido para que
una compafia recupere su inversion inicial en un proyecto, calculado a partir de las

entradas de efectivo.” (Gitman, L. & Zutter, C., 2012, p.364).

Los autores mencionados explican que su uso no es muy difundido, y que “el

periodo de recuperacion se considera por lo general como una técnica rudimentaria de
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elaboracion del presupuesto de capital porque no considera explicitamente el valor del

dinero en el tiempo” (p.364).

En caso de que el periodo de recuperacion de la inversion se utilice para toma de

decisiones, se siguen estos criterios:

2.3.

» Si el periodo de recuperacion de la inversion es menor que el periodo de

recuperacion maximo aceptable, se acepta el proyecto.

» Si el periodo de recuperacion de la inversion es mayor que el periodo de

recuperacion maximo aceptable, se rechaza el proyecto.

La administracion determina el periodo de recuperacion maximo aceptable de la
inversion. Este valor se establece subjetivamente con base en diversos factores,
incluyendo el tipo de proyecto (expansion, reemplazo, renovacion u otro), el riesgo
percibido en el proyecto, y la relacion percibida entre el periodo de recuperaciéon y
el valor de las acciones. Se trata de un valor que la administracién considera que,
en promedio, conducira a decisiones de inversioén creadoras de valor. (Gitman, L.

& Zutter, C., 2012, p.364).

HIPOTESIS

La hipotesis de este trabajo se enfoca en la posibilidad de iniciar una empresa dedicada

al transporte de estudiantes de primaria y secundaria, con base en el analisis de

condiciones técnicas, operativas y financieras.

Hernandez, S., Fernandez, C. & Baptista, M. (2010), definen la hipotesis de

investigacién como “guias para una investigacion o estudio. Las hipétesis indican lo que
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tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno

investigado.” (p.90).

Los autores citados anteriormente, también aclaran que no todas las
investigaciones cuantitativas plantean hipétesis, y que sélo deben formularse cuando

existe la posibilidad de pronosticar un hecho o dato.

Por su parte, Pazos, E. & Gutiérrez, F. (s.f.) explican en qué consiste y para qué

se utiliza la hipotesis

La hipdtesis: ésta se utiliza, cuando se trata de estudios experimentales,
analiticos, por lo que se puede incluir tnicamente en investigaciones de enfoque
cuantitativo y consiste en una afirmacién (no una pregunta), la cual se somete a
verificacion, de modo que al final se concluye sobre lo que ocurrié con tal

afirmacion. (p. 18).

Hernandez, S., Fernandez, C. & Baptista, M. (2010) explican que las hipotesis son

formuladas a manera de proposiciones.

Por lo tanto, al realizar una evaluacion de los objetivos establecidos en la
investigacioén, es posible plantear una hip6tesis sobre el establecimiento de una empresa

de transporte de estudiantes. Corresponde a la siguiente:

 Es posible alcanzar la rentabilidad financiera en la creacion de una
empresa dedicada al transporte de estudiantes de primaria y

secundaria, en San Vicente de Moravia, San José, periodo 2017.
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2.3.1. Variables, definicion

2.3.1.1. Variable independiente: viabilidad

Segun Hernandez, S., Fernandez, C. & Baptista, M. (2010), las supuestas causas de la

hipotesis se les conoce como variables independientes.

La Direccion de Inversiones y Finanzas Publicas, Subdireccion de Proyectos e
Informacién para la Inversion Puablica (2016), define que la viabilidad es proceso integral
de analisis de informacion técnica, social, financiera y otros campos que sean requeridos
respeto al proyecto postulado, bajo unos estdndares metodoldgicos de preparacion y
presentacion, lo cual permite determinar si la iniciativa de inversién es adecuada, es
conforme con requisitos especificos, y ofrece beneficios suficientes frente a los costos en

los cuales se va a incurrir.

Arroyo Zambrano, G. (2015), la explica como los insumos que permitan tomar una

decision definitiva respecto al proyecto.

Con base en lo anterior, la variable independiente de esta investigacion,

corresponde a la viabilidad de establecer la empresa de transporte estudiantil.

Nota: La definicién que se utilizara para este trabajo, corresponde a la establecida
por la Direccién de Inversiones y Finanzas Publicas, Subdireccion de Proyectos e

Informacién para la Inversion Publica (2016).

2.3.1.2. Variable dependiente: rentabilidad

Las variables dependientes son los efectos de las variables independientes de la

hipodtesis (Hernandez, S., Fernandez, C. & Baptista, M., 2010, p. 101).
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El efecto de la viabilidad corresponde a la variable dependiente de esta
investigacion, la cual es la rentabilidad, y se trata de la “relacion existente entre los
beneficios que proporciona una determinada operacion y la inversion o el esfuerzo que

se ha hecho” (Truijillo, Y., 2014, p. 29).

Por su parte, Sapag, N. & Sapag, R. (2014) establecen que existe entre beneficios
e inversion puede ser evaluada a nivel de proyecto e inversionista. La rentabilidad del
proyecto busca medir esta relacion a nivel de negocio, sin importar quien lo lleve a cabo,
mientras que la rentabilidad del inversionista mide esta relacién a partir de los recursos

propios del dicho actor, en la eventualidad de que se lleve a cabo el proyecto.

Segun (Gitman, L. & Zutter, C, 2012, p. 370), la rentabilidad puede definirse de
forma cuantitativa a través del calculo de diferentes razones, tales como margen de
utilidad bruta, margen de utilidad operativa, margen de utilidad neta, calculo de

rendimientos, entre otros.

Nota: La definicion de rentabilidad que se utilizara para este trabajo, corresponde

a la establecida por Trujillo, Y. (2014).



44

2.4. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

Segun Chinchilla, A., Guerra, G. & Corrales, F. (2016), “operacionalizar la hipétesis es
dividirla en sus segmentos béasicos para tratarlos por separado, de tal forma que nos
guien a lo més importante que son los indicadores. Estos indicadores son los que nos

permiten medir las variables” (p.23)

A continuacion, se presenta el cuadro respectivo:

Tabla 1.
Operacionalizacién de las hipétesis.

Hipodtesis Concepto Variable Indicadores
Viabilidad: Caracteristicas  generales
tomar la del servicio.

: decision de Localizacién
alcanzar  la | partir de .
rentabilidad = Viabilidad Instalaciones
cpnqhmones Métodos y procedimientos
en la | técnicas I .
- ) Caracteristicas del cliente
creacion de | gperativas vy EieoUcion
una empresa | financieras. jecucia
dedicada al E;!mer_ma
transporte . Eficacia
de P Rentabilidad:
estudiantes Re_IaC|on Inversion
secundaria, Ue proporciona Utilidad de la operacion del
en Moravia, | 44€PrOP i i
can José ' | una proyecto de inversion,
an José, en . : ;
el periodo determ_lr)ada Rentabilidad Capital .de.trabajo
2017 operacion 'y la Depreciaciones
' inversion o el Amortizaciones
esfuerzo que se Sueldos
ha realizado. Relacion entre utilidades e
inversion

Fuente: Elaboracién propia.
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3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. Finalidad

La finalidad de este trabajo investigativo, es establecer la viabilidad de desarrollo y puesta
en marcha de una empresa de transporte de estudiantes, que sea rentable y sostenible
en el tiempo, para ofrecer servicios para escolares y colegiales en San Vicente de

Moravia, San José.

La finalidad teérica, segun Chinchilla, A., Guerra, G. & Corrales, F. (2017), consiste
en “la investigacion que parte de un conocimiento existente, pero considera que el mismo
estd incompleto, no esta demostrado o tiene prejuicios.” (p. 25). Los autores
complementan esta definicién, sefialando que lo que se busca con investigaciones que
presenten esta finalidad, es “producir mas y mejor conocimiento a efecto de poder

contribuir a depurar, ampliar y fundamentar el existente.” (p. 25)

Chinchilla, A., Guerra, G. & Corrales, F. (2017), sefialan que cuando la
investigacion presenta una finalidad aplicada, los datos y la informacién recabada son
utilizados para resolver problemas, pues se pueden extraer de ellos, acciones,

recomendaciones, planes, lineamientos, manuales, entre otros.

Por lo tanto, se considera que este estudio tiene una finalidad aplicada porque se
pretende resolver un problema concreto, mediante la disminucién de riesgos que
atraviesan los estudiantes al transportarse a los centros educativos, la colaboracién al
descenso de las congestiones vehiculares, mediante la promociéon de transportes
colectivos, y el aumento de las posibilidades laborales a través de la puesta en marcha

de emprendimientos.
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3.1.2. Dimensional temporal

La dimension temporal transversal, sefialan Pazos, Ethel; Gutiérrez, Federico. (2011),
‘recoge datos en un momento Unico para ver la interrelacion de los elementos” (p. 39).
También explican que sirve para casos como la determinacion de percepciones sobre un

tema o caso especifico.

Respecto a la dimension longitudinal, se emplea cuando “el interés del investigador
es analizar cambios a través del tiempo de determinadas categorias, conceptos, sucesos,
variables, contextos o comunidades” (Hernandez, S., Fernandez, C. & Baptista, M., 2010,

p. 158).

Se considera que la dimensién es transversal dado que en este estudio se desea
valorar el desarrollo y puesta en marcha de una empresa de transporte de estudiantes,
que sea rentable y sostenible, mediante la recoleccion de datos en un momento

especifico y con base en ello proponer un plan de implementacion.
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3.1.3. Marco

El marco hace referencia al ambiente en que se va a desarrollar, en un trabajo de

investigacion.

Sefiala Chinchilla, A., Guerra, G. & Corrales, F. (2017): “El marco de investigacion
se refiere al tamafio de la investigacion: es decir, a la magnitud de la investigacion en el

contexto de un pais, una organizacion o un tema” (p.32).

Los autores explican que el marco mega, corresponde cuando se requiere estudiar
un gran espacio o tematica, como por ejemplo un estudio a nivel nacional, mientras que

el macro, refiere al estudio de Unicamente una parte de lo establecido como mega.

En cuanto al marco micro, “se refiere a una parte, un elemento, un subtema o un
micro-espacio, sobre el cual o en donde el investigador hara su investigacion.” (Chinchilla,

A., Guerra, G. & Corrales, F., 2017, p. 26).

Debido a que en este trabajo investigativo se desarrolla un estudio Unicamente a
nivel del Distrito San Vicente del Canton Moravia y alrededores, el marco de la

investigacién a utilizar es macro.
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3.1.4. Naturaleza

Una investigacion puede desarrollarse bajo diferentes enfoques para su realizacién, entre
ellos: enfoque cualitativo, enfoque cuantitativo y mixto.

Sefiala Chinchilla, A., Guerra, G. & Corrales, F. (2017), que “un enfoque
cuantitativo recaba, sobre todo, datos, cifras, cantidades, valores numéricos que

respalden la prueba de hipotesis. (p. 27).

Por su parte, Hernandez, S., Fernandez, C. & Baptista, M. (2010) indican que el
enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
participantes acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias,

perspectivas y opiniones, de modo que exterioricen subjetivamente su realidad.

Los estudios con enfoque mixto “representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada” (Hernandez, S.,

Fernandez, C. & Baptista, M., 2010, p. 158)

Con las bases tedricas desarrolladas, se considera que la naturaleza principal de
este trabajo corresponde al enfoque cuantitativo, para poder cuantificar requisitos
reglamentarios que la empresa debe cumplir para su funcionamiento oficial y medir las
condiciones que determinen cOmo establecer una empresa rentable y sostenible en el

tiempo.
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3.1.5. Caracter

Segun Hernandez, S., Fernandez, C. & Baptista, M. (2010) en los estudios de caracter
descriptivo “La meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenOmeno que se

someta a un analisis.” (p.80).

Por otro lado, los estudios de caracter exploratorio consisten en “comenzar a
conocer una variable o un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento,
una situacion.” (Hernandez, S., Fernandez, C. & Baptista, M., 2010, p. 152). Basicamente

“aplican para problemas de investigacion nuevos o poco conocidos”.

Los disefios correlacionales, “describen relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado” (Hernandez, S., Fernandez, C. &

Baptista, M., 2010, p. 154).

Con base en lo fundamentado anteriormente, el caracter de esta investigacion es
descriptivo, ya que se pretende desarrollar una caracterizacion de condiciones para la
puesta en marcha de una empresa de transporte de estudiantes, y con ello determinar si

es factible su rentabilidad y sostenibilidad.
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3.2. SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION

Se analizan todas las posibles fuentes de informacién, descartando todas aquellas que

no sean Utiles para esta investigacion.

3.2.1. Primera mano

La definicibn de fuentes de primera mano o fuentes primarias, es explicada por
Hernadndez, S., Fernandez, C. & Baptista, M. (2010), que “Las referencias o fuentes
primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que

incluyen los resultados de los estudios correspondientes”. (p. 53).

Lo anterior es complementado por Chinchilla, A., Guerra, G. & Corrales, F. (2017),
quienes explican que estas fuentes “son documentos como tesis de las Universidades

que se encuentran en linea y trabajos de investigacion de Organizaciones reconocidas”.
(p. 35).

Por lo tanto, las fuentes primarias utilizadas para esta investigacion fueron

documentos de tesina y tesis de Universidades nacionales e internacionales.
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3.2.2. Segunda mano

Sefalan Chinchilla, A., Guerra, G. & Corrales, F. (2017), que las fuentes secundarias o
de segunda mano, corresponden a “articulos cientificos de revistas reconocidas e

indexadas, articulos de expertos.” (p. 35).

Por lo que para esta investigacion se utilizaron como fuentes de informacién
secundaria, documentos como normas, libros, sitios de Internet y articulos de revistas de

temas relacionados.
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3.2.3. Tercera mano

Explica Rosario, J (2013), que las fuentes terciarias o de tercera mano “contienen

informacion de las fuentes secundarias o remiten a ella” (parr. 7).

Para esta investigacion no se utilizaron fuentes de tercera mano.
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3.3. SELECCION DE LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.3.1. Poblacién

De acuerdo con Lind, Douglas; Marchal, William; Wathen, Samuel. (2012), una poblacion
es un “conjunto de individuos u objetos de interés o las medidas que se obtienen de todos

los individuos u objetos de interés.” (p. 7).

En esta investigacion, la poblacion de la cual se requiere obtener informacion a
partir de la encuesta, corresponde a los hombres o mujeres con hijos que estén
estudiando en algun centro educativo escolar o colegial en San Vicente de Moravia, San

José, durante el 2017.

El tamafio de la poblacién, se establecié con base en la matricula estudiantil
registrada por el Ministerio de Educaciéon Publica (MEP) de Costa Rica, para el 2016. Los

resultados correspondientes a San Vicente de Moravia se presentan a continuacion:
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Matricula en escuelas diurnas de San Vicente de Moravia, San José, reportada por el
MEP para el afio 2016.

e
LAS AMERICAS 362
SAINT ANTHONY SCHOOL 299
SAINT FRANCIS PRIMARY 316
NUESTRA SENORA DE SION 205
SAINT JOSEPH'S PRIMARY 221
INSTITUTO PSICOPEDAGOGIA 114
INTEGRAL

OASIS DE ESPERANZA 73
BILINGUE TRICOLOR 165
CRISTIANA LIBERTAD 53
BILINGUE SAN ANGEL 78
MONTESSORI COMMUNITY SCHOOL 24
TOTAL 1910

Fuente: Ministerio de Educacion Publica (2016).



Tabla 3.

56

Matricula en colegios diurnos de San Vicente de Moravia, San José, reportada por el
MEP para el afio 2016.

COLEGIO ESTUDIANTES
COLEGIO ISAAC MARTIN 193
COLEGIO LAS AMERICAS 333
COLEGIO NUESTRA SENORA DE SION 286
COLEGIO SAINT FRANCIS 339
CRISTIANA LIBERTAD 43
INNOVACION EDUCATIVA 57
OASIS DE ESPERANZA 50
SAINT ANTHONY HIGH SCHOOL 239
SAINT JOSEPH'S 159
VALUES IN ACTION 43
LICEO DE MORAVIA 1320
Il_JIgEO LABORATORIO EMMA GAMBOA 463
COLEGIO MARIA INMACULADA 430
TOTAL 3955

Fuente: Ministerio de Educaciéon Publica (2016).

Con base en lo anterior, se establece que, en el 2016, las escuelas y colegios de

San Vicente de Moravia contaron con un total de 5 865 estudiantes matriculados.

Por lo tanto, para facilitar la cuantificaciéon del tamafio de la poblacion, se tomara

5 865 como tamafio de poblacién, hombres o mujeres con hijos que se encuentren

estudiando en algun centro educativo escolar o colegial en San Vicente de Moravia, San

José, durante el 2017
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3.3.2. Muestra

Para este estudio se utilizara una muestra, la cual corresponde a una “parte de la

poblacién de interés” (Lind, Douglas; Marchal, William; Wathen, Samuel, 2012, p. 7).

Se realizé una estimacion del tamafio de la muestra a partir de una poblacion finita,
utilizando un nivel de confianza de 95 %, y un error maximo permisible de 10 %, los cuales
son valores comunmente utilizados en tesis y articulos cientificos relacionados para la

Administracion de Empresas.

Se utilizo la siguiente formula:

Z -N-p-q

i

n= -
F(N-D+Z,-p-q

Donde,
n=tamarfo de muestra.

Zq: valor estadistico correspondiente a la distribucién normal estandar. Dado que
el nivel de confianza empleado para el célculo del tamafio de muestra es 95 %, se utiliza

un Za=1,96.
N: tamafio de poblacion, el cual se explicd que corresponde a 5865 personas.

p: proporcion de éxito. Dado que no se tiene informacion acerca del

comportamiento de la poblacién, se asigna un valor de 50 %.

g: proporcion de fracaso. Corresponde a un 50 %, debido a que g = 1-p.
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i: error maximo permisible para el estudio. Se considera adecuado tener un margen

de error de 10 % respecto al valor verdadero de la poblacién.

Al aplicar la formula anterior, y sustituyendo los respectivos valores, se obtuvo un
tamafo de muestra de 95 personas, a las cuales se les aplico la encuesta que se describe

en el siguiente apartado.
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento que se utilizd para la recopilacion, fue disefiado en dos partes o etapas

para alcanzar los objetivos de la investigacion.

La primera consiste en un cuestionario con preguntas cerradas, que permita
conocer la perspectiva de los posibles usuarios de servicios de transporte escolar, acerca

del establecimiento de una nueva empresa que brinde este servicio.

Define Hernandez, S., Fernandez, C. & Baptista, M. (2010): “Un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser

congruente con el planteamiento del problema e hipotesis”.
Con esta parte del instrumento, se pretende:

a) Determinar el grado de aceptacion de posibles clientes, respecto al
establecimiento de una nueva empresa de servicios de transporte de
estudiantes de primaria y secundaria.

b) Obtener insumos para valorar la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto.

La segunda parte abarca una observacién, cuyo propdsito consiste en recabar la

mayor cantidad de informacion que permita:

c) Establecer las condiciones legales y reglamentarias requeridas para brindar
servicios de transporte de estudiantes.

d) Determinar las condiciones requeridas para la adecuada estructuracion y
ejecucion del proyecto, tales como distancias de recorrido entre rutas,

condiciones de acceso, entorno, entre otros.
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e) Establecer la proyeccion de la demanda, estado de resultados y costos
financieros, entre otros.
f) Realizar el analisis de la inversion, el flujo proyectado de efectivo y los

costos financieros asociados con la rentabilidad.

Hernandez, S., Fernandez, C. & Baptista, M. (2010), explican que este método de
recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de situaciones
observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias. Asegura que puede

consistir en observaciones cuantitativas o cualitativas.

Los instrumentos de recoleccidén de datos empleados, se presentan en el Anexo 4

de este trabajo de investigacion.
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3.5. DEFINICION CONCEPTUAL, OPERATIVA E INSTRUMENTAL DE

LAS VARIABLES.

Sefala Chinchilla y Oviedo 2016 que la operacionalizacion de las variables se realiza

para “para precisar al maximo el significado que se le otorga a la variable en ese estudio”
(p. 39).

De acuerdo con lo sefalado en el Capitulo Il de este trabajo de investigacion, se
establecio la factibilidad (Factor A) y la rentabilidad (Factor B) como variable

independiente y variable dependiente, respectivamente.
Factor A: Viabilidad

e Definicion conceptual: La Direcciobn de Inversiones y Finanzas Publicas,
Subdireccion de Proyectos e Informacion para la Inversion Publica (2016),
define que la viabilidad es un proceso integral de analisis de informacién
técnica, social, financiera y otros campos que sean requeridos respeto al
proyecto postulado, bajo unos estdndares metodolégicos de preparacion y
presentacion, lo cual permite determinar si la iniciativa de inversion es
adecuada, es conforme con requisitos especificos y ofrece beneficios
suficientes frente a los costos en los cuales se va a incurrir.

¢ Definicion operativa: resultados de escala de medicién nominal, que permiten
establecer si las condiciones de funcionamiento son alcanzables: Si/ No

e Definicion instrumental: el instrumento a utilizar para recolectar datos es la

observacion.
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Factor B: Rentabilidad

Definicién conceptual: “relacion existente entre los beneficios que proporciona
una determinada operacion y la inversion o el esfuerzo que se ha hecho”
(Trujillo, Y., 2014, p. 29).

Definicion operativa: resultados de escala de medicion nominal y de razon, que
conducen a establecer una relacion: Utilidades / Inversion

Definicion instrumental: los resultados provienen de la observacion y del

cuestionario.



Tabla 4

Definicion conceptual, operativa e instrumental de las variables.
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Objetivos s . Definicion Definicion Definicion Fuentes de
e Hipotesis Variable . ) ) L
especificos conceptual operativa instrumental | informacioén
Identificar los
requisitos que se Condiciones legales | Cantidad de
deben cumplir para y reglamentarias | condiciones:
brindar el servicio de - requeridas ara . Fuentes
Requisitos q P Observacion .
transporte de brindar servicios de | S secundarias
estudiantes de transporte de | ! | I
primaria y secundaria estudiantes. 0 17 20
en Moravia
Condiciones
requeridas para la
. adecuada
Determinar los estructuracion R ido:
aspectos técnicos que . . > Y | Recorrido:
Aspectos técnicos | ejecucion del
conlleva la puesta en . Fuentes
- para puesta en | proyecto, tales | + - Observacion .
marcha del servicio de . . | | secundarias
transporte de marcha como distancias de
estudiantes No aplica recorrido entre | 0 km 20 km
' plica. rutas, condiciones
de acceso, entorno,
entre otros.
Corresponde a la
. proyeccion de la Condiciones
Condiciones demanda, estado de
- ; proyectadas L Fuentes
Determinar las operativas  para | resultados, métodos Condic Observacion secundarias
L . puesta en marcha |y procedimientos y ondiciones
condiciones operativas requeridas

y financieras para
poner en marcha el
servicio de transporte
de estudiantes.

control 'y mediciéon
de la ejecucion

Condiciones
financieras  para
puesta en marcha

Abarca el analisis de
la inversion, el flujo

proyectado de
efectivo y los costos
financieros

asociados.

Recuperacién de la
inversion:

[ i

| |
0 afios 8 afios

Observacion

Fuentes
secundarias
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Objetivos Hiobtesis Variable Definicién Definicién Definicién Fuentes de
especificos P conceptual operativa instrumental | informacion
Relacién existente
entre los beneficios Fuentes
gue  proporcionan N L .
Es factible alcanzar | Rentabilidad una determinada Utilidades Observacion secundarias
la rentabilidad en la _c)perac.:[én y la Inversion Cuestionario Personas
creacion de una inversion o el encuestadas
Valorar la | €mpresa dedicada al esfuerzo que se ha
sostenibilidad ~ del | ansporte de hecho.
estudiantes de —
proyecto. primaria y Condicion que
secundaria, en garantiza que los Aceptacié
Moravia, San José, objetivos e impactos | ~Ac€ptacion
en el periodo 2017. Sostenibilidad positivos de un . Cuestionario Personas
proyecto, perduren } } encuestadas
de forma duradera 0% 80 %

después de la fecha
de su conclusién.

Fuente: Elaboracién propia.
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En este capitulo se precede a incluir todos los detalles de la investigacion,

sustentado con datos, documentos, estudio de mercado, analisis financiero y

otra informacion que sirva al propésito de esta investigacion, para darle

cumplimiento efectivo a los objetivos especificos. El plan de negocios se

considera en el Capitulo 6 o Propuesta.

4.1. REQUISITOS LEGALES PARA ESTABLECER UNA

EMPRESA DE TRANSPORTE DE ESTUDIANTES

Los requisitos legales se encuentran establecidos en el sitio web oficial del

Consejo de Transporte Publico (CTP). Se resumen a continuacion:

Tabla 5. Requisitos legales para obtener el permiso de transporte de
estudiantes en Costa Rica. Abril 2017.

Requisito

Descripcién general

e Escrito dirigido al Departamento de Administraciéon de
Concesiones y Permisos, Consejo de Transporte Publico.

e Debe presentarse ante la Secretaria Ejecutiva del Consejo de
Transporte Publico.

e Debe indicar:

Solicitud de permiso _
de transporte de
estudiantes.

Nombre y calidades del solicitante.

Naturaleza y motivos de la gestion.

Caracteristicas de la unidad.

Lugar y correo electronico para recibir notificaciones.
Descripcion del recorrido y horarios.

Centros educativos a los que se le brinda el servicio de
transporte y vigencia de contratos.

Compromiso a obedecer y acatar lo estipulado en los
Decretos Ejecutivos N° 15203-MOPT, 20141-MOPT, 29584-
MOPT y 29743-MOPT, asi como todas sus reformas.

Compromiso de que una persona mayor de edad
acompafiara a los menores durante todo el recorrido, para
alumnos de primaria, acorde con (Art. 10 Decreto Ejecutivo
N° 15203-MOPT vy sus reformas.
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Fotocopias y originales
de certificados

Correspondientes a los siguientes documentos vigentes:

Derecho de Circulacion del vehiculo.

Revisién Técnica Vehicular, que indique que la unidad fue
inspeccionada para transporte de estudiantes.

Titulo de propiedad del vehiculo.
Certificacion de Propiedad del Registro Publico.

Certificacion del Consejo de Seguridad Vial, de que esta al
dia con el pago de infracciones de transito.

Certificacién de estar al dia e inscrito como Patrono o
Trabajador Independiente ante la Caja Costarricense del
Seguro Social

Pago de canon del
Consejo de Transporte
Publico

El Derecho de Circulacién vigente debe indicar este pago.

Si no lo indica, se debe presentar constancia del pago
correspondiente emitida por la Seccién de Canones del CTP

Péliza del Instituto
Nacional de Seguros

Recibo de pago y desglose de pdliza con coberturas Ay C (lesién
y/o muerte de personas; dafios causados a la propiedad de
terceras personas)

Declaracion jurada.

Debe indicar que la unidad posee los cinturones de seguridad en
cada asiento, de conformidad con lo estipulado en la Ley de
Trénsito vigente.

Original o copia de
Contrato de transporte
suscrito con el Centro
Educativo.

Debe indicar:

— Fechay vigencia del contrato.

— Ubicacién especifica: provincia, canton y distrito, asi
como otras sefas.

— Descripcion del recorrido y horarios.

— Placa de la unidad.

Persona fisica

Si el solicitante es persona fisica, debe aportar:

Original y copia de cédula de identidad.

Personeria juridica.

Si el solicitante es persona juridica, debe aportar:

Personeria vigente
Cédula juridica
Fotocopia de la cédula del representante legal

Fuente: Consejo de Transporte Publico (2017). Consejo de Transporte Publico (s.f).

A partir de la informacion anterior, se procedio a determinar cuales

requisitos legales significan un costo para la puesta en marcha de la empresa.

En la tabla que se presenta a continuacion, se establece el detalle:
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Tabla 6. Costo de requisitos legales para obtener el permiso de transporte de

estudiantes en Costa Rica. Abril 2017.

Requisito Costo unitario Costo total
Solicitud de permiso de transporte
de estudiantes. ¢ 0,00 ¢ 0,00
Traspaso de titulo de propiedad de ¢ 886 716.30 ¢ 2 660 148.90
vehiculo ’ ’
Derecho de circulacién de vehiculo @ 273 916,00 @ 821 748,00
Revision técnica vehicular @ 14 380,00 ¢ 43 140,00
Certificacién de propiedad del
Registro Publico @ 2 800,00 @ & 400,00
Certificacion del Consejo de
Seguridad Vial, al dia con ¢ 6 005,00 ¢ 18 015,00
infracciones
Certificacion CCSS Trabajador
independiente ¢ 0,00 ¢ 0,00
Certificacién CCSS Patrono Fisico ¢ 0,00 ¢ 0,00
Autenticacion de contratos por parte
de Abogado Notario Publico. ¢ 30000,00 @ 90 000,00
Pago de canon del Consejo de
Transporte Publico ¢ 156 155,00 ¢ 468 465,00
Pdliza del Instituto Nacional de
Seguros, coberturas Ay C ¢ 57 676,00 ¢ 173 028,00

Total ¢ 4 282 944,90

Fuente. Elaboracién propia a partir de consultas a entes e instituciones.
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4.2. ASPECTOS TECNICOS NECESARIOS PARA LA PUESTA
EN MARCHA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE

ESTUDIANTES

4.2.1. Balance de maquinarias y equipos

La inversion en maquinarias y equipamiento, consiste en todos aquellos
factores requeridos para la operacion y administracion normal de la empresa
creada para este darle vida a este proyecto. Por ejemplo: maquinarias, vehiculos,

herramientas, mobiliario y equipos en general.

Tabla 7. Descripcion de microbuses con antigledad comprendida entre 2014 y

2017

Caracteristica Opcion 1 Opcidn 2 Opcion 3
Marca TOYOTA NISSAN HIUNDAY
Modelo HIACE URVAN NV350 COUNTY
Afo Entre 2014 y 2015 Entre 2015y 2016 Entre 2016 y 2017
Combustible Diesel Diesel Diesel
Cilindrada (cm3) 3000 2500 Entre 3900 y 4000
Transmision Manual Manual Manual
Cantidad maxima de pasajeros 15 15 28
Odometro (km) Entr6e74go%00 y Entre 27 000 y 47 000 Entre 0y 7000
provodevema (Cre)  EMESLTmnesy Enve e mlnes - Enve 632 mlones

Fuente: Vehiculos, caracteristicas y precios publicados en sitio web crautos.com, 2017.
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De acuerdo con la tabla anterior es necesario indicar que la antigiedad
méxima de los modelos utilizados para el transporte de estudiantes es de cinco
afnos, es decir, en el caso de este proyecto es a partir del afio 2013, por lo que
los modelos arriba detallados, cumplen correctamente con la legislacion

vigente.

Con base en los resultados plasmados en la tabla anterior, a
continuacion, se procede a mostrar el balance de la maquinaria requerida para

la puesta en marcha de la empresa:

Tabla 8. Balance de maquinaria requerida.

Caracteristica Opcidén 1

Maquinaria NISSAN
q URVAN NV350

Cantidad 3
Costo unitario promedio
(CRC) ¢ 16 500 000
Costo total /8 49 500 000
Vida util 5 afios

Fuente: Elaboracion propia con base en la tabla anterior.

Respecto a la tabla anterior, alli se indica cual es la marca y modelo del
vehiculo que se recomienda utilizar en el proyecto, especificamente el microbus
marca Nissan, que, de acuerdo con opinidon de empresarios de esta industria, es

un vehiculo que reune todas las condiciones y ademas es de excelente calidad.

Ahora, en la tabla que se presenta a continuacién, se muestra el balance

de equipo de oficina requerido para la empresa:
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Tabla 9. Balance de equipo de oficina.

Costo unitario

Equipo de oficina Cantidad promedio Costo total
Computadora portatil 1 ¢ 507 094,17 ¢ 507 094,17
Impresora 1 ¢ 69 515,00 ¢ 69 515,00
Teléfono inaldmbrico 1 ¢ 24521,25 ¢ 24521,25
Escritorio ejecutivo 1 ¢ 125 467,50 ¢ 125 467,50
Silla ejecutiva 1 ¢ 102 869,17 ¢ 102 869,17
Archivero 4 gavetas 1 ¢ 188 990,33 ¢ 188 990,33

Total ¢ 1018 457,42

Fuente. Articulos y precios publicados en sitio web officedepot.co.cr (04 de junio de 2017).

Los montos presentados para cada item, corresponden al costo de los
articulos publicados en la fuente sefialada en la tabla anterior. Por lo tanto, se
considera que son representativos del mercado y permiten adquirir equipos

funcionales para la actividad que se desea desarrollar.
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4.2.2. Balance personal

A continuacién, se presenta el personal requerido para poner en

funcionamiento la empresa:

Tabla 10. Balance de personal técnico: trabajador calificado

Caracteristica Descripcién
Ocupacion Chofer Licencia C2
Cantidad 3
Clasificacién Trabajador calificado
Saodwoteees o 0
Salario mensual @ 320 000
Con cargas sociales 50% ¢ 160 000

Gasto mensual en salarios ¢ 1 440 000

para choferes

Fuente: Sueldos y salarios Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2017

Tabla 11. Balance de personal administrativo

Caracteristica Cantidad
Ocupacion Coordinador
Cantidad 1

Técnico medio

Clasificacion S i
educacion diversificada

Coordinacion ¢30 000
Cargas sociales 50% ¢15 000
Administracion ¢ 45000

Nota: reconocimiento por recargo de funciones.
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Con base en las tablas anteriores, se concluye que en lo que respecta a
personal técnico y administrativo, el gasto es € 1 485 000 mensuales. El personal
técnico corresponde a los choferes de los microbuses, y el personal

administrativo comprende las labores de coordinacion de uno de los choferes.

4.2.3. Balance instalaciones

En lo que respecta a las instalaciones, las tablas que se muestran a

continuacion presentan los costos asociados a alquiler de oficina y parqueo:

Tabla 12. Costo de alquiler de oficina.

Costo por alquiler

Tipo Ubicacion Tamario mensual
Oficina San Vicente, Moravia 19 m? ¢ 161 500,00
Oficina San Vicente, Moravia 21 m? ¢ 21752766 *
Oficina San Vicente, Moravia 19 m? ¢ 195700,00
Oficina San Vicente, Moravia 12 m? ¢ 170000,00
Oficina San Vicente, Moravia 50 m? ¢ 150 000,00

Costo promedio ¢ 178945,53

* Costo publicado en $378. Se convierte a colones utilizando el tipo de cambio venta ¢575,47,
publicado por el Banco Central de Costo Rica para 4 de junio de 2017.

Fuente. Oficinas en alquiler publicadas en sitio web encuentra24.com (04 de junio de 2017).

Debido a que el costo mensual por alquiler es significativo, se toma la
decision de omitir la renta de un inmueble, y utilizar una propiedad de los socios
como oficina. En este caso solo se presupuestara el gasto por servicios publicos

basicos.

A continuacion, se presenta el costo por alquiler del estacionamiento:
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Tabla 13. Costo de alquiler de estacionamiento.

Costo semanal parqueo 3
unidades

Costo por

Nombre Ubicacion Direccion Lunes a Sabado y parqueo

viernes, domingo, todo mensual

noches el dia

Estacionamiento fﬂi?a\\//'ige”te' Contiguo a la Cruz Roja @ 50000,00 @ 0000,00 @ 150 000,00
Angar 13 San Juan, Tibas 100 M oeste de la ¢ 2700000 @ 34800,00 @ 247 200,00

' Municipalidad ’ ' '

Montelimar, 50 m oeste de los

Montemar Guadalupe Tribunales de Justicia ¢ 37500,00 @ 33000,00 @ 282000,00
Costo promedio ¢ 356 400,00

Fuente. Comercios de estacionamientos consultados via telefonica. Junio de 2017

A partir de la informacion recabada, se estima que el costo mensual
promedio asociado al alquiler de espacios de parqueo, asciende a un total de
¢150.000. Las instalaciones cotizadas, facilitan la puesta en marcha de la
empresa, ya que su ubicacion se encuentra en la ruta de posibles clientes, e
inclusive dentro del mismo distrito San Vicente de Moravia, el cual corresponde

a la localizacion geografica del estudio de rentabilidad.
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4.3. VIABILIDAD COMERCIAL PARA LA PUESTA EN MARCHA

DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTUDIANTES

4.3.1. Estudio de mercado

En este apartado, se procedié a analizar la informacion recolectada de la
muestra de hombres 0 mujeres con hijos que se encuentran estudiando en algun
centro educativo escolar o colegial en San Vicente de Moravia, San José,

durante el 2017.

A continuacion, se describe la edad de las personas encuestadas:

Tabla 14.
Edad de personas encuestadas.

Edad n %
23-29 15 15,8%
29-35 3 3,2%
35-41 24 25,3%
41 - 47 25 26,3%
47 — 53 19 20,0%
53 -59 9 9,5%
Total n 95 100,0%

Fuente: elaboracién propia, a partir de respuestas a pregunta #
2 del instrumento aplicado.
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Gréafico 1

Edad de personas encuestadas.

30.0%

Proporcién de

personas 25.0%

20.0%

15.0%
10.0%
5.0%

0.0%

23-29 29-35 35-41 41 - 47 47 - 53 53 - 59
Edad (afios)

Fuente: elaboracion propia con base en la tabla anterior.

Como se puede comprobar en la tabla y gréfico anteriores, entre el rango
de 35y 59 afios se concentra mas del 80% de las respuestas, lo que se considera
relevante pues entre esos rangos de edad una caracteristica que deberia privar
es la madurez. Sin embargo, otro aspecto igual o mas relevante ain es que los
extremos absolutos inferior y superior del total de la muestra encuestada
permiten suponer que todos los que respondieron forman parte de la poblacién
econémicamente activa y a juzgar por sus argumentos, cuentan con empleo o
con ingresos de alguna naturaleza, lo cual les da independencia econémica para

eventualmente tomar decisiones.

Seguidamente, se presenta la descripcion del género de las personas

encuestadas:
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Tabla 15.
Género de las personas encuestadas.

Género n %
Femenino 79 83,2%
Masculino 16 16,8%

Total n 95 100,0%

Fuente: elaboracién propia, a partir de respuestas a pregunta # 3 del
instrumento aplicado.

Gréafico 2

Género de las personas encuestadas.

® Femenino

® Masculino

Fuente: elaboracién con base en la tabla anterior.

De acuerdo con la tabla y el grafico anteriores, es evidente que las

personas entrevistadas del género femenino cuadruplicaron a las del género
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masculino, ya que el 83,2 % de las personas encuestadas fueron mujeres,

mientras que solamente el 16,8 % hombres.

Mediante los datos que se muestran a continuacion, se establece el nivel

educativo de las personas encuestadas.

Tabla 16.
Nivel educativo de las personas encuestadas.

Género n %
Secundaria 4 4.2%
Bachlllgrato en - 7 4%
educacion media
Técnico 9 9,5%
Universidad 58 61,1%
Postgrado 17 17,9%
Total n 95 100,0%

Fuente: elaboracién propia, a partir de respuestas a pregunta # 4 del
instrumento aplicado.
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Gréfico 3.

Nivel educativo de las personas encuestadas.

4.2%

m Secundaria

m Bachillerato en
educacion media

m Técnico

®m Universidad

m Postgrado

Fuente: elaboracion con base en la tabla anterior.

Se puede observar en la tabla y grafico anteriores, que de los
encuestados, los universitarios con grado educativo son los mas frecuentes,
registrandose un poco mas de 61 %; esto, en conjunto con las personas que
cuentan con un postgrado, alcanza casi 80 %. Esta informacion es de gran
importancia, ya que la mayoria de los encuestados cuenta con niveles educativos
que denotan un bloque econ6micamente activo y su formacion les permite
analizar los distintos factores del servicio de transporte que, desde el punto de
vista del cliente, le beneficiaria, lo cual debe ser aprovechado por una empresa
nueva para atraer clientes que se encuentren utilizando los servicios de otros

oferentes.
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En la siguiente tabla y gréfico, se establece la cantidad de hijos de las
personas encuestadas que asisten a centros educativos escolares o colegiales

en San Vicente de Moravia:

Tabla 17

Cantidad de hijos que asisten a centros
educativos en San Vicente de Moravia, 2017

Cantidad de

hijos n %
1 72 75,8%
2 20 21,1%
3 3 3,206
Total n 95 100,0%

Fuente: elaboracién propia, a partir de respuestas a pregunta # 7
del instrumento aplicado.
Gréfico 4

Cantidad de hijos que asisten a centros educativos en San Vicente de
Moravia, 2017

80.0%

Proporcién de
personas  70.0% -

60.0% -

50.0% -

40.0% -
30.0% -

20.0% -

10.0% -~

0.0% -
1 2 3

Cantidad de hijos

Fuente: elaboracioén con base en la tabla anterior.
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La tabla y grafico presentados anteriormente, permiten constatar que un
poco mas del 75% de los participantes de la encuesta tienen solamente 1 hijo y
la proporcion restante corresponde a padres o madres de familia que tienen 2 o
3 hijos. Es probable que, al tener pocos hijos, las familias cuentan con mayor
capacidad de gasto e inversion en la seguridad de su hijo y en la calidad de los
servicios que se le brindan. Esta interpretacion forma una base importante para
la toma de decisiones relacionadas a la calidad del servicio que se desea brindar

con la puesta en marcha de la empresa de transporte de estudiantes.

A continuacioén se procedera a analizar aspectos asociados al traslado de
los hijos al centro educativo, asi como la opinién de los adultos, su percepcién
respecto a la puesta en marcha de una empresa nueva de transporte de
estudiantes, gracias al andlisis de algunos de los aspectos sociodemograficos
gue describen a la muestra de hombres o mujeres con hijos que se encuentren
estudiando en algun centro educativo escolar o colegial en San Vicente de

Moravia, San José, durante el 2017,
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Tabla 18

Medio mas frecuente que utilizan hijos de personas
encuestadas para trasladarse al centro educativo

Medio de transporte n %
Vehiculo privado contratado 36 37,9%
Vehiculo propio 29 30,5%
Transporte publico 16 16,8%
Caminando 14 14,7%
Total n 95 100,0%

Fuente: elaboracién propia, a partir de respuestas a pregunta # 8 del instrumento
aplicado.

Gréfico 5

Medio mas frecuente que utilizan hijos de personas
encuestadas para trasladarse al centro educativo

m Vehiculo privado
contratado
m Vehiculo propio

m Transporte publico

® Caminando

Fuente: elaboracioén con base en la tabla anterior.

Con base en la informacién mostrada, se puede observar que el medio
mas frecuente que utilizan los participantes del estudio corresponde al vehiculo
privado contratado, ya que casi el 38 % del total utiliza este servicio. A este grupo
le siguen las personas que transportan a sus hijos en vehiculo propio, las cuales

comprenden un poco mas del 30 % de la muestra. La proporcion restante se
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divide en partes muy semejantes, ya que un poco menos del 17 % y del 15 % de
los participantes, trasladan a sus hijos al centro educativo utilizando el transporte

publico o caminando, respectivamente.

Si se retoman los datos de la matricula del MEP en San Vicente de
Moravia, del afio 2016, que fueron 5.865 estudiantes y se multiplica este total
por el 38 % que se menciond anteriormente con base en la muestra, se tiene

gue al menos 2.229 estudiantes utilizaron el servicio.

La informacion anterior permite analizar la posibilidad o disposicion de las
personas a utilizar los servicios de una nueva empresa de transporte de

estudiantes. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Tabla 19.

Cantidad de encuestados que estan dispuestos a
valorar la opcién de utilizar los servicios de una
empresa nueva de transporte privado de estudiantes

Valoraria la opcion n %
Si 71 74,7%
No 24 25,3%
Total n 95 100,0%

Fuente: elaboracion propia, a partir de respuestas a pregunta # 9 del
instrumento aplicado.
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Gréfico 6.

Cantidad de encuestados que estan dispuestos a
valorar la opcion de utilizar los servicios de una
empresa nueva de transporte privado de estudiantes

m Sj valoraria la
opcién

m No valoraria la
opcion

Fuente: elaboracion con base en la tabla anterior.

La tabla y gréfico presentados anteriormente, permiten constatar que casi
el 75% de los participantes de la encuesta estan dispuestos a valorar la oferta
de una empresa nueva de transporte de estudiantes. La mayoria de las personas
analizadas podrian optar por adquirir los servicios ofrecidos, lo cual se podria
concretar al disponer de una oferta de servicios que muestre ventajas
competitivas, en lo que respecta a calidad del servicio, el valor agregado y el

precio.

En lo que respecta a la modalidad del servicio que utilizarian las personas

encuestadas, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos:
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Tabla 20

Modalidad de servicio de transporte privado de
estudiantes, por el cual las personas encuestadas optarian

por utilizar.
Modalidad de servicio n %
Recorrido completo 50 52,6%
Medio recorrido (solamente ida o 21 22.1%
vuelta)
No aplica 24 25,3%
Total n 95 100,0%

Fuente: elaboracion propia, a partir de respuestas a pregunta # 10 del instrumento
aplicado.

Gréfico 7.

Modalidad de servicio de transporte privado de estudiantes,
por el cual las personas encuestadas optarian por utilizar.

m Recorrido completo

m Medio recorrido
(solamente ida o
vuelta)

m No aplica

Fuente: elaboracién con base en la tabla anterior.

A partir de la informacion anterior, se evidencia que la mayoria de las

personas que podrian optar por utilizar los servicios de una nueva empresa de
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transporte de estudiantes, emplearian la modalidad de recorrido completo, lo
cual quiere decir que sus hijos utilizarian los servicios de transporte tanto en la
ida al centro educativo como en su regreso a sus casas. Asi lo afirmé casi el 53
% de la muestra analizada, y constituye una base favorable para la empresa de
transporte de estudiantes, ya que se dispondria de clientes que permitan
aprovechar los recursos disponibles, y alcanzar en su momento la capacidad

méaxima de los microbuses a adquirir.

Es importante analizar también la frecuencia con que las personas
encuestadas utilizarian el servicio de transporte, para lo cual se presenta la

siguiente informacion:

Tabla 21

Frecuencia con que las personas encuestadas utilizarian el
servicio de una empresa nueva de transporte privado de
estudiantes

Frecuencia de uso n %

5 veces por semana 62 65,3%
No utilizaria el servicio 24 25,3%
3 veces por semana 6 6,3%
1 veces por semana 3 3,2%

Total n 95 100,0%

Fuente: elaboracidon propia, a partir de informacién brindada por personas
encuestadas, segun pregunta # 11 del instrumento aplicado.
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Gréafico 8

Frecuencia con que las personas encuestadas utilizarian el
servicio de una empresa nueva de transporte privado de
estudiantes.

“ B 5 veces por semana
m No utilizaria el

Servicio

| 3 veces por semana

m 1 veces por semana

Fuente: elaboracién con base en la tabla anterior.

La tabla y grafico mostrados, brindan informacién relevante respecto a la
puesta en marcha de la empresa, ya que se evidencian que un poco mas del 65
% de la muestra utilizaria los servicios de la empresa de transporte todos los dias
habiles de la semana, y menos del 10 % de los encuestados contrataria el
servicio, pero con una frecuencia inferior. Esta informacién ratifica que las
personas que podrian llegar a adquirir los servicios de una nueva empresa de
transporte de estudiantes, lo harian utilizando la totalidad de la capacidad de
servicio que se ofrece, lo cual refuerza el hecho que existe mercado para brindar

servicios de traslado de escolares y colegiales.

Seguidamente se presentan los montos que las personas encuestadas

estarian dispuestas a apagar por los servicios de transporte de estudiantes.
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Esta informacioén sirve como insumo para la toma de decisiones respecto a las

tarifas a establecer por los servicios de la empresa:

Tabla 22

Cantidad maxima mensual que las personas encuestadas estarian
dispuestas a pagar por un servicio de transporte privado de estudiantes

Cantidad maxima a FA% FA%
n % .
pagar por mes (colones) menos de mas de
Menos de €10 000 17 17,9% 17,9% 100,0%
€10 000 - €20 000 16 16,8% 34,7% 82,1%
€20 000 - €30 000 25 26,3% 61,1% 65,3%
@30 000 - €40 000 9 9,5% 70,5% 38,9%
€40 000 - €50 000 17 17,9% 88,4% 29,5%
50 000 - €60 000 5 5,3% 93, 7% 11,6%
€60 000 - €70 000 6 6,3% 100,0% 6,3%
Total n 95 100,0%

Fuente: elaboracién propia, a partir de informacién brindada por personas encuestadas, segun
pregunta # 12 del instrumento aplicado.
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Gréafico 9

Cantidad maxima mensual que las personas encuestadas estarian
dispuestas a pagar por un servicio de transporte privado de estudiantes

100% 100%
30% 94% 100%
Frecuencia o .
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Monto maximo a pagar por mes (miles de colones)

Fuente: elaboracién con base en la tabla anterior.

Con base en la tabla y grafico presentados, un acumulado de 34,7 % de
los encuestados solamente pagaria una mensualidad hasta €20 000; esta
proporcion coincide con el grupo de personas que no utilizaria del todo los
servicios, 0 que solamente aplicaria las modalidades medio recorrido o

frecuencia de uso inferior a 5 dias por semana.

También, es posible establecer que 26 % de los encuestados, estarian

dispuestos a pagar entre €20 000 y &30 000.
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Se evidencia que 39 % de la muestra estaria dispuesta a pagar mas de
€30 000, alcanzando un tope de €70 000; los datos anteriores se consideran

relevantes para la proyeccion de ingresos.
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4.4. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO

4.4.1. Supuestos

A continuacion, se indican los supuestos del estudio financiero:

CUADRO #1
CUADRO DE SUPUESTOS

DESCRIPCION UNIDAD MONTO AUMENTO

SECTOR CAMBIARIO:

TIPO DE CAMBIO: ¢575 €575 €604 €634 (666 €699 €734
INFLACION PROMEDIO Anual 5% 5% 5% 5% 5%
INCREMENTO SALARIAL Anual 5% 5% 5% 5% 5%
INCREMENTO DEL ALQUILER Anual 5% 5% 5% 5% 5%
INCREMENTO SERVICIOS PUBLICOS Anual 5% 5% 5% 5% 5%
INCREMENTO VOLUMEN Anual 0% 0% 0% 0% 0%
RANGO IMPUESTO DE RENTA 10%
Tasa de interés crédito bancario 15%
Plazo del crédito (afios) 5
ESTRUCTURA DE CAPITAL Relativo Costo CCPP
Aporte de socios 60% 20,94% | 12,56%
Deuda 40% 15,00% | 6,00%
TOTAL 100% 18,56%

Otros datos:

Cantidad de unidades Busetas 3
Precio del diesel Litro " ¢535
Personal operativo Choferes 3

a) Considera un plazo de operacion de cinco afios, ademas del afio cero,
en el cual se realizan las inversiones, para que el inicio de este

proyecto se efectle de forma correcta.
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d)

f)
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h)

)
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El afio cero es una especie de tecnicismo y se estima una duracién
méaxima de cuatro meses para cumplir con toda la tramitologia,
adquisiciones y contrataciones.

Se proyecta una inflacion anual maxima de 5%. Este punto se toma
como referencia para proyectar incrementos en ingresos, costos y
gastos.

Segun el punto anterior, se estiman incrementos anuales de un 5% en
promedio para el costo del servicio a partir del segundo afo, de
acuerdo con el porcentaje de inflacion.

Se estima un 5% de incremento salarial anual en promedio.

Con respecto a los servicios publicos, el incremento sera también de
5%, al igual que el costo de los alquileres.

Se estima un tipo de cambio inicial de €575 por ddlar americano,
estimando un incremento anual de un 5%.

Debido al monto estimado de los ingresos, este proyecto se ubicara en
un rango tributario de 10%.

Se incluye un crédito bancario que segun la consulta efectuada a
entidades financieras que ofrecen facilidades, se incluyé a 5 afios
plazo, una tasa de interés de 15 % anual, con cuota perfectamente
equilibrada.

Referente al costo de los recursos propios, para su calculo se utilizo la
formula de valoracion cuando se invierte por vez primera en una
economia emergente como Costa Rica, Rf + B (Rm — Rf) + Riesgo
pais, la cual considera que el rendimiento minimo requerido para el

aporte de los socios es igual a: la tasa libre de riesgo (tasa de los bonos
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tesoro de Estados Unidos a 10 afios, 2,31% segun la revista
Bloomberg), més la beta del sector que se estima en 1,49 (de acuerdo
con la publicacion de la Universidad del Valle) y este indicador se
multiplica por la diferencia del rendimiento estimado de mercado
menos la tasa libre de riesgo y ademas le adiciona el factor riesgo pais,
gue se obtiene de la diferencia del rendimiento de los bonos soberanos
de Costa Rica (9,79% segun el sitio web del Banco Central de Costa
Rica) menos la tasa libre de riesgo.

Lo anterior nos sugiere un rendimiento requerido minimo de 20,94%
para los recursos propios.

Del 100% de los recursos requeridos para financiar la inversion del
proyecto, el aporte de socios sera 60%, mientras que el restante 40%

sera mediante el crédito bancario que se mencion6 anteriormente.

m) Con base los supuestos el Costo de Capital Promedio Ponderado,

CCPP, se estima en 18,56 %.
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4.4.2. Andlisis financiero

CUADRO#2
RESUMEN DE INVERSIONES
ANOO
(En miles)
DESCRIPCION ABSOLUTO RELATIVO
1 Microbuses €49.500 87%
2 Gastos legales 4.721 8%
3 Equipo y mobiliario 1.120 2%
4 Capital de trabajo 1.279 2%

TOTAL ¢56.619 100%




CUADRO #2.1
INVERSION: EQUIPO DE TRANSPORTE
ANO 0
(En colones)

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL

1 Microbuses 3 % 16.500.000 #49.500.000

TOTAL ¢49.500.000 |

CUADRO # 2.2
INVERSION: GASTOS LEGALES Y OPERATIVOS
ANO 0
(En colones)

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL

1 Traspasos 3 ¢886.716 ¢2.660.148
2 Registro contratos prendarios 3 30.000 90.000
3 Derechos de circulacion 3 273.916 821.748
4 Canon Concejo Transporte Publico (CTP) 3 156.155 468.465
5 Revision técnica vehicular y certificaciones 3 20.000 60.000
6 Seguro INS - Pdlizas coberturas Ay C 3 57.676 173.028
7 Otras certificaciones COSEVI 3 6.005 18.015
8 Rotulaciéon busetas e imprevistos 1 10% 429.140
TOTAL €4.720.544
CUADRO# 2.3
INVERSION: EQUIPO Y MOBILIARIO
ANO 0
(En colones)
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
1 Computador portatil e impresora 1 2576.609 €576.609
2 Escritorio con silla 1 228.337 228.337
3 Archivador 1 188.990 188.990
4 Teléfono inalambrico 1 24.521 24.521
5 Imprevistos 1 10% 101.846
TOTAL #1.120.303
CUADRO #2.4
INVERSION: CAPITAL DE TRABAJO
ANO O
(En colones)
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
1 Remuneraciones (2 semanas) 1 ¢742.500 ¢742.500
2 Permisos municipales (0,5% de ingresos) 1 432.000 432.000
3 Permiso Ministerio de Salud (0,1% de ingresos) 1 43.200 43.200
4 Imprevistos 1 5% 60.885
TOTAL ¢1.278.585

Como se aprecia en los cuadros anteriores, el total de inversiones se

estima en ¢56,6 millones, del cual el porcentaje mayor que corresponde a 87 %
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respondera a la inversion en los microbuses, modelos 2016 — 2017, los cuales
permitiran transportar a quince estudiantes cada uno, para un total de 45 en total,

en cada turno de ida y regreso.

En lo que respecta a los gastos legales y operativos por ¢4,7 millones,
equivalente a 8 % de las inversiones, como se explicd previamente, corresponde
a todos los aspectos relacionados con la reglamentaciobn para poner en
operacion el proyecto. Dentro de ese monto sobresale lo relativo a los gastos por

traspasos, derechos de circulacién y canones, un monto de ¢4,0 millones.

En relacion con el mobiliario y equipo de oficina, un monto de ¢1,1
millones solamente se considera lo necesario para acondicionar una pequeiia
area, como se indicé anteriormente en este capitulo, desde donde se efectuara

la parte administrativa.

En lo relativo al capital de trabajo, en el monto de unos ¢1,3 millones que
se incluye en el cuadro 2.4, se consideran gastos basicos incluyendo el
equivalente a dos semanas de remuneraciones para capacitar al personal

seleccionado durante el proceso de induccion.
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CUADRO # 3

PROYECCION DE INGRESOS
ANOS 1-5
(Datos ingresos finales en miles)

DESCRIPCION

Estudiantes por buseta 15
Busetas 3
Turnos 2,00
Total clientes mensuales 90
Meses 12
Volumen anual de senicios 1.080
Volumen anual de servicios 1.080 1.080 1.080 1.080 1.080 5.400
Precio promedio por senicio ¢40.000 @42.000 @44.100 @46.305 (€¢48.620
TOTAL INGRESOS ANUALES ©43.200 @¢45.360 (¢47.628 @¢50.009 ¢52.510 ©238.707

Para proyectar los ingresos se parte de que se invertira en la adquisicion
de tres microbuses, modelos 2016 — 2017, los cuales permitiran transportar a
quince estudiantes cada uno, para un total de 45 en total, en cada turno de ida 'y
regreso. Debido a que a partir de los datos del MEP, ademas de los recopilados
en la encuesta, se considera que es posible preparar y cumplir con dos rutas
para cada microbus, dado a que lo que se necesita es organizacion y
programacion por parte de la parte administrativa y compromiso de los

conductores, para un total de 90 estudiantes.

El precio inicial promedio por servicio se proyectd en ¢40.000 mensuales,
para ello se enfocara en la busqueda de aquellos padres de familia que estén
dispuestos a pagar dicho monto. Se debe recordar que, segun los resultados de
la encuesta, al menos 39 % respondid que estaria dispuesto a cancelar esa suma
o incluso mas alta. El precio del servicio aumentara cada afio, con base en el

porcentaje de inflacion que se estimé en 5 % anual, en promedio.
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No se asume incremento en el volumen de prestacidn de servicios, debido
a que se considera que, con dos rutas por cada microbus, sera posible brindar
un servicio de calidad para mantener la empresa operando satisfactoriamente

por el plazo que se proyecta en este analisis.
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CUADRO #4

PROYECCION DE SALARIOS
ANOS 1-10
(Datos anuales en miles)

DESCRIPCION MESES COSTO

1 Coordinador - Conductor 1 12 ¢350.000 ¢4200 ¢4.410 ¢4.631 04.862 ¢5.105 ¢23.208
2 Conductor 2 12 320000 3840 4032 4234 4445 4668 21.218
3 Conductor 3 12 320000 3840 4032 4234 4445 4668 21.218
| SUBTOTAL £990.000 ¢11.880 ¢12.474 ¢13.098 ¢13.753 ¢14.440 ¢65.644 |
Cargas sociales 50% ¢5.940 06237 ¢6.549 06.876 ¢7.220 ¢32.822
| TOTAL ¢1.485.000 ¢17.820 ¢18.711 €19.647 €20.629 ¢21.660 ¢98.467 |

NOTA: ademas de tareas administrativas, el coordinador debe cumplir los mismos requisitos operativos que los conductores.

Con respecto a los conductores, como ya se ha indicado antes, seran tres
colaboradores, uno de ellos se encargara de ver detalles relacionados con la
coordinacion, para quien se incluye un salario mensual de ¢350 mil, mientras
que los otros dos choferes devengaran ¢320 mil mensuales. Los salarios

corresponden a la tabla del Ministerio de Trabajo

Hay que hacer la salvedad que, se estima que lo que cada conductor
debera emplear de tiempo en sus labores diarias sera un maximo de unas cinco
horas o 25 horas semanales, sin embargo, se incluyen salarios de ley para
jornadas de tiempo completo de 48 horas, con el propoésito de cubrir también los
montos correspondientes a los acompafantes de los choferes, quienes se

encargarian de asistirlo y también ayudar a los estudiantes.

Relacionado con las cargas sociales, incluyen los pagos mensuales a la
Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), al Banco Popular, INA, IMAS y

Asignaciones Familiares, equivalente a 26,35%, ademas de lo que respecta a
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los beneficios como aguinaldo, 8,33% y vacaciones, 3,85%, péliza de riesgos
profesionales del trabajo del Instituto Nacional de Seguros (INS), 5% vy el

porcentaje restante para preaviso y cesantia.

En los salarios se proyectaron aumentos anuales de 5 % en promedio,
para compensar los efectos de la inflacion y también para ser consistentes con

las variaciones de otros indicadores paradmetros.
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CUADRO#5

PROYECCION DE COSTOS DE COMBUSTIBLE
ANOS 1-5

(Datos costo final en miles)

DESCRIPCION ANOS TOTAL
1 2 3 4 5
Recorrido diario por unidad 30,00 kms
Busetas 3,00  unidades
Total recorrido diario 90,00 kms
Dias a la semana 5
Semanas al afio 50
Total kilémetros al afio 22.500
Rendimiento promedio / litro 10,00 kms
Total litros al afio 2.250
Precio por litro de diesel 2535
TOTAL ¢1.204 @¢1.264 @¢1.327 @€1.393  €1.463 6.651

De acuerdo con el cuadro anterior, se asume un recorrido diario de 90

kilbmetros en conjunto para las tres unidades, cubriendo las rutas que le

corresponde a cada una de ellas.

Debido a que se consideran unidades modelo 2016 — 2017, con

rendimiento 6ptimo de combustible de unos diez kilometros por litro de diésel, lo

cual minimiza este tipo de gasto, se supone que se gastarian unos ¢1,2 millones

anuales por este concepto, con un aumento anual de 5 % en el costo del

combustible, debido a los efectos de la inflacién. Como ya se indic6, no se asume

incremento en la prestacién de servicios en ninguno de los afios analizados.
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CUADRO#6
GASTOS ADMINISTRATIVOS
ANOS 1-5
(Datos en miles)

DESCRIPCION Cantidad  COSTO

1 Derechos de circulacién 3 ¢274 ¢822 ¢863 ¢906 ¢951 ¢3.542
2 Canon Concejo Transporte F 3 ¢156 468 492 516 542 2.019
3 Seguro INS - Pdlizas cobert 3 ¢58 173 182 191 200 746
4 Rewsion técnica vehicular 3 ¢20 60 63 66 69 259
5 Contabilidad 12 ¢25 300 315 331 347 365 1.658
6 Suministros de oficina 12 ¢5 60 60 60 60 60 300
7 Otros 12 ¢5 60 63 66 69 73 332
TOTAL ¢420 ¢1.961 ¢2.056 ¢2.156 ¢2.261 (¢8.855

NOTA: los items 1 a 4, ya fueron contemplados en inversiones, lo que respecta al afio 1.

En el cuadro anterior se incluye lo que se refiere a los gastos
administrativos y se consideran las erogaciones necesarias para cubrir los
derechos reglamentarios fijados por ley para circular legalmente en el pais,

ademas de los costos de la contabilidad y permisos municipales u otros.

Como se puede observar en dicho cuadro, para el primer afio de
operacion no se contemplan algunos de estos gastos, debido a que ya se

consideraron en el rubro de inversiones del afio cero.

Al igual que en otras partes de este analisis y para ser consistentes, se

considera un incremento anual por efectos de la inflacion de 5 % en promedio.
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CUADRO#7

COSTO PROYECTADO DE ALQUILER PARQUEO
ANOS 1-5
(En miles)

Pago  Incremento

DESCRIPCION

mensual anual

Pago mensual €150 5% ¢1.800 (@¢1.890 @1.985 @2.084 (¢2.188 9.946

TOTAL ALQUILERES ¢1.800 ¢1.890 ¢1.985 @2.084 (¢2.188 9.946

Como ya se indico, en el caso del alquiler o arrendamiento, solamente se
consideran los costos relacionados con el predio en San Vicente de Moravia, en
donde deberan guardarse las unidades, un promedio de ¢50 mil mensuales por
cada uno, en total ¢150 mil. En el analisis no se considera gasto por alquiler de
oficina debido a que un socio aportard un espacio para la empresa, situacion

gue se acostumbra en este tipo de negocio.

Se considera, ademas, un aumento anual por efectos de la inflacion de 5

% en promedio, en el costo del alquiler.



104

CUADRO#8
PROYECCION DEL GASTO POR SERVICIOS PUBLICOS
ANO1-5
(En miles)

Gasto Incremento

DESCRIPCION

ENETE] anual

1. Electricidad ¢20 5% $240 @252 @265 @278 (292 $1.326
2. Aguay alcantarillado @5 5% 60 63 66 69 73 332
3. Teléfonos e internet 25 5% 300 315 331 347 365 1.658
L
TOTAL €50 €600 $630 @662 €695 (€729 £3.315

Referente a los servicios publicos, se proyecta un gasto mensual de ¢50

mil en promedio, equivalentes a ¢600 mil durante el primer afio de operaciones.

Segun los supuestos ya indicados, se asume 5 % anual en promedio como

aumento derivado de los efectos de la inflacién.
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CUADRO#9
CALCULO DE LA DEPRECIACION ANUAL
ANOS 1-5
(En miles)
DESCRIPCION %de N Valor
Monto e _
amortizacion residual
1 Microbuses 49.500 20% #9.900 €9.900 (¢9.900  €¢9.900 @9.900  (¢49.500 00}
2 Gastos legales ¢4.721 20% 944 944 944 944 944 ¢4.721 2o
3 Equipo y mobiliario ¢1.120 20% 224 224 224 224 224 ¢1.120 €0
4 Capital de trabajo ¢1.279 0% ¢o ¢1.279
TOTALES $£56.619 ¢11.068 ¢11.068 ¢11.068 ¢11.068 @¢11.068 ¢55.341 ¢1.279

Como se puede observar en el cuadro anterior, debido a que la inversion
principal corresponde a los microbuses, con una vida Gtil estimada en cinco afios,
para el total de inversiones se asume 20 % de depreciacion y amortizacion
anuales, equivalente a ¢11 millones, con lo que, al final del periodo considerado,

el valor residual sera cero, excepto en lo correspondiente al capital de trabajo.
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CUADRO 10
TABLA DE INTERESES Y AMORTIZACIONES
ANOS 1-5
(En miles)

Financiamiento ¢22.648
Tasa anual 15,00%
Plazo (afios) 5
Cuota anual ¢6.756 ¢28.129

DESCRIPCION

Intereses ¢3.397 #¢2.893 ¢2.314 ¢1.648 881 ¢11.133
Amortizacion ¢3.359 3.863 ¢4.442 5.109 ¢5.875 ¢22.648
Saldo ¢19.289  ¢15.426  (¢10.984 ¢5.875 €0

Relacionado con el cuadro anterior y como ya se indico, se incluye un
préstamo bancario por ¢22,6 millones, que equivale a 40 % del monto total de la
inversion proyectada, una tasa de interés anual de 15% sobre el saldo, un plazo
de 5 afios para cancelar la obligacién y cuotas equilibradas que totalizan un poco

mas de ¢6,7 millones al afo.

El apalancamiento financiero “con medida”, es decir, que no afecte
indiscriminadamente los riesgos, se considera bueno porque, permite “compartir”
dichos riesgos de inversion entre socios y acreedores, ademas de que ayuda a
reducir los pagos por impuesto de renta, por el escudo fiscal del pago de los

gastos financieros.



CUADRO# 11
PROYECCION DEL FLUJO DE EFECTIVO - ESCENARIO BASE
ANOS0-5

DESCRIPCION

(En miles)
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INGRESOS:
Venta de senicios (Cuadro 3) ©43.200 ¢45.360  €47.628  €50.009 ¢52.510 ¢238.707
Otros: venta de busetas al final de su vida Util 9.900 9.900
| TOTAL INGRESOS | | £43.200  €45360 €47.628  €50.009  62.410 £248.607
COSTOS Y GASTOS:
Salarios (Cuadro 4) ¢17.820 ¢18.711 ¢19.647 ¢20.629 ¢21.660 ¢98.467
Combustible (Cuadro 5) 1.204 1.264 1.327 1.393 1.463 6.651
Mantenimiento (% de los ingresos) 5% 2.160 2.268 2.381 2.500 2.625 11.935
Gastos administrativos (Cuadro 6) 420 1.961 2.056 2.156 2.261 8.855
Alquiler oficina y predio (Cuadro 7) 1.800 1.890 1.985 2.084 2.188 9.946
Senvicios publicos (Cuadro 8) 600 630 662 695 729 3.315
Depreciacion (Cuadro 9) 11.068 11.068 11.068 11.068 11.068 55.341
| TOTAL COSTOS Y GASTOS | | £35.072  €37.792 39126 @40.525  @41.995 | 194511 |
| UTILIDAD ANTES INTERESES E IMPUESTOS | | $8.128  €7.568  @8.502  9.484  €20.415 | €54.097 |
GASTOS FINANCIEROS (Cuadro 10) (£3.397)  (£2.893) (€2.314) (€1.648)  (€£881) (€11.133)
| uTLibAD ANTES DEIMPUESTOS | | €4.731  @4674 6189 €7.836  €19.533 | €42.964 |
| IMPUESTO DE RENTA | 10% | (€473)  (€467)  (@619)  (€784)  (€1.953) | (€4.296) |
| UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTO | | $4.258  €4.207  @5570  @7.053  @17.580 | @38.667 |
MAS (MENOS):
Aporte de los socios ©33.972 ¢33.972
Financiamiento bancario 22.648 22.648
Depreciacion 11.068 11.068 11.068 11.068 11.068 55.341
Valor residual (Capital de trabajo) 1.279 1.279
Inversiones (Cuadro 2) (256.619) (€56.619)
Amortizacion del crédito (Cuadro 11) -3.359 -3.863 -4.442 -5.109 -5.875 -22.648
FLUJO NETO DE EFECTIVO ANUAL ¢o ©11.967 ¢11.412  ¢12.196  ¢13.012 £24.052 | $72.639 |
FLUJO ACUMULADO DE EFECTIVO €0 $11.967 ©23.379  €35.575  (048.587 (72.639
TIR 23,3%
VAN £6.620
PAYBACK 4
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En el cuadro anterior se resume el flujo de efectivo proyectado para el periodo
operativo de cinco afos, ademds del afio cero que es cuando se realizan las

inversiones.

Dentro del total de costos y gastos, se incluyé un porcentaje que equivale
a 5% del total de ingresos para cubrir los costos de mantenimiento, ya que en
unidades nuevas y con relativamente poco recorrido o kilometraje, ese

porcentaje se considera razonable.

De acuerdo con los supuestos considerados, en todos los afios analizados
se registran utilidades antes de intereses e impuestos, UAIl, ademas de
utilidades antes de impuestos, UAI, asimismo, utilidades netas después de

impuestos, lo cual se considera muy bueno.

Ademas, se proyectan superdvits de efectivo durante todos los periodos
considerados, con un saldo final de ¢72,6 millones, lo cual se considera muy
importante, pues indica que, los ingresos permiten cumplir con todos los

compromisos de inversién, operativos y financieros.
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4.4.3. Parametros de rentabilidad

Es conocido que para la evaluacién de proyectos, se consideran tres
indicadores basicos, los cuales son: la Tasa Interna de Retorno, TIR, el Valor
Actual Neto, VAN y el Periodo de Pago, PAYBACK. En este andlisis todos

arrojaron resultados que se consideran muy buenos.

Relativo a la TIR, el analisis indicé 23,3%, lo cual como ya se dijo se
considera muy bueno pues el Costo de Capital Promedio Ponderado fue 18,56

%, lo que implica la recomendacién y aprobacion del proyecto.

Con respecto al VAN, este supero los ¢6,6 millones, lo que también se
considera muy bueno pues ademas de ser positivo, parece una cantidad

apropiada para un proyecto de esta naturaleza y que sugiere su aprobacion.

Referente al periodo de pago o PAYBACK, fue de 4 afios, que se
considera también muy bueno, pues se trata de una pyme de servicios con una

inversion relativamente alta.

Con base en los indicadores anteriores, desde el punto de vista financiero

se recomienda la aprobacion del proyecto.
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4.4.4. Sensibilizaciéon

Se consideraron dos escenarios adicionales que implican una disminucion
y un incremento de 2,50% en la utilizacion de los servicios, respectivamente,
para lo cual se tomé como referencia el incremento por inflacion promedio de 5

%, dividido entre dos.
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CUADRO# 12
PROYECCION DEL FLUJO DE EFECTIVO - REDUCCION DE 2,50%
ANOS 0 -5
(En miles)
DESCRIPCION ANOS TOTAL
0 1 2 3 4 5
INGRESOS:
Venta de senicios (Cuadro 3) ¢42.120 €44.226 €46.437 ¢48.759 €51.197 ©232.740
Otros: venta de busetas al final de su \vida util 9.900 9.900
| TOTAL INGRESOS | | ©42.120  ($44.226  (¢46.437  $48.759  €£61.097 £242.640
COSTOS Y GASTOS:
Salarios (Cuadro 4) ¢17.820 ¢18.711 ¢19.647 ¢20.629 ¢21.660 ¢98.467
Combustible (Cuadro 5) 1.204 1.264 1.327 1.393 1.463 6.651
Mantenimiento (% de los ingresos) 5% 2.106 2.211 2.322 2.438 2.560 11.637
Gastos administrativos (Cuadro 6) 420 1.961 2.056 2.156 2.261 8.855
Alquiler oficina y predio (Cuadro 7) 1.800 1.890 1.985 2.084 2.188 9.946
Senvicios publicos (Cuadro 8) 600 630 662 695 729 3.315
Depreciacion (Cuadro 9) 11.068 11.068 11.068 11.068 11.068 55.341
| TOTAL COSTOS Y GASTOS | | ©35.018  @©37.736  €39.066  @40.463  €41.930 | €194.212
[ UTILIDAD ANTES INTERESES E IMPUESTOS | | $7.102  €6.490  @7.371  @8.206  @19.167 | @48.427
GASTOS FINANCIEROS (Cuadro 10) (€3.396)  (€2.893) (€2.313) (€1.647)  (€£881) (€11.131)
| UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | | $3.706  ¢3.598  €5.058  (6.649  ¢18.286 | @37.297 |
| IMPUESTO DE RENTA | 100 | (€371) (€360)  (€506) (€665  (€1.829) | (€3.730) |
| UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTO | | $3.335  €3.238  @4.552  (5.984  €16.458 | (33.567 |
MAS (MENOS):
Aporte de los socios €33.964 ¢33.964
Financiamiento bancario 22.643 22.643
Depreciacion 11.068 11.068 11.068 11.068 11.068 55.341
Valor residual (Capital de trabajo) 1.266 1.266
Inversiones (Cuadro 2) (256.607) (€56.607)
Amortizacion del crédito (Cuadro 11) -3.358 -3.862 -4.441 -5.108 -5.874 -22.643
FLUJO NETO DE EFECTIVO ANUAL ¢o ¢11.045 €10.444 ¢11.179 €11.945 ¢22.918 | £67.531 |
FLUJO ACUMULADO DE EFECTIVO ¢0 ¢11.045 ©21.489 €32.668 ©44.613 £67.531
TIR 21,1%
VAN €¢3.528
PAYBACK 4
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Se redujo la demanda en 2,50 %, lo cual no produjo mayores cambios en
los resultados del andlisis, considerando que no se presentan problemas de flujo
de efectivo en ninguno de los afios considerados, cerrando con un superavit al

final del afio 5 de ¢67,5 millones.

Ademas, los pardmetros de rentabilidad siguen siendo adecuados: la TIR
seria 21,1%, que es mas alto que el CCPP, el VAN alcanzaria ¢3,5 millones y el

PAYBACK se mantendria en cuatro afios.
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CUADRO# 13
PROYECCION DEL FLUJO DE EFECTIVO - AUMENTO DE 2,50%
ANOS0-5
(En miles)

DESCRIPCION

INGRESOS:

Venta de senicios (Cuadro 3) ©44.280 ©46.494 ¢48.819  (€51.260 ¢53.823 ©244.675

Otros: venta de busetas al final de su \vida util 9.900 9.900
TOTAL INGRESOS | | $44.280 (46494  (48.819  @51.260  (63.723 €254.575

COSTOS Y GASTOS:

Salarios (Cuadro 4) ¢17.820  ¢18.711  ¢19.647  ¢20.629  ¢21.660 $98.467
Combustible (Cuadro 5) 1.204 1.264 1.327 1.393 1.463 6.651
Mantenimiento (% de los ingresos) 5% 2.214 2.325 2.441 2.563 2.691 12.234
Gastos administrativos (Cuadro 6) 420 1.961 2.056 2.156 2.261 8.855
Alquiler oficina y predio (Cuadro 7) 1.800 1.890 1.985 2.084 2.188 9.946
Senvcios publicos (Cuadro 8) 600 630 662 695 729 3.315
Depreciacion (Cuadro 9) 11.068 11.068 11.068 11.068 11.068 55.341

| TOTAL COSTOS Y GASTOS | | $35126  €37.849  £30.185  €40.588  €42.061 | £194.809 |

[ UTILIDAD ANTES INTERESES E IMPUESTOS | | $9.154  €8.645  €9.634  ¢10.672  @21.662 | (59.766 |

GASTOS FINANCIEROS (Cuadro 10) (€3.398)  (€2.894) (€2.314) (€1.648)  (€881) (€11.136)

| UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | | $5.756  €5751  €7.319  €9.024 20780 | (48.630 |

| IMPUESTO DE RENTA | 100 (#576) (@575)  (€732)  (@902)  (€2.078) | (€4.863) |

| UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTO | | $5.181  €5176  €6.587  @€8.121  @18.702 | @43.767 |

MAS (MENOS):

Aporte de los socios €33.979 ¢33.979
Financiamiento bancario 22.653 22.653
Depreciacion 11.068 11.068 11.068 11.068 11.068 55.341
Valor residual (Capital de trabajo) 1.291 1.291
Inversiones (Cuadro 2) (#56.632) (€56.632)
Amortizacion del crédito (Cuadro 11) -3.360 -3.864 -4.443 -5.110 -5.876 -22.653

FLUJO NETO DE EFECTIVO ANUAL ¢o ¢12.889 ¢12.380 €¢13.212  ¢14.080 ¢25.185 | ¢77.747 |

FLUJO ACUMULADO DE EFECTIVO €0 ¢12.889 €25.269 €38.481 €52.561 ¢77.747

TIR 25,4%

VAN €9.713
PAYBACK 3
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La demanda por servicios efectivos aumento6 2,50%, cierra con utilidades
y flujos netos de efectivo positivos durante todos los afios analizados, lo que se
considera excelente. Asimismo, los parametros de rentabilidad mejoraron: la TIR
seria 25,4 %, el VAN alcanzaria ¢9,7 millones y periodo de pago se lograria en

un méaximo de tres afos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

A partir de los principales resultados y su analisis, se concluye que el
presente trabajo alcanza el objetivo general de la investigacion, ya que se
establecen las condiciones para la puesta en marcha de una empresa de
transporte de estudiantes, rentable y sostenible en el tiempo, que oferte servicios
para escolares y colegiales en San Vicente de Moravia, San José, en el periodo
2017., mediante la propuesta de acciones sistematicas y enfocadas en el
cumplimiento de requisitos reglamentarios y legales, la adquisicion de activos,
recurso humano e infraestructura, la implementacion de una estrategia
comercial, la determinaciéon de la viabilidad financiera de la empresa, y el
establecimiento de politicas y objetivos empresariales que conlleven a la

permanencia y mejoramiento continuo de la empresa.

A su vez, se cumplieron todos los objetivos especificos planteados en la

investigacioén, para lo cual se presentan las siguientes conclusiones principales:
Requisitos legales:

e Los requisitos legales a cumplir para la puesta en marcha del servicio de

transporte de estudiantes, se enlistan a continuacion:

o Contar con titulo de propiedad y certificacion de propiedad del

Registro Publico para microbuses que se adquieran.

o Contar con el derecho de circulacién, la revision técnica vehicular,
y la certificaciéon del Consejo de Seguridad Vial respecto a la

inexistencia de infracciones, para microbuses que se adquieran.
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o Contar con certificacion CCSS Trabajador independiente y
certificacibon CCSS Patrono Fisico, para el propietario de la

empresa.

o Autenticar los contratos con centros educativos por parte de

Abogado Notario Puablico.

o Contar con Pdliza del Instituto Nacional de Seguros, coberturas A

y C.

o Realizar el pago de canon del Consejo de Transporte Publico, y

adquirir el permiso de transporte de estudiantes.

¢ El monto total requerido para solventar los requisitos legales asociados a
la puesta en marcha de la empresa de transporte de estudiantes,

corresponde a ¢ 4 282 944,90, aproximadamente.

e Es viable cerrar la brecha de conformidad con los requisitos legales

establecidos, en un plazo de aproximadamente 3,5 meses.

Requisitos técnicos:

e Los aspectos técnicos asociados a la implementacién del servicio de

transporte de estudiantes, corresponden a la adquisicion e integracion de:
o Magquinaria: 3 microbuses con 5 afios de vida util.
o Equipo de oficina: equipo de computo y mobiliario de oficina.

o Recurso humano: 3 trabajadores calificados y 1 personal

administrativo.

o Instalaciones: Renta de oficina y estacionamiento.



118

El monto total requerido para adquirir los activos de la empresa, y realizar
el pago para el primer mes de instalaciones y recurso humano, y con ello
solventar los aspectos técnicos asociados a la puesta en marcha de la
empresa de transporte de estudiantes, corresponde a ¢ 62 862 913,90,

aproximadamente.

Se estima que el tiempo requerido para solventar la totalidad de aspectos
técnicos que conlleva la puesta en marcha de la empresa, alcanza los 2,5

meses.

Viabilidad comercial:

La viabilidad comercial para la puesta en marcha del servicio de transporte
de estudiantes, se analizé a partir del estudio de mercado aplicado a una

muestra de potenciales clientes de la empresa.

Un poco mas del 51 % de las personas encuestadas, presentaron una edad
comprendida entre 35 y 47 afios, y el 83,2 % fueron mujeres. La mayoria
de los participantes (61,1 %) de la encuesta han alcanzado un nivel de
educacion universitaria. Estos resultados, describen las caracteristicas

sociodemogréficas de los potenciales clientes de la empresa.

Cerca del 75 % de los participantes de la encuesta tienen solamente 1 hijo
y la proporcion restante corresponde a padres o madres de familia que
tienen 2 o 3 hijos, y casi el 38 % trasladan a sus hijos a los respectivos
centros educativos mediante un vehiculo privado contratado. Estos
resultados muestran que existe la posibilidad de que una proporcion

considerable de padres de familia puedan adquirir los servicios de la



119

empresa de transporte, y cabe la opcidén de que contraten los servicios para
méas de 1 de sus hijos, lo cual demuestra que si existe demanda de

servicios de transporte de estudiantes.

Casi el 75% de los participantes de la encuesta estan dispuestos a valorar
la oferta de una empresa nueva de transporte de estudiantes; a su vez, mas
del 52 % emplearian la modalidad de recorrido completo (ida y vuelta del
centro educativo), y la proporcion de personas que utilizarian el servicio 5
veces por semana, es superior al 65 % de la muestra. Estos resultados
permiten concluir que la empresa, a través de una estrategia empresarial
operacional y un sistema de gestion enfocado en la mejora del grado de
calidad de los servicios y de la experiencia del usuario, podra captar los

clientes y mantener su estabilidad, lo cual ratifica su viabilidad comercial.

Mas del 82 % de las personas encuestadas estan dispuestas a adquirir un
servicio de transporte de estudiantes que presente un precio comprendido
entre ¢ 10 000,00 y € 70 000,00. Esto permite establecer que la mayoria
de los potenciales clientes pueden costear los servicios de transporte al

precio que se expone en la propuesta.

Sostenibilidad financiera:

Para dar inicio a este negocio, se considera que la inversion a incurrir por
¢56,6 millones, es un monto relativamente bajo y accesible para el tipo de

negocio.
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En ninguno de los afios considerados en el analisis, el proyecto presento
problemas de flujo de efectivo, cerrando con un superavit acumulado al final

del afio 5, de ¢67,5 millones, lo cual se considera muy bueno.

Los pardmetros de rentabilidad del andlisis financiero se consideran

excelentes: TIR de 23,3%, VAN por ¢6,6 millones y PAYBACK de 4 afios.

Las sensibilizaciones de la demanda efectiva de servicios, con disminucion
e incremento de 2,50% respectivamente en ambos casos, permitié evaluar

otros escenarios en los que este proyecto se desempefié adecuadamente.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO
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6.1. NOMBRE DEL PROYECTO

El nombre del proyecto es “Plan de negocios para la creacion y sostenibilidad de
una empresa dedicada al transporte de estudiantes de primaria y secundaria, en

Moravia, San José, periodo 2017”.
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6.2. ANTECEDENTES

Con este trabajo investigativo, se muestra como desarrollar una empresa
dedicada al transporte de estudiantes de primaria y secundaria, en Moravia, San

José.

El desarrollo de dicho proyecto se fundamenta a partir de condiciones
legales, técnicas, operativas y financieras especificas, con base en los

resultados obtenidos en la investigacion.

La iniciativa aporta al desarrollo de la comunidad Moraviana, al tratarse
de un emprendimiento que mejora la calidad de vida de los habitantes, al
ajustarse a un emprendimiento que disminuye accidentes y otros percances para
los estudiantes y padres de familia de diferentes escuelas y colegios de la

localidad.

Mediante esta propuesta, se abre la posibilidad de dar servicio de
transporte a estudiantes de al menos 10 centros educativos ubicados en San
Vicente de Moravia, los cuales son: Colegio Nuestra Sefiora de Sion, Colegio
Saint Francis, Colegio Maria Inmaculada, Colegio Saint Joseph, Centro
Educativo Las Américas, Liceo Laboratorio Emma Gamboa, IPICIM, Escuela

Porfirio Brenes Castro, Saint Anthony School, Escuela San Blas.

En la investigacion realizada, no se detecto alguna empresa de transporte

con presencia en todos los centros educativos mencionados.
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6.3. OBJETIVOS

6.3.1. Objetivo general de esta propuesta

Disefiar una propuesta para la creacion de una empresa de transporte de
estudiantes, rentable y sostenible en el tiempo, que oferte servicios para

escolares y colegiales en San Vicente de Moravia, San José, en el periodo 2017.

6.3.2. Objetivos especificos

a) Diagnosticar la situacion actual de la empresa.

b) Establecer las politicas de la empresa y su orientacion estratégica.

c) Describir el perfil del consumidor de los servicios de la empresa.

d) Determinar la estrategia comercial de la empresa y las respectivas
pautas financieras.

e) Establecer un cronograma de ejecucién de las actividades.
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Se procede a realizar un andlisis de los aspectos internos y externos de la

empresa, mediante un diagndéstico de fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas. (FODA). El diagnostico se presenta en la tabla que se muestra a

continuacion:

Tabla 23.
Diagnostico FODA de la empresa.

Fortalezas Debilidades

NO se cuenta con experiencia 0 servicios
previos, que permitan obtener referencias
positivas y recomendaciones por parte de
clientes.

Se cuenta con una clara identificacion
de los requisitos legales, técnicos,
operativos y financieros que se deben
solventar para poner en marcha la
empresa.

Capacidad de mejora y ajuste, en caso
de ser requerido por algin centro por
modificaciones.

Oportunidades Amenazas

La publicidad de la competencia a
través de medios “digitales e internet,
es muy baja o nula; solo se detect6
presencia leve a nivel de redes
sociales. Esto propicia el desarrollo de
una campafa digital agresiva, que se
enfoque en la poblacién a atender.

No se detect6 una empresa que atienda
a la totalidad de los centros educativos
presentes en San Vicente de Moravia.

Fuente: elaboracion propia.

Modificaciones en ley de transito y
reglamentos asociados al transporte de
estudiantes.

Pérdida de interés por parte de la
administracion de centros educativos para
establecer o continuar contratos de
servicio de transporte de estudiantes.

Falta de presupuesto para aplicar
medidas preventivas, correctivas o de
mejora.

Padres de familia no consideran necesario
utilizar los servicios de transporte de
estudiantes de la empresa.
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6.5. POLITICAS DE LA EMPRESA

6.5.1. Politica de calidad del servicio

Los funcionarios de la empresa se comprometen a brindar a sus clientes
servicios de transporte de estudiantes en forma eficaz y confiable, mediante la
puesta en practica de diferentes politicas y procedimientos de trabajo,
promoviendo asi un alto grado de calidad y seguridad en los servicios que se
brindan.

Para lograrlo, todo el personal que participa en el sistema de gestion y en las
actividades de transporte de estudiantes, estd comprometido a familiarizarse con
toda la documentacion del sistema de gestion de la calidad, a atender las labores
gue se le asignen segun su puesto, a promover la mejora continua de la eficacia
de la empresa, y a cumplir con los Reglamentos y Leyes de la Republica y los

requisitos establecidos por los centros educativos.

6.5.2. Politica de confidencialidad

Los funcionarios de la empresa se comprometen a asegurar y proteger la
informacion confidencial y los derechos de propiedad de sus clientes en
cualquiera de sus formas de manejo (contratos, minutas de reunion, informacion
electronica, etc.), a través del empleo de procedimientos que permitan cumplir

con la totalidad de lo establecido en esta politica.

6.5.3. Politica de confiabilidad

Los funcionarios de la empresa se comprometen a evitar involucrarse en
actividades que puedan disminuir la confianza en su competencia, juicio o

integridad operativa, o perjudicar la integridad de los clientes y los estudiantes
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que se transportan, a través del empleo de procedimientos que permitan cumplir

con la totalidad de lo establecido en esta politica.

6.5.4. Politica de revisiéon de pedidos, ofertas y contratos

Los funcionarios de la empresa se comprometen a realizar una revision
apropiada de cualquier pedido, oferta y/o contrato que se desee establecer, de
manera que se asegure que los requisitos y acuerdos estdn adecuadamente
definidos, documentados y entendidos. La empresa tiene la capacidad y los
recursos para cumplir con los requisitos del cliente. Se define la ruta y proceso
mas apropiado y eficiente para satisfacer los requisitos de los clientes. Cualquier
diferencia entre el pedido u oferta y el contrato es resuelta antes de iniciar
cualquier trabajo, de modo que cada contrato sea aceptable tanto para la
empresa como para el cliente, a través del empleo de procedimientos que

permitan cumplir con la totalidad de lo establecido en esta politica.

6.5.5. Politica de adquisicion de servicios y suministros

Los funcionarios de la empresa se comprometen a evaluar
adecuadamente los servicios 0 suministros que se adquieren y que afectan la
calidad de los servicios que se brindan a los clientes, para asi evitar que estos
disminuyan la eficiencia y eficacia de los servicios que reciben los cliente,
mediante procedimientos que permitan cumplir con la totalidad de lo establecido

en esta politica.

6.5.6. Politica de trabajos no conformes

Los funcionarios de la empresa se comprometen a realizar las acciones

que se requieran implementar, cuando cualquier aspecto de su trabajo de
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administracion o de transporte de estudiantes, no sean conformes con los
requisitos acordados con el cliente, mediante procedimientos que permitan

cumplir con la totalidad de lo establecido en esta politica.

6.5.7. Politica de acciones correctivas

Los funcionarios de la empresa, se comprometen a implementar las
acciones correctivas que sean requeridas, cuando haya sido identificado un
trabajo no conforme o desvios de las politicas y procedimientos del sistema de
gestién o de las operaciones de transporte de estudiantes y asi garantizar que

Nno se presente su recurrencia.

6.5.8. Politica de atencién de quejas

Los funcionarios de la empresa se comprometen a recibir, analizar y dar
soluciones, de forma eficiente y eficaz, a los reclamos de los clientes, mediante
procedimientos que permitan cumplir con la totalidad de lo establecido en esta
politica.

Los clientes tienen canales de comunicacion disponibles para la emision
efectiva de quejas, tales como teléfono, cartas, correo electronico, comunicacion

personal, entre otros, relacionados a cualquier actividad de la empresa.

6.5.9. Politica de personal

Los funcionarios de la empresa se comprometen a identificar, de manera
efectiva, las necesidades de capacitacion que sean requeridas para garantizar
la competencia del personal que gestiona o efectia el trabajo que afecta la

calidad de los servicios que se brindan a los clientes, y a proporcionar
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oportunamente los insumos requeridos para que estas necesidades sean
solventadas de la mejor manera.

La empresa realiza la seleccion de su personal basado en la formacion,
educacion y experiencia. Su formacién continuara bajo capacitaciéon cuando sea
requerido, y estas necesidades de capacitacién se establecen de acuerdo con
las necesidades presentes y futuras de la empresa, asi como por la brecha de
formacién requerida para el puesto. También, con base en las acciones de
mejora que pueda determinar a través de la evaluacion del desempefio del

personal, entre otras.
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6.6. ORIENTACION ESTRATEGICA

En este apartado, se puntualizan las acciones para alcanzar los fines de

las politicas empresariales establecidas:

6.6.1. Misiodn

Proveer a los estudiantes de escuelas y colegios de San Vicente de
Moravia, de servicios confiables de transporte, mediante el desempefio personal
competente, el uso de microbuses seguras y el cumplimiento de disposiciones
legales y reglamentarias, con el fin de asegurar la satisfaccion de los clientes con

el servicio brindado.

6.6.2. Vision

Desarrollar servicios en vanguardia del transporte de estudiantes,
mediante la implementacion de servicios eficientes y eficaces, en concordancia

con el desarrollo tecnoldgico y los requerimientos de los usuarios.

6.6.3. Objetivos de calidad

Se establecen objetivos de calidad que, en conjunto don las politicas
establecidas, marquen el rumbo y accionar de la empresa de transporte de
estudiantes.

El periodo que abarcan estos objetivos, corresponde al afio 2017, con la
finalidad de que se evalue el grado de cumplimiento de los mismos, asi como
acciones a seguir para el 2018.

Se presentan a continuacion:



131

Tabla 24.
Objetivos de calidad de la empresa.
No. Objetivo de calidad Indicador Meta Responsable
CCE 100
*
TCE

Establecer contratos de

servicios de transporte de | donde,

estudiantes, con al menos el | ccg= _cantidad de centros Coordinacion
1 5 centros educatIVOS de educa“vos con |OS Cua|es se 100 % de Ia empresa

primaria o secundaria de San | |ogra establecer un contrato. '

Vicente de Moravia, San )

José. TCE= Cantidad total de

centros educativos
propuestos.

Establecer al menos un Al menos uno
5 método de pago electronico | Cantidad de métodos de pago | que acepte | Coordinacion

gue habilite el uso de tarjetas | electrénicos establecidos. tarjetas de | de la empresa.

de crédito. crédito

Participar en actividades

nacpnales 0 internacionales Cantidad de actividades en | Al menos una | Coordinacién
3 | asociadas al desarrollo

digital.

empresarial o al marketing

gue se participa

actividad

de la empresa.

Fuente: elaboracion propia.
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6.7. PERFIL DEL CONSUMIDOR ACTUAL

6.7.1. Clientes

Personas fisicas.

6.7.2. Andlisis geogréfico

Para la puesta en marcha de la empresa, se considera adecuado
considerar a los clientes ubicados geograficamente a un radio de 8 km a la
redonda, partiendo del centro de San Vicente de Moravia, lo cual corresponde a
zonas densamente pobladas, principalmente en las regiones sur y oeste, tal y

como se muestra en la figura que se presenta a continuacion:

Figura 4.
Radio geografico a brindar servicio. Enero de 2017.
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Fuente: Google. (s.f.). [Mapa de San Vicente, Moravia, Costa Rica en Google maps].
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A través de este andlisis, se establece que los clientes se encontrarédn
ubicados a un maximo de 10 km del centro educativo, lo cual es importante

considerar para el analisis de precios.

6.7.3. Andlisis demografico

Las variables demograficas son:

a) Edad: se observa como primer consumidor al adulto de 30 afios en
adelante. También se ha identificado como segundo consumidor al
adulto de entre 20 a 30 afios. Y como tercer consumidor
estadisticamente se encuentra la poblacién de 20 afios y menos.

b) Género: masculino y femenino.

c) Tamafo de la familia: entre 2 a 5 miembros, maximo.

d) Nivel Socioeconémico: medio, medio alto y alto.

e) Profesién: nivel de estudios de bachillerato a universitario.

6.7.4. Andlisis psico grafico

Las variables psico graficas pueden ser numerosas, en este caso se
nombraran cuatro principales:
a) Estilo de vida: el estilo de vida buscado se refiere principalmente en un
ambiente seguro y moderno.
b) Personalidad: tipo de personalidad determinada en cuanto a calidad e
innovacion, asi como funcionalidad.
c) Valores: rigen valores familiares muy cercanos entre ellos y solidarios

entre amigos.
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d) Intereses: el consumidor se enfoca en precio y funcionalidad del producto,

asi como en sus beneficios para la salud.

6.7.5. Anélisis conductual

El cliente individual se enfoca més en calidad, en un precio razonable, una
informacion precisa y completa sobre el producto; es un cliente de clase media

hacia arriba.
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6.8. ESTRATEGIA COMERCIAL

La estrategia comercial de la empresa, se establece a través del producto, el

precio, la plaza y la promocién, tal y como se muestra a continuacion:

6.8.1. Producto

El producto corresponde al transporte privado de estudiantes, el cual
puede dividirse en 6 productos segun la modalidad de viaje y la frecuencia de

uso por semana, tal y como se muestra a continuacién

Tabla 25.
Productos ofrecidos por la empresa de transporte de estudiantes.
plr\(l)caudc?o Modalidad de viaje ' °CUeNC1a de uso por
1 Medio recorrido 1 vez
2 Medio recorrido De 2 a 3 veces
3 Medio recorrido De 4 a 5 veces
4 Recorrido completo 1 vez
5 Recorrido completo De 2 a 3 veces
6 Recorrido completo De 4 a5 veces

Fuente: elaboracién propia.

6.8.2. Precio

El precio de los productos establecidos en la tabla anterior, se propone
tomando como base la distancia del punto de encuentro o de destino del
estudiante, respecto a su hogar o centro educativo, segun aplique; se establecen
los precios base a partir de distancias de 1 km 0 menos. Con base en esta tarifa

se aumentan los precios para las demas distancias de forma proporcional, en el



136

rango de 2 km a 10 km, aumentando un 11 % el costo por cada kildmetro de

distancia. En la tabla que se presenta a continuacion, se establecen los

diferentes precios por cada producto identificado:

Tabla 26.

Precios de los productos ofrecidos por la empresa de transporte, segun
distancia de punto de encuentro o de destino.

Frecuencia de

Precio mensual segun ubicacion de punto de
encuentro o destino

No. de Modalidad de USO DOT
producto viaje P 1 km de distancia *Entre 2km y 10 km de
semana del centro distancia del centro
educativo educativo
1 Medio recorrido 1vez €10 000,00 ¢11 100,00 - @19900,00
2 Medio recorrido  De 2 a 3 veces @20 000,00 €22 200,00 - @39800,00
3 Medio recorrido  De 4 a 5 veces €30 000,00 ¢33 300,00 - @59700,00
4 Recorrido completo 1vez %15 000,00 #16 650,00 - @29 850,00
5 Recorrido completo De 2 a 3 veces €25 000,00 €27 750,00 - @49 750,00
6 Recorrido completo De 4 a 5 veces ¢35 000,00 €38 850,00 - @69650,00

* El precio incrementa 11% por cada kildmetro que aumenta la distancia del punto de
centro educativo

Fuente: elaboracion propia.

encuentro y el

Para determinar la distancia que existe entre el punto de encuentro del o

de destino del cliente, y el centro educativo, se utilizara la aplicacion Google

Maps.

6.8.3. Plaza

Los productos de la empresa de transporte, se distribuiran a clientes con

hijos que estén estudiando en algun centro educativo escolar o colegial en San

Vicente de Moravia, San José.
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6.8.4. Promocioén

Las principales técnicas de promocion a utilizar son:

a) Desarrollo de publicidad digital, mediante la elaboracion de sitio web,
y propaganda mediante plataforma Google AdWords.

b) Publicaciones promocionales en redes sociales, como Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn, entre otras.

c) Convenios con centros educativos, de forma tal que sea posible
entregar informacién escrita de forma directa a padres de familia, en
actividades como entrega de notas.

d) Descuentos para padres de familia que deseen adquirir el servicio para

més de uno de sus hijos.
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PAUTAS FINANCIERAS

> Monto maximo de la inversion: ¢56,6 millones.

» Financiamiento de inversion: 60% aporte socios y 40% crédito

bancario.

» Garantia financiamiento bancario: prendaria, fiduciaria y pdlizas.

» Precio inicial promedio por cada servicio: ¢40.000.
> Meta: 90 clientes mensuales, durante todo el periodo de andlisis.

» Estructura propuesta: un coordinador — conductor y otros dos

conductores.

» Gobierno de la empresa: Junta Directiva.
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6.10. CRONOGRAMA

PLANEACION ESTRATEGICA y CONTROL

CRONOGRAMA ANO 0 - 5
DESCRIPCION MESES ANO 0 ANOS
1 | 2 | 3 | 4 1 | 2 | 3 | 4 | s

Requisitos legales

Requisitos técnicos

Planeacidn estratégica:

Elaboracién Plan

Aprobacion Plan

Planes operativos:

Elaboracién del Presupuesto

Aprobacion del Presupuesto

Control Presupuestario - | | | |
]

Retroalimentacién

Fuente: elaboracion propia.
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6.11. CONCLUSION

Debido a los resultados de esta investigacion, se concluye aprobar el presente plan

de negocios como propuesta para llevar a cabo este proyecto de inversion.
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GLOSARIO
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GLOSARIO

Embotellamiento:  Acumulacién excesiva de personas o vehiculos que impiden la

circulacion normal por un lugar.

Centro Educativo: Nombre genérico de cualquier centro docente, centro de

ensefanza.



150

ANEXOS



Mapa conceptual del Capitulo 2. Marco Tedérico
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Estructura del trabajo seminario de graduacion cuadro 1

TS 102

TITULO:

FACTIBILIDAD PARA ALCANZAR LA
RENTABILIDAD EN LA CREACION DE UNA
EMPRESA DEDICADA AL TRANSPORTE DE
ESTUDIANTES DE PRIMARIA Y SECUNDARIA,
EN MORAVIA, SAN JOSE. PERIODO 2017

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢, Cudles son las condiciones para que sea factible

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los requisitos que se deben
cumplir para brindar el servicio de transporte
de estudiantes de primaria y secundaria en
Moravia.

2. Determinar los aspectos técnicos que
conlleva la puesta en marcha del servicio de
transporte de estudiantes.

3. Determinar las condiciones operativas y

CONCLUSIONES.

1. No aplica

establecer una empresa de transporte de financieras para poner en marcha el servicio 2.
estudiantes, que sea rentable y sostenible en el de transporte de estudiantes.
tiempo para ofrecer servicios para escolares y 4. Valorar la sostenibilidad del proyecto. 3
colegiales en San Vicente de Moravia, San José, en ’
el periodo 20177 5. Desarrollar la propuesta del Plan de
Negocio del proyecto. 4

OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS :
Establecer la factibilidad de desarrollo y puesta en | g4 ¢y tipje alcanzar la rentabilidad en la creacion de
marcha de una empresa de transporte de una empresa dedicada al transporte de estudiantes 5
estudiantes rentable y sostenible en el tiempo, con de primaria y secundaria, en Moravia, San José, en
base en condiciones técnicas, operativas y | o periodo 2017 ' ' ’
financieras definidas para ofrecer servicios para ' 6.
escolares y colegiales en San Vicente de Moravia,
San José, en el periodo 2017.

7.

8.
FACTOR A: FACTOR B: FACTOR C:
Factibilidad Rentabilidad en la creacion de una empresa







Hoja de control de variables, indicadores y preguntas.

. . N° de . .
Variables Indicador Instrumento Sele aplicaa Observaciones
pregunta
Requisitos Cantidad de requisitos Observacion 1 Fuentes secundarias Sin observaciones.
Aspectos - Caracteristicas generales
Acni — Localizacion
tecnicos  para _ Equi Observacion 2 Fuentes secundarias Sin observaciones.
puesta en quipos
marcha — Instalaciones
— Métodos y procedimientos
o — Proyeccién de la demanda
Cond|t(;|ones — Estado de resultados
operativas - para| _ gjecucion Observacion 3 Fuentes secundarias Sin observaciones.
puesta en o
— Eficiencia
marcha o
— Eficacia
— Punto de equilibrio
— Inversion
— Gastos
. — Utilidad de la operacion del proyecto de
]E:ond|p|ones inversion,
|Ezgf;eraspar2n — Capital de trabajo Observacion |4 Fuentes secundarias Sin observaciones.
P — Depreciaciones
marcha o
— Amortizaciones
— Sueldos
— Rentabilidad
Observacion 1,2,3,4 Fuentes secundarias
Rentabilidad Relacién entre utilidades e inversion Sin observaciones.
Cuestionario 9, 10, 11, 12, 13 | Personas encuestadas
- Grado de aceptacion del servicio de transporte . . . .
Sostenibilidad Cuestionario 9, 10, 11, 12, 13 | Personas encuestadas | Sin observaciones.

por parte de los potenciales clientes.




Instrumentos de recoleccién de datos

Encuesta

(Instrucciones: el entrevistador leera cuidadosamente cada una de las
preguntas formuladas en el siguiente cuestionario, tomando nota de las
respuestas. De ser necesario, el entrevistador hard las aclaraciones
pertinentes para procurar la mayor comprension y fluidez de la entrevista)

Mi nombre es Olga Madrigal, estudiante de la carrera de Administracion de
Empresas con énfasis en Banca y Finanzas de la Universidad Hispanoamericana.
Me encuentro realizando mi trabajo final de graduacién para optar por el grado de
Licenciatura, por lo que le agradezco su colaboracion al responder esta encuesta
sobre la factibilidad de alcanzar la rentabilidad en la creacion de una empresa
dedicada al transporte de estudiantes de primaria y secundaria, San Vicente de
Moravia, San José, periodo 2017.

La informacion brindada es estrictamente confidencial y serd utilizada unicamente
para fines académicos.

1. Caddigo para identificacion del encuestado:
2. Edad:
3. Género

a. Masculino
b. Femenino

4. ¢Cudl es el ultimo nivel educativo que ud. ha alcanzado?

Primaria

Secundaria

Bachillerato en educacién media
Universidad

Postgrado

® o0 o p

5. Lugar de residencia:

a. Canton:
b. Distrito:
c. Barrio:




6. ¢Tiene hijos que asistan a la escuela o el colegio? (Si la respuesta fue la
opcién b, finaliza la encuesta).

a. Si: Indique la cantidad de hijos
b. No.

7. ¢Asisten sus hijos aalgun centro educativo ubicado en San Vicente de Moravia?
(Si larespuesta fue la opcion b, finaliza la encuesta).

a. Si Indique el nombre del centro educativo (opcional):

b. No.
8. Sus hijos se trasladan a los centros educativos en:

a. Transporte publico
b. Vehiculo propio

c. Vehiculo contratado
d. Otro: Indique

9. ¢Consideraria utilizar los servicios de transporte de estudiantes de una empresa
nueva? (Si larespuesta fue la opcion b, finaliza la encuesta).

a. Si.
b. No.

10. ¢ Qué modalidad de servicio utilizaria?

a. Recorrido completo.
b. Medio recorrido (solamente ida o vuelta).

11.¢Con qué frecuencia utilizaria este servicio?

a. 5 veces por semana.
b. 4 veces por semana.
C. 3 veces por semana.
d. 2 veces por semana.
e. 1 vez por semana.

12. ¢ Cuél es la cantidad mensual maxima de dinero que estaria dispuesto(a) a pagar
por este servicio para cada uno de sus hijos?

a. Entre ¢10 000 y ¢20 000
b. Entre ¢20 000 y ¢30 000
c. Entre ¢30 000 y ¢40 000



d. Entre ¢40 000 y ¢50 000
e. Entre ¢50 000 y ¢60 000
f. Entre ¢60 000y ¢70 000
g. Mas de ¢70 000



Observacion

(Instrucciones: La presente guia esta disefiada para que el observador pueda
recolectar datos necesarios para cumplir con el objetivo general de la
investigacion. Toda la informacion proviene de fuente secundaria o terciaria,
por lo que se debe enfatizar en establecer su referencia adecuadamente.

Datos o documentos por
recolectar

Anotaciones del observador

1. Requisitos legales y
reglamentarios requeridos
para brindar servicios de
transporte de estudiantes
en Costa Rica.

. Condiciones técnicas
requeridas para la
adecuada estructuracion y
ejecucion del proyecto

. Proyeccién de la demanda,
estado de resultados,
costos financieros y el punto
de equilibrio

. Inversién a realizar, el flujo
proyectado de efectivo y los
costos financieros
asociados.




Registro de precios y cotizaciones

“(a) encuentra <" @sicnes Raices

=, ID.: 8648300

Alquiler de Oficinas | Oficinas Moravia Los Colegios

Fecha de publicacién: 24/05/2017 2:24 pm
Categoria: Alquiler de Oficinas

Mapa
L4 DENCIAL
SOSQUES O
T MORAVIA
Informacion de la propiedad ¥ 1LY covesion udt
- - =] e
5] AARBINES § ? CAPRISSA
wuucm: Sanwcenle ¥ LA TRINIDAT ALONDRATOLESIOE AOMERAL n
ONTEALEGRE - GUARIA
Precio alquiler / mes E161,500 SANTA ,,:::7,.: AT 2 N
Alquiler/M? de 8,500 RS : g
construccién: ‘. ROGRESC > Sl tali
Baiios: 1 Gigle dartoly : 4 Phep cta 031 7 Gaogle

m?: 19
Tamaiio del lote: 0
Estacionamientos: 10 Informacion del anunciante



E encuentra @“"‘ @Bienes Raices
o

ID.: 9232866

Alquiler de Oficinas | Ofimar alquila en Oficentro cerca de Plaza
Lincoln SO-04

Fecha de publicacién: 31/05/2017 2:28 pm
Cateqorifa: Alquiler de Oficinas

Informacion del anunciante

Informacion de la propiedad Omﬂ
Localizacién: Moravia chtira nutos ramires
Precio alquiler / mes $378.00
Alquiler/M? de $18.00
construccion: Tipo de anunciante: Agente
Bafos: 2 Contactar a: Marcos Ramirez
mi: 21 Teléfono: 7073 6134
Tamaiio del lote: 0 Celular: 22365194

Edo—. Pagina Web : http.//www ofimarcrco




“ta) encuentra <" @sicnes raices

1=, ID.: 8919091

Alquiler de Oficinas | Oficina en Moravia Alquiler

Fecha de publicacién: 22/04/2017 12:31 pm
Categoria: Alquiler de Oficinas

Mapa
Informacion de la propiedad
Localizacién: San Vicente (A e ?
Precio venta E3195,700 <. s .:
Precio/M? de E10,300 " NDRA “ L3 B ya GUaRI 3
Bafos: 1 20agle Craiua Piap s £001 7 Gaogle

m?: 19
Tamaio del lote: 0
Estacionamientos: 0 Informacion del anunciante



@ encuentra @@

/ \

@Biencs Raices

ID.: 9114439

Alquiler de Oficinas | Oficina Moravia: ;TODO INCLUIDO!

Fecha de publicacién: 16/05/2017 11:42 pm
Categoria: Alquiler de Oficinas

Informacion de la propiedad

Localizacién: San Vicente
Precio alquiler / mes E3170,000

Alquiler/M? de E14,166
construccién:

Espacios: 4

Bafos: 5

m*: 12

Tamaiio del lote: 12

Mapa

Clﬁu-;u rackne

Horne Gocos Skore
Cwrratie CormPea 54
=)
Forue O >
T e @ , (=
Parcquia San f
viemeFe el

Esouels Podirio

Breses Cosro
Restasrarte B Sasor
ALs Pamii, Moo

Geogle g cata KO01Y Gasghe

Informacion del anunciante



“to) encuentra @<~
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ID.: 7894098

Alquiler de Oficinas | EN ALQUILER ESPACIO PARA OFICINA,

MORAVIA

Fecha de publicacién: 29/11/2016 1:32 pm
Categoria: Alquiler de Oficinas

Informacion de la propiedad

Localizacién: San Vicente
Precio alquiler / mes E3150,000

Alquiler/M? de E33,000
construccion:

Bafos: 1

m?: 50

Tamaiio del lote: 0
Estacionamientos: 0

Informacion del anunciante

Tipo de anunciante: Propietarios
Contactar a: Bartolome Ubilla
Compaiia: MOVE IN REAL ESTATE
Teléfono: 8920 4637

Mas anuncios de este
usuario




Calificacion de seminario de graduacion

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA DE COSTA RIC
SEDE:

UNIVERSIDAD
oF HISPANOAMERICANA

N

g

y1k

SEMINARIO DE GRADUACION | Q-17 N Seriedad y Prestigio
‘NOMBRE DEL PROYECTO:

NOMBRE DEL ESTUDIANTE Puntajes Asignables

CARNE 5errores |2-4 errores |0-1error

AREA DE EVALUACION. porcentae | 0% | 50% | 100% OBSERVACIONES
Portada 1

Agradecimientos y dedicatorias ( con indicaciones i, ii).

Tabla de contenidos elaborada con la Herramienta Word (incluyendo los
agradecimientos y dedicatorias i,iilademas del protocolo).

Planteamiento del problema (Apoyada en autores).

1
2
Antecedentes del problema. 5 tesis. 5
5
5)

Abordaje de la Justificacion (con base en los cinco elementos de Sampieri).

Formulacion del problema. Pregunta. 10

El Objetivo general, congruencia con los objetivos especificos. 10

Alcances (Descriptivos, explicativos, social, econémico, académico o a la eleccién del Investigador)

Limitaciones (con mayor enfasis en aspectos metodoldgicos).

Esquema del Marco Tedrico, de acuerdo a la carrera (Marco situacional,
Contexto Histérico, Contexto Teorico).

Antecedentes de la Investigacion (al menos 5 tesis en orden cronoldgico ( 3
Internacionales), (2 nacionales) con similitud al tema u objetivos.

Construccion del Marco Conceptual (tema y sub-temas).

3
Abordaje de perspectiva tedrica. 3
3
5

Planteamiento de la hipotesis ( si va a utilizar).

Operacionalizacion de la Hipétesis. 10

Estructura y elaboracion del Marco Metodologico: Paradigma, enfoque, tipo

Investigacion. 5
Poblacion, poblacion de estudio, muestra, eleccién de tipo de muestra y procedimiento 3
para llegar a las unidades para aplicacién del intrumento.

Espacios fisico y temporal, sujetos y fuentes Técnicas de recoleccién de la 5
Informacion debidamene estructurado(a).

Definicion conceptual, operativa e instrumental de las variables. 10
Bibliografia aplicando APA ( no menor de 20 libros) ademas de otras fuentes. 4
Aplicacion de la Normativa APA en todo el documento (Version 6ta) CITAS. 5

CALIFICACION FINAL| 100 0

Apreciaciones para el tutor:

NOMBRE DEL TUTOR METODOLOGICO : Dr. Luis Gonzlez Vallejo | Firma|
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