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téminos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las
maodificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de los salones de clase cada vez es mas frecuente que las personas estudiantes presenten
dificultades para manejar las emociones que se manifiestan durante el horario escolar tales como
la frustracion, la ansiedad, la tristeza, el enojo y muchas otras que generan un malestar en ellos y
que al mismo tiempo provocan que los nifios y nifias presenten problemas a nivel académico. El
bajo rendimiento escolar, la poca participacion, la baja autoestima o los problemas de conducta
son solo algunos de los resultados a las emociones negativas que la poblacion estudiantil puede
presentar al momento de aprender. Es por esta razon que la siguiente investigacion se enfoca en
indagar sobre la importancia que tiene el fortalecimiento de la autoestima y motivacion de los
estudiantes como parte importante de la inteligencia emocional, teniendo como fin implementar,
observar y medir de qué manera la aplicacion de estrategias para fortalecer estas areas benefician

a la comunidad estudiantil y mejoran su rendimiento académico.

1.1.1 Antecedentes del problema

La inteligencia emocional ha ido obteniendo un gran reconocimiento e importancia en la
sociedad, debido a los beneficios y el impacto positivo que ha generado en las personas. Como es
natural, al observar estos beneficios en la poblacion adulta, la educacion optd por incluir la
inteligencia emocional dentro de las aulas, asi como dos componentes de este campo que son la
autoestima y la motivacion, por lo que es un tema con un gran potencial y relevancia. En la
presente investigacion se hard una recopilacion de informacion a nivel internacional y nacional
relacionada a la inteligencia emocional, la autoestima, motivacion y los beneficios que a nivel

académico han logrado en la poblacion estudiantil.
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Relacionado a la manera en que la inteligencia emocional influye en el desempefio académico de
los estudiantes, se realizo un estudio en Ecuador, Jaramillo et al (2024) realiz6 una investigacion
llamada “La inteligencia emocional y su influencia en el rendimiento académico en estudiantes
de educacion basica en el Ecuador; revision sistematica”, en el documento se sefialan aspectos
relevantes para esta investigacion, ya que se menciona que “la IE influye de manera relevante en
la productividad educativa de los escolares de instruccion basica al proporcionarles las
herramientas necesarias para tramitar sus emociones, relaciones interpersonales y retos
educativos” (p. 2923). Més adelante se discuti6 sobre la importancia de la motivacion y el papel
del docente en el desarrollo y comprension de las emociones en los estudiantes. Se concluye en
este estudio que la inteligencia emocional es un componente primordial en los estudiantes y en

sus logros educativos.

En Pert se realiz6 una investigacion llamada “Inteligencia emocional como factor determinante
en el rendimiento académico en estudiantes” este estudio se centro en el valor de la inteligencia
emocional para el rendimiento académico de estudiantes en el periodo post pandemia. Los
resultados de la investigacion revelaron que la educacion emocional se ha vuelto un tema
relevante a nivel educativo, Al-Qadri y Zhao (2021) como se cité en Rodriguez (2024) define a
la inteligencia emocional como “la facultad para procesar informacion concerniente a las
emociones propias y utilizarla para orientar tanto la comprension de situaciones como la toma de
decisiones (p. 406). Esta definicion se refiere a que la inteligencia emocional permite la
autoconciencia, la regulacion de las emociones y la capacidad de automotivarse en diferentes
situaciones, por lo que ensefar junto con la inteligencia emocional les dard a los nifios la
habilidad de gestionarse de una mejor manera en situaciones de estrés académico, lo que les

permitird una mejor toma de decisiones y resolucion de conflictos.
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Relacionado a la relevancia que tiene la autoestima y la motivaciéon como parte de la inteligencia
emocional en el rendimiento académico de los estudiantes, se han realizado investigaciones al
respecto, en Espafa en un estudio llamado “influencia de la autoestima en el rendimiento escolar
en nifos de educacion primaria: una revision sistematica” se sefiala que “una buena capacidad
cognitiva no es suficiente para lograr el éxito escolar, laboral y personal, lo que manifiesta la
gran importancia que tienen las variables afectivas para un funcionamiento eficaz” (Fernandez-
Berrocal y Extremera, 2002; Goleman, 1999, como se cit6 en Garcia, 2022, p.7). De igual
manera se afirmo que un estudiante con buena autoestima se siente mas motivado por lo que sus
resultados a nivel académico seran mas positivos y asimismo dentro del documento se hizo
hincapié a diversos factores que influyen en una buena autoestima como lo son el ambiente, la

edad o la familia.

En la investigacion realizada por Hernandez (2023) llamada “El desarrollo de la autoestima hacia
una mejora del rendimiento académico en educacion primaria”, se centra en estudiar el valor que
tienen las emociones y el desarrollo de la autoestima de los estudiantes para el aprovechamiento
académico e indicando ejercicios que logren el crecimiento de la autoestima. Dentro del analisis
se abordan temas como los tipos de autoestima, la identificacion de una baja o elevada
autoestima en los estudiantes y actividades que se pueden aplicar dentro del aula buscando la
mejora de este aspecto en los nifios. La autora con su investigacion concluyo que ensefiar de la
mano de la inteligencia emocional y darle especial importancia a la autoestima de los alumnos es
significativo para un buen desempefio escolar, sin embargo, menciona la importancia de varios
factores como lo son el apoyo de la familia, la capacitacion docente en el tema y el limitado
tiempo con el que cuentan los docentes para aplicar actividades dirigidas al fortalecimiento de la

inteligencia emocional y la autoestima en los estudiantes.
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En los articulos anteriores se ha mencionado la importancia de la motivacién como parte de la
inteligencia emocional para un buen rendimiento escolar de los estudiantes. Gaibor et al (2025)
en su investigacion llamada “inteligencia emocional y la motivacion en el aprendizaje” senala
que la ensenanza basada en inteligencia emocional tiene una repercusion positiva en el buen
desempefio de los estudiantes, creando en ellos una mejor disposicion y compromiso en los
estudios. De igual manera se menciona que “la inteligencia emocional es fundamental para
potenciar habilidades como la autoconciencia, autorregulacion y automotivacion” (Velazquez et
al, 2024, como se citd en Gaibor et al, 2025, p.10). Dentro de esta investigacion se concluye que
las actividades respaldadas con inteligencia emocional desarrollan en los estudiantes la
motivacion que necesitan dentro de su ensefianza por lo que es recomendado para los docentes
planificar estrategias buscando el desarrollo de la motivacion y ser agentes motivadores para sus

estudiantes.

A nivel nacional tanto los profesionales en educacion y psicologia como el Ministerio de
Educacion Publica han realizado investigaciones pensadas en este tema. Solis (2022) en
representacion del Ministerio de Educacion Publica realizé un documento llamado “la
importancia de las emociones en el aprendizaje” en donde destaca que las emociones son un
componente importante del proceso educativo y también se indica que la inteligencia emocional
funciona para desarrollar el autoconcepto, la autorregulacion o la conciencia social que segtn la
autora “‘el desarrollo y el manejo de estas habilidades ayudardn a que el aprendizaje sea mucho
mas adecuado y que se encamine hacia un aprendizaje mucho mas profundo y significativo” (p.

2).

Bajo esta misma linea, Umaiia y Villalobos (2020) en su investigacion dirigida a comprender la

incidencia de las competencias emocionales en el rendimiento académico, se menciona que “las



18

competencias son indispensables para un adecuado desenvolvimiento personal, social,
académico y laboral” (p. 18). Continuando mas adelante mencionando que las competencias
emocionales sin igual de indispensables en la vida de las personas como cualquier otra, y en
relacion a esto destaca que “estudios han revelado que la relacion entre el area cognitiva y la
emocional, tiene un fuerte impacto en los resultados de las actividades que realizan las personas”
(p. 19). En relacion a esto menciona y explica competencias emocionales tales como: la
conciencia emocional, la regulacion emocional o la autonomia emocional dentro de esta

refiriéndose a la autoestima y la automotivacion.

De acuerdo con el tema de la inteligencia emocional y la motivacion, el Ministerio de Educacion
Publica en su pagina posee un apartado dirigido a apoyos para el clima de aula el cual aun posee
vigencia, en el que especificamente uno de ellos estad enfocado en las emociones y la motivacion.
Dentro de este documento los autores Elizondo et al (2018) destacan que “cuando un estudiante
adquiere nuevo conocimiento, la parte emocional y la cognitiva operan de forma interrelacionada
en su cerebro” (p. 2). Lo anterior significa que para que un aprendizaje sea adquirido de la
manera mas eficaz este debe de estar relacionado a una emocidn positiva, incentivando la
motivacion por aprenderlo y no por el contrario de evitarlo o no generar el interés de prestar
atencion. Mas adelante dentro del mismo documento y en relacion a la importancia de la
motivacion en el aprendizaje se menciona que “La motivacion esta intimamente relacionada con
las emociones porque refleja hasta qué punto un organismo estd preparado para actuar fisica 'y
mentalmente de una manera focalizada” (p. 4). De lo anterior se puede concluir que al ensefiar a
través de las emociones positivas creara en los estudiantes esa motivacion para prepararse y
poder alcanzar los logros en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Garbanzo (2007) como se

cito en Cortés (2023) respalda lo anterior en relacion a la motivacion en el proceso educativo de
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los nifios, al mencionar en su investigacion que “cuando la persona se encuentra motivada hacia
el estudio, la dedicacion por las tareas va a implicar que se experimenta entusiasmo, inspiracion,
orgullo y reto por lo que se hace” (p. 34). Dentro del documento se hace referencia a que una

persona motivada buscara la manera de crear herramientas que le permitan alcanzar ese objetivo

que se tiene, en este caso el logro académico.

En relacion al rendimiento académico y aquellos factores que tienen influencia en que este sea
elevado, Robles et al (2018) como se citd en Morgan (2021) en su investigacion hace referencia a
los profesores, la motivacion, el interés y el gusto en lo que se estudia. Mas adelante el mismo
autor citando a Sanchez et al (2018) menciona que un buen rendimiento académico esta asociado
a la parte emocional y de comportamiento de la persona o para este caso del nifio y por Gltimo
Guzman (2020) como se citdo en Morgan (2021) indica una serie de elementos que inciden en el
buen desempefio del estudiante, dentro de los que se destacan “la adquisicion de competencias y
control, el interés por la materia, el engrandecimiento del yo, la valoracion social y la obtencion

de un futuro digno” (p. 52).

1.1.2 Problematizacion

Esta investigacion se va a realizar con los y las estudiantes de entre ocho y diez afios, de la
seccion 3-1 de la Escuela Jesus Ocafias Rojas, ubicada en el sector del Coyol, Alajuela. El
proposito de este estudio es el de observar el impacto que genera el fortalecimiento de la
autoestima y motivacion como parte de la inteligencia emocional de los estudiantes en su

desempefio académico.
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En un inicio se debe mencionar que la inteligencia emocional se define como “aquella capacidad
que tiene el ser humano de reconocer sus propias emociones, las de las demas, y autorregularlas”
(Alles, 2015, como se cito en Alvarez & Laniz, 2024). Esta definicion destaca los beneficios de
la inteligencia emocional, ya que no inicamente les permite a los seres humanos comprender lo
que sienten en determinado momento sino también a controlar y manejar estas emociones.
Asimismo, brinda la capacidad de comprender las de otros y gestionar sus respuestas

emocionales ante ellas.

La inteligencia emocional permite a los seres humanos enfrentarse a los retos de una mejor
manera, fortalecer su autoestima y motivacion, manejar la frustracion, el estrés y la ansiedad,
tener mejores relaciones interpersonales y una mejor capacidad en cuanto a la resolucion de
conflictos. Es por esta razon que la ensefianza de la inteligencia emocional a una temprana edad

se vuelve indispensable, en relacion a esto se destaca lo siguiente

Aquellos estudiantes que adquieren unos correctos niveles de inteligencia emocional
desarrollan habilidades para gestionar adecuadamente sentimientos como la ansiedad y la
depresion, asi como un aumento en la autoestima, la satisfaccion hacia el propio trabajo
realizado y hacia el esfuerzo empleado, ya que consiguen desplegar estrategias suficientes
para controlar las emociones y entender los acontecimientos” (Asle-fattahi y Na-jarpo-
Orostadi, 2014; Frederickson, Petrides y Simmonds, 2012, como se citd en Puertas et al,

2020, p. 84).

La informacion anterior revela lo beneficiosa que resulta ser la educacion emocional dentro de
las aula, ya que los problemas de baja motivacion y autoestima en la poblacion estudiantil es
cada vez mas comun, esto debido a dificultades de aprendizaje, problemas a nivel social ya sea

en el hogar o en la escuela, falta de actividades inclusivas o materiales didacticos que generen
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interés en los y las estudiantes, entre muchos otros factores. Esto genera en la nifiez un
sentimiento de desinterés fracaso y estrés en los estudios, que finalmente conllevan a un bajo

rendimiento académico y hasta una posible desercion escolar.

La autoestima y la motivacion partiendo de la inteligencia emocional dentro de la educacion
posee un gran valor, ya que “la autoestima se ha considerado un factor relevante en el desempeno
académico [...] los estudiantes con alta autoestima tienden a lograr mejores resultados que
aquellos con niveles bajos de autoestima. (Chug, 2014; Gamarra et al 2024; como se citd en
Salinas et al, 2025, p. 4). Mas adelante Salinas et al (2025) en relacion a la autoestima y la
motivacion en el aprendizaje destaca también que “Los estudiantes con una autoestima elevada
tienden a mostrar mayor confianza en si mismos, lo que se traduce en una actitud positiva hacia
el aprendizaje, mayor motivacion para alcanzar metas y una mejor capacidad para superar las

dificultades académicas™ (p. 7).

Las citas anteriormente mencionadas son una evidencia del beneficio que implica el
fortalecimiento de la autoestima, asi como las consecuencias que puede experimentar la persona
estudiante al vivir con poca motivacién en su educacion y al mismo tiempo con una baja
autoestima. De acuerdo con Lopez et al (2025) “Los factores socioemocionales han cobrado
relevancia en la comprension de la desercion escolar, ya que influyen directamente en la

motivacion, la autoestima y la resiliencia de los estudiantes” (p. 1097).

De igual manera es importante destacar que, los nifios y las nifias no inicamente se enfrentan al
bajo rendimiento académico sino también a problemas de depresion, dificultad para enfrentar
retos o tomar decisiones y la desconfianza en si mismos, entre muchos otros. “La baja autoestima
... esta directamente relacionada con el estado de &nimo negativo, la depresion y la ansiedad

social, entre otros. Esta podria traer consecuencias negativas como trastornos alimenticios y
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pensamientos suicidas” (Siglienza et al, 2019 como se citd en Rolandi, 2023, p. 4). Es por esta
razon que a través de esta investigacion se busca comprobar la importancia del fortalecimiento
de estas areas desde la inteligencia emocional, enfocandose en elevar la autoestima y la

motivacion de las personas estudiantes y como objetivo final el mejoramiento académico.

1.1.3 Justificacion del problema

En la actualidad un buen rendimiento académico sigue basandose en la obtencion de notas
elevadas o la excelencia para realizar una tarea o una prueba. Debido a esto los estudiantes se
han visto envueltos en altos niveles de estrés y ansiedad, lo que conlleva a un descenso en las

notas y un sentimiento de fracaso y por lo tanto de desmotivacion en sus estudios.

La inteligencia emocional en los nifios y nifias brinda el conocimiento para identificar las
emociones, asi como saber gestionarlas de una manera adecuada, lo que permitira enfrentar y
controlar los niveles de estrés y ansiedad que en muchas ocasiones desencadenan problemas mas
severos en los estudiantes. El darle la importancia al desarrollo de la inteligencia emocional
partiendo de fortalecer la autoestima y motivacion, les brindara a las personas estudiantes la
oportunidad de enfrentar los retos académicos de una manera mas efectiva y con la obtencion de

resultados positivos.

Por lo que resulta conveniente brindarle la importancia a la inteligencia emocional dentro de las
aulas, ya que permitird en los estudiantes un mejor control de las emociones al enfrentarse a los
retos académicos, asi como el elevar su autoestima, motivacion y por lo tanto un sentimiento de
satisfaccion y logro personal por el esfuerzo realizado. El ensenar de la mano de la inteligencia

emocional permitird en los estudiantes el desarrollo de la autoconciencia que es esa habilidad
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para identificar emociones propias, la autorregulacion que es la habilidad de controlar esas
emociones o pensamientos, desarrollar la motivacion y lograr automotivarse en situaciones
complejas en este caso dentro de su proceso de aprendizaje, se desarrolla la empatia que es la
capacidad de comprender las emociones o situaciones de otros y por ultimo se van a trabajar las

habilidades sociales.

Es de gran relevancia darle la importancia a la autoestima de los y las estudiantes, esto debido a
que una mala percepcion del “yo” genera desconfianza e inseguridad en si mismo, ademas de
problemas de ansiedad, desmotivacion, entre otros. Cuando se presenta una baja autoestima el o
la estudiante puede presentar dificultades en distintos ambitos de su vida como en lo personal
con personas cercanas como sus familiares o amigos o en lo académico en relacion a un descenso
en sus notas. En relacion a la motivacion se puede decir que esta les permite a los y las
estudiantes mantenerse interesados, atentos, involucrados y disciplinados en su proceso de

ensefanza,

Esta investigacion posee una relevancia social significativa, debido a que busca comprender la
influencia que tiene la inteligencia emocional dentro del &mbito educativo, asi como analizar las
implicaciones practicas que pueden surgir al desarrollar la educacion emocional en el
estudiantado y de igual manera al fortalecer esas habilidades emocionales que presentan tanta

relevancia en el desarrollo personal, social y académico.

De igual manera, a través de esta investigacion se busca analizar la importancia del
fortalecimiento de la autoestima y motivacion de los y las estudiantes y el impacto que presentan
estos factores en su rendimiento académico. El presente estudio al centrarse en investigar sobre

la relevancia que tiene el fortalecimiento de estas tres areas busca aportar valor teorico al
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conocimiento sobre la inteligencia emocional, asi como la relevancia de esta dentro de la

educacion, ademas de resaltar los beneficios que representan para los nifios y las nifias.

Cuando los estudiantes reciben una educacion emocional adecuada, que se centra en el
fortalecimiento de su valoracion personal y en potenciar el deseo de alcanzar sus metas, trae
consigo grandes beneficios. Los nifios y nifias presentan una disminucion en sus malas
conductas, se manifiesta la comunicacion asertiva entre los y las estudiantes y hacia la persona
docente, generando un clima de aula positivo. De igual manera, al trabajar la inteligencia
emocional, autoestima y motivacion de los y las estudiantes, estos se vuelven mas resilientes ante
las dificultades, fracasos y retos escolares, se desarrollan las habilidades de resolucion de
conflictos por lo que se evitan situaciones como el bullying o la desercion escolar. Asimismo, los
estudiantes que reciben educacion emocional presentan mayor confianza en si mismos, en sus
capacidades, habilidades, son més seguros, resilientes, empaticos, motivados, asertivos en su

comunicacion, entre muchas otras caracteristicas.

Es debido a lo anterior que esta investigacion cuanta, con un valor significativo, ya que no solo
busca trabajar, desarrollar habilidades emocionales y hacerles ver su valor personal a las
personas estudiantes de la Escuela Jesus Ocafias Rojas, sino también concientizar sobre la
importancia de este tema a la comunidad docente, familiares y a través de los conocimientos

adquiridos por los y las estudiantes, a futuras generaciones.

1.2  FORMULACION DEL PROBLEMA

Dado que dentro de los salones de clase la comunidad estudiantil est4 presentando niveles de

estrés y ansiedad elevados por la exigencia para obtener notas de excelencia, estan perjudicando
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tanto su bienestar psicologico, asi como su rendimiento escolar. Suarez et al (2015) como se citd
en Garcia et al (2024) se refiere al estrés generado durante el aprendizaje indicando que “el estrés
académico es un elemento que favorece el estrés cronico y el deterioro de la salud mental" (p.
530). Mas adelante se menciona que el estrés “puede manifestarse a través de una amplia gama
de experiencias, como el cansancio, el agobio, la inquietud y otras sensaciones similares

(Escobar et al., 2018 como se citd en Garcia et al, 2024, p. 530).

Dado lo anterior es que se vuelve indispensable iniciar una educacion emocional en edades
tempranas. Se necesita buscar estrategias de enseflanza o herramientas que ayuden a los y las
estudiantes a enfrentarse y manejar los niveles de estrés y ansiedad que pueden surgir durante la
etapa escolar y continuar hasta la adultez, asimismo estas técnicas contribuiran en prepararlos
para enfrentar la frustracion y las dificultades que se presentan relacionadas a la falta de
motivacion en sus estudios y la baja autoestima. Triviiio & Quinteros (2025) se refieren al
impacto que tiene el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes, mencionando que
“fomenta el aprendizaje socioemocional, mejorando la atencion, la autorregulacion y el manejo
de emociones durante el aprendizaje. Promueve la empatia y las habilidades sociales, reduciendo
conflictos en el aula. Incrementa la motivacion intrinseca, mejorando el desempefio académico”
(p- 9230). Es por esta razon que se piensa que el abordar las clases de la mano de la inteligencia
emocional sera de gran utilidad para la salud mental y los resultados académicos de las personas

estudiantes

La inteligencia emocional no es simplemente ensefiar sobre las emociones que pueden llegar a
sentir los seres humanos, sino que busca orientar sobre el manejo de esas emociones y a saber

interpretar las de otras personas del entorno. Valles (2003) como se cit6 en Saez (2021) define la
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inteligencia emocional como “la capacidad intelectual que poseen los individuos para utilizar las

emociones con la finalidad de resolver problemas” (p. 32).

El trabajar la inteligencia emocional incluye desarrollar en la nifiez habilidades como la
autoconciencia, la autorregulacion, la motivacion y la empatia; estos aspectos si bien les ayudara
a las personas estudiantes a saber como desenvolverse adecuadamente en un contexto social,
también propiciaran un mejor manejo del estrés en situaciones dificiles como lo es la obtencion
de una mala calificacion o prepararse para un examen. Sanmartin & Tapia (2023) explican que
“los estudiantes que han recibido una educacion emocional adecuada muestran mayor
motivacion, una mejor capacidad de concentracion y una mayor resiliencia frente a los desafios
académicos (p. 1398). La cita anterior refleja que, si bien la inteligencia emocional brinda
habilidades para el manejo del estrés, también aporta otros beneficios como lo son la confianza,
la seguridad, la comunicacion asertiva, habilidades de resolucion de conflictos, capacidades para

enfrentar los retos y la frustracion entre muchas otras.

Por lo tanto, en esta investigacion se pretende comprender la importancia de la inteligencia
emocional para el rendimiento académico de la poblacion estudiantil, enfocandose mas en el
fortalecimiento de la autoestima y motivacion de los nifios y las nifias como parte de la
inteligencia emocional. Se eligen estos dos factores, debido a que ambos representan dos
habilidades emocionales indispensables para el mejoramiento en el rendimiento académico, ya
que una persona en edad escolar con una buena valoracion de si misma es confiada, segura,
resiliente, con un buen conocimiento y manejo de sus emociones. Asimismo, una persona
motivada se mostrara interesada en aprender, disciplinada, participativa, resiliente en sus errores

y fracasos, curiosa, y comprometida.
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Por lo que el proposito de este estudio se enfoca en llevar a cabo mediante un proceso de
investigacion y a través de la creacion y aplicacion de estrategias que promuevan el
fortalecimiento de la autoestima y motivacion en los y las estudiantes, observar lo beneficiosos

que estos pueden significar dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Estas estrategias tienen el propdsito de evidenciar si el fortalecimiento de estas habilidades
emocionales, brindan un mejoramiento en el rendimiento escolar de las personas estudiantes de
la seccion 3-1 de la Escuela Jesus Ocafas Rojas. En relacion a esto, se plantea la siguiente

pregunta de investigacion

(Cual es la Importancia del fortalecimiento de la autoestima y la motivacion como parte de
la inteligencia emocional para el mejoramiento del rendimiento escolar en los estudiantes
de la seccion 3-1 de la Escuela Jesus Ocaiias Rojas, direccion regional Alajuela, circuito 05

durante el segundo semestre del afio 2025?

1.3 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Analizar la importancia del fortalecimiento de la autoestima y la motivacion como componentes
de la inteligencia emocional para el mejoramiento del rendimiento escolar en los estudiantes de
la seccion 3-1 de la Escuela Jests Ocafias Rojas, direccion regional Alajuela, circuito 05, durante

el segundo semestre del 2025
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1.3.2 Objetivos especificos

1. Describir el nivel de autoestima y motivacion de las personas estudiantes de la seccion 3-1 de
la Escuela Jesus Ocanas Rojas al inicio del segundo semestre del afio 2025, utilizando niveles
de diagnostico como observaciones y entrevistas.

2. Implementar un programa de actividades disefiadas para el fortalecimiento de la autoestima y
la motivacion de las personas estudiantes, integrando técnicas de inteligencia emocional,
durante el segundo semestre del afio 2025.

3. Medir el impacto del programa de actividades en el rendimiento escolar de las personas
estudiantes de la seccion 3-1 al final del segundo semestre del afio 2025, comparando los
resultados académicos y los niveles de autoestima y motivacion antes y después de la

intervencion

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

La investigacion se va a realizar en la Escuela Jesus Ocanas Rojas, ubicada en la provincia de
Alajuela. El proposito de este estudio serd el de observar e identificar el nivel de autoestima y
motivacion que presenta la poblacion estudiantil en cuanto a su proceso de ensefianza y
aprendizaje para asi poder planear y aplicar estrategias que fortalezcan esa autoestima y
motivacion partiendo de la aplicacion de estrategias basadas en inteligencia emocional teniendo

como meta un mejoramiento en el desempefio académico.

Como primer paso a través de una observacion se va a identificar en los y las estudiantes sefiales

de desmotivacion como lo serian un cambio en el desempeiio académico en un corto periodo,



29

poco interés a las clases o actividades que se realicen dentro del aula, actitudes de aburrimiento,

baja autoestima, aislamiento, problemas de conducta, entre otros.

Una vez que se identifiquen estas caracteristicas se va a crear un plan de accion, que incluya
actividades basadas en la inteligencia emocional y pensadas en trabajar la autoestima y elevar la
motivacion dentro del proceso de aprendizaje. Este proceso tendra como propdsito que al
finalizar el periodo de aplicacion de las estrategias el grupo estudiantil muestren un
mejoramiento en su rendimiento académico, asi como en su motivacion y autoestima dentro del

aula y sus estudios.

1.4.2 Limitaciones

Al ser esta una investigacion dirigida a un grupo especifico de estudiantes relacionada a sus
niveles de motivacion, autoestima e intereses personales, las actividades que se van a aplicar
pueden no funcionar para otro grupo sin requerir modificaciones. De igual manera el tiempo que
se disponga para la aplicacion de las estrategias puede variar segun el horario establecido por la

docente anfitriona y por la escuela.
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Figura 1: Organizacion Marco Teorico
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La Escuela Jests Ocafias Rojas es una institucion centenaria, ubicada en el distrito de San José

de Alajuela, en la comunidad del Coyol, fue fundada en el afio 1907 por el sefior Gordiano

Villalobos. El sefior Villalobos junto con otras familias importantes y miembros de su familia se

interesaron en la lucha por el mejoramiento educativo de la zona. Gordiano Villalobos quien es

considerado por esta comunidad como el principal fundador de esta institucion, en un inicio
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presto su casa como instalacion para que los nifios recibieran sus clases, del mismo modo
compro utiles escolares y otros articulos indispensables para esta labor, mas adelante en 1909
realizo la compra de un terreno por cien colones donde posteriormente se realizé la construccion
del plantel educativo, para este momento la escuela era pequefa ya que contaba con solo quince

pupitres para los nifios.

En la actualidad, la escuela es una institucion publica de tipo mixto, trabaja con un horario
alterno debido a la cantidad de estudiantes que alberga y ensefa desde el nivel preescolar hasta
sexto de primaria. Cuenta con un terreno amplio, el cual esta distribuido en los diferentes
servicios que ofrece a la comunidad educativa, los cuales incluyen, aulas para interactivo [ y II,
trece aulas para los diferentes niveles, bafios, biblioteca, gimnasio de eventos, laboratorio de
informadtica, comedor escolar, aulas para el apoyo de problemas de aprendizaje, terapia de

lenguaje y apoyo emocional, asi como un aula integrada. (MEP, s.f.)

2.1.2 Mision Escuela Jesus Ocainas Rojas

La mision de esta escuela es la de “Brindar servicios educativos de calidad en un ambiente
armonioso de seguridad y de confianza, que contribuyan a un desarrollo integral para una mejor
calidad de vida del futuro ciudadano, con la puesta en practica de una oferta educativa cimentada
en los conocimientos académicos, las artes, los valores; con el proposito de que el estudiante

pueda comprender su contexto y responder a las dimensiones del mundo actual” (MEP, s.f.).
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2.1.3 Vision Escuela Jesis Ocaiias Rojas

La Escuela Jesus Ocanas Rojas y todo su profesional educativo trabaja cada dia con la siguiente
vision “Formar un ser humano integral en el arte, la musica, la tecnologia, con valores morales,
espirituales y culturales, que pueda incursionar y desenvolverse en un mundo de cambio
constante, procurando mejorar su calidad de vida individual, social, econémica, politica,

ambiental, espiritual y cultural” (MEP, s.f.)

2.2 CONTEXTO TEORICO

2.2.1 Contexto a nivel nacional en el MEP

La educacion costarricense representa una de las mayores prioridades a nivel nacional, ya que
garantiza un futuro para la sociedad, el desarrollo humano y la economia del pais. Es regulada
por el Ministerio de Educacion Publica (MEP), este es el ente encargado de velar, a través de sus
politicas y programas educativos, por el desarrollo y consolidacion de un sistema educativo
efectivo, enfocandose en brindarle el acceso a una educacion gratuita, inclusiva y de calidad a
toda su poblacion estudiantil. Conocer acerca del funcionamiento del ministerio y mas
especificamente su enfoque y accidon en temas de rendimiento académico, va a permitir
comprender el contexto escolar y los resultados obtenidos por el estudiantado. En este apartado
se va a realizar un estudio acerca de la educacion costarricense y mas especificamente sobre el
rendimiento académico en el presente, con el propdsito de contextualizar de una mejor manera la

realidad actual de la educacion en relacion al tema de este estudio.

La educacion costarricense atraveso una serie de procesos y transformaciones para llegar a ser lo

que es en el presente. Entre los acontecimientos mas significativos en palabras de Martinez
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(2016) como se citd en Rodriguez (2021) se destacan, la creacion de la Universidad Santo Tomas
en el afio 1843. Este periodo estuvo marcado por la vision del Dr. Castro Madriz quien dio un
impulso a la educacion, emitiendo leyes sobre la educacion primaria, organizando la educacion

secundaria, fundando escuelas y colegios y hace responsable al estado de la educacion.

En 1844, la educacién publica se integro a la constitucion politica de ese ano, mediante el
articulo 180 que establecia que es un deber del gobierno garantizar el acceso al conocimiento,
asimismo en 1849, se decreta el Reglamento Organico del Consejo de Instruccion Publica, en

donde se declara la educacion escolar gratuita y sostenida por el gobierno y ayuntamientos.

En 1858, se declara a la educacion escolar obligatoria para toda la sociedad. En1880, se crea el
Consejo de Ensefianza con el propdsito de inspeccionar la instruccion publica. Y por ultimo en
1949, fue uno de los afos donde se realizaron mas hechos importantes en relacion a la educacion,
en la Constitucion Politica de ese afio se le dedico un capitulo entero, en donde se reafirma la
legalidad de la educacion costarricense y con respaldo constitucional, se declara gratuita en todo
el proceso educativo, de preescolar a la educacion diversificada, asi como la obligatoriedad de la

educacion escolar.

La informacién anterior, evidencia los inicios de la educacion costarricense y el papel
fundamental del Ministerio de Educacion Publica en el proceso. A partir de la década de 1950 en
adelante se continuaron creando programas y politicas educativas pensadas en mejorar el acceso
y la calidad de la educacion, tales como la inclusion de la orientacion educativa, la educacion
especial, se reafirmo el perfil de la educacion como un proceso integrado, se consider6 la
capacitacion docente, se implement6 la extension curricular y la ampliacion del periodo lectivo,
se difundi6 material didactico para la educacion, se instauro la educacion informatica, se le dio

importancia a los valores, tecnologia educativa, y calidad integral de la educacion, entre otros.
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El analizar la evolucion que experimento la educacion costarricense, brinda la oportunidad de
interpretar de una mejor manera las condiciones y los desafios actuales a los que se enfrenta la
comunidad educativa. En este caso se le dara especial importancia al rendimiento académico que
han presentado los estudiantes en su etapa escolar. Por ello se va a analizar el Décimo Estado de
la Educacion publicado en el afio 2025, el cual es un informe sobre la situacion del sistema
educativo en Costa Rica , de igual manera se analizaran articulos relacionados a este y se va a
destacar la informacioén mas significativa en relacion al entorno escolar, con el fin de comprender
las dificultades que se estan presentando y fundamentar la manera en la que la inteligencia
emocional, la autoestima y motivacion pueden influir en el mejoramiento del desempefio escolar

en los apartados siguientes.

En relacion a lo investigado tanto en el informe del Estado de la educacion 2025, asi como en
articulos relacionados a este, se destacan los siguientes puntos importantes. La educacion se esta
enfrentando a la mayor crisis educativa que se ha presentado en los Ultimos afios, esto lo sefiala
el Consejo Nacional de Rectores (2025) que afirman que “durante mas de una década, el pais ha
experimentado un retroceso sostenido en las tres competencias evaluadas (lectora, cientifica y

matematica)” (p, 51).

Este dato refleja que la educacion del pais no solo se enfrenta a problemas en unas de las areas
mas influyentes para el aprendizaje de otras asignaturas, asi como para la vida cotidiana.
También evidencia que en los ultimos afios no ha existido una mejora en la educacion, a pesar de
los esfuerzos realizados por los organismos encargados. Asimismo, en relacion al rendimiento
académico, El Consejo Nacional de Rectores (2025) en el Décimo estado de la educacion,

mencionan que
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Los resultados del Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA) 2022
confirman un deterioro sostenido en los aprendizajes esenciales del estudiantado
costarricense [...] los mayores impactos se observan entre estudiantes de los centros

educativos publicos, rurales y ubicados en contextos de alta vulnerabilidad. (p. 101 )

Esta informacion evidencia una desigualdad educativa, ya que las instituciones que enfrentan
mayor situacion de riesgo o con mayores desventajas son las que presentan mas descenso en
materia de aprendizajes. En relacion a esto Grajales (2025) menciona un claro ejemplo en
relacion al deterioro educativo y los colegios publico, indicando que “en comprension lectora, el
rendimiento empeora conforme los estudiantes avanzan: en primer grado solo un 63% alcanza el
nivel esperado; en quinto grado baja a 57%; y en secundaria apenas una cuarta parte tiene la

capacidad de lectura” (p. 7).

En sintesis, la informacion expuesta anteriormente, evidencia que en efecto la educacion
costarricense estd atravesando por un momento critico, especialmente en cuanto a rendimiento
académico de los estudiantes. El deterioro educativo con el paso de los afos es igual de

preocupante, asi como la afectacion de los aprendizajes en contextos vulnerables.

Estas situaciones se pueden interpretar no Unicamente como una necesidad de mejora en cuanto
a la gestion institucional, sino también en relacion a las competencias emocionales. Considerar
como componente fundamental dentro de la educacion a la comprension y manejo de las
emociones, la autoestima y la motivacidon van a contribuir a un mejoramiento en el estudiante, asi
como en su desempeio escolar. Esto se debe a que un estudiante que no cuenta con una buena
gestion emocional, no se siente comprometido ni interesado en sus estudios y que ademas no
confia en si mismo y sus habilidades, o va poder desenvolverse exitosamente en un ambiente

educativo. Por ello, dentro de esta investigacion se examinaran la inteligencia emocional,
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autoestima y motivacion, asi como la manera en la que influyen para mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes.

2.2.2 Inteligencia emocional

Actualmente la inteligencia emocional ha traido consigo grandes beneficios para la convivencia
social, por lo que el incluirla dentro de las aulas le permitira a la poblacion estudiantil un
desarrollo mas integral, ya no solo el aprendizaje de los contenidos curriculares sino también el
aprendizaje de si mismos, de sus emociones y sobre como gestionarlas de acuerdo a las
situaciones, retos o conflictos a los que se enfrenten. En relacion a esto Petagna & Wormwood
(2025) como se citd en Moreira et al (2025) afirman que “los estudiantes que exhiben niveles
elevados de inteligencia emocional tienden a lograr resultados académicos superiores |...] la
inteligencia emocional fomenta la motivacion intrinseca e influye positivamente en las actitudes

hacia las actividades académicas” (p, 4034).

La inteligencia emocional a muy grandes rasgos es esa capacidad que poseen las personas para
identificar, comprender, manejar y expresar sus emociones y también las de otros, si se toma en
cuenta esta herramienta dentro de las aulas se les estara ensefiando una habilidad a los y las
estudiantes para desenvolverse en el entorno académico, ya que aprenderan a convivir y mejorara
su motivacion y autoestima, aspectos muy valiosos para un desempefio positivo dentro de su
educacion. Entre los beneficios que se evidencian de una elevada inteligencia emocional se
destacan, “mejor salud fisica y mental [...] menos sintomas psicosomaticos, menos ansiedad,
estrés y depresion” (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2016; Martins et al, 2010; Megias-Robles

et al, 2019 como se citd en Fernandez & Cabello, 2021). “Ayuda a gestionar de mejor manera
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conductas de riesgo” (Kun y Demetrovics, 2010, como se cité en Fernandez & Cabello, 2021).
“Facilita la busqueda de emociones positivas mejorando nuestros niveles de bienestar y felicidad

personal” (Sanchez-Alvarez et al, 2015, como se citd en Fernandez & Cabello, 2021).

En sintesis, el desarrollo y fortalecimiento de la inteligencia emocional en la vida de los seres
humanos puede influir de una manera positiva en todos los contextos, ya que contribuye en la
comprension de uno mismo, las emociones que se experimentan y como manejarlas lo que
conlleva a una regulacion emocional en situaciones dificiles, también favorece al desarrollo de
una comunicacion mas asertiva y por lo tanto a una mejor convivencia social. Asimismo,

promueve la empatia, lo que facilita una resolucioén de conflictos mas pacifica.

Para fines de esta investigacion se considera importante brindar una definicion mas completa
sobre lo que significa la inteligencia emocional, esto con el fin de contar con una idea mas clara
brindada por expertos en el tema. Dentro de los mayores exponentes en esta materia se

encuentran Salovey y Mayer quienes indican que

La IE es un conjunto de habilidades cognitivas, gracias a las cuales el ser humano
percibe, comprende y regula las emociones, cuyas tres habilidades esenciales son: la
atencion, la claridad y la reparacion emocional; se trata de manifestaciones adaptativas,
las cuales influyen sobre la capacidad del sujeto, para enfrentar las demandas y desafios
impuestos por el ambiente en el cual vive. ( Mayer & Salovey, 1997; Mayer et al., 2004;

Avila et al, 2021, como se citd en Vasquez et al, 2022, p. 119)

Entre otras definiciones importantes de mencionar respecto al concepto de inteligencia
emocional se encuentra la que brinda De la Cruz y Cruzata quienes dicen que "la inteligencia

emocional se define como la habilidad para reconocer, tratar y afrontar las propias emociones y
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la de los otros" (De la Cruz y Cruzata 2017, como se citd en Arapa, 2022, p.119). La definicion
que brinda Goleman en este tema es “la inteligencia emocional es la capacidad para comprender
los propios sentimientos y los sentimientos de los demas, y el motivar para manejar las
emociones apropiadamente, tanto en si mismos como en las relaciones humanas” (Goleman,

1998; como se cito en De la Cruz, 2020, p. 65).

De acuerdo con las definiciones anteriores se puede concluir que, la inteligencia emocional
brinda la oportunidad de comprender las emociones propias, saber como manejarlas y regularlas
de acuerdo a las situaciones y asi facilitar la adaptacion a los diferentes contextos que se pueden
presentar asi como los retos o circunstancias. A continuacion, se va a indagar mas en las teorias
que se consideraron para este estudio, por su solidez, relacion al contexto educativo, asi como a

la autoestima y motivacion.

2.2.3 Modelos de la inteligencia emocional

Al ser la inteligencia emocional un tema que ha generado tal impacto positivo en las personas y
las relaciones sociales bajo diferentes contextos se convirtid en un punto de estudio para diversos
autores importantes, dentro de ellos se destacan Salovey y Mayer quienes a inicios de los afios
noventa fueron de los primeros en proponer y estudiar el termino de inteligencia emocional. Para
ellos la inteligencia emocional es “la capacidad de entender y controlar las emociones propias y
ajenas, discriminar entre ellas y utilizar esa informacion para guiar el pensamiento y las acciones
de uno mismo” (Salovey y Mayer, 1997; como se citdé en Muquis, 2022, p. 17). Ambos autores

dentro de sus investigaciones proponen un modelo que indica que la inteligencia emocional se
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comprende o estructura por cuatro ramas que se interrelacionan. Salovey y Mayer (1997) como

se citdo en Muquis (2022) explica las ramas de la inteligencia emocional que estos proponen

Cuadro 1: Ramas de la inteligencia emocional

Rama Significado
Percepcion emocional Es la habilidad para identificar sus propias
emociones y las de otras personas
Facilitacion emocional Es conocer los estados emocionales
facilitando resolver los problemas de manera
eficaz
Comprension y analisis de las emociones Capacidad para reconocer, etiquetar

emociones, interpretar el significado, variedad
y transicion de las emociones

Regulacion emocional Capacidad de ser flexible a los sentimientos,
gestionar sus propias emociones y de otros
individuos

Fuente: Salovey y Mayer 1997, Muquis 2022

De acuerdo a lo anterior se puede notar que tanto la definicion propuesta por ambos autores
sobre lo que es la inteligencia emocional, asi como el modelo que propusieron, estos se asemejan
a una serie de pasos orientados a guiar la conducta en diversas situaciones sociales. En su
definicion apuntan primero a comprender lo que se esté sintiendo, diferenciar y separar esas
emociones y a partir de ahi actuar, como una guia, Al igual como sucede con su modelo y la
estructura que proponen dentro de él, que a muy grandes rasgos primero se identifican las
emociones, se analizan, se comprenden y por ultimo se regulan y se actia. Por la manera en la
que esta constituido este modelo permite crear una manera de ensefar y desarrollar la

inteligencia emocional de forma mas estructurada a los estudiantes.

Daniel Goleman es otro importante exponente en este tema, ha estudiado a profundidad la

inteligencia emocional y a través de sus publicaciones logro popularizar el término en el ambito
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social, laboral y educativo. Goleman (1998) como se citd en Zambrano y Triviio (2022) afirma
que “la inteligencia emocional es una habilidad que las personas deben conocer, sentir,
comprender y controlar las emociones propias y ajenas para alcanzar determinados objetivos”
(p.138). El conocimiento y adecuado manejo de las emociones le permite un bienestar integral a
las personas o en este caso a las personas menores de edad, tener conciencia de lo que se siente y
saber gestionar y actuar a partir de ello va a mejorar las relaciones sociales, la toma de decisiones

ante los retos y un manejo del estrés y la ansiedad en el proceso.

Goleman en su investigacion y varias de sus publicaciones propone que la inteligencia emocional
estd compuesta por cinco competencias que pueden ser aprendidas y desarrolladas a lo largo de
la vida. Garcia y Giménez (2010) como se cit6é en Vasquez et al (2022) sefialan que los

componentes de la inteligencia emocional segiin Daniel Goleman son las siguientes

Cuadro 2: Componentes de la inteligencia emocional

Componente Significado

Conciencia de uno mismo Conciencia que se tiene de los propios estados
internos, los recursos ¢ intuiciones

Autorregulacion Control de los estados, impulsos y recursos
internos

Motivacion Tendencias emocionales que guian o que
facilitan el logro de objetivos

Empatia La conciencia de los sentimientos,
necesidades y preocupaciones ajenas

Habilidades sociales Capacidad para inducir respuestas deseables

en los demas, pero no entendidas como
capacidades de control sobre otro

Fuente: Garcia y Giménez 2010, Vasquez et al 2022

De acuerdo a lo anterior para Daniel Goleman el ensefiar y desarrollar la inteligencia emocional

desde una edad temprana, le permite a la persona tener una conciencia de las emociones que se
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pueden llegar a experimentar a lo largo de la vida, asi como el saber como regularlas en los
determinados momentos, ya sea en el ambito de las relaciones interpersonales o para el logro de
metas. La forma en la que Daniel Goleman estructura los componentes de la inteligencia
emocional facilita a los docentes la manera de desarrollar este tema en los estudiantes, ya que se
pueden abordar de manera gradual hasta lograr una comprension y aplicacion positiva para los

nifos y las nifias en diversos contextos.

2.2.4 Inteligencia emocional en el contexto educativo

De acuerdo a los autores anteriormente mencionados el conocimiento y la practica de la
inteligencia emocional causa multiples beneficios en las personas, permitiéndoles que a través
del conocimiento y manejo de las emociones que experimentan logren guiarse en el camino del
logro de objetivos. En el ambito educativo sucede de la misma manera, ensefiar, desarrollar y
aplicar estrategias que involucren la inteligencia emocional en la poblacion estudiantil permite
que conozcan sus propias emociones desde una edad temprana y de esta manera que aprendan a
controlar y gestionarlas de acuerdo a los objetivos que se tengan dentro del &mbito académico.

En relacion a esto Belenguer (2023) senala que

Una de las principales labores que tienen los docentes es educar a los alumnos a través de
la inteligencia emocional. Si logramos conseguir trabajar de una manera correcta este
aspecto, los beneficios que obtendremos en el aula con nuestros alumnos seran muy

positivos. (p. 16)

Lo anterior, se refiere a la importancia de abordar la inteligencia emocional desde edades

tempranas y los beneficios que se obtienen a través de esto, ya que no Unicamente va a facilitar la
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mejora en sus relaciones sociales, en su desempefio educativo o en la percepcion que forma sobre
si mismo, también contribuye a que todo lo anterior perdure con el tiempo, es decir que en su
adultes logre seguir comunicandose de manera asertiva, que cuente con las habilidades para
enfrentar los retos sean académicos o en el ambito de lo laboral y que su concepto de si mismo
continue siendo positivo. Esto se debe a que, si desde una edad temprana se desarrolla una

inteligencia emocional en los y las estudiantes, esos aprendizajes van a mantenerse en el tiempo.

Es importante mencionar que la familia también cumple un papel relevante en la ensefianza,
desarrollo y fortalecimiento emocional de sus hijos e hijas, Campoverde et al (2023) se refiere a
esto afirmando que “la escuela y la familia constituyen los principales contextos para potenciar el
desarrollo emocional de la persona, es decir, para el logro de una personalidad sana e integral que
contribuya al bienestar personal y social del individuo” (p. 90). La relacion entre la escuela y la
familia es indispensable para el desarrollo emocional de las personas estudiantes, ya que el
trabajo de ambos contextos fortalecera la autoestima, asi como su confianza y seguridad, sus
habilidades socioemocionales, y su motivacion. Es por esta razon que la escuela y el hogar deben

de apoyarse en la formacion del estudiante.

De acuerdo con la ensefianza emocional, Pérez y Filella (2019) como se cité en Vasquez et al
(2022) afirman que “la practica de la educacion emocional debe llevarse a cabo
fundamentalmente mediante metodologias vivenciales y participativas que contemplen
actividades diversas y favorezcan la introspeccion y el autoanalisis” (p. 124). Es valioso enfatizar
que la ensenanza de la inteligencia emocional se debe hacer por medio de la experiencia y no con
el uso de material de lectura inicamente, se considera valioso que se creen contextos y
experiencias de la vida real para incentivar el desarrollo y aplicacion de este conocimiento en los

y las estudiantes.
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A partir de lo analizado, se puede afirmar que la ensefianza y desarrollo de la inteligencia
emocional dentro de las aulas trae consigo grandes ventajas a las personas estudiantes como lo
serian el aprendizaje de una educacion integral, se fomentarian las capacidades que segin Daniel
Goleman son indispensables como la autoestima, autonomia, empatia, motivacion, entre otros,
también habria un incremento en los resultados académicos debido al aprendizaje del control de
las emociones para el cumplimiento de objetivos, se crearia un ambiente de aula positivo y se
mejoraria la convivencia tanto entre la comunidad de alumnos como con sus educadores. Garcia
y Navarrete (2022) como se cité en Campoverde et al (2023) confirma lo anterior describiendo
un escenario en donde se ausenta una educacion emocional, se dice que “los estudiantes que
carecen de desarrollo de la inteligencia emocional tienden a presentar inconvenientes en el
proceso de socializacién, comportamiento, convivencia, desarrollo cognitivo y la practica de
valores” (p. 91). Trabajar pensando en la integracion de una educacion emocional dentro del aula

favorece tanto al alumnado y su desarrollo, con la persona docente y la sociedad.

Dados los multiples beneficios de la educacion emocional es importante mencionar la manera en
la que se puede implementar dentro de las aulas, Gallardo (2022) en representacion de la UNIR
plantea algunos puntos valiosos de tomar en cuenta para abordar de la mejor manera la
inteligencia emocional con los y las estudiantes, estos son: definir lo que es una emocion,
ampliar el lenguaje relacionado a la emocion y asociar el pensamiento con la emocion y la
accion. Con estos tres puntos Gallardo se refiere a la importancia de dejar en claro lo que es una
emocion y un sentimiento y la manera en la que ambos términos se diferencian, la necesidad de
una ampliacion del vocabulario en cuanto a las emociones, es decir no solo enfocarse en las mas
comunes como el enojo o la tristeza sino también en otras mas complejas como la frustracion,

vergiienza o culpa y por ultimo se centra en la importancia de ensefarles a identificar una
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emocion y los “sintomas” que pueden llegar a sentir cuando esta se presenta, esto con el fin de
facilitar el entendimiento de lo que se esta experimentando y ensefarles a regular su actuar en

determinado momento.

En cuanto al trabajo de la inteligencia emocional dentro del aula, Belenguer (2023) destaca las

siguientes puntos

e Dejar expresar los sentimientos y emociones para asi trabajar el autoconocimiento y la
autoconciencia

e Trabajar la motivacion

e Ensefiar como afrontar las emociones negativas como la ira o la rabia

¢ Dialogar con los estudiantes

e Reconocer y nombrar las diferentes emociones y desarrollar la empatia

e Trabajar recursos como el yoga u otras técnicas de gestion emocional. (p. 17)

Continuando en la linea para abordar la inteligencia emocional, la UNIR (2023) menciona las

siguientes técnicas y estrategias

e Promover la autoevaluacion

e Ponerles nombre a las emociones

e Practicar la escucha activa

e Fomentar la autoestima

e Inculcar la paciencia

e Mediar en la resolucion de conflictos
e Predicar con el ejemplo

e Ayudarles a practicar el autodominio y control
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e Aplicar la disciplina positiva

e Facilitar la peticion de ayuda

Para finalizar, a lo largo de este apartado se resalto el valor significativo que representa la
inteligencia emocional en las personas y mas especificamente en la nifiez. Debido a esto tanto las
escuelas como los padres de familia deben de trabajar en conjunto en la ensefianza emocional
con el objetivo de educar a la nifiez con un desarrollo integral y la capacidad de enfrentarse a los
retos que se le presenten. A través de la ensefianza, desarrollo y fortalecimiento de la inteligencia
emocional en edades tempranas, se obtienen beneficios como el desarrollo del autocontrol ante
situaciones dificiles o frustrantes, mejoramiento en la comunicacién asertiva y por consecuencia
en sus relaciones sociales, mayor confianza en si mismos y sus capacidades, asi como un

aumento de la motivacion.

De igual manera, resulta importante destacar que la autoestima y motivacion de los nifios y nifas
son componentes valiosos de la inteligencia emocional, ambas estan relacionadas a la manera en
la que perciben sus emociones. Por lo que una persona menor de edad con poco conocimiento y
manejo emocional, al no poder superar un reto su autoestima y seguridad en si mismo se veran
comprometidos. Asi sucede con la motivacion ya que, al no contar con la capacidad de gestionar
emociones negativas como la frustracion, aburrimiento o desinterés, su desempefio académico se
vera afectado. Es por esta razon que parte de la investigacion se enfoca en estudiar la autoestima

y motivacion, asi como la importancia de estas para el rendimiento escolar.
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2.2.5 Autoestima

Dentro de esta investigacion se le busca dar especial importancia a la autoestima y motivacion
de los estudiantes, en relacion al desempeino académico, ya que se considera que ambos
conceptos estan estrechamente relacionados con la inteligencia emocional. Una educacion
emocional al ensefiar a comprender y regular las emociones permite que la persona estudiante
evite pensamientos criticos y negativos a si mismo y hacia los demads. Esto favorece la creacion
de relaciones sociales positivas, en la que se sienta aceptado y valorado lo que contribuye a un

fortalecimiento de la autoestima.

En un inicio, es importante definir lo que es autoestima. A muy grandes rasgos la autoestima es
la forma en la que una persona piensa y se percibe a si misma, es cuanto valor y grado de
aceptacion cree que tiene. Diaz (2019) como se citd en Rolandi (2023) la define como “la
valoracion que hace el sujeto de si mismo, de las distintas dimensiones que configuran su
personalidad, la estimacidn que tiene su propia vida y el valor que le atribuye a su identidad” (p.
4). Otra definicion la brinda Alvarado et al (2005) como se cité en Guillén y Reidl (2021) en
donde la definen como “sentimiento valorativo de si mismo — manera de ser, de quien es, del
conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que configuran la personalidad. Incluye

confianza, valoracion y respeto por si mismo” (p. 24).

La autoestima es la creencia que una persona tiene sobre cuanto vale, a que nivel se piensa que
las caracteristicas y rasgos que se poseen son Unicas, irrepetibles y valiosas. La autoestima en los
y las estudiantes les permite que tengan seguridad en si mismos, asi como confianza en sus
capacidades y acciones lo cual les permite enfrentarse a los retos sin pensar en los fracasos como

algo negativo.



48

De acuerdo con Rodriguez et al (2021) “la autoestima es un proceso que acompaiia la vida y,
aunque se adapta o actualiza conforme varia la interaccion con otros y la experiencia positiva o
negativa que esta brinde, su percepcion predispone las actitudes y decisiones con que se enfrenta
la vida” (p. 2). La cita anterior es una muestra de que la autoestima puede variar segun cada
persona o en este caso estudiante, ya que esta se va desarrollando y modificando segun el
contexto en el que se desenvuelve y sus experiencias. Es por esta razon que se vuelve de vital

importancia conocer los tipos de autoestima, en este caso la baja y alta autoestima.

La baja autoestima se presenta cuando la persona tiene una imagen negativa de si misma, no se
siente valiosa ni capaz de realizar o enfrentarse a los retos que se le presenten, hay un
sentimiento de inseguridad constante. En palabras de Alvarado et al (2005) como se cit6 en

Guillén y Reidl (2021)

La baja autoestima se encuentra en personas que se muestran inseguras, desconfiadas de
sus facultades y que necesitan la aprobacion de los demas ya que suelen tener diversos
complejos, todo lo cual ocasionan un sentimiento de inferioridad y timidez en sus

relaciones interpersonales. (p. 24)

Los efectos que puede ocasionar una baja autoestima en la poblacion estudiantil son negativos ya
que ese sentimiento de inseguridad, inferioridad e insuficiencia puede generar en ellos una
depresion o la creencia de no ser capaces de aprender como sus pares, lo que conlleva a una

desmotivacion y una disminucion en su esfuerzo dentro de su proceso de ensefianza.

Por otro lado, se encuentra la alta autoestima que en palabras de Guillén y Reidl (2021) citando a

Alvarado et al (2005)
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La buena autoestima es caracteristica de quienes tienen una buena aceptacion de si
mismos y buen equilibrio emocional, que son capaces de disfrutar situaciones sociales,
pero también de la soledad, que tienen una buena autoconfianza, menor temor ante los
fracasos, pocos pensamientos negativos — a los que transforman en pensamientos

positivos — y buena motivacion. (p. 25)

Una buena autoestima en las personas estudiantes les permite tener seguridad y confianza en lo
que hacen y en el ambiente en el que se desarrollan. Cuando un nifio o nifia tienen una
autoestima positiva son participativos dentro del aula porque se sienten confiados en sus ideas y
no ven los errores como algo negativo sino como la oportunidad de mejorar y seguir

aprendiendo.

2.2.6 Formacion de la autoestima en la nifiez

Una persona comienza a formar su autoestima desde los primero afios de vida y esta se va
desarrollando con el paso del tiempo y las experiencias que se van viviendo dentro de su entorno,
es decir con su familia, amigos o en sociedad. Segun lo expresa Zamora (2003) como se cit6 en
Toapanta et al (2023) “en los nifios la autoestima comienza a manifestarse a raiz del valor
demostrado y afirmado que sus padres o cuidadores muestran hacia ellos” (p. 2). De igual
manera Beltran & Ruiz (2022) como se cit6 en Alcivar et al (2025) se refieren a los padres
mencionando que “diversos autores coinciden en que la familia juega un papel determinante en
la formacion de la autoestima, ya que los primeros referentes afectivos y los modelos de
comportamiento se adquieren en el hogar” (p. 1591). En este sentido, se destaca que el papel que

desempefia la familia en relacion a la formacion de la autoestima es igual de valioso que en la
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escuela. Por lo tanto, se vuelve indispensable mantener una comunicacion cercana entre el hogar
y las personas docentes, con el propdsito de cumplir una meta en comun que es el

fortalecimiento de esta area socioemocional.

Dado lo anterior se considera importante que se le brinde ya sea como padres, maestros o
allegados especial atencion a las interacciones que se tiene con la nifiez desde que son infantes.
Las palabras de afirmacion, el carifio o la atencidn son indispensables para hacer que vayan

desarrollando un sentimiento de autoconfianza y seguridad en si mismos.

Para profundizar mas dentro de los factores relevantes que contribuyen al desarrollo de la
autoestima Povedano et al (2011) como se citd en Rodriguez et al (2021) se refiere al factor
familia como “un espacio nutritivo que provee afecto, apoyo, orientacion, retroalimentacion,
control y favorece el desarrollo de recursos personales” (p. 4). Mas adelante en el mismo
documento se afiade que “el apoyo de sus padres [...] desarrollan una actitud positiva hacia el
espacio educativo, la cual actua como factor protector frente a la frustracion, incentiva la
motivacion y fomenta el trato respetuoso con los demas” (Acufia et al 2004; Martinez et al 2008;
Hernandez et al 2017, como se cit6 en Rodriguez, 2021, p. 4). En relacion al factor escolar se

dice que

Por su orientacion formativa y la extension de las jornadas de permanencia, la experiencia
escolar se torna significativa para la adquisicion y cultivo de habilidades sociales y
emocionales imprescindibles para interactuar con los demas y cimentar adecuadas
evaluaciones de si mismo. En este escenario, el profesorado adquiere gran importancia
para el estudiante [...] su rol modelador contribuye a la satisfaccion o frustracion respecto
a las experiencias ocurridas en el aula. (Mulford 2006; Castro et al. 2012; Parada, et al

,2016; Rodriguez et al 2021, p.4)
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Por ultimo, en relacion al factor social se explica que “la interaccion con pares, amigos 0 grupos
de referencia constituye otro factor relevante para el desarrollo de la autoestima |[...] el grupo de
pares interviene significativamente sobre la evaluacion de la imagen corporal” (Amaya et al,
2017, como se citoé en Rodriguez et al 2021, (p. 4)”. Asimismo, se menciona que intervienen en
“la aceptacion, estima y valoracion sobre si mismo y las capacidades” (Naranjo, 2007 como se

citd en Rodriguez, 2021, p.4),

En resumen, la autoestima de los nifios y nifias no surge de manera aislada, sino que es el
resultado de las interacciones con las personas que se encuentran en su entorno mas cercano.
familiares, docentes y amigos cumplen un rol indispensable en esta formacioén. La manera de
dirigirse hacia ellos y las acciones que se tienen en cualquier momento van construyendo poco a
poco la imagen positiva o negativa que van desarrollando de si mismos. Como adultos prestar
atencion a las interacciones fisicas o verbales que se tiene hacia la nifiez, se vuelve una
responsabilidad, asi como lo es crear un espacio seguro en donde se sientan escuchados,
apoyados, motivados y libres de ser ellos mismos y expresar sus opiniones sin ser juzgados, ya

que esto les dara un sentimiento de que son importantes.

2.2.7 Autoestima en la educacion

Como ya se ha mencionado, el contexto escolar cumple un papel muy importante dentro del
desarrollo de la autoestima para un estudiante, asi como la autoestima también influye en el
desempefio escolar de este. Escobar (2018) como se citd en Parraga & Barcia (2021) se refiere a

esto sefialando que
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Existe una relacion muy cercana entre el autoestima y el rendimiento académico. [...] a
menor nivel de autoestima menor nivel de rendimiento académico. Lo que confirma la
importancia del desarrollo de la autoestima en los estudiantes para mejorar el desarrollo”

socioeducativo (p. 1459).

En efecto la relacion de la autoestima y el desempefio académico de la persona estudiante van de
la mano. Cuando el alumnado presenta una autoestima positiva se siente mas confiado en si
mismo, en sus conocimientos y habilidades tanto en lo educativo como en lo social. La baja
autoestima genera un efecto contrario, ya que se sienten incapaces e inseguros por lo que su nivel
de participacion, esfuerzo y motivacion dentro del aula y con sus pares se ven afectados. De
igual manera los logros o fallos académicos pueden afectar de manera positiva o negativa a los y
las estudiantes. “Debido a los fracasos experimentados dentro del sistema educativo, el alumnado
puede llegar a desarrollar una actitud negativa y derrotista para el resto de su vida” (Goleman,

1996; Hamburg, s.f.; como se citd en Hernandez, 2023, p. 15).

Una persona estudiante con baja autoestima se siente insegura de participar y aprender por lo que
sus resultados académicos se ven afectados y el resultado puede llegar a ser la desercion escolar.
“Una actitud positiva hacia el aprendizaje no solo puede llevar a mejores resultados académicos;
sino también a sentirse seguros de si mismos [...] y tener la confianza necesaria para afrontar

aquellas situaciones nuevas y desafiantes” (Hernadndez, 2023, p.15).

Dado lo anterior, se hace clara la influencia mutua que tienen estos dos temas en el estudiante,
por lo que se vuelve indispensable tener siempre presente la importancia de fortalecer la
autoestima dentro del aula y contar con herramientas pensadas en trabajarla y desarrollarla para

que esta sea positiva en cada uno de los nifios y las nifias. Apter (1999) como se cit6 en
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Hernandez (2023) se refiere a cinco estrategias que la comunidad docente puede implementar

dentro de sus clases para abordar y desarrollar el autoestima de los y las estudiantes.

Estimular el valor de la realizacion: ensenarles a los estudiantes la importancia de
aprender e ir a su ritmo sin importar los resultado académicos de sus pares. Se
recomiendan metodologias como presentar tareas como desafios en lugar de pruebas con
una nota. “Es fundamental modificar nuestra forma de comunicarnos a la hora de
presentar las tareas” (p. 21). Se recomienda prestarle especial atencion a la forma en la
que se dirige a los estudiantes, especialmente evitar juicios de valor.

Estimular los patrones de rendimiento: impulsar a los estudiantes a reconocer cuando
estan avanzando en su aprendizaje o si necesitan mas esfuerzo. “El exceso de refuerzos
positivos pueden llevar a que las criaturas pierdan la motivacion por esforzarse, al saber
que recibiran la misma respuesta del maestro sin importar lo que hagan” (p. 22). Dar una
retroalimentacion constructiva de manera individual en relacidn a la tarea que estan
realizando, elogiar lo que esta correcto y brindar ayuda en lo que se le dificulta.
Desarrollar las expectativas de un nifio sobre si mismo: evitar que los nifios crezcan con
el pensamiento de una etiqueta, clasificacion o comparacion con sus pares. Dar
importancia a que creen expectativas realistas, “es fundamental comprender las razones
que los llevan a temer el fracaso y reconocer sus miedos” (p. 23). Las palabras de aliento
que los motiven a esforzarse a pesar de las dificultades, evitar las comparaciones con
otros nifios, plantear pequefias metas para observar mas facilmente el progreso, ensefar
que el reto es contra si mismo y no contra otros son solo algunas ideas para abordar este

punto. “Se debe evitar utilizar adjetivos exagerados como recompensa” (p. 23).
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e Aprender a hablar de los fracasos y de los éxitos: los logros o fracasos estan relacionados
al valor que el nifio se da y como se siente consigo mismo. “Es importante que los
alumnos comprendan que sus habilidades pueden cambiar tanto de manera positiva como
de manera negativa, para que puedan reflexionar como su esfuerzo tiene con secuencias
en sus resultados” (p. 24). En resultados positivos se pueden destacar las acciones bien
hechas y en los resultados negativos se pueden sefialar los aspectos de mejora. “El
objetivo es demostrar a los alumnos que se pueden controlar los resultados [...] si se
realiza un esfuerzo previo” (p. 24).

e El valor social de los logros: ensefiar que lo que logran, sus aportes o habilidades no son
solo un valor personal sino también social. Que con esto pueden ayudar o hacer un aporte
importante a otros, por lo que se recomienda crear actividades en donde se puedan

exponer o compartir estas habilidades, cualidades o logros con sus compaiieros.

Las estrategias mencionadas funcionan como un punto de partida para las personas docentes e
incluso para los familiares sobre como se puede abordar y trabajar con los nifios y nifias para el
desarrollo de una autoestima positiva, ya que ofrecen consejos y herramientas que se pueden
tomar en cuenta a la hora de realizar cualquier actividad con ellos. Tomarlas en cuenta y ponerlas
en practica no solo van a trabajar el autoestima en la direccidn correcta, sino que también se
creara un ambiente positivo, empatico, seguro y motivador para desarrollarse en el ambiente

educativo y social.
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2.2.8 Motivacion

La motivacion dentro del ambito educativo es un componente fundamental para la persona
estudiante y para su proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que esta se encuentra directamente
asociada a la manera en la que el nifio o nifia se desenvuelve dentro de este contexto, el interés
que muestra por aprender, el esfuerzo que realiza por comprender lo que se le ensefia, el
compromiso para cumplir con las tareas que se le asignan y aceptar cada uno de los retos que se
le interponen en el camino. La motivacion esta relacionada a los objetivos que el alumnado se
plantea cada dia y la manera que encuentra para alcanzar esas metas y perseverar en sus
aprendizajes. Cuando una persona menor de edad se siente motivado en la escuela, su actitud
hacia el aprendizaje es positiva, incluso frente a los desafios o fracasos. Se torna mas

participativo en las lecciones y adopta una actitud disciplinada en sus actividades diarias.

Con el proposito de comprender mejor como influye la motivacion dentro del proceso de
ensefianza, es importante tener una definicion clara y conocer los tipos de motivacion que
existen. La motivacidn en palabras claras se puede definir como el deseo que tiene una persona
para alcanzar sus metas. Expertos en el tema han brindado definiciones como, “los procesos que
inciden en la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza una persona para
alcanzar un objetivo.” (Robbins, 2013; como se citd en Andrade et al, 2021, p. 103). Otra
definicion que se considera importante mencionar es que “un motivo es aquello que determina o
condiciona a una persona para actuar en cierta direccion y sentido; es la causa sobre la que
descansa la motivacion y se dirige hacia una o mas metas” (Carrillo, 2001; Pefia, 2011; como se

cit6 en Andrade et al, 2021, p.103).

Analizando las citas anteriores se puede concluir que la motivacion es esa fuerza de voluntad que

impulsa en este caso a las personas menores a esforzarse en su aprendizaje, sea prestando
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atencion o participando dentro del aula, realizando las tareas o proyectos que se le asignan o
estudiando para comprender los temas y aprobar los examenes, sin lugar a duda la motivacion es

una clave importante para el éxito académico de la nifiez.

La motivacion se puede presentar de diversas maneras tanto en las personas adultas como en los
nifios, que es el interés de esta investigacion. Por ello, resulta fundamental tener un conocimiento
de estos tipos y saber de qué manera se manifiestan en ellos, ya que esto le brindan a los
familiares y docentes una guia para saber que impulsa su interés y asi poder aplicarlo a su
proceso de aprendizaje. Si bien se han dado a conocer otros tipos de motivacion, para este caso
se tomaran en cuenta las mas destacadas que serian la motivacion intrinseca y la motivacion

extrinseca.

La motivacion intrinseca segun Espinosa y Pérez (2022) “anima al sujeto a enfrentarse a retos y a
buscar novedades. La adquisicion de dominio hace que la persona sea capaz de adaptarse a los
retos y a las curiosidades del entorno” (p. 11). En pocas palabras es aquella que nace del
estudiante, cuando actia por gusto o interés propio porque desea alcanzar una meta. Mifian y
Espinoza (2020) como se cito6 en Tivan y Zambrano (2024) mencionan que este tipo de

motivacion estd relacionada a los siguientes factores

Cuadro 3: Motivacion intrinseca

Curiosidad Los nifios y nifias suelen tener curiosidad natural por lo que
crear actividades y presentarles materiales interesantes que los
desafien puede motivarlos a aprender

Interés y pasion Identificar los intereses y pasiones de los nifios y nifias y ligar
el procesos de ensefianza a estos hara del aprendizaje algo mas
llamativo
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Sentido de logro Celebrar sus triunfos y brindarles oportunidades para que
experimenten el sentimiento de éxito y logro en su aprendizaje,
les ayuda a sentirse valorados y motivados

Autonomia Dar la oportunidad de tener cierta autonomia y control sobre su
aprendizaje al elegir actividades o formas de abordar un
problema, los hace sentirse mas involucrados y responsables de
su proceso de ensefianza

Fuente: Minan y Espinoza 2020, Tivan y Zambrano 2024

Las caracteristicas anteriores funcionan como una herramienta para las personas docentes, ya que
tener presente cada una durante el proceso de ensefianza y aprendizaje de los y las estudiantes
permite mantenerlos motivados de manera constante. Desarrollar actividades y relacionar los
planes de clase a estos aspectos ayuda a que sientan interés, emocion y confianza en si mismos y

lo que realizan.

La motivacion extrinseca en palabras de Espinosa y Pérez (2022) “no niega que la conducta
tenga causas internas, pero los autores consideran que las causas fundamentales de la conducta se
encuentran fuera y no dentro de la persona” (p. 11). En otras palabras, este tipo de motivacion es
la que se genera por recompensas o por evitar una consecuencia, el nifio o la nifia se siente
motivada al esperar a cambio de su esfuerzo un reconocimiento o un premio. Tivan y Zambrano

(2024) citando a varios autores mencionan las caracteristicas de este tipo de motivacion

Cuadro 4: Motivacion extrinseca

Recompensas y elogios Otorgar recompensas o cumplidos a su esfuerzo y trabajo puede
ser una buena motivacion para los estudiantes (Mendoza y
Vigueras, 2019).

Competencias y desafios Plantear desafios o actividades que promuevan una
competencia positiva motiva a los estudiantes a superarse a si
mismos (Mendoza y Vigueras, 2019).
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Interaccion social Por medio de las actividades grupales o juegos cooperativos se
estimula tanto el aprendizaje como la motivacion por este
(Ligeti et al., 2020).

Feedback constructivo Reconocer el esfuerzo, resaltar los logros y dar una guia para
trabajar en los errores motiva al estudiante a mejorar (Ligeti et
al., 2020).

Ayuda del profesor Brindarle ayuda al estudiante le da confianza en si mismo, se

siente valorado y seguro en su proceso de ensefianza lo que
conlleva a un mayor esfuerzo y éxito académico (Ligeti et al.,

2020).
Ayuda de su par La ayuda de compaifieros crea emociones positivas en el
académico estudiante, lo que favorece un ambiente confianza y seguridad

para aprender (Ligeti et al., 2020).
Fuente: Tivan y Zambrano 2024

Las estrategias o factores mencionados anteriormente son de gran valor dentro del aula, tenerlos
presentes a la hora de la planeacion de las clases y las actividades funciona no solo como una
herramienta para crear un ambiente positivo, sino que también crea un clima de confianza y
seguridad e incentiva al grupo de estudiantes a interesarse en su aprendizaje y a esforzarse mas
en el logro de sus metas. Tanto la motivacion intrinseca como la extrinseca cumplen un papel
fundamental dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje ya que permite que los nifios y nifias
se involucren, se sientan parte de este proceso, compartiendo sus intereses y pensamientos,
siendo elogiados por sus esfuerzos y por medio de un clima de aula positivo desarrollan

actividades, aprenden y resuelven los retos que se presentan.

2.2.9 Teorias de la motivacion

Al ser la motivacion una herramienta fundamental en el alcance y logro de metas, su aplicacion
al ambito educativo provoco el estudio y origen a diversas teorias que se enfocan en explicar y

determinar cudles factores son los que influyen en los estudiantes para esforzarse dentro de sus
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estudios y alcanzar sus objetivos a nivel académico y personal. Si bien existen diversas teorias,
en esta investigacion se abordaran las cuales se considera que tienen mas afinidad al enfoque de
esta investigacion. Las siguientes teorias buscan comprender la influencia tanto de los factores

internos como externos, al interés, esfuerzo y rendimiento académico de la persona estudiante.

La teoria de la autodeterminacion, esta teoria elaborada en gran medida por Deci y Ryan, habla
principalmente sobre qué motiva a las personas a esforzarse y la importancia que tienen las
razones internas ademas de los refuerzos o recompensas externas. Se define la autodeterminacion
como “un proceso intencional y continuo [...] en general se relaciona con la capacidad de poder
expresar preferencias y tomar decisiones, tener un sentido de autonomia como individuo y poder
ejercer algun tipo de control en el entorno” (Salazar & Gastélum, 2020, p.838). Esta teoria sefiala
que las personas llegan a sentirse mejor consigo mismas y mas motivadas a lograr sus objetivos
cuando satisfacen o cumplen con tres necesidades psicoldgicas basicas que son la autonomia, la

competencia y la relacion.

De acuerdo con Gastélum & Salazar (2020) La necesidad de la autonomia se cumple con “la
libre voluntad del individuo de ser el agente de su propio aprendizaje y conducta”, la necesidad
de competencia es “el deseo del individuo de interactuar con el entorno de una manera efectiva,
exitosa y en control” y la necesidad de relacion “se refiere a la interaccion y conexion esperada
del individuo con sus pares” (p. 839). A partir de lo expuesto y en relacion al tema de la presente
investigacion, se puede afirmar que, el brindarle al estudiante la oportunidad de experimentar y
ser en parte el descubridor de sus propios conocimientos, presentarle tareas o desafios de acuerdo
a sus niveles de capacidad y crear un ambiente de aula positivo, desarrollara en el estudiante la

motivacion interna o mejor conocida como motivacion intrinseca.
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Sobre la motivacion intrinseca se dice que “simboliza el nivel mas elevado de autodeterminacion
donde el estudiante se encuentra impulsado por el verdadero placer, disfrute y curiosidad por el
hecho de aprender” (Calonge et al, 2024, p.4). En resumen, la idea de la teoria de la
autodeterminacion es la de buscar trabajar en las necesidades psicologicas basicas y por lo tanto
el desarrollo de la motivacion intrinseca en el estudiante, por medio de las modificaciones en el
ambiente y planeacion de la clase los nifios se sienta impulsados a aprender y alcanzar sus logros

y objetivos.

La teoria de la motivacion de logro, propuesta por Atkinson y McClelland principalmente, trata
en esencia sobre la importancia que tienen las motivaciones personales o internas en el logro de
las metas u objetivos. Ignacio (2023) describe la motivacion de logro como “un impulso interno
y duradero que tenemos las personas para satisfacer las necesidades de alcanzar el éxito o evitar

el fracaso” (p. 12).

Esta teoria se refiere a la manera en que las personas se sienten motivados en alcanzar sus
objetivos o éxitos y al mismo tiempo evitar el fracaso les impulsa en esos logros. Rodriguez
(2013) como se citd en Ignacio (2023) menciona que “la motivacion de una persona influye en la
seleccion de actividades en funcion de su actitud hacia el éxito o el fracaso y su nivel de
aspiracion” (p. 12). Lo anterior se refiere a que, si se toma en cuenta que la motivacion de logro
se basa en la aspiracion por alcanzar las metas y el temor a caer en el fracaso, las personas van a
elegir sus tareas segin como se sientan, si estan enfocados en el éxito van a buscar actividades
que les ayuden a alcanzarlo sin importar los obstaculos, por otro lado, las personas que piensan

en el fracaso van a elegir tareas sencillas que les eviten fracasar.

Asimismo, es importante destacar que la motivacion de logro esta altamente relacionada a la

interaccion social. Se dice que “juega también un papel importante las expectativas percibidas
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por su entorno que puede ser su familia, amigos o profesores” (Gil, 2021, p. 37). Esta teoria esta
relacionada al &mbito social debido a que las relaciones con otras personas se convierten en un
apoyo, ejemplo a seguir, en ayuda, palabras de aliento y reconocimientos que los estudiantes en

este caso necesitan para sentirse motivados y alejarse del fracaso.

Si bien existe una diversidad de teorias dedicadas a comprender la motivacion, su origen y la
manera en la que se debe abordar y desarrollar en diferentes &mbitos, las teorias anteriores se
consideraron mas acordes al propdsito y objetivos de esta investigacion. Estas y otras teorias son
la base cientificamente comprobada sobre lo que se debe trabajar y fortalecer con los y las
estudiantes. Tener esta informacion les permite a los profesionales en el &mbito educativo
disponer de un conocimiento mas claros sobre como se debe abordar la motivacion dentro del

aula.

2.2.10 La motivacion para el aprendizaje

La motivacién juega un papel muy importe en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que a
través de esta la comunidad estudiantil se siente impulsada para participar de forma activa en su
formacion. Una persona estudiante motivada se muestra mas interesada y dispuesta a
involucrarse en las actividades escolares, a realizar las tareas o proyectos y a esforzarse para

lograr un buen rendimiento académico. Mendoza et al (2025) refiriéndose a este tema sefiala que

La motivacion es fundamental en la formacion, ya que impulsa el deseo de aprender. En
el ambito educativo, incluye factores cognitivos, afectivos y sociales, y proporciona un

entorno que alienta el esfuerzo hacia metas concretas. La motivacion educativa debe ser
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constante y, ademas de los esfuerzos de los estudiantes, requiere la orientacion del

docente. (p.3).

La cita anterior confirma la importancia de la motivacion en el ambiente educativo y la manera
en la que esta debe de ser abordada; pensando en que no solo se le debe dar importancia al
desarrollo del pensamiento sino también a la parte emocional y social, ya que estas influyen en el
bienestar de los nifos y las nifias y por lo tanto en su motivacion e interés por aprender y
progresar dentro del aula. Asimismo, la motivacion no va a depender unicamente del estudiante,
sino también del ambiente en el que se fomente su aprendizaje y de la accion educativa de la

persona docente.

En cuanto a la importancia del ambiente, la familia es un componente importante en el desarrollo
de la motivacion, ya que son quienes los impulsan y apoyan en el hogar. Respecto a esto Krauss

et al (2020) como se citd en Orellana et al (2024) sefalan que

El apoyo familiar y el desarrollo de la autoestima estan estrechamente relacionados con
la motivacion de los estudiantes. Los jovenes que crecen en un ambiente familiar de
apoyo tienden a tener una mayor autoestima y, por lo tanto, estin mas motivados para

alcanzar el éxito académico. (p.7)

En relacion a la labor docente, se puede afirmar que es de gran importancia que reconozcan y
tomen en cuenta dentro del planeamiento actividades que fomenten y desarrollen tanto la
motivacion intrinseca, asi como aplicar la motivacion extrinseca en momentos claves, con el fin
de buscar un fortalecimiento general en la motivacion de los y las estudiantes dentro de su

aprendizaje. Mendoza et al (2025) sostiene que “la motivacion positiva utiliza incentivos y
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reconocimiento para fomentar una actitud favorable hacia el aprendizaje, aumentando la

autoestima y la confianza del estudiante” (p. 3).

Al ser la motivacion una herramienta clave para que el grupo estudiantil se interese y asimile de
una manera mas sencilla los aprendizajes y progrese en su desarrollo escolar, es de gran valor
que los y las docentes busque métodos y estrategias en donde se incentive el fortalecimiento de
esta, ya sea a través de palabras de afirmacion o recompensas por su esfuerzo, Barriga y
Hernéndez (2010) como se cit6 en Bellido (2024) menciona tres propdsitos que la persona
docente busca alcanzar a través del manejo de la motivacion “despertar el interés del alumno y
dirigir su atencion, estimular el deseo y la voluntad de aprender y dirigir estos intereses y

esfuerzos hacia el logro de fines apropiados” (p. 19).

El fortalecimiento de la motivacion de los estudiantes debe ser un objetivo claro para el docente
desde el primer dia, por lo que tener presente gustos e intereses, asi como actividades, dinamicas
o estrategias que funcionen para fomentar la participacion dentro del proceso de aprendizaje. La
creacion de un ambiente positivo y apropiado para despertar la curiosidad de los nifios y nifas y
la implementacion de recursos cuyo proposito sea el de servir como un facilitador de
aprendizajes significativos para ellos, harad que la motivacion y el interés incremente con el

transcurso del periodo escolar y por lo tanto una mejora en su desempefio académico.

Entre las estrategias que un docente puede tomar en cuenta para incentivar el desarrollo de la

motivacion en los estudiantes, Calonge et al (2024) destaca las siguientes

e Implicar a los estudiantes en nuevos retos y aprendizajes, proponer situaciones de

aprendizaje innovadoras y con relacion a su contexto y vivencias
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e Usar diferentes recursos didacticos, variados y novedosos, utilizar diferentes espacios y
variar los recursos metodologicos

e Implicar al alumnado en el proceso de ensefianza y aprendizaje, realizar procesos de
evaluacion formativos y enriquecer los conocimientos previos con nuevos temas,
experiencias o material didactico

e Invitar a expertos, involucrar a personas nuevas y expertas en el tema para ampliar los
conocimientos

e Fomentar un clima de confianza, hacer del aula un espacio positivo y seguro. (p. 5)

Como docentes, es fundamental contar con espacios en donde los y las estudiantes puedan salir
de la rutina, momentos donde se les permita expresar sus gustos e intereses y ademas que puedan
desenvolverse en un ambiente positivo, seguro y atractivo. Estos aspectos favorecen
significativamente el desarrollo de la motivacion. La tecnologia, actividades dinamicas o
grupales genera gran interés dentro de las clases por lo que planificar, tomando en cuenta estos
aspectos fomenta la curiosidad y por lo tanto la motivacion, lo cual se va a ver reflejado en un

buen desempefio académico.

2.2.11 Rendimiento escolar

Una vez comprendidos los términos de inteligencia emocional, autoestima, motivacion y los
aspectos relevantes de estos, en este apartado se va a abordar el concepto de lo que se conoce
como rendimiento académico o rendimiento escolar. En relacion a esto es importante sefialar que
“el desempefio académico tiene varias designaciones, pues en ocasiones se le denomina como

aptitud escolar, rendimiento académico o rendimiento escolar, pero generalmente las diferencias
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entre éstos concepto solo se expresan por cuestiones semanticas, no de significado (Navarro,
2003, como se citd en Rubiano & Martinez, 2024, p. 5253).

En el caso de esta investigacion estos términos seran considerados como sindnimos, ya que
ambos hacen referencia al desempeiio de los estudiantes en su proceso de ensefianza y
aprendizaje, incluyendo no solo su desarrollo cognitivo, sino también su evolucidn a nivel
emocional, su conducta, participacion, esfuerzo y adaptacion. Cueto (2006) citado por Arreola 'y
Hernandez (2021) indica que “el rendimiento es el nivel de conocimiento expresado en una nota
numérica que obtiene un alumno como resultado de una evaluacion que mide el producto del
proceso de ensefianza aprendizaje en el que participa” (p. 23). Otra definicion la brinda Reyes et
al (2014) citado por Martinez y Rubiano (2024) en donde afirman que “es el nivel de
conocimiento expresado por el estudiante en un area del saber especifica, en relacion con su edad
y nivel escolar (p. 5251). Una definicion igual de valiosa es la que brinda Forteza (1975) citado
por Arreola y Herndndez (2021) en donde menciona que el rendimiento “es la productividad del
sujeto, el producto final de la aplicacion de su esfuerzo, matizado por sus actitudes, rasgos y la
percepcion mas o menos correcta de los cometidos asignados (p. 23).

Basandose en las definiciones anteriores, se puede decir que el rendimiento escolar corresponde
a los resultados que obtienen los estudiantes al enfrentarse a los retos académicos, los cuales
estan disefiados para medir sus conocimientos, habilidades y actitudes frente a temas especificos.
Asimismo, dentro del rendimiento escolar puede influir tanto la actitud y motivacion que el
estudiante demuestre ante su aprendizaje, tal y como lo afirma Sanmartin & Tapia (2023) al
mencionar que “la inteligencia emocional promueve la motivacion intrinseca y el sentido de

proposito en los estudiantes, lo que los impulsa a comprometerse y participar activamente en su
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proceso de aprendizaje (p. 1402). Y de igual forma influyen el planeamiento y las estrategias que

el docente desarrolla en cada leccion.

Como se menciond anteriormente, el rendimiento académico estd determinado por diferentes
factores, sean personales o contextuales y estos inciden en como el estudiante se desenvuelve en
su entorno escolar, asi como los resultados que obtiene. Lahoz (2002) citado por Arreola 'y
Hernandez (2021) menciona los siguientes factores que influyen en el desempefio académico de

los estudiantes

e Factores enddgenos: se relaciona a la naturaleza psicologica y fisica de la persona. Su
esfuerzo, motivacion, predisposicion, actitudes, ajuste emocional, adaptacion, dindmica
familiar, nutricion, entre otras.

e Factores exdgenos: son los factores externos, como lo son

e Factor social: lugar de origen, conformacién del hogar, dedicacion al estudio
e Factor educativo: la metodologia del maestro, materiales didacticos,

infraestructura escolar, habitos de estudio

Con base en lo expuesto, se puede concluir que en efecto el rendimiento académico no depende
de un Unico aspecto, sino que es el producto del conjunto de las condiciones psicoldgicas y
fisicas de la persona estudiante, asi como el ambiente en el que se desenvuelve. Esto se refiere a
sus capacidades cognitivas, la manera en la que aprende, su nivel de disciplina, esfuerzo,
dedicacion, autoestima, salud fisica y mental, asi como el ambiente, el hogar donde estudia, su
contexto y apoyo familiar, la escuela y el aula donde se le ensefia, el docente y sus métodos de
ensefnanza, las herramientas que utiliza y la dedicacion con la que realiza su labor. Cada uno de

estos factores va a influenciar la manera en la que se desenvuelve el o la estudiante dentro de su
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proceso de aprendizaje. Por lo tanto, si estos factores son positivos habra mas posibilidades de
que se presente un buen rendimiento académico; que en el caso contario que estos factores sean

negativos o desfavorables.

Anteriormente se menciono la influencia del papel de la persona docente en el rendimiento
académico de los estudiantes. En relacion a esto es importante mencionar que es una figura
indispensable para crear un ambiente en donde el nifio o nifia logre aprender y desarrollar sus
habilidades. Chetty et al. (2014) como se cit6 en Tarton (2025) afirman que “contar con docentes
eficaces no solo mejora el rendimiento académico inmediato de los estudiantes, sino que también
influye positivamente en su trayectoria a largo plazo” (p.87). Al mismo tiempo Tarton (2025) se
refiere a la formacion docente y la relacion con el éxito académico mencionando que “en cada
clase, detras de cada logro académico, hay alguien que se prepard, que dudd, que prob6 nuevas
formas de ensefiar. Y es precisamente esa preparacion, esa formacion constante, la que puede

marcar la diferencia en los resultados educativos” (p. 85).

Los y las educadoras al crear un clima de aula positivo y un planeamiento atractivo, con
actividades adecuadas a los intereses, estilos de aprendizaje y estrategias que se adecuen a las
fortalezas y sobre todo a las necesidades educativas de sus estudiantes, va a influir en el
fortalecimiento de la motivacion, interés, esfuerzo y dedicacion de los nifios y nifias y por
consiguiente en su rendimiento escolar. En palabras de Lopez et al (2023) “el rol de los docentes
en la educacion es fundamental, la relacion docente-estudiante es la base principal para el
proceso ensefianza aprendizaje y para el desarrollo integral de los actores en un aula de clases y

fuera de ella” (p. 315).

Es por esta razon que las estrategias que se apliquen a lo largo del curso lectivo deben de estar

dirigidas no unicamente al mejoramiento del rendimiento académico de la persona estudiante,
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sino también a sus fortalezas y sobre todo a sus debilidades, al desarrollo de su autonomia y
relacionadas a sus intereses y gustos. Dentro de las estrategias que pueden dar resultados
positivos en el rendimiento académico de los estudiantes se encuentran las que expone Salas
(2025) dirigidas a hacer la labor docente mas eficiente y a lograr que el aprendizaje de los y las

estudiantes sea optimo, se destacan las siguientes estrategias

e [Establecer metas claras, definir objetivos académicos para motivar y dar direccion a los
estudiantes

e Crear un ambiente positivo, un espacio de estudio adecuado, con buena iluminacion,
ventilacion, iluminacion y libre de distracciones

e Fomentar habitos de estudio regulares, evitar la procrastinacion y crear una rutina de
estudio que se ajuste a los tiempos y ritmos de aprendizaje

e Utilizar tecnologia como herramienta de apoyo, integrar aplicaciones de organizacion,
videos educativos y recursos en linea

e Buscar apoyo cuando sea necesario, acudir a tutorias y recursos adicionales para evitar

brechas y mejorar el rendimiento académico. (p.8)

Las estrategias mencionadas son unicamente una parte de las muchas que la comunidad docente
puede aplicar dentro de sus clases con el proposito de favorecer el rendimiento académico, sin
embargo, es importante tener en cuenta que cada nifio, nifia y grupo al que se le ensefie posee
caracteristicas unicas. Por ello se vuelve indispensable que los y las educadoras conozcan a sus
estudiantes, para que asi de esta manera logren adecuar los métodos de ensefianza, las estrategias
de aprendizaje y los recursos que se van a aplicar a sus necesidades, tanto particulares como a

nivel grupal. Al tener en cuenta estas caracteristicas especificas en el momento de planear una
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clase las probabilidades de un mejoramiento en el rendimiento académico van a incrementar de

manera significativa.

2.2.12 Rendimiento escolar y las emociones

Anteriormente se menciono la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el
rendimiento escolar de las personas estudiantes, no obstante, resulta importante para el propdsito
de esta investigacion profundizar mas en la manera en que las emociones se asocian en el
desempefio escolar. A lo largo de la investigacion se ha hablado de los beneficios de la
inteligencia emocional y como esta beneficia a la autoestima y motivacion del alumnado, asi
como a su aprendizaje, sin embargo, también es importante abordar los beneficios que el
fortalecimiento de estas habilidades emocionales le resultan al desempefio académico de los

nifios y nifias. En relacion a las emociones dentro del aprendizaje se menciona que

Las emociones acompafian al educando, pero de igual manera pueden direccionar,
potenciar o bloquear el aprendizaje. Por tal razon entender las emociones en la escuela no
debe percibirse como una alternativa, sino que ha de formar parte de la estructura de toda

propuesta educativa. (Caceres et al, 2025, como se citd en Castillo et al 2025, p. 3095)

La informacion anterior confirma que las emociones estan estrechamente relacionadas con el
aprendizaje, por lo que una persona estudiante con un estado de &nimo decaido o con poco
conocimiento de sus emociones y el como gestionarlas puede afectar de manera significativa su

desempefio escolar.

La atencion, la memoria, la concentracion, la resolucion de conflictos y otras habilidades

cognitivas esenciales para el proceso de ensefianza aprendizaje se pueden ver afectadas cuando
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existe un nivel reducido de inteligencia y manejo emocional. Tal como lo expresa Gonzalez &
Parra (2024) como se citd en Castillo et al (2025) “las emociones tienen un papel determinante a
la hora de recordar y en la toma de decisiones” (p. 3105). Asimismo, Alvarez & Laniz (2024)
como se citd en Castillo et al (2025) afirman que “aquellas experiencias que poseen un contenido
emocional tienen una mayor probabilidad de ser recordadas, debido a que el sistema limbico

interviene como enlace entre emocioén y memoria”(p.3105).

De acuerdo con la informacion anterior, la ensefianza y fortalecimiento de la inteligencia
emocional en el ambiente educativo va a significar un aporte beneficioso al desempeio escolar,
asi como al fortalecimiento de la autoestima y motivacion que son de igual manera competencias
emocionales esenciales en el aprendizaje de los estudiantes. La autoestima al ser la valoracion
que el nifio o la nifia tiene de si misma, esta debe ser positiva, ya que, si una persona estudiante
presenta baja autoestima la confianza en si misma y en sus capacidades disminuye, lo cual afecta
en su rendimiento escolar. Tal como lo expresa Gémez (2021) como se citdé en Mufioz et al

(2025) al mencionar que

Cuando un estudiante cree en sus habilidades, tiende a participar con mayor frecuencia en
clases, mostrar mayor disposicion para el aprendizaje y persistir frente a retos
académicos. Por el contrario, la baja autoestima puede traducirse en conductas de
evitacion, inseguridad y problemas conductuales, afectando directamente sus

calificaciones y su relacion con el entorno escolar. (p. 1589)

La valoracion y percepcion que una persona tiene de si misma influye directamente, ya sea de
forma positiva o negativa, en todos los &mbitos de su vida. Ya que al no existir seguridad ni
confianza en si mismo ni en sus capacidades, se dificulta enfrentarse asertivamente a los retos, ya

sea sociales, personales o en este caso académicos. Asimismo, sucede con la motivacion, una alta
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motivacion representa interés, disciplina y compromiso en el logro de metas u objetivos, cuando
se presenta una baja motivacion se pierde el interés, hay una perdida en el esfuerzo e indiferencia
hacia los retos que se presentan. Relacionada al rendimiento académico, Moreno et al (2022)

como se citd en Quifionez et al (2024) afirman que

La motivacion es un componente esencial en el rendimiento académico debido a que ésta
influye en la actitud, el comportamiento y el enfoque de los estudiantes hacia el
aprendizaje, por tal motivo se convierte en un elemento perseguido por docentes y padres
de familia para lograr de esta forma altos niveles de calidad en los procesos académicos.

(p. 990)

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que tanto la ensefianza y el desarrollo de la inteligencia
emocional, como también el fortalecimiento de la autoestima y motivacion en los y las
estudiantes, cumplen un papel fundamental en su rendimiento escolar. Es por esta razon que la
educacion emocional dentro de las aulas se vuelve indispensable, para favorecer un proceso de
enseflanza y aprendizaje mas efectivo y orientado al alcance de las metas y objetivos propuestos

al inicio de cada afio escolar.

En esta misma linea, el rol docente se vuelve importante en la ensefianza emocional, ya que es el
responsable de desarrollar y fortalecer las habilidades emocionales, crear un ambiente de aula
positivo y seguro, ser un modelo a seguir, intervenir y resolver los conflictos, motivar a los

estudiantes, entre otras. Costa et al (2021) como se citd en Castillo et al (2025) indican que

La figura del docente es importante para la educacion emocional del estudiantado, ya que
su trabajo no se formaliza solamente con la explicacion de contenidos, sino que también

forma parte del acompanamiento y la regulacion de las emociones en el aula. (p. 3103)
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Una persona docente capacitada en enseflanza emocional, que toma la inteligencia emocional
como parte importante de su planeamiento, incorpora actividades intencionadas y ademas cuenta
con un conocimiento y buen manejo de sus emociones, cuenta con las posibilidades de crear el

clima de aula adecuado para el desarrollo integral y el aprendizaje de sus estudiantes.

En general, la informacion anterior evidencia la relevancia que presenta la inteligencia
emocional, asi como la motivacion y la autoestima en el desempefio escolar de los estudiantes,
asi como en su desarrollo integral. Por lo que refleja el valor de reforzar la educacion emocional
dentro de las aulas escolares, asi como el desarrollo de estrategias dirigidas a fortalecer estos

factores socioemocionales en busca del mejoramiento del rendimiento académico escolar.
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo cualitativa, ya que se centra en analizar y evidenciar la influencia
que tiene el fortalecimiento de la autoestima y motivacion, como componentes importantes de la
inteligencia emocional en el rendimiento escolar de los estudiantes de la seccion 3-1 de la
Escuela Jests Ocafias Rojas durante el segundo semestre del afio 2025. Esta informacion se
obtendra a través de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, creados
especificamente para obtener respuestas en cuanto a interpretaciones, experiencias y

percepciones de los participantes en relacion a este tema.

Estos instrumentos serdn dirigidos e implementados tanto con los y las estudiantes de esta
seccion, asi como con las personas docentes encargados de trabajar con este grupo, estos
incluyen a la maestra guia, la docente de apoyo emocional y a los maestros encargados de las
materias especiales. Asimismo, el proceso de recoleccion y andlisis incluye el estudio de los
resultados obtenidos por parte de los estudiantes durante el desarrollo de diez estrategias

pensadas en trabajar la inteligencia emocional, autoestima y motivacion de los nifios.

Dada la investigacion previamente realizada, se identifico la influencia positiva que puede llegar
a tener el desarrollo y fortalecimiento de la inteligencia emocional, la autoestima y motivacion
de los estudiantes si se le brinda la atencion e importancia necesaria dentro del salon de clases.

Aragjo et al (2024) afirma lo anterior, mencionando que

Aquellos que cuentan con habilidades emocionales desarrolladas tienden a tener mejores
resultados académicos, ya que pueden gestionar de una mejor manera el estrés, establecer

relaciones sociales mas saludables y concentrarse en sus estudios de manera efectiva. La
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inteligencia emocional también puede influir en la motivacion y la actitud hacia el

aprendizaje, lo que a su vez puede afectar el desempenio en la escuela. (p. 38)

Dado lo anterior, la presente investigacion tiene como propo6sito demostrar que el fortalecimiento
de la autoestima y motivacion como parte de la inteligencia emocional si generan impactos
positivos en el rendimiento académico de los y las estudiantes. Como se menciond anteriormente
para estos resultados se tomara en cuenta las experiencias y percepciones de los docentes que

trabajan con el grupo, asi como los resultados de la aplicacion de las diez estrategias con el

grupo.

3.1.1 Finalidad de la investigacion

La finalidad de esta investigacion es de tipo aplicada, ya que una investigacion de este caracter
busca “resolver problemas cotidianos y evidentes que ocurren en un pais, empresa, institucion,
comunidad, ambito de estudio o grupo de personas, mediante acciones y medidas concretas y
tomando como base los datos y la informacién producidas por la investigacion” (Universidad

Hispanoamericana, 2018, p. 26).

Tomando en cuenta la informacidn anterior, esta investigacion se identifica con finalidad
aplicada debido a que al ser la inteligencia emocional parte fundamental en el desarrollo social
de las personas, con este estudio se busca identificar la importancia que tiene el fortalecimiento
las habilidades emocionales, junto con la autoestima y motivacion en el ambito educativo y en el

buen desempefio escolar de las personas estudiantes.

La inteligencia emocional, asi como la autoestima y motivacion de los niflos y nifias influyen

enormemente en el desempeno escolar de los mismos, tal y como lo afirma Diaz et al (2024)
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como se citd en Trivifio y Quinteros (2025) sefialando que “los estudiantes con alta inteligencia
emocional tienden a manejar mejor el estrés académico, establecen relaciones mas positivas con
sus compaiieros y maestros, y poseen una mayor capacidad para la autorregulacion emocional, lo

que contribuye a un mejor desempeio académico (p. 9727).

Por lo tanto, un estudiante que no posea un adecuado conocimiento sobre sus emociones y como
regularlas o con una buena autoestima y motivacion durante su proceso de ensefianza
aprendizaje, presentara dificultades para manejar sus emociones, especialmente en situaciones
desafiantes o de frustracion, dudara constantemente de si mismo, de sus capacidades y
conocimientos, mostrard poco interés, esfuerzo o disciplina ante los retos escolares y en
consecuencia, podran experimentar un sentimiento de fracaso, que comunmente conlleva a la

desercion escolar.

Es por esta razon que se considera fundamental trabajar con los estudiantes de la seccion 3-1 de
la Escuela Jesus Ocafias Rojas en el fortalecimiento de la inteligencia emocional, la motivacion y
la autoestima como componentes fundamentales para mejorar el rendimiento académico. Para
ello, se tomara en consideracion la informacion recolectada a lo largo de la investigacion, con el
fin de elaborar y aplicar actividades, cuyo fin sera el de reforzar estas areas en los estudiantes,

con el proposito de obtener resultados positivos.

3.1.2 Dimension temporal

La dimension temporal especifica el periodo de tiempo que abarca el estudio o la recoleccion de

los datos e informacion. Establecer la dimension temporal en una investigacion, permite obtener
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informacion mas precisa en relacion al tema de estudio, ademas brinda la posibilidad de

comprender de una manera mas acertada el contexto que se analiza.

Existen dos tipos de dimension temporal, la transversal y la longitudinal. En la dimension
transversal se “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo tnico” (Sampieri et al, 2018,
p- 176). Es decir que la informacion que se obtiene a través de los instrumentos que se crean para
la investigacion, se utilizan en una Unica oportunidad en un determinado tiempo. Este tipo de
dimension cuenta con la ventaja de permitirle al investigador obtener datos precisos sobre una
poblacion o contexto en un momento especifico. Sin embargo, una limitacion es que no le

permite observar cambios o resultados a largo plazo (Sampieri et al, 2018).

En la dimension longitudinal se “recolectan datos en diferentes momentos o periodos para hacer
inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias.” (Sampieri et al, 2018, p.
180). Es decir que bajo una investigacion longitudinal se va a realizar el estudio y la aplicacion
de instrumentos en diferentes periodos durante un espacio de tiempo mas extenso. La dimension
longitudinal permite estudiar un determinado tema durante un periodo de tiempo mas amplio,
favoreciendo la obtencion de datos més acertados. No obstante, la desventaja de este tipo de
investigaciones radica en la extensa cantidad de tiempo que requiere su ejecucion, asi como los

posibles inconvenientes en cuanto a variantes en la poblacion y el contexto.

En este caso la investigacion es de caracter transversal, ya que la aplicacion de los instrumentos,
la recoleccion de los datos y el desarrollo de las actividades se lleva a cabo en un periodo de
tiempo breve, mas especificamente durante los meses de setiembre y octubre. Los instrumentos
se le van a aplicar a los estudiantes de la seccion 3-1 de la Escuela Jesus Ocafias Rojas, asi como
a sus profesores, con el fin de obtener informacion acerca de su comportamiento dentro del aula,

en relacion a su inteligencia emocional, motivacion y autoestima. Dado que los objetivos de esta
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investigacion se centran en describir el nivel de autoestima y motivacion de los estudiantes, asi
como el desarrollo de las actividades y medir su impacto en el rendimiento escolar, se considera

que el disefio transversal resulta adecuado para obtener la informacion necesaria.

3.1.3 Marco de la investigacion

El marco de la investigacion se refiere al nivel o tamafio de esta, es decir “a que tanto abarca la
investigacion” (Universidad Hispanoamericana, 2018, p. 27). Es importante delimitar la
investigacion, ya que esto contribuye a establecer el alcance que tendra, por lo que la
informacion que se va a obtener sera mas precisa y enfocada en brindarle una respuesta clara a

los objetivos y el problema planteados.

Bajo esta informacion, una investigacion se puede limitar a diferentes tamanos. El mega “cuando
se pretende estudiar un gran espacio o tematica” el macro “se refiere al estudio que se realiza en
una parte o fragmento de lo mega” y la micro “se refiere a una parte, un elemento, un subtema o

un microespacio” (Universidad Hispanoamericana, 2018, p. 27).

Seglin estas definiciones, la investigacion a nivel mega corresponderia al estudio de la
inteligencia emocional, la autoestima y la motivacion a nivel general en el pais; el estudio macro
seria realizar el estudio en una tnica escuela y la investigacion de nivel micro se realizaria en

una Unica aula o grupo escolar.

La presente investigacion se considera bajo el nivel micro, ya que se va a realizar en la
institucion publica Jesus Ocanas Rojas, con estudiantes del grupo 3-1, de entre ocho y diez anos.

El estudio abarcara a un grupo de veinticuatro estudiantes, dentro del cual se aplicaran
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instrumentos de recoleccion de datos y la realizacion de actividades destinadas a trabajar la

inteligencia emocional, incluyendo la autoestima y motivacion de los mismos.

3.1.4 Naturaleza o enfoque de la investigacion

El enfoque de una investigacion sirve para orientar el estudio desde una perspectiva general,
definiendo la manera en la que se analizard el tema. Naupas et al (2018) como se citd en Acosta
(2023) afirman que “el enfoque de investigacion son las formas en que el investigador se acerca
al objeto o fendmeno que estudia; es la perspectiva sobre el tema que investiga y podra
cambiarlos o no segun los resultados que desee obtener” (p. 84). Asimismo, Acosta sefiala que
“un enfoque de investigacion es la perspectiva tedrica o metodoldgica que se utiliza para abordar

un problema” (p.84).

La informacién anterior, indica que el enfoque con el que se desarrolle una investigacion orienta
al investigador a determinar la manera en la que se van a recolectar e interpretar los datos, es por
esta razon que se considera de vital importancia elegir un enfoque acorde con los objetivos y el

problema planteado al inicio de la investigacion.

De acuerdo al enfoque de una investigacion existen principalmente tres enfoques de estudio, el
cuantitativo, el cualitativo y el mixto. Segun Sampieri et al (2018) “los tres enfoques utilizan
procesos sistematicos, reflexivos y empiricos en su esfuerzo de generar conocimiento” (p. 5). Si
bien los tres enfoques resultan validos en una investigacion, es importante determinar cual de

estos cumple con los objetivos y los resultados que se desean obtener dentro del estudio.

Un enfoque cuantitativo “representa un conjunto de procesos organizado de manera secuencial

para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no podemos eludir pasos
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[...] los datos se encuentran en forma de nimeros”. Un enfoque cualitativo “suelen producir
preguntas antes, durante o después de la recoleccion y analisis de los datos [...] la realidad se
define a través de las interpretaciones de los participantes y del investigador respecto de sus
propias realidades”. El enfoque mixto es una “integracion sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio [...] se utiliza evidencia de datos numéricos,
verbales, textuales, visuales, simbodlicos y de otras clases para entender problemas (Sampieri et

al, 2018, p. 5.6, 8, 9, 10).

En el caso de esta investigacion para poder darle respuesta a los objetivos y el problema
planteado se decidid darle un enfoque cualitativo, buscando obtener datos no estadisticos, sino
informacion significativa como comportamientos, puntos de vista u opiniones, a través de los
instrumentos utilizados. El presente estudio se va a realizar especificamente con el grupo 3-1 de
la Escuela Jesus Ocanas Rojas en donde se aplicaran instrumentos como la observacion,
aplicacion de actividades, entrevistas y cuestionarios con el fin de poder recabar informacion
sobre la importancia de fortalecer la inteligencia emocional, incluyendo la autoestima y

motivacion para obtener un buen rendimiento académico en los estudiantes.

3.1.5 Caracter de la investigacion

El caracter de la investigacion habla del proposito o el fin con el que se realiza el estudio. De
acuerdo con Universidad Hispanoamericana (2018) “las investigaciones se clasifican en
exploratorias, descriptivas, analitica interpretativa, causales, correlacionales, retrospectivas,

prospectivas, entre otras” (p. 32). Para el caso de esta investigacion y basandose en los objetivos
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planteados y las respuestas que se desean obtener con el estudio, se determind que el caracter de

esta investigacion es de tipo descriptivo y analitico interpretativo.

Las investigaciones de caracter descriptivo son “los estudios cuyo fin es presentar
detalladamente el fendémeno que estd ocurriendo” y la investigacion analitica interpretativa
“busca en primer lugar, conocer los factores o las condiciones que propician un problema para
luego poder explicar y comprender [...] porque razones, motivos o circunstancias esto ocurre”

(Universidad Hispanoamericana, 2018, p. 33).

De acuerdo con la informacion anterior, elegir adecuadamente el caracter de la investigacion es
fundamental, ya que orienta al investigador en la seleccion de los instrumentos a utilizar, asi
como la informacion o datos que se van a recolectar y asimismo la forma en la que seran

interpretados.

Basandose en lo anterior, la presente investigacion se determina de caracter descriptivo debido a
que se va a presentar y a detallar la realidad del contexto educativo de los y las estudiantes, su
inteligencia emocional, incluyendo la motivacion y la autoestima, como lo abordan tanto las
personas docentes como los estudiantes dentro del tiempo de clases y la manera en la que se
relaciona con el rendimiento académico; asi mismo se considera de caracter analitico
interpretativo porque una vez identificada la realidad de aula se van a aplicar estrategias
adaptadas a los temas de interés para posteriormente analizar los cambios ocurridos e interpretar

el significado de estos en el mejoramiento del desempeno académico de los y las estudiantes.
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3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

Dentro de una investigacion es importante sefalar a los sujetos y fuentes que se van a considerar
para la realizacion y obtencion de la informacion con el uso de los instrumentos. Corona et al
(2022) sefiala que “los sujetos de investigacion constituyen el medio, la via mediante la cual sera
estudiado y conocido un objeto” (p. 167). Segtin lo anterior, en el caso de esta investigacion los
sujetos son las personas estudiantes y docentes a quienes se les aplicaran los instrumentos y se
realizaran las actividades y el objeto en cuestion es la inteligencia emocional, la autoestima y
motivacion y la manera en la que el fortalecimiento de estas contribuyen a un mejoramiento en el

desempefio académico.

En lo que corresponde a esta investigacion, los sujetos de estudio son los y las estudiantes de
entre ocho y once anos de la seccion 3-1 de la Escuela Jesus Ocafias Rojas, junto con los
educadores de las materias complementarias, asi como la docente guia y la encargada del
departamento de apoyo emocional y de conducta de la institucion. A continuacion, se detalla la

poblacién de estudiantes, asi como las personas docentes que seran parte del estudio.

El grupo de estudiantes con el cual se van a aplicar los instrumentos y se van a desarrollar las
actividades pensadas en trabajar y fortalecer su inteligencia emocional, asi como su autoestima y
motivacion. Esta constituido por un total de veinticuatro nifios y nifias, nueve hombres y quince
mujeres. En su mayoria los estudiantes han estado juntos desde sus primeros afios de aprendizaje,
se caracteriza por ser un grupo participativo, respetuoso y alegre. A manera general, las
caracteristicas del grupo son variadas en cuanto a su comportamiento y nivel académico. En
relacion con las habilidades emocionales, autoestima y motivacion, los nifios se caracterizan por
presentar en su mayoria niveles bajos. En cuanto al nivel socioecondémico y contexto educativo

familiar, este demuestra ser diverso, varia de un buen estatus social a un nivel intermedio. La
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mayoria de los padres de familia trabaja, sin embargo, a pesar de ello en algunos casos hay una

participacion activa y apoyo por parte del hogar.

Cuadro 5: Sujetos de informacion (estudiantes)

Sujetos Edad
Un hombre 11 afos
Un hombre 10 afios
Una mujer 10 afios
Cuatro mujeres 8 aflos
Siete hombres 9 afios
Diez mujeres 9 afos

Total: 24 sujetos de informacion

Fuente: elaboracion propia

Dentro de los sujetos con los que se cuentan para esta investigacion, se encuentran los maestros y
maestras de las materias complementarias que ensefian al grupo de estudiantes de la seccion 3-1
de la Escuela Jesus Ocaiias Rojas. Estas materias son inglés, educacién musical, apoyo
emocional y de conducta, problemas de aprendizaje, educacion religiosa y de igual manera se
cuenta con el apoyo de la docente guia, encargada de ensefiar las materias bésicas. Los y las
docentes que fueron parte de este estudio son profesionales preparados y capacitados en las
materias que imparten, asimismo son indispensables no solo en la ensefianza de sus estudiantes
sino también en la formacion emocional y social de los nifios. En relacion a la docente Sonia
Villalobos, quien es la maestra guia del grupo, es licenciada en primer y segundo ciclo con
énfasis en educacion rural y también en administracion educativa. Cuenta con una experiencia de
veinticinco afios en esta profesion y veintidds afios trabajando en la Escuela Jestis Ocanas Rojas.
Es una maestra que se encuentra en constante capacitacion ya que le gusta mantenerse

actualizada y preparada para las diferentes situaciones que se presenten en su labor.
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Cuadro 6: Sujetos de informacién (docentes)

Nombre Asignatura
Sonia Villalobos Materias bésicas
Liliana Fuentes Inglés
Carlos Segura Educacién musical
Daniela Parrales Apoyo emocional y conducta
Gloriana Salas Problemas de aprendizaje
Yuliana Educacion religiosa

Fuente: elaboracion propia

En relacion a las fuentes de informacion se menciona que “es una persona u objeto que provee
datos para la investigacion” (Hernandez-Sampieri et al, 1996; como se cit6 en Universidad San
Marcos, 2020). Las fuentes de informacion le brindan al estudio sustento tedrico, permitiendo
conocer conceptos, teorias, descubrimientos de otros investigadores y qué se ha estudiado en
relacion al tema central. Las fuentes de informacion se dividen en dos tipos, las fuentes primarias
y secundarias. “Las fuentes primarias son los datos obtenidos de primera mano por el autor; las
fuentes secundarias son resimenes, compilaciones o listados de referencias, informacion ya

procesada” (Universidad San Marcos, 2020).

De acuerdo con las fuentes de informacion, para esta investigacion y con el fin de obtener los
datos mas relevantes y actualizados, se recurri6 a tesis académicas, articulos de revistas
cientificas y demads investigaciones realizadas por expertos en el tema. Las fuentes constituyen
las bases para comprender los temas abordados dentro de este estudio, respaldar teéricamente los
conceptos abordados y las teorias sobre la inteligencia emocional, la autoestima y motivacion,
asi como comparar los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos. En esta

investigacion se utilizaron fuentes primarias y secundarias, que se especifican a continuacion
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3.2.1 Fuentes primarias

Como fuente primaria de informacion para esta investigacion, se consideran a los estudiantes y
docentes que a través de la aplicacion de los instrumentos creados brindan la informacion
necesaria para responder a la pegunta de investigacion planteada, asi como a los objetivos de este
estudio. Los sujetos son los estudiantes de la seccion 3-1 de la Escuela Jesus Ocafias Rojas,
quienes cuentan con una edad de entre ocho y diez afios de edad, asi como sus respectivos

docentes, su maestra guia y los profesores de las materias especiales.

3.2.2 Fuentes Secundarias

Como fuentes secundarias se toman en cuenta los documentos revisados como articulos de
revistas cientificas, tesis e investigaciones realizadas por diversos expertos en la materia. En el

siguiente cuadro se especifican las fuentes secundarias utilizadas

Cuadro 7: Fuentes secundarias

Autor o autores Titulo Afio
Ruth Arapa, Marina Gonzales, Inteligencia emocional y sus modelos: su 2022
Nilda Pancca, Noemi importancia para el proceso de ensefianza

Paricachua, Maria Vasquez aprendizaje

Raquel Guillén, Maria Reidl Autoestima y su medicion 2021
Julieta Espinosa, Pedro Pérez La motivacion dentro del proceso de ensefianza 2022

y de aprendizaje
Juan Martinez, Sandra Rubiano  El desempefio académico como un 2024

comportamiento en el proceso de ensefianza
aprendizaje

Fuente: elaboracion propia
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

Las técnicas e instrumentos de investigacion son aquellas herramientas que los investigadores
utilizan para obtener informacion para su estudio. Campos (2021) se refiere a los instrumentos de
investigacion como “pasos, medios o formas que se siguen para realizar una investigacion.
Generalmente se emplean en la obtencion o andlisis de los datos” (p. 1). Es importante
mencionar también que la eleccion de los instrumentos varia de acuerdo al enfoque que se le
desea dar al estudio, tal y como lo afirma Cisneros et al (2022) al mencionar que “los
instrumentos de recoleccion de datos en investigacion cientifica se emplean de manera distinta
de acuerdo tipo de investigacion, al objetivo y técnica seleccionada” (p. 1178). Tomando en
cuenta lo mencionado, los instrumentos que se van a emplear para la recopilacion de los datos

necesarios son la observacion, la entrevista y el cuestionario.

Se eligieron estos instrumentos debido a que la informacidon que aportan es de gran relevancia
para la investigacion. Ademas, los datos que se obtienen a través de ellos provienen desde
diferentes perspectivas y escenarios, lo que permite tener una idea mas amplia en relacion al
tema central de la investigacion. Esta informacion contribuird en la resolucion de la pregunta y

los objetivos planteados en este estudio.

La observacion “registra y analiza el comportamiento y las acciones de individuos, grupos o
fendmenos en su entorno natural” (Medina et al, 2023, p.20). Se va a utilizar para obtener
informacion de manera directa en relacion a los comportamientos e interés de los y las
estudiantes durante las clases, su reaccion en momentos de frustracion, enojo o conflictos, su
convivencia tanto con la maestra como entre ellos mismos, como se desenvuelven a nivel

emocional, la motivacidon que muestran a lo largo de las lecciones, entre otros. La entrevista
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“involucra la interaccion directa entre el entrevistador y el entrevistado con el objetivo de
obtener informacién y opiniones detalladas sobre un tema especifico” (Medina et al, 2023, p.26).
Se va a enfocar en las personas docentes y se utilizara para registrar su percepcion y experiencias
en relacion al desarrollo y comportamiento emocional y académico de los estudiantes, asi como
indagar en las estrategias que utilizan para fortalecer la inteligencia emocional, autoestima y
motivacion durante sus clases. Finalmente, el cuestionario “crucial para obtener resultados
precisos y confiables” (Medina et al, 2023, p. 39). Se va a dirigir a los y las docentes que
trabajan con estos estudiantes y permitira obtener informacién més especifica en relacion a
conductas de los nifios y nifias, relacionadas a su aprendizaje, inteligencia emocional, motivacion

y autoestima; reforzando los datos obtenidos a través de los otros instrumentos.

3.3.1 Observacion

La observacion es una herramienta que se utiliza para recolectar informacion a través de la
examinacion del comportamiento y las interacciones de las personas en su entorno real. “La
observacion es una técnica valiosa debido a su capacidad para proporcionar informacion objetiva
y detallada sobre un sujeto o situacion” (Bastidas, 2019; Campbell y Stanley, 2005; Hernandez-

Sampieri, y Mendoza, 2018; como se citdo en Medina et al, 2023).

Como lo destaca la cita anterior la observacion le permite al investigador comprender lo que
ocurre en el ambiente donde se realiza el estudio. El uso de esta técnica para recolectar los datos
favorece la identificacion y comprension de conductas, acciones, dindmicas entre los sujetos de
estudio, las necesidades, entre muchos otros. De igual manera, existen dos tipos principales de

observaciones, las observaciones participantes y las no participantes. Las observaciones
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participantes son aquellas en donde la persona que investiga interactua o forma parte del
contexto que se observa. La observacion no participante implica que el investigador no

interviene ni interactia en el ambiente que observa.

En relacion al tipo de observacion participantes, Medina et al (2023) citando a Ruiz (2013),
menciona que “este tipo de técnica requiere que el investigador se integre al grupo que se
pretende estudiar y se relacione con estos lo mas que se pueda, [...] debe establecer una relacién

con las personas que conforman dicho grupo” (p.21).

En relacion al tipo de investigacion no participante, Medina et al (2023) citando a Sanchez
(2018) describe que “es aquella donde quien investiga se dedica solo a observar y recopilar
informacion de los sujetos [...] sin involucrarse con estos” (p. 21). Méas adelante se refiere a los
tipos de investigacion no participativa, los cuales son “observacion directa: el investigador
obtiene la informacion directamente de la poblacion” y la “observacion indirecta: el investigador

obtiene la informacion de fotografias, planos, pinturas” (p. 21).

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion se considera de tipo participante, esto debido a que
se van a realizar cuatro observaciones a los y las estudiantes de la seccion 3-1 de la Escuela Jesus
Ocafas Rojas, asi como la aplicacion de diez actividades dirigidas a trabajar y fortalecer el
autoestima, motivacion e inteligencia emocional. Durante el desarrollo de estas observaciones se
va a interactuar tanto con el grupo como con la maestra, con el fin de obtener datos mas

acertados acerca del comportamiento e interaccidon de este grupo a nivel emocional y académico.
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3.3.2 Entrevista

La entrevista consiste en realizar preguntas a una o mas personas con el fin de obtener la
informacion que se necesita, estas preguntas van dirigidas a aquellos cuyo conocimiento o
experiencias brindan aportes e informacion importante a la investigacion. Ramirez (2018)
citando a Sampieri (2010) define la entrevista como “una conversacion entre dos 0 mas personas,
donde el entrevistador hace preguntas para comprender las perspectivas, situaciones, problemas

y soluciones de los entrevistados con sus propias palabras (p. 13).

La entrevista permite obtener la informacion necesaria, desde la experiencia y perspectiva de los
expertos en el tema. Esto le permite al investigador comprender y conocer mas a profundidad las
situaciones, comportamientos, interacciones y contexto de lo que se esta estudiando. Asimismo,
es importante destacar que existen tres tipos principales de entrevistas, que son la entrevista
estructurada, semiestructurada y no estructurada o abierta. Sampieri et al (2018) las define de la

siguiente manera.

Entrevista estructurada: el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas
especificas y se sujeta exclusivamente a esta. Entrevista semiestructurada: se basan en
una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion. Entrevista no
estructurada: se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee

toda la flexibilidad para manejarla. (p. 449)

En el caso de esta investigacion y basandose en la informacion anterior, la presente es de tipo
semiestructurada, debido a que las preguntas que se le realizaran a los docentes entrevistados,

fueron creadas para obtener la informacion que se necesita acerca del comportamiento de los
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estudiantes en relacion a la motivacion y autoestima que muestran en clases, al enfrentarse a los
distintos retos que se les presentan académicamente, asi como la interaccion que tienen entre

ellos mismos y hacia los docentes, pensando en la inteligencia emocional que manejan.

Las entrevistas se le realizaran a la Msc. Sonia Villalobos, quien es la maestra gruia a cargo de la
seccion 3-1 de la Escuela Jesus Ocafas Rojas, dado que convive mayor tiempo con los
estudiantes, su experiencia a lo largo del ciclo lectivo aportaré especial informacién sobre la

dindmica del grupo y el comportamiento socioemocional y académico dentro del aula.

docente encargada del departamento de apoyo emocional y conducta de la escuela. La segunda
entrevista estara dirigida a la docente encargada del departamento de apoyo emocional y de
conducta la MSc. Daniela Parrales, quien al ser la persona que aborda los necesidades
conductuales y emocionales de los estudiantes, asi como también imparte una clase relacionada a
los temas socioemocionales, se convierte en una figura clave, para aportar informacion valiosa,
sobre las actividades desarrolladas con los estudiantes, asi como sus experiencias y percepciones

en relacion al comportamientos de los nifios con respecto a su autoestima y motivacion.

3.3.3 Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas las cuales estan disefiadas y estructuradas de manera
que brinden toda la informacion que se necesita para el estudio que se esta realizando. El
cuestionario es “Es un instrumento de recoleccion de datos [...] Consiste en un conjunto de
preguntas presentadas y enumeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas que el

encuestado debe responder” (Arias , 2020, p. 21).
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El cuestionario es un instrumento organizado y objetivo, que le permite al investigador obtener la
informacion necesaria con respecto al tema de investigacion de una manera eficiente. Dentro de
un cuestionario las preguntas que se realizan pueden ser de dos tipos, preguntas abiertas o
cerradas y su eleccion va a depender de la informacidn que el investigador desea obtener a través

de estas.

En relacion a los tipos de preguntas, Sampieri et al (2018) indica que las preguntas cerradas
“presentan las posibilidades de respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a estas” (p.
251). Mas adelante se refiere a las preguntas abiertas, sefialando que “no delimitan de antemano
las alternativas de respuesta, por lo cual el nimero de categorias de respuesta es muy elevado”

(p. 254).

En el caso de esta investigacion el cuestionario se formul6 en relacion a los objetivos planteados,
con el fin de llegar a aquella informacién que se necesita. Las preguntas disefiadas buscan
indagar sobre el comportamiento, la motivacion y autoestima de los estudiantes desde el punto
de vista de sus maestros. Dentro del cuestionario se plantearon preguntas de tipo cerradas y
abiertas, con el propdsito de obtener una informacion clara y detallada en relacion al tema de

interés de esta investigacion.

Las preguntas formuladas en el cuestionario se crearon siguiendo los lineamientos planteados por
Sampieri et al (2018), quien afirma una serie de caracteristicas que deben de tener las preguntas
de un cuestionario, las cuales son: ser claras precisas y comprensibles, con un vocabulario
sencillo, deben de ser breves y especificarse en un tema. (p. 258) Finalmente, este cuestionario se
aplico a los y las docentes de la Escuela Jesus Ocanas Rojas, quienes son los encargados de
ensefiar al grupo de estudiantes de la seccion 3-1 las materias complementarias, como lo son

inglés, educacion religiosa, educacion musical, departamentos de apoyo emocional, problemas
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de aprendizaje y también se contd con el aporte de la docente guia del grupo. Esto con el fin de
obtener informacién sobre sus conocimientos y experiencias con los estudiantes en relacion a su

comportamiento socioemocional y académico dentro del aula y hacia sus materias.

3.4 CUADRO DE CATEGORIAS

A continuacidn, se presenta el cuadro de categorias, en el cual se organiza la informacién central
de esta investigacion, asi como la manera en la que sera abordada a lo largo del andlisis de los
resultados. El cuadro de categorias facilita la revision de la informacion a través del
agrupamiento de la informacién como lo es en este caso en relacion a la autoestima, la
motivacion, el rendimiento escolar y las actividades. Refiriéndose a esto Mejia, (2011) como se
cit6 en Rueda et al (2023) menciona que “elaborar un esquema o lista de categorias y
propiedades que dé cuenta del contenido del objeto de investigacion es un proceso fundamental
en el analisis de datos cualitativos” (p. 87). Asimismo, Garcia y Sdnchez (2020) como se citd en
Rueda et al (2023) se refieren a las categorias como “todas las propiedades que se van a medir,
definir describir o caracterizar y que influyen decididamente en el proceso de investigacion” (p.
87). De acuerdo con lo anterior, el cuadro de categorias facilita la organizacion de aquella
informacion importante que se va a abordar en el analisis de resultados. Seguidamente se

presenta el cuadro de categorias de la presente investigacion.
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Objetivo

Categoria

Definicion conceptual

Definicion instrumental

Describir el nivel de
autoestima y motivacion
de las personas estudiantes
de la seccion 3-1 de la
Escuela Jests Ocafias
Rojas al inicio del segundo
semestre del afio 2025,
utilizando niveles de
diagnostico como
observaciones y
entrevistas.

Autoestima y
motivacion

Autoestima: valoracion,
percepcion o juicio
positivo o negativo que
una persona hace de si
misma

Motivacion:
determinacion o
voluntad que impulsa a
la persona a

hacer determinadas
acciones 0
comportamientos

para alcanzar un
determinado objetivo.

Se atendera por medio de la
observacion antes y después
de la aplicacion de las
actividades. De igual manera
con las entrevistas y
cuestionarios aplicados a los
docentes

Implementar un programa
de actividades disefiadas
para el fortalecimiento de

Actividades para
fortalecer
autoestima y

Son aquellas disefiadas
para facilitar el
aprendizaje y

Se va a trabajar con la
aplicacion de diez estrategias
aplicadas a los estudiantes

la autoestima y la motivacion el desarrollo integral de

motivacion de las personas los estudiantes.

estudiantes, integrando Ademas, pueden ser

técnicas de inteligencia formales o informales y

emocional, durante el abarcan diversas areas

segundo semestre del afio del conocimiento y

2025. habilidades

Medir el impacto del Rendimiento Es el resultado de la Se va a determinar a través de
programa de actividades escolar integracion y las observaciones que se van

en el rendimiento escolar
de las personas estudiantes
de la seccion 3-1 al final
del segundo semestre del
afio 2025, comparando los
resultados académicos y
los niveles de autoestima y
motivacion antes y
después de la intervencion

asimilacion del proceso
de estudio y se expresa
a través de los
resultados académicos
o calificaciones
obtenidas.

a realizar posterior a la
realizacion de las diez
actividades. También por
medio de las entrevistas y
cuestionarios que se van a
aplicar a los docentes de
materias complementarias, a
la docente guia y a la docente
encargada del departamento
de apoyo emocional y de
conducta.
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En este capitulo se van a dar a conocer los datos e informacion obtenida a través de la utilizacion
de los diferentes instrumentos creados y aplicados a la poblacion seleccionada, en este caso a los
estudiantes de la seccion 3-1, asi como a sus maestros. Se detallara la informacion por medio de

tablas de organizacion junto con su respectivo analisis.

Dentro de este apartado se analizaran los resultados de las observaciones aplicadas al grupo de
estudiantes de la seccion 3-1 de la Escuela Jesus Ocanas Rojas, las cuales se realizaron antes y
después de la aplicacion de las actividades dirigidas a trabajar la inteligencia emocional,
autoestima y motivacion de los nifios. De igual manera se realizara el andlisis de las entrevistas y
cuestionarios aplicados a los docentes de este grupo, incluyendo a su maestra guia, la docente de

apoyo emocional y de conducta y a los docentes encargados de las materias especiales.

4.1 Resultados de las observaciones realizadas a las personas estudiantes

Las observaciones realizadas a los 24 estudiantes, asi como a su maestra guia. Contenian un total
de quince indicadores, los cuales estaban divididos y enfocados en la inteligencia emocional,
motivacion y autoestima que los y las estudiantes evidenciaban durante las clases. La aplicacion
de este instrumento se desarrolld de la siguiente manera: se llevaron a cabo dos observaciones
antes de la realizacion de las diez dindmicas dirigidas a trabajar y fortalecer la inteligencia
emocional, autoestima y motivacion y posterior a la ejecucion de las diez actividades se llevaron
a cabo las ultimas dos observaciones. Se decidio de esta manera, con el fin de observar si existia
un cambio, aprendizaje o mejoria por parte de los y las estudiantes tras la ensefianza y practica de

estos temas.
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Indicador  Observacion 1 Observacion 2 Observacion 3 Observacion 4
Participacion En las clases de Si hay una Se logra apreciar una  Se logré apreciar una
en clase espafiol se ve una participacion en las  participacién un poco  participacion mas

participacion por
parte del grupo al
responder preguntas
de la maestra o de las
practicas tanto en los
temas de la silaba
tonica y atona, asi
como en el tema del
texto narrativo. En la
clase de inglés hay
participacion por
parte del grupo a la
revision de las
practicas. En la clase
de matematicas los
estudiantes se
muestran un poco mas
participativos en la
resolucion de las
preguntas hechas por
la maestra o en la
revision del trabajo
realizado.

En todas las clases se
aprecian algunos
estudiantes que son
mas callados y
deciden no participar
en actividades o en
responder las
preguntas de las
practicas que realizan

preguntas
introductorias o a la
respuesta de las
practicas hechas ese
dia tanto en la clase
de espafiol como en
la de ciencias. Se
observa que la
mayor parte del
tiempo se trata de
los mismos
estudiantes. Solo en
un momento de la
clase de la docente
de apoyo emocional
y de conducta se vio
una participacion
muy reducida al
contestar sobre una
actividad de la
autoestima que
habian hecho en una
clase pasada

mas alta en las
materias de este dia.
En espatfiol vieron el
tema de los sufijos y
prefijos y conforme la
maestra avanzaba con
la ensefianza los nifios
en su mayoria daban
ejemplos que les
parecian acordes a la
explicacion. En
estudios sociales se
vio el tema del
encuentro de culturas
y para esto la maestra
explico el tema y los
estudiantes daban sus
aportes segun lo que
habian aprendido en el
acto civico.

elevada y clara
durante este dia. En
las clases de
matematicas y
espanol. Este dia
vieron prefijos y
sufijos, asi como
calculo mental, en
ambas materias la
mayoria de los
estudiantes deseaban
participar y resolver
las practicas
realizadas en la
pizarra. Incluso
estudiantes que
usualmente no
participaban en esta
ocasion si lo hicieron
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Durante las primeras observaciones, se logrd apreciar que si hay una participacion por parte de
algunos estudiantes tanto en las clases con la docente guia como con los docentes que imparten
otras materias como lo son en el caso de inglés y con la maestra de apoyo emocional, sin
embargo, en las dos primeras observaciones se hizo evidente que los estudiantes que participan
durante las clases suelen ser los mismos y se notan otros que permanecen callados y sin
interactuar en clase. Con el transcurso de las visitas y la realizacion de las actividades se logro
observar que la participacion de los estudiantes fue en aumento, si bien algunos por su
personalidad son mas reservados, en las actividades de tipo dinamicas la mayoria de los o las
estudiantes se mostraron entusiasmados y mostraban interés. Al realizar las ultimas dos
observaciones, la participacion de aquellos estudiantes que era mas disminuida se elevo, ya que
daban mas opiniones o incluso pasaban al frente a resolver ejercicios, como ocurrio6 en la clase
de matematicas. Por lo tanto, basandose en la informacion investigada en relacion a la
motivacion y a una alta autoestima, se considera que las actividades realizadas con los y las
estudiantes les brindaron confianza y seguridad en si mismos, asi como el interés en aprender y
el aumento de la confianza. La participacion es un indicador de un interés por parte de los

estudiantes, asi como de una seguridad en sus opiniones

Cuadro 9: Andlisis de informacion de observaciones: Presentacion de tareas

Indicador Observacion 1 Observacion 2 Observacion 3 Observacion 4
Presentacion de Este dia no debian Al igual que en la En la clase de espafiol ~ Este dia no habia
tareas presentar ninguna observacion anterior, los estudiantes debian  ninguna tarea

tarea, sin embargo, no se dejaron tareas  entregar una tarea de pendiente, sin
comenta la docente  para este dia porla  caligrafia y si bien embargo, sigue siendo
guia que el grupo se  manera de trabajar algunos la entregaron  preferencia de la
caracteriza por ser de la docente y su segun a lo hablado con maestra no dejarlas.
irresponsables con preferencia por no la maestra muchas de

la entrega de tareas ~ dejarlas debido a ellas no estaban bien
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por lo que ella que en su mayoria el realizadas y habia que
prefiere no dejarlas grupo no las mejorar en ese

y trabajar lo mas presenta. aspecto.

posible durante las

clases.

En relacion al tema de las tareas, durante la primera observacion se converso con la maestra guia
al respecto. Comento6 que su preferencia es no dejarlas y realizar la mayor cantidad de trabajo
posible durante las clases, ya que los estudiantes no reciben mucho apoyo en sus casas por lo que
en su mayoria suelen no presentar las tareas, las presentan incompletas o mal resultas. Es por esta
razon que durante las observaciones no se aprecio la entrega de tareas, salvo en la entrega del
dictado para la clase de espafiol y en este caso en su mayoria no las presentaron o estaban mal
realizadas. En relacion a esta actitud en los hogares, es importante abordar la problematica con
los familiares, ya que las tareas son una herramienta valiosa para reforzar lo aprendido durante
las clases. El brindarles apoyo a los nifios y nifias en el hogar durante su proceso de aprendizaje
les brinda seguridad en si mismos y en su valor, aumenta su autoestima al contar con ese
refuerzo positivo, incrementa su motivacion por el apoyo que recibe de sus padres y el interés

que ellos muestran en su proceso de aprendizaje, entre muchos otros beneficios.

Cuadro 10: Andlisis de informacion de observaciones: Actitud ante las correcciones

Indicador Observacion 1 Observacion 2 Observacion 3 Observacion 4

Se aceptan A lo largo de las Durante la clase de ~ Durante la clase de Si, es usual ver que,

correcciones clases tanto en lade  espaiol que fue en espanol, en la en el momento de

sin actitud espaiol, inglés y la tinica que explicacion y revision  revisar los ejercicios,

negativa matematicas los realizaron practicas  de la practica de los si hay alguna
estudiantes en su ese dia sobre la sufijos y prefijos correccion por parte
mayoria aceptaban silaba atona. Se varios estudiantes se de la maestra, los
sus errores sin una vieron varias equivocaban al dar sus  estudiantes acepten

mala actitud. Enun  equivocaciones ejemplos y se podia estos de una forma
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caso durante la
clase de
matematicas un
estudiante estaba
haciendo mucho
desorden en la
clase, por lo que
fue cambiado de
lugar y su reaccion
a esto fue negativa
por lo que detuvo
su trabajo en clase

cuando algunos
estudiantes pasaron
al frente para
responder en la
pizarra, sin
embargo, quienes se
equivocaban lo
aceptaban sin
frustrarse o
molestarse con la
maestra y mas bien
trataban de entender
su error.

apreciar que ellos
aceptaban las
correcciones sin
problema. Se vio un
caso de una estudiante
que dio un ejemplo a
la maestra y esta la
corrigio, sin embargo,
la nifia al estar segura
de si misma y de
manera respetuosa le
repiti6 el ejemplo
diciéndole que ella
habia entendido mal,
la maestra al ver su
error se disculpo y les
hizo ver que ella
también podia
equivocarse.

positiva y mas bien
tratando de entender
su error. En el caso de
matematicas que
vieron el calculo
mental, en su mayoria
cometian errores por
la dificultad del tema,
pero se logré observar
que si bien hubo sefias
de frustracion los
estudiantes no
canalizaban esta de
manera negativa, sino
que mas bien se
esforzaban mas por
comprender el tema.

En relacioén a como los y las estudiantes reaccionan ante las correcciones por parte de la docente,

fue usual ver desde las primeras observaciones que ante una correccion o error en la realizacion

de los ejercicios aceptaban estos de una manera positiva y mas bien se esforzaban por

comprender la razon por la que se habian equivocado. Se logro notar que, durante la tercera

observacion, después de la aplicacion de las actividades, una estudiante participd en una revision

grupal, ella al brindar un ejemplo fue corregida por la maestra, pero la estudiante mostrd

seguridad en si misma y lo repitid de nuevo haciéndole ver a la maestra de una forma respetuosa

su error. Bajo este ejemplo se debe destacar la importancia de trabajar la autoestima de los y las

estudiantes, a través de conversaciones o actividades, ya que se va a reforzar la confianza en si

mismos, en sus opiniones y conocimientos.
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De igual manera es importante resaltar que ante las correcciones con respecto al comportamiento

o malas actitudes, el grupo no las reciben de una forma tan positiva, como se vio en el primer dia

de observacion o en diferentes momentos durante la aplicacion de las actividades. Este

comportamiento de los y las estudiantes ante los llamados de atencidn se relaciona a una falta en

sus habilidades para regular sus emociones ante las dificultades. Es por esta razon que

implementar y desarrollar estrategias o ejercicios para trabajar la gestion de sus emociones y el

autocontrol se vuelve tan indispensable.

Cuadro 11: Andalisis de informacion de observaciones: Celebracion de logros

Indicador

Observacion 1

Observacion 2

Observacion 3

Observacion 4

Celebracion de
logros propios
y ajenos

Este dia no se
observo tanto una
celebracion de
logros, sin embargo,
si se puede apreciar
un apoyo entre
compaifieros para
comprender cierta
materia o ejercicios.
En el caso de
matematicas a
algunos compafieros
se les dificultaba
comprender la
préctica que estaban
realizando, por lo
que entre ellos
mismos se pedian
ayuda si la maestra
estaba ocupada con
otro companero. En
este caso si se veia
una pequefa
celebracion cuando

Durante las clases
de espafiol, en la
revision de las
practicas que
realizaron ese dia,
los estudiantes
pasaban al frente
para revisar en la
pizarra. En su
mayoria en caso de
algln error por parte
de un compaiiero los
demas lo apoyaban
y en ninglin
momento se vieron
burlas o risas, mas
bien lo ayudaban a
llegar a la respuesta
correcta. Solo se vio
un momento en
donde una
estudiante paso al
frente y el resto de
sus companeros no

Este dia no se vio
tanto una celebracion,
pero si hubo mucho
respeto por parte de
los estudiantes al
escuchar a sus otros
compatfieros en el
momento de dar sus
ejemplos tanto en las
clases de espafiol
como estudios
sociales. También se
vio el apoyo entre
ellos, ya que en
algunas ocasiones
sobre todo en estudios
sociales con el tema
del encuentro de
culturas, muchas veces
los estudiantes
aportaban informacion
a los comentarios o
ejemplos que daban
sus companeros.

Si se vio una
felicitacion o
celebracion de logros
en especial durante la
clase de matematicas.
Debido al tema de
calculo mental que
estaban trabajando, se
evidencio
colaboracion entre
ellos ya que los que
mejor entendian les
explicaban a los que
se les dificultaba y en
el momento de la
revision de la practica
en la pizarra, de igual
manera se vio ese
apoyo y felicitacion
cuando el ejercicio
estaba bien realizado.
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el compaiiero le permitian resolver

lograba comprender.  su palabra por estar
conversando entre
ellos, en este caso la
maestra lo abordo
hablandoles del
respeto a la persona
que estaba al frente.
Durante la clase de
la docente de apoyo
emocional y de
conducta a los tres
estudiantes que
participaron en la
primera actividad se
les prestdo mucha
atencion y respeto
en su momento de
hablar.

A lo largo de las observaciones se logro apreciar que este grupo se caracteriza por ser muy unido
y solidario. Desde la primera observacion, se vio un comportamiento de compafierismo, ya sea
para apoyarse en la comprension de un tema, la realizacion de un ejercicio dificil, en prestarse
utiles o compartir alimentos y esta fue una actitud que se mostr6é durante las siguientes
observaciones y las actividades que se realizaron. Acé se destaca la labor de la docente, ya que se
logré apreciar que cuando sucedia una falta de respeto, ya fuera entre los estudiantes del aula o a
nivel general en la escuela, ella lo abordaba y conversaba con la clase, escuchando sus opiniones

y haciéndoles entender la razén por la cual esa accion que se habia cometido estaba mal.

De acuerdo con lo investigado, es importante realizar este tipo de intervenciones cuando se
presenta un conflicto, escuchar y conversar con los y las estudiantes, darles ejemplos sobre como

podrian resolver ese problema sin agresiones, ensefiarles sobre sus emociones y la manera en la
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que podrian manejarlas bajo estas situaciones, les brinda a los nifios herramientas en cuanto a la

resolucion de conflictos y su gestion emocional ante estos . De igual manera desarrollar y

trabajar el autoestima con los estudiantes contribuiria a que reconozcan sus capacidades y valor,

asi como comprender que esta bien celebrar los logros de otros o en este caso de sus compafieros

y tomarlos como un ejemplo a seguir mas que como rivales.

Cuadro 12: Andalisis de informacion de observaciones: Interés en clase

Indicador

Observacion 1

Observacion 2

Observacion 3

Observacion 4

Muestra interés
durante las
clases

Durante las clases de
espafiol, inglés y
matematicas se logrd
observar que los
estudiantes en su
mayoria se muestran
muy atentos e
interesados en la
explicacion de un
tema. Les gusta ser
parte de esto por lo
que constantemente
brindan ejemplos,
contestan preguntas,
como en la clase de
espanol al sefialar la
silaba tonica de una
palabra, sin
embargo, se vio un
caso durante una de
las clases de espafiol
en donde la maestra
les present6 un video
y se vio la
distraccion y falta de

Se percibe un interés
por parte de algunos
estudiantes durante
las clases de
espafiol, ciencias y
la clase con la
maestra de apoyo
emocional y de
conducta. Sin
embargo, durante la
clase de espafiol me
comenta la docente
que, asi como hay
estudiantes que
trabajan bien, otros
lo hacen de manera
rapida y sin ganas,
no acatan
instrucciones y el
trabajo lo realizan
con poco esfuerzo.
Durante la clase de
ciencias, debian
escribir el tema para
practicar la escritura

En este dia en su
mayoria los
estudiantes se
muestran dispuestos a
aprender, en la clase
de espafiol se vio
mucha atencion y
participacion en dar
ejemplos sobre el tema
de sufijos y prefijos,
asi como en la
resolucion de la
préctica grupal. En el
caso de estudios
sociales al ver el tema
del encuentro de
culturas los estudiantes
se mostraron
interesados por el
tema, en escuchar a la
maestra y exponer sus
ideas. En el transcurso
del dia se pudo
observar que hubo
participacion por parte

En el transcurso del
dia se vio un interés
por parte de la
mayoria de los
estudiantes, si bien
aun hay algunos que
se mantienen mas
callados si se pudo
apreciar que ha habido
un aumento en la
participacion. En la
clase de espafiol
prestaron atencion a la
resolucion de la
practica, asi como a
las correcciones que
se daban y lo mismo
en la clase de
matematicas con la
explicacion del tema
de calculo mental, asi
como las correcciones
en los ejercicios en
caso de que hubiera
un error
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interés en muchos
estudiantes. De igual
manera realizan
preguntas a la
maestra, esto se vio
mucho en la clase de
matematicas, sin
embargo, también se
ven casos de
estudiantes que son
mas callados, hay
poca participacion y
trabajan poco, por
ejemplo: en la clase
de matematicas la
maestra me explica
que hay estudiantes
que no realizan los
ejercicios, sino que
esperan a que la
docente los revise en
la pizarra para

copiarlos. Por lo que

se puede deducir
que, si bien algunos
estudiantes se
muestran motivados
por aprender, hay
otros que no
presentan este
inter¢s.

y en este caso se
vieron estudiantes
que no lo querian
hacer, se levantaban
en todo momento y
se distraian mucho.

de estudiantes que en
dias anteriores se
mostraban mas
callados y dispersos.

Al comienzo de las observaciones, se logro apreciar un interés por parte de la mayoria de los y

las estudiantes durante las clases y este interés se mostrd a lo largo de las observaciones y la

aplicacion de las actividades planeadas para el grupo. Fue comtn observar participacion durante
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las clases, ya fuera haciendo sus preguntas, dando ejemplos en relacion a lo que estaban

haciendo o resolviendo ejercicios en la pizarra. Sin embargo, se destacan momentos en los que

los estudiantes mostraban menos atencion como en la visualizacion de videos, en la escritura del

tema de ciencias o en algunas ocasiones durante charlas que se tenian con ellos, ya fuera durante

las clases o en la realizacion de las actividades.

Dada la investigacion realizada, esta pérdida de interés en algunos momentos se puede deber a

una disminuida motivacion intrinseca, también se puede presentar por el uso de actividades o

herramientas poco interesantes, por lo que es importante considerar los intereses de los y las

estudiantes, proponerles actividades innovadoras, realizar pausas activas, recompensas, entre

muchas otras, las cuales cuentan como motivaciones extrinsecas y van a funcionar como un

incentivo para que se interesen en lo que estan aprendiendo o realizando. Un ejemplo de esto es

que durante la realizacion de las actividades sucedi6 algo similar, si bien durante las charlas

iniciales de las actividades algunos nifios parecian menos interesados, en el momento de hacer el

juego o la dindmica el interés y la motivacion aumentaban significativamente.

Cuadro 13: Andlisis de informacion de observaciones. Trabajo en clase

Indicador

Observacion 1

Observacion 2

Observacion 3

Observacion 4

Completan los
trabajos

En su mayoria si
presentan las
précticas asignadas
a tiempo dentro de
todas las clases del
dia que fueron
espaiol, inglés y
matematicas. De
igual manera si se
observaron
estudiantes que no

La mayor parte del
tiempo los
estudiantes terminan
rapido las practicas
o lo que la docente
les solicita. Durante
la clase de espafiol
comenta la docente
que hay algunos
estudiantes que
trabajan de manera

Para este dia en la
clase de espafiol que
fue en la nica que
realizaron trabajo en
clase, se pudo apreciar
que en su mayoria los
estudiantes trabajaron
en orden, con rapidez
y acatando las
instrucciones de la
maestra. Si bien ain se

Durante la clase de
espafiol en la
realizacion de las
practicas de sufijos y
prefijos los
estudiantes se
mostraron ordenados
y trabajaron con
rapidez en la
resolucion de los
ejercicios. En el caso
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trabajaban,
hablaban mucho en
el tiempo que se les
daba para realizar
la practica y en
palabras de la
maestra algunos de
los estudiantes no
realizan los
ejercicios, sino que
esperan a que los
revisen en la
pizarra para ellos
copiarlos y
presentar el trabajo.

rapida y sin ganas,
ya sea que no
comprendan la
materia y no quieren
buscar ayuda, no
acatan o leen
instrucciones o no
desean trabajar. En
la clase con la
docente de apoyo
emocional y de
conducta en su
mayoria realizaron
el ejercicio que se
les presento. En la
clase de ciencias
debido a que tenian
que escribir en la
pizarra, muy pocos
realizaron el trabajo
completo ya que en
su mayoria les
aburre y se distraen
con facilidad,
también se observo
que a la hora de
escribir realizan el
trabajo sin prestar
atencion a lo que

estad en la pizarra por

lo que cometen
muchos errores

ven casos de
estudiantes que cuesta
mas que terminen
rapido los trabajos o
presten atencion a las
instrucciones, la
mayoria de los nifios si
lograron terminar a
tiempo sin esperar la
resolucion en la
pizarra.

de matematicas al ser
un tema que a la
mayoria se le
dificulto, iban
realizando los
ejercicios conforma se
hacian en la pizarra,
esto no por no querer
trabajar sino para
comprender mejor el
tema y los errores que
cometian.
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A lo largo de las observaciones se puede apreciar que es comun ver que la mayoria de los y las
estudiantes cumplen con los trabajos asignados durante las clases. Sin embargo, en algunas
ocasiones se observo que varios estudiantes optaban por no trabajar, hablar en clase o distraerse
facilmente, incluso la maestra afirma que hay estudiantes que no trabajan en clase y se esperan a
las revisiones en la pizarra para completar los ejercicios y presentarlos. La docente también
menciona que hay estudiantes que no confian en si mismos y esta también es una de las razones

por las que prefieren no trabajar, ver las respuestas de la pizarra o preguntar constantemente.

Debido a los comportamientos anteriores, esta falta de trabajo en clase se puede deber a poca
motivacion interna, pérdida de interés en las tareas asignadas o falta de confianza en si mismos.
Estas actitudes pueden abordarse y disminuirse mediante el trabajo emocional dentro del aula, a
través del reconocimiento de logros, palabras de afirmacion hacia los nifios y nifias y su trabajo,
la implementacion de actividades dinamicas, el establecimiento de metas, el uso de recompensas
ya sean premios o en presentacion de juegos o retos que se salgan de la rutina habitual, la
realizacion de ejercicios de respiracion, crear espacios donde se puedan expresar y dar sus
opiniones respecto a como les gustaria aprender, relacionar las actividades o materia a sus

intereses, entre otras opciones.

Es importante recordar que la motivacion y la autoestima son elementos fundamentales dentro
del proceso de aprendizaje. Fortalecer y trabajar con el grupo su motivacion intrinseca va a
provocar que se comprometan con sus estudios, se propongan metas y se esfuercen por
alcanzarlas, asimismo fortalecer la autoestima de los nifios y nifias les hara sentir mas seguridad
en si mismos, en sus conocimientos y por ultimo una ensefianza emocional les brindara las
herramientas para manejar esas emociones de inseguridad, ansiedad, frustracion o estrés que

muchas veces provocan que no quieran trabajar o buscar ayuda.
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Indicador

Observacion 1

Observacion 2

Observacion 3

Observacion 4

Se ve un
esfuerzo por
comprender los
contenidos

Por parte de la
mayoria de los
estudiantes si se
puede ver un
esfuerzo o interés
por comprender el
tema que se esta
viendo. En espafiol
con la explicacion
de la silaba tonica y
atona los
estudiantes se
mantuvieron
concentrados en la
explicacion y
abarcaban sus
dudas, sin embargo,
hubo un momento
luego del primer
receso en donde
vieron un video
sobre un tema y si
se observo que se
desconcentraron,
algunos estaban
pintando o
hablando. En la
clase de
matematicas de
igual manera los
estudiantes durante
la explicacion del
tema se muestran
muy ordenados y
silenciosos,
asimismo varios se
acercan a la

Durante la clase de
espafiol si se pudo
apreciar este
esfuerzo por
comprender, ya que
en el momento de
revisar las practicas
en la pizarra la
mayoria de los
estudiantes si se
habian equivocado
buscaban
comprender su error.
De igual manera se
vio el caso de estos
estudiantes que
trabajan sin ganas y
casi no muestran
interés en la materia.
En ciencias debido a
que tenian que
copiar de la pizarra
si se evidencio esta
falta de interés por
parte de varios
estudiantes, ya que
muchos cometian
errores por no
prestar atencion a lo
que estaban
escribiendo y otros
se levantaban
constantemente.

Durante la clase de
espaiol si se vio un
esfuerzo por parte de
los estudiantes, sobre
todo por aquellos que
se les dificulto mas el
tema, ya que hacian
preguntas
constantemente o
daban ejemplos para
comprender los sufijos
y prefijos. Fue notorio
el interés ya que con
frecuencia daban
ejemplos. En la clase
de estudios sociales al
ver el tema del
encuentro de culturas
si se escucharon varias
preguntas por parte de
los estudiantes, a las
que la maestra
contestaba
recordandoles lo que
habian presenciado
durante el acto civico

Al igual que la clase
anterior de espafiol,
los estudiantes se
mostraron interesados
por comprender
correctamente el tema
de los sufijos y
prefijos, por lo que se
escuchaban muchos
ejemplos y en el
momento de darle
solucion a la practica
la mayoria respondian
a las preguntas. En el
caso de matematicas
se observd mucho mas
el interés ya que al ser
un tema con dificultad
los estudiantes
constantemente se
acercaban a la maestra
para tratar de
comprender y de igual
manera durante la
revision de la practica
en la pizarra se
resolvian muchas
dudas.
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maestra para
pedirle ayuda y
comprender sus
errores.

Durante todas las observaciones realizadas, se logro apreciar que si existe un esfuerzo e interés
por parte de la mayoria de las personas estudiantes en comprender los temas durante las
lecciones. En todo momento durante la explicacion de un tema nuevo los nifios y nifias hacian
silencio y se mostraban respetuosas cuando la maestra estaba al frente, asimismo realizaban
preguntas en caso de no comprender y de igual manera sucedia con la realizacion de las
practicas, en caso de dudas los nifios se acercaban a la maestra. De igual manera si se vieron
casos durante las observaciones y en las visitas, en donde los estudiantes no prestaban atencion,
se distraian facilmente con otras actividades como hablar o pintar o simplemente no se acercaban

a la maestra para revisar sus ejercicios o atender dudas.

En este caso es importante tener en cuenta que, si bien en su mayoria los y las estudiantes se
esfuerzan por comprender lo que estdn viendo y completar las practicas a tiempo, en muchas
ocasiones se pueden llegar a abrumar por la carga académica y desarrollar en ellos el desinterés,
ansiedad o estrés. Por lo que es importante recordar que la realizacion de pausas activas en donde
puedan hacer ejercicios de respiracion, juegos cortos que incluyan movimientos o estiramientos,
son de vital importancia para regular y reducir estas emociones. Estas actividades los beneficiara
en cuanto a su concentracion y atencion en las clases, a reducir el estrés y el cansancio que

pueden experimentar a lo largo del dia.
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Cuadro 15: Andalisis de informacion de observaciones: Participacion sin esperar recompensa

Indicador

Observacion 1

Observacion 2

Observacion 3

Observacion 4

Participan sin
esperar
recompensas

Si, en su mayoria
los estudiantes
participan mucho
en el momento de
las preguntas
introductorias de la
materia o a la hora
de resolver las
practicas sobre la
misma.

Si, esta es una
accion que re repite
constantemente. A
los estudiantes les
gusta participar y
dar sus opiniones y
respuestas durante
las clases, ya sea en
preguntas
introductorias o en
el momento de la
revision de practicas
0 ejercicios y no se
vio ninguna
recompensa como
premio por parte de
la docente, ella
comenta que
prefiere motivarlos
por medio de las
palabras de
afirmacién o por
medio del
reconocimiento de
su esfuerzo y logros

Al igual que en las
primeras
observaciones, se
logro6 apreciar que hay
una clara participacion
por parte de la mayoria
de los estudiantes. Ya
sea leyendo lo que
deben hacer, entregar
las hojas de practica o
respondiendo a
preguntas de la
docente. Con el
transcurso de los dias
se ha podido ver que
ellos no realizan el
trabajo esperando un
premio a cambio

Por supuesto, en este
dia sobre todo en la
clase de matematicas
se logrd observar que
el hecho de que la
maestra los felicite o
de saber que hicieron
bien el trabajo les da
satisfaccion consigo
mismos y no esperan
un premio o
recompensa a cambio
de su esfuerzo

A'lo largo de las observaciones, fue usual ver una participacién continua por parte de la mayoria

de los y las estudiantes, era comln verlos ofrecerse para dar ejemplos de algun tema, responder

preguntas introductorias o sobre la materia, resolver ejercicios en la pizarra, dar sus opiniones,

repartir las hojas de trabajo, entre otras. De igual manera como se menciond anteriormente

también se ven estudiantes que son menos participativos y callados, por lo que realizar
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actividades que fortalezcan su confianza en si mismos y en sus habilidades podria hacer que esta

participacion aumente durante las clases.

Durante las observaciones no se aprecié que la maestra les ofreciera a los o las estudiantes un

premio a cambio de su participacion en clase, sin embargo, si se logré observar que

constantemente les brindaba palabras de afirmacion a su trabajo y logros, asi como refuerzos

positivos a lo cual el grupo demostraba sentirse bien consigo mismos y con su trabajo.

Es importante recordar que la motivacion extrinseca no solo se basa en brindarle premios a los

estudiantes por completar un trabajo, sino que esta se puede desarrollar a través de palabras de

afirmacioén como lo hace la docente, por medio de tiempos fuera de la rutina, juegos o desafios

que los motivan e impulsan a trabajar y esforzarse

Cuadro 16: Andalisis de informacion de observaciones: Expresion de las emociones

Indicador Observacion 1 Observacion 2 Observacion 3 Observacion 4
Expresa Durante este dia y Durante este diaen  Este dia no se vieron Se logro apreciar que
adecuadamente en los pocos la clase de espafiol,  conflictos serios, sin los estudiantes en su

sus emociones
en conflictos

conflictos que se
pudieron observar
si se puede decir
que los estudiantes
en su mayoria y en
varios casos saben
decir lo que no les
gusta. Durante la
clase de espaiol,
Hubo un momento
en el que un
estudiante pellizco
a una compafera y

a una compaifiera no
le permitian realizar
un ejercicio en la
pizarra y su reaccion
fue quedarse en
silencio, por este
motivo la maestra
hablé con los
estudiantes sobre el
tema del respeto al
compaifiero que esté
al frente. También se
vio un conflicto

embargo, con
discusiones pequefias
si se pudo apreciar que
los estudiantes
dialogaban de manera
calmada en lugar de
recurrir a gritos u
ofensas. Es muy usual
ver que los estudiantes
al tener un disgusto
con algiin compaiiero
u otro estudiante
dentro de la escuela

mayoria identifican
cuando algo les enoja
por ejemplo que un
compafiero los empuja
o los golpea e incluso
se vio el caso de unas
estudiantes que no les
gustd como se expreso
un comparero e
inmediatamente
buscan a la maestra
para solucionar el
disgusto. De igual
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su reaccion fue la
de hablarle, decirle
que no le gustaba
que hiciera eso y lo
abraz6. En otro
momento hubo un
conflicto entre dos
estudiantes que
segun la docente
nunca se han
llevado bien y la
reaccion de la nina
en este caso fue la
de buscar a la
docente para
pedirle que la
cambiara de lugar
porque el
compaiiero la
estaba molestando

entre dos busquen a la maestra

estudiantes, uno de  para que ella lo
ellos le solicitd ala  solucione
maestra que

cambiara al

compafiero de lugar

y cuando se le

pregunt6 la razon, la

estudiante no supo

que decir mas que le

molestaba que el

estuviera delante de

ella. De igual

manera la docente

de apoyo emocional

y de conducta

comenta que el tema

de las emociones si

se les dificulta a los

estudiantes.

manera se logro
observar que en dado
caso de una discusion
la maestra
inmediatamente lo
detecta toma accion,
ya sea hablando con
ellos o cambiandolos
de lugar.

Durante las observaciones se logré apreciar que los y las estudiantes saben identificar en algunos

casos cuando un comportamiento de un compafiero no les gusta o no les hace sentir bien, como

sucedio con la nifia que fue pellizcada por otro compaifiero. A lo largo de las visitas fue usual

observar que, en caso de un conflicto, los estudiantes recurren a la maestra para que ella

encuentre una solucion, por lo que las agresiones fisicas o verbales entre los estudiantes no son

nada comunes, asimismo se vieron casos en donde los nifios dialogaban en lugar de tener una

discusion.

Con respecto a esto es importante recalcar que, si bien no se observaron muchos conflictos o

discusiones entre los estudiantes, estos se pueden presentar en cualquier momento, por lo que es
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investigacion, una enseflanza emocional permite que los nifios y nifias aprendan sobre lo que

sienten y a gestionarlo, esto les ayuda a identificar aquello que no les hace sentir bien, lo que les

enoja o lastima y a comunicarlo de una manera asertiva, sin llegar a provocar un conflicto.

Asimismo, es importante ensefiarles sobre técnicas de regulacion emocional para que puedan

enfrentarse a un problema sin recurrir a la violencia, ya que en palabras de la docente de apoyo

emocional y de conducta, el manejo y gestion de las emociones es una accidon que en situaciones

de conflicto se les dificulta muchas veces a los nifios.

Cuadro 17: Andalisis de informacion de observaciones: Respeto en el aula

Indicador Observacion 1 Observacion 2 Observacion 3 Observacion 4
Hay respeto Si, siempre se veun  Durante este diase ~ De igual forma a los Si, durante la clase de
entre respeto en el pudo apreciar que dias anteriores se ve matematicas que fue
compaifierosy  momento de los estudiantes se un compafierismo y donde presentaron
hacia la dirigirse a la muestran también respeto tanto ~ mas dudas con el
maestra maestra, asi como respetuosos al entre los estudiantes tema, los estudiantes

entre ellos mismos.
Durante la clase de
espaiol en el
momento de
abarcar sus dudas,
los estudiantes se
acercaban y
dirigian a la
maestra de manera
respetuosa y
tranquila. Esto
también sucedio en
la clase de inglés, a
lo largo del todo el
dia se escucharon

dirigirse a la
maestra, no se
escuchan gritos o
reclamos agresivos
por parte de ningiin
estudiante y lo
mismo sucedid en la
clase con la docente
de apoyo emocional
y de conducta.
Durante un
momento en la clase
de espafiol, en donde
la maestra regafio a
los estudiantes por

como hacia la maestra.
Es comun ver que los
niflos traen confites
para compartir con los
demas, asi como la
ayuda entre ellos ya
sea por no comprender
un tema o necesitar
ayuda para otra cosa,
siempre se ve la
disposicion. Con la
maestra igual que en
las primeras
observaciones, los
nifios se dirigen de

se acercaban a la
maestra y a pesar de
estar frustrados por no
comprender,
abordaban sus dudas
de manera respetuosa
y con la disposicion
para entender el tema.
De igual manera
cuando se presentaron
pequefios conflictos
entre los estudiantes
se acercaban a la
maestra de forma
respetuosa para
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palabras de por
favor y gracias. En
la clase de
matematicas
ocurri6 el disgusto
de un estudiante
por pedirle que se
cambiara de lugar
ya que hablaba
mucho, no se vio
una falta de respeto
grave a la maestra,
pero este si tomo
un comportamiento
negativo hacia la
clase, ya que dejo
de participar. Es
importante destacar
que el clima de aula
se percibe positivo
y la manera de la
maestra al dirigirse
a sus estudiantes
también es de
mucho respeto,
incluso cuando hay
reganos.

no dejar participar a  manera tranquila y
una compafiera en la  respetuosa, para
pizarra, estos pedirle ayuda o
inmediatamente abordar sus dudas.
hicieron silencio y

aceptaron su error,

acatando lo que la

maestra les habia

solicitado. En

algunas ocasiones

tras reganos a los

estudiantes por estar

hablando mucho o

no estar trabajando

se veia malas caras

por parte de ellos,

sin embargo, pronto

cambiaban de

actitud.

expresar que algo les
estaba molestando.

Al momento de realizar las observaciones, los y las estudiantes se mostraron muy respetuosos

hacia la maestra y entre ellos mismos. Durante la realizacion de las cuatro visitas y en la

aplicacion de las actividades, en todo momento se escucharon las palabras de por favor y gracias

y se apreciaba un sentimiento de compafierismo y apoyo a nivel del grupo, ante cualquier

necesidad los demas compaiieros se ofrecian para apoyar.
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En relacion a la maestra el comportamiento de los nifios se mostré igualmente respetuoso, ya

fuera en el momento de recibir algin llamado de atencién o para abarcar sus dudas. De igual

manera se lograron apreciar algunos momentos de frustracion por parte de los estudiantes al ser

regafiados por la docente y si bien no reaccionaban de una manera agresiva, en multiples

ocasiones se mostraban molestos o dejaban de trabajar. En relacion a este comportamiento, el

ensenarles a los estudiantes técnicas para regular sus emociones y fortalecer con ellos su

autoestima, les permitiria enfrentar estos momentos de enojo o frustracion de una manera mas

asertiva, asi como a que su valor propio se vea afectado por un llamado de atencion.

Cuadro 18: Andalisis de informacion de observaciones: Regulacion de enojo y frustracion

Indicador Observacion 1 Observacion 2 Observacion 3 Observacion 4
Regulan el Durante las clases Durante este dia el Si se logré observar un  Durante el desarrollo
enojo y la de espafiol, inglés 0 Uinico momento buen manejo de la del tema de célculo
frustracion en  matematicas no se serio de frustracion  frustracion en la mental se pudo notar
momentos vio enojo o o enojo por parte de  resolucion de las frustracion por parte
desafiantes frustracion a la hora  los estudiantes fue el practicas de espaiol, de los estudiantes por

de realizar las
practicas o
ejercicios que se les
dieron, sin
embargo, si se vio
este enojo por parte
del estudiante que
fue cambiado de
lugar ya que le
disgusto este
cambio.

de la estudiante que
simplemente le
molestaba que el
compafiero estuviera
frente a ella y no
busco una manera
de mejorar la
situacion o de
sobrellevarla, sino
que sin una razon
queria que lo
cambiaran de lugar.
La maestra lo
abordo hablandole al
grupo sobre la

ya que los estudiantes
que por alguna razén
se equivocaban ya
fuera en su trabajo o
durante la revision, lo
aceptaban de la mejor
manera y mas bien se
esforzaban por
comprender su error.
Durante este dia
ocurrio la situacion de
una nifia que, al dar un
ejemplo, la maestra le
dijo que estaba mal y
la estudiante sin

no entender el tema,
pero nunca hubo
€nojos o
desesperacion, sino
mas bien buscaban a
la maestra o a otros
comparfieros para que
les ayudaran
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importancia de frustrarse o molestarse
respetar el espacio lo repitid segura de si
del otro y la misma.

tolerancia. A demas
de este conflicto, en
el momento de ver
los temas o trabajar
en las practicas los
estudiantes
trabajaban de
manera tranquila y
de igual manera
abordaban sus dudas
con la maestra.

A lo largo de las visitas se logré apreciar que los y las estudiantes en su mayoria no reaccionan
de una manera agresiva ante la frustracion o el enojo. En los momentos que no comprendian una
practica o un tema buscaban a la maestra con asertividad y respeto para abarcar sus dudas, como
fue en el caso de matematicas con el tema del célculo mental. Sin embargo, si se logr6 apreciar
que en varias situaciones donde se les llam¢ la atencion, ya sea por hablar, un mal
comportamiento o estar pendientes de otras actividades, ellos no lo tomaban de la mejor manera
y se molestaban. Ante esto, en algunas ocasiones hacian un mal gesto, dejaban de trabajar, de

participar o perdian el interés.

Referente a estas actitudes negativas que el grupo toma cuando son reprendidos por la docente,
como se ha mencionado anteriormente y en relacion a la investigacion, es importante ensefiar
gjercicios para regular sus emociones ante el enojo, la frustracion o tristeza que el llamado de
atencion les puede generar. Asimismo, se puede abordar el problema tinicamente con el o la

estudiante para evitar exponerlo frente a sus compaiieros y asi de esta manera se evita que se
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sienta humillado. Es necesario como docente tener en cuenta que un regano frente a la clase

puede ser percibido por algunos nifios como humillacion, especialmente cuando presentan baja

autoestima. Por esta razon se debe ser cuidadoso en el momento de hacer un llamado de atencion

para asi evitar dafiar su estado emocional.

Cuadro 19: Andalisis de informacion de observaciones: Trabajo en equipo

Indicador

Observacion 1

Observacion 2

Observacion 3

Observacion 4

Se demuestra
trabajo en
equipo y
comunicacion

No hubo trabajo en
grupo durante ese
dia, sin embargo, la
docente comenta que
durante este tipo de
actividades no se ven
demasiados
desacuerdos entre
los estudiantes y mas
bien disfrutan mucho
de este tipo de
dindmicas. En la
clase de espafiol y
matematicas se pudo
observar que habia
ayuda entre los
estudiantes, si uno
no entendia otro
compaiiero le
ayudaba, esto
siempre con mucho
orden.

En este dia no se
realiz6 una actividad
en grupo, sin
embargo, si se puede
apreciar una buena
comunicacion entre
compaifieros, se ve
un compartir y
ayuda en dado caso
que alguno necesite
algun favor. En su
mayoria el clima del
aula se aprecia muy
positivo en este
aspecto

Al igual que en las
primeras
observaciones, no se
trabajé en grupo, sin
embargo, si se pudo
apreciar a estudiantes
que se acercan a
ayudar a otros que tal
vez se les dificulta un
poco mas el tema que
se esta viendo, en
ayudarse entre ellos o
compartir si es
necesario. La mayor
parte del tiempo la
convivencia de los

estudiantes es siempre

respetuosa y de
comprension.

Este dia no se trabajo
en grupo, pero en el
momento de realizar
las practicas de ese dia
se pudo apreciar un
compafierismo por
parte de los nifios, al
ayudar a aquellos que
se les dificultaba el
tema, esto se logro
observar mas en
matematicas y el tema
del calculo mental
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Durante las observaciones, no se realizaron actividades en grupo por lo que no se logro observar
la actitud de los o las estudiantes en este tipo de dinamicas, sin embargo, la docente comenta que
en esta clase de actividades los estudiantes trabajan bien y las disfrutan mucho. De igual manera
a lo largo de las visitas se evidencié un compafierismo entre los nifios y nifas, ya que en dado
caso que un estudiante necesitara ayuda otro compaiiero se la brindaba, asimismo se apoyaban en

la realizacion de actividades o en la comprension de un tema dificil.

Dentro de esta clase se percibe un ambiente positivo y una buena relacion entre los estudiantes,

de igual manera es importante destacar que durante la aplicacion de las actividades, se realizaron

ejercicios de parejas a las cuales los estudiantes respondieron muy entusiasmados y motivados.

Por lo que continuar con la implementacion de este tipo de actividades permitiria que los

estudiantes muestren un mayor interés en el tema y en la realizacion de los ejercicios, asi como

un fortalecimiento en su comunicacién y compafierismo.

Cuadro 20: Andlisis de informacion de observaciones.: Presencia de empatia

Indicador

Observacion 1

Observacion 2

Observacion 3

Observacion 4

Se demuestra
empatia entre
compaifieros

Si se ve la presencia
de empatia entre los
estudiantes. Durante
la clase de
matematicas algunos
no comprendieron
los ejercicios y otros
compafieros se
acercaban a
ayudarles.

De igual manera los
nifios suelen
mostrarse muy
serviciales entre

Si se vio la
presencia de la
empatia, en el
momento que los
estudiantes se
equivocaron al
realizar su ejercicio
de espafiol en la
pizarra no se
escucharon burlas
sino mas bien apoyo
y ayuda por parte de
los compaieros. En
la clase con la

Totalmente, al igual
que en las primeras
observaciones, se
logroé apreciar que

estudiantes que tal vez

necesitan ayuda con
un tema o con
cualquier otra
situacion, los
compaiieros se les
acercan sin una

peticion de la docente.

Si se pudo apreciar
que la empatia fue un
aprendizaje que les
quedd muy marcado a
los estudiantes. En el
momento de ver a otro
compafiero frustrado
por no entender se
veia la ayuda o
cuando alguno
necesitaba algo como
mover su escritorio o
alcanzar un objeto
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ellos, se ayudan en
todo momento, para
mover su escritorio
o prestarse los
utiles escolares que
fue lo que se logro
observar este dia.

docente de apoyo
emocional y de
conducta se mostro
mucho respeto a los
compaferos que
expusieron su arbol
de la autoestima.

alguien mas le
brindaba su ayuda.

Como se mencion6 anteriormente, durante las observaciones y las visitas se logr6 apreciar que
en su mayoria el ambiente del aula es positivo. Los y las estudiantes se apoyan unos a otros ya
sea que necesiten un favor o no comprendan un tema y necesiten una explicacion. Es importante
destacar que anterior al desarrollo de las diez actividades, los y las estudiantes no conocian el
término empatia, una vez que se les explico con la realizacion de la actividad sobre adivinar las
emociones, este fue un conocimiento que los marcé ya que lo repetian constantemente, ya fuera

que se les hiciera preguntas relacionadas en otras actividades o ellos mismos daban ejemplos.

Lo anterior es el reflejo de lo efectiva que puede ser la educacion emocional cuando se hace con
intencidn y a través de actividades en donde se les permita a los nifios y nifias exponer sus
opiniones, ejemplos y se sientan escuchados. Esta actividad se realizé por medio de adivinanzas,

por lo que lo vieron como un juego al mismo tiempo que aprendian.

Para concluir, de acuerdo con las observaciones realizadas antes y después de la aplicacion de las
actividades, es importante destacar los siguientes puntos en relacion al tema de esta
investigacion. En términos generales se logro apreciar en diferentes momentos que la autoestima,
la motivacion y la inteligencia emocional, han sido puntos importantes de trabajar para la
maestra. En cuanto a la autoestima, durante las primeras visitas, asi como en las ultimas se logrd
reconocer que los y las estudiantes presentan un gran sentido del compaiierismo y celebracion de

logros propios y ajenos, de igual manera en su mayoria se presenta un buen manejo de la
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frustracion y la aceptacion de errores. En cuanto al tema de la participacion, en las primeras
observaciones, asi como en las ultimas se logrd percibir un gran interés por parte de muchos
estudiantes, ya sea para responder preguntas introductorias, dar comentarios u opiniones o
resolver ejercicios en la pizarra. Es importante hacer un énfasis en que durante las primeras dos
visitas se veian a los mismos estudiantes participar, sin embargo, al concluir con las actividades y
durante las dos ultimas visitas, se alcanzé a notar que los estudiantes que antes permanecian mas

callados comenzaron a involucrarse mas en la clase.

En cuanto al tema de la motivacion, tanto en las primeras observaciones, como en las tltimas se
aprecio6 un gran interés por parte de los y las estudiantes durante las clases, si bien algunos no
participaban, si se veia una atencion, la mayor parte del tiempo, tanto en la maestra como en lo
que se les ensefiaba. Se considera importante mencionar que la motivacion se debe trabajar en
cada espacio que sea posible, ya que la presencia de una alta motivacion en las personas
estudiantes genera interés y por lo tanto esfuerzo y disciplina en los estudios. Durante el
desarrollo de las actividades destinadas a trabajar precisamente estos temas con los estudiantes,
se logré apreciar una alta participacion e interés en actividades diferentes a las que ellos estan
acostumbrados, es debido a esto que resulta relevante sefialar que, actividades o juegos
innovadores, recompensas y palabras de afirmacion resultan de gran valor en el desarrollo de la

motivacion, que representa una gran herramienta para el aprendizaje.

En relacion a la inteligencia emocional, cabe destacar que fue el tema en donde mas cambios se
lograron apreciar en el transcurso de las observaciones y la realizacion de las actividades. Como
se mencion6 anteriormente, durante las primeras visitas, asi como en las ultimas, se logro

identificar un gran respeto entre compaiieros y hacia la maestra. De igual manera ocurrid con el

manejo de la frustracion y el enojo en situaciones frustrantes o de estrés y cabe destacar que los
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ejercicios de respiracion, como parte de una de las actividades fueron bien recibidos por los y las
estudiantes. Es importante mencionar que se presentd un conocimiento mas amplio en cuanto a
la identificacion de diversas emociones, en un inicio las emociones mas nombradas eran la
felicidad, el enojo y la tristeza. Con el avance de las visitas y el desarrollo de las actividades,
estas se incrementaron, conociendo la empatia, la ansiedad o la gratitud. De igual manera durante
las primeras observaciones, se notaba cierta preferencia entre algunos estudiantes en sus
interacciones sociales, sin embargo, con el desarrollo de las actividades y en la realizacion de las
ultimas observaciones, se aprecio una mayor diversidad en la eleccion de amigos y un compartir

mas amplio.

Es importante destacar la importancia de enfocarse en trabajar y fortalecer la autoestima, la
motivacion y la inteligencia emocional con los estudiantes, ya que si con la aplicacion de las diez
estrategias dirigidas a este objetivo, se lograron observar cambios y mejoras, con un trabajo
continuo a lo largo de todo el ciclo lectivo podran lograrse avances mas significativos y por lo

tanto preparar a los estudiantes a los retos personales y académicos a los que se van a enfrentar.

4.2 Resultados de las entrevistas realizadas a las docentes

Las entrevistas se les realizaron a las dos profesoras que estan mas relacionadas a los estudiantes
de la seccion 3-1 y principalmente al tema de interés para esta investigacion. La maestra guia del
grupo y la docente de apoyo emocional y de conducta son quienes estan mas enfocadas en tratar,
abordar y especialmente ensefiar los temas relacionados a la inteligencia emocional, la

autoestima y motivacion de este grupo. Por lo tanto, se consider6 de gran valor conocer sus
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opiniones y perspectivas en relacion con sus experiencias a lo largo de todo el ciclo lectivo del

ano 2025.

Las preguntas fueron estructuradas de acuerdo al rol que cada una cumple dentro de la escuela y
asimismo al trabajo que realizan con los estudiantes de la seccion 3-1 de la Escuela Jests Ocafias
Rojas. Ambas entrevistas cuentan con un total de seis preguntas, las cuales tienen el propdsito de
conocer de manera mas amplia como se aborda y maneja el tema de la inteligencia emocional, la

autoestima y la motivacion dentro del grupo.

Analisis de entrevista a la docente guia del grupo, Sonia Villalobos

En relacion a la experiencia de la docente guia con su grupo, describe que la mitad de la clase
presenta problemas de autoestima. Destaca que emocionalmente y en cuanto a la motivacion los
estudiantes muestran niveles bajos, expone que esta situacion esta relacionado al reflejo de los
problemas que ocurren y enfrentan en la casa y varios estudiantes los traen a la escuela,

afectando su desempeio escolar.

Con respecto a los factores que influyen mas en el buen desempefio académico de los
estudiantes, la docente indica que las familias y en ocasiones los problemas que ocurren en este
entorno influyen mucho en su rendimiento académico, asi como la falta de atencion por parte de
los padres, que experimentan varios nifios. Destaca que esas dificultades que se presentan en el
hogar y la falta de interés no empoderan a los estudiantes, de igual manera que no permiten que
desarrollen herramientas para enfrentarse a los retos de la escuela, por lo que en muchos casos no
trabajan bien. Se refiere a esto, destacando que muchas veces los estudiantes evitan los retos y

deciden no realizar los ejercicios que consideran dificiles, menciona que muchos considerarian
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esto como irresponsabilidad, pero la realidad es que no los pueden enfrentar por lo que deciden

no hacerlos.

En relacion a la autoestima de sus estudiantes, la docente expone que el tipo de autoestima que
mas predomina en su clase es la baja autoestima y esto lo ha llegado a apreciar en cémo ellos se
muestran ante un logro de otro compaiiero o cuando poseen habilidades, recursos o
caracteristicas diferentes que ellos mismos creen no tener. De igual manera destaca que un
comportamiento recurrente y que refleja la baja autoestima de algunos nifios, es esa necesidad de

hacerse notar, aunque esto sea por acciones no tan positivas.

Al consultar sobre el tipo de motivacion que utiliza dentro de sus clases, la docente explica que
los regalos y premios son un incentivo que no le resultan tan facil, sin embargo, indica que en
todo momento trata de hablar con los nifios de manera asertiva, con palabras de afirmacion y el
reconocimiento de sus logros. Afirmando que estas acciones los estudiantes las valoran mucho y

les ayuda en su autoestima, motivacion y fortalece el vinculo con ellos.

Con respecto a la manera en la que llega a identificar la desmotivacion de sus estudiantes, la
docente explica que lo distingue al observar sus gestos, comportamientos y conversando con
ellos, indica que trata de darles un espacio en donde los estudiantes se puedan expresar. Expone
que la comunicacién es un factor relevante para saber si una persona esta desmotivada, asi como
el prestarle atencion a sus acciones e interaccion. Asimismo, destaca que entre las estrategias que
aplica para trabajar la motivacion estan, tener una comunicacion abierta con los nifios, ser atenta
y carifios y crear un espacio positivo, de confianza y desarrollar en el grupo un sentimiento de

pertenencia.
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En lo referente a la importancia que tienen la autoestima, motivacion e inteligencia emocional en
relacion al rendimiento académico, la maestra explica que estos factores afectan totalmente el
rendimiento de los estudiantes. Explica que una persona motivada, que se siente bien en el lugar
donde se desenvuelve va a rendir mejor, por lo que destaca la importancia de crear un ambiente
de aula positivo, desarrollar un sentido de pertenencia en los nifios y hacerlos sentir valiosos

durante las clases.

Conforme a la entrevista realizada a la docente guia, se considera importante destacar los
siguientes puntos en relacion a los temas relevantes de esta investigacion. Dado que la maestra
identifica dificultades emocionales provocados por el entorno familiar, un comportamiento
negativo y un bajo rendimiento académico en relacion a este factor, es de gran valor hacer un
énfasis en la importancia de ensefiar a los nifios el manejo de sus emociones. Si bien esta es una
problematica que requiere ser abordada directamente con los padres de familia, muchos muestran
poca disposicion a realizar un cambio, por lo que es importante el trabajo emocional con los
estudiantes para que logren manejar de una mejor manera las dificultades a las que se enfrentan.
En cuanto a la falta de confianza en si mismos, la necesidad de reconocimiento o validacion que
presentan y en algunos momentos la falta de motivacion, es una problematica que les puede
llegar a afectar de manera significativa en su rendimiento académico a lo largo de toda su etapa
como estudiantes, por lo que es de vital importancia brindarle un espacio dentro del
planeamiento a actividades relacionadas a estos temas, ya que como lo menciona la docente
durante la entrevista, la inteligencia emocional, la autoestima y la motivacion afectan

enormemente el rendimiento académico de los estudiantes sea positiva o negativamente.



124

Analisis de entrevista a la docente de apoyo emocional y de conducta, Daniela Parrales

En relacion a cudles son las principales necesidades emocionales de este grupo, la docente
Daniela Parrales destaca, seglin su experiencia, que el manejo de la frustracion o el control del
enojo se les llega a dificultar mucho en situaciones frustrantes o de estrés. También destaca que
dentro de este grupo predomina una baja autoestima, por ultimo, menciona que la ausencia de los
padres deja una huella negativa en sus hijos, por lo que buscan llamar la atencién con acciones

que muchas veces no son tan positivas.

Respecto a como percibe la autoestima de este grupo, como se menciond anteriormente la
percibe baja y destaca que entre los factores que mas influyen en esta, son los padres de familia,
ya que afirma que los estudiantes mantienen una bonita relacién y en pocas ocasiones se ve un
conflicto entre ellos. Por lo que considera que, en el caso de este grupo, la autoestima se ve mas

afectada por las familias de los estudiantes que por sus compaieros de clase.

En lo concerniente a la motivacion de los estudiantes de este grupo, la docente de apoyo
emocional indica que las recompensas funcionan mucho con los miembros de esta clases.
También considera que presentarles dinamicas diferentes o realizar juegos por mas pequefios o
sencillos que sean, los nifios lo agradecen y disfrutan. Ha observado que una presencia nueva o el
alejarlos de su rutina de clases por unos minutos, los motiva e impulsa a ser mejores. La maestra
reconoce que para algunos docentes realizar este tipo de actividades en algunas ocasiones resulta
dificil debido a la carga académica, sin embargo, resalta que las recompensas o las actividades
innovadoras despiertan la motivacion en los estudiantes. Asimismo, se refiere a las dificultades
motivacionales de este grupo y destaca que a la edad de estos estudiantes ya les comienzan a
afectar las notas académicas por lo que un mal resultado puede afectarles en su esfuerzo y

motivacion.
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En cuanto a las actitudes emocionales que muestran los estudiantes frente a los retos académicos,
la docente expone que generalmente la agresividad es lo que ocurre con mayor frecuencia, mas
especificamente verbal, como insultos y en algunas ocasiones gestos ofensivos. Explica que
algunos estudiantes buscan sobresalir o llamar la atencion incluso por medio de conductas
negativas. A su vez indica que hay conflictos se dan en algunas ocasiones cuando un estudiante

ve que a otro compaifiero le va mejor

En relacion a la importancia de la inteligencia emocional, autoestima y motivacion para el
rendimiento académico, la docente expresa que son fundamentales. La autoestima y la
motivacion son elementos socioemocionales indispensables, ya que si los estudiantes no estan

motivados no hay interés y por lo tanto no hay aprendizaje.

Por ultimo, en cuanto a recomendaciones que les brindaria a otros docentes para abordar la
inteligencia emocional dentro del aula, la maestra Daniela Parrales aconseja sacar esos espacios
fuera de la rutina habitual de la clases, realizar juegos, pausas activas y sobre todo sacar espacios
para conversar con los nifios, brindarles la oportunidad de expresarse libremente les ayuda a
fortalecer su autoestima, motivacion y a desarrollar su inteligencia emocional. Destaca que se
debe tener en cuenta que en muchas ocasiones los estudiantes no cuentan con esos espacios en el
hogar y por su experiencia ofrecerles la oportunidad para expresarse y se sientan libres les ayuda
mucho a nivel emocional. De igual manera, aconseja implementar la escucha activa y no

colocarles etiquetas a los estudiantes.

De acuerdo con la entrevista realizada a la docente encargada del departamento de apoyo
emocional y de conducta, es fundamental sefialar los siguientes puntos relacionados a esta
investigacion. Ambas entrevistas coinciden en que los problemas en el hogar impactan de manera

significativa en el estado emocional, comportamiento, motivacion y autoestima de los
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estudiantes en su desempeno escolar. Si bien se menciona que el ambiente de aula se muestra
positivo y el compafierismo resulta evidente entre los estudiantes, los conflictos familiares
afectan de igual manera en la actitud de los nifios y en su desenvolvimiento, es por esta razon
que se vuelve imperante implementar estrategias que ayuden a los estudiantes a regular sus
emociones en situaciones dificiles, asi como hacer de la escuela y sobre todo del salon de clases
un espacio positivo y que promueva la resiliencia. De igual manera trabajar el tema del control
de emociones como el enojo, la frustracion o la tristeza en situaciones desafiantes permitira

evitar conflictos entre los nifios,

En cuanto a la motivacion la docente destaca que, si bien la motivacion extrinseca funciona muy
bien para incentivar el trabajo de los estudiantes, es importante fortalecer la motivacion interna
para que el interés en su aprendizaje se vuelva constante. Asimismo, destaca que abrir espacios
en donde se realicen actividades innovadoras, juegos 0 momentos en donde se les permita
expresarse libremente son una gran fuente de motivacion para los nifios. De igual manera, afirma
que la inteligencia emocional, la autoestima y la motivacion son una parte importante y que

influyen grandemente en el rendimiento académico de los estudiantes.

4.3 Resultados del cuestionario realizado a los docentes

El cuestionario se elabor6 con la intencion de ser dirigido principalmente a los y las docentes que
imparten las materias complementarias al grupo de la seccion 3-1, estas materias son inglés,
educacion religiosa y educacion musical, sin embargo, también fueron participes las docentes de
apoyo emocional y de conducta, apoyo de problemas de aprendizaje y la maestra guia. Las

preguntas de este cuestionario se realizaron pensadas en conocer la perspectiva de estos docentes
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en relacion a los estudiantes de la seccion 3-1 de la Escuela Jesus Ocafias Rojas y los temas de
interés de esta investigacion que son la inteligencia emocional, la autoestima y motivacion, asi
como la manera en que el fortalecimiento de esta se relaciona al mejoramiento del rendimiento

escolar.

Cuadro 21: Actitud de los estudiantes ante la materia

Actitud Cantidad de personas
Muy alta 1
Alta 4
Media 1
Baja 0
Muy baja 0

Dados los resultados anteriores, se puede entender que los y las docentes perciben en su mayoria
una buena actitud del grupo ante sus materias, si bien hay una tinica respuesta por parte de un
docente que considera que esta actitud es media, no se ven resultados bajos o negativos en los
resultados. En este aspecto es en donde se debe de tomar en consideracion que las estrategias que
se utilizan durante la clase sean de interés para los estudiantes. Tomar en cuenta la informacién
respecto a las motivaciones y la manera en que se puede trabajar y desarrollar tanto la
motivacion intrinseca, asi como emplear la motivacion extrinseca con los estudiantes, podra
aumentar enormemente las probabilidades de que la actitud de los nifios y nifias sea alta o0 muy

alta durante las clases.
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Cuadro 22: Momentos de mayor interés en aprender

Momentos Cantidad de personas

Actividades dinamicas

Trabajo grupal

Situaciones competitivas

S|—=| = H

Relacidn con sus intereses

Las respuestas anteriores, afirman que las estrategias innovadoras y las actividades dindmicas
que se alejan de la rutina llaman maés la atencion de los y las estudiantes y por lo tanto despiertan
el interés de estos. En el caso de este grupo, la estrategia que mas les ha funcionado a los
docentes han sido las actividades dinamicas, aquellas que involucran juegos o materiales
didacticos novedosos. Si bien en este grupo la estrategia mas elegida fueron las actividades
dindmicas, es importante tener en cuenta que en otros casos pueden funcionar mas los trabajos
grupales, las situaciones que involucren retos o cuando la materia se relaciona a sus intereses,
por lo que bajo este contexto se vuelve tan imprescindible el conocer a los estudiantes y lo que
les gusta hacer o les funciona para aprender, con el fin de aplicarlo durante las clases y asi de esta

manera desarrollar la motivacion por su aprendizaje.

Cuadro 23: Presencia de baja autoestima

Frecuencia Cantidad de personas
Siempre 0
Casi siempre 3
A veces 2
Rara vez 1

El cuadro anterior revela la percepcion que las personas docentes de este grupo tienen en cuanto

a la autoestima que muestran los y las estudiantes durante sus clases. Las respuestas fueron
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diversas, sin embargo, es importante destacar que la mayoria opinan que con frecuencia se ve la
presencia de una baja autoestima dentro del grupo y las otras opiniones no lo marcan tan
constante, pero si notan una manifestacion de esta. En este caso es de gran valor que, si se
identifican sefiales de baja autoestima en los estudiantes, las personas docentes tomen medidas
para ayudarlos a trabajar en esta e incrementarla ya que dada la investigacion que se realizo, una
buena autoestima dentro del contexto educativo les brinda a los nifios seguridad y confianza en
sus capacidades, opiniones, pensamientos y acciones, para desenvolverse y resolver los retos a

los que se enfrentan dentro de la escuela.

Cuadro 24: Estrategias para la confianza y motivacion

Estrategias Cantidad de personas

Palabras de afirmacion

Trabajo en equipo

Reconocimiento de logros y esfuerzo

Competencias sanas

SO N O —

Acompafniamiento individual

Las respuestas anteriores destacan las herramientas mas efectivas que utilizan las personas
docentes de este grupo para trabajar la confianza y participacion de los estudiantes. En el caso de
este grupo y segun las opiniones de los docentes las estrategias mas utilizadas para cumplir con
este objetivo son las palabras de afirmacion y en mayor medida el reconocimiento de logros y
esfuerzos. En base a estas respuestas se puede decir que los estudiantes se sienten mas
impulsados cuando escuchan de sus maestros frases positivas dirigidas a ellos y a su persona o
cuando estas frases van dirigidas al trabajo que realizan, el esfuerzo que le ponen a una tarea y a
las habilidades que muestran dentro del salon de clases, asimismo también se destacan las

recompensas materiales. Es importante tener claro que estas no son las inicas herramientas que
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pueden ser utilizadas por los docentes para trabajar y desarrollar la confianza de los nifios y nifias
durante su proceso de aprendizaje, por lo que es importante que cada docente conozca a sus
estudiantes de manera grupal e individual para lograr identificar de qué manera puede desarrollar

su autoestima e incentivarlos a participar.

Cuadro 25: Influencia de la materia en motivacion y autoestima

Grado de influencia Cantidad de personas
Mucho 6
Moderado 0
Poco 0

De acuerdo con el cuadro anterior, la respuesta obtenida fue de caracter unanime en relacion a
que los y las docentes consideran que su materia si contribuyen de manera significativa en el
desarrollo y fortalecimiento de la autoestima y motivacion de los estudiantes. En efecto estas
materias como lo son inglés, educacion musical, educacion religiosa, las clases que dirigen las
docentes del departamento de apoyo emocional y problemas de aprendizaje son espacios en
donde los estudiantes se salen de la rutina y se les permite explorar mas sus gustos, habilidades,
espiritualidad, se trabajan las emociones y su desarrollo cognitivo, de una manera mas dindmica
y variada. Al mismo tiempo, los y las estudiantes interactian y aprenden de otros docentes,
favoreciendo sus conocimientos a nivel de experiencias y desarrollo social y cognitivo. Los
resultados obtenidos son una evidencia de que la motivacion, la autoestima y la inteligencia
emocional se pueden abordar y trabajar en diferentes momentos y espacios a lo largo de todo el
periodo lectivo. Por lo tanto, es fundamental que este sea un objetivo compartido por todos los

docentes.



Pregunta abierta: Actitud ante fracasos

Sujeto 1:sonreir, asombro

Sujeto 2:tristeza
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Sujeto 3: buscan brindar la respuesta correcta una y otra vez

Sujeto 4: frustracion, enojo, retraimiento, rara vez agresividad

Sujeto 5: Frustracion al inicio y al ver que lo pueden lograr motivacion

Cuadro 26: Actitud ante fracasos

Sujeto Actitud

Sujeto 1 Sonreir y asombro

Sujeto 2 Tristeza

Sujeto 3 Buscan brindar la respuesta correcta una
y otra vez

Sujeto 4 Frustracion, enojo, retraimiento, rara vez
agresividad

Sujeto 5 Frustracion al inicio y al ver que lo

pueden lograr motivacion

Las respuestas brindadas por los y las docentes son una evidencia de que los estudiantes en su

mayoria no cuentan con un buen conocimiento ni manejo emocional ante las dificultades.

Actitudes como la tristeza, frustracion, el enojo o la inseguridad son emociones que a través de

ejercicios de respiracion se pueden controlar, asimismo a través de pedir ayuda o palabras de

afirmacion pueden resolver el conflicto en el que se encuentran sin comprometer su motivacion o

autoestima en el proceso. La educacion emocional ante situaciones desafiantes son muy

importantes, ya que le hace sentir al nifio que no esta solo, que puede lograrlo, a desarrollar una
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confianza en si mismo y una motivacion intrinseca para que no pierda el interés al experimentar

un fracaso

Cuadro 27: Frecuencia en la autorregulacion emocional

Frecuencia Cantidad de personas

Siempre

Casi siempre

A veces

—_— WO

Rara vez

Los resultados anteriores indican, seglin la perspectiva de los y las docentes que trabajan con este
grupo, la frecuencia con la que los nifios y nifias logran manejar sus emociones ante los retos o
situaciones desafiantes durante las clases. En este caso las respuestas fueron variadas, sin
embargo, se muestra que si bien hay estudiantes que logran manejar sus emociones y actitudes
frente a los desafios, en perspectiva de sus maestros esto no sucede todo el tiempo, sino que
sucede casi siempre, a veces y en opinion de un docente ocurre rara vez. Los resultados
evidencian que existen dificultades dentro de este grupo en cuanto a su regulacion emocional
ante situaciones frustrantes o de conflicto, por lo que se convierte indispensable fortalecer la
inteligencia emocional con los estudiantes a través de estrategias didacticas como lo son
ejercicios para la regulacion emocional, actividades que promuevan la identificacion y expresion

de sus emociones de una manera asertiva.



133

Pregunta abierta: Herramientas para manejo emocional

Sujeto 1:Respiracion, afirmaciones y tiempo fuera

Sujeto 2:Escucha activa

Sujeto 3: Respiracion, tiempo fuera y escucha activa

Sujeto 4: Respiracion, pausa activa y escucha activa

Sujeto 5: Palabras de afirmacion y respiracion

Cuadro 28: Herramientas para manejo emocional

Sujeto Actitud
Sujeto 1 Respiracion, afirmaciones y tiempo fuera
Sujeto 2 Escucha activa
Sujeto 3 Respiracion, tiempo fuera y escucha
activa
Sujeto 4 Respiracion, pausa activa, escucha activa
Sujeto 5 Palabras de afirmacion y respiracion

De acuerdo a las respuestas brindadas por los y las docentes de las materias complementarias, asi

como por la investigacion realizada, se puede decir que las estrategias que utilizan para abordar

los problemas emocionales de los y las estudiantes cuando surge un conflicto, se enfrentan a un

reto o una situacion desafiante son correctas. Los ejercicios de respiracion, los tiempo fuera o las

pausas les ayudan a reducir las emociones intensas como el enojo, la tristeza o la frustracion,

asimismo sucede con las palabras de afirmacion o la escucha activa, ya que les ayuda a

comprender las emociones que estan experimentando, como gestionarlas y en el proceso a

comprender que no estan solos. Estos ejercicios enfocados en el manejo emocional contribuyen a

que los estudiantes desarrollen una mejor comprension y manejo de las emociones que
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experimentan, asi como a que su motivacion y autoestima no se vea afectada ante las

dificultades.

En conclusion y relacionado al anélisis del cuestionario aplicado a las personas docentes de las
materias complementarias y a la docente guia de la seccion 3-1 de la Escuela Jestis Ocafias
Rojas, es importante destacar los siguientes puntos. La mayoria de los y las docentes encuestados
perciben una buena actitud por parte de los estudiantes ante su materia, salvo un docente que la
considera moderada. En relacion a esto se destaca la importancia de fomentar el interés y la
motivacion de los y las estudiantes en su aprendizaje, recordando que las actividades ludicas, los
materiales innovadores, los desafios y tener en cuenta los intereses de los nifios en la

planificacion de las lecciones contribuyen positivamente con este objetivo.

En las respuestas se evidencian sefiales de baja autoestima en los y las estudiantes, por lo que es
una problematica importante de abordar en las clases. Esto puede trabajarse desde la materia que
imparte cada docente, ya sea felicitando sus logros, reconociendo los esfuerzos y la
implementacion de actividades dirigidas a fortalecer esta area. Es importante que cada docente
tenga presente el valor que representa la materia que imparte al desarrollo socioemocional de los
niflos, asi como una autoestima y motivacion fortalecida, implican grandes beneficios al

aprendizaje de sus estudiantes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

De acuerdo con la investigacion realizada y los resultados obtenidos a lo largo de la aplicacion

de los instrumentos y la realizacion de las actividades creadas con el fin de fortalecer y trabajar

la inteligencia emocional de las personas estudiantes de la seccion 3-1 de la Escuela Jests

Ocatfias Rojas, con el fin de observar la importancia que estas competencias socioemocionales

ayudan al mejoramiento del rendimiento escolar, se permite llegar a las siguientes conclusiones,

de acuerdo a los objetivos planteados:

Objetivo 1: Describir el nivel de autoestima y motivacion de las personas estudiantes de la

seccion 3-1 de la Escuela Jestis Ocafias Rojas al inicio del segundo semestre del afio 2025,

utilizando niveles de diagndstico como observaciones y entrevistas.

Se concluye que en su mayoria los y las estudiantes evidencian una autoestima
moderadamente baja, ya que dependiendo de la tarea que se les asigne o el tema que se
esté abordando, esta presenta altibajos, en algunas ocasiones se ve mas participacion y
disposicion a trabajar que en otras. Las sefiales de una autoestima baja se evidencian en
algunos estudiantes que no se acercan con sus compafieros o se mantienen mas alejados
de las actividades grupales, en el miedo a interactuar con otros que no sean su circulo
cercano o en el temor a equivocarse, por estas razones no participan o eligen permanecer
en silencio. Asimismo, es importante destacar que la autoestima de este grupo se ve
fuertemente afectada por los problemas que suceden en su entorno, ya sea en su hogar o
dentro de la escuela por un llamado de atencion o conflictos entre compaferos.

La motivacion de los y las estudiantes al igual que con su autoestima, se evidencia
moderadamente baja y al mismo tiempo esta puede presentar altibajos de acuerdo con la

actividad que se esté realizando o el desafio que se les presente. Los estudiantes en su
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mayoria no reciben apoyo en el hogar por lo que no son empoderados y esta motivacion
no se desarrolla. Se evidencio que algunos estudiantes se muestran menos interesados en
trabajos rutinarios como escribir o realizar practicas, sin embargo, al realizar actividades
de pintar, trabajos en grupo o salir de su rutina con una materia complementaria, este
interés crece. Asimismo, sucede con los temas que se les dificulta, en ocasiones deciden
no realizarlo y solo copiarlo de otro compafiero o compaiiera por lo que el esfuerzo de
aprender se pierde ante los desafios. Es importante destacar que la motivacion extrinseca
influye mas dentro de este grupo que la intrinseca, esto debido a que la presentacion de
los trabajos muchas veces no son a conciencia sino Unicamente por presentarlos. Un claro
ejemplo de esto es la presentacion de las tareas, estas no son realizadas ya que saben que
no cuentan con un puntaje por lo que no las realizan.

Los altibajos que presentan los y las estudiantes tanto en la autoestima como en la
motivacion en relacion a las tareas desafiantes, los problemas en su entorno o en el caso
de la motivacion, el poco esfuerzo y compromiso hacia las actividades o temas poco
interesantes, son un reflejo de la necesidad de reforzar tanto la autoestima como la
motivacion a través de actividades que involucren una ensefianza emocional dentro del
aula. Asimismo, las discusiones entre los compafieros, la poca tolerancia o el aislamiento
de algunos hace evidente una falta en cuanto a su gestion emocional y a su autoestima.
Una educacion que integre sus emociones, donde aprendan sobre ellas y a gestionarlas de
acuerdo a las situaciones que se presenten, les ayudara a trabajar la motivacion interna,
que esta muy debilitada dentro de este grupo, asi como a elevar su autoestima. Dadas las
dificultades y la falta de interés que se presentan en el hogar es evidente que el aula es un

espacio importante para trabajar estas areas emocionales.
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Objetivo 2: Implementar un programa de actividades disefiadas para el fortalecimiento de la

autoestima y la motivacion de las personas estudiantes, integrando técnicas de inteligencia

emocional, durante el segundo semestre del afio 2025

En relacion al segundo objetivo se llega a la conclusion que en su mayoria los y las
estudiantes no contaban con muchos conocimientos en relacion a sus emociones o la
regulacion de estas. En las primeras actividades que trataban sobre el conocimiento de las
emociones muchas veces repetian la misma respuesta y las que mencionaban la mayor
parte del tiempo eran las mas conocidas como la tristeza el enojo y la felicidad. Técnicas
como la respiracion pocas veces la habian utilizado y muestran mucha inseguridad para
hablar de si mismos, expresar sus opiniones o contar experiencias propias en relacion a
alguna emocion. El fin de las actividades era que todos participaran por lo que en muchas
ocasiones al hacerles una pregunta directa sobre algin momento donde experimentaron
una determinada emocion la respuesta era limitada o incluso preferian no responder.

Se concluye también que a pesar de la dificultad que se present6 con la falta de seguridad
para hablar de ellos mismos y de sus emociones, los y las estudiantes disfrutaron mucho
el abordaje de la educacion emocional. Conforme se iban familiarizando con la tematica
de las actividades se mostraban mas dispuestos a participar y hacia el final muchos
estudiantes se sentian mas comodos al expresarse y a dar sus ideas u opiniones. Por lo
que se puede decir que el abordaje de la inteligencia emocional es bien recibido por los y
las estudiantes y como docentes comprender que, si en un inicio se muestran renuentes a
expresarse y hablar de sus emociones o aprender sobre ellas, este es un proceso que toma

su tiempo y por sobre todo que se necesita de un lugar seguro para desarrollarse
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De igual manera, se evidencio con el transcurso de las actividades que para el aprendizaje
emocional se requieren de recursos dindmicos, que involucren juegos, aplicaciones
virtuales o material llamativo, asimismo se deben tomar en cuenta sus intereses y en
muchas ocasiones permitirles expresarse a través de sus gustos. En relacion a esto,
durante el desarrollo de algunas actividades los nifios y nifias decidieron modificarlas, ya
sea haciendo la actividad més dinamica o permitiéndoles expresarse a través del dibujo o
incluso en las ultimas actividades ellos mismos solicitaban exponer su trabajo a los
compaiieros. Por lo tanto, se concluye que la participacion de los y las estudiantes, la
confianza en si mismos y el interés por lo que realizan tiene mucho que ver con la manera
en la que se les presenta el tema. Dentro de la investigacion se sefialaba la importancia de
abordar este tema con los estudiantes de una manera mas dindmica y los resultados

fueron favorables.

Objetivo 3: Medir el impacto del programa de actividades en el rendimiento escolar de
las personas estudiantes de la seccion 3-1 al final del segundo semestre del afio 2025,
comparando los resultados académicos y los niveles de autoestima y motivacion antes y
después de la intervencion.

En relacion al tercer objetivo y los resultados que se obtuvieron con la aplicacion de las
actividades se puede decir que, con el desarrollo de diez actividades dedicadas a la
ensefianza emocional, asi como al fortalecimiento de la autoestima y motivacion se
observaron pequefios cambios que demuestran los beneficios que una educacion basada
en inteligencia emocional puede lograr. Dentro de estos cambios se destacan un

incremento en la expresion emocional de los y las estudiantes, palabras como la empatia,
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la gratitud o la ansiedad que no eran conocidas por los nifios o las nifias se escucharon
mas, al igual que afirmaciones como el yo si puedo. En relacion a la confianza y
participacion, se notdé un cambio entre los y las estudiantes que usualmente permanecian
mas silenciosos, incluso se observd que varios pasaron al frente a resolver ejercicios. De
igual manera mostraban mayor interés en la clase y como se comento6 anteriormente hacia
el final de las actividades se expresaban de una mejor manera sobre lo que sentian o
pensaban.

El enfoque de las actividades estaba relacionado a trabajar por medio de ellas la
autoestima, la motivacion y la inteligencia emocional. Con su culminacion se percibio
mas union en el grupo, estudiantes que permanecian mas apartes de sus compafieros y
que casi no se relacionaban se mostraron mas dispuestos a compartir y hacer amistad. Por
lo que se puede decir que al integrar la ensefianza emocional por medio de este tipo de
actividades y trabajar con los y las estudiantes sus emociones, autoestima y motivacion,
se crea un clima de aula positivo. En cierta medida se fortalecio la autoestima de estos
estudiantes para acercarse a sus compafieros y comunicarse, asi como se les ayudo a los
demas a abrirse a nuevas amistades. La ensefianza de la inteligencia emocional permite
una comprension de las emociones, asi como las de los demas, el desarrollo de la empatia
y una comunicacion asertiva, todas estas son habilidades que le permiten a los nifios y
nifias forjar amistades mas sanas.

Se concluye también que , a través del abordaje de la inteligencia emocional, la
autoestima y motivacion se vio un cambio en cuanto al rendimiento de los y las
estudiantes, al sentirse mas confiados aumentaron su participacion en clase, enfrentaron

nuevos retos como pasar al frente a resolver ejercicios desafiantes o en defender sus
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opiniones. Asimismo, sucedio con la motivacion, la participacion en clase aumento por lo
que se puede decir que se sentian mas motivados e interesados en los temas que estaban
aprendiendo y los trabajos que se les asignaban, incluso solian comentar que se iban a
esforzar para eximirse. De igual manera si bien desde un inicio se observo que manejaban
bien la frustracion en la mayoria de los casos, durante la ultima observacion se logro
apreciar una resiliencia ante estos errores, no se daban por vencidos, sino que
constantemente preguntaban o prestaban atencion para comprender su equivocacion. Se
concluye que la educacion emocional contribuye en el rendimiento académico, ya que si
bien fueron diez actividades las que se realizaron si se logrd apreciar un cambio en su

rendimiento.

5.2 Recomendaciones

A partir de la investigacion realizada en relacion a la importancia de fortalecer la autoestima y

motivacion como parte de la inteligencia emocional para un mejoramiento en el rendimiento

escolar de los y las estudiantes, asi como de la aplicacion de los instrumentos, el desarrollo de las

actividades creadas con este fin y los resultados obtenidos, se realizan las siguientes

recomendaciones a las personas docentes, familiares o tutores encargados y a las personas

estudiantes:

5.2.1

Recomendaciones para las personas docentes

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron con la aplicacion de las actividades y las
entrevistas con las docentes, se recomienda incluir la enseflanza emocional dentro de los

planeamientos escolares. Ya que, si bien el resultado de las diez actividades fue favorable
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para el grupo, una aplicacion constante a lo largo de todo el afio lograra aprendizajes
mucho mas significativos

Se recomienda desarrollar dentro del aula un ambiente positivo y seguro para los y las
estudiantes, ya que un espacio donde se sientan comodos les permite expresar mejor sus
emociones, dudas, inseguridades y conflictos. De esta manera el docente se puede
convertir en una persona de apoyo en el proceso de aprendizaje

Dadas las respuestas obtenidos en los cuestionarios y las entrevistas, se recomienda que
los y las docentes utilicen los refuerzos positivos como las palabras de afirmacion o el
reconocimiento de los logros, con el fin de ayudarles a los y las estudiantes a desarrollar
una autoestima mas elevada y un sentimiento de logro que ayudaran en el desarrollo de la
motivacion intrinseca y por consiguiente a un mejor rendimiento escolar

Dadas las respuestas de los nifios y nifas ante las actividades que se destinaban a este
objetivo, se recomienda incluir dentro de las clases dindmicas que se destinen a fortalecer
la autoestima y motivacion de los estudiantes. Pueden ir desde utilizar palabras de
afirmacion, elogios, mensajes positivos, establecer metas o retos, tiempo libre, entre
muchas otras, lo importante es recordar que estas actividades deben ser dinamicas para
que los incentiven a participar.

De acuerdo a las observaciones y los resultados de las actividades, se recomienda
implementar el trabajo cooperativo entre los y las estudiantes, teniendo en cuenta la
importancia de realizar los grupos de manera variada, para que se desarrolle el
compafierismo, la comunicacion y la creacion de nuevas amistades. Es una actividad que
disfrutan mucho y ayuda a desarrollar la motivacion, el apoyo mutuo, la autoestima y la

resolucion de conflictos.
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5.2.2 Recomendaciones para los encargados legales

Debido a que el ambiente familiar influye en la actitud de los y las estudiantes en el aula
y en su desempefio académico, se le recomienda a los familiares o encargados ser un
espacio seguro para los nifios y nifias, en donde se puedan expresar y comunicar
libremente sin temor a ser reprendidos por un comportamiento o emocion con la que
estan lidiando. Asimismo, se recomienda tener en cuenta la importancia de comunicarle a
los nifios y nifias asertivamente una problematica que se presente en el hogar, esto con el
fin de evitar que presencien conflictos familiares que desarrollen en ellos emociones
negativas, estrés o frustracion y que contribuyan a un bajo rendimiento escolar

De acuerdo a los resultados de las entrevistas y cuestionarios, se recomienda implementar
las palabras de afirmacion y los refuerzos positivos también en el hogar, con el proposito
de brindarle un apoyo y fortalecimiento de su autoestima y motivaciéon de manera
constante. De esta manera el avance que se realiza en relacion a estos componentes
emocionales durante las horas lectivas no se borren en el hogar. Asimismo, es importante
que los padres y madres comprendan el valor que tienen para sus hijos e hijas, las
palabras de afirmacion y el reconocimiento de logros provenientes de sus familiares,
elevan no unicamente su autoestima al sentirse capaces y seguros de sus habilidades y
resultados, sino que también ayudan al desarrollo de la motivacion intrinseca.

De acuerdo con la investigacion, se menciono6 que los y las docentes son un modelo a
seguir para sus estudiantes, asimismo se recomienda a los padres y madres ser un ejemplo
para sus hijos e hijas en relacion a los temas emocionales. Es valioso demostrarles por
medio de acciones como se pueden enfrentar las situaciones que se presentan, ya sea una

situacion que cause enojo, frustracion, ansiedad, estrés, felicidad, entre otras. Es conocido
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que los nifos y nifias aprenden mediante lo que ven en su entorno por lo que demostrarles
una buena gestion emocional contribuira a que ellos apliquen esos conocimientos frente a
sus desafios y en sus relaciones sociales.

De acuerdo con las entrevistas realizadas y la investigacion, se les recomienda a los
padres y madres mostrar mas interés en el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas.
Brindarles apoyo en los momentos donde necesiten ayuda o muestren sefiales de
frustracion o ansiedad les hara sentir que no estan solos y los ayudaran a motivarse en el
proceso. Asimismo, se destaca la importancia de ayudarles a gestionar sus emociones en
estos momentos de estrés, ya sea por medio de refuerzos positivos, pausas, ejercicios de
respiracion o abrir un espacio para que se expresen. En muchos casos los y las estudiantes
no muestran un buen rendimiento en la escuela debido a que no reciben el apoyo en sus
hogares, no se sienten motivados por sus padres y tampoco son apoyados, es por esta
razdn que se destaca la importancia del interés por parte de las familias en el proceso de
ensefanza de sus hijos e hijas.

De la mano de la recomendacion anterior, también es importante que los padres, madres o
encargados se involucren mas en las actividades escolares y estén presentes para sus hijos
e hijas a lo largo del curso lectivo. Asimismo, se recomienda asistir a las reuniones para
los padres de familia, ya sean individuales o grupales, debido a que durante estas sesiones
los y las docentes abordan temas importantes asociados al comportamiento de sus hijos e
hijas, brindan consejos valiosos en relacion a como pueden acompafar a los niflos y nifias
en el proceso de aprendizaje, asi como formas en las que pueden contribuir desde el

hogar en el fortalecimiento de diversos temas, los cuales pueden ir desde estrategias que
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pueden aplicar en sus hogares para estudiar hasta formas en las que pueden abordar la

inteligencia emocional, autoestima o motivacion de sus hijos e hijas.

Recomendaciones para los estudiantes

En relacion a la investigacion realizada, es importante que los y las estudiantes expresen
sus emociones a una persona de confianza, que los oriente en situaciones desafiantes o en
momentos donde no puedan manejar estas emociones. Esto les ayudara a comprender y a
identificar lo que estan experimentando, al hablar calman las emociones negativas,
desarrollan la comunicacion asertiva al ser escuchados y aconsejados en lo que estan
sintiendo y también se previenen problemas mayores, como peleas o aislamiento.

Es aconsejable que ¢l y la estudiante aprenda palabras positivas y afirmaciones que pueda
repetirse en situaciones dificiles. Cuando un nifio o nifia se repite palabras positivas su

9% ¢
S

autoestima y confianza en si mismo crece. Afirmaciones como “yo si puedo” “soy

29 ¢ 9% ¢

valioso” “soy importante” “soy inteligente” contribuyen al aumento de la seguridad,
desarrolla la resiliencia ante las dificultades o retos y eleva la motivacion intrinseca de los
nifios y nifas.

Es aconsejable que se les ensefie a los nifios y nifias a establecerse metas todos los dias.
Aprender a marcarse metas pequefias y alcanzables ya sea en la comprension de un tema,
en la realizacién de una actividad, en el momento de estudiar o tareas fuera de la escuela
como en el hogar o aprender alguna habilidad les ayudard a que con cada cumplimiento
de esas pequenas metas experimenten un sentimiento de logro por lo que su motivacion

va a aumentar, asi como su autoestima ya que al ver sus €xitos se sentira mas capaz y

confiado en que puede alcanzar cualquier objetivo que se proponga
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En relacion a la investigacion realizada y los instrumentos, se les recomienda a los y las
estudiantes utilizar las técnicas de regulacion emocional que utilizan sus docentes cuando
se presenta un conflicto en la escuela. Que apliquen ejercicios como la respiracion,
tiempo fuera, comunicarse, palabras de afirmacion entre otras, les ayudaré a controlar las
emociones en momentos estresantes o durante un conflicto, por lo que se evitaran
problemas mas serios como la perdida de interés en lo que se esté realizando o un
deterioro en la confianza en si mismo

Dada la investigacion y los resultados obtenidos en los instrumentos, se les recomienda a
los y las estudiantes buscar a una persona de confianza cuando se enfrente a situaciones
desafiantes o conflictivas. Pedir ayuda a las personas docentes, padres, madres o incluso a
sus compaiieros en caso de no comprender un tema les ayuda a reducir los niveles de
frustracion, al comprender que cuenta con el apoyo de otros, de igual manera sucede
cuando se enfrenta a un conflicto personal, ya sea con un amigo, con sus padres o incluso
con algin maestro. Pedir ayuda cuando se necesita les ayuda a reducir los niveles de

estrés y ansiedad que surgen cuando no encuentran una solucidon por si mismos
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Anexo 1

Observacion dirigida a los estudiantes
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RICANA

Facultad de Educacion

Licenciatura en la ensefanza en [ y II ciclos de la Educacion General Basica

Estudiante: Jimena Gomez Trejos

El documento que se presenta a continuacion fue disefiado con el propdsito de identificar y
detectar situaciones del aprendizaje. Se va a observar la dinamica de aula, comportamientos,
interacciones y actitudes de los estudiantes de la seccion 3-1 de la Escuela Jests Ocaias Rojas.
Para fines de la investigacion que se estd realizando se le va a dar especial atencion a aspectos
como la autoestima, la motivacion y caracteristicas de la inteligencia emocional que presenten
los nifios. El objetivo de esta observacion es el de tomar datos cualitativos con respecto al nivel
de estas tres areas, dando la oportunidad de hacer un acercamiento a como los nifios se perciben
a si mismos, cudl es su actitud ante los retos académicos y como es su interaccion y relacion en

diferentes momentos del dia.

Las observaciones se van a realizar en cuatro visitas, dos al inicio y dos posterior a la aplicacion
de las actividades, asimismo se dividen en las tres areas principales por examinar, que serian: la

autoestima, la motivacion y la inteligencia emocional.



Autoestima

Hay participacion por parte de los estudiantes
durante la clase o actividades

Los estudiantes responden preguntas
realizadas por la docente o pasan al frente a
realizar algn ejercicio, sin temor a
equivocarse

Se presentan las tareas completas por parte de
todo el grupo

Los estudiantes aceptan las correcciones por
parte de la docente sin una frustracion
excesiva o una actitud negativa

Hay una celebracion de los logros, ya sea
propios o de sus compafieros

Motivacion

Existe un interés claro por parte de los
estudiantes durante las clases y las actividades
que se realicen dentro de ellas

Los estudiantes completan los trabajos
asignados en las horas lectivas sin un
recordatorio constante por parte de la maestra o
una actitud negativa

Se ve un esfuerzo por parte de los estudiantes
por comprender lo que se les est4 ensefiando

Los estudiantes buscan ser participes durante la
clase o de las actividades sin esperar alguna
recompensa

Se ve que los estudiantes le prestan atencion a
la maestra durante la explicacion de un tema o
un trabajo en clase
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Inteligencia emocional

Durante un conflicto los estudiantes saben
identificar y expresar sus emociones con
palabras claras

Se ve un respeto entre los estudiantes y hacia la
maestra durante las clases

Los estudiantes saben manejar la frustracion o
el enojo en situaciones desafiantes

Durante los trabajos en grupo hay una buena
comunicacion y participacion entre los
estudiantes

Se ve la presencia de empatia entre los
estudiantes hacia sus otros compaferos
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Anexo 2

Entrevista oral dirigida a la docente guia: Sonia Villalobos
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RICANA

Facultad de Educacion

Licenciatura en la ensenanza en [ y II ciclos de la Educacion General Basica

Estudiante: Jimena Gomez Trejos

Esta entrevista tiene como objetivo recolectar la informacion necesaria en relacion a la
autoestima, motivacion e inteligencia emocional de los estudiantes de la seccion 3-1.
Enfocandose en las experiencias vividas por la docente guia en relacion al comportamiento de

sus estudiantes durante las lecciones.

La informacién obtenida sera unicamente utilizada para fines académicos.

Preguntas:

1. Como describiria el ambiente del grupo de tercer grado, esto en relacion a la autoestima
de los estudiantes, la motivacion que muestran hacia su proceso de ensefianza y la
conciencia emocional que muestran durante las horas lectivas

2. Que factores considera que influyen mas en el buen desempefio académico de sus
estudiantes y como cree que manejan sus emociones frente a los retos académicos.

3. En cuanto a la autoestima, que actitudes de sus estudiantes le indican que tienen una baja
o alta autoestima y cual considera que es la predominante en su grupo y por qué

4. Dentro de sus clases, planeamientos y actividades suele poner en practica la motivacion
intrinseca o extrinseca y cual considera que funciona mejor
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Como identifica que un estudiante se siente desmotivado y que estrategias suele
implementar para mantener la motivacion durante el periodo lectivo

Segln su experiencia, de qué manera cree que la autoestima, la motivacion y la
inteligencia emocional impactan en el rendimiento académico de los estudiantes
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Anexo 3

Entrevista oral dirigida a la docente del departamento de
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RICANA apoyo emocional y de conducta: Daniela Parrales

Facultad de Educacion

Licenciatura en la ensenanza en [ y II ciclos de la Educacion General Basica

Estudiante: Jimena Gomez Trejos

Esta entrevista tiene como objetivo recolectar la informacion necesaria en relacion a la
autoestima, motivacion e inteligencia emocional de los estudiantes de la seccion 3-1.
Enfocandose en las experiencias vividas por la docente de apoyo emocional y de conducta en

relacion al comportamiento de sus estudiantes durante las lecciones.

La informacion obtenida sera inicamente utilizada para fines académicos.

Preguntas:

1. Desde su experiencia con los estudiantes de tercer grado, cuales cree que son las
principales necesidades emocionales que presentan los nifios

2. Como percibe el autoestima de los estudiantes de tercer grado y que factores considera
que influyen més en esta, sea familia, amigos, etc.

3. Dada su experiencia, que considera que impulsa mas a los estudiantes sus intereses
propios o las recompensas y qué dificultades ha observado en cuanto a su motivacion
durante el periodo escolar

4. Al enfrentarse a los retos académicos o en discusiones con sus compaiieros, cuales son
las actitudes emocionales que predominan y de qué manera las abordan como docentes
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De qué manera considera que la autoestima, la motivacion y el desarrollo de la
inteligencia emocional esta relacionada al buen rendimiento académico de los estudiantes

Al ser la docente de apoyo emocional y de conducta, qué consejo les brindaria a los otros
docentes para abordar la inteligencia emocional dentro del aula



Anexo 4

Cuestionario aplicado a los docentes

UNIVERSIDAD . .
HISPANOAMERICANA de las materias complementarias

Facultad de Educacion

Licenciatura en la ensenanza en [ y II ciclos de la Educacion General Basica

Estudiante: Jimena Gomez Trejos

>

Importancia del fortalecimiento de la autoestima <
y la motivacion como parte de la inteligencia
emocional para el mejoramiento del rendimiento
escolar

Este cuestionario tiene como propdsito indagar sobre el conocimiento y experiencias que poseen los docentes de materias
especiales en relacion a ensefiar a los estudiantes de tercer grado de la Escuela Jesiis Ocaiias Rojas, enfocandose en la
dindmica de aula, comportamientos, interacciones y actitudes que se presentan dentro de la clase. Por medio de las
siguientes preguntas se busca obtener un acercamiento a la realidad de la inteligencia emocional, autoestima y motivacion

dentro de las aulas regulares

Seccion sin titulo &

Descripeién (opclonal)

Nombre *

Texto de respuesta corta

Materia que imparte *

Texto de respuesta corta
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. Como se percibe la actitud de sus estudiantes al trabajar en su materia? *

Muy alta
Alta
Media
Baja

Muy baja

(En qué momentos los estudiantes presentan mayor interés por aprender? *

Cuando la actividad es dindmica
En trabajos de grupo
Cuando la materia se relaciona a sus intereses

Cuando hay competencia

(. Con qué frecuencia ha notado sefiales de baja autoestima en los nifios? *
Siempre
Casi siempre
A veces

Rara vez
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. Cudl herramienta considera méas efectiva para trabajar la confianza y participacion de los estudiantes? *

Palabras de afirmacion

Trabajo en equipo

Reconocimientos de logros y esfuerzos
Competencias sanas

Acompafiamiento individual

(Considera que su materia ayuda en el desarrollo de la motivacion y autoestima del estudiante? *

Mucho
Moderado

Poco

(Cudl es la reaccion de los estudiantes ante un fallo en su materia? *

Texto de respuesta larga
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(Cudl es la frecuencia con la que los nifios logran regular sus emociones en situaciones dificiles? *
Siempre
Casi siempre
A veces

Rara vez

. Qué herramientas usa con mas regularidad para manejar las emociones de sus estudiantes? *

Texto de respuesta larga
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Anexo 5

Actividades aplicadas a los estudiantes
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AMERICANA

Licenciatura en la ensenanza en [ y II ciclos de la Educacion General Basica
Estudiante: Jimena Gomez Trejos

1. La caja de los SI puedo

Introduccion

“Hoy vamos a crear una caja que guarda se va a encargar de guardar los suefios que tenemos y
nos va a recordar que siempre podemos lograr lo que nos proponemos. Aqui solo se van a

escribir frases que empiecen con YO QUIERO y un S PUEDO”

- Alguna vez han pensado en “no puedo hacer tal cosa” antes de intentarlo
- Qué cosas les da miedo o les hacen sentir que no pueden lograr algo
- Sipudieran hacer lo que sea, que harian

El cerebro es como un musculo, si nosotros le repetimos que si podemos hacer algo mas fuerte se
vuelve esa creencia y €l va a buscar las maneras de que lo logremos, pero si lo llenamos de

pensamientos negativos y empezamos a llenarlo de frases de “no puedo” ya €l ni lo va a intentar

Alcanzar las metas no es sencillo, pero con practica, disciplina y constancia se puede lograr,
aprender a leer no es sencillo, pero con esfuerzo lo han ido logrando, asi pasa con cualquier cosa

que quieran intentar.
Objetivo: Cambiar creencias limitantes por afirmaciones positivas

Materiales: Caja decorada y papelitos



Dinamica: los nifios escriben metas positivas (si puedo leer un libro, si puedo exponer, si puedo

sacar buena nota en el examen, etc.) se les brinda un tiempo de 20 minutos para pensarlo y

posterior a eso se exponen a la clase.

Competencias que se trabajan: Motivacion y autoestima

PREGUNTAS

1. Como reaccionaron los estudiantes durante la actividad

Al ser la actividad un poco dindmica, la mayoria se mostr6 interesados en participar, sin
embargo, no acataron tanto las instrucciones ya que muchos escribieron cosas que se podian
lograr mucho mas a futuro. En el desarrollo de las preguntas si hubo varias respuestas de no
puedo relacionadas a su educacién y estudios y de igual manera respuestas de miedo hacia

alguna materia

2. Qué emociones se observaron con mayor frecuencia

Se mostr6 entusiasmo en relacion a decir YO PUEDO, sin embargo, varios se me acercaron a

decirme que ellos no creian poder lograr ciertas cosas.

3. Los estudiantes expresaron con seguridad sus pensamientos o sentimientos

No, a la hora de hablar o exponer su opiniéon dudan mucho, algunos se rehtisan a participar y

en caso de que lo hagan lo hacen con voz muy bajita lo cual es sefial de falta de confianza y

seguridad

4. Qué aprendizajes o mensajes claves los estudiantes dijeron haber obtenido

Tras varios dias durante una clase fue muy bonito ver como recordaron el mensaje de la

actividad que era el YO SI PUEDO
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5. Qué aspectos de la actividad fueron mas significativos para los estudiantes

El escribir sus suefios se me hace que fue una parte significativa en ellos, ya que algunos
decidieron dibujarlo y darles vida con color, el hecho de repetir que si podian hacer las cosas que

se propusieron también fue un logro de la actividad

2. Pasa la pelota y comparte

Introduccion

- Cuales emociones sintieron esta semana, ya sea en casa o en la escuela

- Creen que se les hace un poquito dificil llegar a hablar de lo que sienten

- Qué pasa cuando le cuentan a alguien cercano como sus papas, abuelitos o amigos como
se sienten

Hablar de lo que sentimos o expresar nuestras emociones nos ayuda a conocer y entender mejor
eso que sentimos y también a que otros nos conozcan y comprendan. Asi nos pueden ayudar a

estar mejor o encontrarle una solucién

Objetivo: favorecer la expresion emocional

Materiales: pelota blanda

Dinamica: se va a realizar como una papa caliente, al escuchar los aplausos los nifios se van a ir
pasando la pelota y al pausarlos el que tenga la pelota comparte su experiencia. También se

pueden escuchar opiniones de sus compaiieros sobre como hubiesen manejado esa emocion.

Competencias que se trabajan: conciencia y regulacién emocional
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1. Como reaccionaron los estudiantes durante la actividad

Con esta actividad se mostraron interesados al ser algo mucho mas dinamico, todos se mostraron

participativos y por decision de ellos transformamos un poco la actividad a papa caliente

2. Qué emociones se observaron con mayor frecuencia

En esta actividad en cada turno la mayoria de los estudiantes hablaban solo sobre la alegria o
felicidad, dejando de lado las demas emociones, incluso cuando se les pedia que dijeran otra
emocion ellos se quedaban callados o lo ignoraban y respondian con algin momento relacionado
a la felicidad. Unos pocos mencionaron emociones como la tristeza, el enojo o la

ansiedad/nervios.

3. Los estudiantes expresaron con seguridad sus pensamientos o sentimientos

No, al igual que en la actividad anterior los estudiantes respondian de forma muy silenciosa y
poco segura, cuando elaboraban en su respuesta me tenia que acercar para escucharlos y algunos
no querian ni responder. Los que dijeron una emocion diferente a la felicidad muchas veces no

contestaban, se quedaban callados.

4. Qué aprendizajes o mensajes claves los estudiantes dijeron haber obtenido

Hubo una emocion que ellos no habian escuchado antes y la trabajamos un poco con la respuesta
de algunos compatfieros, ya que varios habian tenido una perdida reciente, esta emocion fue la
EMPATIA, sé que fue un aprendizaje importante porque dias después ellos la recordaron. De
igual manera aprendieron a comunicar sus emociones de alguna manera, con refuerzos de que

son importantes hablarlas y expresarse
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5. Qué aspectos de la actividad fueron mas significativos para los estudiantes

Considero que la ensefianza de la empatia, asi como el comunicar sus emociones 0 momentos
importantes en su vida, ya que después de un rato algunos se mostraron mas seguros para

expresarse

3. El retrato positivo

Introduccion

- Que es lo primero que notan en una persona cuando la ven por primera vez

- Piensan que hay cualidades de las personas que nos rodean que no las podemos ver o no
las conocemos

- Que sienten cuando otra persona, sea un amigo o una persona nueva les dice un cumplido
o algo bonito sobre ustedes

Muchas veces vemos personas todos los dias, pero no sabemos mucho de ellas hasta que las
conocemos, podemos llegar a saber habilidades o cualidades que no se pueden ver a simple vista.
Por ejemplo, estoy muy segura de que hay algunas cualidades que no conocen de su maestra a
pesar de que la ven todos los dias. Darnos la oportunidad de conocer a una persona nos ayuda a

hacer mas fuerte esa relacion, ya sea con nuestros familiares, amigos o conocidos

Objetivo: identificar y expresar cualidades

Materiales: papel y colores

Dinamica: por parejas (nifios que casi no conviven o no son tan cercanos) van a conversar de
ellos y se van a conocer mejor. Al cabo de un rato se van a dibujar mutuamente y se van a

escribir palabras positivas segun lo que compartieron, luego lo presentan al grupo
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Competencias que se trabajan: autoconcepto y valoracion mutua

PREGUNTAS

1. Como reaccionaron los estudiantes durante la actividad

En un inicio los estudiantes se mostraron muy emocionados por trabajar en equipos, sin
embargo, cuando se dieron cuenta que las parejas no iban a ser con los amigos de siempre se bajo
un poco la emocidn. Al trabajar se pudo notar cordialidad, una comunicacion bonita y si se hizo

una dinamica bastante positiva.

2. Qué emociones se observaron con mayor frecuencia

La sorpresa fue una que al principio se presenté mucho por el hecho de que iban a trabajar con
alguien “nuevo” o que quizas no conocian tanto y con el tiempo esa emocion se fue
transformando en felicidad, se reian mucho por retratar al otro y el conversar un poquito para
conocerse entre ellos no hizo un clima de confusion o seriedad, sino todo lo contrario se veian

riendo y compartiendo, entonces si creo que la felicidad fue la emocion que mas se presentd

3. Los estudiantes expresaron con seguridad sus pensamientos o sentimientos

Entre ellos si siento que se expresaron bien, hubo charla, se escuchaban risas y un compartir
entre cada pareja que se formo. A la hora de presentarlo al frente de la clase, si se aprecio
timidez, inseguridad por sus dibujos ya que muchos no quisieron mostrarlos y a la hora de hablar
sobre las cualidades del compaiiero en algunos casos hablaban extremadamente bajo, otros casi

no dijeron cosas.

4. Qué aprendizajes o mensajes claves los estudiantes dijeron haber obtenido

Considero que el hecho de darle la oportunidad a otros compaferos, de conocerlos mas y

compartir mas con ellos si se aprendid porque después de la actividad se vio una dindmica un
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poco diferente. Algunos iniciaron una amistad con otros que antes no se veian juntos entonces

considero que la idea y abrirles el espacio a otros si les agrado

5. Qué aspectos de la actividad fueron mas significativos para los estudiantes

Pienso que toda la actividad les gusto bastante desde el hecho de conocer a alguien mas,
retratarlo tal como lo veian y escuchar las caracteristicas positivas que se decian. Esta actividad
fue muy bonita y creo un ambiente muy ameno en el aula, al final cada estudiante se lo dio a su

compaiiero entonces si creo que se hizo una dinamica de compartir y crear lazos

4. Respiray cuenta

Introduccidn:

“Hoy vamos a realizar una actividad que hacemos todos los dias sin darnos cuenta, a través de
ella nos podemos calmar y sentirnos mejor cuando experimentamos una emocion que no nos
hace sentir bien”

- Que suelen hacer cuando se sienten frustrados, enojados, nerviosos o tristes

- Han sentido que cuando tienen alguna de estas emociones el corazon les late mas rapido

0 se es cierra un poquito la garganta
- Para qué creen que nos sirve la respiracion

La respiracion nos ayuda a llevar oxigeno a nuestro cuerpo para que todo en el funcione, pero
también a través de inhalar y exhalar nos ayuda a calmar esas emociones que muchas veces nos

abruman y no nos dejan trabajar o sentirnos tranquilos. Es como echarle agua a una fogata.

Objetivo: Regular emociones y calmar la mente

Materiales: ninguno
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Dinamica: Ejercicios guiados de respiracion profunda con conteo (inhalar 4 segundos, mantener

4 segundos, exhalar 4 segundos). Al final se comentan como se sienten

Competencias que se trabajan: autocontrol e inteligencia emocional

PREGUNTAS

1. Como reaccionaron los estudiantes durante la actividad

Al ser esta actividad poco dindmica no se presento tanta emocion durante la realizacion de la
actividad, sin embargo, en las preguntas introductorias de la actividad participaron mucho y
brindaron sus opiniones y lo que sabian en relacion a la respiracion y los beneficios que trae para

nosotros

2. Qué emociones se observaron con mayor frecuencia

Se mostraron extrafiados ya que ellos piensan que la respiracion funciona solo para llevar
oxigeno a nuestro cerebro, se mostraron extrafiados durante la actividad y algunos decidieron no

participar. Al finalizar si dijeron sentirse relajados quienes lo realizaron

3. Los estudiantes expresaron con seguridad sus pensamientos o sentimientos

Esta actividad no necesito mucha participacion hablada por parte de los estudiantes, en el
momento de las preguntas quienes respondieron si lo hicieron con seguridad y expresando sus

opiniones

4. Queé aprendizajes o mensajes claves los estudiantes dijeron haber obtenido

Lograron comprender que la respiracion no solo funciona para llevar oxigeno a nuestros

pulmones, sino que también funciona para relajarnos y salir de un estado de alerta
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5. Qué aspectos de la actividad fueron mas significativos para los estudiantes

Al ser esta actividad corta y no tan dindmica como las demas, el momento mas significativo fue

el desarrollo y practica de la técnica de respiracion para relajarnos,

5. Mi yo del futuro

Introduccion

- Han pensado en lo que quieren ser cuando sean grandes

- Que les gustaria mejorar para el final de este afno

- Digamos que pueden viajar en el tiempo y ver a su yo de adulto, que creen que estaria
haciendo

Cuando pensamos en el futuro no solo nos estamos imaginando en lo que queremos ser o tener,
sino que también nos estamos poniendo metas, por ejemplo, yo quiero viajar mucho y conocer
muchos paises y personas. Mi meta entones es trabajar mucho, tener dinero y aprender muchos

idiomas.

Las personas que admiramos iniciaron como ustedes, con sueflos y metas grandes y con mucho

esfuerzo, disciplina y compromiso, llegaron a ser como los vemos.

Objetivo: establecer metas y visualizar logros

Materiales: papel, lapiz y colores

Dinamica: a cada estudiante se le va a entregar una hoja de papel en donde van a escribir como
se ven en 5 afios, 10 afios y 20 afios y van a realizar un dibujo sobre como se imaginan de adultos

realizando su profesion sonada.

Competencias que se trabajan: motivacién
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PREGUNTAS

1. Como reaccionaron los estudiantes durante la actividad

En su mayoria con las preguntas introductorias de la actividad, se mostraron muy ilusionados por
contar lo que querian ser de grandes, como se imaginaban. Las respuestas mas comunes fueron
ser veterinaria, doctora, policia y chef. Durante la actividad, en el momento de escribir como se
imaginaban en 5 afios, 10 afos y 20 afios muchos no dijeron o les costaba expresar que iban a
hacer cuando estuvieran en el colegio o la universidad. Otros si expresaron que querian hacer en

esas etapas o como serian sus vidas

2. Qué emociones se observaron con mayor frecuencia

Durante esta actividad si se vio mas emociones positivas, como la felicidad o la ilusion por las

metas que se planteaban

3. Los estudiantes expresaron con seguridad sus pensamientos o sentimientos

En este caso se siguen presentando problemas para que los estudiantes se expresen en grupo o en
frente de sus compaineros, a la hora de explicar lo que habian dibujado algunos no se sentian bien

mostrando su dibujo y otros al hablar se expresaban muy bajito por lo que costaba escucharlos

4. Qué aprendizajes o mensajes claves los estudiantes dijeron haber obtenido

En el caso de esta actividad si pude observar que el tema de que son una semilla pequeiia les
gusto mucho y recibieron el mensaje, expresaron que sus papas, familiares, amigos y otras

personas de su entorno son la tierra y ellos les ayudan a crecer

5. Qué aspectos de la actividad fueron mas significativos para los estudiantes

Si bien hubo algunos estudiantes que no quisieron mostrar o presentar lo que hicieron frente a la
clase y otros que lo hicieron con mucha timidez. También hubo otros que si se mostraron

entusiasmados por contar como se veian en el futuro, que querian hacer y como serian, entonces
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considero que la parte de imaginarse de mas grandes y ya de adultos con sus carreras

profesionales fue lo que les dio mucha ilusion.

6. Adivinar las emociones

Introduccion

- Cuantas emociones creen que existan y cuales conocen
- Creen que todas las emociones son buenas o hay algunas malas

Las emociones son la forma que encuentra nuestra mente para decirnos como estamos y qué
necesitamos. No hay emociones malas, ya que todas nos indican que algo nos esta ocurriendo o a
nuestro alrededor, Por ejemplo, el miedo nos dice que puede ser que estemos en peligro, el enojo
que alguien sobrepas6 nuestros limites e hizo algo que no nos gusto, la alegria que estamos en un
lugar que nos agrada o que estamos haciendo algo que nos gusta. Es importante conocer las

emociones ya que nos permite saber actuar segun lo que sentimos.

Objetivo: identificar y diferenciar emociones

Materiales: tarjetas con expresiones y nombres de emociones

Dinamica: se les va a proyectar una presentacion donde estan todas las adivinanzas y en grupo

las vamos a ir resolviendo y contando las experiencias en las que hayan sentido esa emocion

Competencias que se trabajan: conciencia emocional y expresion
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1. Como reaccionaron los estudiantes durante la actividad

Para esta actividad se mostraron algo distraidos ya que al momento de realizarla acababan de
hacer una dindmica de merienda compartida y juegos en el parque, sin embargo, al cabo de un
rato se pudo controlar al grupo y realizar la dinamica como debia ser. Les di la oportunidad de
leer la presentacion y pedirles ejemplos, a lo cual ellos se mostraron muy participativos, tanto
para leer como para dar sus ejemplos. Durante esta actividad se puso notar una mayor

disposicion a hablar de sus emociones y de su vida en relacion a ellas.

2. Qué emociones se observaron con mayor frecuencia

Pude notar que ellos estan encerrados en las emociones “basicas” como la felicidad, tristeza y
enojo. Ya que se hizo una dindmica de leer la definicioén y que ellos adivinaran el nombre de la
emocion y en su mayoria decian estas emociones anteriores. Una vez que se leia la definicion y
se les daba el nombre, reconocian que en algiin momento la habian experimentado y compartian

su ejemplo, los demas escuchaban con atencion y hubo mucha participacion

3. Los estudiantes expresaron con seguridad sus pensamientos o sentimientos

En este caso si se observd mas participacion por parte de los estudiantes, se mostraron mas
anuentes a contar sus experiencias con cada emocion que se les presentaban, sin embargo, si
habia unos que no sabian que decir, hablaban muy bajo o simplemente no querian participar, en

este caso fueron la minoria

4. Qué aprendizajes o mensajes claves los estudiantes dijeron haber obtenido

Considero que en su mayoria si comprendieron las emociones que se les presentaron, ya que

hablaron sobre ejemplos muy claros y entendian lo que significaba cada emocion
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5. Qué aspectos de la actividad fueron mas significativos para los estudiantes

El tema de comunicar el momento en el que sintieron esas emociones fue muy significativo, ya
que era el ejemplo claro de que la actividad habia funcionado, ademas del mensaje de la
actividad que era saber reconocer lo que sentimos para poder entender lo que nos pasa y como

debemos actuar

7. Nube de fortalezas

Introduccidn:

“Hoy vamos a crear nuestra propia nube de palabras, la cual va a contener todas aquellas
cualidades que nos hacen importantes y valiosos como grupo. Cada uno va a aportar una

cualidad positiva o una fortaleza y al final veremos el bonito resultado”

- Que cosas son las que mejor saben hacer o los hace sentir bien cuando las hacen, cosas
como pintar o correr

- Creen que dentro de esta aula todos tienen los mismos talentos o habilidades

- Como creen que seria la clase si todos tuvieran las mismas cualidades

Saben que cada persona tienen diferentes fortalezas y habilidades, algunos son muy buenos para
los deportes, otros para la pintura o para la musica. Todos somos diferentes y contamos con

cualidades que nos hacen Unicos dentro de eso los talentos que tenemos.

Objetivo: visualizar y valorar fortalezas individuales y grupales

Materiales: juego virtual

Dinamica: cada estudiante va a decir una palabra que describa a algun compafiero o a su grupo

en general y se va a crear una nube de ideas

Competencias que se trabajan: Autoestima y motivacion



183

PREGUNTAS

1. Como reaccionaron los estudiantes durante la actividad

Al igual que en otras actividades los estudiantes se mostraron participativos en las preguntas
introductorias, sin embargo, en el desarrollo de la actividad se complicé la dinamica debido a que
los estudiantes se mostraron timidos al decir las cualidades positivas del grupo o de otros
compaiieros. Al final se vio un desinterés por la actividad, pero al ver el resultado con las pocas

palabras que dijeron les fascino

2. Qué emociones se observaron con mayor frecuencia

Se vio la alegria y la concentracion al inicio de la actividad, en el avance se desinteresaron y se

mostraron poco participativos y con aburrimiento

3. Los estudiantes expresaron con seguridad sus pensamientos o sentimientos

No, los estudiantes no sabian que cualidades decir ya sea de si mismos, de un compafiero o del
grupo en general. Me extraiio que costara tanto desarrollar esta dinamica, los nifios se mostraron

inseguros, timidos y poco participativos y esta situacion no se habia presentado tanto

4. Qué aprendizajes o mensajes claves los estudiantes dijeron haber obtenido

En la charla final el mensaje de que todos son valiosos con sus fortalezas y debilidades, asi como
con sus habilidades y cualidades positivas formaban un grupo unido si se comprendi6 y lo

asimilaron

5. Qué aspectos de la actividad fueron mas significativos para los estudiantes

El desarrollo de la actividad se dificulto, sin embargo, las preguntas introductorias y el resultado

final con las palabras que habian dicho les llam6 mucho la atencion y les gusto.
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8. Cajas de soluciones

Introduccion

- Cbmo reaccionan o qué sucede cuando tienen un problema con algun compaiero
- Cuando estan enojados o tristes, creen que actiian de una buena manera
- Piensan que existen diferentes maneras de resolver un conflicto

Cuando queremos resolver un conflicto con un amigo o una persona, buscamos solucionarlo para
estar bien con esa persona y con nosotros mismos. Aprender a comunicarse y resolver los

problemas de una manera pacifica nos ayuda a tener una mejor relacion con quienes nos rodean

Objetivo: Manejar conflictos y emociones

Materiales: Actividad virtual

Dinamica: se crea un juego virtual en donde cada caja contiene una situacion de “conflicto”, por
turnos cada estudiante va a decir que haria en ese momento y posterior a eso se tomaran

opiniones de otros estudiantes

Competencias que se trabajan: inteligencia emocional y empatia

PREGUNTAS

1. Como reaccionaron los estudiantes durante la actividad

Al ser una actividad virtual a los estudiantes les llam6 mucho la atencion por lo que todos se
mostraron entusiasmados de participar y hacer el juego. La mayoria querian repetir turno o dar

sus opiniones acerca de lo que harian en cada situacion.
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2. Qué emociones se observaron con mayor frecuencia

En su mayoria las respuestas fueron asertivas, con una resolucion al conflicto lejos de la
violencia, sin embargo, si se presentaron respuestas como, por ejemplo: le devuelvo el empujon,
le quito las cosas yo también, lo golpeo también sin culpa, me desquito, etc. A estas respuestas se
tenia un dialogo con los estudiantes y con la ayuda de sus compafieros se buscaban soluciones

mas adecuadas.

3. Los estudiantes expresaron con seguridad sus pensamientos o sentimientos

En su mayoria si se mostraron participativos y al expresarse muy seguros de sus opiniones,
incluso los que respondian de manera no tan asertiva, pero siempre se vieron presentes aquellos
estudiantes que son muy callados y buscaban siempre la respuesta mas sencilla que era buscar al
maestro y si bien esta respuesta estd correcta se notaba que la decian para salir de la pregunta y

no participar

4. Qué aprendizajes o mensajes claves los estudiantes dijeron haber obtenido

Al conversar al final de la actividad con los estudiantes, se pudo observar que el mensaje de la no
violencia habia quedado claro y que buscar una resolucion de conflictos ya sea con un adulto o

de manera pacifica era lo mejor

5. Qué aspectos de la actividad fueron mas significativos para los estudiantes

Definitivamente que la actividad virtual fue lo que mas les llam¢ la atencion, al ser mas dindmica
y entretenida para ellos, de igual manera dar sus ideas y escuchar a los compaieros también fue

una manera de compartir y aprender muy bonita para ellos.
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9. Juego de agradecimientos

Introduccion:

“Hoy vamos a agradecer por todo aquello que tenemos y nos rodea. Cada vez que reciban la
pelota van a tener la oportunidad de ser agradecidos, asi vamos a aprender que siempre debemos

dar gracias por lo que tenemos en nuestras vidas”

- Alguna vez han notado que después de agradecerle a alguien se pone feliz

- Por cuales cosas creen que es importante dar gracias

- Piensan que si en el dia nos enfocamos solo en las cosas bonitas y buenas que nos
suceden nuestro dia es mejor

Por qué es importante agradecer y por qué es importante reconocer lo bueno que se tiene en
la vida. Ser agradecidos con las cosas que nos suceden en el dia, le ayuda al cerebro a liberar

sustancias que nos hacen sentir mejor, mas tranquilos y felices.

Objetivo: promover la regulacion emocional al darle importancia a lo bueno que les rodea y

trabajar la autoestima al valorar lo que tienen

Materiales: una pelota de colores

Dinamica: cada nifio tiene un determinado tiempo para pensar en algo por lo que estan
agradecidos (puede ser una persona, compartir un momento, un objeto, etc.). Luego por turnos

lanzando la pelota van contando eso por lo que estan agradecidos

Competencias que se trabajan: regulacion emocional, empatia, convivencia, expresion

emocional
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PREGUNTAS

1. Como reaccionaron los estudiantes durante la actividad

Con los juegos los estudiantes se suelen mostrar siempre muy participativos, durante las
preguntas de introduccion a la actividad se han sentido mas en confianza para opinar y dar sus
respuestas entonces se hace un conversar bonito. En el desarrollo de la actividad si se les
dificulta un poco hablar mas sobre ellos mismos, abrir su corazén les cuesta mucho y me he dado
cuenta de que los comentarios son siempre muy por el lado alegre, dejando de lado las demas
emociones. En este caso no pensaban o agradecian por cosas “tristes” con esto me refiero que el
pensamiento “porque otros no tienen” no existid mucho y a pesar de haberles solicitado

respuestas diferentes varios respondian lo mismo.

2. Qué emociones se observaron con mayor frecuencia

La felicidad es la emocion mas “normalizada” para ellos, las demds emociones a pesar de ya

haberlas estudiado no las toman tan en cuenta o no las exponen tanto.

3. Los estudiantes expresaron con seguridad sus pensamientos o sentimientos

No siempre, en algunos casos respondian lo mismo o algo muy parecido, no profundizaban tanto
la pregunta que se les estaba haciendo. La respuesta mas comin fue agradecimiento por: amigos
o familia, olvidando los otros privilegios que tienen. Algunos otros estudiantes si mencionaron

un pais de paz, un techo, una casa donde vivir, ropa, materiales para la escuela y demas

4. Queé aprendizajes o mensajes claves los estudiantes dijeron haber obtenido

Considero que el hecho de pensar mas en lo positivo y en las cosas buenas que nos suceden o
tenemos mas que en las cosas negativas o lo que nos falta fue un mensaje que si comprendieron.
Se les presentaron varios escenarios con las cosas que ellos decian que agradecian y lo que a

otros les hacia falta como materiales para la escuela o comida.
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5. Qué aspectos de la actividad fueron mas significativos para los estudiantes

En este caso considero que el desarrollo de las preguntas introductorias fue valioso para ellos. De
igual forma la reflexion final en donde se pensaba en todas esas cosas que agradecian y su parte

contraria.

10. El tesoro oculto

Introduccion

- Para ustedes, qué es un tesoro
- Siustedes pudieran enterrar un tesoro, qué meterian en el
- Consideran que las personas también podemos ser tesoros

Las peliculas nos han ensefiado que los tesoros escondidos estan llenos de oro, joyas y
diamantes, pero con el tiempo se daran cuenta que el verdadero tesoro son las personas que nos

rodean, familia, amigos y amigos

Objetivo: trabajar la autoestima

Materiales: una caja decorada y un espejo pequefio

Dinamica: la docente presenta la caja como un tesoro invaluable y les pide a los estudiantes que
pasen de uno en uno y vean lo que hay dentro, sin contar a lo demas lo que vean. Una vez que
han pasado todos se les pide que describan lo que vieron y por qué creen que son tan especiales,

se cierra la dinamica con una reflexion.

Competencias que se trabajan: autoestima



189

PREGUNTAS

1. Como reaccionaron los estudiantes durante la actividad

En las preguntas introductorias respondieron diversos tipos de cosas que consideraban tesoros,
pero nunca se mencionaron a si mismos. En el momento de hacer la actividad de abrir la caja,

mostraron curiosidad y alegria cuando veian lo que contenian

2. Qué emociones se observaron con mayor frecuencia

En todo momento se vieron emociones positivas como la curiosidad, la felicidad, el orgullo y el
asombro. Considero que, con la charla del inicio, la del final y el mensaje de la maestra, asi como

al hacer la actividad los estudiantes se mostraron muy contentos

3. Los estudiantes expresaron con seguridad sus pensamientos o sentimientos

Si, considero que en el desarrollo de las preguntas introductorias y al final de la actividad al dar
sus opiniones y expresar sus ideas los estudiantes mostraron seguridad y confianza en lo que

estaban diciendo

4. Qué aprendizajes o mensajes claves los estudiantes dijeron haber obtenido

Considero que el tema de que ellos son importantes fue significativo para ellos, ya que muchos

decian que eran importantes, valiosos o de cristal y que todos son muy importantes

5. Qué aspectos de la actividad fueron mas significativos para los estudiantes

Considero que la idea de que ellos fueran el tesoro de la maestra les llamo6 mucho la atencion ya

que no se lo esperaban.
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Anexo 6

Consentimiento informado a los padres de familia
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RICANA

Licenciatura en la ensenanza en [ y II ciclos de la Educacion General Basica

Estudiante: Jimena Gomez Trejos

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del Proyecto: Importancia del fortalecimiento de la autoestima y motivacion como parte
de la inteligencia emocional para el mejoramiento del rendimiento escolar en el estudiantado de la
seccion 3-1 de la Escuela Jestis Ocafias Rojas

Nombre de la persona investigadora: Jimena Gomez Trejos
Presentacion del estudio:

Estimados padres de familia o encargados:

Por medio de la presente, me permito solicitar su colaboracion para que su hijo(a) participe en
una investigacion que realizo como parte de los requisitos para optar por el grado de Licenciatura
en Docencia. Este estudio busca fortalecer la autoestima y la motivacion de los estudiantes como
parte del desarrollo de su inteligencia emocional, contribuyendo asi a la mejora de su
rendimiento escolar.

Agradezco de antemano su disposicidon y apoyo en este proceso, el cual tiene como objetivo
principal promover el bienestar emocional y académico de los nifios. La presentacion de esta
carta tiene como proposito brindarle toda la informacion necesaria para que pueda decidir
libremente si autoriza la participacion de su hijo o hija.

Las actividades que se van a desarrollar estan disefiadas de manera ludica y reflexiva, adecuadas
a la edad de los estudiantes. Se trabajaran temas como el autoconocimiento, la identificacion y
expresion de emociones, la confianza en si mismos, la motivacion por aprender y la convivencia
positiva en el aula. Estas se llevaran a cabo durante el horario regular de clases, en un ambiente

seguro y acompafados por la docente del grupo. Cada actividad incluird dindmicas grupales,
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juegos, ejercicios de reflexion y pequefios espacios de didlogo para fomentar la participacion

activa y aprendizaje emocional

Yo , con cédula de identidad
numero , después de haber leido y comprendido cabalmente
todos los detalles referentes a la investigacion titulada: Importancia del fortaleciniiento de la antoestima y
motivacion como parte de la inteligencia emocional para el mejoramiento del rendimiento escolar en el estudiantado de la
seccion 3-1 de la Escuela Jesis Ocanias Rojas, estoy totalmente de acuerdo en que mi hijo o hija se parte de
las actividades.

Nombre y apellidos Numero de cédula Firma



