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En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante
el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboraciéon del problema,
objetivos, justificacion; antecedentes, marco teérico, marco metodologico, tabulacién,
analisis de datos; conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:
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a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% | 10%

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 20%

c) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS APLICADOS Y LOS 30% | 30%
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a) Original del tema 10% | 10%
b) Cumplimiento de entrega de avances 20% | 20%
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1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL TEMA



1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1.1 Marco de Referencia del Instituto Monteverde

El proyecto se realizara en el Instituto Monteverde, sin fines de lucro, el cual fue
fundado en 1986 por veintiocho residentes de la zona, en su mayoria originarios de Estados
Unidos. El proposito original del Instituto Monteverde fue dedicarse a la paz, justicia y
conocimiento para un futuro sustentable. Este provee programas que promueven la
apreciacion de la diversidad y la comunidad, espiritualidad y salud de todos los seres vivos.

Los programas son mayormente desarrollados por residentes de la zona.

Mision

Promover la vida sostenible a nivel local y global a través de educacion basada en el

lugar, investigacion aplicada y programas comunitarios de colaboracion.

Vision

Tener una comunidad sustentable para un mundo sustentable, por medio de los tres

ejes:

e Estudio: como educacion para un futuro sustentable.

e Investigacion: para programas sostenibles de conservacion ambiental.

e Comunidad: para mejorar la capacidad de los miembros de la comunidad y los
visitantes para que sean actores efectivos en el esfuerzo de una comunidad

sustentable para un mundo sustentable.

Los objetivos del instituto son los siguientes:

1. Proveer oportunidades de educacion que explore las maneras en como los seres

humanos pueden trabajar de camino a un futuro sustentable. Estas oportunidades de



educacion seran basadas en un entorno particular, los recursos y el ejemplo de la
comunidad de Monteverde y el area circundante.

Integrar todos los programas e infraestructura de Monteverde de tal manera que sea
congruente con la vision de un futuro sustentable.

Coordinar sus propios programas con los programas de otras organizaciones y
proyectos.

Extender los beneficios de sus programas a una comunidad mas amplia, adoptando
iniciativas educativas locales.

Promover la apreciacion de la diversidad y la comunidad, la espiritualidad y el
bienestar de todos los seres vivos. Estas oportunidades estan disefadas para personas
de otros paises, Costa Rica y para los residentes de la comunidad de Monteverde y

zonas circundante.
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Historia del Instituto:

(Instituto Monteverde. (2021). History). Una organizacion educativa sin fines de
lucro fue fundada en 1986 en la comunidad montafiosa del noroeste de Costa Rica de
Monteverde. En asociacion con universidades y escuelas principalmente de Estados Unidos,
MVI ha impartido cursos y talleres en temas tropicales y biologia de la conservacion,
conservacion, sostenibilidad, agroecologia, permacultura y jardineria organica, salud publica
comunitaria, globalizacion, ecoturismo, justicia social, arquitectura y arquitectura del paisaje,
desarrollo sostenible planificacion, educacion, periodismo y lengua espafiola y cultura
costarricense. MVI también ha facilitado la investigacion y el aprendizaje de servicios con
una comunidad con creciente participacion y ha ofrecido muchos programas comunitarios

que benefician a los habitantes del drea y ademas de promover el desarrollo sostenible.

Sus origenes y desarrollo

Segtin el fallecido John Trostle, uno de los fundadores de MVI, las raices mas antiguas
del Instituto se encuentran en las clases de biologia en la Friend's School de 1950, un
creciente "amor por la naturaleza" entre las familias cudqueras que dieron la bienvenida a
investigadores bioldgicos, y las visitas a cursos de posgrado en biologia tropical dirigidos
por la Organizacion de Estudios Tropicales. Empezando tarde 1960, un niimero creciente de
bidlogos llevo a cabo una extensa investigacion sobre aspectos de la alta biodiversidad de la
zona.

Una investigadora de Monteverde, Nalini Nadkarni, que habia tomado un curso en
Organizacion de Estudios Tropicales y quien estaba ensefiando en la Universidad de
California, Santa Bérbara, se interesé en traer un curso de pregrado y un grupo de ensefianza
con ella y su esposo, bidlogo Jack Longino. Hablaron con John Trostle, que habia pasado
veinte afios como director Asociado del Council International Educational Exchange (CIEE,
entonces con sede en Nueva York) antes de retirarse a Monteverde. El habia trabajado con la
facultad (Bill Allaway y Henry Weaver) a cargo del Programa de Educacion en el Extranjero
de la Universidad de California (UCEAP); en 1986, UCEAP solicitd cursos de biologia

tropical y agroecologia. Trostle, Nadkarni, Longino y Barbara Haber se involucraron en



discusiones con residentes de Monteverde, algunos de los cuales estaban preocupados por
los posibles impactos negativos de un grupo de estudiantes universitarios estadounidenses
que vivan y estudien en la comunidad. Trostle dijo "la comunidad habia comenzado a darse
cuenta de que, si bien el turismo no puede controlarse, a veces es posible guiar componentes
de esta en formas educativas creativas. Podriamos guiar a los grupos universitarios hacia la
alta calidad a largo plazo para programas educativos y, al hacerlo, desarrollar nuevos trabajos
y carreras para los residentes del area, asi como crear actividades educativas y culturales para
la zona.

Asi, en 1986, residentes de Monteverde, la mayoria originarios de Estados Unidos,
fundo la "Asociacion Instituto de Monteverde" sin fines de lucro de conformidad con la Ley
de Asociaciones de Costa Rica de 1939. Esa ley y posteriores revisiones requerian ciertas
estructuras administrativas e informes legales mecanismos que contintian dando forma a
MVI. La organizacion debe tener una Constitucion y Estatutos y una Asamblea General que
se retinen periddicamente una vez al afio; los 28 fundadores formaron la Asamblea original.
La Asamblea eligid una Junta, compuesta por un presidente, vicepresidente, secretario y
tesorero, uno o mas miembros generales (vocales), y a veces un Alterno (Suplente). La Junta
a su vez selecciona al director ejecutivo que contrata y gestiona al resto de la plantilla. Las
Actas de las reuniones de la Asamblea y del Directorio deben estar inscritas (en espafiol) en
libros legales y en el Registro Nacional. Un funcionario electo adicional, un Fiscal, es un tipo
de supervisor responsable de certificar que la Asamblea y la Junta han llevado a cabo todas
sus responsabilidades legales y ha seguido las normas de la organizacion, estatutos y su
mision.

En el ambito local el instituto cuenta con mas de 35 afos de experiencia en educacion
sobre programas sostenibles para los extranjeros y los residentes de la zona, también ayuda
econémicamente a la comunidad por medio de servicios y programas de hospedaje de
estudiantes.

El proyecto planteado pretende digitalizar, mejorar y controlar el proceso de
hospedaje de estudiantes, controlar y gestionar el aporte econdmico que este programa aporta

a la comunidad.



1.1.2 Justificacion del proyecto

El instituto Monteverde ha decidido digitalizar su programa de HomeStay e
interrelacionarlo con sus otros programas, ademas de controlar y tomar decisiones basadas
en los datos examinados por el sistema.

Con la era digital, el registro y control de la informacién a través de un sistema de
informacion es de gran importancia hoy en dia, necesitamos de informacion para la toma de
decisiones estratégicas, dicha informacion debe de ser precisa y exacta.

O’Brien, J. y Marakas, G, Sistema de Informacion Gerencial (2006) afirma que La
recoleccion y obtencion oportuna de datos por medio de sistemas informaticos para su
manejo en forma de resultados o informes es la clave de todo en las organizaciones,
independientemente de su rol en la sociedad, siendo esta la base y apoyo fundamental para
la alta direccion en la toma de decisiones. Es por ello la necesidad en el instituto Monteverde
de la implementacion de un sistema como este.

Por su parte, Fuentes, E. & Marquez, J, Sistema de Informacion Gerencial (2003),
complementan lo anterior anadiéndole tres utilidades bésicas, en funcién de las tomas de
decisiones y necesidad de sistemas informaticos:

1. Respaldo a procesos operativos u operaciones empresariales: Consiste en procesar
eficientemente las transacciones, controlar los procesos, respaldar las
comunicaciones y la colaboracion en la empresa.

2. Generacion de informacién de apoyo al proceso de toma de decisiones: Son los
sistemas de informacioén que se centran en el suministro de informacion y respaldo
para la toma de decisiones efectivas por parte de los directivos y administrativos.

3. Obtencion de ventajas competitivas mediante su implantacion y uso: Son otros tipos
de sistemas de informacién que son de mayor aplicacion en otro tipo de industrias,
pero que son mencionados brevemente para mostrar la tendencia de la tecnologia de

la informacion en esos campos.

Este sistema se convertird en un sistema vital para sus funciones, para gestion o

control de los estudiantes que deseen estudiar en el instituto, controlar y atender la comunidad



por medio de las familias anfitrionas y controlar la recoleccion de divisas generadas por el
programa que impactan directamente en las finanzas de la comunidad

El instituto ve esta necesidad de digitalizacion y control del programa HomeStay
como una oportunidad para contar con un sistema informatico basado en tecnologias Web,
el cual cuente como recurso digital que anote un registro de cada familia que participa en el
programa, cada estudiante que llegue a Monteverde, control de estadias y control de lo que
genera esto economicamente para la comunidad con el fin de generar estadisticas mes a mes
para la toma de decisiones.

Una vez implementado el sistema la idea es evitar errores humanos y de esta manera
dar una mejor vision a la Direccion Ejecutiva sobre el programa HomeStay para la toma de
decisiones.

Con el desarrollo y puesta en marcha de este proyecto, se impactaria de manera directa
los aportes y atribuciones de los siguientes sujetos:

¢ Comunidad por medio de las familias anfitrionas.

e Comercios y turismo de la zona.

e Estudiantes.

e Profesores.

e Instituto Monteverde (Finanzas y Operaciones, Direccion Académica,

Direccion Ejecutiva).

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problematica

La problematica actual se centra en que el instituto de Monteverde no cuenta de manera
digital con la informacion de familias y estudiantes, ademas de los registros historicos del
hospedaje de los estudiantes con las familias, asi también todo el sistema de cobros y sistemas
de pagos del programa Homestay.

Durante afos, han llevado dicha informaciéon de manera manual lo que significa un

riesgo constante ante la posible pérdida u omision de informacién por un tema de factor



humano, y esto afecta directamente la toma de decisiones proactivas basadas en los analisis
de los datos.

Entre las causas que provocan lo mencionado estéan:

¢ Informacion Fisica del hospedaje: Toda la informacion se maneja de forma fisica.

e Manipulacion de los datos: Los datos se manejan de forma manual.

e Analisis de los datos de forma Manual: No automatizado

e Centralizacion de la Informacidon: Toda la informacion esta de manera fisica en un

solo lugar.

Esto provoca las siguientes consecuencias:
e Errores en calculo entre el inicio y final de un Hospedaje.

e FErrores en célculo de cobro a los estudiantes y pago a las familias anfitrionas,

generando molestias.

Toma de decisiones basado en datos no exactos.

Pérdida de tiempo por manipulacion fisica de los datos.

Riesgo de Pérdida de los datos por punto tnico de fallo.



1.2.2 Diagrama Causa — Efecto
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Ilustracion 2 Diagrama causa — efecto

Fuente: Propia

1.2.3 Problema general
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Errores en calculo entre el inicio y final de un
Hospedaje

Errores en calculo de cobro a los estudiantes y pago a
las familias anfitrionas, generando molestias

Toma de decisiones basado en datos no exactos

Perdida de tiempo por manipulacion fisica de los
datos

Riesgo de Perdida de los datos por punto unico de
fallo

EFECTOS

(COomo mejorar el proceso de control y digitalizacion de la informacion de familias,

estudiantes y hospedajes mediante la automatizacion de procesos tecnoldgicos para la mejora

de toma de decisiones?

1.2.4 Problemas Especificos

1. ;Por qué es necesario identificar la situacion actual del programa Homestay del Instituto

Monteverde?

2. (Por qué es preciso analizar los requerimientos necesarios para completar el desarrollo del

sistema?



3. (Qué tan importante es la etapa de disefio en el sistema?

4. ;Cual es la importancia de la etapa de arquitectura en el sistema?

5. ¢Por qué es necesario desarrollar un sistema de control y digitalizacion para el programa

Homestay?

6. (Es de importancia la implementacion del sistema para el programa Homestay del Instituto

Monteverde?

1.3

1.3.1

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO

Objetivo general.

Desarrollar un sistema de tecnologia web de gestion digital con Visual Studio, bases

de datos en Microsoft Azure y geolocalizacion de Google para control y digitalizacion de la

informacion de familias, estudiantes y hospedajes mediante la automatizacion de procesos

tecnoldgicos para la mejora de toma de decisiones.

1.3.2

Objetivos especificos

Identificar los requerimientos y situacion actual del programa Homestay que ofrece
el instituto Monteverde, referente al control de informaciéon y andlisis de datos
mediante la aplicacion de técnicas de andlisis estadistico para la determinacion de las
brechas existentes.

Analizar los requerimientos necesarios para llevar a cabo el desarrollo de sistema de
registro de familias y estudiantes, ademas de un registro historico y control de
informacion para toma de decisiones mediante el analisis de la situacion actual y
requerimientos finales del Software para definir la situacion y necesidad actual del
servicio Homestay

Disenar la arquitectura logica de un sistema de registro de familias y estudiantes,
ademas de un registro historico y control de informacion por medio de diagramacion,
definicion de la arquitectura y disefio de un prototipo de software, para el control de

los servicios en el programa HomeStay.



e Desarrollar un sistema de registro de familias y estudiantes, ademds de un registro
historico y control de informacion para gestion adecuada de sus datos mediante un
estudio de investigacion.

e Implementacion de un sistema de registro de familias y estudiantes, para mejorar los
servicios del programa HomeStay e impactar de manera positiva tanto a la comunidad
como al Instituto Monteverde, por medio de la puesta en escena del prototipo

funcional.

14 ALCANCE Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcance del Proyecto

1. Entrega de la identificacion y andlisis de las necesidades que se presentan respecto al
programa Homestay, con el fin de confeccionar un listado de requerimientos, respecto al
registro, control y digitalizacion de la informacion para mejora en toma de decisiones.

2. Realizacion de un documento del disefio del sistema, donde se muestre el proceso
actual del programa Homestay con las mejoras del sistema informatico.

3. Se desarrolla el sistema informatico de acuerdo con la informacién previamente
analizada y de acuerdo al previo disefio.

4. El proyecto tiene como entregable final la implementacion del sistema de registro de
familias y estudiantes, ademas de un registro historico y control de informacion para el
instituto de Monteverde, realizando las debidas pruebas para la implementacion del sistema.

5. El sistema sera construida en .NET usando el lenguaje C# con modelo MVC,
utilizando Geolocalizacion con el API de Google para la ubicacion de las casas de las familias
registradas, ademas las bases de datos se disenardn en SQL Server y se hospedaran y

publicaran en la nube publica de Azure con referencias web para acceder a los datos.

1.4.2 Limitaciones del Proyecto

Este proyecto, como bien se menciona, es sobre digitalizar y gestionar la informacion

del programa HomeStay, tanto de las familias anfitrionas, estudiantes, informacion de los



hospedajes, tiempos y control del flujo econdmico, con la limitante, de que el sistema no sera
responsable de flujos bancarios, informacion de caracter crediticia o financiera de cada uno
de los individuos.

También, el proyecto, aunque impacta positivamente al Instituto Monteverde y es parte
de un programa de los tantos que poseen este pertenecera solamente al programa Homestay

y no a ningln otro programa.



1.5 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

S01{S02 [S03 |S04 [S05 |S06 [S07 |S08

Planteamiento del Tema

Antecedentes y Justificacion

Definicion del Problema

Definicion de los Objetivos

Establecimiento de alcancer y Limitaciones.

Elaboracion del Cronograma.

Duracion: 3 Semanas

Elaboracion del Marco Teorico

Redactacion de Teorias e Informacion

Definicion de conceptos

Duracion: 2 Semanas

Investigacion del Proyecto (Marco Metodologico)

Planificacion del proyecto

Definir tipo y enfoque de la investigacion

Fuentes y sujetos de informacion

Definir tecnicas y herramientas de recoleccion de datos

Establecer las variables de investigacion

Disefio de la investigacion

Incorporacion de la matriz de coherencia

Duracion: 2 Semanas

Diagnostico de la situacion actual

Analisis de resultados

Analisis de situacion actual

Duracion: 2 Semanas

Desarrollo del Proyecto

Analisis de requerimientos

Disefio de la propuesta del proyecto

Desarrollo del sistema

Implementacion del sistema

Duracion: 8 Semanas

Conclusiones y recomendaciones

Desarrollar conclusiones por objetivos.

Descripcion de los descubrimientos y decisiones clave

Definir recomendaciones

Duracion: 3 Semanas

llustracion 3 Cronograma del Proyecto

Fuente propia



2. CAPITULO 2: MARCO TEORICO



En este capitulo de Marco Teodrico definiremos los conceptos que entrelazan el
entendimiento de este trabajo, con el fin de da u soporte al lector y su facil entendimiento,
acompanado de teorias que atafien los diferentes temas.

En el presente trabajo se aplico la concepcion de sistema y desarrollo en el mundo de la
conservacion, especificamente en el area de educacion responsable a generaciones futuras
para fomentar un mundo sostenible.

Las razones de la eleccion del tema (ademas de la obligatoriedad del trabajo por si mismo)
se fundamentd en buscar impactar de manera positiva una instituciéon que se encarga de
buscar formas para la conservacion ambiental, especificamente en el drea de Monteverde, y
sus implicaciones para la toma de decisiones estratégicas que impacten de forma directa su
comunidad.

En relacion con todo lo anterior, esta investigacion tiene como objetivo digitalizar uno
de los programas del instituto Monteverde llamado HomeStay mediante la automatizacion
de procesos tecnoldgicos para la mejora de toma de decisiones.

Resultaba interesante la perspectiva de desarrollo de sistemas desde una arista Eco
amigable y de conservacion ambiental, a las ya existentes industrias donde los desarrollos y
ayudas tecnoldgicas se vuelven un estandarte para beneficios econdmicos, y por el contrario
en este caso, se vuelve en una herramienta para el impacto positivo tanto la comunidad como
su medio ambiente.

En la siguiente ilustracion, se detallan los conceptos clave dentro del desarrollo de este

proyecto.
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Software registro y
control digital para el
programa Homesta

Homestay Sistema — Aplicacion

Decisiones Estratégicas

Conservacion
Ambiental

Analisis

Ingenieria del Software

Disefio
Sostenibilidad ,
Sistemas de

Informacion

Desarrollo
Comunidad

Software / Hardware

Implementacion

Internet

Ilustracion 4 Diagrama de Conceptos Generales

Fuente Propia

2.1 HOMESTAY

De acuerdo con el diccionario de Cambridge, la palabra Homestay hace referencia a un
tipo de vacaciones o visita en la que te quedas en la casa de una persona que no conoces,
alojamiento con familia. (Dictionary Cambridge. Traduccion HomeStay).

En este proyecto, la palabra Homestay hace referencia al programa que ejecuta el Instituto
Monteverde para alojar a estudiantes extranjeros en hogares de familias de la comunidad de

Monteverde (Instituto Monteverde. (2021). Homestay Program).

2.2 CONSERVACION

De acuerdo con la Real Academia Espafola, la definicion de conservacion es la
accion y efecto de conservar. Mantener o cuidar de la permanencia o integridad de algo o de
alguien, mantener vivo y sin dafio. (Real Academia Espafiola (2021), Diccionario de la

lengua espanola).



En este proyecto, la palabra conservacion serd mds comunmente utilizada a la
conservacion ambiental, que es la accion de la humanidad para cuidar todos los elementos de

la naturaleza como la fauna y la flora.

2.2.1 Floray Fauna

Flora es una palabra que proviene de la mitologia Romana, Flora era la deidad romana
para las flores, la primavera y los jardines. En la definicién actual la flora se utiliza para
referirse a las flores, plantas, arbustos, arboles e incluso hongos o bacterias.

La palabra Fauna al igual que la Flora tiene su origen de la mitologia romana, Fauna era
la hermana del espiritu que habitaba en los bosques, el Fauno. La fauna es el conjunto de
animales que habitan en una region concreta en un periodo temporal concreto.

Asi pues, la Flora y la Fauna se refiere a todos los animales, plantas, arboles, arbustos, en

definitiva, al mundo animal y vegetal. (Ecologia Verde, Que es la Flora y Fauna).

2.3 SOSTENIBILIDAD

Como lo indica el articulo en la pagina responsabilidadsocial.net (Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y Sustentabilidad, Sostenibilidad: qué es, definicion, concepto,
tipos y ejemplos) como punto principal, la Sostenibilidad es asumir que la naturalezay
el medio ambiente no son una fuente inagotable de recursos, y que cualquier crecimiento
econdémico que genere riqueza equitativa para todos no debe de dafiar el medio ambiente. En
pocas palabras y como lo indica el articulo, sostenibilidad es la satisfaccion conseguir las
necesidades actuales sin comprometer la capacidad de los recursos naturales de las
generaciones futuras, garantizando el equilibrio entre crecimiento econdmico, cuidado

del medio ambiente y bienestar social.



24  COMUNIDAD

Segun el conocimiento popular, la comunidad se puede definir como un conjunto de
personas que viven juntas bajo ciertas reglas, un lugar especifico o que tienen los mismos
intereses.

Segun Ulises en su libro (José Luis Escorihuela “Ulises”, (2008) Camino se hace al
andar Del Individuo Moderno a la Comunidad Sostenible), la comunidad es la necesidad de
un individuo y su naturaleza a pertenecer a algo mas grande, formado por varios individuos

similares o que los une un lugar especifico.

2.5  DECISIONES ESTRATEGICAS

También conocidas como decisiones gerenciales, se explican como la necesidad que
las organizaciones tienen de procesar y almacenar grandes voliumenes de informacion, y hace
que estas utilicen la cada vez mas avanzada tecnologia en conjunto con las redes informaticas
como componentes fundamentales para la generacion de datos que faciliten un mejor
entendimiento del negocio y su actual estado.

Marrufo (2003), expresa que, para toda toma de decisiones estratégicas, se necesitan
los sistemas de informacion, que vienen siendo la mano derecha de cualquier proceso de

planeacion o proyeccidn en cualquier organizacion.

2.6  SISTEMAS DE INFORMACION

En su tesis, Marrufo (2003) planeta que un Sistema de Informacion pretende ser una
herramienta que, de manera resumida y grafica, informa al usuario del estado actual de la
organizacion, mediante las medidas necesarias que haya implementado la misma. De esta
manera tendra una fuente de decision que le permita concluir de manera eficiente e
implemente estrategias que le permitan mantener a la misma lider en el mercado.

Continua, en que un Sistema de Informacién es un sistema integrado que proporciona
informacion con el objeto de apoyar la planeacion, el control y las operaciones de una
organizacion con el fin de desarrollar informacion util en la administracion. Implica personal,

procedimientos, equipos, modelos y otros.



Se puede inferir que los sistemas de informacion ofrecen informacion veraz y completa.
Respeta a la planeacion, control y operacionalizacion de todas las actividades que la misma
lleva a cabo, con el proposito de tomar la decision, mas acertada que pueda ayudar a

cumplirlos objetivos propuestos por la organizacion.

2.7 SOFTWARE

Pantaleo (2016) afirma en su libro indica que el concepto de software inicio en los
aflos posteriores a la segunda guerra mundial, donde consistia en componer tareas que podian
ser ejecutadas, estas tareas debian estar integradas un hardware dedicado para su
funcionamiento. En ese momento el hardware era muy especifico en sus funciones e igual
sus tareas a ejecutar.

Al software se le considera como la parte 16gica del sistema para que lleve a cabo una
tarea determinada a través de instrucciones utilizando un lenguaje de programacion definido
para tal fin y que con ayuda del hardware llevara a cabo el objetivo para el cual fue habilitado

el sistema.

2.8  HARDWARE

El término hardware se refiere a todas las partes tangibles de un sistema informatico;
sus componentes son: eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos. Son cables,
gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado;
contrariamente a lo que se le llama como Software, que seria la parte logica y no tangible.

(Dembowski, Klaus (2000))

2.9  INTERNET

Internet fue disenada premeditadamente como una tecnologia de comunicacion libre
por una seria de razones historicas y culturales.

Fue creada por el departamento de defensa de los estados unidos en plena guerra

mundial para la comunicacion de sus frentes. A este proyecto se le llamo ARPANET.



De estas contribuciones de la guerra surgio internet, que se basa en la conexion global
de diferentes nodos de comunicacidon, que ofrecen el acceso de usuarios finales a esa

comunicacion. Castells (2001)

2.10 INGENIERiA DEL SOFTWARE

La ingenieria del software es una forma de ingenieria que aplica los principios de la
ciencia de la computacion y de la matematica para alcanzar soluciones con una mejor relacion
entre el coste y el beneficio para el problema del software. Asimismo, se trata de la aplicacion
sistematica y cuantificable para el desarrollo, operacion y mantenimiento de un software.

Segun Raul Noriega Martinez, (2015), al principio el software se basaba en programas
muy pequefios debido a la limitante del hardware, a medida que se fue extendiendo la brecha
computacional creci6 en tamafio y complejidad el software desarrollado.

Este autor detalla que los pasos a ejecutar para una buena ingenieria de software son:

- Investigar los requisitos del usuario.

- Definir claramente las caracteristicas necesarias para el sistema.

- Crear y adaptar una solucion adecuada, es decir, la creacion del proyecto.
- Desarrollar la solucion.

- Garantizar que la solucién responde al problema original.

- Modificar las soluciones de trabajo cuando nuevos requisitos sean presentados.

Por otro lado, hace tiempo se viene tratando de encontrar un proceso o metodologia previsible
y repetible que mejore el proceso de la ingenieria de software, el modelo mayormente

utilizado es el modelo tradicional en cascada:
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Analisis

Especificacion de
Requerimientos

Implementacion

Testeo e Integracion

Operacion y
Mantenimiento

Ilustracion 5 Modelo Tradicional en Cascada

Fuente Raul Noriega Martinez, (2015)

Las etapas del modelo en cascada son (Sebastian Ruben Gomez Palomo y Eduardo

Moraleda Gil (2020)):

2.10.1 Analisis
Se procede a analizar la necesidad que tiene el usuario del futuro sistema, y que deben

de ser satisfechas mediante el funcionamiento de este. El cliente expone sus necesidades.

2.10.2 Especificacion de requerimientos
Una vez se tengan los requerimientos se revisan y se hace una especificacion uno por

uno para validarlos y aprobarlos.



2.10.3 Diseifio

Consiste en elaborar un esquema o disefio donde se contemplen los elementos necesarios
para que el sistema funciona segun como se especifico en el analisis. En esta fase no solo se
debe de disefiar un sistema para su funcionamiento, también debe de establecerse la
organizacion del sistema para su construccion. Un adecuado disefio permite la optimizacion
del sistema para su produccion. En pocas palabras en esta fase de disefio, se hacen los planos

de lo que se va a construir.

2.10.4 Implementacion
Se produce materialmente lo que va a hacer funcional el software. Se construira, por

separado, cada uno de los elementos que se han definido en la fase de disefo.

2.10.5 Testeo e Integracion
Es el objetivo final del producto desarrollado, en esta fase se comprende en la fase de

funcionamiento de la aplicacidon y marcara si las fases anteriores fueron exitosas.

2.10.6 Mantenimiento
Durante la fase de testeo e integracion es necesario hacer cambios o para corregir errores
detectados o mejoras. Cualquier cambio, nuevas eventualidades o situaciones de

funcionamiento, se realizan en la fase de mantenimiento.

2.11 ANALISIS

Segun Raul Noriega Martinez, (2015), en el analisis para el desarrollo de un sistema, la
gran parte de los usuarios no saben exactamente lo que ellos quieren, esto se debe a que la
mayoria no sabe exactamente cuales son las acciones que llevan a cabo a lo largo del dia,
desconocen sus tareas diarias.

Es por eso por lo que el andlisis requiere que el desarrollador se convierta en un experto
de sus tareas, por decirlo de alguna manera, y pueda ayudarlo a guiarlo en la identificacion y

definicion de sus requisitos, y aunque suena trillado, es una realidad.



Segun el autor, esto se puede dividir en 4 fases:

1. El desarrollador debe escuchar y observas, tratando de descubrir el méaximo de
informacion.

2. Luego viene la fase de interrogacion y tratar de aclarar dudas o informacion confusa.

3. Luego, se debera comprobar la informacion que sea correcta y sugerir soluciones.

4. Por ultimo, se debe de detallar un documento con la especificacion de los requisitos
para aprobacion del usuario.

Al final de este proceso se debe de tener como resultado los requerimientos del usuario

para el sistema. Esta etapa se detalla como la ingenieria de requerimientos, la cual es de las

mas importantes ya que define las bases de lo que el cliente espera.

2.11.1 Ingenieria de Requerimientos

[am summervile (2011) describe un requerimiento como las descripciones de lo que
el sistema debe de hacer, el servicio que ofrece y las restricciones para su operacion. Tales
requerimientos reflejan las necesidades del cliente. Al proceso de descubrir, analizar,
documentar y verificar estos servicios y restricciones se le llama ingenieria de requerimientos
(IR).
A menudo, los requerimientos del sistema de software se clasifican como requerimientos

funcionales o requerimientos no funcionales.

2.11.2 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales para un sistema refieren lo que el sistema debe hacer.
Tales requerimientos dependen del tipo de software que se esté desarrollando, de los usuarios
esperados del software y del enfoque general que adopta la organizacién cuando se escriben
los requerimientos. Al expresarse como requerimientos del usuario, los requerimientos
funcionales se describen por lo general de forma abstracta que entiendan los usuarios del
sistema. Sin embargo, requerimientos funcionales mas especificos del sistema detallan las

funciones del sistema, sus entradas y salidas, sus excepciones, etcétera.



En principio, la especificacion de los requerimientos funcionales de un sistema debe
ser completa y consistente. Significa que deben definirse todos los servicios requeridos por

el usuario.

2.11.3 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales, como indica su nombre, son requerimientos que
no se relacionan directamente con los servicios especificos que el sistema entrega a sus
usuarios. Pueden relacionarse con propiedades emergentes del sistema, como fiabilidad,
tiempo de respuesta y uso de almacenamiento. De forma alternativa, pueden definir
restricciones sobre la implementacion del sistema, como las capacidades de los dispositivos
o las representaciones de datos usados en las interfaces con otros sistemas.

Segun Summervile (2011) los requerimientos no funcionales se pueden decidir de

acuerdo con sus caracteristicas:

- Requerimientos del Producto: Estos requerimientos especifican o restringen el
comportamiento. Requerimientos de rendimiento sobre qué tan rapido se debe ejecutar el
sistema y cudnta memoria requiere, requerimientos de fiabilidad que establecen la tasa
aceptable de fallas, requerimientos de seguridad y requerimientos de usabilidad.

- Requerimientos de La Organizacion: Son requerimientos de sistemas amplios,
derivados de politicas y procedimientos en la organizacion del cliente y del desarrollador.

- Requerimientos externos: Este término cubre todos los requerimientos derivados de
factores externos al sistema y su proceso de desarrollo. En ellos se incluyen
requerimientos regulatorios que establecen lo que debe hacer el sistema para ser

aprobado.

2.12 DISENO

Como lo explica Roger S Pressman (2010) en su libro, el disefio de software agrupa
el conjunto de principios, conceptos y practicas que llevan al desarrollo de un sistema o
producto de alta calidad. Los principios de disefio establecen una filosofia general que guia

el trabajo de disefio que debe ejecutarse.



Deben entenderse los conceptos de disefio antes de aplicar la mecénica de éste, y la
practica del disefio en si lleva a la creacion de distintas representaciones del software que
sirve como guia para la actividad de construccion que siga.

El objetivo del disefio es producir un modelo o representacion que tenga resistencia,
funcionalidad y belleza, integrando los requerimientos del usuario obtenidos en la ingenieria
de requerimientos en la fase de Analisis.

A continuacion, se detallard los conceptos del disefio que dan la continuacion de los

requerimientos del usuario, y la parte de disefio del sistema.

2.12.1 UML

Sebastian Ruben Gomez Palomo y Eduardo Moraleda Gil (2020) indican que el
lenguaje unificado de modelado (UML por sus siglas en inglés, Unified Model Language),
es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad.
Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. En

pocas palabras ayuda a construir un plano del sistema en un enfoque conceptual.

Es muy importante denotar que UML no es un lenguaje de programacion, una guia
de desarrollo, o un manual de programacion, UML presenta informacion sobre la estructura

estatica del sistema.

2.12.2 Diagrama de Secuencia

Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en su libro El Lenguaje Unificado de
Modelado, Manual de Referencia, explican que un diagrama de secuencia muestra un
conjunto de mensajes, dispuestos en una secuencia temporal. Cada rol en la secuencia se
muestra como una linea de vie, es decir, como una linea vertical. Que representa un rol

durante cierto periodo de tiempo.
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taquilla

solicitar (cuenta, representacion)

mostrar disponibilidad (lista de asientos)

seleccionar (asiento)
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insertar tarjeta (nimero de tarjeta)
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servicio de
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cargar (nimero de tarjeta, coste)

autorizado

expulsar tarjeta

llustracion 6 Diagrama de Secuencia.

Fuente libro El Lenguaje Unificado de Modelado, de Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh.

2.12.3 Diagramas de Casos de uso:

El Diagrama de casos de uso captura el comportamiento de un sistema, de un

subsistema o de una clase, tal como se muestra a un usuario exterior. La ilustracion a

continuacion muestra el diagrama de casos de uso
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llustracion 7 Diagrama de Casos de Uso.

Fuente libro El Lenguaje Unificado de Modelado, de Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh.

2.12.4 Actor
Es una idealizacion de una persona externa, de un proceso o de una cosa que interactia

con el sistema. Cada actor participa en uno o mas casos de uso.

2.12.5 Casos de uso
Un caso de uso es una funcionalidad, externamente visible del sistema y expresada por
secuencias de mensajes. El proposito de un caso de uso es definir una pieza de

comportamiento coherente sin revela la estructura interna del sistema.
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2.12.6 Relaciones de los casos de uso
A continuacion, se muestran el nombre de las relaciones, la funcidén y su simbologia con

las que cuenta un caso.

Relacion Funcion Notacion
asociacion La linea de comunicacion entre un actor y un caso de uso en el
que participa
extension La insercion de comportamiento adicional en un caso de uso «extend»
base que no tiene conocimiento sobre él —_———
generalizacion Una relacion entre un caso de uso general y un caso de uso D
de casos de uso | mas especifico, que hereda y anade propiedades a aquél
inclusion Insercién de comportamiento adicional en un caso de uso base, | «include»
que describe explicitamente |a insercion —_— >

Tlustracion 8 Relaciones de los casos de uso.

Fuente libro El Lenguaje Unificado de Modelado, de Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh.

2.12.7 Microsoft .Net

Es un entorno de trabajo de Microsoft para permitir un rapido desarrollo de aplicaciones.
Es también la estrategia de mercado de Microsoft para los negocios en desarrollo en entornos
Web. Microsoft pretende que se utilice .Net para la mayoria de las aplicaciones para sus

sistemas operativos vigentes y soportados.

Posee varios lenguajes de programacioén como C#, C++y Visual Basics, concentrados en

la solucion Visual Studio.

Luis Migue Blanco menciona en su libro Programacion en Visual Basic .NET que el
marco de trabajo de .NET es toda una nueva arquitectura tecnologica, desarrollada por
Microsoft para la creacion y distribucion del software como un servicio. Esto quiere decir,
que, mediante las herramientas de desarrollo proporcionadas por esta nueva tecnologia, los
programadores podran crear aplicaciones basadas en servicios para la web. Las

caracteristicas principales que conforman .NET son las siguientes:

+ La plataforma .NET proporciona la infraestructura para crear aplicaciones y el entorno

de ejecucion para las mismas.



* Los productos de Microsoft enfocados hacia .NET, tendran Visual Studio .NET, como
herramienta integrada para el desarrollo de aplicaciones

* Servicios para .NET desarrollados por terceros fabricantes, que podran ser utilizados por
otras aplicaciones que se ejecuten en Internet.
En otras palabras, .Net es una nueva arquitectura para el futuro del desarrollo de

aplicaciones, y no, como en un principio pudiera pensarse, una operacion mas de marketing,

que proporciona las herramientas ya conocidas con algunas remodelaciones.

2.12.8 SQL

SQL (Structured Query Language; Lenguaje Estructurado de Consulta) es un lenguaje de
consulta para bases de datos, siendo adoptado como estandar de la industria en 1986. Desde
entonces se han realizado revisiones al estandar para incorporar nueva funcionalidad
conforme la industria de las bases de datos lo va requiriendo. Una de las revisiones mas

importantes fue la de 1992, conocida como ANSI SQL92.

El motor de Base de Datos utilizado en el sistema Homestay se efectué sobre el motor
SQL Server de Microsoft, lo cual es una adaptacion del estindar de SQL en las herramientas

de Microsoft, utilizado directamente en los servicios de la nube de Microsoft Azure.

2.12.9 Servicios de la nube

La nube es un término que se utiliza para describir una red mundial de servidores, cada
uno con una funcion unica. La nube no es una entidad fisica, sino una red enorme de
servidores remotos de todo el mundo que estdn conectados para funcionar como un tnico
ecosistema. Estos servidores estan disefiados para almacenar y administrar datos, ejecutar
aplicaciones o entregar contenido o servicios, como transmision de videos, correo web,

software o medios sociales.

En lugar de acceder a archivos y datos desde un equipo personal o local, accede a ellos
en linea desde cualquier dispositivo conectado a Internet, es decir, la informacion esta

disponible dondequiera que vaya y siempre que la necesite.



Las empresas utilizan cuatro métodos diferentes para implementar recursos en la nube.
Hay una nube publica, que comparte recursos y ofrece servicios al publico a través de
Internet; una nube privada, que no se comparte y ofrece servicios a través de una red interna
privada, normalmente hospedada en el entorno local; una nube hibrida, que comparte
servicios entre nubes publicas y privadas, segin su finalidad; y una nube comunitaria, que
comparte recursos solo entre organizaciones, por ejemplo, con instituciones

gubernamentales. (Microsoft, What is the Cloud)

2.12.10 Microsoft Azure

La plataforma Azure estd compuesta por mas de 200 productos y servicios en la nube
disefiados para ayudarle a dar vida a nuevas soluciones que permitan resolver las dificultades
actuales y crear el futuro. Crea, ejecuta y administra aplicaciones en varias nubes, en el

entorno publico, con las herramientas y los marcos que prefiera. (Microsoft, What is Azure).

Entre los servicios que ofrece esta el motor de base de datos de SQL, aplicaciones para

desarrollo web, almacenamiento, sistemas para analisis de datos, etc.

2.12.11 Geolocalizacion
La Geolocalizacion es un término que ha cobrado gran importancia a partir de la aparicion

de Internet y que se ha convertido en un gran negocio.

Los GPS fueron desarrollados el siglo pasado para usos militares, aunque posteriormente
se utilizaron para usos civiles, y paralelamente Internet seguia el mismo camino hasta su
popularizacion a comienzos de este siglo XXI. Actualmente todas las redes sociales usan la
geolocalizacion online e incluso desarrollan aplicaciones especificas para identificar gustos

y patrones de los usuarios y utilizarlos para mercadeo.

Las Tecnologias de Informacion Geografica o Geolocalizacion, vinculan el espacio
donde se desarrolla cualquier actividad con la informacion que se genera en el
mismo. Analizan el territorio y son por tanto desarrolladas por la geografia y otras disciplinas

afines. (Gerson Beltran (2016). Geolocalizacion ONLINe)



En este proyecto se utilizara la geolocalizacion con la compaiia Google para identificar
en el espacio la direccion de las familias que participan en el programa Homestay, y de esta
manera ayudar a los estudiantes extranjeros a localizar de manera rapida y precisa donde se

hospedaran.

2.12.12 API

API son las siglas en inglés y significa interfaz de programacion de aplicaciones.

Las API permiten que productos, aplicaciones y servicios se comuniquen con otros, sin
necesidad de saber como estdn implementados. Esto simplifica el desarrollo de las

aplicaciones y permite ahorrar tiempo y dinero.

Las API le otorgan flexibilidad; simplifican el disefio, la administracion y el uso de las
aplicaciones, y proporcionan oportunidades de innovacion, lo cual es ideal al momento de

disefar herramientas y productos nuevos.

En este proyecto, utilizaremos un API de Google para los servicios de Geolocalizacion.

2.13 DESARROLLO
El resultado final de un proyecto de software toma forma durante su desarrollo mediante
la intervencion de muchos factores. Jacobson, Booch y Rumbaugh (1999) explican que todo

desarrollo de aplicaciones tiene las cuatro “P”’: Personas, Proyecto, Producto y proceso.

2.13.1 Personas
Son los principales autores de un proyecto, los arquitectos, desarrolladores, ingenieros de
prueba, personal en gestion y el cliente. En la definicion del libro, los exalta como seres

humanos y no trabajadores.



2.13.2 Proyecto
Elemento organizativo con el que se gestiona el desarrollo del software, como resultado

final una version (de tantas) del producto.

2.13.3 Producto
Resultado que se crea durante la vida del proyecto, como los modelos, cddigo fuente,

ejecutables y documentacion.

2.13.4 Proceso
Un proceso en ingenieria de software es una definiciéon del conjunto completo de
actividades necesarias para transformar los requisitos de usuario en un producto. Un proceso

es una plantilla para crear proyectos.

2.14 IMPLEMENTACION
Seglin lam Summervile, en su libro Ingenieria de Software. La implementacion del
software es la etapa del proceso de ingenieria de software en que se desarrolla un sistema de

software ejecutable.

Las actividades de disefio e implementacion de software se encuentran invariablemente
entrelazadas. El disefio de software es una actividad creativa donde se identifican los
componentes del software y sus relaciones, con base en los requerimientos de un cliente. La

implementacion es el proceso de realizar el disefio como un programa y ejecutarlo.

El diseo trata sobre como resolver un problema, la implementacion es la etapa donde se

ejecuta la resolucion de ese problema.



2.14.1 Pruebas
Las pruebas o ensayos consisten en hacer funcionar un producto software o una parte
de este en condiciones determinadas, y comprobar si los resultados son los correctos. Su

objetivo principal es descubrir los errores que pueda contener el software en un ensayo

controlado. (Sebastian Ruben Gomez Palomo y Eduardo Moraleda Gil (2020))

Esto no permite garantizar la calidad del producto y se determina su éxito si se

descubre algtn error.

Las pruebas durante todo el ciclo de vida del software significan una ayuda tanto al

desarrollador como al cliente o publico meta.

2.14.2 Mantenimiento

Durante el periodo de funcionamiento de la aplicacion, posterior a la entrega,
ocasionalmente es necesario hacer cambios al software, ya sea para corregir errores no
detectados durante la fase de prueba, para introducir mejoras o hasta para un tema de
evolucion del mismo sistema, todo esto se desarrolla en la fase de mantenimiento. (Sebastian

Ruben Gomez Palomo y Eduardo Moraleda Gil (2020)).

El tiempo estimado de prolongacién en la fase de mantenimiento se negocia entre el

desarrollador y el cliente.



3. CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO



A continuacién, se describira la estrategia que se adoptd en el modelo de la
investigacion, el enfoque que utilizaremos en el trabajo y la estrategia para resolver los
problemas y dificultades planteadas. Estableceremos la metodologia e instrumentos para la

toma de los datos importantes, y al final definiremos el camino de la investigacion.

3.1 TiPO Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
3.1.1 Tipo de Investigacion
En virtud de plantearse el problema como la falta de un sistema o aplicacion de
delimitacion, recoleccion y procesamiento de datos, que, con una metodologia analoga,
permita al Instituto Monteverde la digitalizacién y administracion de su programa HomeStay,
se considerar como una investigacion de tipo descriptiva.
Segun Bernal (2006) en su libro Metodologia de la investigacion, los tipos de
investigacion son:
* Historica
* Documental
* Descriptiva
* Correlacional
* Explicativa o causal
* Estudio de caso
* Experimental
Especificamente, dice que la investigacion descriptiva es aquella que se resefian las
caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno en estudio. De acuerdo con este autor, una
de las funciones principales de la investigacion descriptiva, es la capacidad para seleccionar
las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las
partes, categorias o clases de ese objeto. La investigacion descriptiva es uno de los tipos o
procedimientos investigativos mas populares y utilizados por los principiantes en la actividad

investigativa.



3.1.2 Enfoque de la Investigacion
El enfoque que se le da a la investigacion en lo referente a niveles de explicacion que se
pueden deducir de sus resultados. En este sentido, la investigacion descriptiva puede tener

varios enfoques que se divides en dos ejes centrales, cualitativa y cuantitativa.

e Mz¢todo cuantitativo o método tradicional:
Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual
supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de
postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este

método tiende a generalizar y normalizar resultados.

e El método cualitativo o método no tradicional:
Se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion no es
prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fenomeno social a partir de rasgos
determinantes, segin sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la

situacion estudiada.

Segun las definiciones anteriores, el enfoque cualitativo, se establece para conocer mejor
la funcion del programa Homestay del Instituto Monteverde, a través de la observacion y
entrevistas, ademas de poder desarrollar el sistema con las necesidades especificadas
mediante métodos de recoleccion de datos. Por otra parte, el enfoque cuantitativo se basa en
el uso de técnicas para tratar la informacién sobre algun tema de interés en la poblacion que
se estd estudiando.

En este proyecto utilizaremos mayormente un enfoque cuantitativo ya que las pruebas
del sistema se haran a través de la recoleccion de datos, el estudio y revision de estos, para
poder comprobar si el sistema soluciona el requerimiento principal del Instituto Monteverde

en su programa Homestay.



3.2 FUENTES Y SUJETOS DE LA INFORMACION

3.2.1 Enfoque de la Investigacion
Bounocore (1980) define a las fuentes primarias de informacidon como “las que contienen

informacion original no abreviada ni traducida. Se les llama también fuentes de informacion

de primera mano.

Una fuente primaria no es, por defecto, mas precisa o fiable que una fuente secundaria.
Proveen un testimonio o evidencia directa sobre el tema de investigacion. Son escritas
durante el tiempo que se esta estudiando tomara de la persona directamente envuelta en el

evento. Ofrecen un punto de vista desde adentro del evento en particular.

Como fuentes primarias de informacion utilizadas en la investigacion, se centrara en las
entrevistas y cuestionarios realizados a los encargados del programa Homestay, los usuarios
de la aplicacion y del departamento de TI, ademas observacion. También en un andlisis de
los escritos, libros con temas equivalentes, apuntes de investigacion y minutas de los

encargados sobre la necesidad del sistema.

3.2.2 Fuentes Secundarias
Bounocore (1980) las define como aquellas que “contienen datos o informaciones

reelaborados o sintetizados. Ejemplo de ella lo serian los resimenes, obras de referencia
(diccionarios o enciclopedias), un cuadro estadistico elaborado con multiples fuentes entre

otros.

Interpreta y analizan fuentes primarias. Las fuentes secundarias son textos basados en

fuentes primarias, e implican generalizacion, anélisis, sintesis, interpretacion o evaluacion.

Como fuentes secundarias para este proyecto, se basaran en la indagacion, el registro, la
definicion, libros, referencias, y cualquier otro texto que fortalezca el proceso de

investigacion.



3.2.3 Sujetos de la Investigacion
Los sujetos mencionados a continuaciéon, son los miembros encargados directa e

indirectamente del programa Homestay en el Instituto Monteverde.

Puesto Laboral o

. Profesion u Oficio Experiencia | Relacién con el Tema
Descripcion General

Supervisora del centro para iniciativas

Selena Avendafio o ALTA ALTA
comunitarias

Jennifer Ugalde Coordinador del programa de extensién ALTA ALTA
comunitaria

Maverick IT Supervisor ALTA ALTA

Lilliam Arce Recepcionista BAJA BAJA

Tabla 1 Sujetos de informacion.
Fuente Propia

Durante el desarrollo de proyecto, Jennifer Ugalde decidi6 separarse del Instituto
Monteverde, a partir del 12 de Noviembre dejo de fungir como la coordinadora del proyecto,
dando las responsabilidades y coordinaciéon a Selena Avendafio. A partir de ese punto se

continuo el proyecto con la supervision directa de Selena Avendaio.

33 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 Entrevista
Buendia, Colas y Hernandez (2001) definen la entrevista como una técnica que

consiste en recoger informaciéon mediante un proceso directo de comunicaciéon entre
entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a cuestiones,
previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas

por el entrevistador.

La toma de informacion por el uso de entrevistas se convierte en un aliado importante
en este tipo de investigaciones y trabajos, ya que de primera mano se pueden identificar las
necesidad y solicitudes de los usuarios, percibiendo no solo lo indicado por el usuario si no
también componentes agregados como su motivacion, su sapiencia en el tema, la comunidad

organizativa, etc.



3.3.2 Observacion
La observacion es un proceso estricto que deja conocer, de forma directa, el objeto de

estudio para luego describir y analizar las situaciones sobre la realidad estudiada.

De acuerdo con Cerda (1998), los elementos que conforman un proceso de observacion
y necesitan ser claramente definidos por el observador, en todo proceso de investigacion

fundamentado en la observacion, son los siguientes:

* El sujeto que investiga.

* El objeto de estudio.

* Los medios en los que se da la observacion.
* Los instrumentos que se van a utilizar.

* FEl marco tedrico del estudio.

En este proyecto la observacion sera utilizada para entender los requisitos del sistema,
requisitos de organizacion y requisitos de la comunidad, tomando notas de las tareas que se

ejecutan y con los interesados se involucran.

3.3.3 Cuestionario:
De acuerdo con Bernal (2010) el cuestionario no es mas que conjunto de preguntas
organizadas sobre un tema de investigacion y que se utiliza para obtener informacion

relacionada con los objetivos en la investigacion.

Comparado a la entrevista que es m de forma abierta, el cuestionario trata de obtener
informacion mas especifica sobre datos especificos. En este proyecto, el cuestionario se

utilizara para obtener informacién muy especifica de requerimientos y la situacion actual.

3.3.4 Analisis de libros con temas equivalentes, apuntes de investigacion y minutas
El anélisis de documentos es una de las operaciones fundamentales de la cadena de
recoleccion de datos. Es un conjunto de operaciones encaminadas a representar un

documento y su contenido bajo una forma diferente y resumida de su forma original.



El andlisis de informacion es una operacion intelectual que da lugar a un subproducto o

documento secundario que actiia como intermediario entre el documento original y el usuario

que solicita informacion.

34 VARIABLES DE INVESTIGACION

De acuerdo con Rojas Soriano (1981), una variable de investigacion “es una

caracteristica, atributo, propiedad o cualidad que puede estar o no presente en los individuos,

grupos o sociedades; puede presentarse en matices o modalidades diferentes o en grados,

magnitudes o medidas.

En este sentido, una hipdtesis es una suposicion de la relacion entre caracteristicas,

atributos, propiedades o cualidades que definen el problema objeto de la investigacion. Estas

caracteristicas o propiedades se definen como variables de investigacion.

Objetivos Especificos

Variables Asociadas

Descripcion

Identificar los requerimientos y
situacion actual del programa
Homestay

- Identificacion de situacion
actual.

- Identificacion de informacion
relevante para el proyecto.

Identificacion del control de
informacion y analisis de datos
mediante la aplicacion de
técnicas de analisis estadistico.

Analizar los requerimientos
necesarios para llevar a cabo el
desarrollo de sistema de registro de
familias y estudiantes

- Analisis de situacion actual.
- Analisis de requerimientos.
- Analisis de necesidad del
servicio.

Analizar el registro historico y
control de informacién para toma
de decisiones.

Disefiar la arquitectura logica de un
sistema de registro de familias y
estudiantes, ademas de un registro

- Arquitectura del sistema.
- Trazo del "dibujo" del

Por medio de diagramacion,
definicion de la arquitectura y
disefio de un prototipo de

de un registro historico y control de
informacion para gestion adecuada
datos.

- Creacion del prototipo
funcional.

historico y control de informacion. sttema software.
Desarrollar un sistema de registro
de familias y estudiantes, ademas - Desarrollo del Codigo. Por medio de un desarrollo de un

sistema Web en .Net C#, modelo
MVC, Bootstrap 3.4.

Implementacion de un sistema de
registro de familias y estudiantes,
para mejorar los servicios del
programa HomeStay.

-Testeo del sistema.
- Plan de pruebas.
- Plan de implementacion.

Puesta en escena del prototipo
funcional y manual de uso.




Tabla 2 Definicion de Variables

Fuente propia

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

Segtin Bernal (2010) una vez concebida la idea de investigacion, y luego de tener

claridad sobre el problema que se va a investigar, plantear los objetivos que se espera lograr,

contar con una justificacion para desarrollar el estudio, tener un fundamento teorico, plantear

la hipotesis o las preguntas de investigacion, con esto se puede el disefio de la investigacion.

A continuacion, una tabla descriptiva del disefio de la investigacion.

Etapa Descripcion Técnicas y Herramientas
- Identificacidn de situacion actual. - Entrevista.
1. Identificacion - Identificacion de informacion - Observacion.
relevante. - Cuestionarios.
e - Analisis de situacion actual. - Entrevista.
2. Analisis e .. L
- Analisis de requerimientos. - Observacion.
- . .. ) - Analisis de Libros con temas
3. Disefo - Arquitectura y disefio del sistema.

similares, apuntes y minutas.

4 Desarrollo - Desar.rollo del C(’)di.go. . - Entrevistq.

' - Creacion del prototipo funcional. - Observacion.
5. Implementacién | - Plan de pruebas. . - Entrevistq.

' - Plan de implementacion. - Observacion.

Tabla 3 Disefio de la investigacion.

Fuente: Propia.
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3.6 MATRIZ DE COHERENCIA
Objetivo Entregable Fase, parte o Técnica/Método | Instrumentos Temas
etapa de recoleccion de relacionados
informacion para marco
tedrico
1. Identificar los Documento Identificacion - Entrevista. Ingenieria de Concepto de:
requerimientos y con la de situacion - Observacion. requerimientos sistema,
situacion actual situacion actual | actual. - Cuestionarios. ingenieria de
del programa y software,
Homestay requerimientos ingenieria de
para el requerimientos,
proyecto. tipos de
requerimientos.
2. Analizar los Documento Analisis del - Entrevista. Historias de Concepto de:
requerimientos con el analisis sistema. - Observacion. usuario. Analisis,
necesarios para y clasificacion Clasificacion de ingenieria de
llevar a cabo el de los requerimientos. requerimientos,
desarrollo de requerimientos. Tipos de tipos de
sistema de registro requerimientos. requerimientos.
de familias y
estudiantes
3. Disefiar la Casos de uso. Disefio del - Analisis de UML Concepto de:
arquitectura loégica | Arquitectura de | Sistema. documentacion disefio, UML,
de un sistema de bases de datos. obtenida. diagrama de

registro de
familias y
estudiantes,
ademas de un
registro historico y
control de
informacion.

secuencia, Casos
de uso, actor,
relaciones,
ingenieria de
software.

mejorar los
servicios del
programa
HomeStay.

4. Desarrollar un Prototipo Desarrollo del | - Analisis de Visual Studio Concepto de:
sistema de registro | desarrollado. sistema. documentacion C#, modelo desarrollo, las 4
de familias y obtenida. MVC. "P", SQL,
estudiantes, Bases de datos servicio de la
ademas de un SQL (Modelo nube, MS Azure,
registro historico y Estrella). Net.

control de Geolocalizacion

informacion para de Google.

gestion adecuada Azure Cloud.

datos.

5. Implementaciéon | Manual de uso | Prueba del - Entrevista. Plan de Pruebas Concepto de:

de un sistema de del prototipo Sistema. - Observacion. Plan de Implementacion,
registro de con plan de - Analisis de Mantenimiento pruebas,
familias y pruebas. documentacion mantenimiento.
estudiantes, para obtenida.

Tabla 4 Matriz de Coherencia

Fuente: Propia.



4. CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL



4.1 DIAGNOSTICO OPERATIVO
Para conocer la situacion actual del instituto, se realizd una serie de entrevistas a
diferentes personas involucradas con los procesos, también se observa en detalle el

funcionamiento actual del programa Homestay y del programa académico.

El analisis permite demostrar las brechas existentes dentro de la organizacion y

facilita el desarrollo de la propuesta basada en las necesidades encontradas.

En resumen, el instituto nunca habia realizado un analisis de las necesidades
tecnoldgicas para integracion e implementacion de una aplicacion o aplicaciones que se
integren con los diferentes programas que manejan. Hasta el momento, en la mayoria de los
programas del instituto se llevan controles en papel o archivos digitales como Word o Excel

o Google forms.

Los resultados de las entrevistas con la persona encargada del programa Homestay y
la direccion ejecutiva, que estan interesados en el control y digitalizacion de los sistemas, y

ellos reconocen que tienen un déficit de control y administracion de los datos.

Seglin la informacion recolectada, el instituto solo cuenta con una pagina web la cual
esta administrada por un tercero y hospedada en un servidor de compra de dominios y
almacenaje de paginas web, sin algun tipo de seguridad extra para los datos mas que la que

ofrece el servidor.

No cuentan con el personal interno ni con una contratacién externa para el desarrollo
de las aplicaciones que necesitan de primera mano en los diferentes programas. En resumen,
no existe un sistema de gestion para desarrollo, mantenimiento o implementacién de

aplicaciones.

De acuerdo con la entrevista con la persona encargada del programa Homestay (Ver
Anexo — Entrevista 1), se detalld que existen tres procesos generales en el programa

Homestay:



4.1.1 Registro del estudiante.

Para la seleccion de estudiantes, el departamento académico negocia con Universidades
extranjeras para ofrecer cursos de conservacion de manera local en Monteverde. Estas
universidades ya pertenecen a la cartera de alianzas que tiene el instituto y que se han

concretado con el paso de los afos.

Al concretarse el curso que se va a impartir, la universidad abre una matricula donde
ofrece el curso a sus estudiantes. Al conformar el grupo de estudiantes que matricularon el
curso, cada estudiante llena un formulario desde Google Forms, este formulario es exclusivo

para el departamento académico.

Luego de finalizado el proceso de matricula y de seleccion de profesores y del curso, el
departamento académico envia los datos la informacion basica de cada estudiante al
encargado de Homestay para registro de los estudiantes en el programa. No se incluye mas
informacion por un tema de confidencialidad de los datos, ya que es la direccion académica
quien se hace cargo de la utilizacion y manipulacion de informacion sensible, segun lo
establecido en la ley #8968: Ley de proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos

personales.

4.1.2 Registro de la Familia.
Ya sea por interés propio o por medio de recomendaciones las familias han llegado a

solicitar unirse al programa.

Luego de mostrar el interés para pertenecer al programa, llenan un formulario en Google
Forms. Se hace un estudio de la aplicacion y si aprueba el primer filtro se hace una visita
para realizar una inspeccion y cerciorarse que la informacion completada en el formulario es

correcta.

Luego de la inspeccion se define si la familia es aprobada o no, esto lo hace un

departamento que no es parte del programa Homestay.

Un detalle muy importante es que durante el registro de la familia o en cualquier

momento del programa a las familias se les pueden agregar alertas o comentarios que solo el



instituto o la persona encargada del programa puede conocer. Estas alertas o comentarios
pueden deberse por algiin problema ocurrido en algin momento con algin estudiante, algin
conflicto de interés o algo que sea importante de conocer, y esta informacion se utiliza para
la seleccion de hospedaje para los estudiantes. Estas alertas entran en la categoria de

informacion sensible y confidencial del Instituto Monteverde.

4.1.3 Seleccion de la familia para que hospede un estudiante.

Ya con la informacion del estudiante y de las familias, se toma la informacion del
estudiante para encontrar si existe algin factor especial de riesgo que requiera ser hospedado
en una familia que tenga cuidados especiales, de lo contrario se selecciona la familia de

acuerdo con la disponibilidad.

En este momento cualquiera de los procesos mencionados se hace de manera manual,
se toman tanto los de los estudiantes como de las familias, sin saber si la familia esta activa
o tiene algun problema, y tienen que ir a revisar un archivo donde se encuentran los

expedientes para determinar la informacion.

Pude notar en el estudio y observacion de los procesos, que tanto las familias como
los estudiantes no tienen como ver la informacion previo a la primera reunion que se efectia
en el instituto. Los estudiantes no saben nada de la familia ni de la direccion antes de la
primera reunion, asi como les pasa a las familias con los estudiantes, si tienen alguna

necesidad especial o algin tipo de alergia.

La sistematizacion a través de una aplicacion que maneje los datos permitiria que la
informacion que se va a presentar este siempre disponible, tanto para el coordinador como
para las familias o estudiantes y personas que pertenecen a otros grupos o programas dentro
del instituto, ademas que el encargado pueda tener acceso a informacion estadistica para toma

de decisiones.



4.2

DIAGNOSTICO TECNICO

Para este diagnoéstico técnico se realizo un trabajo de investigacion y entrevistas con

el encargado de IT del instituto Monteverde. El objetivo fue examinar si cuentan con alguna

infraestructura fisica y logica que pueda albergar la propuesta del sistema, y de no ser asi

averiguar si hay que realizar algun tipo de mejora.

del

A continuacion, los datos extraidos de la entrevista con la persona encargada de IT

Instituto Monteverde (Ver Anexo — Entrevista 2).

El instituto cuenta con un dominio propio hospedado en un servicio de hospedaje popular
llamada GoDaddy.

Tienen un servidor local, utilizado principalmente para almacenamiento de datos
importantes.

En su infraestructura de red, tienen conexiones alambricas e inaldmbricas, aunque segin
el encargado no cuentan con el estdndar basico. Cuentan con 6 puntos de acceso
inaldmbrico, y un router que concentra todas las conexiones.

En el servicio de internet, contratan el servicio Internet de Hogar de Cabletica con una
velocidad de 100 megas de bajada y 10 de subida.

Con dispositivos finales, el instituto cuenta con 10 Laptos, 16 Desktop y ademas tres
colaboradores utilizan su propio equipo para trabajar dentro del instituto.

No tienen un motor de base de datos local, y utilizan servicios en la nube de Google como

el drive y los Google forms.

El instituto cuenta con la infraestructura necesaria para poder ejecutar el sistema web sin

ningun inconveniente, tomando en cuenta la contratacién de los servicios en la nube de

Microsoft Azure para la utilizacion del motor de bases de datos.

4.3

ANALISIS DE PERCEPCION

Para determinar la percepcion de las personas involucradas en el programa Homestay,

se realiz6 una encuesta-cuestionario que cuenta con 8 preguntas. Aqui se busco entender el
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nivel de satisfaccion con el manejo de datos del programa y definir la importancia de un

nuevo sistema. (Ver Anexo — Entrevista 3).

La encuesta se realizd la encuesta a las 5 personas directamente involucradas en el
programa, ademds se tomaron otras tres personas aleatoriamente del area académica, para

tener un total de 8 respuestas.

A continuacion, se muestra la figura donde corresponde a la percepcion de

manipulacion de datos actual del programa Homestay.

1. Actualmente, como califica el proceso de Ingreso, modificacion o eliminaciéon de datos del
programa Homestay ?

8 respuestas

@ Excelente

@ Bueno
Regular

@ Malo

@ Muy Malo

® N/A-NR

Hustracion 9 Grafico diagnostico percepcion, pregunta 1.
Creacion Propia, Fuente: Resultados de la encuesta Anexos, Cuestionario 3

En la siguiente figura se muestra la percepcion del uso actual de los datos para
proyecciones a futuro o uso en la toma de decisiones que tengan relacion a las familias,

estudiantes u otros.
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2. Actualmente, como califica el proceso de utilizacion de los datos del programa Homestay
para toma de decisiones, referente a las familias, estudiantes u otros.

@ Excelente
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

@ Muy Malo

Ilustracion 10 Grafico diagnostico percepcion, pregunta 2.
Creacion Propia, Fuente: Resultados de la encuesta Anexos, Cuestionario 3

8 respuestas

En la siguiente, se muestra la percepcion de poder realizar modificaciones, consultas

o simplemente llevar un registro de las alertas que se generan de las familias.

3. Actualmente, como califica el proceso de poder hacer modificaciones o consultas de las
alertas de familias del programa Homestay.

8 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

@ Muy Malo
® N/A-NR

Ilustracion 11 Grafico diagnostico percepcion, pregunta 3.
Creacion Propia, Fuente: Resultados de la encuesta Anexos, Cuestionario 3

Basandose en las imdgenes anteriores, el 100% de los usuarios que fueron
entrevistados califican un manejo regular o malo para los datos actuales y su manipulacion
para algun tipo de proyeccion o decisiones futuras. No confian en los datos y estdn de acuerdo

en que los datos no son 100% acertados, manipulables y accesibles.
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En las siguientes tres imagenes se muestra la aceptacion y percepcion de la

implementacion de un sistema informatico.

4. ;Esta de acuerdo con la implementacion de un sistema informatico para el programa
Homestay?

8 respuestas

® S
@ No
@ N/A-NR

Hlustracion 12 Grafico diagnostico percepcion, pregunta 4.
Creacion Propia, Fuente: Resultados de la encuesta Anexos, Cuestionario 3

5. Califique la importancia de un desarrollo de un sistema informatico para facilitar el trabajo
en el programa Homestay.

8 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

@ Regqular
@ Malo

@ Muy Malo
® N/A-NR

Hlustracion 13 Grafico diagnostico percepcion, pregunta 5.
Creacion Propia, Fuente: Resultados de la encuesta Anexos, Cuestionario 3
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6. ;Esta de acuerdo con una posible implementacion de un sistema informatico que
automatice la gestion de datos del programa académico con el programa Homestay?

8 respuestas

® Si
® No
® N/A-NR

Hlustracion 14 Grafico diagnostico percepcion, pregunta 6.
Creacion Propia, Fuente: Resultados de la encuesta Anexos, Cuestionario 3

Se puede apreciar que el 100% de los entrevistados estan a favor con la
implementacion de un sistema informatico para el programa Homestay. Todos estdn de
acuerdo que hay muchos aspectos del programa con los cuales se podria facilitar si llegara a

implementar algin avance tecnolégico.

Por ultimo, en las dos preguntas finales se puede apreciar una aceptacion total en el
tema de almacenamiento y eso de los datos de manera digitalizada, accesible desde cualquier
punto y con reportes a la mano para toma de decisiones, y no como se maneja en este

momento.
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7. ;Cree importante tener la posibilidad de almacenar los datos del sistema de manera digital,
en la nube, donde pueden ser alcanzados en cualquier momento ?

8 respuestas

®Si
® No
® N/A-NR

Hlustracion 15 Grafico diagnostico percepcion, pregunta 7.
Creacion Propia, Fuente: Resultados de la encuesta Anexos, Cuestionario 3

8. ;Considera beneficioso contar con reportes que ayuden a la toma de decisiones y
proyecciones a futuro para programa Homestay?

8 respuestas

® Si
@ No
® N/A-NR

Hlustracion 16 Grafico diagnostico percepcion, pregunta 8.
Creacion Propia, Fuente: Resultados de la encuesta Anexos, Cuestionario 3



4.4 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO
Segun el diagnostico realizado, se pudo notar que el manejo actual para el programa
Homestay es ambiguo y muy empirico. No hay forma de hacerle un seguimiento o

modificacion a los datos que no sea en papel o manual.

El proceso manual abre la posibilidad para cometer errores en la duplicacion de
informacion, ingreso de informacion incorrecta, perdida de datos o pérdida de tiempo y

perdida de informacion.

También, no existe una redundancia o respaldo de la informacion actual, y todo debe
de ser consultado a mano con los datos fisicos en un solo lugar, convirtiendo esto en un punto

unico de falla, si algo les suceden a los datos se corre el peligro de perderse para siempre.

Ademas, la informacioén como se presenta actualmente no genera algun tipo de valor
agregado, no funciona para analisis, proyecciones o para la toma de decisiones, necesitando

de mucho tiempo para poder organizar los datos.

Se concluye que lo que necesita el instituto para eliminar el proceso manual de
registro de familias, estudiantes y la transaccion histdrica de hospedajes es la implementacion
de un sistema informadtico, de esta forma también se estandarizan por completo todos los

procesos y procedimientos garantizando su correcta implementacion.

Este sistema les ayudara tener la informacion a mano desde cualquier lugar y tener

acceso estadisticas de manera inmediata para el andlisis.

El instituto tiene la capacidad de infraestructura para poder implementar y correr el

sistema web, ademas del técnico para dar soporte al nuevo sistema.

Por ultimo, todas las personas involucradas comprenden la importancia de contar con
una aplicacion informatica que estandarice el proceso, disminuya los puntos de error y

extienda la confiabilidad de los datos.



5. CAPIiTULO V: PROPUESTA DE PROYECTO
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En este capitulo se muestra la propuesta de proyecto, en otras palabras, el sistema

cumpliendo cada uno de los objetivos y como finalidad el desarrollo y correcta ejecucion del

sistema.

Se utiliza una metodologia estandar para garantizar el desarrollo exitoso del proyecto.

5.1

ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Esta parte remarca uno de los objetivos del proyecto el cual consiste en el analisis del

sistema para llevar a cabo el desarrollo del sistema para el programa Homestay del instituto

Monteverde.

5.1.1 Historias de Usuario

Numero | Prioridad | Actividad Rol Funcionalidad Debe Suceder
- Los usuarios deberdningresar | Se debe mostrar una pagina donde se
. Administrador, . . . . o
HU1 Alta Login Usuario al sistema con el usuario y | solicite el usuario y contrasefia para
contrasefia. poder desplegar las vistas.
. - Se debe poder registrar a las | Se despliega una vista donde se piden
Registro Administrador, o P g piies . . P
HU2 Alta . . familias que participan en el | los datos necesarios para el registro de
Familias Usuario -
programa HomeStay. las familias.
Se debe poder registrar a los
HU3 Alta Registro Administrador, | estudiantes que participan en | Se despliega una vista donde se piden
Estudiantes | Usuario los cursos del Instituto | los datos necesarios para el registro de
Monteverde. los Estudiantes.
Se debe poder registrar los | Se despliegan 3 vistas. En la primera se
Registro Administrador, hospe'dajes de' ' los seIecc!ona la faml|lf':l, en la segunlda'r se
HU4 Alta Hospedaje | Usuario estudiantes que participan en | selecciona el estudiante y en la ultima
el programa con una familia | se piden los datos necesarios para el
registrada y activa. registro del hospedaje.
Se abre una vista donde se despliegan
. Modificar Administrador, | Se debe poder modificar una | los datos previamente registrados de
HU5 Media . . . . s
Familias Usuario familia seleccionaday que fue | una familia, donde se pueden hacer
anteriormente registrada. modificaciones de la informacién.
Se debe poder modificar un | Se abre una vista donde se despliegan
. Modificar Administrador, | estudiante seleccionado vy | los datos previamente registrados de
HU6 Media . . . .
Estudiantes | Usuario que fue anteriormente | un estudiante, donde se pueden hacer
registrado. modificaciones de la informacion.
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Se mostrara una vista con las todas las
familias registradas y la opcion de
Eliminar, ver la informacion detallada o

. Listado Administrador, Modificar la familia. Ademas, ofrece
HU7 Media . . .

Familias Usuario poder agregar los miembros de Ia
Se deberd poder ver el listado | familia y las alertas de la familia.
completo de familias | laboratorios existentes y la posibilidad
registradas. de agregar mas laboratorios.

Se mostrara una vista con los todos las
. _ estudiantes registradas y la posibilidad
. Listado Administrador, , . L. . L,
HU8 Media . . Se deberd poder ver el listado | de Eliminar, Ver la informacion

Estudiantes | Usuario . . o
completo de estudiantes | detallada del estudiante o Modificar el
registrados. estudiante.

Se mostrard una vista con los todas las
familias registradas y la posibilidad de
Eliminar, ver la informacion detallada o
. Busqueda Administrador, Modificar la familia. Ademas, ofrece
HU9 Media . . :

Familias Usuario poder agregar los miembros de la
Se debera poder buscar una | familia y las alertas de la familia.
familia registrada por su | laboratorios existentes y la posibilidad
apellido. de agregar mds laboratorios.

Se mostrard una vista con todos los
. Busqueda Administrador, | Se debera poder buscar un | estudiantes registrados y la opcién de
HU10 Media . . . . . . Iy

Estudiantes | Usuario estudiante registrado por su | Eliminar, Ver la informacién detallada o
apellido. Modificar el estudiante.

Se despliega una vista donde se piden
. Registro Administrador, | Se debe poder registrar los | los datos necesarios para el registro de
HU11 Media : . . . . .
Miembros Usuario miembros de una familia ya | los miembros de una familia
previamente registrada. previamente registrada y seleccionada.
Se despliega una vista donde se piden
. Registro Administrador, | Se debe poder registrar las | los datos necesarios para el registro de
HU12 Media . L s .

Alertas Usuario alertas de una familia ya | las alertas de una familia previamente

previamente registrada. registrada y seleccionada.
Se debe ver la informacién | Se abre una vista donde se despliegan
HU13 Baia Ver Administrador, | detallada de una familia | los datos previamente registrados de
) Familias Usuario seleccionada y que fue | una familia, junto a los miembros de
anteriormente registrada. familia y alertas registradas.
Se debe ver la informacién
HU14 Baia Ver Administrador, | detallada de un estudiante | Se abre una vista donde se despliegan
) Estudiantes | Usuario seleccionado y que fue | los datos previamente registrados de
anteriormente registrado. un estudiante.
Se debe mostrar los | Se abre una vista donde muestra los

Ver hospedajes registrados | hospedajes registrados donde la fecha

. . Administrador, donde la fecha actual se | actual se encuentra entre la fecha de
HU15 Media Hospedajes . o . .

Activos Usuario encuentra entre la fecha de | inicioy la fecha de salida registradas en
inicio y la fecha de salida | el hospedaje, con la opcidn de eliminar
registradas. el hospedaje.

Ver . Se  debe mostrar  los | Se abre una vista donde muestra los

. . Administrador, . . .
HU16 Media Hospedajes Usuario hospedajes registrados | hospedajes donde las fechas
por Fechas seleccionando las fechas. registradas estan contenidas en las
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fechas seleccionadas, con la opcién de
eliminar el hospedaje.
Se abre una vista donde muestra los
Ver . . . .
. . Administrador, | Se debe  mostrar los | hospedajes registrados que tienen la
HU17 Media Hospedajes . . . . .
a Futuro Usuario hospedajes registrados | fecha de ingreso posterior a la fecha
posterior a la fecha actual. actual.
Se debe mostrar la lista de | Se abre unavista que muestra una tabla
Reporte _ familias que tuvieron | con la informacién de las familias, la
. Administrador, . . .
HU18 Alta Listado de . hospedajes y los fondos | cantidad de hospedajes y el total de
. Usuario )
Familias recolectados en un rango de | fondos obtenidos en un rango de fechas
fechas. seleccionadas.
Se abre una vista que muestra una tabla
Reporte Administrador Se debe mostrar la de | conlainformacion de las comunidades,
HU19 Alta Fondos por . ’ | comunidades y los fondos | la cantidad de hospedajes y el total de
. Usuario . .
Comunidad obtenidos en un rango de | fondos obtenidos en un rango de fechas
fechas. seleccionadas.
. Se debe poder registrar los | Se despliega una vista donde se piden
. Registro de . . . . .
HU20 Media Usuarios Administrador usuarios que pueden ingresar | los datos necesarios para el registro de
al sistema. usuarios que utilizaran el sistema.
. Se deberd poder ver el listado
. Listado de - . . .
HU21 Media Usuarios Administrador completo de Usuarios | Se mostrard una vista con los todos los
Registrados. usuarios y la posibilidad de Eliminar.

Tabla 5 Historias de Usuario
Fuente Propia

5.1.2 Listado de Requerimientos Funcionales

Estos son los requerimientos encargados de definir las funciones que debe ejecutar el

sistema, definidos a partir de las historias de usuario.

Nombre Descripcion Observaciones Prioridad
El sistema debe permitir el | Ejemplo: Usuario,
Login / Inicio de acceso a las opciones del | contrasefia. Alto
Sesion sistema luego del inicio de | Usuario administrador es
sesion. homestay@mvinstitute.org
Una familia posee muchos
- El sistema sera capaz de llevar | atributos e informacién para
Mantenimiento de s
Familias un control de las familias que | poder ser agregada, como su | Alto
participan en el programa. direccién anotada por
Geolocalizacion.
El sistema sera capaz de llevar | Todo estudiante que desea
Mantenimiento de un control de los estudiantes | participar en los cursos debe Alto
Estudiantes que llevan cursos y por esto se | ser registrado por el
hospedan en Monteverde. administrador.




Mantenimiento de

El sistema serd capaz de llevar
un control de las Alertas que se

Las Alertas tienen grados de
severidad, por ejemplo,

. o Verde, Amarillo y Rojo, y | Medio
Alertas registran en las familias que ) . -
. definen si la familia puede
participan en el programa. .
estar activa en el programa.
El sistema serd capaz de llevar | El administrador puede o no
Mantenimiento de un control los miembros en las | anotar los diferentes Medio
Miembros familias que participan en el | miembros que pertenecen a
programa. la familia.
El sistema permitira que solo -
. P q Datos por utilizar: Correo vy
. administrador sea capaz de o .
Mantenimiento de o . contrasefia. Los usuarios .
. agregar o eliminar usuarios que , . Bajo
Usuarios . podran hacer cambio de su
tendran acceso a la o
. ., . contrasefia luego.
administracion del sistema.
El sistema permitira seleccionar - .
. Solo familias activas pueden
. un estudiante para hospedarse - .
Proceso de Registro s participar. El administrador
. en una familia durante unas Alto
de Hospedaje e - tomara en cuenta la
fechas especificas, indicando el . .
comunidad de la familia.
reembolso de fondos.
El sistema muestra los | Elsistema filtra el reporte por
Reporte de . . . . .
. . hospedajes activos a la fecha | hospedajes activos a la fecha | Bajo
Hospedajes Activos
actual. actual,
. El sistema filtra el reporte de
Reporte de El sistema muestra los .
. . hospedajes por el rango de .
Hospedajes por hospedajes por un rango de . Bajo
. fechas seleccionadas por el
Fechas fechas seleccionadas. .
administrador,
. El sistema filtra el reporte de
Reporte de El  sistema muestra los .
. . . todos los hospedajes .
Hospedajes a hospedajes registrados . . Bajo
. . registrados incluyendo o
Registrados a Futuro posterior a la fecha actual. .
posterior a la fecha actual.
El sistema muestra todas las | Muestra la lista de las
Reporte de Listados familias que participaron en el | familias, la cantidad de Alto
de Familias programa en un rango de fechas | hospedajes y el reembolso de
seleccionadas. fondos recibido.
El sistema muestra todas las | Muestra la lista de las
Reporte de Listado de | comunidades de Monteverde de | comunidades beneficiadas, la
fondos por las familias que participaron en | cantidad de hospedajes y los | Alto
comunidad el programa en un rango de | fondos distribuidos en la
fechas seleccionadas. comunidad.

Tabla 6 Requerimientos Funcionales

Fuente Propia
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5.1.3 Listado de Requerimientos No Funcionales
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Se refiere a aquellas especificaciones técnicas que el Instituto Monteverde desea agregar

en el sistema, como, por ejemplo: imagenes, colores o incluso aspectos mas técnicos como

el lenguaje de programacion a utilizar.

Nombre

Descripcion

Observaciones

Internet

Debe ser accesible desde cualquier lugar
con internet.

Capacidad de conexiéon no menos
a2 mbps

Requerimientos de
Equipo

Que corra en cualquier equipo Windows
10 o posterior

Todas las maquinas del instituto
son minimo Windows 10.

Debe de existir un usuario Unico super

Usuario debe de ser el encargado

Seguridad administrador. del programa HomeStay.
Interfaz de fécil uso con menu de guia Capacitacion en caso de ser
Amigable facil. necesario

Tabla 7 Requerimientos no Funcionales

Fuente Propia

5.1.4 Clasificacion de Requerimientos

Se muestra el listado de los requerimientos funcionales con su respectiva

clasificacion, de acuerdo con la informacion anterior en las historias de usuario y definicion

de requerimientos.

Nombre Mantenimiento

Proceso | Consulta o Reporte

Login / Inicio de Sesidn

X

Mantenimiento de Familias

Mantenimiento de Estudiantes

Mantenimiento de Alertas

Mantenimiento de Miembros

Mantenimiento de Usuarios

XXX |X|X

Proceso de Registro de Hospedaje

Reporte de Hospedajes Activos

Reporte de Hospedajes por Fechas

Reporte de Hospedajes a Registrados a Futuro

Reporte de Listados de Familias

Reporte de Listado de fondos por comunidad

XX | X | X [ X

Tabla 8 Clasificacion de Requerimientos

Fuente Propia
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5.1.5 Documento de Especificacion de Requerimientos

A continuacion, se mostraran las plantillas de especificacion de requerimientos, las

cuales detalla de una forma mas amplia el objetivo de cada requerimiento, prioridad, asi como

entradas y salidas de datos que daran pie para el desarrollo de la base de datos y el disefio del

sistema.

ID del Requerimiento:

REQ00 — Inicio de Sesion

Creado por:

Michael Bolanos Modificado por: |

Fecha Creacion:

03-01-2022 Ult. Actualizacién: |

Médulo: Ingreso Sistema

Fuentes: Entrevista a usuario experto en el programa HomeStay

Actores: Usuarios finales: Administradores y Encargados del sistema (Usuario)

Objetivo: El ingreso del Super administrador o cualquier encargado del sistema que
tenga usuario registrado.

Descripcion: El sistema debe permitir el acceso a las opciones y mddulos de la aplicacion

luego del inicio de sesion.

Importancia/Prioridad:

Alta

Clasificacion:

Proceso

Elementos de entrada de
datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Email Corresponde al email del usuario que tiene acceso al
sistema. Tipo: Texto. (String)

Password Corresponde a la contrasefia con la cual se puede ingresar
al sistema. Tipo: Texto (String)

Elementos de resultados
de datos:

El sistema debe desplegar la informacion contenida en cada opcion del Menu.

Restricciones y
supuestos:

El sistema para iniciar sesién debe de contar con un usuario ya registrado.

Validado por:

Jennifer Ugalde

Comentarios:

Tabla 9 REQO0 - Requerimiento Inicio de Sesion.

Fuente: Creacion propia.

ID del Requerimiento:

REQ01 — Mantenimiento de Familias

Creado por:

Michael Bolanos Modificado por: |

Fecha Creacion: 03-01-2022 Ult. Actualizacion: |

Moédulo: Familias

Fuentes: Entrevista a usuario experto en el programa HomeStay

Actores: Usuarios finales: Administradores y Encargados del sistema (Usuario)
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Objetivo: El registro, modificacion, vista y eliminacion de las familias que participan en
el programa HomeStay.
Descripcion: El sistema debe permitir el ingreso de los datos correspondientes con el fin de

registrar, modificar o ver una familia.

Importancia/Prioridad:

Alta

Clasificacion:

Mantenimiento

Elementos de entrada de
datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar/procesar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Informacion General
Primer Apellido Corresponde al primer apellido de la familia. Tipo:
Texto. (String). Campo requerido.
Segundo Apellido Corresponde al segundo apellido de la familia. Tipo:
Texto. (String) Campo requerido.
Estado Indica si la familia esta activa o no en el programa

HomeStay. Tipo: Texto. (String) Campo requerido.

Numero Primario

Corresponde al primer nimero de contacto de la familia.
Tipo: Texto. (String) Campo requerido.

Numero Corresponde al segundo ntimero de contacto de la
Secundario familia. Tipo: Texto. (String)
Email Corresponde al email al que la familia puede ser
localizable. Tipo: Texto. (String) Campo requerido.
Comunidad Corresponde a la comunidad de Monteverde a la cual la
familia pertenece. Tipo: Texto. (String) Campo
requerido.
Informacion Detallada
Religion Indica la religién que la familia profesa. Tipo: Texto.

(String)

Preferencia de
Contacto

Corresponde la via de contacto de preferencia de la
familia. Tipo: Texto. (String)

Si tiene Mascota

Indica si la familia posee mascota. Tipo: Texto. (String)

Tipo de Mascota

Indica el tipo de mascota que posee la familia. Tipo:
Texto. (String)

Si hospeda mas de
una persona

Indica si la familia permite mas de un estudiante a la vez
en un mismo hospedaje. Tipo: Texto. (String)

Si hay fumadores

Indica si en la familia hay fumadores. Tipo: Texto.
(String)

Nombre de los

Indica los nombres de los fumadores. Tipo: Texto.

Fumadores (String)

Si hospedasen Indica si la familia da la posibilidad de hospedar
menores menores. Tipo: Texto. (String)

Preferencia de Indica si la familia tiene una preferencia en el género del
genero del estudiante. Tipo: Texto. (String)

estudiante

Link de Fotografia | Permite guardar el link de la red social de algiin miembro

o Red social

de la familia o en dado caso una fotografia almacenada
en algln lugar publico. Tipo: Texto. (String)

Informacion de Servicios
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Baiio Privado

Indica si el estudiante tendra un bafio privado durante el
hospedaje. Tipo: Texto. (String)

Agua Caliente Indica si la familia posee opcidon de agua caliente en la
casa. Tipo: Texto. (String)

Internet Indica si la familia posee servicio de internet en la casa.
Tipo: Texto. (String)

Armario Indica si el estudiante tendra un armario propio durante
el hospedaje. Tipo: Texto. (String)

Lampara Indica si el estudiante tendrd una lampara propia durante
el hospedaje en la casa de la familia. Tipo: Texto.
(String)

Escritorio Indica si el estudiante tendra un escritorio propio durante

el hospedaje en la casa de la familia. Tipo: Texto.
(String)

Direccion

Marcar Direccion
en Mapa

Corresponde a la opcion de indicar la direccion de la
residencia de la familia en un mapa de geolocalizacion.
Tipo: Colocacion (Placement)

Direccion Manual

Corresponde a la opcion de agregar la direccion de forma
manual. Tipo: Colocacion (Placement)

Elementos de resultados
de datos:

El sistema debe desplegar toda la informacion agregada anteriormente, y como

minimo los campos o

bligatorios:

Primer Apellido El sistema mostrara el primer apellido registrado para la
familia.

Segundo Apellido  [El sistema mostrara el segundo apellido registrado para la
familia.

Estado El sistema mostrara el estado dentro del sistema registrado

para la familia.

Numero Primario

El sistema mostrara el numero primario de contacto
registrado para la familia.

Email

El sistema mostrara el email registrado para la familia.

Comunidad

El sistema mostrara la comunidad a la que pertenece la|
familia.

Restricciones y

El sistema tiene campos obligatorios que deben de ser completados, los otros

supuestos: campos no son requeridos.
Validado por: Jennifer Ugalde
Comentarios:

Tabla 10 REQOI - Requerimiento Mantenimiento de Familias.

Fuente: Creacion propia.

ID del Requerimiento:

REQ02 — Mantenimi

ento de Estudiantes

Creado por: Michael Bolanos Modificado por: |
Fecha Creacion: 03-01-2022 Ult. Actualizacién: |
Moédulo: Estudiantes

Fuentes: Entrevista a usuario experto en el programa HomeStay




Actores: Usuarios finales: Administradores y Encargados del sistema (Usuario)

Objetivo: El registro, modificacion, vista y eliminacion de los estudiantes que toman un
curso en el instituto Monteverde y requieren de hospedaje.

Descripcion: El sistema debe permitir el ingreso de los datos correspondientes con el fin de

registrar, modificar o ver un estudiante.

Importancia/Prioridad:

Alta

Clasificacion:

Mantenimiento

datos:

Elementos de entrada de

El sistema/aplicacion debe solicitar/procesar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Informacion General

Nombre Corresponde al nombre del estudiante. Tipo: Texto.
(String). Campo requerido.

Apellido Corresponde al apellido del estudiante. Tipo: Texto.
(String) Campo requerido.

Email Corresponde al email del estudiante. Tipo: Texto.
(String) Campo requerido.

Curso/Programa Corresponde al curso o programa que el estudiante
cursara durante su estadia. Tipo: Texto. (String) Campo
requerido.

Pais Corresponde al pais proveniente del estudiante. Tipo:

Texto. (String) Campo requerido.

Fecha Nacimiento

Corresponde a la fecha de nacimiento del estudiante.
Tipo: Fecha. (Date) Campo requerido.

Elementos de resultados
de datos:

El sistema debe desplegar toda la informacion agregada anteriormente, y
como minimo los campos obligatorios:

Nombre El sistema mostrara el nombre registrado para el
estudiante.
Apellido El sistema mostrara el apellido registrado para el
estudiante.
Email El sistema mostrara el email registrado para el estudiante.
Curso/Programa El sistema mostrara el curso o programa que el estudiante
cursara durante su estadia.
Pais El sistema mostrara el pais registrado para el estudiante.
Edad El sistema mostrara la edad del estudiante calculandolo de
la fecha de nacimiento previamente registrada.
Restricciones y
supuestos:
Validado por: Jennifer Ugalde
Comentarios:

Tabla 11 REQO?2 - Requerimiento Mantenimiento de Estudiantes.

Fuente: Creacion propia.

ID del Requerimiento:

REQ03 — Mantenimiento de Alertas

Creado por:

Michael Bolanos

Modificado por: |

Fecha Creacion:

03-01-2022

Ult. Actualizacién: |
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Moédulo: Familias

Fuentes: Entrevista a usuario experto en el programa HomeStay

Actores: Usuarios finales: Administradores y Encargados del sistema (Usuario)

Objetivo: El registro, modificacion, vista y eliminacion de las alertas que se generan en
las familias que participan en el programa HomeStay.

Descripcion: El sistema debe permitir el ingreso de los datos correspondientes con el fin de
registrar, modificar o ver las alertas de cada familia.

Importancia/Prioridad: Medio

Clasificacion: Mantenimiento

Elementos de entrada de
datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar/procesar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Estado Corresponde al estado actual de la alerta, Activo o
Inactivo. Tipo: Texto. (String). Campo requerido.

Tipo Corresponde al tipo de Alerta (Verde, Amarilla o Roja).
Tipo: Texto. (String) Campo requerido.

Comentario Registra el comentario o justificacion del por qué se cred

la alerta. Texto. (String) Campo requerido.

Elementos de resultados
de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Estado El sistema mostrara el estado actual de la alerta.
Tipo El sistema mostrara el tipo de la alerta.
Comentario El sistema mostrara el comentario o justificacion de la

creacion de la alerta.

Fecha de Creacion  |Fecha en la que se creo la alerta.

Ultima Fecha de ultima modificacion de la alerta.
Modificacion

Restricciones y La familia debe de estar previamente registrada

supuestos:

Validado por: Jennifer Ugalde

Comentarios: No es necesario crear una alerta por cada familia, se utiliza en caso necesario.

Tabla 12 REQO3 - Requerimiento Mantenimiento de Alertas.

Fuente: Creacion propia.

ID del Requerimiento:

REQ04 — Mantenimiento de Miembros de Familia

Creado por:

Michael Bolanos Modificado por: |

Fecha Creacion: 03-01-2022 Ult. Actualizacion: |

Moédulo: Familias

Fuentes: Entrevista a usuario experto en el programa HomeStay

Actores: Usuarios finales: Administradores y Encargados del sistema (Usuario)
Objetivo: El registro, modificacion, vista y eliminacion de los miembros de las familias

que participan en el programa HomeStay.




Descripcion:

88

El sistema debe permitir el ingreso de los datos correspondientes con el fin de
registrar, modificar o ver los miembros registrados de cada familia.

Importancia/Prioridad:

Medio

Clasificacion:

Mantenimiento

Elementos de entrada de
datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar/procesar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Nombre Corresponde al nombre del miembro de Familia. Tipo:
Texto. (String). Campo requerido.

Primer Apellido Corresponde al primer apellido del miembro de la
familia. Tipo: Texto. (String) Campo requerido.

Segundo Apellido Corresponde al segundo apellido del miembro de la
familia. Tipo: Texto. (String) Campo requerido.

Nivel Ingles Indica el nivel de inglés que posee el miembro de la

familia. Tipo: Texto. (String) Campo requerido.

Tipo Miembro Indica el tio de miembro de la familia, Tipo: Texto.

(String) Campo requerido.

Elementos de resultados
de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Nombre El sistema mostrara el nombre registrado para el miembro
de la familia.

Primer Apellido El sistema mostrara el primer apellido registrado para el
miembro de la familia.

Segundo Apellido  [El sistema mostrara el segundo apellido registrado para el
miembro de la familia.

Nivel Ingles El sistema mostrara el nivel de inglés registrado para el
miembro de la familia.

Tipo Miembro El sistema mostrara el tipo registrado para el miembro de

la familia.

Restricciones y

La familia debe de estar previamente registrada

supuestos:
Validado por: Jennifer Ugalde
Comentarios: No es necesario u obligatorio tener miembros registrados por cada familia

Tabla 13 REQO4 - Requerimiento Mantenimiento de Miembros de Familia.

Fuente: Creacion propia.

ID del Requerimiento:

REQ05 — Mantenimiento de Usuarios de Sistema.

Creado por:

Michael Bolanos Modificado por:

Fecha Creacion:

03-01-2022 Ult. Actualizacién: |

Médulo: Administracion de Usuarios

Fuentes: Entrevista a usuario experto en el programa HomeStay

Actores: Usuarios finales: Administrador.

Objetivo: El registro y eliminacion de los usuarios que tendran acceso al sistema.
Descripcion: El sistema debe permitir el ingreso de los datos correspondientes con el fin de

registrar, modificar o ver los miembros registrados de cada familia.

Importancia/Prioridad:

Bajo
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Clasificacion:

Mantenimiento

Elementos de entrada de
datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar/procesar la siguiente informacion:

Elementos de resultados
de datos:

Nombre Descripcion

Email Corresponde al email del usuario que tendra acceso al
sistema. Tipo: Texto. (String)

Password Corresponde a la contrasefia con la cual se podra ingresar
al sistema. Tipo: Texto (String)

Confirmar Corresponde a la confirmacion de la contrasefia con la

Password cual se podra ingresar al sistema. Tipo: Texto (String)

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Email El sistema mostrara el email registrado del usuario qye

tiene acceso al sistema.

Restricciones y
supuestos:

Solo el administrador puede registrar usuarios.

Validado por:

Jennifer Ugalde

Comentarios:

Tabla 14 REQOS - Requerimiento Mantenimiento de Usuarios de Sistema.

Fuente: Creacion propia.

ID del Requerimiento:

REQ06 — Proceso de Registro de Hospedaje.

Creado por: Michael Bolanos Modificado por: |

Fecha Creacion: 03-01-2022 Ult. Actualizacion: |

Médulo: Hospedajes

Fuentes: Entrevista a usuario experto en el programa HomeStay

Actores: Usuarios finales: Administrador.

Objetivo: El registro de los hospedajes.

Descripcion: El sistema debe permitir el ingreso de la familia, estudiante, fechas y
recaudacion correspondiente al hospedaje.

Importancia/Prioridad: Alto

Clasificacion: Procesos

Elementos de entrada de
datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar/procesar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Familia El sistema muestra las familias que pertenecen a una
comunidad especifica para que el administrador
seleccione la familia en la que se hospedara el
estudiante. Tipo: Lista del Modelo (Model Object List)

Estudiante El sistema mostrara por una busqueda del apellido los

estudiantes para que el administrador pueda seleccionar
el estudiante que se hospedara en la familia
seleccionada. Tipo: Lista del Modelo (Model Object
List)




Reembolso de
Gastos

Corresponde al monto que se le reembolsa a la familia
por hospedar un estudiante. Tipo: Lista del Modelo
(Model Object List). Campo requerido.

Fecha Ingreso Corresponde a la fecha de inicio del hospedaje. Tipo:

Fecha. (Date) Campo requerido.

Fecha Salida Corresponde a la fecha de inicio del hospedaje. Tipo:

Fecha. (Date) Campo requerido.

Elementos de resultados
de datos:

El sistema debe registrar la informacion de la familia y del estudiante en las
fechas seleccionadas, con el monto del reembolso.

Restricciones y

Debe tener familias registradas y en estado activo, y también tiene que tener

supuestos: estudiantes registrados.
Validado por: Jennifer Ugalde
Comentarios:

Tabla 15 REQO6 - Requerimiento Proceso de Registro de Hospedaje.

Fuente: Creacion propia.

ID del Requerimiento:

REQO07 — Reporte Hospedajes Activos.

Creado por: Michael Bolanos Modificado por: |

Fecha Creacion: 03-01-2022 Ult. Actualizacién: |

Moédulo: Hospedajes

Fuentes: Entrevista a usuario experto en el programa HomeStay

Actores: Usuarios finales: Administrador, Usuarios

Objetivo: Mostrar los hospedajes activos a la fecha actual.

Descripcion: El sistema debe filtrar y mostrar los hospedajes activos a la fecha actual.

Importancia/Prioridad:

Bajo

Clasificacion:

Consulta o Reporte

Elementos de entrada de
datos:

El sistema/aplicacion no solicita informacion ya que toma automaticamente la
fecha actual y lo utiliza para filtrar en la base de datos.

Elementos de resultados
de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Familia Primer El sistema mostrara el primer apellido registrado para la

Apellido familia.

Familia Segundo  |El sistema mostrara el segundo apellido registrado para la
Apellido familia.

Familia El sistema mostrara la comunidad registrada para la
Comunidad familia.

Estudiante El sistema mostrara el nombre registrado para el

Nombre estudiante.

Estudiante El sistema mostrara el apellido registrado para el
Apellido estudiante.

Fecha Ingreso El sistema mostrara la fecha de ingreso registrada para el

hospedaje. Tiene que ser menor o igual a la fecha actual.

Fecha Salida El sistema mostrara la fecha de salida registrada para el

hospedaje. Tiene que ser mayor o igual a la fecha actual.

Reembolso de
Fondos

El sistema mostrara el reembolso de fondos registrado para
el hospedaje.
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Restricciones y

Debe tener hospedajes registrados, y que la fecha de entrada y fecha de salida

supuestos: deben de contener la fecha actual.
Validado por: Jennifer Ugalde
Comentarios:

Tabla 16 REQO7 - Requerimiento Reporte de Hospedajes Activos.

Fuente: Creacion propia.

ID del Requerimiento:

REQO08 — Reporte Hospedajes a Futuro.

Creado por: Michael Bolanos Modificado por: |

Fecha Creacion: 03-01-2022 Ult. Actualizacion: |

Moédulo: Hospedajes

Fuentes: Entrevista a usuario experto en el programa HomeStay

Actores: Usuarios finales: Administrador, Usuarios

Objetivo: Mostrar los hospedajes posteriores a la fecha actual.

Descripcion: El sistema debe filtrar y mostrar los hospedajes registrados posterior a la fecha
actual.

Importancia/Prioridad: Bajo

Clasificacion:

Consulta o Reporte

Elementos de entrada de
datos:

El sistema/aplicacion no solicita informacion ya que toma automaticamente la
fecha actual y lo utiliza para filtrar los hospedajes registrados a futuro en la base

de datos.

Elementos de resultados
de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Familia Primer

El sistema mostrara el primer apellido registrado para la

Apellido familia.

Familia Segundo  |El sistema mostrara el segundo apellido registrado para la
Apellido familia.

Familia El sistema mostrara la comunidad registrada para la
Comunidad familia.

Estudiante El sistema mostrara el nombre registrado para el

Nombre estudiante.

Estudiante El sistema mostrara el apellido registrado para el
Apellido estudiante.

Fecha Ingreso

El sistema mostrara la fecha de ingreso registrada para el
hospedaje. Tiene que ser menor o igual a la fecha actual.

Fecha Salida

El sistema mostrara la fecha de salida registrada para el
hospedaje. Tiene que ser mayor o igual a la fecha actual.

Reembolso de
Fondos

El sistema mostrara el reembolso de fondos registrado para
el hospedaje.

Restricciones y

Debe tener hospedajes registrados, y que la fecha de entrada y fecha de salida

supuestos: deben de ser posterior a la fecha actual.
Validado por: Jennifer Ugalde
Comentarios:

Tabla 17 REQOS - Requerimiento Reporte Hospedajes a Futuro.

Fuente: Creacion propia.
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ID del Requerimiento:

REQ09 — Reporte de Hospedajes por Fechas.

Creado por:

Michael Bolanos

Modificado por: |

Fecha Creacion: 03-01-2022 Ult. Actualizacion: |

Médulo: Hospedajes

Fuentes: Entrevista a usuario experto en el programa HomeStay

Actores: Usuarios finales: Administrador.

Objetivo: Mostrar los hospedajes registrados durante un rango de fechas especificas.
Descripcion: El sistema debe permitir el ingreso de los para la familia, estudiante, fechas y

recaudacion correspondiente al hospedaje.

Importancia/Prioridad:

Bajo

Clasificacion:

Consulta o Reporte

Elementos de entrada de

datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar/procesar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Fecha Ingreso

Corresponde a la fecha de inicio del hospedaje. Tipo:
Fecha. (Date) Campo requerido.

Fecha Salida

Corresponde a la fecha de inicio del hospedaje. Tipo:
Fecha. (Date) Campo requerido.

Elementos de resultados

de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Familia Primer

El sistema mostrara el primer apellido registrado para la

Apellido familia.
Familia Segundo El sistema mostrara el segundo apellido registrado para
Apellido la familia.

Familia Comunidad

El sistema mostrara la comunidad registrada para la
familia.

Estudiante Nombre

El sistema mostrara el nombre registrado para el
estudiante.

Estudiante Apellido

El sistema mostrara el apellido registrado para el
estudiante.

Fecha Ingreso

El sistema mostrara la fecha de ingreso registrada para el
hospedaje. Tiene que ser menor o igual a la fecha actual.

Fecha Salida

El sistema mostrara la fecha de salida registrada para el
hospedaje. Tiene que ser mayor o igual a la fecha actual.

Reembolso de
Fondos

El sistema mostrara el reembolso de fondos registrado

ara el hospedaje.

Restricciones y

Debe tener hospedajes registrados, y que la fecha de entrada y fecha registradas

supuestos: en el hospedaje deben de estar contenidos en las fechas seleccionadas.
Validado por: Jennifer Ugalde
Comentarios:

Tabla 18 REQO9 - Requerimiento Reporte de Hospedajes por Fechas.

Fuente: Creacion propia.

ID del Requerimiento:

REQ10 — Reporte Listado de Familias.

Creado por:

Michael Bolanos

| Modificado por:
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Fecha Creacion: 03-01-2022 | Ult. Actualizacion: |

Médulo: Reportes

Fuentes: Entrevista a usuario experto en el programa HomeStay

Actores: Usuarios finales: Administrador y Usuarios

Objetivo: Mostrar un listado de las familias que tuvieron hospedajes durante un rango de
fechas especificas

Descripcion: El sistema debe permitir ver el listado de las familias que participaron en

hospedajes durante unas fechas especificas.

Importancia/Prioridad:

Alto

Clasificacion:

Consulta o Reporte

Elementos de entrada de
datos:

El sistema/aplicacioén debe solicitar/procesar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Fecha Ingreso

Corresponde a la fecha de inicio del hospedaje. Tipo:
Fecha. (Date) Campo requerido.

Fecha Salida

Corresponde a la fecha de inicio del hospedaje. Tipo:
Fecha. (Date) Campo requerido.

Elementos de resultados
de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Familia Primer

El sistema mostrara el primer apellido registrado para la

Apellido familia.
Familia Segundo El sistema mostrara el segundo apellido registrado para
Apellido la familia.

Familia Comunidad

El sistema mostrara la comunidad registrada para la
familia.

Cantidad de El sistema mostrara la cantidad de hospedajes en los que

Hospedajes articipo en el rango de fechas seleccionadas.

Total de Noches de  |El sistema mostrara la cantidad de noches por los

Hospedaje hospedajes en los que participo en el rango de fechas
seleccionadas.

Total de Fondos El sistema mostrara la cantidad de fondos que se le

entregaron a las familias por los hospedajes en los que

articipo en el rango de fechas seleccionadas.

Restricciones y

Debe tener hospedajes registrados, y que la fecha de entrada y fecha registradas

supuestos: en el hospedaje deben de estar contenidos en las fechas seleccionadas.
Validado por: Selena Avendafio
Comentarios:

Tabla 19 REQ10 - Requerimiento Reporte Listado de Familias.

Fuente: Creacion propia.

ID del Requerimiento:

REQI11 — Reporte Fondos por Comunidad.

Creado por: Michael Bolanos Modificado por: |
Fecha Creacion: 03-01-2022 Ult. Actualizacion: |
Médulo: Reportes

Fuentes: Entrevista a usuario experto en el programa HomeStay




Actores:

Usuarios finales: Administrador y Usuarios

Objetivo: Mostrar un listado de la cantidad de fondos que obtuvieron las comunidades
por los hospedajes durante un rango de fechas especificas
Descripcion: El sistema debe permitir ver el listado de comunidades y los fondos que

recibieron por hospedajes durante unas fechas especificas.

Importancia/Prioridad:

Alto

Clasificacion:

Consulta o Reporte

Elementos de entrada de
datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar/procesar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Fecha Ingreso Corresponde a la fecha de inicio del hospedaje. Tipo:

Fecha. (Date) Campo requerido.

Fecha Salida Corresponde a la fecha de inicio del hospedaje. Tipo:

Fecha. (Date) Campo requerido.

Elementos de resultados
de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion:

Comunidad El sistema mostrara la comunidad de las familias que
tuvieron hospedajes durante las fechas seleccionadas.

Cantidad de El sistema mostrara la cantidad de hospedajes en los que

Hospedajes la comunidad se vio beneficiada en el rango de fechas
seleccionadas.

Total de Noches de  |El sistema mostrara la cantidad de noches por los

Hospedaje hospedajes en los que la comunidad se vio beneficiada
en el rango de fechas seleccionadas.

Total de Fondos El sistema mostrara la cantidad de fondos que se
repartieron a la comunidad por los hospedajes en el
rango de fechas seleccionadas.

Restricciones y

Debe tener hospedajes registrados, y que la fecha de entrada y fecha registradas

supuestos: en el hospedaje deben de estar contenidos en las fechas seleccionadas.
Validado por: Selena Avendafio
Comentarios:

Tabla 20 REQ11 - Requerimiento Reporte Fondos por Comunidad.

Fuente: Creacion propia.
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5.2 DISENO DEL SISTEMA
De acuerdo con el objetivo de disefiar un sistema de registro de familias y estudiantes,

ademas de un registro historico, continuacion el entregable relacionado con el objetivo:

5.2.1 Casos de Uso

A continuacién, se muestran los diagramas de casos de uso con sus respectivos
documentos de especificacion con el fin de entender el funcionamiento de cada seccion del
proyecto de desarrollo, para ello se realizan todos los diagramas con base en los

requerimientos definidos.

5.2.1.1 Inicio de Sesion

Administrador

Usuario

Cambio de Contrasena Finalizacion de Sesidn

Ilustracion 17 CU — Inicio de Sesion
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CUO00 - Inicio de Sesion

Creado por: Michael Bolanos |Modiﬁcado por:




[Fecha Creacion: 10-01-2022 Ult. Actualizacion: |

Actores [Administrador y Usuarios

Objetivo: El sistema debe tener un mddulo de autenticacion, y asi el usuario pueda
iniciar la sesion, finalizar la sesion y poder cambiar contrasefia de esa sesion
especifica para poder hacer uso del sistema.

|[Requerimientos asociados [REQ00 — Inicio de Sesién.

[fmportancia/Prioridad  [Alto

Pre-Condiciones [Ya debe existir un usuario y su contrasefia en la base de datos, solamente se
odra acceder mediante ese tinico usuario.
Post-Condiciones [Podra abrir cualquiera de las opciones existentes del menu.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Entrar al sistema en el navegador.

2. En el Menu principal ingresar a la opcion “Iniciar Sesion”

3. Digitar el email y la contrasefa.

4. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

1. El actor no esta registrado.
1.2 Por tema de seguridad el sistema no despliega un mensaje especifico, solamente muestra de nuevo
la vista de inicio de sesion.
1.3 El caso de uso finaliza.
2. El actor digita una contrasefia incorrecta.
2.1 Por tema de seguridad el sistema no despliega un mensaje especifico, solamente muestra de nuevo
la vista de inicio de sesion
2.2 El Caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

El usuario siempre tendra acceso a cualquier opcion del menu siempre que la sesion este inicializada.

Tabla 21 CUOO — Inicio de Sesion
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CUO01 - Cambio de Contraseiia

Creado por: Michael Bolanos Modificado por:
|Fecha Creacion: 10-01-2022 Ult. Actualizacion:
Actores [Administrador y Usuarios

Objetivo: El usuario autenticado pueda cambiar la contrasefia.

|[Requerimientos asociados [REQ00 — Inicio de Sesién.

IImportancia/Prioridad Bajo

|Pre-Condici0nes E1 usuario debe de estar previamente autenticado.
Post-Condiciones El usuario cambia la contrasefia y puede iniciar sesién con su nueva
contrasefia.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. En el menu principal dar click al email del usuario previamente autenticado.

Click en el link “Cambie Contrasena”.

2
3. Digitar lo solicitado. La contrasefia actual, la nueva contrasefia y confirmar nueva contrasefia.
4. Finaliza caso de uso.




Flujos Alternos

1. Campo tipo Contrasefia:
1.1 Elsistema debe de validar que se ingrese una contrasefia valida. De no agregar una contrasefia
valida el sistema se mostrara el mensaje “La contrasefia ingresada no es un email valido”.
1.2 El caso de uso finaliza
2. Confirmacion de Contraseia:
2.1 Elsistema debe de validar que la contrasefia ingresada en el campo de Contrasena y el campo de
Confirmacion de Contrasefia tenga el mismo valor, de no ser asi el sistema mostrara el mensaje
“La contrasefia ingresada y la confirmacion de contrasefia no coinciden”.
2.2 El caso de uso finaliza

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

- Elusuario debe de digitar la misma contrasefia en el campo de nueva contrasefia y confirmacion.
- La contrasefia debe de tener al menos 6 digitos.
- La contrasefia debe de tener al menos un nimero.

Tabla 22 CUOI — Cambio de Contraseria
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CUO02 - Finalizacién de Sesion

Creado por: Michael Bolanos Modificado por:
|[Fecha Creacién: 10-01-2022 Ult. Actualizacion:
A ctores [Administrador y Usuarios

Objetivo: El usuario pueda finalizar la sesion.

|[Requerimientos asociados [REQ00 — Inicio de Sesion.

IImportancia/Prioridad Bajo

[Pre-Condiciones El usuario debe de estar previamente autenticado.
Post-Condiciones [El usuario no puede desplegar y mostrar el contenido de los médulos del
sistema

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. En el menu principal dar click en Finalizar Sesion.

2. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones

Tabla 23 CUQ2 — Finalizacion de Sesion
Fuente: Creacion Propia



5.2.1.2 Mantenimiento de Familias
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Ilustracion 18 CU — Mantenimiento de Familias
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CUO03 — Mantenimiento de Familias
Creado por: Michael Bolanos Modificado por:
|Fecha Creacion: 10-01-2022 Ult. Actualizacion:
Actores [Administrador y Usuario.
Objetivo:

El sistema debe tener un modulo en el cual se pueda registrar, listar o buscar,

ver, modificar y eliminar las familias participantes del programa HomeStay.
|[Requerimientos asociados[REQ00 — Inicio de Sesién.

IImportancia/Prioridad Alta
|Pre-Condici0nes El usuario debe de estar previamente autenticado.

Post-Condiciones Mantenimiento de las familias participantes del programa HomeStay.
Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Entrar al sistema en el navegador.

2. En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Familias”.

3. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos
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Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 24 CUO3 — Mantenimiento de Familias
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU04 — Registrar Familia
Creado por: Michael Bolanos Modificado por:
|[Fecha Creacion: 10-01-2022 Ult. Actualizacion:
Actores [Administrador y Usuario.
Objetivo: Registrar las familias participantes del programa HomeStay.

|[Requerimientos asociados[REQ00 — Inicio de Sesién.

IImportancia/Prioridad Alta

|Pre-C0ndici0nes [El usuario debe de estar previamente autenticado.

Post-Condiciones Al finalizar, la familia debe quedar debidamente registrada y los datos
guardados en la base de datos.

Flujo Principal/Normal de los eventos

Entrar al sistema en el navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Familias”.

Seleccionar “Registro”

Llena todos los campos e informacion requerida.

Presiona el boton Agregar Familia.

S Rl el Beadl . o

. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

1. Campos obligatorios:

1.1 Elsistema debe de validar que se ingresen todos los campos requeridos: Estado, Primer Apellido,
Segundo Apellido, Numero Primerio y Comunidad. De no agregar informacion en alguno de esos
campos se mostrard el mensaje “Por favor llenar este campo”.

1.2 El caso de uso finaliza.

2. Campos de Email:
2.1 Elsistema debe de validar que se ingrese un email valido. De no agregar un email valido el
sistema se mostrara el mensaje “El email ingresado no es un email valido”.
2.2 El caso de uso finaliza

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 25 CUO4 — Registrar Familia
Fuente: Creacion Propia



ID del Caso de Uso:

CUO5 — Listar Familias

Creado por:

Michael Bolanos [Modificado por:

|[Fecha Creacion:

10-01-2022 Ult. Actualizacion:

Actores

[Administrador y Usuario.

Objetivo:

El sistema debe mostrar una tabla con todas las familias registradas en el
programa HomeStay, con una columna a mano izquierda con botones para las
opciones de ver, modificar, eliminar la familia, ademas otra columna a manos
derecha con botones para poder ir a agregar miembros y agregar alertas.

|[Requerimientos asociados

IREQO0 — Inicio de Sesion.

[fmportancia/Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

[El usuario debe de estar previamente autenticado, y deben de existir familias
registradas para obtener un resultado.

Post-Condiciones

Al finalizar, el usuario podra tener un listado completo de las familias con la
opcion de ver, modificar o eliminar la familia, ademas con la opcion de ir a
agregar miembros o agregar alertas. .

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Entrar al sistema en el navegador.
2. En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Familias”.
3. Seleccionar la opcion “Listado”

4. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 26 CUQS5 — Listar Familias

Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso:

CU06 — Buscar Familias

Creado por:

[Michael Bolanos [Modificado por:

|[Fecha Creacion:

10-01-2022 Ult. Actualizacion:

Actores

[Administrador y Usuario.

Objetivo:

El sistema debe mostrar un campo para digitar el apellido de la o las familias
que se desea busca. Ademas, mostrar una tabla con todas las familias
registradas encontradas con el criterio de busqueda, con una columna a mano
izquierda con botones para las opciones de ver, modificar, eliminar la familia,
ademas otra columna a manos derecha con botones para poder ir a agregar
miembros y agregar alertas.

|[Requerimientos asociados

IREQO0 — Inicio de Sesion.

[fmportancia/Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

[El usuario debe de estar previamente autenticado, y deben de existir familias
registradas para obtener un resultado.




Post-Condiciones 1 finalizar, podra ver un listado de familias segun el criterio de busqueda, con
la opcion de ver, modificar o eliminar la familia, ademas con la opcién de ir a
agregar miembros o agregar alertas. .

Flujo Principal/Normal de los eventos

Entrar al sistema en el navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Familias”.

Seleccionar la opcion “Busqueda”

Digitar el apellido de la familia que desea buscar en el campo de busqueda

Presionar buscar

. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

1. Criterio de busqueda no existe:

1.1 El sistema debe de validar el criterio de busqueda digitado por el usuario. Si no existe ninguna
familia que coincida con el criterio de busqueda no despliega nada en la tabla de resultado de
busqueda.

1.2 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

S Rl Eall Beadl el o

Notas u observaciones:

Tabla 27 CUO6 — Buscar Familias
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CUO07 — Ver Familia
Creado por: [Michael Bolanos [Modificado por:
|[Fecha Creacion: 10-01-2022 Ult. Actualizacion:
Actores [Administrador y Usuario.
Objetivo: El sistema debe de tener una opcion para ver la informacion completa de las
familias registradas para comprobacion sin opcién de cambiar algtin dato.

|[Requerimientos asociados [REQ00 — Inicio de Sesién.
IImportancia/Prioridad Bajo

|Pre-Condici0nes E1 usuario debe de estar previamente autenticado.

Post-Condiciones Al finalizar, sera capaz de visualizar los datos de la familia sin poder modificar
la informacion.
Flujo Principal/Normal de los eventos
Utilizando la opcion de Blisqueda

Entrar al sistema en el navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Familias”.

Seleccionar la opcién “Busqueda”

Digitar el apellido de la familia que desea buscar en el campo de busqueda

Presionar buscar

En el momento que en la tabla aparezca listada la familia que desea ver, en la columna de mano
izquierda presionar el boton “Ver”

7. Finaliza caso de Uso.

Utilizando la opcion de Listado

S Rl Eanll Beadl el fo




Entrar al sistema en el

navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Familias”.

Seleccionar la opcion “Listado”

Buscar la familia que desea ver la informacion completa.

Rl Bl el I o

En el momento que en la tabla aparezca la familia que desea ver, en la columna de mano izquierda
presionar el boton “Ver”

6. Finaliza caso de Uso.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 28 CUO7 — Ver Familia
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso:

CUO08 — Modificar Familia

Creado por:

Michael Bolanos [Modificado por:

|[Fecha Creacion:

10-01-2022 Ult. Actualizacion:

Actores

[Administrador y Usuario.

Objetivo:

El sistema debe de tener una opcion para modificar la informacién de las
familias registradas.

|Requerimientos asociados

IREQO0 — Inicio de Sesion.

llmportancia/Prioridad

Medio

[Pre-Condiciones

[El usuario debe de estar previamente autenticado.

Post-Condiciones

Al finalizar, la familia debe quedar debidamente actualizada y los datos
actualizados en la base de datos.

Flujo Principal/Normal de los eventos

Utilizando la opcién de Busqueda

Entrar al sistema en el

navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Familias”.

Seleccionar la opcion “Busqueda”

Digitar el apellido de la familia que desea buscar.

Presionar buscar

Sl Rl Bl ool el fa

En el momento que en

la tabla aparezca listada la familia que desea modificar, en la columna de mano
izquierda presionar el boton “Modificar”

7. Modifique la informacién requerida.

8. Presiona el boton Agregar Familia.

9. Finaliza caso de uso.

Utilizando la opcion de Listado

Entrar al sistema en el

navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Familias”.

Seleccionar la opcion “Listado”

AW |—

Buscar la familia que desea modificar la informacion.




5. En el momento que en la tabla aparezca la familia que desea modificar, en la columna de mano
izquierda presionar el boton “Modificar”

6. Modifique la informacién requerida.

7. Presiona el boton Agregar Familia.

8. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 29 CUOS8 — Modificar Familia
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU09 — Eliminar Familia
Creado por: Michael Bolanos Modificado por:
|[Fecha Creacién: 10-01-2022 Ult. Actualizacion:
Actores [Administrador y Usuario.
Objetivo: [El sistema debe de tener una opcion para eliminar el registro y datos de una
familia seglin asi se requiera.

|Requerimientos asociados[REQ00 — Inicio de Sesion.

[Importancia/Prioridad  [Medio

[Pre-Condiciones E1 usuario debe de estar previamente autenticado.
Post-Condiciones Al finalizar, la familia debe quedar totalmente eliminada de la base de datos de
[Familias.

Flujo Principal/Normal de los eventos

Utilizando la opcién de Busqueda

Entrar al sistema en el navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Familias”.

Seleccionar la opcién “Busqueda”

Digitar el apellido de la familia que desea buscar en el campo de busqueda

Presionar buscar

Sl Rl Pl Beadl el fa

En el momento que en la tabla aparezca listada la familia que desea eliminar, en la columna de mano
izquierda presionar el boton “Eliminar”

7.

Confirma que desea eliminar el registro.

8.

Finaliza caso de uso.

Utilizando la opcion de Listado

Entrar al sistema en el navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Familias”.

Seleccionar la opcion “Listado”

Buscar la familia que desea eliminar.

Rl Bl Beadl Il Fo

En el momento que en la tabla aparezca la familia que desea eliminar, en la columna de mano izquierda
presionar el boton “Eliminar”

Confirma que desea eliminar el registro.




7. Finaliza caso de uso.
Flujos Alternos
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Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 30 CUOY — Eliminar Familia

Fuente: Creacion Propia

5.2.1.3 Mantenimiento de Estudiantes
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Ilustracion 19 CU — Mantenimiento de Estudiantes
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU10 — Mantenimiento de Estudiantes
Creado por: [Michael Bolanos [Modificado por:
|[Fecha Creacion: 10-01-2022 Ult. Actualizacion:
|Act0res [Administrador y Usuario.




Objetivo: El sistema debe tener un mddulo en el cual se pueda registrar, listar o buscar,
ver, modificar y eliminar los estudiantes participantes del programa HomeStay.

lRequerimientos asociados|REQO00 — Inicio de Sesion.

llmportancia/Prioridad Alta

|Pre-Condici0nes El usuario debe de estar previamente autenticado.

Post-Condiciones [Mantenimiento de los estudiantes participantes del programa HomeStay.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Entrar al sistema en el navegador.

2. En el menu principal, desplegar las opciones en la opcioén “Estudiantes’.

3. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 31 CUI0 — Mantenimiento de Estudiantes
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU11 — Registrar Estudiantes
Creado por: Michael Bolanos Modificado por:
|Fecha Creacion: 10-01-2022 Ult. Actualizacion:
Actores [Administrador y Usuario.
Objetivo: [Registrar los estudiantes participantes del programa HomeStay.

|[Requerimientos asociados [REQ00 — Inicio de Sesién.

IImportancia/Prioridad Alta

|Pre-Condici0nes [El usuario debe de estar previamente autenticado.

Post-Condiciones Al finalizar, el estudiante debe quedar debidamente registrado y los datos
guardados en la base de datos.

Flujo Principal/Normal de los eventos

Entrar al sistema en el navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcioén “Estudiantes’.

Seleccionar “Registro”

Llena todos los campos e informacion requerida.

Presiona el boton Agregar Estudiante.

S Rl el Beadl I o

. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

3. Campos obligatorios:

3.1 Elsistema debe de validar que se ingresen todos los campos requeridos: Nombre, Apellido,
Email, Curso o Programa, Pais, Fecha Nacimiento. De no agregar informacion en alguno de esos
campos se mostrard el mensaje “Por favor llenar este campo”.

3.2 El caso de uso finaliza.

4. Campo tipo Email:




4.1 El sistema debe de

validar que se ingrese un email valido. De no agregar un email valido el

sistema se mostrara el mensaje “El email ingresado no es un email valido”.
4.2 El caso de uso finaliza

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 32 CUI1 — Registrar Estudiante

Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso:

CU12 — Listar Estudiantes

Creado por:

Michael Bolanos [Modificado por:

|[Fecha Creacion:

10-01-2022 Ult. Actualizacion:

Actores

|Administrador y Usuario.

Objetivo:

El sistema debe mostrar una tabla con todos los estudiantes registrados en el
programa HomeStay, con una columna a mano izquierda con botones para las
opciones de ver, modificar, eliminar el estudiante.

|[Requerimientos asociados

IREQO0 — Inicio de Sesion.

llmportancia/Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

El usuario debe de estar previamente autenticado, y deben de existir
estudiantes registrados para obtener un resultado.

Post-Condiciones

Al finalizar, el usuario podra tener un listado completo de los estudiantes con
la opcion de ver, modificar o eliminar el estudiante.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Entrar al sistema en el navegador.

2. En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Estudiantes”.
3. Seleccionar la opcion “Listado”

4. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 33 CUI2 — Listar Estudiantes

Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso:

CU13 — Buscar Estudiantes

Creado por:

[Michael Bolanos [Modificado por:

|Fecha Creacion:

10-01-2022 Ult. Actualizacion:

|Act0res

[Administrador y Usuario.




Objetivo: [El sistema debe mostrar un campo para digitar el apellido de el o los
estudiantes que se desea buscar. Ademas, mostrar una tabla con todos los
estudiantes registrados encontrados de acuerdo con el criterio de busqueda, con|
una columna a mano izquierda con botones para las opciones de ver, modificar
o eliminar el estudiante.

IRequerimientos asociados|REQ00 — Inicio de Sesion.

llmportancia/Prioridad Alta

Pre-Condiciones El usuario debe de estar previamente autenticado, y deben de existir
estudiantes registrados para obtener un resultado.
Post-Condiciones Al finalizar, podra ver un listado estudiantes segun el criterio de busqueda, con

la opcion de ver, modificar o eliminar la familia.
Flujo Principal/Normal de los eventos

Entrar al sistema en el navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Estudiantes”.
Seleccionar la opcién “Busqueda”

Digitar el apellido del estudiante que desea buscar en el campo de busqueda
Presionar buscar

. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

1. Criterio de busqueda no existe:

1.1 El sistema debe de validar el criterio de busqueda digitado por el usuario. Si no existe ningun
estudiante que contenga o coincida con el criterio de busqueda no desplegara nada en la tabla de
resultado de busqueda.

1.2 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

SNEEERE

Notas u observaciones:

Tabla 34 CU13 — Buscar Estudiante
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU14 — Ver Estudiante
Creado por: [Michael Bolanos [Modificado por:
|[Fecha Creacién: 10-01-2022 Ult. Actualizacion:
A ctores [Administrador y Usuario.
Objetivo: [El sistema debe de tener una opcion para ver la informacién completa de los
estudiantes registrados para comprobacion sin opcion de cambiar algun dato.

|Requerimientos asociados[REQ00 — Inicio de Sesion.
IImportancia/Prioridad Bajo
[Pre-Condiciones E1 usuario debe de estar previamente autenticado.

Post-Condiciones Al finalizar, el usuario sera capaz de ver la informacion del estudiante sin
[poder hacer algiin cambio.

Flujo Principal/Normal de los eventos

Utilizando la opcién de Busqueda

1. Entrar al sistema en el navegador.




En el menu principal, desplegar las opciones en la opcioén “Estudiantes”.

Seleccionar la opcion “Busqueda”

Digitar el apellido del estudiante en el campo de busqueda.

Presionar buscar

S Rl el el 3

En el momento que en la tabla aparezca listado el estudiante que desea ver, en la columna de mano
izquierda presionar el boton “Ver”

7. Finaliza caso de Uso.

Utilizando la opcion de Listado

Entrar al sistema en el navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Estudiante”.

Seleccionar la opcion “Listado”

Buscar el estudiante que desea ver la informacién completa.

bl Bl ool Il Fo

En el momento que en la tabla aparezca el estudiante que desea ver, en la columna de mano izquierda
presionar el boton “Ver”

6. Finaliza caso de Uso.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 35 CUI14 — Ver Estudiante
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU1S5 — Modificar Estudiante
Creado por: [Michael Bolanos [Modificado por:
|[Fecha Creacién: 10-01-2022 Ult. Actualizacion:
Actores [Administrador y Usuario.
Objetivo: El sistema debe de tener una opcion para modificar la informacion de los
estudiantes registrados.

|[Requerimientos asociados [REQ00 — Inicio de Sesién.

[fmportancia/Prioridad  [Medio

|Pre-Condici0nes E1 usuario debe de estar previamente autenticado.

Post-Condiciones Al finalizar, el estudiante debe quedar debidamente actualizado y los datos
actualizados en la base de datos.

Flujo Principal/Normal de los eventos

Utilizando la opcion de Blisqueda

Entrar al sistema en el navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Estudiantes”.

Seleccionar la opcion “Busqueda”

Digitar el apellido del estudiante que desea buscar

Presionar buscar

S Rl Eanll Beadl el Fa

En el momento que en la tabla aparezca listado el estudiante que desea modificar, en la columna de
mano izquierda presionar el boton “Modificar”




7. Modifique la informacién requerida.

8. Presiona el boton Modificar Estudiante.

9. Finaliza caso de uso.

Utilizando la opcion de Listado

Entrar al sistema en el navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Estudiantes”.

Seleccionar la opcion “Listado”

Buscar al estudiante que desea modificar la informacion.
En el momento que en la tabla aparezca el estudiante que desea modificar, en la columna de mano
izquierda presionar el boton “Modificar”

bl Bl Beadl Il fo

6. Modifique la informacién requerida.

7. Presiona el boton Modificar Estudiante.
8. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 36 CUI5 — Modificar Familia
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU16 — Eliminar Familia
Creado por: [Michael Bolanos [Modificado por:
|[Fecha Creacién: 10-01-2022 Ult. Actualizacion:
Actores [Administrador y Usuario.
Objetivo: El sistema debe de tener una opcion para eliminar el registro y datos de un
estudiante seguin asi se requiera.

|[Requerimientos asociados [REQ00 — Inicio de Sesién.

[fmportancia/Prioridad  [Medio

|Pre-C0ndici0nes E1 usuario debe de estar previamente autenticado.

Post-Condiciones Al finalizar, el estudiante debe quedar totalmente eliminado de la base de datos
de Estudiantes.

Flujo Principal/Normal de los eventos

Utilizando la opcion de Blisqueda

1. Entrar al sistema en el navegador.

2. En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Estudiantes”.

3. Seleccionar la opcion “Busqueda”

4. Digitar el apellido del estudiante que desea buscar.

5. Presionar buscar

6. En el momento que en la tabla aparezca listado el estudiante que desea eliminar, en la columna de
mano izquierda presionar el boton “Eliminar”

7. Confirma que desea eliminar el registro.

o]

Finaliza caso de uso.




Utilizando la opcion de Listado

Entrar al sistema en el navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Estudiantes”.

Seleccionar la opcion “Listado”

Buscar el estudiante que desea eliminar.

En el momento que en la tabla aparezca el estudiante que desea eliminar, en la columna de mano
izquierda presionar el boton “Eliminar”

6. Confirma que desea eliminar el registro.

7. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

Rl Bl Beadl el Fo

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 37 CU16 — Eliminar Estudiante
Fuente: Creacion Propia

5.2.1.4 Mantenimiento de Alertas
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Tlustracion 20 CU — Mantenimiento de Alertas
Fuente: Creacion Propia



ID del Caso de Uso: CU17 — Mantenimiento de Alertas

Creado por: Michael Bolanos Modificado por:

|Fecha Creacion: 12-01-2022 Ult. Actualizacion:

Actores [Administrador y Usuario.

Objetivo: El sistema debe tener un mddulo en el cual se pueda registrar, listar, modificar

y eliminar las alertas que pertenecen a las familias participantes del programa
[HomeStay.

|Requerimientos asociados  REQO00 — Inicio de Sesion.

Q01 — Mantenimiento de Familias.

[Importancia/Prioridad  [Medio

Pre-Condiciones - El usuario debe de estar previamente autenticado.
- La familia debe de estar registrada.
Post-Condiciones [Mantenimiento de las alertas de las familias participantes del programa
[HomeStay.

Flujo Principal/Normal de los eventos

Utilizando la opcion de Blisqueda

1. Entrar al sistema en el navegador.

2. En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Familias”.

3. Seleccionar la opcion “Busqueda”

4. Digitar el apellido de la familia estudiante que desea buscar para el mantenimiento de alertas.

5. Presionar buscar

6. Enel momento que en la tabla aparezca listada la familia, en la columna de mano derecha presionar el
boton “Ver Alertas”

7. Finaliza caso de uso.

Utilizando la opcion de Listado

Entrar al sistema en el navegador.

& principal. - = TP
En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Familia”

Seleccionar la opcion “Listado”

Buscar la familia que desea para el mantenimiento de la alerta.

Rl Bl Beadl Bl b

En el momento que en la tabla aparezca listada la familia, en la columna de mano derecha presionar el
botén “Ver Alertas”

6.

Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 38 CU17 — Mantenimiento de Alertas
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU18 — Registrar Alertas

Creado por: Michael Bolanos |Modiﬁcado por:




[Fecha Creacion: 12-01-2022 Ult. Actualizacion:

Actores [Administrador y Usuario.

Objetivo: Registrar las alertas de las familias participantes del programa HomeStay.
|IRequerimientos asociados |§EQ00 — Inicio de Sesion.

EQO01 — Mantenimiento de Familias.

EQ03 — Mantenimiento de Alertas.

|Importancia/Prioridad  |Alta

Pre-Condiciones - El usuario debe de estar previamente autenticado.

- La familia debe de estar registrada.

- El usuario ya tuvo que haber ingresado al modulo de alertas de la familia
a la que desea el mantenimiento de las alertas.

Post-Condiciones Al finalizar, la alerta debe quedar debidamente registrada en la familia

seleccionada y los datos guardados en la base de datos de Alertas.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Dentro del moédulo de alertas

2. Llena todos los campos e informacion requerida.

3. Presiona el boton Agregar Alerta.

4. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

1. Campos obligatorios:

1.1 Elsistema debe de validar que se ingresen todos los campos requeridos: Estado, Tipo,
Comentario. De no agregar informacion en alguno de esos campos se mostrara el mensaje ‘“Por
favor llenar este campo”.

1.2 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 39 CUI8 — Registrar Alerta
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU19 — Listar Alertas
Creado por: [Michael Bolanos [Modificado por:
|Fecha Creacion: 12-01-2022 Ult. Actualizacion:
A ctores [Administrador y Usuario.
Objetivo: El sistema debe listar las alertas de las familias participantes del programa
[HomeStay.
|Requerimientos asociados [REQO0 — Inicio de Sesion.
EQO01 — Mantenimiento de Familias.

[Importancia/Prioridad  [Medio

Pre-Condiciones - El usuario debe de estar previamente autenticado.
- La familia debe de estar registrada.
Post-Condiciones Mostrar el listado de las alertas que pertenecen a las familias participantes del

programa HomeStay.
Flujo Principal/Normal de los eventos




Utilizando la opcion de Blisqueda

Entrar al sistema en el

navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Familias”.

Seleccionar la opcién “Busqueda”

Digitar el apellido de la familia estudiante que desea buscar para el mantenimiento de alertas.

Presionar buscar

S Rl Eall Beadl el fa

En el momento que en
boton “Ver Alertas”

la tabla aparezca listada la familia, en la columna de mano derecha presionar el

7. Finaliza caso de uso.

Utilizando la opcion de Listado

boton “Ver Alertas”

7. Entrar al sistema en el navegador.

8. En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Familia”.

9. Seleccionar la opcidon “Listado”

10. Buscar la familia que desea para el mantenimiento de la alerta.

11. En el momento que en la tabla aparezca listada la familia, en la columna de mano derecha presionar el

12. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Si la familia no tiene ninguna alerta registrada la tabla no muestra ninguna informacion.

Tabla 40 CU19 — Listar Alertas

Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso:

CU20 — Modificar Alertas

Creado por:

Michael Bolanos [Modificado por:

|[Fecha Creacion:

12-01-2022 Ult. Actualizacion:

Actores

|Administrador y Usuario.

Objetivo:

Registrar las alertas de las familias participantes del programa HomeStay.

IRequerimientos asociados

EQO00 — Inicio de Sesion.
EQO01 — Mantenimiento de Familias.

Q03 — Mantenimiento de Alertas.

[Importancia/Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

- El usuario debe de estar previamente autenticado.

- La familia debe de estar registrada.

- El usuario ya tuvo que haber ingresado al mddulo de alertas de la familia
a la que desea el mantenimiento de las alertas.

- La familia debe de tener al menos una alerta registrada.

Post-Condiciones

Al finalizar, la alerta debe quedar debidamente modificada y los datos
actualizados en la base de datos de Alertas.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Dentro del mddulo de alertas




En el listado de las alertas identificar la alerta que desea modificar.
En la columna a mano derecha dar click en el boton “Modificar”
Llena todos los campos e informacion requerida.

Presiona el boton Modificar Alerta.

. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

1. Campos obligatorios:

1.1 Elsistema debe de validar que se ingresen todos los campos requeridos: Estado, Tipo,
Comentario. De no agregar informacion en alguno de esos campos se mostrara el mensaje ‘“Por
favor llenar este campo”.

1.2 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

SNEREEE

Notas u observaciones:

Tabla 41 CU20 — Modlificar Alerta
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU21 - Eliminar Alertas
Creado por: Michael Bolanos Modificado por:
|Fecha Creacion: 12-01-2022 Ult. Actualizacion:
Actores [Administrador y Usuario.
Objetivo: Registrar las alertas de las familias participantes del programa HomeStay.

EQO01 — Mantenimiento de Familias.
Q03 — Mantenimiento de Alertas.

|Importancia/Prioridad  |Alta

Pre-Condiciones - El usuario debe de estar previamente autenticado.

- La familia debe de estar registrada.

- El usuario ya tuvo que haber ingresado al mddulo de alertas de la familia
a la que desea el mantenimiento de las alertas.

- La familia debe de tener al menos una alerta registrada.

Post-Condiciones Al finalizar, la alerta debe quedar debidamente eliminada y los datos

removidos de la base de datos de Alertas.

Flujo Principal/Normal de los eventos

Dentro del mddulo de alertas

En el listado de las alertas identificar la alerta que desea eliminar.

En la columna a mano derecha dar click en el boton “Eliminar”

Confirma que desea eliminar el registro.

Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

IRequerimientos asociados EQOO — Inicio de Sesion.

bl Bl Beadl Il fo

Extensiones o Inclusiones




Notas u observaciones:

Tabla 42 CU21 — Eliminar Alerta
Fuente: Creacion Propia

5.2.1.5 Mantenimiento de Miembros

Mantenimiento
de Miembros
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[lustracion 21 CU — Mantenimiento de Miembros
Fuente: Creacion Propia
ID del Caso de Uso: CU22 — Mantenimiento de Miembros
Creado por: [Michael Bolanos [Modificado por:
|[Fecha Creacion: 12-01-2022 Ult. Actualizacion:
Actores [Administrador y Usuario.
Objetivo: El sistema debe tener un modulo en el cual se pueda registrar, listar y eliminar
los miembros que pertenecen a las familias participantes del programa
[HomeStay.

|[Requerimientos asociados [REQ00 — Inicio de Sesion.




| |[REQ01 — Mantenimiento de Familias.

IImportancia/Prioridad Medio
Pre-Condiciones - Elusuario debe de estar previamente autenticado.
- La familia debe de estar registrada.
Post-Condiciones Mantenimiento de los miembros de las familias participantes del programa
[HomeStay.

Flujo Principal/Normal de los eventos

Utilizando la opcién de Busqueda

Entrar al sistema en el navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Familias”.

Seleccionar la opcion “Busqueda”

Digitar el apellido de la familia estudiante que desea buscar para el mantenimiento de los miembros.

Presionar buscar

S Rl el Beadl . o

En el momento que en la tabla aparezca listada la familia, en la columna de mano derecha presionar el
boton “Ver Miembros”

7. Finaliza caso de uso.

Utilizando la opcion de Listado

Entrar al sistema en el navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Familia”.

Seleccionar la opcion “Listado”

Buscar la familia que desea para el mantenimiento de los miembros.

bl Bl Beadl Il fo

En el momento que en la tabla aparezca listada la familia, en la columna de mano derecha presionar el
botén “Ver Miembros”

6. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 43 CU22 — Mantenimiento de Miembros
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU23 — Registrar Miembros
Creado por: Michael Bolanos Modificado por:
|[Fecha Creacién: 12-01-2022 Ult. Actualizacion:
A ctores [Administrador y Usuario.
Objetivo: Registrar los miembros de las familias participantes del programa HomeStay.
|Requerimientos asociados  REQ00 — Inicio de Sesion.
|§EQ01 — Mantenimiento de Familias.
EQ04 — Mantenimiento de Miembros.

[Importancia/Prioridad  |Alta

Pre-Condiciones - El usuario debe de estar previamente autenticado.
- La familia debe de estar registrada.




- El usuario ya tuvo que haber ingresado al mddulo de miembros de la
familia a la que desea el mantenimiento de los miembros.

Post-Condiciones Al finalizar, el miembro de la familia debe quedar debidamente registrado y
los datos guardados en la base de datos de Miembros.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Dentro del médulo de miembros.

2. Llena todos los campos e informacion requerida.

3. Presiona el boton “Agregar Miembro”.

4. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

1. Campos obligatorios:

1.1 Elsistema debe de validar que se ingresen todos los campos requeridos: Nombre, Primer
Apellido, Segundo Apellido, Nivel de Inglés y Tipo de Miembro. De no agregar informacion en
alguno de esos campos se mostrara el mensaje “Por favor llenar este campo™.

1.2 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 44 CU23 — Registrar Miembros
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU24 — Listar Miembros
Creado por: [Michael Bolanos [Modificado por:
|[Fecha Creacién: 12-01-2022 Ult. Actualizacion:
Actores [Administrador y Usuario.
Objetivo: El sistema debe listar los miembros de las familias participantes del programa
[HomeStay.

IRequerimientos asociados [REQO00 — Inicio de Sesion.
Q01 — Mantenimiento de Familias.

|Importancia/Prioridad  [Medio

Pre-Condiciones - El usuario debe de estar previamente autenticado.
- La familia debe de estar registrada.
Post-Condiciones Mostrar el listado de los miembros que pertenecen a las familias participantes

del programa HomeStay.

Flujo Principal/Normal de los eventos

Utilizando la opcion de Blisqueda

Entrar al sistema en el navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Familias”.

Seleccionar la opcion “Busqueda”

Digitar el apellido de la familia estudiante que desea buscar para el mantenimiento de los miembros.

Presionar buscar

S Rl el Beadl 5 o

En el momento que en la tabla aparezca listada la familia, en la columna de mano derecha presionar el
botén “Ver Miembros”

7. Finaliza caso de uso.




Utilizando la opcion de Listado

Entrar al sistema en el navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Familia”.

Seleccionar la opcion “Listado”

Buscar la familia que desea para el mantenimiento de los miembros.

Rl Bl Beadl el Fo

botén “Ver Miembros”

En el momento que en la tabla aparezca listada la familia, en la columna de mano derecha presionar el

6. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Si la familia no tiene ningin miembro registrado la tabla no muestra ninguna informacion.

Tabla 45 CU24 — Listar Miembros
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU25 — Eliminar Miembros

[Michael Bolanos

Creado por:

[Modificado por:

|[Fecha Creacion:

12-01-2022

Ult. Actualizacion:

Actores

[Administrador y Usuario.

Objetivo: Registrar las alertas de las familias participantes del programa HomeStay.

Q01 — Mantenimiento de Familias.

|Requerimientos asociados EQOO — Inicio de Sesion.
Q03 — Mantenimiento de Alertas.

[Importancia/Prioridad |Alta

Pre-Condiciones - El usuario debe de estar previamente autenticado.

- La familia debe de estar registrada.

- Elusuario ya tuvo que haber ingresado al modulo de miembros de la
familia a la que desea el mantenimiento de los miembros.

- La familia debe de tener al menos un miembro registrado.

Post-Condiciones Al finalizar, el miembro debe quedar debidamente eliminado y los datos

removidos de la base de datos de miembros.

Flujo Principal/Normal de los eventos

Dentro del médulo de miembros

En el listado de los miembros, identificar el miembro que desea eliminar.

En la columna a mano derecha dar click en el botoén “Eliminar”

Confirma que desea eliminar el registro.

bl Bl el 5 o

Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones




Notas u observaciones:

119

Tabla 46 CU25 — Eliminar Miembro

Fuente: Creacion Propia

5.2.1.6 Mantenimiento de Usuarios
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Mlustracion 22 CU — Mantenimiento de Usuarios

Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU26 — Mantenimiento de Usuarios
Creado por: [Michael Bolanos [Modificado por:
|Fecha Creacion: 12-01-2022 Ult. Actualizacion:
Actores [Administrador.
Objetivo: El sistema debe tener un modulo en el cual se pueda registrar, listar y eliminar

los usuarios que pueden tener acceso a los moédulos de la aplicacion.

|[Requerimientos asociados [REQ00 — Inicio de Sesién.




IImportancia/Prioridad Alto
Pre-Condiciones [El administrador tiene que estar previamente autenticado.
Post-Condiciones [Mantenimiento de los usuarios administradores de la aplicacion.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Entrar al sistema en el navegador.

2. En el menu principal, desplegar las opciones en la opcidon “Administracion de Usuarios”.

3. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

El sistema esta disefiado para que exista un solo administrador el cual se loguea con el emnail
homestay@mvinstitute.org.

Tabla 47 CU26 — Mantenimiento de Usuarios
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU27 — Registrar Usuarios
Creado por: [Michael Bolanos [Modificado por:
|[Fecha Creacién: 12-01-2022 Ult. Actualizacion:
A ctores [Administrador y Usuario.
Objetivo: Registrar los usuarios que tendré acceso a los modulos de la aplicacion.

|[Requerimientos asociados [REQ00 — Inicio de Sesion.

llmportancia/Prioridad Alto

Pre-Condiciones [El administrador debe de estar previamente autenticado.

Post-Condiciones Al finalizar, el usuario debe quedar debidamente registrado y los datos
guardados en la base de datos de usuarios de sistema.

Flujo Principal/Normal de los eventos

Entrar al sistema en el navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcidon “Administracion de Usuarios”.

Seleccionar la opcion “Registro de Usuarios”

Digitar los campos solicitados.

Click en el boton “Registrar”

S Rl Eall ol I fo

. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

1. Campos obligatorios:

1.1 Elsistema debe de validar que se ingresen todos los campos requeridos: Email, Contrasefia y
Confirmacion de Contrasefia. De no agregar informacién en alguno de esos campos se mostrara
el mensaje “Por favor llenar este campo”.

1.2 El caso de uso finaliza.

2. Campo tipo Email:

2.1 El sistema debe de validar que se ingrese un email valido. De no agregar un email valido el
sistema se mostrara el mensaje “El email ingresado no es un email valido”.

2.2 El caso de uso finaliza




3. Campo tipo Contrasefia:
3.1 Elsistema debe de validar que se ingrese una contrasefia valida. De no agregar una contrasefa
valida el sistema se mostrara el mensaje “La contrasefia ingresada no es un email valido”.
3.2 Elcaso de uso finaliza
4. Confirmacion de Contrasefia:
4.1 Elsistema debe de validar que la contrasefia ingresada en el campo de Contrasefia y el campo de
Confirmacion de Contrasefia tenga el mismo valor, de no ser asi el sistema mostrara el mensaje
“La contrasefia ingresada y la confirmacion de contrasefia no coinciden”.
4.2 El caso de uso finaliza

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

- La contrasefia debe de tener al menos 6 digitos.
- La contraseiia debe de tener al menos un numero.

Tabla 48 CU27 — Registrar Usuarios
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU28 — Listar Usuarios
Creado por: [Michael Bolanos [Modificado por:
|Fecha Creacion: 12-01-2022 Ult. Actualizacion:
Actores [Administrador.
Objetivo: El sistema debe listar los usuarios con acceso a la aplicacion.

|[Requerimientos asociados [REQ00 — Inicio de Sesién.

[Importancia/Prioridad  [Medio

Pre-Condiciones [El administrador debe de estar previamente autenticado.

Post-Condiciones [Mostrar el listado de los usuarios que tienen acceso al sistema.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Entrar al sistema en el navegador.
2. En el menu principal, desplegar las opciones en la opcidon “Administracion de Usuarios”.

3. Seleccionar la opcidon “Listado de Usuarios”

4. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Si no hay usuarios registrados la tabla no mostrara ninguna informacion.

Tabla 49 CU28 — Listar Usuarios
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU29 — Eliminar Usuarios

Creado por: Michael Bolanos |Modiﬁcado por:




[Fecha Creacién: 12-01-2022 Ult. Actualizacion:
Actores [Administrador.
Objetivo: Registrar las alertas de las familias participantes del programa HomeStay.

|IRequerimientos asociados

EQO00 — Inicio de Sesion.
EQ05 — Mantenimiento de Usuarios.

[Importancia/Prioridad

Medio

Pre-Condiciones

- El usuario debe de estar previamente autenticado.
- El usuario para eliminar debe de estar registrado.
- El usuario ya tuvo que haber ingresado al mdédulo de listado de usuarios.

Post-Condiciones

Al finalizar, el usuario debe quedar debidamente eliminado y los datos
removidos de la base de datos de usuarios.

Flujo Principal/Normal de los eventos

Entrar al sistema en el

navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Administracion de Usuarios”.

Seleccionar la opcion “Listado de Usuarios”

Buscar en la tabla el usuario que se desea eliminar.

En la columna a mano

derecha, click en el botén “Eliminar”

Confirmar que desea eliminar el registro.

NN

. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 50 CU29 — Registrar Alerta

Fuente: Creacion Propia




5.2.1.7 Proceso de Registro de Hospedajes

Proceso de Registro
de Hospedajes
Administrador

- | |

Usuario

Registro
Hospedajes

Eliminar
Hospedaje

Ilustracion 23 CU — Mantenimiento de Usuarios
Fuente: Creacion Propia

- {<<extended>>} I{<<extended>>}

ID del Caso de Uso: CU30 — Proceso de Registro de Hospedajes.

Creado por: Michael Bolanos Modificado por:
|Fecha Creacion: 14-01-2022 Ult. Actualizacion:

A ctores [Administrador.

Objetivo: El sistema debe tener un proceso para el registro de los hospedajes.
|IRequerimientos asociados [REQO00 — Inicio de Sesion.

EEQOI — Mantenimiento de Familias.
Q02 — Mantenimiento de Estudiantes.

|Importancia/Prioridad  |Alto

Pre-Condiciones [El administrador o usuario debe estar previamente autenticado.

Post-Condiciones [Proceso de Registro de Hospedajes.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Entrar al sistema en el navegador.

2. En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Hospedajes”.

3. Seleccionar la opcion “Registro”

4. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones




Notas u observaciones:

Tabla 51 CU30 — Proceso de Registro de Hospedajes.
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU31 — Registro de Hospedajes
Creado por: [Michael Bolanos [Modificado por:
|[Fecha Creacién: 14-01-2022 Ult. Actualizacion:
Actores [Administrador.
Objetivo: El sistema debe tener un proceso en el cual el usuario pueda registrar los
hospedajes.

Q01 — Mantenimiento de Familias.

|Requerimientos asociados EQOO — Inicio de Sesion.
Q02 — Mantenimiento de Estudiantes.

|Importancia/Prioridad  |Alto

Pre-Condiciones - El administrador o usuario debe estar previamente autenticado.
- El sistema debe tener al menos una familia registrada.
- El sistema debe tener al menos un estudiante registrado.

Post-Condiciones Ingreso de la informacion para registro del hospedaje.

Flujo Principal/Normal de los eventos

5. Entrar al sistema en el navegador.

6. En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Hospedajes”.

7. Seleccionar la opcidén “Registro”

Paso 1: Seleccion de Familia

8. Digite el apellido de la familia que desea buscar para agregar en el hospedaje.

9. En el momento que la familia a seleccionar este listada, en la columna de mano derecha dar click en
boton "Seleccionar >> Ir a Paso 2"

Paso 2: Seleccion de Estudiante

10. Digite el apellido del estudiante que desea buscar para agregar en el hospedaje.

11. En el momento que el estudiante a seleccionar este listado, en la columna de mano derecha dar click
en boton "Seleccionar >> Ir a Paso 3"

Paso 3: Registro de Hospedaje

12. Digite el reembolso de Gastos.

13. Ingrese la informacion de Fecha de Ingreso y Fecha de Salida.

14. Presionar el boton “Finalizar”

15. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

1. Campos obligatorios:

1.1 Elsistema debe de validar que se ingresen todos los campos requeridos: Reembolso de Gastos,
Fecha de Ingreso y Fecha de Salida. De no agregar informacién en alguno de esos campos se
mostrara el mensaje “Por favor llenar este campo”.

1.2 El caso de uso finaliza.

2. Validacion de Fechas:
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2.1 Elsistema debe de validar que la fecha de Salida sea mayor que la fecha de Ingreso. De no ser asi
se mostrara el mensaje "La Fecha de Salida tiene que ser mayor a la Fecha de Ingreso".

2.2 El caso de uso finaliza.

3. Validacién de ocupacion de hospedaje:

3.1 Elsistema debe de validar si la familia ya tiene un hospedaje registrado dentro de las fechas que
se seleccionan. De ser asi se mostrara el mensaje "La familia ya tiene un hospedaje registrado en
las fechas seleccionadas".

3.2 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

- El sistema solo muestra familias activas.
Tabla 52 CU31 — Registro de Hospedajes
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU32 — Eliminar Hospedajes.

Creado por:

[Michael Bolanos

[Modificado por:

|[Fecha Creacion: 14-01-2022 Ult. Actualizacion:
Actores [Administrador.
Objetivo: El sistema debe tener una opcion para eliminar el hospedaje después de su

registro.

|Requerimientos asociados  REQO00 — Inicio de Sesion.

Q06 — Proceso de Registro de Hospedaje.
Q07 - Reporte de Hospedajes Activos
Q08 - Reporte de Hospedajes por Fechas

EQO09 - Reporte de Hospedajes a Registrados a Futuro

[Importancia/Prioridad  |Alto

Pre-Condiciones - El administrador o usuario debe estar previamente autenticado.
- Debe de existir al menos un hospedaje
- El usuario debio listar el hospedaje que desea eliminar en cualquiera
de los siguientes reportes:
e Hospedajes Activos, Hospedajes por Fechas, Hospedajes
Registrados a Futuro

Post-Condiciones Se elimina el hospedaje de todas las listas en los reportes y se remueve la

informacion de la base de datos de Hospedajes.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. En el momento que encuentre el hospedaje que desea eliminar en cualquier de los reportes.

2.  Enla columna de mano derecha dar click en boton "Eliminar"

3. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones




Notas u observaciones:

Tabla 53 CU32 — Eliminar Hospedajes.
Fuente: Creacion Propia

5.2.1.8 Catalogo de Reportes
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llustracion 24 CU — Catalogo de Reportes
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU33 — Catalogo de Reportes.
Creado por: Michael Bolanos Modificado por:
|[Fecha Creacién: 14-01-2022 Ult. Actualizacion:
A ctores [Administrador y Usuarios.
Objetivo:

El sistema debe mostrar los diferentes reportes que existen para el programa
[HomeStay.

|Requerimientos asociados REQO00 — Inicio de Sesion.

Q06 - Proceso de Registro de Hospedaje.
|Importancia/Prioridad  |Alto

Pre-Condiciones -

El administrador o usuario debe estar previamente autenticado.
- El sistema tiene que tener hospedajes registrados.
Post-Condiciones Listar los hospedajes y reportes segun la necesidad de informacion.
Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Entrar al sistema en el navegador.

2. En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Reportes”.

3. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos
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Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 54 CU33 — Catalogo de Reportes.
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU34 — Hospedajes Activos.
Creado por: [Michael Bolanos [Modificado por:
|[Fecha Creacién: 14-01-2022 Ult. Actualizacion:
Actores [Administrador y Usuarios
Objetivo: El sistema debe mostrar un reporte donde se muestre los hospedajes

registrados donde la fecha actual se encuentra entre la fecha de inicio y la
fecha de salida agregadas.

|Requerimientos asociados REQO00 — Inicio de Sesion.
EQO06 - Proceso de Registro de Hospedaje.

[Importancia/Prioridad  [Bajo

Pre-Condiciones - El administrador o usuario debe estar previamente autenticado.
- El sistema debe tener hospedajes registrados.
Post-Condiciones Listar los hospedajes activos a la fecha actual.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Entrar al sistema en el navegador.

2. En el menu principal, desplegar las opciones en la opcidon “Reportes”.
3. Seleccionar la opcidén “Hospedajes Activos”

4. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 55 CU34 — Hospedajes Activos.
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU34 — Hospedajes a Futuro.

Creado por: [Michael Bolanos [Modificado por:
|Fecha Creacién: 14-01-2022 Ult. Actualizacion:
|Act0res [Administrador y Usuarios.




Objetivo: 1 sistema debe mostrar los hospedajes registrados que tienen la fecha de
ingreso posterior a la fecha actual.

|Requerimientos asociados  REQ00 — Inicio de Sesion.
EQO06 - Proceso de Registro de Hospedaje.

|Importancia/Prioridad  [Bajo

Pre-Condiciones - El administrador o usuario debe estar previamente autenticado.
- El sistema debe tener hospedajes registrados.

Post-Condiciones [Listar los hospedajes a futuro.

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Entrar al sistema en el navegador.

2. En el menu principal, desplegar las opciones en la opcion “Reportes”.

3. Seleccionar la opcidon “Hospedajes a Futuro”

4. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 56 CU34 — Hospedajes a Futuro.
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU3S5 — Hospedajes por Fecha.
Creado por: [Michael Bolanos [Modificado por:
|Fecha Creacion: 14-01-2022 Ult. Actualizacion:
Actores |Administrador y Usuarios.
Objetivo: El sistema debe mostrar los hospedajes donde las fechas registradas estan
contenidas en las fechas seleccionadas.
|Requerimientos asociados  REQO00 — Inicio de Sesion.
EQO06 - Proceso de Registro de Hospedaje.

[Importancia/Prioridad  [Bajo

Pre-Condiciones - El administrador o usuario debe estar previamente autenticado.
- El sistema debe tener hospedajes registrados.
Post-Condiciones [Listar los hospedajes filtrados por fecha.

Flujo Principal/Normal de los eventos

Entrar al sistema en el navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcidon “Reportes”.

Seleccionar la opcion “Hospedajes por Fecha”

Ingrese la informacioén de Fecha de Ingreso y Fecha de Salida.

Presionar el boton “Buscar”

S Rl el Beadl I

. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

1. Campos obligatorios:




1.1 Elsistema debe de validar que se ingresen todos los campos requeridos: Reembolso de Gastos,
Fecha de Ingreso y Fecha de Salida. De no agregar informacién en alguno de esos campos se
mostrara el mensaje “Por favor llenar este campo”.

1.2 El caso de uso finaliza.

2. Validacién de Fechas:

2.1 Elsistema debe de validar que la fecha de Salida sea mayor que la fecha de Ingreso. De no ser asi

se mostrara el mensaje "La Fecha de Salida tiene que ser mayor a la Fecha de Ingreso".
El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 57 CU35 — Hospedajes por Fecha.
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU36 — Listado de Familias.
Creado por: [Michael Bolanos [Modificado por:
|[Fecha Creacién: 14-01-2022 Ult. Actualizacion:
A ctores [Administrador y Usuarios.
Objetivo: [El sistema debe mostrar un listado de las familias que participaron en el

[programa HomeStay con su total de reembolso de gastos durante un periodo
seleccionar por administrador/usuarios.

IRequerimientos asociados [REQO0 — Inicio de Sesion.
EQO06 - Proceso de Registro de Hospedaje.

|Importancia/Prioridad  |Alto

Pre-Condiciones - El administrador o usuario debe estar previamente autenticado.
- El sistema debe tener hospedajes registrados.
Post-Condiciones Listar las familias que participaron en el programa HomeStay.

Flujo Principal/Normal de los eventos

Entrar al sistema en el navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcidon “Reportes”.

Seleccionar la opcion “Listado de Familias”

Ingrese la informacion de Fecha de Ingreso y Fecha de Salida.

Presionar el boton “Buscar”

S Rl Eall ol I fo

. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

1. Campos obligatorios:

1.1 Elsistema debe de validar que se ingresen todos los campos requeridos: Reembolso de Gastos,
Fecha de Ingreso y Fecha de Salida. De no agregar informacién en alguno de esos campos se
mostrara el mensaje “Por favor llenar este campo”.

1.2 El caso de uso finaliza.

2. Validacién de Fechas:

2.1 Elsistema debe de validar que la fecha de Salida sea mayor que la fecha de Ingreso. De no ser asi

se mostrara el mensaje "La Fecha de Salida tiene que ser mayor a la Fecha de Ingreso".
El caso de uso finaliza.




Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 58 CU36 — Listado de Familias.
Fuente: Creacion Propia

ID del Caso de Uso: CU37 — Fondos por comunidad.
Creado por: [Michael Bolanos [Modificado por:
|Fecha Creacion: 14-01-2022 Ult. Actualizacion:
Actores [Administrador y Usuarios.
Objetivo: El sistema debe mostrar un listado de las comunidades beneficiadas por el
[programa HomeStay con el total de fondos distribuidos en la misma.
|Requerimientos asociados  REQO00 — Inicio de Sesion.
Q06 - Proceso de Registro de Hospedaje.

[Importancia/Prioridad  |Alto

Pre-Condiciones - El administrador o usuario debe estar previamente autenticado.
- El sistema debe tener hospedajes registrados.
Post-Condiciones Listar las comunidades beneficiadas por el programa HomeStay.

Flujo Principal/Normal de los eventos

Entrar al sistema en el navegador.

En el menu principal, desplegar las opciones en la opcidon “Reportes”.

Seleccionar la opcion “Fondos por Comunidad”

Ingrese la informacion de Fecha de Ingreso y Fecha de Salida.

Presionar el boton “Buscar”

S Rl Bl Beadl I o

. Finaliza caso de uso.

Flujos Alternos

1. Campos obligatorios:

1.1 Elsistema debe de validar que se ingresen todos los campos requeridos: Reembolso de Gastos,
Fecha de Ingreso y Fecha de Salida. De no agregar informacién en alguno de esos campos se
mostrara el mensaje “Por favor llenar este campo”.

1.2 El caso de uso finaliza.

2. Validacién de Fechas:

2.1 Elsistema debe de validar que la fecha de Salida sea mayor que la fecha de Ingreso. De no ser asi
se mostrara el mensaje "La Fecha de Salida tiene que ser mayor a la Fecha de Ingreso".

2.2 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Tabla 59 CU37 — Fondos por Comunidad.
Fuente: Creacion Propia
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5.2.2 Diagrama de Secuencia

A continuacion, se muestra el diagrama de secuencia donde se explican las
actividades que se realizan durante el proceso hospedaje, el cual viene siendo el proceso
central del sistema. Se explica el procedimiento desde su ingreso al sistema, la eleccién del

ment, y el registro del hospedaje.

rﬁ Ingresa a la pagina Web del sistema ]

| ‘ Despliega la vista de Index

Despliega la vista de Login

A

Ingresa Email y Contrasefia ‘ Valida datos correctos

‘\ ‘ Regresa valor de informacion validada T
Despliega la vista Paso 1 del Registro de Hospedaje

A

Ingresa Apellido de Familia a Buscar Solicita la informacidn

Despliega la lista de Familias que coinciden Regresa informacién de Familias
con la informacioén ingresada

j’

A

Selecciona la Familia que desea Registrar

»
P

Despliega la vista Paso 2 del Registro de Hospedaje

A

Ingresa Apellido de Estudiante a buscar Solicita la informacién

Despliega la lista de Estudiantes que coinciden Regresa informacién de Estudiantes >i
con la informacién ingresada

A

Selecciona el Estudiante que desea Registrar

Despliega la vista Paso 3 del Registro de Hospedaje

A

Informacién Solicitada y click en Finalizar

v

Solicita confirmacién

Confirma accién

Verifica disponibilidad de Familia

A 4

Regresa disponibilidad

A

Envia informacion a registrar

A 4

Confirma registro y despliega la vista

Paso-L el Registro de Hospedale Confirma registro de informaciéon

A

A

Ilustracion 25 Diagrama de Secuencia Registro Hospedaje
Fuente: Creacion Propia
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A continuacion, se muestra el diagrama de secuencia donde se explican las
actividades que se realizan durante el proceso de reporte de Listado de Familias, el mismo es
el reporte mas importante ya que es la informacion que se debe mostrar a las autoridades para

la aprobacion y continuacién del programa.

/Usuario /Sistema /Base de Datos

r i

Ingresa a la pagina Web del sistema

v

Despliega la vista de Index

Elige la opcion Reportes — Listado de Familias 1
en el Menu

v

Despliega la vista de Login

A

Ingresa Email y Contrasefia Valida datos correctos
. . Regresa valor de informacién validada J
Despliega la vista del reporte <
<
Ingresa informacion solicitada y click en Buscar Solicita lainformacién
Despliega la lista de Familias y Hospedajes Regresa informacion de Hospedajes IJ
que coinciden con la informacién ingresada <
<
Click en Generar Reporte zl Solicita la informacién
” ».
Regresa informacion de Hospedajes LJ
i Envia reporte a descargar <
<

Ilustracion 26 Diagrama de Secuencia Reporte Listado Familias
Fuente: Creacion Propia



5.2.3 Estructura de la Base de Datos
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La estructura de la base de datos creada para el sistema es el siguiente:

R @ RegisterUser o
FAMILIA SERVICIOS & !
FAMILIA_DIRECCION & & Ertia)
FARILIA ACUS CALIENTE
o
¥  DIRECCION_ID FAMILIA_ARMARIO
Fasswaord
EHRECCION_MANLIAL FAMILIA_BANNG .
o
CHRECCEDN MAP LAT 1 FAMILIA ESCRITORIO
EERECTHIN_WMAP LMG FAMILLA T
EAMILLAID FAMILI&_INTERNET HOSPEDAJE ar
— FAMILLA_LAMEARA
5 FAMILA_SERVICIOS_ID T Duss
1 ESTUDIANTE APELLIDO
| ESTUBIANTE_ERAIL
[B] FamiLa_INFO o
4k ESTUDIANTE I
EANILIA_CONTACTE ESTUDIANTE_NOMERE
il 1 1
FAMILIA FOTOGRATIA FAMILA_COMUNIDAD
r“'.
FAMILIA_FUMADORES E FAMILIA o - Fevs FaMAILIA_EABAIL
! RET e A NCES FAMILIA 1D
FAMILIA_HOSPEDAIE_ MENORES EAMILIA COMUNIEAD [ .
4 A st . FAMILLA PRIMER AFELLIDO
FAMELIA_HC =PEDAEPERSOMAS FAMILIA EMAIL -
; FAMILIA_SEGUNDO_APELLIDO
FAMILIA T F - FAMILIA_ESTADO i
L R E B EECHA_INGRESO
T FAMILLAINFO_ID < ¢ FAMILIA ID K o i
H 1A PAACCT, g F
FAMILIA_MACGTA EAMILIA_ PRIMER ARELLIDD EEHh
T iR HOSPEDAE ID
FAMILIA_MOMBRE_ELIMADOR ML SECLNDO APZLLIDD E
BRAH A B ERCIA REEMBOLSOGEASTOS
FAMILIA PREFERENCIA GENERD T AR RO LA 2
FAMILIA RELIGION T FAMILIS_TELEFONO_FIO
FAMILIA_TIPD_MACOTA *
e
TP 11 T
f q ) '—-o—l |
|
* * 1
FAMILIA_ALERTAS = FAMILIA_MIEMBROS & ! [B] esTubianTe B

ALERTS_COMENTARID
MLERTA_ESTADCD)

Rl ALEATA FECHA

¥ ALIRTALD
ALERTA_TIPC)

|-_.“I ALERTA_UllimnaModihcacion

FANTILAA |D

FAMILLA D
7 MIEMBRC_ID
SHERBRD NIVEL INGEES

SAEMARD_NOWMERE

KAEMARD_TIPO

MIEMBRO_PRIMER_APELLIDD
MIEMBRO_SEGUNDO_APELLIDG

Ilustracion 27 Diserio de Base de Datos

Fuente: Creacion Propia

ESTUDSANTE_APELLIDO
ESTUDMANTE CURSC
ESTUDEANTE_EMAIL
ESTUMANTE_FECHANACIMIEN.,
E5TUDEANTE D)
ESTUDIANTE_NOMERE
ESTUDRAMTL_PAIS

La imagen anterior muestra la base de datos, dentro las tablas y sus relaciones, con la
salvedad que la tnica tabla que no tiene relacion con otras en la encargada de guardar la

informacioén de los usuarios.



El disefio de la base de datos es de esquema en estrella con pequefios cambios e
informacion adicional a solo las llaves de las tablas de Dimension por requerimiento del
Instituto, donde la tabla Hospedajes es la tabla de Hechos y las tablas de Familia y Estudiante

son las tablas de Dimension. Por su parte la tabla de Familia tiene varios subdimensiones:

- Tabla de Hechos.
* Hospedaje
- Tablas de Dimension:
* Familia
* Estudiante
- Tablas de Subdimension de tabla Familia:
* Familia_Info
* Familia Servicios
* Familia Direccion
* Familia_Alertas

* Familia_Servicios

Cada una de las tablas tiene su llave primaria, a continuacidon, se describe la

informacion de cada llave primaria:

- Tabla Hospedaje: Hospedaje Id

- Tabla Familia: Familia Id

- Tabla Estudiante: Estudiante Id

- Tabla Familia Info: Familia Info Id

- Tabla Familia Servicios: Familia_Servicios Id
- Tabla Familia Direccion: Familia Direccion Id
- Tabla Familia Alertas: Alerta Id

- Table Familia Miembros: Miembros_Id



5.3 DESARROLLO DEL SISTEMA

5.3.1 Arquitectura de Software

Tal y como se menciona en la matriz de coherencia, para el desarrollo se utiliza la
plataforma Visual Studio, el cudl es un entorno de desarrollo integrado en Microsoft .Net.
Ademas, se implementa en un estilo de arquitectura MVC (Model, View and Controller), el
cual tiene como su objetivo dividir la l6gica del sistema, de la interfaz y los datos. Para ello,
se complementa el desarrollo con el lenguaje de programacion conocido como: C# para su

implementacion Web.
Para la implementacion en MVC, se estableci6 el sistema de la siguiente manera:

5.3.1.1 Controlador:
Los controladores contienen todos los métodos publicos, llamados Action Methods.

Controla todas las acciones y solicitudes provenientes del usuario o de la pagina web.

Los controladores se encuentran en la carpeta Controllers. Hay tres controladores,
dos para la autenticacion y administracion de usuarios, nos vamos a enfocar en en

controlador central para el manejo de contenido del sistema.

- HomeControler.cs.

5.3.1.2 Modelos de Datos:
Los modelos representan datos especificos en la aplicacion MVC. Representa la
forma de los datos como propiedades publicas. En la aplicacion todas las clases de modelo

estan en la carpeta Models.
A continuacion, el listado de los modelos mas importantes creados para el sistema:

- AccountViewModels.cs

- BusquedaFamiliaModel.cs

- BusquedaMiembrosModel.cs
- ListadoAlertasModel.cs

- ListadoEstudianteModel.cs

- ListadoFamiliaModel.cs



- ListadoMiembrosModel.cs

- ModificarFamiliaModel.cs

- RegistroEstudianteModel.cs
- RegistroFamiliaModel.cs

- RegistroHospedajeModel.cs
- RegistroMiembrosModel.cs

- ReportesHospedajeModel.cs

5.3.1.3 Vistas:
Las vistas se usan para mostrar los datos que vienen del modelo. La carpeta Home

dentro de la carpeta Views contiene todos los archivos creados para la aplicacion.

Un controlador puede tener uno o métodos y cada método puede devolver una vista

diferente.
A continuacion, el listado de las vistas mas importantes creadas para el sistema:

- About.cshtml

- AlertasModificar.cshtml

- AlertasRegistro.cshtml

- Contact.cshtml

- EstudianteBusqueda.cshtml
- EstudianteListado.cshtml

- EstudianteModificar.cshtml
- EstudianteRegistro.cshtml

- EstudianteVer.cshtml

- FamiliaBusqueda.cshtml

- FamiliaListado.cshtml

- FamiliaModificar.cshtml

- FamiliaRegistro.cshtml

- FamiliaVer.cshtml

- HospedajeRegistroP1.cshtml



- HospedajeRegistroP2.cshtml

- HospedajeRegistroP3.cshtml

- HospedajeReporteActivos.cshtml

- HospedajeReporteFechas.cshtml

- HospedajeReporteFuturos.cshtml

- Index.cshtml

- MiembrosRegistro.cshtml

- ReporteRecaudacionComunidad.cshtml

- ReportesListadoFamilias.cshtml

5.4  IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

De acuerdo el objetivo de implementacion de un sistema de registro de familias y
estudiantes, para mejorar los servicios del programa HomeStay de este proyecto, se presenta
a continuacion el entregable relacionado al objetivo de acuerdo con los siguientes sub-
entregables.

Se establecieron los lineamientos necesarios para poner el sistema en produccion, a
nivel de hardware y software indicando las necesidades para el buen funcionamiento del

sistema.

Las recomendaciones de implementacion se dividen en servidores, infraestructura de
red y aplicacion, también indicando en cada seccion la necesidad de realizar una revision de

compatibilidad en el software que trabaja con la aplicacion.

5.4.1 Infraestructura

El Instituto Monteverde no cuenta con una infraestructura fisica de servidores para
albergar el sistema, pero actualmente si cuenta con un servicio de alojamiento WEB, y este
servicio de alojamiento cuenta con la ultima actualizacion y compatibilidad necesaria para

poner en marcha el sistema.



5.4.1.1 Motor de Base de Datos
Se utiliza el motor de base de datos SQL. Por la falta de un servidor fisico con acceso
publico a internet, ademas de por el tema de ahorro en las compras de licencias y por la
necesidad de tener los datos publicos y a mano se utiliz6 para este sistema el motor de base
de datos en el portal de Microsoft Azure, dando acceso al sistema desde cualquier lugar

siempre y cuando donde se aloje el sistema tenga acceso a internet.

5.4.1.2 GeoLocalizacion
Para la utilizacion de los mapas y localizacion de las direcciones de las casas de las
familias en el sistema se integrd la API de geolocalizacion con plataforma de Google Maps.
De esta manera se puede tener la direccion exacta en latitud y longitud y utilizar el mismo

servicio de Google para que los estudiantes puedan marcar la mejor ruta de llegada.

5.4.2 Costos

En cuanto a costos, este rubro se puede dividir en tres areas:

5.4.2.1 Pagina Web
El instituto Monteverde no recurrird un costo especifico para el alojamiento del
sistema debido a que actualmente cuenta con un alojamiento web de su pagina principal de
informacion, donde se subira el sistema. Ademas de esto por el desarrollo no se tuvo que

cancelar algun tipo de licencia significando un ahorro importante.

5.4.2.2 Plataforma de Google Cloud
El costo por uso de los API de Geolocalizacion para mapas estaticos en la plataforma
de Google Cloud tiene un costo aproximado de $1 por 1000 visitas al mes, por lo que el costo

anula no superara los $12.

5.4.2.3 Plataforma de Microsoft Azure
El costo por el motor de base de datos SQL en Azure con un esquema DTU (Database
Transaction Unit) para una base de datos menor a 2gb con 730 horas de uso como minimo

representa un costo de $5 al mes, $60 al afo.
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Con los datos anteriores se estima un costo de aproximadamente $72 al afio para la

puesta en marcha del sistema.

5.5 PROTOTIPO
El sistema estd disefiado para mostrar la pagina inicial a cualquier usuario, pero solo se

podré ingresar a los modulos del sistema si el usuario se autentica.

A continuacion, se muestras las imagenes de la pagina de inicio y la pagina para inicio

de sesion del sistema web.

Homestay Program

Bienvenidos a la aplicacion para el Programa HomeStay.

Ir a Pagina Web del Instituto Monteverde »

© 2022 - Homestay Application - Instituto Monteverde

llustracion 28 Pagina de Inicio
Fuente: Creacion Propia
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Homestay Application

Log in.

Utilice el usuario local para autenticarse

Email
Password

(] Remember me?

Iniciar Sesion

@ 2022 - Homestay Application - Instituto Monteverde

Ilustracion 29 Inicio de Sesion
Fuente: Creacion Propia

Una vez que el usuario esta autenticado se muestra el usuario en el ment principal.

Hola homestay@mvinstitute.org !

Ilustracion 30 Menu con usuario autenticado
Fuente: Creacion Propia

La siguiente imagen muestra todas las opciones del menu en el sistema.

Estudiantes Hospedajes Reportes Ho ome ) stitute_org ! Administracion de Usuarios

Registro Registro Registro Hospedajes Activos Registro Ususarios
Listado Listado Hospedajes Listado de Usuarios
Registrados a

Busqueda Busqueda Futuro

Listado de Familias

Fondos por

Comunidad

Hlustracion 31 Opciones de menu del sistema
Fuente: Creacion Propia
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En el ment se puede observar los diferentes modulos como Familia, Estudiantes,
Hospedajes, Reportes y Administracion de Usuarios, donde se puede seleccionar los

submenus de cada uno de ellos.
A continuacion, las opciones de cada modulo en el menu:

5.5.1 Familia
5.5.1.1 Registro

Registrar una Nueva Familia.

Informacion General

“Estado: ACTIVO W
“Primer Apellido:
*Segundo Apellido:
“Numere Primario:
Numero Secundario:
Email: Ema

*Comunidad: Barrio €l Sapo bd

Los campos con * son requeridos

Informacion de la Familia

Religion:
Hospeda mas de una persona: Preferencia de Contacto:
Choose an option w Choose an option v
Mascotas: Tipo de Mascota(s):
Choose an option w Tipe de Mascota
Hay Fumadores: Nombre del Fumador:
Choose an option ~
Hospedaria Menores: Preferencia de Genero de los Estudiantes:
Choose an option ~ Choose an option v

Agregar Fotografia

llustracion 32 Registro de familia primera parte
Fuente: Creacion Propia



Informacion de Servicios

El bafio es privado: Agua Caliente:
Choose an option hd Choose an option hd
Internet: Armario:
Choose an option v Choose an option v
Lampara: Escritorio:
Choose an option v Choose an option ~
Marcar Direccion
i Fa
Map Satellite R 100% ‘"W““Q Sky Adventures =
®3) Monteverde Park
cD]
wildlife Refuge
El Trapiche Tum@ Monteverde
ALTO CEBADILLA .
@ The Original
Canapy Tour
PERRO NEGRO
Tree House Fh‘f.ldl:pi'
VALLE BONITO. @& @ )
Santa Elena
= Monteverde
Butterfly Gardens
P § Maonte Verde
Cerro Pmochﬂ@ 606 GasQ
Monteverde Cloud Forest f&
Hotel Tro plco@ Biological Preserve
Monteverdo
+
Finca Lindora Hot
Springs & Horses —
Go :9'9 Nayboard shomoute | Map data $2022  Terma.of Use

Direccion Manual:
Direccion

Agregar Familia

{lustracion 33 Registro de familia segunda parte
Fuente: Creacion Propia
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5.5.1.2 Listado

Listado Completo de las Familias

Accion Estade  Primer Apellido Segundo Apellide Comunidad Miembros Alertas

ACTIVO | Bolanos Bolanos Barrio el Sapo S

© 2022 - Homestay Application - Instituto Menteverde

1lustracion 34 Listado de familias
Fuente: Creacion Propia

5.5.1.3 Busqueda

Busqueda de Familia

Primer Apellido: Piime
Buscar Apellido

Accion Estado Primer Apellide Segundo Apellido Email

© 2022 - Homestay Application - Instituto Monteverde

Hlustracion 35 Busqueda de familias
Fuente: Creacion Propia
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5.5.1.4 Miembros

Miembros

Listado de Miembros

Nombre Primer Apellido Segundo Apellide Nivel Ingles Tipo Aceion

Michael Bolanos Chaves Medic Avanzado Papa m

Registrar Miembros

Nombre:

Primer Apellido:

Segundo Apellido: Segundo Apellido
Nivel Ingles: Seleccione una Opcion v
Tipo de Miembro: Seleccione una Opcion >

Agregar Miembro

© 2022 - Homestay Application - Instituto Monteverde

1lustracion 36 Miembros de familia
Fuente: Creacion Propia

5.5.1.5 Alertas

Alertas

Listado de Alertas

Estado Tlpo Comentario Fecha Inureso Ultima Modificacion Accion
ACTIVO AMARILLA ALERTA AMARILLA 11-01-2022 12-01-2022 m
ACTIVO VERDE La familia come mucha comida chatarra 12-01-2022 20-01-2022
ACTIVO ROJA Problemas de vocabulario de la familia 12-01-2022 31-01-2022
Registrar Alertas
Estado: Seleccione una Opcion -
Tipo: Seleccione una Opcion v
Comentario:

Agregar Alerta

@ 2022 - Homestay Application - Instituto Monteverde

Hlustracion 37 Alertas de familia
Fuente: Creacion Propia
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5.5.2 Estudiante
5.5.2.1 Registro

Registrar un Nuevo Estudiante

Informacion General

Nombre Nombre
Apellido: Apellido
Email: Email
Curso/Programa: Curso/Programa
Pais: Pais
Fecha Nacimiento: mm/dd/yyyy (]

Agregar Estudiante

© 2022 - Homestay Application - Instituto Monteverde

Hlustracion 38 Registro estudiante
Fuente: Creacion Propia

5.5.2.2 Listado

Listado Completo de Estudiantes

Nombre Apeliido Email Curso Pais Edad Accion

Emma Johns Emma@yahoo.com Ambiental UsA 19
James Samuels James@hotmail.com Ambiental UsA 17

@ 2022 - Homestay Application - Institute Monteverde

Ilustracion 39 Listado de estudiantes
Fuente: Creacion Propia



5.5.2.3 Busqueda

Busqueda de Estudiante

Primer Apellido: Bri

Buscar Apellido

Nombre Apellido Email Curso Pais

© 2022 - Homestay Application - Instituto Monteverde

1lustracion 40 Busqueda de estudiantes
Fuente: Creacion Propia

5.5.3 Hospedaje
5.5.3.1 Registro

Paso 1: Seleccione la Familia

Primer Apellido: Brenes

Buscar Apellido

Primer Apellido Segundo Apellido Email Numero Primario

Brenes Valverde valebreval@gmail.com 70126946

Nota: Solo se muestran las familias en estado Activo
@ 2022 - Homestay Application - Instituto Monteverde

Hlustracion 41 Registro de Hospedajes Paso 1
Fuente: Creacion Propia

Edad

Comunidad

Lindora

Accion

Accion

Seleccionar >> Ir a Paso 2

146
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Paso 2: Seleccione el Estudiante

Familia:
PrimerApellido Segunun Apellido Email Numero Primario Comunidad
Brenes Valverde valenreval@gmail.com 70126946 Lindora

Primer Apellido: —

Buscar Apellido

Nombre Apellido Email Curso Edad Accion

Emma Johns Emma@yahoo.com Ambiental 19 Seleccionar >> Ir a Paso 3

@ 2022 - Homestay Application - Instituto Monteverde

Hlustracion 42 Registro de Hospedajes Paso 2
Fuente: Creacion Propia



148

Paso 3: Registro del Hospedaje:

Familia:
Primer Apellido Segundo Apellido Email Numero Primario Comunidad
Brenes Valverde valebreval@gmail.com 70126946 Lindora
Estudiante:
Nombre Apellido Email Curso Edad
Emma Johns Emma@yahoo.com Ambiental 19
Registro:
* Reembolso de Gastos (S): 150
Fiacha,de 01/01/2022 | s OUrRI6E0E =
Ingreso: Salida:

@ 2022 - Homestay Application - Instituto Menteverde

1lustracion 43 Registro de Hospedajes Paso 3
Fuente: Creacion Propia

5.5.4 Reportes
En el modulo de Reportes, hay varios reportes, a continuacion, se listaran los principales

reportes



5.5.4.1 Listado de Familias

Listado de Familias por Seleccion de Fechas

Seleccionar Fechas:

hechags 01/01/2022 () Feehaiae 04/30/2022
Ingreso: Salida:
(=]
Familia Hospedaje
Primer Apellido Segundo Apeilido Comunidad Cantidad Hospedajes
Bolanos Chaves Otro 7
Brenes Valverde Lindara 4

Decargar Reporte

© 2022 - Homestay Application - Instituto Monteverde

Ilustracion 44 Reporte Listado de Familias
Fuente: Creacion Propia

5.5.4.2 Fondos por Comunidad

Listado de Fondos en las Comunidades

Seleccionar Fechas:

Fechade 01/01/2022 ) Fecha.de 03/31/2022
Ingreso: Salida:
Buscar
Comunidad Cantidad HDSpEdﬂjES Total Fondos
Lindora 4 621.00
Oftro 7 1151.50

Decargar Reporte

@ 2022 - Homestay Application - Instituto Monteverde

Hlustracion 45 Reporte Fondos por Comunidad
Fuente: Creacion Propia

Total Fondos

1151.50

621.00
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PLAN DE PRUEBAS

A continuacion, se muestran las plantillas de las pruebas realizadas para corroborar el

cumplimiento y funcionamiento del sistema. Estas pruebas se realizaron con usuarios del

Instituto Monteverde.

Todas las pruebas fueron exitosas, esto con el fin de comprobar su validez.

En el Anexo 1.4, se muestra el documento de aceptacion de las pruebas realizadas en la

implementacion de sistema.

Caso de prueba: 01

Nombre Prueba: Autenticacion de sesion

Tipo de prueba: Funcionalidad
Confecciona: Michael Bolanos
Aplica: Coordinadora del centro de iniciativas comunitarias

Fecha y hora de
aplicacion  del
caso de prueba:

03-02-2022

Objetivo del caso:

Realizar las pruebas respectivas para el inicio de sesion.

Descripcion  del

Las pruebas se realizan para las siguientes funcionalidades:

escenario: . o . . .
- FUNCIONALIDAD 1: Se realiza el proceso de inicio de sesion en el sistema para el usuario
administrador del programa HomeStay, ingresando el correo y contrasefia para dicho usuario, si los
datos son correctos el sistema permite el ingreso a cualquier modulo del sistema.
- FUNCIONALIDAD 2: Si se digita mal el correo o contrasefa el sistema muestra un mensaje de
error diciendo que el intento fue invalido.
Condiciones El usuario debe de estar previamente registrado.
previas:

Datos de Entrada:

Correo electronico y contrasefia

Resultado
obtenido

FUNCIONALIDAD 1: Inicio de sesion
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Log in.

Utilice el usuario local para autenticarse

Email
Password

(] Remember me?

Iniciar Sesion

Registrar una Nueva Familia.

Informacion General

*Estado: ACTIVO v
*Primer Apellido:
*Segundo Apellido:
*Numero Primario:
Numero Secundario:
Email:

*Comunidad: Barrio el Sapo v

FUNCIONALIDAD 2: Validacion de credenciales.
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tay Application

Log in.
Utilice el usuario local para autenticarse
« Invalid login attempt
Email homestay@mvinstitute.org
Password

Remember me?

Iniciar Sesion

Resultado de la (X) Se acepta
prueba () No se acepta
Observaciones: Exitoso
Validado por: Selena Avendafio

Tabla 60 Caso de prueba 01.
Fuente: Creacion Propia

Caso de prueba: 02

Nombre Prueba: Registro de Familia

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Confecciona:

Michael Bolanos

Aplica:

Coordinadora del centro de iniciativas comunitarias

Fecha y hora de
aplicacion del
caso de prueba:

07-03-2022

Objetivo del caso:

Realizar las pruebas respectivas registro de una familia.

Descripcion  del
escenario:

Las pruebas se realizan para las siguientes funcionalidades:

- FUNCIONALIDAD 1: Se realiza el proceso de registro de una familia, si los datos son correctos |
los campos requeridos estan subministrados el sistema permite el ingreso de la familia a base de
datos.

- FUNCIONALIDAD 2: Si no se ingresa la informacion en un campo requerido el sistema genera un
error solicitando la informacion requerida.
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- FUNCIONALIDAD 3: Si no se ingresa un email correcto en el campo de Email el sistema generara

un €rror.

Condiciones
previas:

El usuario debe de estar previamente autenticado.

Datos de Entrada:

Requeridos: Estado, Primer Apellido, Segundo Apellido, Numero Primario, Comunidad.

Resultado
obtenido

FUNCIONALIDAD 1: Registro de la Familia

Registrar una Nueva Familia.

Informacion General

*Estado: A

‘Primer Apellido:

*Segundo Apellido: Lez

*Numero Primario:

Numero Secundario:

Email:

*Comunidad:

LOS Campos Con * Son requendos
Religion:

Hospeda mas de una persona:

S v

Mascotas:

S v

Hay Fumadores:

N v

Hospedaria Menores:

S v

Agregar Fotografia

CTIVO

endano

cic@mvinstitute.org

Barmo el Sapo

Preferencia de Contacto:

WhatsApp v

Tipo de Mascota(s):

Perrc

Nombre del Fumador:

Preferencia de Genero de los Estudiantes:

NO Importa v
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Informacion de Servicios

El bafio es privado:

Agua Caliente:

Choose an option v Choose an option v
Internet: Armario:
Choose an option v Choose an option v
Lampara: Escritorio:
Choose an option v Choose an option v
i (400 a
TreeTop Climbing
Monteverde
[
Aptos. El Tucér Q
& El Tucan?
Adrenalina Pammallv foucentaresiey O
Hummingbird He: qu
=)
Belcruz Bed
Equus Mmu»mm»o o or
Iglesia Catdlica Altos glesia de c.mu.mo @ O
de Cebadilla Abangares
9 n
casa extremo de '-:mQ Escuela de L:onmno
Google = - . Wecadshonogte Map e 82022 Terms o Use
Direccion Manual:

Confirmacion:

FUNCIONALIDAD 2:

300m N 100% Aventura

Agregar Familia

localhost:54435 says

Desea agregar la informacion ?

Cancel

Validacion de campos requeridos.




Informacion General

‘Estado: ACTIVO v
‘Primer Apellido: Avendafio
*Segundo Apellido: Leadem

N
“*Numero Primario:

«o

Numero Secundario: { | Please fill out this field
Email: cic
*Comunidad: Barmo el Sapo v

LOS Campos Con * son requencos

FUNCIONALIDAD 3: Validacioén de campo de email.

Informacion General

*Estado: ACTIVO v
‘Primer Apellido: Avendaiic
“Segundo Apellido: Leadem
“Numero Primario: 86888888

Numero Secundario:
Email: i I

=

*Com | Please include an '@’ in the email address. ‘cic’ is missing an ‘@',

Los campos con * son requendos

Resultado de la (X) Se acepta

prueba () No se acepta
Observaciones: Exitoso
Validado por: Selena Avendafio

Tabla 61 Caso de prueba 02.
Fuente: Creacion Propia
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Caso de prueba: 03

Nombre Prueba: Listado y Busqueda de Familias

Tipo de prueba: Funcionalidad
Confecciona: Michael Bolanos
Aplica: Coordinadora del centro de iniciativas comunitarias

Fecha y hora de
aplicacion del
caso de prueba:

07-03-2022

Objetivo del caso:

Realizar las pruebas respectivas para el listado y busqueda del médulo de familia.

Descripcion  del

Las pruebas se realizan para las siguientes funcionalidades:

escenario: . . . .

- FUNCIONALIDAD 1: Se realiza el proceso para listar las familias registradas.

- FUNCIONALIDAD 2: Se realiza la bisqueda de familias de acuerdo con el criterio de busqueda.
Condiciones El usuario debe de estar previamente autenticado.
previas: Debe existir familias previamente registradas.

Datos de Entrada:

Primer Apellido

Resultado
obtenido

FUNCIONALIDAD 1: Listado de Familias

Listado Completo de las Familias

Accion Estado Primer Apellido Apellid C

m m m ACTIVO  Avendafio Leadem Monteverde

n m ACTIVO  Bolanos Bolanos Barrio el Sapo

pEmEm - - e -
nmm ACTIVO  Brenes Valverde Lindora

[N

FUNCIONALIDAD 2: Busqueda de Familias.

Alertas

ili

g
§
B
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Busqueda de Familia

Primer Apellido:
Buscar Agellido

Accion Estado Primer Apellido  Segundo Apellido Email

mm ACTIVO  Bolanos Chaves molanosch@gmail com Ver Alertas
mm ACTIVO  Bolanos Bolanos mmm@d.org Ver Nambros Vi
mm ACTIVO  Avendafio Leadem cic@mvinstitute org

g
g

Busqueda de Familia

Primer Apellido:

Buscar Apellido

Accion Estado Primer Apellido Segundo Apellido Email

ﬂ m m ACTIVO  Av endaao Leadem cic@mvinstitute.org Ver Miembros

Resultado de la (X) Se acepta
prueba () No se acepta

Observaciones:  |[Exitoso

Validado por: Selena Avendafo

Tabla 62 Caso de prueba 03.
Fuente: Creacion Propia

Caso de prueba: 04

Nombre Prueba: Modificar Familias

Tipo de prueba: Funcionalidad
Confecciona: Michael Bolanos
Aplica: Coordinadora del centro de iniciativas comunitarias

Fecha y hora de | 07-03-2022
aplicacion  del
caso de prueba:

Objetivo del caso: | Realizar las pruebas respectivas para modificar los campos de una familia registrada.
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Descripcion  del

Las pruebas se realizan para las siguientes funcionalidades:

escenario:
- FUNCIONALIDAD 1: Se realiza el proceso para cambiar el campo de Comunidad de una familia
registrada.
Condiciones El usuario debe de estar previamente autenticado.
previas: Debe existir familias previamente registradas.

Datos de Entrada:

Comunidad

Resultado
obtenido

FUNCIONALIDAD 1: Modificar Familia

- Antes de Modificar

Informacion General

Estado: ACTIVO v
Primer Apellido: Avenda
Segundo Apellido: eaden I
Telefono Fijo:
Telefono Celular:
Email: c@mvinstitute org|

*Comunidad: Monteverde v

- Después de Modificar
Informacion General
Estado: ACTIVC v
Primer Apellido: Avendanic
Segundo Apellido: eaden

Telefono Fijo:

Telefono Celular:
Email: c@mvinstitute org

*Comunidad: ndora v

Resultado de la
prueba

(X) Se acepta
() No se acepta

Observaciones:

Exitoso

Validado por:

Selena Avendano
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Tabla 63 Caso de prueba 04.
Fuente: Creacion Propia

Caso de prueba: 05

Nombre Prueba: Listado y Registro de Miembros

Tipo de prueba: Funcionalidad
Confecciona: Michael Bolanos
Aplica: Coordinadora del centro de iniciativas comunitarias

Fecha y hora de
aplicacion  del
caso de prueba:

07-03-2022

Objetivo del caso:

Realizar las pruebas respectivas para el listado y registro de un miembro familiar.

Descripcion  del

Las pruebas se realizan para las siguientes funcionalidades:

escenario:
- FUNCIONALIDAD 1: Se realiza el proceso de listado de los miembros de una familia registrada.
- FUNCIONALIDAD 2: Se realiza el proceso de registro de un miembro de familia.

Condiciones El usuario debe de estar previamente autenticado.

previas:

Datos de Entrada:

Requeridos: Nombre, Primer Apellido, Segundo Apellido, Tipo de Miembro.

Resultado
obtenido

FUNCIONALIDAD 1: Listado de los Miembros de la Familia

Listado Completo de las Familias

Accion Estado Primer Apellido Segundo Apellido Comunidad Miembros

nmm ACTIVO  Avendafio Leadem Lindora
CTIV 1an Bol. B PO
mm ACTIVO Bolanos Bolanos Barrio el Sapc Ver Miembros
nmm ACTIVO  Bolanos Chaves Otro
mmm ACTIVO  Brenes Valverde Lindora SR

i

i

100
i

Ver Alertas
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Miembros

Listado de Miembros

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Nivel Ingles Tipo

FUNCIONALIDAD 2: Registro de Miembro de Familia.

Registrar Miembros

Nombre: Selena
Primer Apellido: Avendafio
Segundo Apellido: Leadem
Nivel Ingles: Avanzad v
Tipo de Miembro: Mama v
O
Listado de Miembros
Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Nivel Ingles Tipo
Selena Avendaiio Leadem Avanzado Mama

Accion

Accion

Resultado de la (X) Se acepta
prueba () No se acepta
Observaciones: Exitoso
Validado por: Selena Avendafio

Tabla 64 Caso de prueba 05.
Fuente: Creacion Propia

Caso de prueba: 05

Nombre Prueba: Listado y Registro de Alertas

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Confecciona:

Michael Bolanos

Aplica:

Coordinadora del centro de iniciativas comunitarias
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Fecha y hora de
aplicacion del
caso de prueba:

07-03-2022

Objetivo del caso:

Realizar las pruebas respectivas para el listado y registro de las alertas por familia.

Descripcion  del

Las pruebas se realizan para las siguientes funcionalidades:

escenario:
- FUNCIONALIDAD 1: Se realiza el proceso de listado de las alertas de una familia registrada.
- FUNCIONALIDAD 2: Se realiza el proceso de registro de una alerta.

Condiciones El usuario debe de estar previamente autenticado.

previas:

Datos de Entrada:

Requeridos: Estado, Tipo, Comentario.

Resultado
obtenido

FUNCIONALIDAD 1: Listado de las alertas de una familia

Listado Completo de las Familias

Accion Estado

Listado de Alertas

Estado Tipo Comentario

ACTIVO VERDE Famika muy amistosa

Primer Apellido

Avendafio

Bolanos

Bolanos

Brenes

Segundo Apellido Comunidad

Leadem

Bolanos

Chaves

Vaiverce

Fecha Ingreso

03-02-2022

Lindora

Barrio el Sapo

Otro

Lindora

Uitima Modificacion

03-02-2022

FUNCIONALIDAD 2: Registro de alertas de una familia.

Miembros Alertas

Ver Miembros Ver Aler

-l
&

Ver Miembros

Ver Miembros

3
g
]

Ver Miembros Ver Alertas

Accion

oo | e
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Registrar Alertas

Estado: ACTIVO v
Tipo: VERDE v
Comentario:

Familia con hija enfermera

Agregar Alerta

Listado de Alertas

Estado Tipo Comentario Fecha Ingreso Uitima Modificacion Accion

ACTIVO VERDE Familia muy amistosa 03-02-2022 03-02-2022 m
ACTIVO VERDE Familia con hija enfermera 03-02-2022 03-02-2022 m

Resultado de la (X) Se acepta

prueba () No se acepta
Observaciones: Exitoso
Validado por: Selena Avendafio

Tabla 65 Caso de prueba 06.
Fuente: Creacion Propia

Caso de prueba: 07

Nombre Prueba: Registro de Estudiante

Tipo de prueba: Funcionalidad
Confecciona: Michael Bolanos
Aplica: Coordinadora del centro de iniciativas comunitarias

Fecha y hora de | 07-03-2022
aplicacion del
caso de prueba:

Objetivo del caso: | Realizar las pruebas respectivas registro de un estudiante.

Descripcion  del | Las pruebas se realizan para las siguientes funcionalidades:

escenario:
- FUNCIONALIDAD 1: Se realiza el proceso de registro de un estudiante, si los datos son correctos

y los campos requeridos estan subministrados el sistema permite el ingreso del estudiante a la base
de datos.
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Condiciones El usuario debe de estar previamente autenticado.
previas:

Datos de Entrada: | Requeridos: Nombre, Apellido, Pais, Fecha Nacimiento.

Resultado FUNCIONALIDAD 1: Registro del Estudiante.
obtenido

Registrar un Nuevo Estudiante

Informacion General

Nombre Michael
Apellido: Smith
Email: michael@yahoo.com
Curso/Programa: EAP
Pais: USA
Fecha Nacimiento: 09/10 ()

Agregi Estudiante

Confirmacion:

localhost:54435 says

Desea agregar la informacion ? I

9K Cancel
.

e -

Resultado de la (X) Se acepta

prueba () No se acepta

Observaciones: Exitoso

Validado por: Selena Avendafo
Tabla 66 Caso de prueba 07.

Fuente: Creacion Propia
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Caso de prueba: 08

Nombre Prueba: Listado y Busqueda de Estudiantes

Tipo de prueba: Funcionalidad
Confecciona: Michael Bolanos
Aplica: Coordinadora del centro de iniciativas comunitarias

Fecha y hora de
aplicacion  del
caso de prueba:

07-03-2022

Objetivo del caso:

Realizar las pruebas respectivas para el listado y biisqueda del modulo de estudiante.

Descripcion  del

Las pruebas se realizan para las siguientes funcionalidades:

escenario: . . . .

- FUNCIONALIDAD 1: Se realiza el proceso para listar los estudiantes registrados.

- FUNCIONALIDAD 2: Se realiza la busqueda de estudiantes de acuerdo con el criterio de busqueda.
Condiciones El usuario debe de estar previamente autenticado.
previas: Debe existir estudiantes previamente registrados.

Datos de Entrada:

Primer Apellido

Resultado
obtenido

FUNCIONALIDAD 1: Listado de Familias

Listado Completo de Estudiantes

Nombre Apellido Email Curso Pais Edad Accion

Emma Johns Emma@yahoo.com Ambienta UsA 19 mm

James Samuels James@hotmail com Amblental USA 17 mm
[N

Michael Smith michael@yahoo.com EAP USA 38 m m

FUNCIONALIDAD 2: Busqueda de Familias.
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Busqueda de Estudiante

Primer Apellido:

Buscar Apellido

Nombre Apellido Emall Curso Pais Edad Accion

Emma Johns Emma@yahoo com Ambienta JSA 19 m m m
James Samuels James@hotmail com Ambiental USA 17 mm
i o s l"am:')((v‘ = s = mmm

Resultado de la (X) Se acepta
prueba () No se acepta

Observaciones: Exitoso

Validado por: Selena Avendafio

Tabla 67 Caso de prueba 08.
Fuente: Creacion Propia

Caso de prueba: 09

Nombre Prueba: Modificar Estudiantes

Tipo de prueba: Funcionalidad
Confecciona: Michael Bolanos
Aplica: Coordinadora del centro de iniciativas comunitarias

Fecha y hora de | 07-03-2022
aplicacion  del
caso de prueba:

Objetivo del caso: | Realizar las pruebas respectivas para modificar los campos de un estudiante registrado.

Descripcion  del | Las pruebas se realizan para las siguientes funcionalidades:

escenario:
- FUNCIONALIDAD 1: Se realiza el proceso para cambiar el campo de Comunidad de una familia
registrada.
Condiciones El usuario debe de estar previamente autenticado.
previas: Debe existir estudiantes previamente registrados.

Datos de Entrada: | Requeridos: Nombre, Apellido, Pais, Fecha Nacimiento.
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Resultado
obtenido

FUNCIONALIDAD 1: Modificar Estudiante

- Antes de Modificar
Informacion General
Nombre Michael
Apellido: sSmith
—— RO I
Curso/Programa: EAP
Pais: USA
Fecha Nacimiento: 09/10/ 1984
- Después de Modificar
Informacion General
Nombre Michael
Apellido: Smith
Email: mmichael@hoimall.com
Curso/Programa: EAP
Pais: USA
Fecha Macimiento: 09/10/1984

Medificar Estudiante

Resultado de la (X) Se acepta

prueba

() No se acepta

Observaciones: Exitoso

Validado por: Selena Avendafio

Tabla 68 Caso de prueba 09.
Fuente: Creacion Propia

Caso de prueba: 10

Nombre Prueba: Registro de Hospedaje

Tipo de prueba: Funcionalidad

Confecciona: Michael Bolanos

Aplica:

Coordinadora del centro de iniciativas comunitarias
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Fecha y hora de
aplicacion  del
caso de prueba:

07-03-2022

Objetivo del caso:

Realizar las pruebas respectivas registro de un hospedaje.

Descripcion  del
escenario:

Las pruebas se realizan para las siguientes funcionalidades:

- FUNCIONALIDAD 1: Se realiza el proceso de seleccion de la familia, ya sea por primer apellido o
por la comunidad donde reside, si los datos son correctos y el criterio de busqueda tiene una
coincidencia con las familias registradas el sistema permite la seleccion de la familia.

- FUNCIONALIDAD 2: Se realiza el proceso de seleccion del estudiante, si los datos son correctos
y el criterio de busqueda tiene una coincidencia con los estudiantes registrados el sistema permite la
seleccion del estudiante.

- FUNCIONALIDAD 3: Se realiza el proceso final para registrar el hospedaje, agregando el
reembolso, la fecha de ingreso y la fecha de salida.

- FUNCIONALIDAD 4: Validacion de las fechas.

Condiciones
previas:

El usuario debe de estar previamente autenticado.
Debe existir familias y estudiantes previamente registrados.

Datos de Entrada:

Requeridos: Primer Apellido de Familia, Apellido de Estudiante, Reembolso, Fecha Ingreso, Fecha
Salida.

Resultado
obtenido

FUNCIONALIDAD 1: Seleccion de la Familia

Usando el primer apellido como criterio de busqueda:

Paso 1: Seleccione la Familia

Buscar por:

Criterio de Busqueda:

Buscar Apellido

Email Numero Primario Comunidad Accion

Seleccionar >> Ir a Paso 2

Primer Apellido Segundo Apellido

cic@mvinstitute ofy 88462598 Lindora

Usando la comunidad como criterio de busqueda:
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Paso 1: Seleccione la Familia

Buscar por: Comunidad v

Criterio de Busqueda:

Buscar Apellido N

Primer Apellido Segundo Apellido Email Numero Primario Comunidad Accion
Brenes Valverde valebreval@gmail.com 70126946 Lindora R S e R

Avendafio Leadem cic@mvinstitute.org 88462598 Lindora

Seleccionar >> Ir a Paso 2

FUNCIONALIDAD 2: Seleccion del estudiante:
Paso 2: Seleccione el Estudiante

Familia:
Primer Apellido Segundo Apellido Email Numero Primario Comunidad
Avendaiio Leadem cic@mvinstitute.org 88462598 Lindora
Primer Apellido: smit
Buscar Apellido
Nombre Apellido Emalil Curso Edad Accion
Michael Smith michael@nhotmail.com EAP 38

Seleccionar -ﬂ' aPaso3

FUNCIONALIDAD 3: Proceso final de registro.
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Paso 3: Registro del Hospedaije:

Familia:

Primer Apellido

Avendafio

Estudiante:

Nombre

Michael

Registro:

* Reembolso de Gastes (S):

Fecha de
Ingreso:

Segundo Apellido

Leadem

Apellido

Smith

150

m]

Regresar Finalizar

FUNCIONALIDAD 4: Validacion de campos de fecha.

Registro:

* Reembolso de Gastos ($):

Fecha de
Ingreso:

02/09/2022

localhost:54435 says

Email

clc@mvinstitute org

Email

michael@hotmail.com

m]

Regresar Finalizar

Fecha de
Salida:

Numero Primario
88462598
Curso
EAP
09/2022
Fecha de
Salida:

Fecha de Salida debe de ser mayor a la fecha de Ingreso

02/03/2022

Comunidad

Lingora

Edad

Resultado de la
prueba

(X) Se acepta
() No se acepta
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Observaciones:

Exitoso

Validado por:

Selena Avendano

Tabla 69 Caso de prueba 10.
Fuente: Creacion Propia

Caso de prueba: 11

Nombre Prueba: Reporte Listado de Familias

Tipo de prueba: Funcionalidad
Confecciona: Michael Bolanos
Aplica: Coordinadora del centro de iniciativas comunitarias

Fecha y hora de
aplicacion del
caso de prueba:

07-03-2022

Objetivo del caso:

Realizar las pruebas respectivas para generar el reporte de listado de familia.

Descripcion  del

Las pruebas se realizan para las siguientes funcionalidades:

escenario:
- FUNCIONALIDAD 1: Se realiza el proceso de generar el reporte de familia, seleccionando el rango
de fechas de los registros que se desean.
- FUNCIONALIDAD 2: Se descarga el reporte en un archivo .csv.
Condiciones El usuario debe de estar previamente autenticado.
previas: Debe existir hospedajes previamente registrados.

Datos de Entrada:

Requeridos: Fecha Ingreso, Fecha Salida.

Resultado
obtenido

FUNCIONALIDAD 1: Generacion de reporte listado de Familia
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Listado de Familias por Seleccion de Fechas

Seleccionar Fechas:

Brenes

Decargar Reporte

FUNCIONALIDAD 2: Descargar el Reporte.

Fecha de 01/01/2022 [w] Fecha de 2872 (=]
Ingreso: Salida:
Buscar
Familia Hospedaje
Primer Apellido Segundo Apellido C Cantidad Dias
Avendafio Leadem Lindora 1 6
Valverde Lindora 2 15

0

ListadoFamilias.csv ~

Total Fondos

150.00

700.00

Michael Bolanos e

File Home Insert Draw Page Layout Formulas Data Review View Help Team 8

ftl X Calibri vl11 ~ = &%j % [EA Conditional Formatting v = jo |
y IPATA: Format as Table v

Paste @ B I U A A Alignment | Sensitivity | Number i Format as Table Cells | Editing | Analyz

. g | o A v = v fiZZ Cell Styles ~ ~ > Data
Clipboard Font N Sensitivity Styles Analys
D3 v : Fe 2

A B C D E F

1 ‘\FAMILIA_PRIMER_APELLIDO FAMILIA_SEGUNDO_APELLIDO FAMILIA_COMUNIDAD Hospedajes TotalReembolso Dias
2 |AvendaAto Leadem Lindora 1 150 6
3 |Brenes Valverde Lindora I 2_| 700 15
al

Resultado de la

(X) Se acepta

prueba () No se acepta
Observaciones: Exitoso
Validado por: Selena Avendafio

Tabla 70 Caso de prueba 11.
Fuente: Creacion Propia

Caso de prueba: 12

Nombre Prueba: Reporte Listado de Fondos por Comunidad
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Tipo de prueba: Funcionalidad
Confecciona: Michael Bolanos
Aplica: Coordinadora del centro de iniciativas comunitarias

Fecha y hora de
aplicacion  del
caso de prueba:

07-03-2022

Objetivo del caso:

Realizar las pruebas respectivas para generar el reporte de listado de fondos por comunidad.

Descripcion  del

Las pruebas se realizan para las siguientes funcionalidades:

escenario:
- FUNCIONALIDAD 1: Se realiza el proceso de generar el reporte de listado de fondos por|
comunidad, seleccionando el rango de fechas de los registros que se desean.
- FUNCIONALIDAD 2: Se descarga el reporte en un archivo .csv.
Condiciones El usuario debe de estar previamente autenticado.
previas: Debe existir hospedajes previamente registrados.

Datos de Entrada:

Requeridos: Fecha Ingreso, Fecha Salida.

Resultado
obtenido

FUNCIONALIDAD 1: Generacion del reporte listado de fondos por comunidad.

Listado de Fondos en las Comunidades

Seleccionar Fechas:

Fecha de 1/01 v D

Ingreso:
[\“

Fecha de o
Salida:

Comunidad Cantidad Hospedajes Cantidad Dias Total Fondos

Lindora 3 21 850.00

FUNCIONALIDAD 2: Descargar el Reporte.
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AutoSave )

RecaudacionComunidad.csv ~

File Home Insert Draw Page Layout Formulas Data Review
ﬁj X Calibri 11~ = @ % [ Conditior
v v - A F t a

Paste [E B Iy A" A Alignment Sensitivity Number @ DI

v _°. v & v A v v v v @CQ" Style
Clipboard & Font N Sensitivity S
D8 Y Je

A B ‘ C D E F G

1 |Comunidad Hospedajes TotalReembolso Dias
2 |Lindora 3 850 21
3

Resultado de la

(X) Se acepta

prueba () No se acepta
Observaciones: Exitoso
Validado por: Selena Avendafio

Tabla 71 Caso de prueba 12.
Fuente: Creacion Propia




6. CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1 CONCLUSIONES
A continuacion, se adjuntan las conclusiones por cada objetivo elaborado en este

proyecto.

- Como primer objetivo se definio: “Identificar los requerimientos y situacion actual

del programa Homestay que ofrece el instituto Monteverde”

Con esto, se pudo definir que la identificacion de la situacion actual del Instituto
Monteverde fue un elemento clave y valioso para determinar los procesos que llevan a cabo
dentro del programa y todos los otros departamentos que pueden tomar participacion de
manera indirecta en el programa. También ayudo a identificar las mejoras que se desean
realizar y tener un panorama completo de en qué lugar y la importancia en la que se encuentra

el programa HomeStay.

- Como segundo objetivo: “Analizar los requerimientos necesarios para llevar a cabo
el desarrollo de sistema de registro de familias y estudiantes, ademas de un registro

histérico y control de informacion”

Al realizar el andlisis de requerimientos mediante herramientas de recoleccion de
datos, analizando la situacion actual versus lo esperado se concluye que el Instituto
Monteverde contaba antes del software con una inexactitud los registros e informacion de los
diferentes actores que participan en el programa Homestay, donde ademés no se contaba con
informacion digital y certera para la toma de decisiones, esto sumandole los posibles errores

humanos como esto ocasiona que se cometan errores humanos como:

e Errores a la hora de pasar la informacion manual.
e Asignacion de alertas y registro histdrico.
e Extravio o pérdida de informacion de los que participan en el programa.

e Extravio o pérdida de informacion financiera de los fondos recolectados.



- Como tercer objetivo: “Disenar la arquitectura logica de un sistema de registro de
familias y estudiantes, ademas de un registro historico y control de informacion por
medio de diagramacion, definicion de la arquitectura y disefio de un prototipo de

software”

Al realizar el disefio l6gico del sistema de informacion desde su captura informacion,
siguiendo por los diferentes fines financieros y apoyo a las comunidades en Monteverde, se
puede comprobar que la puesta en marcha del programa HomeStay se vuelve més eficaz y
sencillo, ademas de seguro y confiable al realizar un estdndar de los procesos de

administracion de la informacion en su gestion diaria.

- Como cuarto objetivo: “Desarrollar un sistema de registro de familias y estudiantes,
ademas de un registro histdorico y control de informacién para gestion adecuada de

sus datos mediante un estudio de investigacion”

Se puede posesionarse que después del desarrollo del software se inicidé un ahorro en
recursos, tiempo y el trabajo mas sencillo de forma inmediata, creando una confiabilidad en
el sistema y la informacion que maneja. Ademas, el acceso a la informacion se vuelve

accesible desde cualquier punto generando flexibilidad para los administradores del mismo.

- Quinto y ultimo objetivo: “Implementacion de un sistema de registro de familias y
estudiantes, para mejorar los servicios del programa HomeStay e impactar de manera
positiva tanto a la comunidad como al Instituto Monteverde, por medio de la puesta

en escena del prototipo funcional”

Con la ejecucion e implementacion del sistema, se define el valor a futuro del mismo,
teniendo acceso a la informacion rapido y dese cualquier lugar, sin peligro a que se dafie o
pierda, hace que el trabajo se pueda ejecutar de manera rapido y sin miedo a que los antiguos
recursos fisicos se puedan danar garantizando la cero perdida de datos, y removiendo los

errores humanos.



Con todo lo mencionado anteriormente podemos concluir que tanto el objetivo general

como los objetivos especificos fueron cumplidos de manera satisfactoria.

6.2 RECOMENDACIONES
De acuerdo con las conclusiones y los objetivos discutidos en este proyecto, se

recomienda al Instituto Monteverde:

a. Incluir futuros modulos para crear plantillas de inscripcion para que los estudiantes
y familias puedan registrar la informacion directamente, en lugar de esperar que la

informacion sea enviada por el departamento académico

b. Crear una gestion de cambios para actualizaciones del sistema y futuros

requerimientos.

c. Realizar respaldos periodicos de las bases de datos y el codigo.

d. Mantener el sistema publicado en Microsoft Azure con la base de datos igual en la

misma nube.

e. Mejorar la capacidad del internet en el Instituto.
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8. ANEXOS



1.1 ENTREVISTA -1

Instituto Monteverde.

Departamento de programa Homestay.

Fecha 2 de noviembre del 2021.

Lugar Video Conferencia con MS Teams.
Hora Inicio | 6:30 am

Hora Final | 8:00 pm

Informe de Reuniodn.

Participante Puesto
Jennifer Ugalde Coordinador del programa de extensién comunitaria
Michael Bolanos Desarrollador del sistema propuesto

Objetivo de la reunion: Entrevista para detallar el diagnostico operativo.

Transcripcion de la entrevista:

- (Cudl es el proceso especifico donde un estudiante solicita o que se usa para determinar
que estudiante puede pertenecer al programa?

Los estudiantes no hacen el tramite o solicitud directamente con el Instituto, todo lo
maneja el departamento académico y sus negociaciones con universidades en el extranjero,
las universidades en su mayoria son de Estados Unidos. Como el programa Homestay y los
cursos de conservacion tienen tantos afios operando, ya se tiene una cartera extensa de
universidades que tienen una relacion con el instituto.

- ¢ Cual entonces seria el proceso que se hace con las universidades?

Primero el departamento académico negocia con las universidades para abrir el curso
aqui en local en Monteverde.

Luego las universidades abren el curso y llenan la matricula, o por el contrario, puede
que las universidades negocien o soliciten abrir el curso, y luego de definido si se abre o no
el curso en Monteverde el proceso es igual con el tema de matricula.

En el momento que la universidad termina el proceso ce matricula y tiene un grupo de
estudiantes se abre oficialmente el curso en el Instituto.



- (Cudl es la seleccion para definir a cual universidad se le da la oportunidad?

Hay universidades con las que ya se tienen convenios hace afios y el proceso es mas rapido,
ya que ellos tienen la experiencia. Con las universidades nuevas, generalmente ellos son los
que buscan oportunidades de estudio en Costa Rica y como el Instituto Monteverde ya tiene
fama, les aparece y ahi es donde el departamento académico inicia un nuevo convenio
ofreciendo la cartera de cursos.

- (Como se registran los estudiantes?

Por estar conformado el grupo, el departamento académico crea un formulario de Google
y lo envia para que cada estudiante llene la informacién, en este se solicita informacion
basica, de salud y de idiomas. Este registro y matricula lo maneja solo el departamento
académico. Al finalizar la parte de matricula ellos envian la informacion de los estudiantes
al programa Homestay para registrarlo de nuestro lado.

- (Por qué este proceso se hace por medio del departamento académico y por qué solo
brindan la informacion basica de los estudiantes para el registro en el programa
Homestay?

Esto es por un tema de seguridad de la informacion. Se protege la informacion tanto de
los estudiantes como de las universidades, y el departamento académico es quienes tienen la

facultad de administrar y manipular esa informacion.

- (Cbémo crean los convenios con las familias?

Como el Instituto y el programa tienen ya muchos afios operando y es conocido en
Monteverde, son las mismas familias las que se acercan para solicitar ingresar al programa.
Cuando esto pasa, las familias llenan un formulario a mano, ya que muchas familias no tienen
acceso o conocimiento de algunas herramientas tecnoldgicas.

Después de llenar el formulario, esta informacion pasa por una revision basica y si la
familia es aprobada en esa primera revision se realiza una inspeccion. Después de la

inspeccion se define si la familia se acepta o no.



- (Con el tema de las alertas y comentarios que se agregan en las familias, como hacen las
familias para agregar o quitar esas alertas?

Las familias no estan al tanto de las alertas, y no pueden saberlo, es un tema confidencial
del instituto y del programa. Utilizamos estas alertas o comentarios para genera un aviso o
historico si hay alguna situacion especifica en la familia que pueda generar un conflicto de
interés entre el instituto y la familia

- Por ultimo, ;Cuadl es el proceso para determinar cual estudiante va a cudl familia?

En el momento que se tiene toda la informacion tanto de las familias como de los
estudiantes, manualmente se buscan las familias que estan disponibles, si tienen alertas o
comentarios, si el estudiante tiene alguna necesidad especial y de ahi se parte para decidir
cual estudiante va a cudl familia.



1.2 ENTREVISTA — CUESTIONARIO - 2

Instituto Monteverde.

Departamento de programa Homestay.

Fecha 8 de noviembre del 2021.

Lugar Video Conferencia con MS Teams.
Hora Inicio | 1:30 am

Hora Final | 2:00 pm

Informe de Reuniodn.

Participante Puesto
Maverick IT Supervisor
Desarrollador del sistema
Michael Bolanos | propuesto

Objetivo de la reunion: Entrevista para detallar el diagnostico Técnico.

Transcripcion de la entrevista:

1. (La pagina WEB del instituto Monteverde donde se va a hospedar el sistema de
Homestay esta hospedada en un servidor local o en un servicio de hospedaje fuera del
instituto?

Respuesta: La pagina WEB se encuentra hospedada fuera del instituto

2. (Es el Dominio es alquilado o propio?

Respuesta: Propio

3. (Como se llama la empresa a la que se alquila el hospedaje de la pagina web?

Respuesta: GoDaddy



4. (Cuenta el instituto con alguna infraestructura de servidores o almacenamiento local?

Respuesta: Un servidor local, utilizado principalmente como almacenamiento.

5. (Cuenta el instituto con alguna infraestructura de red?

Respuesta: Cuenta con un entorno de red y su infraestructura, pero no con todas las
directrices de una infraestructura de red oficial.

6. (Tienen conexion inalambrica y alambrica?

Respuesta: Ambas

7. (Cuantos puntos de acceso para la red inalambrica tienen?

Respuesta: 6

8. Para el acceso a internet, ;Qué tipo de servicio rentan y con cual proveedor?

Respuesta: Servicio Internet Hogar del proveedor Cabletica.

9. (Cudl es la velocidad de la conexidn de internet con la que cuenta el instituto?

Respuesta: 100 Megas de bajada sobre 10 de subida.

10. ;Con cuantos computadoras y dispositivos de usuario final cuenta el instituto?

Respuesta: 10 Laptos, 16 Desktop y 1 Servidor.

11. ;Tiene el instituto alguna solucion para el motor de base de datos?

Respuesta: No.

12. ;Tiene el instituto alguna solucion de servicios en la nube?
Respuesta: Algunos servicios de almacenamiento en Google Drive, y los servicios de

Google form.



13. En el caso de las personas que trabajan remotamente, ;es el instituto quien se encarga de
proveer el monto econémico para el pago de los servicios de internet?

Respuesta: No, cada trabajador se hace cargo de su servicio de internet.

14. ; Tienen el sistema BYOD (Bring your own device)?

Respuesta: Si, tres personas hacen uso de su equipo personal.



1.3 CUESTIONARIO -3

Instituto Monteverde.

Departamento de programa Homestay.

Fecha 11 de noviembre del 2021.

Lugar Video Conferencia con MS Teams.
Hora Inicio | 1:30 am

Hora Final | 2:00 pm

Informe de Reuniodn.

Participante Puesto
Maverick IT Supervisor
Coordinador del programa de extension
Jennifer Ugalde | comunitaria

Selena Coordinadora del centro de iniciativas
Avendano comunitarias

Maria Estela

Coghi Facilitadora de programas internacionales

Lilliam Zuiiga Asistente Académico

Objetivo Cuestionario: Cuantificar las expectativas que se tiene para la creacion del

sistema.

1. Actualmente, ;Como califica el proceso de Ingreso, modificacion o eliminacion de datos

del programa Homestay?

a. Excelente
b. Buena

c. Regular
d. Mala

e. Muy Mala



2. Actualmente, ;Como califica el proceso de utilizacion de los datos del programa

Homestay para toma de decisiones, referente a las familias, estudiantes u otros?

a. Excelente
b. Buena

c. Regular

d. Mala

e. Muy Mala

3. Actualmente, ;Como califica el proceso de poder hacer modificaciones o consultas de las

alertas de familias del programa Homestay?

a. Excelente
b. Buena

c. Regular

d. Mala

e. Muy Mala

4. (Estd de acuerdo con una posible implementacion de un sistema informatico para el
programa Homestay?
a. Si
b. No

5. Califique la importancia de un desarrollo de un sistema informdtico para facilitar el

trabajo en el programa Homestay.

a. Excelente
b. Buena
c. Regular

d. Poco Importante

e. No Importante

6. (Estad de acuerdo con una posible implementacion de un sistema informatico que una

automaticamente la informacion del programa académico con el programa Homestay?



a. Si
b. No

(Cree importante tener la posibilidad de almacenar la informacion del sistema de manera
digital?

a. Si

b. No

(Considera beneficioso contar con reportes que ayuden a la toma de decisiones y
proyecciones a futuro del programa Homestay?

a. Si

b. No
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APDO 69 S855
MONTEVERDE. FUNTARENAS
COSTA RICA

CARTA ACEPTACION DE PRUEBAS Y SISTEMA

(A, MONTEVERDE INSTITUTE
INSTITUTO MONTEVERDE

Monteverde, Puntarenas 04/02/2022

Sefiores y sefioras,

Universidad Hispanoamericana (UH)

A quien interese,

La siguiente carta es para constar que durante la semana que
comprende los dias del 31 de enero al 4 de febrero se nos presenté el sistema
web de registro y control digital para el programa Homestay-Extension
Comunal que ofrece el Instituto de Monteverde (IMV) y del mismo se estuvieron
realizando pruebas. Las pruebas se realizaron de manera exitosa y el sistema
se nos fue entregado. Dicho sistema corresponde al proyecto de graduacion del
estudiante Michael Bolafios Chaves, portador del nimero de identificacion
401840872.

Queremos agradecer el aporte del estudiante Bolafios y la UH a la
organizacion ya que creemos que sera de mucho beneficio para lo que
hacemos. Rescatamos particularmente la atencidon del estudiante a las
necesidades de la organizacion y su habilidad en crear una solucion digital

funcional a estas.

Sin mas por el momento y anuente a cualquier duda o consulta les dejo mi

contacto, cic@mvinstitute.org.

Se suscribe de usted,

Ko herdsio leodber

Selena Avendario Leadem MBA

Directora Centro de Iniciativas Comunitarias

Instituto Monteverde

MONTEVERDE INSTITUTE - INSTITUTO MONTEVERDE

192

(506) 2645 5053
INFOBMVINSTITUTE.ORG
WWW.MONTEVERDEINSTITUTE.ORG



1.5

193

CARTA DE AUTORIZACION PARA LA CONSULTA, REPRODUCCION Y PUBLICACION

DEL TRABAJO DE GRADUACION.

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 13 de Mayo del 2022

Sefores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT)

Estimados Sefores:

El suscrito (a) Michael Bolanos Chaves con numero de identificacion 401840872
autor (a) del trabajo de graduacion titulado Propuesta sistema de registro y control
digital para el programa Homestay que ofrece el Instituto de Monteverde presentado
y aprobado en el afio 2022 como requisito para optar por el titulo de Bachillerato si
autorizo al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) para que con fines
academicos, muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual
contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

M'CHAEL Firmado

Cordialmente, digitalmente
FRANCIS por MICHAEL
FRANCISCO
Firma y Documento de Identidad CcO ) ggx\/rggs
BOLANO Eohal
S CHAVES Fecha:
2022.05.13

(F I RMA) 17:55:54 -06'00'



