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Resumen Ejecutivo 

Este proyecto se desarrolló en Novatec Industrial, una empresa dedicada a ofrecer 

soluciones para la industria a través de proyectos y la venta de materiales 

industriales. Con una planilla de 110 empleados, la empresa está ubicada en Belén 

de Heredia y opera en cinco líneas de negocio, donde desarrolla sus actividades y 

proporciona soluciones a sus clientes. 

Se detectaron problemas de planificación en el área de proyectos, lo que ha 

desencadenado dificultades en varios aspectos claves. 

 Programación 

 Compras 

 Logística 

 Ejecución 

 Cierres de proyectos 

 Falta de control de inicio a fin. 

 Presupuestos (Principalmente). 

La metodología que fue usada para esta problemática está basada en el DMAIC el 

cual define, mide el problema, analiza las causas, implementa y controla las 

soluciones planteadas. El objetivo principal es implementar un proceso de 

planificación donde los proyectos lleven un control completo, de inicio a fin, y que 

mejore la productividad de la empresa. 

Se llevo a cabo mediante herramientas de ingeniería industrial como raci matriz, 

diagramas (diagrama 1, diagrama 2, diagrama 3). Implementación de softwares, 

análisis de datos, estandarización de procesos e incorporación de nuevos roles con 

el fin de conseguir el objetivo planteado. 

El resultado del proyecto tuvo impacto en el área financiera-administrativa, 

operaciones, logística, comercial, y principalmente proyectos. Este proyecto redujo 

el gasto de mano de obra innecesaria en un 30%, también hubo un ahorro de 75 mil 

dólares aproximadamente en cumplimiento de los presupuestos de los proyectos, 

se redujo el gasto de fletes e imprevistos de proyectos en más de un 50%. 
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1.1. Descripción general del proyecto 

 

El proyecto de graduación se realiza en la empresa Novatec Industrial S.A., ubicada 

en Belén de Heredia. El objetivo es mejorar la planificación de los proyectos en las 

diferentes líneas de negocio que maneja la empresa, que incluyen aplicaciones, 

ensambles industriales, instalaciones y servicio técnico. El proyecto busca que la 

empresa cuente con métodos prácticos para una planificación oportuna de los 

proyectos desarrollados para los clientes. 

Los problemas abarcan desde la apertura hasta el cierre y análisis de proyectos. La 

empresa enfrenta dificultades con la entrada oportuna de proyectos, necesidades 

de inventario, compras, facturación tardía y cierres de proyectos. La falta de un 

esquema de planificación adecuado ha generado pérdidas debido al incumplimiento 

de presupuestos, lo cual es de total importancia. 

Existen causas importantes que han evidenciado la mala planificación, resultando 

en pérdidas como retrasos en la entrega de materiales, presupuestos sobregirados, 

gastos adicionales por transporte, horas extras en mano de obra, pérdidas en 

cierres de proyectos y facturación, análisis financieros, presupuestos requeridos 

muy sobregirados para ejecutar, errores en el alistamiento que afectan la 

productividad. 

El proyecto está centrado en la administración industrial, en la mejora y 

estandarización de procesos, con lo cual su enfoque es mejorar la planificación y 

desarrollar una mejor productividad de los proyectos que se manejan en la empresa, 

brindando un mejor servicio al cliente final. 

El proyecto consta de ocho capítulos que se desglosan generalmente en lo 

siguiente: 

El capítulo uno tiene el alcance de la descripción general del proyecto, las 

especificaciones y generalidades de la empresa, el planteamiento del problema, 

objetivos, alcances y limitaciones. El capítulo dos se centra en el marco teórico del 

trabajo, donde se describe las herramientas que se utilizaran para el desarrollo de 

los puntos del proyecto. 
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En el capítulo tres describe la metodología que se hará para realizar el esquema de 

trabajo del proyecto con el fin de validar el problema planteado, la medición, 

respaldo del proyecto cualitativo y cuantitativo, la propuesta de mejora, el control y 

toda parte de seguimiento e implementación para mejorar el problema o erradicarlo. 

En el capítulo cuatro se ven las causas que se determinan por la información que 

se recolecta en cual se puede evidenciar el problema que presenta la empresa 

representada. El capítulo cinco desarrolla enfáticamente el diseño e implementación 

de la mejora del proceso, con el fin de reducir las causas del capítulo anterior. 

El capítulo seis se ven las recomendaciones y conclusiones del proyecto donde 

también se explican los principales resultados, los impactos y aportes que puede 

dar a la empresa. 

Este es el desarrollo de los capítulos que abarcan el proyecto en lo cual va 

referenciado puntualmente cada información que es parte del proyecto, los capítulos 

son brindados con el fin de un orden claro y esquemático del trabajo. 
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1.2. Identificación de la empresa  

 

El proyecto se llevará a cabo en la empresa Novatec Industrial S.A Cedula Jurídica 

3-101-280782. A continuación, se detalla los aspectos importantes de la 

organización donde se llevará a cabo el proyecto. 

1.2.1. Descripción general de la organización  

 

Novatec Industrial es una empresa costarricense que fue fundada en el año 2000 

por dos hermanos, la organización es dedicada a dar soluciones para la industria, 

la empresa se enfoca en 5 líneas de negocio el cual son las siguientes: aplicaciones, 

bombeo, ensamble, instalación de tubería y filtración. La empresa ha aumentado 

sus ventas en gran manera, obligando a mejorar y reforzar sus procesos y su 

nómina de colaboradores. 

La empresa está ubicada De Panasonic, 1km al Sur y 1km al Oeste, ofibodegas 

Milano, Bodega #31. Radial Santa Ana-Belén, Heredia, Costa Rica. La empresa 

cuenta actualmente con una nómina de más de 100 empleados. 

El enfoque de Novatec Industrial es siempre dar soluciones reales y confiadas a la 

industria, por ende, representa y trabaja con las mejores marcas de cada línea de 

negocio para dar un servicio de excelencia al cliente en todo contexto. Estas son las 

marcas más importantes que la empresa trabaja para sus diferentes líneas de 

negocio. 

 Eagle burgmann 

 Euclid 

 Rexroth 

 Parker 

 Key Resin  

 KSB. 

A continuación, se desglosa las líneas de negocio en la cual se mueve la empresa. 
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 Aplicaciones: Esta línea de negocio se enfoca en la realización de pisos 

Industriales para las empresas enfocada principalmente en empresas 

ubicadas en zonas francas, empresas de industria médica y alimenticia, se 

realizan proyecto de Aplicaciones de Pisos (Pisos de cocinas industriales, 

pisos de Transito de bodegas, Piso de Cuartos limpios) 

 

Figura 1 Aplicación de piso industrial 

 

Fuente: elaboración Propia 

 

 Instalaciones: En la línea de Instalaciones la empresa trabaja en la 

instalación de tuberías industriales de aires comprimidos, el enfoque de 

trabajar este tipo de instalaciones es dar una solución a empresas donde se 

trabaja producción, cuartos limpios, alimentos, se trabaja con marcas 

reconocidas internacionalmente. 

Figura 2 Tubería de aire comprimido industrial 

 

Fuente: elaboración Propia 
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 Ensamble: En la línea de ensamble se encarga de fabricar estaciones y 

mesas de trabajo con un material especial para cuartos limpios de empresas 

médicas, para oficinas, y estructuras específicas de empresas de calibre 

industrial en su mayoría, el negocio de ensamble ha tenido un crecimiento 

exponencial muy importante. 

Figura 3 Ensamble de estructuras 

 

         Fuente: elaboración Propia 

 

 Servicio Bombeo: El servicio de bombeo es la última línea negocio que la 

organización maneja; en ella se encuentra y se trabaja sistemas de bombeo 

para el control de líquidos en empresas alimenticias, en edificios, en 

empresas industriales y en empresas constructoras. 
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                         Figura 4 Servicio de Bombeo 

 

                          Fuente: elaboración propia 

 

1.2.1.1. Misión  

 

Expertos en soluciones para la industria, con productos de altas tecnologías 

enfocados en servicio y representando marcas lideres. 

1.2.1.2. Visión 

 

Ser lideres en soluciones para la industria realizando un servicio de excelencia. 

 

1.2.1.3. Organigrama de la empresa 

 

Novatec Industrial es una organización con 110 colaboradores. Se detalla en la 

siguiente sección los diferentes departamentos de la empresa. 
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 Gerencia general: Es la cabeza de la empresa, lidera la organización, y toma 

decisiones hacia todos los focos de la empresa. 

 Departamento de operaciones: Comandado por la Gerencia de operaciones, 

se encarga de todo el movimiento operativo de la empresa en beneficio de 

todos los demás departamentos, se sub divide en:  planeamiento, desarrollo 

de proyectos, bodega, importaciones, compras. 

 Departamento administrativo: Administra la empresa, gerenciado por un 

gerente financiero, se encarga de la contabilidad, recurso humano, salud 

ocupacional, tecnología de información. 

 Departamento comercial: Esta enfocado en la estrategia de ventas, servicio 

al cliente y mercadeo. 

 

 

Figura 5 Organigrama de la empresa 

 

Fuente: elaboración propia 
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1.2.2. Antecedentes del contexto de la organización 

 

Novatec Industrial es una empresa de venta de productos y servicios industriales, 

con el fin de dar solución a las necesidades del entorno industrial, la empresa fue 

metiendo sus diferentes líneas de negocio en diferentes años validando el mercado 

y sus necesidades. 

La empresa fue fundada en el año 2000 por los hermanos Manrique Barrantes y 

Otto Barrantes, donde sus primeros años se dedicaron a trabajar con la marca 

alemana “Garlock” que es una marca de sellos mecánicos y donde importaron y 

vendieron esos sellos que son para ente industrial y procesamiento, posteriormente 

a deriva del éxito de esa primera línea incursionaron con la marca “Eagle Burgman” 

que también es de sellado, teniendo de igual manera mucho éxito, hoy en día esas 

líneas se siguen vendiendo en la empresa. 

Años más tarde, en 2004, la empresa incursionó en la venta de proyectos y 

productos para pisos industriales. En respuesta a la expansión y a las necesidades 

del mercado, la compañía decidió trabajar en el área de pisos y vender productos 

para polímeros, importando marcas líderes y mundialmente reconocidas como "Key 

Resin" y "Euclid". Esta decisión resultó en un gran éxito, posicionando la 

implementación de pisos industriales como uno de los negocios más rentables de 

la empresa en la actualidad. 

La empresa implemento un modelo de negocios que lo que buscan son soluciones 

para la industria como objetivo clave y principal. En sus crecimientos como negocio, 

han desarrollado las tecnologías de ensamble con marcas mundialmente muy 

reconocidas como “rexroth”, en la tecnología de aire comprimido con una marca 

mundialmente conocida y buscada como “Parker”, y otras marcas prestigiosas que 

la empresa ha trabajado en su crecimiento en sus más de 20 años de historia. 

El nombre de la empresa también tiene un sentido de la importancia en lo que 

quieren desarrollar, sus significados son “nuevas tecnologías” que es lo que la 

empresa quiere otorgar a sus clientes y es su razón de ser, el crecimiento a lo largo 
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de los años ha establecido que la empresa conforme una estructura muy conocida 

en el mercado nacional. 
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1.3. Planteamiento del problema  

 

1.3.1. Definición y medición del problema 

  

El problema de la empresa se basa en que no existe un proceso claro de 

planificación de los proyectos en todo su flujo, no hay orden y directrices desde el 

inicio hasta el fin del proyecto, afectando los resultados y generando malas prácticas 

y descontrol en las administraciones de los proyectos, al no haber herramientas 

prácticas que faciliten y hagan eficiente la planificación, ejecución y cierre de los 

proyectos. 

Al identificar estos problemas en la empresa, se generan errores logísticos, fallas 

en importaciones, problemas presupuestarios y administrativos, así como la falta de 

responsables claros para diversas funciones. La ausencia de un administrador de 

proyectos y la falta de una visualización eficiente de los proyectos perjudican tanto 

a la empresa como a sus involucrados. No existe una metodología definida para la 

planificación de los proyectos. 

Los clientes se ven afectados ya que los servicios o producto final que contratan no 

se le es entregado a tiempo; impactando sus procesos de producción (estaciones 

de trabajo, pisos industriales y de alimentación, entrega de proyectos a terceros, 

etc. Los efectos que han generado la mala planificación de los proyectos han 

producido impactos en todos los distintos departamentos de la empresa. A 

continuación, es mostrado el enfoque del problema ligado a las diferentes areas de 

la empresa. 

Área administrativa: el problema radica en no tener claridad en facturaciones, los 

cierres contables, y los cierres de proyectos, salidas de inventario del trabajo 

realizado, los análisis financieros y los procedimientos de autorizaciones.  

Área Comercial: en este apartado produce efectos, ya que no se tiene criterio desde 

revisión de presupuestos para ejecutar, ya que no existe revisiones previas a las 

ofertas que la parte comercial dispone para realizar los proyectos, tampoco existe 
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una maqueta de cómo debe ir la información del proyecto, afectando las 

necesidades del cliente final. 

Área operativa: En esta área es la que más efecto tiene de manera negativa, al no 

haber metodología de planificación, no hay herramientas de visibilidad de recursos, 

afectando la necesidad de la mano de obra y quedar mal a los clientes para los 

ingresos de proyectos, no hay inventario suficiente, ya que no hay planificación de 

materiales dando una consecuencia de no tener suficiente producto, no hay proceso 

de compras, afectando y alterando la gestión interna logística. 

La empresa ha tenido aumento de gastos significativo al no estar planificando bien, 

algunas mediciones que la empresa brindo son las siguientes. 

- Aumento de un 20% en fletes aéreos no presupuestados, por no haber 

inventario para aplicar en proyecto. 

- Aumento de 25% en gastos horas extras por mala productividad ya que se 

hacen trabajos y procedimientos al incurrir en urgencias por no contar con lo 

que se requiere a tiempo. 

- Disminución en la facturación desde un 15% de los meses por no tener los 

proyectos y status de cuando se terminan. 

- Análisis financieros tardíos, ya que no salen del inventario los proyectos 

realizados a tiempo como debe ser. 

Estas prácticas generan una alteración grave en los presupuestos de los proyectos, 

considerados como imprevistos que son afectaciones por mala planificación. 
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1.3.2. Justificación del proyecto 

 

La empresa Novatec industrial, busca una mejora en la planeación u planificación 

de los proyectos de todas las líneas de negocio que trabajan, con el fin de mejorar 

productividad, reducción de costos, mejora en los presupuestos, organización y 

ejecución de los proyectos y llevar una programada planificación con el objetivo de 

que la ejecución se vea beneficiada. 

La no implicación de este proyecto, implicaría un descontrol de costos y gastos de 

más por no tener planificación para ejecutar los proyectos, implicaría no tener roles 

y responsabilidades para efectuar los proyectos de manera eficiente, no tener 

procedimiento establecido, problemas de facturación y cierres de proyectos, el 

proyecto sirve para mejorar la planificación de los proyectos en la empresa novatec. 

Los beneficiados directos será todo el departamento comercial, el departamento de 

operaciones, y la parte financiera de la empresa; esto beneficiará a estos 

departamentos en saber cuándo y en qué momento tendrán que hacer 

específicamente su función dentro de un flujo del proceso para que los proyectos 

se ejecuten ordenadamente y planificadamente, este proyecto resolverá 

directamente el inicio y el cierre de los proyectos y la administración de los mismos. 

El proyecto también ayudara a generar indicadores para mejora a establecer metas 

y estadística para recolectar información importante y desarrollar herramientas de 

control, para dar mejora continua en el proceso de planificación y ejecución de los 

proyectos de la empresa Novatec. 

Herramientas como SIPOC, diagrama de Gantt, Diagrama de flujo, Ishikawa y otras 

más para definir, medir, analizar, implementar y después controlar y mejorar los 

procesos de planificación de la organización 
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1.4. Objetivos del proyecto 

 

1.4.1. Objetivo general 

 

Implementar una metodología de planificación de proyectos, que impacte desde el 

inicio hasta el cierre de los proyectos, mediante el proceso DMAIC, con el fin de 

reducir los sobreconsumos en los presupuestos en un 30%, durante el primer 

semestre de 2024. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

 

 Determinar e identificar las causas que generan la mala planeación de los 

proyectos de la empresa. 

 Definir un proceso estandarizado para que la planificación de los proyectos 

se haga de manera ordenada y consistente. 

 Desarrollar mediante las herramientas de ingeniería industrial una 

optimización desde la planificación hasta el cierre de los proyectos. 
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1.5. Alcances y limitaciones 

 

1.5.1. Alcances 

 

El alcance de este proyecto es para las líneas de negocio de Novatec las cuales 

son Aplicaciones, Ensamble, Servicio Técnico, Instalación. 

El trabajo de investigación beneficiara a los departamentos comercial, 

administrativo y operaciones, la meta del trabajo es específicamente la planificación 

efectiva de la empresa, entorno a los proyectos que se trabajan. Se efectuará 

durante el mes de octubre de 2023 y el primer semestre del 2024. 

El proyecto será realizado solo en un espacio físico el cual son las oficinas de la 

empresa, ubicadas en belén de Heredia en ofibodegas milano. 

1.5.2. Limitaciones 

 

La empresa no brinda información de costos monetarios ni información de dinero 

que se pueda hacer pública, solo se medirá por términos porcentuales y 

estimaciones semejantes. 

Dentro de la ejecución del proyecto, la empresa no permite que vayan a los distintos 

proyectos que se ejecutan. 

La estimación del retorno monetario de la mejora es una validación supervisada, 

pero no se puede detallar como fueron los costos suministrados. 
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CAPITULO II: MARCO TEORICO 
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2.1 Marco conceptual relativo de la carrera 

 

En el libro “Administración de Proyectos” los objetivos de la administración de los 

proyectos son: terminar a tiempo, dentro de presupuesto y cumplir con los 

requerimientos. (Gomez, 2012, pág. 4) 

 

2.1.1 Gestión de proyectos 

 

En el documental “Modelo para la gestión de proyectos” articula lo siguiente, un 

proyecto es un emprendimiento no repetitivo, caracterizado por una secuencia clara 

y lógica de eventos, con inicio, medio y fin, que se destina a alcanzar un objetivo 

claro y definido, siendo conducido por personas dentro de los parámetros definidos 

de tiempo, costo, recursos involucrados y calidad. (pastor, 2009, pág. 4) 

La gestión de proyectos maneja ciertos características e incisos importantes que 

tienen un subdesarrollo de impacto en la gestión y flujo de una empresa de servicios 

y de venta de artículos, desde el punto de vista cotidiano un proyecto está asociado 

a una idea, a una oportunidad, a una inversión que debe ser desarrollada en un 

contexto de emprendimiento y riesgo. 

Desde el punto de vista técnico, económico, productivo e ingenieril, el proyecto debe 

tener tres características indispensables en su gestión que son las siguientes. 

 Un objetivo determinado que manifieste unidad y mesura del cuerpo del 

proyecto y una gestión en términos de funcionalidad. 

 Maneja un plazo determinado es decir un principio y un fin con una claridad 

de fechas que se deben predeterminar para un claro control y gestión del 

mismo. 

 Un presupuesto que se realiza y manifiesta el control económico, material, 

del proyecto. 
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La Gestión de Proyectos, es la disciplina que tiene la capacidad de integrar de 

manera sistémica la planificación, la organización, la dirección, el control y la calidad 

en el manejo de las actividades asociadas a un proyecto. (Vargas, 2008, p5). 

2.1.2 Ciclos de vida proyectos 

 

El ciclo de vida de un proyecto define las fases que conectan un proyecto desde su 

inicio a su final, cuando una organización emite un proyecto o trabajo se debe 

percibir varias fases importantes para que su desarrollo sea el más preciso y optimo 

desde el punto de vista práctico, económico, social. La definición del ciclo de vida 

de un proyecto puede ayudar al director del mismo proyecto a determinar si deberá 

tratar el estudio de viabilidad como la primera fase del proyecto o como un proyecto 

separado e independiente. 

Los ciclos de vida de un proyecto generalmente van a definir lo siguiente: 

 Que trabajo técnico se debe hacer en cada fase. 

 Cuando se deben generar los productos entregables en cada fase del 

proyecto. 

 Quien está involucrado en cada fase. 

 Como controlar y aprobar cada fase del proyecto. 

Cabe resaltar que cuando se ejecuta o se está en el ciclo de un proyecto, se está 

efectuando algo de valor para un producto final. “un proyecto es un esfuerzo 

temporal que se lleva a cabo con el fin de crear un producto o servicio o resultado 

único” (Garcia, 2016, pág. 6). 

El producto final tiene un valor incalculable, ya que es final de lo que fue la ejecución 

del proyecto con énfasis claro en dar y ofrecer lo mejor al cliente, las entregas a 

tiempo demuestran muchas veces una buena planificación del trabajo entregado. 
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Figura 6 Ciclos de vida proyecto 

 

Fuente: (Garcia, 2016, pág. 20) 

 

2.1.2.1 Ciclos de vida predictivos 

 

Estos ciclos identifican el alcance de un proyecto donde se determina el coste 

presupuestario, el coste requerido que es al ejecutar el real, y el tiempo para llegar 

al punto que se requiere; estos proyectos atraviesan una serie de fases en los 

cuales tienen una secuencia clara y derecha. “Este propósito se alcanza bajo un 

tiempo y un coste determinado” (Gomez P. N., 2018, pág. 20) 

En estos ciclos de vida del proyecto se refiere cuando el producto a entregar está 

claramente definido o cuando un producto debe ser entregado en su totalidad para 

que tenga valor en los grupos interesados. 

2.1.2.2 Ciclos de vida incremental  

 

Son los que se desarrollan por fases dentro del proyecto y llevan consigo mismos 

cambios durante la ejecución, en estos ciclos se manejan entregables muy 

posicionales y puntuales con fechas respectivas de evaluación, en los proyectos 

grandes es normal que se ejecuten de forma incremental para reducir riesgos y que 

el equipo reciba e incorpore retroalimentaciones y lecciones aprendidas. 

 

 



20 
 

2.1.2.3 Ciclos de vida adaptivo  

 

Durante esta etapa de ciclos de proyectos se busca que las tareas a realizar en los 

proyectos estén perfectamente adaptadas, y lo que se pretende es que se 

determinen tareas según su prioridad y así efectuar los proyectos de manera solo 

por prioridad, en este tipo de ciclo de vida de proyectos normalmente se suele usar 

cuando los entornos de los proyectos cambian muy frecuente y los requisitos y los 

alcances son difíciles de predecir por adelantado. 

“El ciclo de vida de un proyecto define que trabajo hay que realizar dentro del 

proyecto, la gestión de los procesos va a definir cuál es la necesidad para gestionar 

el trabajo” (Garcia, 2016, pág. 25) 

 

2.1.3 Inicio y arranque  

 

El inicio y arranque de un proyecto es fundamental para dimensionar y medir lo que 

se busca o para tener clara la idea de lo que se va a efectuar y ver lo que se requiere 

para su desarrollo. “El inicio es definir el alcance del proyecto e identificar cuantos 

recursos y tiempo se necesita para la actividad” (Takeya, 2012, pág. 5) 

Aspectos importantes siempre que se deben considerar en los arranques e inicios 

de los proyectos son los siguientes. 

 Definir las expectativas de los clientes, de la administración o de los 

interesados. 

 Reconocer que el proyecto está totalmente al alcance de ser logrado. 

 Definición de la meta global del proyecto 

 Selección de los miembros generales del equipo. 
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En los inicios de los proyectos se identifican las personas claves que están dentro 

del marco de la gestión de los proyectos, tanto como internos y externos pero que 

emprenden dentro del proceso, en esta fase es muy importante comprometer los 

recursos que se deben disponer para una efectiva ejecución. 

La determinación de los objetivos en este apartado es de suma importancia y es 

donde se desarrollan los pasos pares entrar en las siguientes etapas. 

2.1.3.1 Alcance del proyecto 

 

En el inicio se debe definir el alcance total del proyecto en el tiempo determinado, 

es definido hasta dónde llega el proyecto en aspecto físico, tiempo, para así iniciar 

la etapa posterior de planificación. 

2.1.4 Planificación  

 

En la planificación es donde se desarrollan los planes de gestión y dirección de un 

proyecto y toda la parte de documento que se debe gestionar en todo el trabajo que 

se realizara, en esta etapa es donde de manera estratégica y lógica se arma el 

proyecto a ejecutar; la etapa de planificación es parte de mucha importancia para la 

eficacia de un proyecto. “los procesos de planificación es donde una vez ya 

identificados los objetivos, se empieza a lograr una visualización y planificación” 

(Reyes, 2015, pág. 85). 

2.1.4.1 Presupuesto 

 

Fase importante e indispensable que entra en la planificación de un proyecto, en 

esta categoría es donde se cuenta los recursos para que el proyecto salga 

económicamente de manera bien balanceada, importante saber que en esto se 

mide los costos reales para un tiempo definido. Según Cristóbal del rio la definición 

de presupuesto es. “La estimación programada en forma sistemática, de las 

condiciones de operación y de los resultados a obtener por un organismo en un 

periodo determinado” (Rio, 2014, pág. 6). 
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2.1.4.2 Costos en los proyectos 

 

Aquí se detallan los procesos involucrados en la estimación, presupuestación y 

control de las diversas subcategorías que generan costos en la elaboración de 

presupuestos. El objetivo es asegurar que estos costos se incluyan dentro del 

presupuesto establecido, identificando puntos clave en los costos de un proyecto. 

 Elaboración de plan de costos 

 Estimación de costos  

 Determinación de los costes requeridos 

 Control de costos  

 

2.1.4.3 Recursos  

 

En esta determinación se enfoca todo aquello que se necesita para realizar los 

proyectos o la tarea designada que se establece. El equipo del proyecto va estar 

conformado por aquellas personas a las que se les asigno roles y responsabilidades 

para todo el proyecto, en este apartado la cantidad puede varias debido a las ciertas 

variables que pueda tener el proyecto. 

La asignación de roles y las responsabilidades especificas a cada miembro de 

equipo, la participación de todos los miembros y en la planificación del proyecto 

puede resultar muy beneficiosa. (Garcia, 2016, pág. 28) 

Algunos argumentos importantes en la gestión de los recursos humanos para el 

óptimo desarrollo de los proyectos, se pueden determinar y gestionar de la siguiente 

manera. 

 Adquisición de un equipo óptimo para los diferentes proyectos 

 Desarrollar al equipo del proyecto 

 Direccionar al equipo de los proyectos. 
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En esta parte es importante el liderazgo que puedan empeñar para que el proyecto 

salga de la mejor manera, poniendo cada recurso y maximizando sus competencias, 

y estimulando las debilidades en beneficio de la gestión de los proyectos. 

2.1.4.4 Tiempo 

  

La gestión del tiempo incluye en sus procesos los requeridos para administrar la 

finalización de los proyectos a tiempo, definir cuando es su comienzo, su duración 

y su finalidad; esto permite una versatilidad para ver cuánto va a llevar el proyecto 

en presupuesto, costos, recursos. 

 Definir un cronograma 

 Definir actividades 

 Secuenciar las actividades  

 Control de Cronograma.  

2.1.4.5 Gestión de calidad 

 

Incluye todas las actividades y procesos de calidad necesarios para cumplir con los 

objetivos del proyecto y satisfacer las necesidades del cliente. Al planificar, depurar 

y controlar adecuadamente estos procesos, se incrementa la capacidad y el 

rendimiento de la organización, asegurando la satisfacción del cliente. Pero además 

indagar con cierta regularidad sobre la calidad que percibe el cliente y las 

posibilidades de mejorar el servicio que recibe. (Ministerio de Fomento España, 

2014, pág. 1) 

 Planificar la calidad permite identificar los requisitos de la calidad y normas 

para el proyecto, de tal manera detonara y demostrara planificadamente el 

cumplimiento de los mismos. 

 El realizar los aseguramientos de calidad va beneficiar en gran parte el 

proyecto y la buena gestión desde su arranque hasta su cierre. 

 Controlar la calidad dará regularidad y en este proceso monitorizan, y 

registran los controles de las actividades de la gestión del proyecto, con el fin 

de evaluar y hacer cambios necesarios. 
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2.1.4.6 Materiales  

 

Comprende todo lo referente a lo tangible que se ocupa para efectuar el producto 

final que el cliente espera. 

2.1.4.7 Gestión de riesgo  

 

Incluye los procesos dentro del proyecto y se lleva a cabo desde la planificación, en 

este apartado va incluida la gestión, la administración con el propósito de minimizar 

los impactos y eventos negativos dentro la ejecución de todo el proyecto. Para 

determinar esto es importante analizar los siguientes puntos. 

 Planificar la gestión de riesgo 

 Identificar los riesgos 

 Analizar cualitativamente los riesgos 

 Monitorizar y controlar los riesgos del proyecto. 

2.1.5 Ejecución  

 

La etapa de la ejecución en el proyecto es referible al desarrollo y la practica hacia 

el producto final que se va entregar, en este proceso se realizan las actividades 

asignadas, esta etapa puede llegar a definir que se actualice la planeación, esto 

dependiendo de cómo se va desarrollando y los resultados que se van obteniendo. 

Esto puede incluir variaciones, cambios en la durabilidad o en la asignación de 

recursos. 

2.1.5.1 Análisis de proceso   

 

Es el estudio detallado de cómo se va ejecutando el proyecto y así lograr ver 

detalladamente y anticipadamente para realizar los cambios durante el proceso, los 

resultados de este análisis pueden generar cambios que pueden modificar el plan 

establecido, gran parte del presupuesto se utilizara en la realización de los procesos 

de ejecución. 
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2.1.5.2 Presupuesto ejecución/ requerido  

 

La ejecución será el momento para ver si es verdadero y responde a las 

necesidades reales y recursos que se hayan hecho en la planeación y programación 

que servirá de orientación en toda la fase. (Fernandez, 2013, pág. 51). En el proceso 

de ejecución será el cumplimiento de las directrices y la práctica de ordenes la que 

marque la eficacia de la gestión. 

En las direcciones de las ejecuciones de los proyectos es muy válido e importante 

lo siguientes aspectos. 

 Supervisión de ejecución  

 Coherencia de criterios 

 Mediciones y balances de presupuesto constantemente 

 Valoración de resultados parciales. 

 

2.1.5.3 Ruta critica  

 

Durante la planificación, se identifican tareas críticas que son esenciales para la 

ejecución del proyecto, estas tareas son fundamentales para asegurar la viabilidad 

del mismo, esta técnica permite reconocer las actividades necesarias para 

completar un proyecto, determinando al mismo tiempo la flexibilidad del 

cronograma. El objetivo es identificar las tareas más importantes, comprender sus 

dependencias y calcular su duración. 

 Mejora las planificaciones futuras: El método de la ruta crítica se puede 

utilizar para comparar las expectativas con el progreso real. La información 

utilizada en los proyectos actuales puede servir para los planes de proyectos 

futuros.  

 Permite que la gestión del recurso sea más efectiva: El método de la ruta 

crítica ayuda a que los gerentes de proyectos prioricen las tareas, lo cual 

brinda una mejor idea de cómo y dónde utilizar los recursos.  
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 Evita los obstáculos: Los obstáculos en los proyectos pueden causar pérdida 

de tiempo valioso. Planificar las dependencias del proyecto con un diagrama 

de red te dará una mejor idea de qué actividades pueden o no ejecutarse en 

paralelo y planificar en consecuencia.  

2.1.5.4 Holgura  

 

Da énfasis a la flexibilidad de una tarea determinada, indica cuanto se puede 

retrasar una tarea de un proyecto, esto sin generar un impacto en las tareas 

subsiguientes o en la fecha que se deba entregar el proyecto, hay dos tipos de 

holgura que se verá a continuación. 

2.1.5.4.1 Holgura total 

 

Es la cantidad de tiempo que una actividad puede retrasarse desde la fecha de inicio 

temprano sin retrasar la fecha de finalización del proyecto ni transgredir una 

limitación del cronograma. 

2.1.5.4.2 Holgura libre  

 

Se refiere a cuánto tiempo se puede retrasar una actividad sin impactar en la 

actividad siguiente. 

2.1.5.5 Cuellos de botella 

 

Es referente a las diferentes actividades que disminuyen la velocidad de los 

procesos; esto se puede dar mucho en los proyectos donde puede producir 

afectaciones de ejecución, presupuesto e impacto negativo al proyecto. “Los cuellos 

de botella producen una caída considerable en un área determinada del sistema” 

(Casas, 2014, pág. 81)  
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2.1.6 Compras  

 

Las compras en los proyectos son los procesos para adquirir los productos, 

servicios, para llevar a cabo el trabajo. 

2.1.7 Inventarios en proyectos   

 

El inventario es la relación detallada, ordenada y valorada de todos los elementos 

que componen el patrimonio de una empresa. En el caso de un proyecto, los 

inventarios incluyen materiales, consumibles y otros insumos que se despachan 

desde la organización para la ejecución del proyecto. 

El inventario tiene como propósito fundamental proveer a la empresa materiales 

necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento; es decir el inventario tiene 

un papel vital para un funcionamiento acorde y coherente dentro de los proyectos y 

la producción, y de esta forma afrontar las demandas. (Beltran, 2013, pág. 5) 

2.1.8 Justo a tiempo  

 

El justo a tiempo se basa en tener lo que se necesita, donde se necesita y en el 

momento que se necesita a las personas que lo necesitan, a nivel de proyectos es 

sumamente importante tener esto en los tiempos de ejecución claros. 

2.1.9 Matriz raci 

 

La matriz raci lo que permite es crear roles concretos aportando una dirección clara 

a cada miembro del equipo y así saber cuándo tienen que hacer su aporte en el 

punto de operación, las siglas tienen el siguiente significado. (Content, 2019). 

 Responsable 

 Autoridad 

 Consultor 

 Informado. 
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2.2.  Marco conceptual atinente a la gestión del proyecto 

 

Para la gestión del cambio, el análisis de la información, la mejora del proceso y 

estructurar las mejoras que se quieren implementar para el problema detectado se 

llevara a cabo la metodología DMAIC. 

2.2.1 DMAIC 

 

La metodología DMAIC está basada en cinco etapas, y cada letra tiene un propósito 

y significado, la metodología fue desarrollada por la marca de móviles motorola a 

principio de los años noventa, esta metodología es la principal y central de trabajo 

del six sigma, esto puede introducirse para cualquier proyecto de mejora que una 

empresa pueda desarrollar, para la mejora de sus proyectos y procesos. “El éxito 

del seis sigma radica en la mejora del rendimiento en todos los procesos y en la 

satisfacción de los clientes.” (Grima, 2014) 

2.2.2 Definir  

 

En esta etapa es crucial comprender y reconocer los aspectos clave de la empresa. 

Es fundamental identificar lo que está afectando a la organización y definir los 

procesos esenciales para iniciar la mejora. Este punto es de gran importancia, ya 

que permite trabajar con una definición clara y precisa del proyecto, lo que facilita la 

implementación de soluciones efectivas. 

El resultado de esta etapa es la perfecta definición de lo que se persigue con el 

proyecto de mejora, y cuáles son las características criticas, tanto para la calidad 

como así para los costes asociados al proyecto. (Saenz, 2016). 

Lo que se logra en esta etapa seria: 

 Impacto estimado del proyecto 

 El problema  

 Variables y definiciones de lo que se quiere mejorar 

 



29 
 

2.2.2.1 Diagrama de pareto 

 

El diagrama de pareto es un grafica que interpreta y organiza valores, los cuales 

están organizados de mayor a menor y de izquierda a derecha, el objetivo de las 

gráficas de pareto es dar visibilidad a los problemas reales que están afectando el 

alcanzar los propósitos de la empresa en su proceso respectivo, en el diagrama se 

deben verificar en que el 80% de las consecuencias son debido al 20% de las 

acciones. 

 Análisis y definición de problemas 

 Mejora de la empresa 

 Visibilidad grafica.  

 

Figura 7 Diagrama pareto 

 

Fuente: Blog de calidad dyadr 
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2.2.2.2 Diagrama de flujo 

 

Un diagrama de flujo es la representación que se ve lógica de las tareas o 

actividades que se realizan en un proceso de la organización, las mismas que van 

relacionadas entre sí y orientadas a un fin común haciendo el flujo correcto de las 

relaciones del trabajo. (Cervantes, 2020)  

Figura 8 Diagrama de flujo 

 

Fuente: blog HubSpot 

 

El diagrama de flujo da una claridad con símbolos que identifican cada paso del 

proceso, es importante la validación por medio de los diagramas de flujo para definir 

los procesos y analizarlos, un buen uso de esta herramienta puede facilitar en gran 

manera la definición del problema y donde puede haber los puntos críticos para 

mejorarlos. 
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2.2.3 Medir  

 

La fase de medir, representada por la segunda sigla, es crucial una vez definido el 

problema. En esta etapa, se establecen las características cualitativas y 

cuantitativas para evaluar la magnitud del problema y los parámetros que afectan el 

proceso. Tras medir las variables, se definen los indicadores que impactan el 

producto o servicio final, y se procede a trabajar en ellos para mejorar el proceso. 

“Lo que no se mide no se puede mejorar” (Drucker) 

2.2.3.1 Diagrama de Ishikawa 

 

El diagrama de Ishikawa es una herramienta de intercambios de ideas, donde el 

propósito es la definición de las causas del problema a atacar. El diagrama se 

determina en 6 conceptos que se detallan en los siguientes puntos. 

 Material 

 Método/Proceso 

 Maquinaria 

 Medición  

 Mano de obra 

 Medio ambiente 
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     Figura 9 Diagrama Ishikawa 

 

  Fuente: blog HubSpot 

 

2.2.4 Analizar 

 

En esta sección una vez recopilada y medida la información, se analiza y entiende 

de manera el cómo y por qué se genera el problema del proceso o proyecto, se 

busca llegar a las causas más profundas del problema y sus lineamientos claros. 

Para esta etapa se debe utilizar herramientas de análisis claros, recolección de 

datos, donde lo principal es sacar conclusiones y comenzar a proponer 

implementaciones de mejora. 

El producto de esta etapa es la aplicación de las variables que tienen mayor 

probabilidad de influir en la variabilidad del proceso. Los gerentes examinan los 

resultados óptimos y tratan de comprender como se lograron, para luego establecer 

procedimientos que conviertan esos resultados en rutinarios. (Alderete, 2015) 
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2.2.4.1 SIPOC 

 

En el SIPOC es donde se ven las partes interesadas y se identifican los elementos 

de un proceso, donde cada sigla tiene un significado (proveedor, entradas, proceso, 

salida, cliente), para el proceso de analizar, utilizar el SIPOC es un aliciente para 

definir mejores los procesos y los proyectos y analizar todas las partes interesadas 

e involucradas dentro del proceso. 

Figura 10 Especificación SIPOC 

Fuente: blog HubSpot 

 

2.2.4.2 Mapeo de procesos 

 

En la metodología DMAIC, el mapeo de procesos se utiliza tanto en las etapas 

anteriores como en la etapa de análisis para identificar áreas de mejora. Además 

del diagrama de flujo, el diagrama de Ishikawa es otra herramienta de análisis que 

facilita la comprensión de los procesos, lo que a su vez ayuda en la identificación 

de áreas para proponer mejoras. 

El mapeo de procesos puede ser una herramienta muy eficaz por su costo, útil para 

cualquier persona interesada en elevar la eficiencia de la organización. (Demelio, 

2011) 
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2.2.4.3 Análisis de 5 por que  

 

El análisis 5 porque es un método que se puede utilizar en la etapa de análisis, 

básicamente es la realización de preguntas que buscan explorar la causa efecto de 

un problema en particular, normalmente el primer porque va generando otro como 

consecuencia. Se puede dar referenciado los siguientes puntos en las preguntas. 

 Establecimiento de que está pasando  

 Define porque está pasando  

 Determinación las posibles razones de la causa de una situación en particular 

Figura 11 Ejemplo Diagrama 5 por que 

 

Fuente: blog HubSpot 

 

2.2.5 Implementar  

 

En esta fase del DMAIC una vez definido, medido y analizado se entra en la fase de 

implementar las distintas mejoras que se le deben meter al proceso que se quiere 

corregir dentro de la organización. 

 

2.2.5.1 Kaizen  

 

Dentro del marco DMAIC y el sixsigma el mejoramiento continuo dentro de la 

evaluación de los procesos es de suma importancia. “Una mejora en la calidad total 
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de un proceso que no aumente la satisfacción del cliente no tiene importancia.” 

(Nava, 2013) una herramienta para la implementación del desarrollo del kaizen es 

el circulo Deming que es basado en lo siguiente. 

 Planear- análisis del problema  

 Hacer- ejecutar plan de acción  

 Verificar- análisis de resultado 

 Actuar- realizar los cambios que se deben hacer. 

 

2.2.6 Controlar  

 

Es la última etapa del DMAIC, cuando ya se implementa y se encuentra la mejor 

forma de mejorar el proceso, se implementa la parte de control que suma un valor 

super importante, de esta manera en esta etapa se define y gestiona una estrategia 

para que la mejora sea sostenible por periodos normalmente largos de tiempo. Lo 

que se busca es que los procesos continúen de forma eficiente y efectiva. 

2.2.6.1 Diagrama de Gantt 

 

El Diagrama de Gantt en la gestión y control de proyectos, es una herramienta de 

control, ya que esta nos gesticula el inicio, ejecución, cierre de proyecto y su 

administración del proceso del proyecto. Un diagrama de Gantt es una herramienta 

de gestión de proyectos que ilustra el trabajo realizado durante un período de tiempo 

en relación con el tiempo previsto para el trabajo. 

El instrumento que desarrolló permite también que se siga el curso de cada 

actividad, al proporcionar información del porcentaje ejecutado de cada una de ellas, 

así como el grado de adelanto o atraso con respecto al plazo previsto. (Hinojosa, 

2003). 
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Figura 12 Ejemplo Diagrama Gantt 

 

Fuente: blog Ganttpro 

 

2.2.6.2 SLA 

 

Un SLA es un documento que se implementa en las empresas para constatar 

acuerdos, medir calidades y satisfacciones dentro de la ejecución de un servicio o 

producto final hasta su terminación, en este sentido define sin lugar a dudas las 

expectativas del cliente y evaluación del servicio prestado. 

Existen varios tipos de SLA que son basados en las diferentes necesidades de 

cumplimientos tanto internas como externas. 

 SLA basado en servicio. 

 SLA basado en el cliente. 
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2.3 Marco conceptual referente al impacto del proyecto 

 

El proyecto tiene como finalidad mejorar la planificación de los proyectos industriales 

en la empresa Novatec Industrial S.A. Se busca utilizar diversas herramientas de 

mejora de procesos y establecer un control adecuado para asegurar una ejecución 

más eficiente de los proyectos y mejorar los resultados. 

La planificación es un esquema de gran relevancia en los procesos industriales, en 

donde si se realiza de buena manera y de manera eficiente, los distintos procesos 

y proyectos pueden mejorar la ejecución y los resultados de la empresa, en sus 

distintas operaciones, La principal idea es programar los trabajos y que se cree un 

esquema de planificación que de estabilidad de inicio a fin al trabajo. 

Con la metodología DMAIC se podrá definir, medir y mejorar el proceso y después 

darle un control optimo a la planificación; el impacto que se busca con la aplicación 

teórica practica es en mejorar los presupuestos, las programaciones, mantener 

herramientas de control que identifiquen y se puedan tomar decisiones mejoras para 

dar mejora continua. 

El impacto abarca desde el área operacional hasta las áreas administrativa y 

comercial. Novatec Industrial gestiona proyectos a diario, y la implementación de 

mejoras en el departamento de Proyectos tendrá un impacto sostenible en toda la 

empresa. 
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2.4 Antecedentes de proyectos o experiencias semejantes  

 

La planificación en una empresa es de suma importancia y cuando la empresa 

trabaja por proyectos se necesitan el establecimiento de orden y manejo de 

variables, para que los proyectos u trabajos se ejecuten de manera efectiva, 

eficiente, dentro de un presupuesto y los requerimientos que un proyecto necesita 

para salir de la mejor manera. 

En las conclusiones que han sacado autores sobre el tema desarrollado está la de 

Gerson, en su artículo menciona que el planificar reduce la improvisación ya que las 

empresas no están para improvisar si no para planificar. (Gherson, 2011) 

Actualmente, muchas empresas están analizando cada vez más la gestión de sus 

procesos, proyectos y servicios. Por ejemplo, Walmart ha establecido una estrategia 

de planificación para sus operaciones y cadena de suministro con el objetivo de 

mejorar la eficiencia de su inventario. La implementación de KPIS históricos les ha 

permitido anticiparse a la demanda y mantener niveles óptimos de inventario en sus 

tiendas. 

Google también destaca por su exitosa planificación, basada en estudios e 

investigaciones de mercado, pruebas de lanzamiento y un proceso de planificación 

altamente eficiente a nivel mundial. 

En Costa Rica, la empresa Automercado ha implementado una planificación 

estandarizada en todas sus tiendas. En 2021, introdujo el sistema "Nilus", que 

proyecta cuántas unidades se necesitan para llenar las exhibiciones y mantener un 

stock adecuado en bodega. Esto ha permitido al personal dedicar más tiempo a 

otras tareas y mantener un control eficiente. 

En Novatec, hasta ahora no se había realizado una investigación exhaustiva sobre 

la planificación ni se había establecido un precedente en este ámbito. Ante la 

necesidad de ordenar los proyectos, esta investigación representa el primer paso 

hacia la mejora del proceso. 
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO 
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3.1 Metodología para la definición del problema 

 

Se identifico que la empresa no tenía un orden con la planeación para realizar los 

proyectos correspondientes, en la investigación se determinó proyectos sobre 

consumidos en presupuestos, esto por no tener una planificación acertada. 

Las actividades llevadas a cabo fue un mapeo de procesos de cómo se trabaja 

actualmente mediante un flujo de procesos y así haber determinado los diferentes 

cuellos de botella y validar el problema del proyecto, también se realizaron varias 

entrevistas y reuniones con los involucrados para debatir las diferentes soluciones 

para el problema identificado. 

La mala planificación pone de manifiesto la falta de recursos, la ausencia de 

dirección y otros problemas. A través del análisis SIPOC, se identificaron todos los 

procesos correspondientes al flujo determinado y los involucramientos, con el fin de 

mejorar el proceso. 

Mediante las herramientas de definición, se identificó el problema de manera más 

precisa, lo que permitió abordar de manera adecuada los diferentes procesos 

relacionados con la metodología DMAIC. 
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Tabla 1 Fase definir        

Fuente: elaboración propia  

 

3.2 Metodología para la medición y respaldo cualitativo del proyecto  

 

En esta etapa del DMAIC se llevó a cabo la medición del problema, el cual es la 

mala planificación que es evidenciada con proyectos salidos de presupuestos, se 

recopilaron datos mediante un diagrama de pareto que indica los proyectos que 

están mal y salieron durante el primer semestre del año 2023, con una mala gestión 

desde el inicio hasta el final; el problema de la mala planificación impacta desde 

inicio a fin del proyecto. 

Adicionalmente, se utilizó el diagrama de Ishikawa para identificar las causas del 

problema definido, lo que facilitó su posterior análisis. Durante esta etapa, también 

se empleó la lluvia de ideas como herramienta para profundizar en el problema y 

encaminarse hacia su solución, integrando estos hallazgos en el plan de recolección 

de datos. 
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Tabla 2 Fase medición 

Fuente: elaboración propia 

 

3.3 Metodología para la propuesta de mejora, construcción o puesta en 

práctica de un nuevo proceso, producto o servicio 

 

En la siguiente etapa del DMAIC, el análisis se vuelve clave para garantizar que la 

mejora del proyecto cumpla con los objetivos propuestos. Los análisis cualitativos y 

cuantitativos realizados se presentaron tanto a la gerencia de operaciones y 

gerencia administrativa, para asegurar la alineación con las expectativas y 

necesidades del proyecto. 

La empresa busca ser eficiente con sus tiempos de entrega de proyectos, con sus 

presupuestos, que se cumplan o que tengan diferencias mínimas, y en eso una 

efectiva planificación juega un papel sumamente clave, en esta fase se analizó y se 

mejoró la problemática de mala planificación, una vez encontradas las variables que 

causan, se analizó y se mejoró en base a una implementación de planificación 

efectiva. 

El análisis del problema reveló claramente que no existía un flujo de planificación 

adecuado, lo que requería mejoras. Además, se identificó una mala gestión en los 

presupuestos reales de ejecución, debido a la falta de una revisión previa clara del 

proyecto. El análisis también detectó deficiencias en la gestión general.  
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Para profundizar en los resultados obtenidos, se llevó a cabo un análisis de los 5 

porqués, con el objetivo de identificar con mayor precisión las causas raíz del 

problema. Además, se aplicó el método kaizen de Planear-Hacer-Verificar-Actuar 

(PDCA) para evaluar y desarrollar las diferentes propuestas de mejora. 

La eficiencia será medida, por medio de analizar si el proyecto es entregado en la 

fecha que el cliente lo requería, si el proyecto salió con el presupuesto establecido, 

si el proceso de cierre se dio en el momento que debía realizarse. 

 

Tabla 3 Fase análisis y mejora 

Fuente: elaboración propia 
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3.4 Metodología para la implementación del proyecto   

 

En la fase de la implementación, después de los análisis realizados del proceso se 

busca implementar las mejoras correspondientes. 

En este apartado, se pretende implementar un dashboard de planificación que será 

gestionado por un nuevo puesto. Este dashboard permitirá desarrollar y supervisar 

las mejoras en los planes correctivos de los proyectos, con el objetivo de garantizar 

el cumplimiento de las entregas y los presupuestos requeridos en todas las líneas 

de negocio 

Implementación de recursos como excel, planner y un software llamado zendesk 

que era utilizado para servicio al cliente, en el cual se le dio una propuesta de utilidad 

muy efectiva para el seguimiento e información de los proyectos, tener visibilidad 

macro y micro del proyecto, desde su inicio hasta su final; los recursos vistos son 

las nuevas implementaciones para la implementación del flujo, y atacar el problema 

detectado. 

Los encargados de la implementación para estos procesos serán el estudiante 

encargado del proyecto y el encargado de planeación, como nuevo puesto creado 

en la empresa, la gerencia comercial, la gerencia de operaciones, la gerencia 

administrativa y los supervisores de proyectos. Se empezó con un plan piloto que 

se estimó y se realizó en un mes del calendario para luego ponerlo en andanza. 

En el flujo realizado de los análisis hechos fue encontrado diferentes irregularidades 

en el proceso, que se implementaran diferentes planes de acción con el fin de 

mejorar los procesos de alisto, compras más a tiempo, control de los presupuestos 

y evaluación correspondientes a los proyectos. 
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Tabla 4 Implementación 

 

Fuente: elaboración propia 

 

3.5 Metodología para la verificación, aseguramiento, control y seguimiento 

de resultados 

 

Después de implementar las soluciones al problema detectado, el control se vuelve 

crucial para asegurar que los recursos propuestos funcionen correctamente. El 

control presentado a los supervisores de proyectos se basa en la necesidad de 

reflejar y mantener, a lo largo del tiempo, las prácticas más efectivas para gestionar 

el proceso mejorado. 

El respaldo metodológico de esta sección se fundamentó en el uso de indicadores 

KPI, utilizando herramientas como Power BI. También se implementaron controles 

de presupuestos en ejecución para asegurar que los gastos se mantengan dentro 

de los límites establecidos, y se crearon diagramas de Gantt para monitorear el 

estado de los proyectos, junto con cuadros de control para una gestión efectiva. 

Además, se documentará un procedimiento oficial de la empresa para la 

planificación de proyectos. Se propondrá la programación de reuniones regulares 

con cada supervisor de línea de negocio, tanto para proyectos en curso como para 
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futuros proyectos. Estas reuniones permitirán identificar y abordar problemáticas a 

tiempo, así como dirigir acciones relevantes en la planificación. La verificación y el 

control de los proyectos se realizará tanto a nivel macro como en detalle, siendo el 

encargado de planeación el responsable principal de este control. En colaboración 

con los supervisores, se revisarán las tareas semanales para asegurar el 

cumplimiento de los estándares establecidos durante la implementación. Uno de los 

riesgos identificados es la falta de ajustes necesarios a medida que aumentan los 

proyectos en ejecución. Sin embargo, la creación del perfil y puesto de encargado 

de planeación contribuirá a consolidar las ideas para el control y revisión de 

indicadores a lo largo del tiempo, asegurando su efectividad. 

Tabla 5 Control 

 

Fuente: Equipo proyectos, Gerencia Operaciones 
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CAPITULO IV: ANALISIS CAUSA RAIZ 
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4.1 Descripción actual que genera el problema  

 

Actualmente la empresa tiene problemas para la planeación de los proyectos y no 

hay un sistema o una guía actual de cómo se deban planear los distintos trabajos 

que realizan de las diferentes líneas de negocio. Todo su ciclo de inicio hasta el 

cierre del proyecto y su análisis respectivo para tomar acciones de para mejoras 

futuras. 

En este capítulo se desarrollará de manera consecuente los diferentes causas que 

generan y evidencian el problema, la problemática de la mala planeación de los 

proyectos, donde todas las líneas de negocio se ven claramente afectadas y 

alteradas desde su inicio, su ejecución, el control y el cierre del proyecto; dentro de 

este análisis entra las fases que actualmente hacen problema en la parte de 

proyectos. 

Dentro de la planeación, se analizará los procesos de compras, los procesos de 

pedidos, los procesos de solicitudes, los procesos administrativos, los procesos de 

ejecución, de control y demás que puedan ejemplificar cualitativamente y 

cuantitativamente los diferentes problemas que se desarrollan y hacen que los 

proyectos no se planifiquen de manera adecuada. 

Es importante recalcar que el análisis realizado evidencia el impacto actual en los 

diferentes departamentos de las líneas de negocio: producción, instalaciones, 

servicios y aplicaciones. Este impacto se ha determinado a partir de datos obtenidos 

de diversas herramientas industriales, así como de datos cualitativos y cuantitativos 

recopilados. 

El medir y analizar dará el rumbo por donde se debe enfocar y plantear las diferentes 

soluciones que serán implementadas. 
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4.1.1 Valoración cuantitativa general del problema  

 

La empresa ha desarrollado cada vez más proyectos, incrementando la labor aún 

más cada vez, tendiendo un incremento del 25% en proyectos correspondiente al 

2022 esto ha impactado el orden de ejecución, las prioridades, las entregas, las 

calidades, las compras y demás, por no tener una guía de planificación para los 

proyectos que salen. 

Tabla 6 Total, proyectos cerrados 2023 

Fuente: Información de Gerencia Administrativa y Operativa 
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Gráfico 1 Total, proyectos cerrados 2023 

Fuente: elaboración propia  

La tabla nos define la cantidad de proyectos cerrados durante el 2023, donde en la 

parte de producción y aplicaciones resalta como las 2 líneas de negocio que más 

proyectos tuvieron, en base a esos proyectos se vio un análisis de cuantos de eso 

salieron mal en su etapa de cierre y no tuvieron un buen resultado de presupuesto 

por falta de mejor planeamiento y consistencia en su ejecución. 

El tema del presupuesto es altamente impactado por la mala planeación, en el 

siguiente cuadro en base a los proyectos realizados se identificarán cuantos 

proyectos salieron mal independientemente su causa principal de mala planeación, 

donde la estadística no es buena, ya que el éxito de los proyectos corresponde a 

que salgan bien de su presupuesto establecido. 

La empresa maneja un 90% de eficiencia permitida mínima en la parte de 

presupuestos de proyectos para determinar si es exitoso o no, fuera del 90% por 

linea de negocio se considera como alertas de que no está bien la situación. 
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Gráfico 2 Resumen Proyectos en sobreconsumo y dentro de presupuesto (Evaluación según 
presupuestos) 

Fuente: elaboración propia 

La meta de la empresa proporciona por datos establecidos donde en tener más del 

90% de proyectos bien por línea de negocio de los proyectos deben estar en su 

productividad de salir bien, en base a los resultados del 2023 se pondera un 59% 

de promedio de efectividad, eso hace indicar el claro problema de mejorar y guiar 

los proyectos de la manera más adecuada para salir dentro de presupuesto con 

mejorar la planeación, esto como datos generales. 

4.1.2 Mapeo del proceso y su categorización  

 

A continuación, se ejemplifica el proceso actual del flujo de proyectos de la empresa, 

no existe consistencia ni comunicación clara y precisa, no hay estructura definida ni 

metodología, de tal modo que se trabaja mucho al día día, haciendo que las 

urgencias prevalezcan en los diferentes departamentos, donde hace que se vea 

como una normalidad. 
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Figura 13 Diagrama de Flujo Proceso actual Planeación Proyectos 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Establece varios aspectos que se irán desglosando, el proceso de compras del 

proyecto, el estudio de la disponibilidad de stock para los proyectos en el momento 

que se necesita, la visibilidad de recursos cuando se necesitan, el proceso de alisto 

de materiales en el momento adecuado. 

4.1.3 Análisis y funcionalidad SAP 

 

Cuando se habla del sistema que la empresa usa actualmente es SAP; el cual es la 

base de proyectos y donde se meten todo lo relevante al proyecto que se está 

ejecutando, se mete la información y esto genera una OF que su significado es una 

orden de fabricación u de producción. 

En la orden de fabricación es desglosado todo lo relevante en cuanto mano de obra, 

alquileres, materiales, insumos, consumibles y todo lo referente al proyecto, el cual 

es definido por el vendedor; se ha identificado que hay campos en SAP que no están 

siendo aprovechados al máximo para sacar mejor provecho a la herramienta. 
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Figura 14 Sistema SAP de ingreso de proyectos 

 

Fuente: elaboración propia 

 

La imagen anterior es relevante a la información que se agrega dentro de la orden 

de fabricación en base al proyecto que ser va a ejecutar. A continuación, se 

mostraran más imágenes del desglose de la orden de fabricación que es parte de 

la planeación y ejecución de proyectos. 
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Figura 15 Sistema SAP Ejemplo de Desglose de presupuesto 

 

Fuente: elaboración propia 

La imagen corresponde a un ejemplo de una orden de fabricación donde desglosa 

lo requerido para el proyecto, en este caso es de la línea de negocio de producción 

en el cual ahí se identifican los insumos, los materiales y la mano de obra requerida 

para realizar el proyecto, el estado que se identifica aquí es el estado liberado el 

cual significa que ya el proyecto se encuentra en ejecución. 
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Figura 16 Sistema SAP Ejemplo de Desglose de presupuesto 
 

 

Fuente: elaboración propia 

Una vez ejecutado el proyecto, se procede a su cierre, el cual se identifica en la 

parte posterior de la imagen como 'cerrado'. Sin embargo, el seguimiento de los 

proyectos es débil, ya que se pierde el rastro de cuáles deben cerrarse a tiempo 

debido a la falta de control sobre las fechas y plazos de cierre. Aunque el proyecto 

se considera finalizado teóricamente al momento del cierre, la ausencia de un 

control efectivo impide asegurar que se cumplan los tiempos estipulados. 

Dentro del análisis realizado se identificó que hay proyectos que se han cerrado en 

el sistema SAP, pero no se han terminado, identificando así un problema de 

comunicación clara y procedimiento conciso dentro de la planeación y 

establecimiento de fechas de cierres de proyectos. 

Es importante recalcar que la empresa maneja el sistema SAP en todos sus 

procesos por la parte contable, financiera y por respaldo de información en sistema. 
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Mas dentro del análisis es manifestado que no es lo más adecuado o no se ha 

complementado de manera exitosa para la planificación de los proyectos. 

4.1.4 Análisis, cierres de proyectos SAP y realidad 

 

En el estudio realizado se identifica que hay proyectos que se cierran a nivel de SAP 

y contablemente sin haber terminado el proyecto, esto por no claridad en los tiempos 

de ejecución y finalización de proyecto, identificada una mala gestión de proyectos 

en donde no existe el flujo de cierre y análisis respectivo que puede afectar 

contablemente la gestión y su proceso post proyecto, facturación y análisis. 

 

Gráfico 3 Diagrama de Pareto, Proyectos cerrados sin terminar 

 

Fuente: elaboración propia 

En la imagen de diagrama de Pareto mostrada, es identificado que la línea de 

negocio de aplicaciones e instalaciones se han dado a cierre un gran porcentaje de 

proyectos sin haber terminado su ejecución, esto impacta negativamente el análisis 

de costos de la terminación del proyecto, el cierre contable, el presupuesto de 



57 
 

ejecución, se pierde el rastro real de proyecto, las fechas de finalización no están 

claras y más problemas de planeación, desarrollo y en su facturación. 

La empresa y el departamento de proyectos tiene como objetivo manejar esto en 0, 

es decir que los proyectos se cierren cuando se deben de cerrar y que la ejecución 

se lleve al día con su presupuesto requerido correspondiente. 

 

4.2 Análisis de entradas y salidas del proceso 

 

Dentro de la medición y análisis se desarrolló un estudio sobre las entradas y salidas 

del proceso de planeación de la empresa en cuanto a los proyectos, el fin de analizar 

los procesos y cada servicio mencionado del departamento de proyectos. 

Tabla 7 Diagrama SIPOC del proceso 

Fuente: elaboración propia/ Plantilla Edit Org 
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4.3 Análisis al problema planteado  

 

Para identificar las principales causas del problema encontrado que está 

relacionado a la mala planificación y gestión de los proyectos de la empresa. 

Se realiza un diagrama de Ishikawa, con el fin de encontrar y profundizar las causas 

y sub causas, de la mala gestión interna que se hace en los proyectos, para esto se 

tuvo la colaboración con los supervisores, el personal y jefe de bodega, el gerente 

de operaciones, el gerente administrativo y de ventas. En ella se enfatiza en 

problemas de compras, administrativos, inventarios y alisto, presupuestos y demás. 
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Fuente: elaboración propia 

Figura 17 Diagrama de Ishikawa, Mala planificación proyectos Novatec Industrial 
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4.3.1 Administración  

 

En el análisis de las causas identificadas y mapeadas en la administración de los 

proyectos, se observó la ausencia de una figura central que planifique los proyectos. 

Esta carencia lleva a la empresa a perder orden, validaciones, procesos de 

información precisa y un adecuado manejo de criterios o filtros. Durante la 

investigación, se llevaron a cabo varias reuniones con la gerencia de operaciones y 

los supervisores responsables de cada línea de negocio, lo que reveló que el flujo 

de información no está bien definido. 

A la vez que no se tiene en cuenta, sino incluso hasta el momento de la ejecución, 

días o incluso horas antes que es lo que debe realizar, pero sin la claridad que el 

proyecto de verdad merece y se deba dar y la importancia que los clientes esperan 

de cada uno de los servicios contratados. 

El no saber cuándo se deba empezar los proyectos y cuando el cliente espera su 

producto final, hace que el trabajo se haga de manera desordenada, no planeada 

haciéndose de manera descontrolada, un factor importante el no tener metodología 

de inicio de proyecto. 

Tabla 8 Porcentaje en LDN por proyectos que tuvieron errores por mala información 2023 

 

Fuente: elaboración propia 

Los errores en la información de los proyectos, que a menudo llegan incompletos, 

provocan despachos erróneos de materiales, lo que resulta en retrabajos, entregas 

en lugares incorrectos y la acumulación de costos no estimados ni presupuestados. 

Además, se liberan proyectos sin tener claridad sobre los términos de facturación o 

pago, lo que condiciona y complica la ejecución de los trabajos. 
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Recursos no habilitados para ciertos tipos de trabajos, el cual no hay 

predeterminado, influyendo claramente en el personal, produce una 

descoordinación en programación.  

Según lo investigado con las personas relacionadas a los proyectos el porcentaje 

de errores por mala información debe estar siempre menor al 3% en eficiencia por 

LDN. Se está muy por debajo de lo esperado ya que la información del proyecto no 

está llegando como debe ser, afectando desde el inicio hasta el final del proyecto, 

por falta de la metodología de planificación estandarizada. 

Figura 18 Detalle de información de proyectos actualmente 

 

Fuente: elaboración propia 

La anterior imagen evidencia como se lleva actualmente la información de los proyectos, 

donde se rige por una llamada de servicio de registro en SAP, pero la información no es 

estandarizada, no hay macro de que debe ir en la información para una operación efectiva. 

El incumplimiento o el no diseño o método de cómo llevar la información crucial de los 

proyectos afecta de manera impactante la planificación de los proyectos. 
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Gráfico 4 Gráfico de Pareto correlación de errores por mala información 

 

Fuente: elaboración propia 

En el siguiente diagrama efectuado es referente a los 44 errores de proyectos por 

mala información, que ha impactado la planeación y la ejecución de los trabajos; 

esto esta referenciado por todas las LDN. 

Es donde también más énfasis se le debe dar, ya que el buen procesamiento de la 

información reducirá en gran manera los errores por mala planeación administrativa, 

y que impacte de manera positiva los proyectos en su ejecución. 

 

4.3.2 Compras e inventarios 

 

En la parte compras e inventarios se da una problemática de varios factores que 

impactan de manera negativa la planeación y la ejecución relevante de los 

proyectos, ya que los métodos de tramites de compras y su proceso de orden y 

estandarización no es eficiente, ocasionando compras de manera no calculada y de 

manera urgente. El método de comunicar las compras que se deben hacer se 

realiza muy sobre tiempo y de manera impráctica, desarrollando incluso que no se 

realicen ciertas compras importantes, afectando la ejecución con improvisación y la 

disconformidad con el cliente final. 
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Por otro lado, la gestión de inventarios ha perdido eficiencia, ya que no se tienen 

claros los niveles mínimos y máximos necesarios para mantener un stock saludable 

frente a los diferentes proyectos que surgen en las líneas de negocio que maneja la 

empresa. Las compras de materiales se basan en históricos de meses anteriores 

para las adquisiciones del exterior, pero las compras locales carecen de 

planificación y solo se definen al momento de ejecutar el proyecto. Esto provoca 

urgencias y retrasos en la entrega de materiales esenciales, afectando la correcta 

ejecución de los proyectos. 

Figura 19 Orden de compra generada en el sistema en SAP 

 

Fuente: elaboración propia 

La imagen muestra cómo todos los pedidos deben generarse a través del sistema 

de control de compras en SAP, que es el método actual para gestionar las compras. 

Sin embargo, la estandarización y el seguimiento de la ejecución, desde la 

generación de la compra hasta su envío y realización, no son efectivos en la 

empresa, lo que convierte el proceso en desordenado y poco práctico. 

Después de generada la OC, por medio de un chat de teams, se informa la compra 

para el proyecto, pero a como ha pasado por el crecimiento de las compras, no se 

saben cuántas o cuales compras se han efectuado hasta darse cuenta el día del 

proyecto que la compra no se ha realizado cuando se tuvo que realizar. 
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Figura 20 Imagen del chat de Teams de compras 

 

Fuente: elaboración propia 

 

La manera por el chat de teams como medio principal de seguimiento que la compra 

se ejecutó para los proyectos, no es la manera más eficiente ya que la información 

no es controlada, produciendo que las compras no se hagan y no se lleve el control, 

estando en un incremento de costos de más al proyecto por compras urgentes, de 

proveedores no revisados, saliendo y descontrolando los presupuestos. 

Gráfico 5 OC realizadas por año 

 

Fuente: elaboración propia 
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El crecimiento desde el año 2021 al 2023 es verdaderamente exponencial, 

proporcionando un crecimiento en compras del 100% en referencia desde el 2021. 

Eso lleva a que la empresa, para mejorar la planeación se debe manejar un control 

y seguimiento de que las compras se realicen a tiempo y asegurarse que llegaran 

bien para las ejecuciones del proyecto. 

Las compras internacionales son hechas en base a estadísticas de meses atrás, ya 

que su tiempo de importación es de mucho más tiempo, más entra también en la 

afectación ya que no se planifica cuando realmente se necesita el producto para el 

proyecto, esta irregularidad puede verse afectada en la desviación del presupuesto. 

 

Figura 21 Dashboard de estadística para las compras internacionales 

Fuente: Data de Novatec Industrial 

La falta de actualización de los niveles máximos y mínimos de materiales impide 

determinar con precisión cuánto material se debe tener en stock y cuándo será 

necesario. Esto afecta la visibilidad y las proyecciones, lo que, a su vez, perjudica 

la planificación de los proyectos. Esta situación es especialmente problemática para 

proyectos que requieren materiales específicos provenientes del extranjero. 

 



66 
 

4.3.3 Presupuestos  

 

El principal problema que abarca todos los efectos de la mala planificación se 

encuentra en la gestión de los presupuestos para los proyectos. Estos presupuestos 

enfrentan diversos problemas que afectan la precisión y oportunidad de lo que se 

necesita para ejecutar los proyectos. Cada línea de negocio (LDN) maneja sus 

propios presupuestos para llevar a cabo los proyectos y sus respectivas 

ejecuciones. A partir de este importante rubro, se derivan las diferentes categorías 

que componen los presupuestos, las cuales son las siguientes. 

- Productos 

- Mano de Obra 

- Consumibles 

- Imprevistos 

- Viáticos 

- Alquileres. 

Los presupuestos provienen del departamento de ventas, que los desarrolla, porque 

son ellos quienes vendieron el proyecto. Una de las principales causas de los 

problemas de planificación en los proyectos es que los presupuestos solo incluyen 

una estimación inicial, sin elaborar un presupuesto de ejecución realista. El 

porcentaje de diferencia entre presupuesto inicial contra presupuesto real es muy 

cambiante ya que va depender del monto de la Orden de compra del proyecto, más 

la empresa dispone como un estándar de 2% de eficiencia para proyectos arriba de 

los $30 mil. 

Tabla 9 Cuadro comparativo de presupuestos en los proyectos 

Fuente: elaboración propia 
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Como se muestra en la tabla anterior, el impacto de los presupuestos deficientes en 

la ejecución de los proyectos es significativo. Esto se debe a la falta de revisión y 

ajuste de los presupuestos reales de ejecución. Además, en muchos casos, no se 

incluyen todos los rubros necesarios en los presupuestos desglosados. La 

diferencia entre el presupuesto inicial y el presupuesto real supera el 30% en 

promedio, un margen de tolerancia muy superior al esperado por la empresa. 

Un factor problemático en la planificación es la falta de presupuestos a tiempo, lo 

que lleva a la improvisación en los proyectos y a incurrir en costos no previstos y 

que no se están midiendo. La imagen también revela que el mayor problema se 

encuentra en la línea de aplicaciones, seguido por la línea de servicios. 

Gráfico 6 Gráfico de categoría de imprevistos 

 

Fuente: elaboración propia 

De acuerdo con la gráfica presentada anteriormente, correspondiente a los 

proyectos finalizados en 2023, el indicador se refiere a la categoría de imprevistos. 

Todos los presupuestos incluyen esta categoría, la cual equivale al 100% de lo 

previsto. Sin embargo, ninguna LDN respeta este límite, superando 

considerablemente lo presupuestado, en este apartado entran compras, horas 
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extras, gastos en transportes no planificados en síntesis todo gasto fuera del 

presupuesto. 

 

Esta situación evidencia la mala planificación, ya que se realizan compras no 

presupuestadas y se enfrentan gastos imprevistos que no se controlan ni se mapean 

desde la etapa de planificación y estimación de los presupuestos reales. Esto 

incluye compras urgentes, mano de obra adicional y gastos no contabilizados como 

insumos de producción, consumibles, materiales de aplicación y producción, 

transporte, entre otros. La empresa tiene como meta que este rubro no sobrepase 

el presupuesto base establecido, pero debido a la mala planificación y a los 

procesos no estandarizados, se revela una tendencia negativa en el proceso. 

 

4.3.4 Mano de obra  

 

Otra de las causas importantes que se vio fue la utilización de la mano de obra, el 

cual el no tener visibilidad de los proyectos que hay para ejecutar no se puede ver 

y contar con que recursos hay para la ejecución de los proyectos, eso sobre gira el 

uso de más mano de obra de la misma que quizás no se encuentra capacitada, eso 

en opinión de los mismos supervisores, el uso de horas extras que de igual no se 

presupuestan. 

Las causas principales que denotan este rubro tan importante que impactan la 

planeación es la no visibilidad y la proyección de los trabajos que hay o que vienen 

en la empresa haciendo que se utilice más mano de obra de la que se necesita. 

Dado que este rubro es uno de los más difíciles de cumplir al 100% en la empresa, 

se maneja una tolerancia del -10%. Sin embargo, durante 2023, la empresa 

presentó un desvío del -33%, lo que claramente resultó en pérdidas significativas 

en los presupuestos de mano de obra debido a varios factores, principalmente la 

mala planeación. 
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Gráfico 7 Categoría de déficit Mano de obra 

 

Fuente: Gerencia Administrativa y Gerencia Operaciones 

En el siguiente diagrama es referente a las causas principales de la afectación de 

la mano de obra, por mala planeación para la ejecución de los proyectos en las 

líneas de negocio de Novatec, poniendo como las principales causas la mala 

visualización de los recursos o la falta de recursos y sobregiro de horas que 

contemplan más del 80% del problema, según las causas identificadas. 

 

4.3.4 Bodega-alisto 

 

Una de las problemáticas de la mala planificación es la falta de coordinación en el 

alisto y despacho de materiales para los proyectos, lo cual se realiza de manera 

apresurada y sin comunicación adecuada, apenas unas horas antes de la ejecución. 

El despacho debería bajo un cronograma de proyectos, un seguimiento de los 

pedidos a bodega y un plazo de alisto prudente y planificado. 

No existe un método para gestionar los pedidos según su tipo de proyecto con la 

visibilidad adecuada durante el tiempo necesario. Actualmente, el material se libera 

a través de SAP y se informa sobre la orden de fabricación (OF) a liberar, pero no 
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se especifica cuándo se necesita ni en qué cantidad. Además, no hay un 

cronograma de despacho. 

Esto ha producido errores tanto en confusión de materiales, malos despachos, 

productos incompletos, y demás. 

 

Figura 22 Imagen de Teams solicitud de materiales 

Fuente: elaboración propia 

La imagen refleja el proceso actual, donde se libera el proyecto sin conocer las 

cantidades exactas ni el momento en que se necesitarán los materiales. El 

departamento no tiene un control de seguimiento adecuado para los pedidos 

relacionados con los proyectos. 

Tabla 10 Errores de alisto registrada 

 

Fuente: elaboración propia 

Como es observado el incremento de errores por alisto debido a la mala planeación 

desde el inicio en los proyectos es cada vez más basta, la empresa actualmente no 

maneja un índice de claridad de cuanto es la tolerancia respectiva a errores en la 

comunicación. Mas el incremento es bastante considerable de errores por una 

ineficiente planificación de los materiales. 
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4.3.5 Control  

 

El control y cierre de la ejecución de proyectos ha sido otra área analizada para 

gestionar los proyectos, tanto en tiempo real como en términos de control de 

presupuestos en ejecución. Se ha identificado una problemática significativa en el 

cierre de proyectos, atribuida a la falta de visibilidad y control en ambas etapas: 

planificación y ejecución. 

La empresa no maneja actualmente una herramienta de control de proyectos que 

sea eficiente. 

Gráfico 8 Control proyectos Afectaciones 

 

Fuente: Data gerencia administrativa
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Tabla 11 cinco por que 

 

Fuente: elaboración propia
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4.4 Criterios de Éxito  

 

Los criterios de éxito en un proyecto incluyen la finalización dentro del presupuesto, 

y los plazos establecidos, el cumplimiento de los objetivos y metas especificados, la 

satisfacción del cliente, la calidad del trabajo realizado, y la efectividad de la gestión 

de riesgos. Además, es crucial la comunicación eficiente entre todos los 

interesados, la adecuada gestión de los recursos y la capacidad para adaptarse a 

los cambios durante el desarrollo del proyecto. Estos criterios aseguran que el 

proyecto no solo se complete, sino que también aporte valor y cumpla con las 

expectativas de todas las partes involucradas. 

 Proyectos en la ejecución deben estar siempre por debajo del presupuesto 

establecido 

 Cierres de proyectos deben ir contemplados a la finalización del trabajo. 

 Los plazos de entrega deben cumplirse para la satisfacción del cliente. 

 

4.5 Conclusiones de la situación actual 

 

Dada las causas detectadas ante las malas prácticas en la planificación en donde 

se determina que impacta de manera negativa, el inicio, la ejecución y finalización 

de los proyectos, se adjunta cuadro resumido de los principales hallazgos, todo se 

determina y se ve reflejado en el presupuesto del proyecto. 

 Carencia en cierres de proyectos 

 Problemas con mano de obra al realizar la ejecución  

 Problemas en la planificación de materiales 

 Problemas en compras (no hay criterio ni proceso) 

 No hay flujo de planificación ni de roles 

 No hay coordinación ni anteproyecto 

 No existe metodología de presupuestos 

 No existe control de la ejecución  

 Problemas con plazos de entregas. 
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CAPITULO V: DISEÑO E IMPLEMENTACION DE LA 

PROPUESTA DE MEJORA 
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5.1 Propuesta de la implementación de mejora  

 

En este capítulo se plantea un diseño de mejoras para la problemática de la mala planeación, que se diagnosticó en la 

empresa. En el cual afecta drásticamente para el impacto de los proyectos, esto debido al estudio de causas que se vieron 

y estudiaron en el capítulo anterior y por el cual se desarrolla las siguientes propuestas de mejora que impacten de manera 

satisfactoria los procesos vistos. 

Tabla 12 Implementaciones 

Fuente: Equipo proyectos
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5.2 Plan pilotos y estructuras de las propuestas de mejora 

  

La estructura a utilizar en este plan está basada en cubrir las necesidades de las 

causas encontradas por la mala planeación de la empresa, donde hay ciertos 

apartados que son independientes, pero que al momento del proceso se vuelven 

dependientes y alteran las estructuras con las que los proyectos se ven afectados 

en todas sus etapas, el plan piloto se desarrolla desde su inicio administrativo y 

operativo hasta el cierre del proyecto. 

Basado en los controles estrictos, establecimiento de KPIS para dejar métricas 

claves, que hagan que los planeamientos vayan mejorando con el paso y transcurrir 

del tiempo, que permitan ajustes dentro del plan de mejora que se diseñó para 

solventar la problemática que fue estudiada durante el proyecto. 

Dentro de los planes pilotos que se plantean, están avalados por la gerencia de 

operaciones y administrativa, con el fin de que esto ayude en la precisión de los 

proyectos y se vea reflejado en resultados que impacten de manera oportuna a la 

empresa, al cliente y pueda manifestarse en pro de todas las líneas de negocio que 

la empresa maneja con el fin de llevar a los proyectos a una planeación efectiva. 

 

5.3 Implementación de mejora en administración  

 

Durante las causas que impacto el proceso de planeación fue la mala administración 

de la información, el cual no se daba por claridad lo que se necesitaba y se requería 

para empezar el proyecto, darle seguimiento y control, tener un norte de planeación 

adecuado para reducir las variables que afectaban los proyectos desde su inicio 

hasta su ejecución y cierre. 

El departamento de SAC utiliza una plataforma de servicio para ingresar tickets 

provenientes de clientes externos. Cada solicitud de un cliente se registra a través 

de un ticket de compra o búsqueda. En colaboración con la gerencia comercial y la 

gerencia de operaciones, se investiga y estudia cómo utilizar esta herramienta para 

gestionar los proyectos entrantes. Los asesores comerciales deben registrar cada 
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solicitud como un ticket, incluyendo la información necesaria, la categoría de línea 

de negocio y la fecha de entrega prevista al cliente. 

Para la planeación será de suma importancia tener la información correcta de los 

proyectos y así empezar con criterio cuando deben de iniciarse y cerrar.  

Figura 23 Cuadro de información de proyecto 

 

Fuente: elaboración propia 

Como parte del paquete de mejoras en el campo administrativo, la planificación, 

ejecución y cierre de proyectos, se propone diversificar el sistema Zendesk para la 

gestión de tickets de proyectos. En esta etapa, un proyecto se inicia mediante un 

ticket que contiene la información relevante mencionada anteriormente. 
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Figura 24 Cuadro de tickets de proyectos zendesk 

 

Fuente: elaboración propia 

En la imagen es reflejada lo siguiente, una vez los asesores de venta completen la 

información del proyecto como se indica, el sistema fue personalizado para poner 

los estados del ticket, la organización o cliente, la familia de negocio a la que 

corresponden, el motivo de espera la descripción del trabajo general y si tiene o no 

ya la OF u orden de producción realizada. 

 Estado del ticket: se divide en 4 estados que representan el estado del ticket 

en como esta u en qué fase (abierto, pendiente, en ejecución, en resolución) 

 Abierto: Significa que el ticket está en posesión de parte de administrativa u 

del planner de la empresa, es la gestión que debe hacer para que el ticket 

este en fase de planeación (realizar orden de producción, lectura de 

contratos, revisión de presupuestos, materiales, coordinación de alisto, 

compras, determinación de fechas y demás). 

  Pendiente: Estado que significa que el asesor o terceras personas deben 

datos o documentación e información importante del proyecto por lo cual no 

entra a planificación y no es procesado en el equipo el proyectos, hasta 

definir ciertos criterios y controles. 

 Para ejecutar o en ejecución: Es significado que ya el proyecto entro en su 

etapa final de planeación, ya tiene su orden de producción, los criterios de 

entrega y arranque, el material esta completo o quedara completo, ya está 

coordinado los presupuestos y los alistos. 
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 En resolución: el estado de resolución valida la finalización de la ejecución 

de los proyectos, en este apartado diferencia que ya el proyecto fue 

terminado y entro en su fase de devoluciones, facturaciones, análisis y 

cierres del proyecto respectivo. 

Figura 25 Estados de proyectos 

 

Fuente: elaboración propia 

En esta panorámica es vista el estado de un ticket, su orden de producción, su fecha 

de inicio y su fecha final, el asesor a que corresponde el proyecto y la información 

importante que conlleva el proyecto. 

 

5.3.1 Beneficios de la implementación  

 

El seguimiento de la planeación de los proyectos por medio de este sistema, se 

estima que dará frutos en muchos aspectos que se detallan en los siguientes 

puntos. 
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- Canal oficial de entrada de proyectos. 

- Cuantificación de que en qué estado están en los proyectos y cuantos hay, 

el sistema permite filtrar los proyectos por estados. 

- La visibilidad por parte de todos los involucrados es concisa y real.  

- El orden es bastante evidente y el flujo es continuo. 

- La planeación mejora en gran manera. 

- El canal de flujo de procesamiento de inicio es por zendesk para meter a SAP 

posteriormente. 

- Garantiza transparencia. 

- Permite dar claridad a cuando se debe cerrar y facturar el proyecto. 

 

5.3.2 Cronograma de implementación de la mejora administración  

 

Durante la etapa de implementación de esta parte, fue realizado un cronograma 

de actividades para asegurar la efectiva implementación y poder evaluar los 

resultados correspondientes en una línea de tiempo determinada. 

     Tabla 13 implementaciones 

Fuente: elaboración propia 

 

5.4 Implementación de mejora en compras e inventarios 

 

Para mejorar el seguimiento de las compras, y tener un control de cuando se 

necesitan las compras en sitio para los proyectos, para alimentar los stocks y 

tener el material disponible para el trabajo, se llevó a cabo 2 planes de acción 

del cual se relata a continuación. 

El objetivo principal es tener visibilidad de la fecha de las compras y que todo el 

circulo en base a la planeación, en la parte de compras sea efectivo y preciso, 
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ya que es vital para la efectividad de los proyectos, esto en coordinación con la 

administración de los proyectos y sus etapas respectivas. 

Figura 26 Registro y control de las compras 

 

Fuente: elaboración propia 

Después de varios estudios se definió por este sistema, el cual dará un dashboard 

de las OC que se deben hacer, que serán redirigidas por uno de los asistentes de 

planeación en el cual se verá los registros de las compras que se deben hacer, el 

tiempo, cuando deben estar el tipo de compra, la prioridad de la compra y a que 

proyecto estará ligada, además de la fecha cuando se necesite la compra. 

Esta herramienta se hará en Microsoft lista, en el cual los parámetros fueron 

definidos por parte del equipo de operaciones y dará claridad a la administración de 

las compras que se deben realizar para que los proyectos salgan de manera efectiva 

y lo mejor planeado posible, esto lograra reducir costos de fletes por no tener 

claridad cuando ejecutar la compra y se tenga que convertir en urgencia y fuera de 

presupuesto. 

En búsqueda también de mejorar el seguimiento de los pedidos que se hacen para 

alisto, el cual no existía trazabilidad. Dentro de la investigación se llevó a cabo un 

formato de excel el cual fue diseñado para meter los pedidos que se deben hacer 

por día o por semana, para hacer los alistos previos, planeados y dados para 

revisiones controladas y efectivas. 
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Figura 27 Registro y control de alistos de pedidos 

 

Fuente: elaboración propia 

En el cuadro es observado los códigos de los materiales que deben ser alistados, 

el tipo de articulo, la cantidad, la orden de producción, el nombre del proyecto y la 

observación adicional que lleva el proyecto; además hay un cuadro que el 

encargado o jefe de bodega dirá si el material este alistado o no, que solo él puede 

manipular después de la revisión del alisto programado, asegurando que sea para 

el proyecto u orden de producción que corresponda. 

Figura 28 Registro y control de alistos de pedidos 

 

Fuente: elaboración propia 

Otro ejemplo del plan de mejora para este apartado de planeación de pedidos y 

alistos que se deben hacer, donde también se pone el seguimiento a la hora que 

fue alistado el pedido para el proyecto y el jefe de bodega podrá seleccionar y 
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detectar al poner no en la casilla y explicar si hay algún problema en cuanto los 

pedidos que salen para proyecto. 

La intención es poner los pedidos programados con anticipación, para que los 

márgenes de error reduzcan sobre los pedidos y los alistos. 

 

5.4.1 Beneficios de la implementación de mejoramiento de compras  

 

La implementación de esta mejora supondrá un mejoramiento en las compras y el 

control de los pedidos, que traerá o se espera los siguientes resultados. 

- Mejoramiento en la planeación de compras. 

- Todos los involucrados tendrán visibilidad del status del proyecto planeado y 

queden alistar u comprar.  

- Disminución o visibilidad de los errores, los alistos y órdenes de compra 

- Control y registros. 

- Visibilidad de prioridades. 

 

 

5.4.2 Cronograma de implementación de la mejora compras alistos  

 

Para este proceso de igual manera fue realizado bajo un cronograma de fechas, en 

las cuales el proceso fue estructurado bajo una supervisión e implementación de la 

mejora. 

Tabla 14 Implementaciones mejora alistos 

Fuente: elaboración propia 
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5.5 Implementación de mejora en la mano de obra   

 

Parte del análisis realizado, también va efectuado en la optimización de la mano de 

obra de la empresa en tener una forma de ver los recursos de manera mejor 

acertada y paralela, con el objetivo incluso de medir como se encuentran y donde 

están laborando, el control de cuanto personal hay para ejecutar los proyectos, por 

eso la empresa decidió invertir en un software llamado connecteam, con el propósito 

de tener visibilidad a los recursos de los proyectos y programar y planificar con 

criterio y presupuesto controlado. 

 

Figura 29 Control de personal y proyectos connecteam 

 

Fuente: elaboración propia 

La aplicación muestra desde la columna izquierda los nombres de los proyectos, la 

semana que se está laborando, cuantos usuarios están por proyecto y la proyección 

de cuanto van a durar, e incluso el horario de trabajo para el proyecto, de esta 

manera se identifica la semana en la cual se está trabajando, esto será manipulado 

por los supervisores y el planeador. 

Connecteam es utilizado por todo el personal involucrado en los diferentes 

proyectos que la empresa realiza para todas sus líneas de negocio. Esta 
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herramienta optimiza significativamente el trabajo para supervisores y operarios, al 

permitirles asignar la mano de obra necesaria según lo planificado y verificar de 

manera más práctica cuántos trabajadores tienen disponibles y además las horas a 

ejecutar, esto impacta de manera positiva el saber de cuanto disponen de 

presupuesto para realizar el trabajo. 

 

Figura 30 Control, software connecteam 

Fuente: elaboración propia 

En la figura detallada es como se ve visualmente el personal asignado para cada 

proyecto y su trabajo asignado, la aplicación también alerta sobre si hay un 

empleado que ya está por arriba de sus horas por ley o que ya tiene más horas de 

lo que el proyecto puede soportar. 

Connecteam también divide el personal por departamentos, por ende, ya hay 

personal que este asignado por línea de negocio según sus capacidades; por ende, 

la aplicación u software no deja asignar personal a otras líneas ya que tiraría una 

alerta de que el empleado no pertenece a esa línea de negocio o debe justificarse. 
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Figura 31 Asignación de marcas y trabajos al personal 

 

Fuente: elaboración propia 

 

5.5.1 Beneficios de la implementación de la mejora en control de la mano de 

obra  

 

Los beneficios o el impacto que genera esta aplicación son sustancial para una 

mejora planeación en la asignación de los recursos y visualización de los mismos; 

a continuación, se verá algunos de sus beneficios que pueda impactar. 

- Mejora en la visualización  

- Revisión y control de horas trabajados 

- Orden en la asignación de recursos 

- Control del presupuesto de mano de obra. 

Y otros beneficios más que el software sustenta para el control de la mano de obra 

que ejecutan los proyectos en la empresa. 

 

5.5.2 Cronograma de implementación de la mejora de la mano de obra  

 

De igual manera que en los anteriores aspectos que se implementa una mejora, se 

realizó un cronograma de actividades en el cual se anticipa las fechas para la 

implementación de la mejora en este apartado. 
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Tabla 15 Implementaciones mano de obra 

Fuente: elaboración propia 

 

5.6 Implementación de la mejora en control y presupuestos 

 

Durante la fase de mejora, el control que se lleve en los proyectos es sumamente 

clave para monitoreo, análisis y mejoramiento de los procesos de control de los 

proyectos que se están ejecutando, los que se van a ejecutar y los que ya fueron 

terminados. Después del estudio realizado y el análisis, se cree y se prevé el 

enfoque en trabajar con diagramas de Gantt y trabajar con planner de Microsoft bajo 

un diseño especifico. 

 

Figura 32 Planner de asignaciones de gestión de proyectos 

 

Fuente: elaboración propia 

El control en esta faceta es trabajado por varias fases que el planner fue diseñado 

y modificado con 5 casillas principales que definen el estado en el cual se encuentra 

el proyecto u etapa, mantiene su fecha en el cual se deberían quedar hechas todas 
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las tareas de cada orden de trabajo y establecer su análisis en cada etapa de ese 

control de tareas en la gestión de proyectos, las etapas son las siguientes. 

- Planificación 

- Ejecución  

- Pausado 

- Cierre.  

El objetivo principal es mantener un control detallado de las tareas pendientes de 

los proyectos, asegurando que no se pase por alto ningún detalle importante ni 

asignación crítica durante los procesos preestablecidos. Además, el control de los 

presupuestos se incluye en esta fase de revisión, siendo una tarea esencial del 

proyecto asignado después de recibir la oferta y el proyecto para su ejecución 

Los proyectos están asignados a cada asesor comercial, el cual es visto desde el 

inicio del proyecto que esta para planificar, así también el encargado de 

planeamiento tendrá la comunicación directa con el asesor para indicarle como está 

el estado de la tarea de dicho proyecto y ver el estado en que se encuentra. 

Figura 33 Gantt de proyectos adaptado 

 

Fuente: elaboración propia 

El diagrama de Gantt es establecido también como control de presupuestos, de 

mano de obra, avances de proyectos, lo que falta de hacer del proyecto y estado en 

la ejecución, según lo que el supervisor va definiendo en los avances del trabajo. 
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El diagrama de Gantt se divide en tres estados: pendiente, en proceso y finalizado. 

Cada estado refleja el progreso de cada orden de trabajo, indicando su porcentaje 

de avance, así como la disponibilidad de fondos para mano de obra en relación con 

los presupuestos requeridos. 

Durante esta fase hay una revisión de presupuesto inicial, el cual se ajusta 

quedando con un presupuesto requerido, esto según las necesidades del proyecto 

y lo real pronosticado a consumir, el responsable de establecer los presupuestos 

requerido es el planeador en apoyo con el supervisor. 

 

 

 

 

5.6.1 Implementación raci matrix control desde el inicio 

 

Ante el problema de establecimiento de roles dentro de la planificación, se establece 

un esquema donde se verá identificado el momento donde y quien deberá realizar 

las funciones desde el inicio hasta el final de los proyectos, esta identificación servirá 

para establecer claramente los estados de cada situación y quien deberá acudir 

para que el flujo sea lo más eficiente dentro de la organización y el proceso este 

optimizado. 

Con los esquemas de responsables, aprobadores, los consultados y los informados. 

Con el objetivo claro de cumplir con lo siguiente. 
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- Mejorar la comunicación. 

- Prevención de conflictos. 

- Seguimiento de responsabilidades. 

Las ventajas de la implementación son las siguientes. 

 Realizar más equitativa las funciones. 

 Visualización de roles. 

 Toma de decisiones con más claridad. 
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Figura 34 Implementación raci matriz. 

 

Fuente: elaboración propia
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5.6.2 Implementación de SLA 

 

La empresa maneja ciertas categorías para definir sus éxitos internos de evaluación 

de un proyecto y validar si fue o no fue exitoso, el salir bien de presupuesto, el 

facturar a tiempo, la entrega al cliente a tiempo, y la calidad servida; se realiza en 

conjunto un formulario de entrega y avance al cliente que demuestre la entrega del 

proyecto. 

- Bitácora de trabajo: esta bitácora de trabajo será completada por semana 

para medir avances de los proyectos y será enviada al cliente para que firme 

y sea revisada conforme al servicio contratado. 

- Entrega de proyecto: esta será la entrega del proyecto donde el cliente dará 

una evaluación del servicio y en caso de que no lo este se abrirá un proceso 

de NOC, en este rubro el cliente evalúa; la calidad, la entrega a tiempo, y si 

se completó el trabajo, dando por recibido una firma de que recibió el 

proyecto a satisfacción. 
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Figura 35 Bitácora de trabajo, Fuente: Reporte connecteam 
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Figura 36 Reporte de entregas de proyectos 

Fuente: Reporte connecteam 
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Figura 37 Reporte de entregas de proyectos 

 

Fuente: Reporte connecteam
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5.6.3 Cronograma de implementación en la mejora del control y 

presupuestos 

 

Para esta etapa fue realizado de igual manera un cronograma de las actividades, 

para que la implementación se haga ordenada y consecuente con el fin de que sea 

implementado de manera efectiva. 

 

Tabla 16 Cronograma implementación de Gantt 

Fuente: elaboración propia 
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5.7 Análisis costo beneficio de las propuestas de mejora  

 

Las mejoras previamente identificadas y establecidas para optimizar la planificación 

de los proyectos de la empresa requieren una inversión que asegure beneficios 

tangibles. Esta inversión busca llevar los proyectos a un nivel óptimo en términos 

de planificación, ejecución y cierre, garantizando la mayor precisión posible. 

De acuerdo con los cronogramas de implementación establecidos, los costos están 

directamente relacionados con cada etapa de inversión. Además, se debe presentar 

un informe detallado de los costos asociados con las mejoras a las diferentes 

gerencias y a la junta directiva de la empresa. 

La siguiente tabla presenta los costos asociados a la implementación, incluyendo 

todas las capacitaciones realizadas. También se evalúa si la inversión inicial de la 

propuesta de mejora es factible para la empresa.  

Según el cronograma establecido y los estudios previstos, son las horas requeridas 

para que la implementación sea la adecuada, ordenada y secuencial para el impacto 

en la planeación de los proyectos.
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Tabla 17 Costo beneficio implementación 

Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 18 Costo beneficio Implementación y desarrollo 

 

Fuente: elaboración propia 

En vista de las tablas desarrolladas de costos y beneficios para las 

implementaciones de mejora importante destacar la inversión inicial para las 

capacitaciones, inducciones, revisiones e implementación es de ₡6 652 500,00 con 

310 horas, en la parte de implementación está el desglose de la parte de los activos 

y requerimientos que se necesitan dando un consumo mensual de ₡918 000,00 y 

que al año corresponde a una inversión de ₡11 016 000,00. Dividiendo así un total 

del primer año de ₡17 668,500 como inversión total del primer año, para luego 

volver a cada año con la cifra anterior de ₡11 016 000,00.   

Todo esto en base a los beneficios que traerá el plan con la intención de que se 

ejecute de la mejor forma posible y el aval de la junta administrativa, validando los 

beneficios que incluirá a la empresa y en su planeación de los proyectos, reduciendo 

en costos y gastos no planificados que afectaban el desarrollo de la empresa. 
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5.8 Conclusiones de la fase de mejora 

 

 Una vez establecido las diferentes fases para mejorar en gran manera las causas     

que determinaban la problemática general de la mala planeación de los proyectos, 

es importante el establecimiento del impacto positivo que trae a la empresa, los 

controles que habrá para que las fases se cumplan en gran manera y sea eficiente 

el proceso de cambio que es valioso. 

Se establecerán KPIS para medir los avances de las propuestas, asegurando que 

sean robustas y sólidas a lo largo del tiempo. Se implementarán controles basados 

en los cronogramas preestablecidos para cada etapa de la mejora propuesta, 

garantizando que el proceso se lleve a cabo de manera ordenada y escalonada. 

El Gantt de proyectos que se estableció dará un mejor control a las fases de los 

proyectos, sumado también a los estados de los tickets que dan apertura a los 

proyectos, a la ejecución y a los cierres respetivos dará una estandarización en los 

procesos de planeación de la empresa, que mejorará en gran manera su 

productividad en base a sus esquemas de negocio y de desempeño. 

La proyección del retorno de inversión en base a los beneficios anualmente sería el 

siguiente. 

 Cumplimiento de presupuestos $400 mil dólares anuales, con esto 

incluyendo el cumplimiento y reduciendo el sobreconsumo de mano de obra, 

mejora en alistos, y todos los imprevistos no presupuestados en los 

proyectos. 

Estos datos son sacados bajo una estimación realizada con el departamento 

financiero administrativo, que son datos confidenciales. 

Durante la fase de mejora, se clarificaron los roles desde el inicio hasta el final del 

proceso utilizando la matriz RACI. Esta matriz definió los estados de las 

asignaciones más importantes dentro del flujo de trabajo. Se adjunta un cuadro que 

muestra cómo estarían establecidos esos roles y el flujo definido. 
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Tabla 19 Roles 

 

Fuente: elaboración propia  
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Después de implementadas las mejoras que se recomendaron, se detalla u cuadro 

resumen de un antes y un después en cómo se está trabajando. 

 

Tabla 20 Comparativas 

  

Fuente: elaboración propia  
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5.9 KPIS  

 

Bajo el control de los proyectos de las implementaciones presentadas para la 

empresa, es sumamente importante que los indicadores determinen el progreso de 

un proceso, identifiquen qué se debe ajustar y evalúen el comportamiento de las 

diferentes implementaciones, con el objetivo de continuar con la mejora continua. 

Es por ende que se definen los siguientes indicadores para sumar en el proceso de 

control y progreso en el inicio, ejecución y cierre de los proyectos. 

 

Tabla 21 Kpis 

 

Fuente: elaboración propia  

Se cree que con esta implementación de KPIS se podrá medir en un plazo 

determinado todo el proceso, con la responsabilidad del encargado de 

planeamiento, esto se sacara bajo el zendesk y dará un análisis mensual para 

mejorar mes a mes.  
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES  
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6.1 Conclusiones  

 

 Durante la implementación de las soluciones durante el mes de abril, mayo y 

junio, se vieron resultados en plus del cumplimiento de los objetivos. 

 Los imprevistos durante el trimestre de abril a junio se vieron reducidos a de 

un 140% a un 89% de consumo, reduciendo costos de operación y gastos no 

presupuestados. 

 

Gráfico 9 Imprevistos Abril-Junio Proyectos 

 

Fuente: Data gerencia administrativa   
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 En la parte de la mano de obra ha tenido una significante mejoría, al reducir 

el sobreconsumo de los presupuestos de mano de obra y maximizar los 

recursos implementados para el orden y programación, ha establecido un 

bajón importante en consumo en general donde se ha rebajado más de un 

30% el sobre consumo de mano obra, pasando de un 145% 

aproximadamente a un 114%. 

 

Gráfico 10 Mano de obra consumo Abril-Junio Proyectos 

 

Fuente: Data Gerencia administrativa   

 

 Se mejoro la visualización de los presupuestos reales de ejecución. 

Actualmente en los últimos 3 meses se ve que los proyectos activos no 

sobrepasan lo presupuesto en ejecución por el buen control y presupuestos 

reales revisados, la imagen a continuación detalla que el porcentaje está muy 

debajo del 100% de los presupuestos consumidos; haciendo efectivo las 
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implementaciones, el índice en meses y años anteriores andaba por arriba 

ya del presupuesto inicial, ósea por arriba del 100% 

Gráfico 11 Reporte de consumo proyectos liberados abril-mayo -junio 

Fuente: Data Gerencia administrativa   

 La empresa ya tiene una metodología correcta de planificación de los 

proyectos, y se cumple el objetivo planteado.  

 El impacto económico de la propuesta representa un claro ahorro y mejora 

en los presupuestos y gastos de mediano y largo plazo, de más de $75 mil 

aproximadamente en tres meses, proyectando una mejor eficiencia durante 

el tiempo, por cumplimiento de presupuestos gracias a la eficiencia y 

efectividad de la planeación. 

 La inversión de un nuevo puesto en la empresa y un equipo de proyectos que 

gestionen el procesamiento fue la clave principal para el desarrollo exitoso al 

proyecto y la planificación. 

 El impacto del proyecto, dio beneficio a la parte de operaciones, comercial, 

financiera y administrativa de la empresa. 

 El mayor beneficiado es el cliente final y los supervisores de proyectos. 
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 Gracias a la implementación de criterios de éxito que el cliente evalúa y la 

buena y efectiva administración de la información, se entregaron a tiempo 30 

proyectos de 34 para una mejora en la eficiencia y mejorar un 35% en 

entregas. 

6.2 Recomendaciones 

 

 Se recomienda hacer las reuniones de coordinación de proyectos 

semanalmente para atender situaciones relevantes a los proyectos y 

mantener el control, mediante el seguimiento de la metodología del Gantt de 

los proyectos implementada y que la reunión sea liderada por el encargado 

de planeamiento. 

 Se recomienda definir los pedidos con la plataforma de seguimientos a 3 

días máximo del inicio del proyecto, y contemplar y etiquetarlo con plástico, 

y en dado caso que el espacio gane, alistarlo un día antes de la ejecución, 

el responsable debe ser el asistente de proyectos en conjunto con el jefe de 

la bodega. 

 Se recomienda actualizar los máximos y mínimos cada mes para ver el 

comportamiento de los productos, mediante el histórico de la salida de 

inventario, contemplarlos y evaluarlos por un plazo de consumo de los 

últimos 6 meses, este criterio lo debe hacer el departamento de operaciones 

y el comprador. 

 Se recomienda realizar una reunión mensual con los KPIS mencionados en 

el proyecto para evaluar el control y las métricas a mejorar de las 

implementaciones, las acciones que pueden disparar los kpis son los 

incorrectos seguimientos de los tickets que es donde comienza el flujo de 

planeación, esto deberán ser evaluados por las gerencias de operaciones. 

 Es recomendable dejar por escrito el flujo y proceso de planificación ya 

implementado, para conocimiento total de la empresa; esto debe estar a 

cargo de la gerencia administrativa, se recomienda hacerlo antes de la 

finalización del mes de septiembre 2024. 
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