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Resumen Ejecutivo

Este proyecto se desarroll6 en Novatec Industrial, una empresa dedicada a ofrecer
soluciones para la industria a través de proyectos y la venta de materiales
industriales. Con una planilla de 110 empleados, la empresa esta ubicada en Belén
de Heredia y opera en cinco lineas de negocio, donde desarrolla sus actividades y

proporciona soluciones a sus clientes.

Se detectaron problemas de planificacion en el area de proyectos, lo que ha

desencadenado dificultades en varios aspectos claves.

e Programacion

e Compras

e Logistica

e Ejecucién

e Cierres de proyectos

e Falta de control de inicio a fin.

e Presupuestos (Principalmente).

La metodologia que fue usada para esta problematica esta basada en el DMAIC el
cual define, mide el problema, analiza las causas, implementa y controla las
soluciones planteadas. El objetivo principal es implementar un proceso de
planificacion donde los proyectos lleven un control completo, de inicio a fin, y que

mejore la productividad de la empresa.

Se llevo a cabo mediante herramientas de ingenieria industrial como raci matriz,
diagramas (diagrama 1, diagrama 2, diagrama 3). Implementacion de softwares,
analisis de datos, estandarizacion de procesos e incorporacién de nuevos roles con

el fin de conseguir el objetivo planteado.

El resultado del proyecto tuvo impacto en el area financiera-administrativa,
operaciones, logistica, comercial, y principalmente proyectos. Este proyecto redujo
el gasto de mano de obra innecesaria en un 30%, también hubo un ahorro de 75 mil
ddlares aproximadamente en cumplimiento de los presupuestos de los proyectos,

se redujo el gasto de fletes e imprevistos de proyectos en mas de un 50%.
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CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO



1.1. Descripcion general del proyecto

El proyecto de graduacion se realiza en la empresa Novatec Industrial S.A., ubicada
en Belén de Heredia. El objetivo es mejorar la planificacion de los proyectos en las
diferentes lineas de negocio que maneja la empresa, que incluyen aplicaciones,
ensambles industriales, instalaciones y servicio técnico. El proyecto busca que la
empresa cuente con métodos practicos para una planificaciéon oportuna de los

proyectos desarrollados para los clientes.

Los problemas abarcan desde la apertura hasta el cierre y analisis de proyectos. La
empresa enfrenta dificultades con la entrada oportuna de proyectos, necesidades
de inventario, compras, facturacién tardia y cierres de proyectos. La falta de un
esquema de planificacion adecuado ha generado pérdidas debido al incumplimiento

de presupuestos, lo cual es de total importancia.

Existen causas importantes que han evidenciado la mala planificacion, resultando
en pérdidas como retrasos en la entrega de materiales, presupuestos sobregirados,
gastos adicionales por transporte, horas extras en mano de obra, pérdidas en
cierres de proyectos y facturacion, analisis financieros, presupuestos requeridos
muy sobregirados para ejecutar, errores en el alistamiento que afectan la

productividad.

El proyecto esta centrado en la administracion industrial, en la mejora y
estandarizacién de procesos, con lo cual su enfoque es mejorar la planificacion y
desarrollar una mejor productividad de los proyectos que se manejan en la empresa,

brindando un mejor servicio al cliente final.

El proyecto consta de ocho capitulos que se desglosan generalmente en lo

siguiente:

El capitulo uno tiene el alcance de la descripcion general del proyecto, las
especificaciones y generalidades de la empresa, el planteamiento del problema,
objetivos, alcances y limitaciones. El capitulo dos se centra en el marco teorico del
trabajo, donde se describe las herramientas que se utilizaran para el desarrollo de

los puntos del proyecto.



En el capitulo tres describe la metodologia que se hara para realizar el esquema de
trabajo del proyecto con el fin de validar el problema planteado, la medicién,
respaldo del proyecto cualitativo y cuantitativo, la propuesta de mejora, el control y

toda parte de seguimiento e implementacién para mejorar el problema o erradicarlo.

En el capitulo cuatro se ven las causas que se determinan por la informacion que
se recolecta en cual se puede evidenciar el problema que presenta la empresa
representada. El capitulo cinco desarrolla enfaticamente el disefio e implementacién

de la mejora del proceso, con el fin de reducir las causas del capitulo anterior.

El capitulo seis se ven las recomendaciones y conclusiones del proyecto donde
también se explican los principales resultados, los impactos y aportes que puede

dar a la empresa.

Este es el desarrollo de los capitulos que abarcan el proyecto en lo cual va
referenciado puntualmente cada informacién que es parte del proyecto, los capitulos

son brindados con el fin de un orden claro y esquematico del trabajo.



1.2. Identificacién de la empresa

El proyecto se llevara a cabo en la empresa Novatec Industrial S.A Cedula Juridica
3-101-280782. A continuacion, se detalla los aspectos importantes de la

organizacion donde se llevara a cabo el proyecto.

1.2.1. Descripcion general de la organizacién

Novatec Industrial es una empresa costarricense que fue fundada en el afio 2000
por dos hermanos, la organizacion es dedicada a dar soluciones para la industria,
la empresa se enfoca en 5 lineas de negocio el cual son las siguientes: aplicaciones,
bombeo, ensamble, instalacién de tuberia y filtracion. La empresa ha aumentado
sus ventas en gran manera, obligando a mejorar y reforzar sus procesos y su

ndmina de colaboradores.

La empresa esta ubicada De Panasonic, 1km al Sur y 1km al Oeste, ofibodegas
Milano, Bodega #31. Radial Santa Ana-Belén, Heredia, Costa Rica. La empresa

cuenta actualmente con una némina de mas de 100 empleados.

El enfoque de Novatec Industrial es siempre dar soluciones reales y confiadas a la
industria, por ende, representa y trabaja con las mejores marcas de cada linea de
negocio para dar un servicio de excelencia al cliente en todo contexto. Estas son las
marcas mas importantes que la empresa trabaja para sus diferentes lineas de

negocio.

e Eagle burgmann

e Euclid

e Rexroth

e Parker

e Key Resin
e KSB.

A continuacién, se desglosa las lineas de negocio en la cual se mueve la empresa.



e Aplicaciones: Esta linea de negocio se enfoca en la realizacion de pisos
Industriales para las empresas enfocada principalmente en empresas
ubicadas en zonas francas, empresas de industria médica y alimenticia, se
realizan proyecto de Aplicaciones de Pisos (Pisos de cocinas industriales,

pisos de Transito de bodegas, Piso de Cuartos limpios)

Figura 1 Aplicacion de piso industrial

Fuente: elaboracion Propia

e Instalaciones: En la linea de Instalaciones la empresa trabaja en la
instalacion de tuberias industriales de aires comprimidos, el enfoque de
trabajar este tipo de instalaciones es dar una soluciéon a empresas donde se
trabaja produccién, cuartos limpios, alimentos, se trabaja con marcas

reconocidas internacionalmente.

Figura 2 Tuberia de aire comprimido industrial

Fuente: elaboracion Propia



e Ensamble: En la linea de ensamble se encarga de fabricar estaciones y
mesas de trabajo con un material especial para cuartos limpios de empresas
médicas, para oficinas, y estructuras especificas de empresas de calibre
industrial en su mayoria, el negocio de ensamble ha tenido un crecimiento

exponencial muy importante.

Figura 3 Ensamble de estructuras

Fuente: elaboracion Propia

e Servicio Bombeo: El servicio de bombeo es la ultima linea negocio que la
organizacion maneja; en ella se encuentra y se trabaja sistemas de bombeo
para el control de liquidos en empresas alimenticias, en edificios, en

empresas industriales y en empresas constructoras.



Figura 4 Servicio de Bombeo

Fuente: elaboracion propia

1.2.1.1. Misién

Expertos en soluciones para la industria, con productos de altas tecnologias

enfocados en servicio y representando marcas lideres.

1.2.1.2. Vision

Ser lideres en soluciones para la industria realizando un servicio de excelencia.

1.2.1.3. Organigrama de la empresa

Novatec Industrial es una organizacién con 110 colaboradores. Se detalla en la

siguiente seccion los diferentes departamentos de la empresa.



e Gerencia general: Es |la cabeza de la empresa, lidera la organizacion, y toma
decisiones hacia todos los focos de la empresa.

o Departamento de operaciones: Comandado por la Gerencia de operaciones,
se encarga de todo el movimiento operativo de la empresa en beneficio de
todos los demas departamentos, se sub divide en: planeamiento, desarrollo
de proyectos, bodega, importaciones, compras.

e Departamento administrativo: Administra la empresa, gerenciado por un
gerente financiero, se encarga de la contabilidad, recurso humano, salud
ocupacional, tecnologia de informacidn.

e Departamento comercial: Esta enfocado en la estrategia de ventas, servicio

al cliente y mercadeo.

Figura 5 Organigrama de la empresa

Gerencia General
(1}
G ia Administrati i
Srencia Administrativa Gerencia Operaciones Gerencia Comercial
Financiera 4 (1) (1)
(1)

|
v v
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RH Contabilida Tl Planeacion y Importacion Bodegay Ventas SAC Presupuestos y
) d (1) Proyectos es logistica (8) 3) dibujo tecnico
") {15) @) 3) @
Operarios de Ayudantes de
ejecucion (60) Bodegay
herramienta(7)

Fuente: elaboracion propia



1.2.2. Antecedentes del contexto de la organizacién

Novatec Industrial es una empresa de venta de productos y servicios industriales,
con el fin de dar solucion a las necesidades del entorno industrial, la empresa fue
metiendo sus diferentes lineas de negocio en diferentes afios validando el mercado

y sus necesidades.

La empresa fue fundada en el afio 2000 por los hermanos Manrique Barrantes y
Otto Barrantes, donde sus primeros afios se dedicaron a trabajar con la marca
alemana “Garlock” que es una marca de sellos mecanicos y donde importaron y
vendieron esos sellos que son para ente industrial y procesamiento, posteriormente
a deriva del éxito de esa primera linea incursionaron con la marca “Eagle Burgman”
que también es de sellado, teniendo de igual manera mucho éxito, hoy en dia esas

lineas se siguen vendiendo en la empresa.

Afos mas tarde, en 2004, la empresa incursiond en la venta de proyectos y
productos para pisos industriales. En respuesta a la expansién y a las necesidades
del mercado, la compania decidi6 trabajar en el area de pisos y vender productos
para polimeros, importando marcas lideres y mundialmente reconocidas como "Key
Resin" y "Euclid". Esta decision resultd en un gran éxito, posicionando la
implementacion de pisos industriales como uno de los negocios mas rentables de

la empresa en la actualidad.

La empresa implemento un modelo de negocios que lo que buscan son soluciones
para la industria como objetivo clave y principal. En sus crecimientos como negocio,
han desarrollado las tecnologias de ensamble con marcas mundialmente muy
reconocidas como “rexroth”, en la tecnologia de aire comprimido con una marca
mundialmente conocida y buscada como “Parker”, y otras marcas prestigiosas que

la empresa ha trabajado en su crecimiento en sus mas de 20 afos de historia.

El nombre de la empresa también tiene un sentido de la importancia en lo que
quieren desarrollar, sus significados son “nuevas tecnologias” que es lo que la

empresa quiere otorgar a sus clientes y es su razon de ser, el crecimiento a lo largo



de los afos ha establecido que la empresa conforme una estructura muy conocida

en el mercado nacional.
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1.3. Planteamiento del problema

1.3.1. Definicion y medicion del problema

El problema de la empresa se basa en que no existe un proceso claro de
planificacion de los proyectos en todo su flujo, no hay orden y directrices desde el
inicio hasta el fin del proyecto, afectando los resultados y generando malas practicas
y descontrol en las administraciones de los proyectos, al no haber herramientas
practicas que faciliten y hagan eficiente la planificacidn, ejecucion y cierre de los

proyectos.

Al identificar estos problemas en la empresa, se generan errores logisticos, fallas
en importaciones, problemas presupuestarios y administrativos, asi como la falta de
responsables claros para diversas funciones. La ausencia de un administrador de
proyectos y la falta de una visualizacion eficiente de los proyectos perjudican tanto
a la empresa como a sus involucrados. No existe una metodologia definida para la

planificacion de los proyectos.

Los clientes se ven afectados ya que los servicios o producto final que contratan no
se le es entregado a tiempo; impactando sus procesos de produccién (estaciones
de trabajo, pisos industriales y de alimentacién, entrega de proyectos a terceros,
etc. Los efectos que han generado la mala planificacion de los proyectos han
producido impactos en todos los distintos departamentos de la empresa. A
continuacién, es mostrado el enfoque del problema ligado a las diferentes areas de

la empresa.

Area administrativa: el problema radica en no tener claridad en facturaciones, los
cierres contables, y los cierres de proyectos, salidas de inventario del trabajo

realizado, los andlisis financieros y los procedimientos de autorizaciones.

Area Comercial: en este apartado produce efectos, ya que no se tiene criterio desde
revision de presupuestos para ejecutar, ya que no existe revisiones previas a las

ofertas que la parte comercial dispone para realizar los proyectos, tampoco existe
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una maqueta de como debe ir la informacion del proyecto, afectando las

necesidades del cliente final.

Area operativa: En esta area es la que mas efecto tiene de manera negativa, al no
haber metodologia de planificacion, no hay herramientas de visibilidad de recursos,
afectando la necesidad de la mano de obra y quedar mal a los clientes para los
ingresos de proyectos, no hay inventario suficiente, ya que no hay planificacion de
materiales dando una consecuencia de no tener suficiente producto, no hay proceso

de compras, afectando y alterando la gestion interna logistica.

La empresa ha tenido aumento de gastos significativo al no estar planificando bien,

algunas mediciones que la empresa brindo son las siguientes.

- Aumento de un 20% en fletes aéreos no presupuestados, por no haber
inventario para aplicar en proyecto.

- Aumento de 25% en gastos horas extras por mala productividad ya que se
hacen trabajos y procedimientos al incurrir en urgencias por no contar con lo
que se requiere a tiempo.

- Disminucion en la facturacién desde un 15% de los meses por no tener los
proyectos y status de cuando se terminan.

- Analisis financieros tardios, ya que no salen del inventario los proyectos

realizados a tiempo como debe ser.

Estas practicas generan una alteracion grave en los presupuestos de los proyectos,

considerados como imprevistos que son afectaciones por mala planificacion.
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1.3.2. Justificacion del proyecto

La empresa Novatec industrial, busca una mejora en la planeacién u planificacion
de los proyectos de todas las lineas de negocio que trabajan, con el fin de mejorar
productividad, reduccion de costos, mejora en los presupuestos, organizacién y
ejecucion de los proyectos y llevar una programada planificacion con el objetivo de

que la ejecucion se vea beneficiada.

La no implicacién de este proyecto, implicaria un descontrol de costos y gastos de
mas por no tener planificacion para ejecutar los proyectos, implicaria no tener roles
y responsabilidades para efectuar los proyectos de manera eficiente, no tener
procedimiento establecido, problemas de facturacién y cierres de proyectos, el

proyecto sirve para mejorar la planificacion de los proyectos en la empresa novatec.

Los beneficiados directos sera todo el departamento comercial, el departamento de
operaciones, y la parte financiera de la empresa; esto beneficiard a estos
departamentos en saber cuando y en qué momento tendran que hacer
especificamente su funcion dentro de un flujo del proceso para que los proyectos
se ejecuten ordenadamente y planificadamente, este proyecto resolvera

directamente el inicio y el cierre de los proyectos y la administracion de los mismos.

El proyecto también ayudara a generar indicadores para mejora a establecer metas
y estadistica para recolectar informacién importante y desarrollar herramientas de
control, para dar mejora continua en el proceso de planificacion y ejecucion de los

proyectos de la empresa Novatec.

Herramientas como SIPOC, diagrama de Gantt, Diagrama de flujo, Ishikawa y otras
mas para definir, medir, analizar, implementar y después controlar y mejorar los

procesos de planificaciéon de la organizacion
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1.4.

1.4.1.

Objetivos del proyecto

Objetivo general

Implementar una metodologia de planificacion de proyectos, que impacte desde el

inicio hasta el cierre de los proyectos, mediante el proceso DMAIC, con el fin de

reducir los sobreconsumos en los presupuestos en un 30%, durante el primer

semestre de 2024.

1.4.2.

Objetivos especificos

Determinar e identificar las causas que generan la mala planeacién de los
proyectos de la empresa.

Definir un proceso estandarizado para que la planificacién de los proyectos
se haga de manera ordenada y consistente.

Desarrollar mediante las herramientas de ingenieria industrial una

optimizacion desde la planificacion hasta el cierre de los proyectos.

14



1.5. Alcances y limitaciones

1.5.1. Alcances

El alcance de este proyecto es para las lineas de negocio de Novatec las cuales

son Aplicaciones, Ensamble, Servicio Técnico, Instalacion.

El trabajo de investigacion beneficiara a los departamentos comercial,
administrativo y operaciones, la meta del trabajo es especificamente la planificaciéon
efectiva de la empresa, entorno a los proyectos que se trabajan. Se efectuara

durante el mes de octubre de 2023 y el primer semestre del 2024.

El proyecto sera realizado solo en un espacio fisico el cual son las oficinas de la

empresa, ubicadas en belén de Heredia en ofibodegas milano.

1.5.2. Limitaciones

La empresa no brinda informacion de costos monetarios ni informacion de dinero
que se pueda hacer publica, solo se medira por términos porcentuales y

estimaciones semejantes.

Dentro de la ejecucidn del proyecto, la empresa no permite que vayan a los distintos

proyectos que se ejecutan.

La estimacion del retorno monetario de la mejora es una validacidn supervisada,

pero no se puede detallar como fueron los costos suministrados.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 Marco conceptual relativo de la carrera

En el libro “Administracion de Proyectos” los objetivos de la administracion de los
proyectos son: terminar a tiempo, dentro de presupuesto y cumplir con los

requerimientos. (Gomez, 2012, pag. 4)

2.1.1 Gestion de proyectos

En el documental “Modelo para la gestion de proyectos” articula lo siguiente, un

proyecto es un emprendimiento no repetitivo, caracterizado por una secuencia clara
y légica de eventos, con inicio, medio y fin, que se destina a alcanzar un objetivo
claro y definido, siendo conducido por personas dentro de los parametros definidos

de tiempo, costo, recursos involucrados y calidad. (pastor, 2009, pag. 4)

La gestion de proyectos maneja ciertos caracteristicas e incisos importantes que
tienen un subdesarrollo de impacto en la gestion y flujo de una empresa de servicios
y de venta de articulos, desde el punto de vista cotidiano un proyecto esta asociado
a una idea, a una oportunidad, a una inversidn que debe ser desarrollada en un

contexto de emprendimiento y riesgo.

Desde el punto de vista técnico, econdmico, productivo e ingenieril, el proyecto debe

tener tres caracteristicas indispensables en su gestion que son las siguientes.

e Un objetivo determinado que manifieste unidad y mesura del cuerpo del
proyecto y una gestién en términos de funcionalidad.

e Maneja un plazo determinado es decir un principio y un fin con una claridad
de fechas que se deben predeterminar para un claro control y gestion del
mismo.

e Un presupuesto que se realiza y manifiesta el control econémico, material,

del proyecto.
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La Gestion de Proyectos, es la disciplina que tiene la capacidad de integrar de
manera sistémica la planificacion, la organizacién, la direccién, el control y la calidad

en el manejo de las actividades asociadas a un proyecto. (Vargas, 2008, p5).

2.1.2 Ciclos de vida proyectos

El ciclo de vida de un proyecto define las fases que conectan un proyecto desde su
inicio a su final, cuando una organizacion emite un proyecto o trabajo se debe
percibir varias fases importantes para que su desarrollo sea el mas preciso y optimo
desde el punto de vista practico, econdmico, social. La definicion del ciclo de vida
de un proyecto puede ayudar al director del mismo proyecto a determinar si debera
tratar el estudio de viabilidad como la primera fase del proyecto o como un proyecto

separado e independiente.
Los ciclos de vida de un proyecto generalmente van a definir lo siguiente:

¢ Que trabajo técnico se debe hacer en cada fase.

e Cuando se deben generar los productos entregables en cada fase del
proyecto.

e Quien esta involucrado en cada fase.

e Como controlar y aprobar cada fase del proyecto.

Cabe resaltar que cuando se ejecuta o se esta en el ciclo de un proyecto, se esta
efectuando algo de valor para un producto final. “un proyecto es un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo con el fin de crear un producto o servicio o resultado

unico” (Garcia, 2016, pag. 6).

El producto final tiene un valor incalculable, ya que es final de lo que fue la ejecucién
del proyecto con énfasis claro en dar y ofrecer lo mejor al cliente, las entregas a

tiempo demuestran muchas veces una buena planificacion del trabajo entregado.
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Figura 6 Ciclos de vida proyecto
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Fuente: (Garcia, 2016, pag. 20)

2.1.2.1 Ciclos de vida predictivos

Estos ciclos identifican el alcance de un proyecto donde se determina el coste
presupuestario, el coste requerido que es al ejecutar el real, y el tiempo para llegar
al punto que se requiere; estos proyectos atraviesan una serie de fases en los
cuales tienen una secuencia clara y derecha. “Este propésito se alcanza bajo un

tiempo y un coste determinado” (Gomez P. N., 2018, pag. 20)

En estos ciclos de vida del proyecto se refiere cuando el producto a entregar esta
claramente definido o cuando un producto debe ser entregado en su totalidad para

que tenga valor en los grupos interesados.

2.1.2.2 Ciclos de vida incremental

Son los que se desarrollan por fases dentro del proyecto y llevan consigo mismos
cambios durante la ejecucion, en estos ciclos se manejan entregables muy
posicionales y puntuales con fechas respectivas de evaluacion, en los proyectos
grandes es normal que se ejecuten de forma incremental para reducir riesgos y que

el equipo reciba e incorpore retroalimentaciones y lecciones aprendidas.
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2.1.2.3 Ciclos de vida adaptivo

Durante esta etapa de ciclos de proyectos se busca que las tareas a realizar en los
proyectos estén perfectamente adaptadas, y lo que se pretende es que se
determinen tareas segun su prioridad y asi efectuar los proyectos de manera solo
por prioridad, en este tipo de ciclo de vida de proyectos normalmente se suele usar
cuando los entornos de los proyectos cambian muy frecuente y los requisitos y los

alcances son dificiles de predecir por adelantado.

“El ciclo de vida de un proyecto define que trabajo hay que realizar dentro del
proyecto, la gestion de los procesos va a definir cual es la necesidad para gestionar
el trabajo” (Garcia, 2016, pag. 25)

2.1.3 Inicio y arranque

El inicio y arranque de un proyecto es fundamental para dimensionar y medir o que
se busca o para tener clara la idea de lo que se va a efectuar y ver lo que se requiere
para su desarrollo. “El inicio es definir el alcance del proyecto e identificar cuantos

recursos y tiempo se necesita para la actividad” (Takeya, 2012, pag. 5)

Aspectos importantes siempre que se deben considerar en los arranques e inicios

de los proyectos son los siguientes.

e Definir las expectativas de los clientes, de la administracion o de los

interesados.
e Reconocer que el proyecto esta totalmente al alcance de ser logrado.
e Definicion de la meta global del proyecto

e Seleccién de los miembros generales del equipo.
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En los inicios de los proyectos se identifican las personas claves que estan dentro
del marco de la gestion de los proyectos, tanto como internos y externos pero que
emprenden dentro del proceso, en esta fase es muy importante comprometer los

recursos que se deben disponer para una efectiva ejecucion.

La determinacion de los objetivos en este apartado es de suma importancia y es

donde se desarrollan los pasos pares entrar en las siguientes etapas.

2.1.3.1 Alcance del proyecto

En el inicio se debe definir el alcance total del proyecto en el tiempo determinado,
es definido hasta dénde llega el proyecto en aspecto fisico, tiempo, para asi iniciar

la etapa posterior de planificacion.

2.1.4 Planificacion

En la planificacion es donde se desarrollan los planes de gestién y direccién de un
proyecto y toda la parte de documento que se debe gestionar en todo el trabajo que
se realizara, en esta etapa es donde de manera estratégica y l6gica se arma el
proyecto a ejecutar; la etapa de planificacion es parte de mucha importancia para la
eficacia de un proyecto. “los procesos de planificacion es donde una vez ya
identificados los objetivos, se empieza a lograr una visualizacién y planificacion”
(Reyes, 2015, pag. 85).

2.1.4.1 Presupuesto

Fase importante e indispensable que entra en la planificacion de un proyecto, en
esta categoria es donde se cuenta los recursos para que el proyecto salga
econodmicamente de manera bien balanceada, importante saber que en esto se
mide los costos reales para un tiempo definido. Segun Cristdbal del rio la definicidon
de presupuesto es. “La estimacién programada en forma sistematica, de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un

periodo determinado” (Rio, 2014, pag. 6).
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2.1.4.2 Costos en los proyectos

Aqui se detallan los procesos involucrados en la estimacion, presupuestacion y
control de las diversas subcategorias que generan costos en la elaboracion de
presupuestos. El objetivo es asegurar que estos costos se incluyan dentro del

presupuesto establecido, identificando puntos clave en los costos de un proyecto.

e Elaboracion de plan de costos
e Estimacién de costos
e Determinacion de los costes requeridos

e Control de costos

2.1.4.3 Recursos

En esta determinacién se enfoca todo aquello que se necesita para realizar los
proyectos o la tarea designada que se establece. El equipo del proyecto va estar
conformado por aquellas personas a las que se les asigno roles y responsabilidades
para todo el proyecto, en este apartado la cantidad puede varias debido a las ciertas

variables que pueda tener el proyecto.

La asignacion de roles y las responsabilidades especificas a cada miembro de
equipo, la participacién de todos los miembros y en la planificacion del proyecto

puede resultar muy beneficiosa. (Garcia, 2016, pag. 28)

Algunos argumentos importantes en la gestion de los recursos humanos para el
optimo desarrollo de los proyectos, se pueden determinar y gestionar de la siguiente

manera.

e Adquisicion de un equipo 6ptimo para los diferentes proyectos
e Desarrollar al equipo del proyecto

e Direccionar al equipo de los proyectos.

22



En esta parte es importante el liderazgo que puedan empefiar para que el proyecto
salga de la mejor manera, poniendo cada recurso y maximizando sus competencias,

y estimulando las debilidades en beneficio de la gestion de los proyectos.

2.1.4.4 Tiempo

La gestion del tiempo incluye en sus procesos los requeridos para administrar la
finalizacidn de los proyectos a tiempo, definir cuando es su comienzo, su duracion
y su finalidad; esto permite una versatilidad para ver cuanto va a llevar el proyecto

en presupuesto, costos, recursos.

e Definir un cronograma
e Definir actividades
e Secuenciar las actividades

e Control de Cronograma.

2.1.4.5 Gestion de calidad

Incluye todas las actividades y procesos de calidad necesarios para cumplir con los
objetivos del proyecto y satisfacer las necesidades del cliente. Al planificar, depurar
y controlar adecuadamente estos procesos, se incrementa la capacidad y el
rendimiento de la organizacion, asegurando la satisfaccion del cliente. Pero ademas
indagar con cierta regularidad sobre la calidad que percibe el cliente y las
posibilidades de mejorar el servicio que recibe. (Ministerio de Fomento Espafia,
2014, pag. 1)

e Planificar la calidad permite identificar los requisitos de la calidad y normas
para el proyecto, de tal manera detonara y demostrara planificadamente el
cumplimiento de los mismos.

e El realizar los aseguramientos de calidad va beneficiar en gran parte el
proyecto y la buena gestion desde su arranque hasta su cierre.

e Controlar la calidad dara regularidad y en este proceso monitorizan, y
registran los controles de las actividades de la gestidn del proyecto, con el fin

de evaluar y hacer cambios necesarios.
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2.1.4.6 Materiales

Comprende todo lo referente a lo tangible que se ocupa para efectuar el producto

final que el cliente espera.

2.1.4.7 Gestion de riesgo

Incluye los procesos dentro del proyecto y se lleva a cabo desde la planificacion, en
este apartado va incluida la gestion, la administracion con el propésito de minimizar
los impactos y eventos negativos dentro la ejecucion de todo el proyecto. Para

determinar esto es importante analizar los siguientes puntos.

e Planificar la gestion de riesgo
e |dentificar los riesgos
e Analizar cualitativamente los riesgos

e Monitorizar y controlar los riesgos del proyecto.

2.1.5 Ejecucion

La etapa de la ejecucién en el proyecto es referible al desarrollo y la practica hacia
el producto final que se va entregar, en este proceso se realizan las actividades
asignadas, esta etapa puede llegar a definir que se actualice la planeacion, esto
dependiendo de como se va desarrollando y los resultados que se van obteniendo.
Esto puede incluir variaciones, cambios en la durabilidad o en la asignacion de

recursos.

2.1.5.1 Analisis de proceso

Es el estudio detallado de como se va ejecutando el proyecto y asi lograr ver
detalladamente y anticipadamente para realizar los cambios durante el proceso, los
resultados de este analisis pueden generar cambios que pueden modificar el plan
establecido, gran parte del presupuesto se utilizara en la realizacion de los procesos

de ejecucion.
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2.1.5.2 Presupuesto ejecucion/ requerido

La ejecucion sera el momento para ver si es verdadero y responde a las
necesidades reales y recursos que se hayan hecho en la planeacién y programacion
que servira de orientacion en toda la fase. (Fernandez, 2013, pag. 51). En el proceso
de ejecucion sera el cumplimiento de las directrices y la practica de ordenes la que

marque la eficacia de la gestion.

En las direcciones de las ejecuciones de los proyectos es muy valido e importante

lo siguientes aspectos.

e Supervision de ejecucion
e Coherencia de criterios
¢ Mediciones y balances de presupuesto constantemente

e \Valoracion de resultados parciales.

2.1.5.3 Ruta critica

Durante la planificaciéon, se identifican tareas criticas que son esenciales para la
ejecucion del proyecto, estas tareas son fundamentales para asegurar la viabilidad
del mismo, esta técnica permite reconocer las actividades necesarias para
completar un proyecto, determinando al mismo tiempo la flexibilidad del
cronograma. El objetivo es identificar las tareas mas importantes, comprender sus

dependencias y calcular su duracion.

e Mejora las planificaciones futuras: El método de la ruta critica se puede
utilizar para comparar las expectativas con el progreso real. La informacion
utilizada en los proyectos actuales puede servir para los planes de proyectos

futuros.

e Permite que la gestion del recurso sea mas efectiva: EI método de la ruta
critica ayuda a que los gerentes de proyectos prioricen las tareas, lo cual

brinda una mejor idea de cémo y donde utilizar los recursos.
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o Evitalos obstaculos: Los obstaculos en los proyectos pueden causar pérdida
de tiempo valioso. Planificar las dependencias del proyecto con un diagrama
de red te dara una mejor idea de qué actividades pueden o0 no ejecutarse en

paralelo y planificar en consecuencia.

2.1.5.4 Holgura

Da énfasis a la flexibilidad de una tarea determinada, indica cuanto se puede
retrasar una tarea de un proyecto, esto sin generar un impacto en las tareas
subsiguientes o en la fecha que se deba entregar el proyecto, hay dos tipos de

holgura que se vera a continuacion.

2.1.5.4.1 Holgura total

Es la cantidad de tiempo que una actividad puede retrasarse desde la fecha de inicio
temprano sin retrasar la fecha de finalizacién del proyecto ni transgredir una

limitacién del cronograma.

2.1.5.4.2 Holgura libre

Se refiere a cuanto tiempo se puede retrasar una actividad sin impactar en la

actividad siguiente.

2.1.5.5 Cuellos de botella

Es referente a las diferentes actividades que disminuyen la velocidad de los
procesos; esto se puede dar mucho en los proyectos donde puede producir
afectaciones de ejecucioén, presupuesto e impacto negativo al proyecto. “Los cuellos
de botella producen una caida considerable en un area determinada del sistema”
(Casas, 2014, pag. 81)
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2.1.6 Compras

Las compras en los proyectos son los procesos para adquirir los productos,

servicios, para llevar a cabo el trabajo.

2.1.7 Inventarios en proyectos

El inventario es la relacion detallada, ordenada y valorada de todos los elementos
que componen el patrimonio de una empresa. En el caso de un proyecto, los
inventarios incluyen materiales, consumibles y otros insumos que se despachan

desde la organizacion para la ejecucién del proyecto.

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento; es decir el inventario tiene
un papel vital para un funcionamiento acorde y coherente dentro de los proyectos y

la produccion, y de esta forma afrontar las demandas. (Beltran, 2013, pag. 5)

2.1.8 Justo a tiempo

El justo a tiempo se basa en tener lo que se necesita, donde se necesita y en el
momento que se necesita a las personas que lo necesitan, a nivel de proyectos es

sumamente importante tener esto en los tiempos de ejecucion claros.

2.1.9 Matriz raci

La matriz raci lo que permite es crear roles concretos aportando una direccion clara
a cada miembro del equipo y asi saber cuando tienen que hacer su aporte en el

punto de operacion, las siglas tienen el siguiente significado. (Content, 2019).

e Responsable
e Autoridad
e Consultor

e Informado.
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2.2. Marco conceptual atinente a la gestion del proyecto

Para la gestion del cambio, el analisis de la informacion, la mejora del proceso y
estructurar las mejoras que se quieren implementar para el problema detectado se

llevara a cabo la metodologia DMAIC.

2.2.1 DMAIC

La metodologia DMAIC esta basada en cinco etapas, y cada letra tiene un propésito
y significado, la metodologia fue desarrollada por la marca de méviles motorola a
principio de los afios noventa, esta metodologia es la principal y central de trabajo
del six sigma, esto puede introducirse para cualquier proyecto de mejora que una
empresa pueda desarrollar, para la mejora de sus proyectos y procesos. “El éxito
del seis sigma radica en la mejora del rendimiento en todos los procesos y en la

satisfaccion de los clientes.” (Grima, 2014)

2.2.2 Definir

En esta etapa es crucial comprender y reconocer los aspectos clave de la empresa.
Es fundamental identificar lo que esta afectando a la organizacién y definir los
procesos esenciales para iniciar la mejora. Este punto es de gran importancia, ya
que permite trabajar con una definicion clara y precisa del proyecto, lo que facilita la

implementacion de soluciones efectivas.

El resultado de esta etapa es la perfecta definicion de lo que se persigue con el
proyecto de mejora, y cuales son las caracteristicas criticas, tanto para la calidad

como asi para los costes asociados al proyecto. (Saenz, 2016).
Lo que se logra en esta etapa seria:

e Impacto estimado del proyecto
o El problema

e Variables y definiciones de lo que se quiere mejorar
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2.2.2.1 Diagrama de pareto

El diagrama de pareto es un grafica que interpreta y organiza valores, los cuales
estan organizados de mayor a menor y de izquierda a derecha, el objetivo de las
graficas de pareto es dar visibilidad a los problemas reales que estan afectando el
alcanzar los propositos de la empresa en su proceso respectivo, en el diagrama se
deben verificar en que el 80% de las consecuencias son debido al 20% de las

acciones.

e Analisis y definicién de problemas
e Mejora de la empresa

« Visibilidad grafica.

Figura 7 Diagrama pareto

a0 | 215 35,

20 | H 20 14 14 13 12 12 11
B

porcentaje acumulado

A I R Y Y o P

C D E F G H 1 J
Problema

Fuente: Blog de calidad dyadr

29



2.2.2.2 Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo es la representacion que se ve logica de las tareas o
actividades que se realizan en un proceso de la organizacién, las mismas que van
relacionadas entre si y orientadas a un fin comun haciendo el flujo correcto de las

relaciones del trabajo. (Cervantes, 2020)

Figura 8 Diagrama de flujo

@ Indica el inicio o fin de un proceso

Indica cada actividad gue necesita ser ejecutada

<> Indica un ponto de toma de decisién
—_—

Indica la direccion de flujo

Indica los documentos utilizados en el proceso

) Indica una espera

Indica que el flujograma continua a partir de ese punto en otro
circulo, con la misma letra o ndmero, gue aparece en su interior

Fuente: blog HubSpot

El diagrama de flujo da una claridad con simbolos que identifican cada paso del
proceso, es importante la validacion por medio de los diagramas de flujo para definir
los procesos y analizarlos, un buen uso de esta herramienta puede facilitar en gran
manera la definicion del problema y donde puede haber los puntos criticos para

mejorarlos.
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2.2.3 Medir

La fase de medir, representada por la segunda sigla, es crucial una vez definido el
problema. En esta etapa, se establecen las caracteristicas cualitativas y
cuantitativas para evaluar la magnitud del problema y los parametros que afectan el
proceso. Tras medir las variables, se definen los indicadores que impactan el
producto o servicio final, y se procede a trabajar en ellos para mejorar el proceso.

“Lo que no se mide no se puede mejorar” (Drucker)

2.2.3.1 Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa es una herramienta de intercambios de ideas, donde el
proposito es la definicién de las causas del problema a atacar. El diagrama se

determina en 6 conceptos que se detallan en los siguientes puntos.

e Material

e Método/Proceso
e Maquinaria

e Medicion

e Mano de obra

« Medio ambiente
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Figura 9 Diagrama Ishikawa

Prablema

Método Medicon

Fuente: blog HubSpot

2.2.4 Analizar

En esta seccion una vez recopilada y medida la informacidn, se analiza y entiende
de manera el cobmo y por qué se genera el problema del proceso o proyecto, se
busca llegar a las causas mas profundas del problema y sus lineamientos claros.
Para esta etapa se debe utilizar herramientas de analisis claros, recoleccion de
datos, donde lo principal es sacar conclusiones y comenzar a proponer

implementaciones de mejora.

El producto de esta etapa es la aplicacion de las variables que tienen mayor
probabilidad de influir en la variabilidad del proceso. Los gerentes examinan los
resultados optimos y tratan de comprender como se lograron, para luego establecer

procedimientos que conviertan esos resultados en rutinarios. (Alderete, 2015)
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2.2.4.1 SIPOC

En el SIPOC es donde se ven las partes interesadas y se identifican los elementos
de un proceso, donde cada sigla tiene un significado (proveedor, entradas, proceso,
salida, cliente), para el proceso de analizar, utilizar el SIPOC es un aliciente para
definir mejores los procesos y los proyectos y analizar todas las partes interesadas

e involucradas dentro del proceso.

Figura 10 Especificacion SIPOC

Fuente: blog HubSpot

2.2.4.2 Mapeo de procesos

En la metodologia DMAIC, el mapeo de procesos se utiliza tanto en las etapas
anteriores como en la etapa de analisis para identificar areas de mejora. Ademas
del diagrama de flujo, el diagrama de Ishikawa es otra herramienta de analisis que
facilita la comprension de los procesos, lo que a su vez ayuda en la identificacion

de areas para proponer mejoras.

El mapeo de procesos puede ser una herramienta muy eficaz por su costo, util para
cualquier persona interesada en elevar la eficiencia de la organizacion. (Demelio,
2011)
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2.2.4.3 Analisis de 5 por que

El analisis 5 porque es un método que se puede utilizar en la etapa de analisis,
basicamente es la realizacidén de preguntas que buscan explorar la causa efecto de

un problema en particular, normalmente el primer porque va generando otro como

consecuencia. Se puede dar referenciado los siguientes puntos en las preguntas.

o Establecimiento de que esta pasando

Define porque esta pasando

Figura 11 Ejemplo Diagrama 5 por que

Planteamiento del
problema

Cambio en la estrategia
de contenides de la
empresa

Por qué 1

¢Por qué queremos
cambiar nuestra
estrategia de contenldos?

Porque queremos
camblar la percepcidn de
nuestros dientes y estar
mas alineados a sus
intereses,

Por qué 2

¢Por qué queremos
cambiar |a percepcion de
nuestros clientes?

Porque nuestros dientes
mis leales estin cada ver
mas alejados y no hemos
tenido éxito atrayendo
nuevos clientes similares.

Por qué 3

&Por qué los dientes han
dejado de interactuar con
nuestros contenido y
marca en general?

Porgue hicimos un
cambio de estrategia en
nuestra comunicacién
pero no fue la mejor
dedsidn,

Por qué 4

éPor qué los clientes no
han sentido interés en los
nuevos contenidos?

Porque nos enfocamos en
términos mas
espedalizados y en temas
mas complejos.

Por qué 5

éPor qué no hemos
sabldo enfocar estos
temnas al lenguaje que el
dliente puede
comprender?

Porgque los contenidos los
ha escrito nuestro
especialista, guien tiene la
experiencia en su drea
pero tene un lenguaje
muy técnico gue no es tan

facil de comprender,

Determinacion las posibles razones de la causa de una situacion en particular

Los contenidos actuales
no son malos, solo
requieren de un redactor
que sea capaz de llevar a
un lenguaje mas cordial
toda la experienciay la
informacion que el
especialista tene.

Fuente: blog HubSpot

2.2.5 Implementar

En esta fase del DMAIC una vez definido, medido y analizado se entra en la fase de
implementar las distintas mejoras que se le deben meter al proceso que se quiere

corregir dentro de la organizacion.

2.2.5.1 Kaizen

Dentro del marco DMAIC y el sixsigma el mejoramiento continuo dentro de la

evaluacion de los procesos es de suma importancia. “Una mejora en la calidad total
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de un proceso que no aumente la satisfaccién del cliente no tiene importancia.”
(Nava, 2013) una herramienta para la implementacion del desarrollo del kaizen es

el circulo Deming que es basado en lo siguiente.

e Planear- analisis del problema
e Hacer- ejecutar plan de accién
o \Verificar- analisis de resultado

e Actuar- realizar los cambios que se deben hacer.

2.2.6 Controlar

Es la ultima etapa del DMAIC, cuando ya se implementa y se encuentra la mejor
forma de mejorar el proceso, se implementa la parte de control que suma un valor
super importante, de esta manera en esta etapa se define y gestiona una estrategia
para que la mejora sea sostenible por periodos normalmente largos de tiempo. Lo

que se busca es que los procesos continuen de forma eficiente y efectiva.

2.2.6.1 Diagrama de Gantt

El Diagrama de Gantt en la gestion y control de proyectos, es una herramienta de
control, ya que esta nos gesticula el inicio, ejecucion, cierre de proyecto y su
administracién del proceso del proyecto. Un diagrama de Gantt es una herramienta
de gestidn de proyectos que ilustra el trabajo realizado durante un periodo de tiempo

en relacion con el tiempo previsto para el trabajo.

El instrumento que desarrollé permite también que se siga el curso de cada
actividad, al proporcionar informacion del porcentaje ejecutado de cada una de ellas,
asi como el grado de adelanto o atraso con respecto al plazo previsto. (Hinojosa,
2003).
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Figura 12 Ejemplo Diagrama Ganit

DIAGRAMA DE GANTT

Fuente:

2.2.6.2 SLA

e de larea ~ Duracion

+ Investigacion de mercado 12 dias?
Mercados de destino 2 dias
Clientes potenciales 2 dias
Investigacion de competidores 4 dias
Investigacion de productos 4 dias
similares
Informe 0 dias

4 Concepto del producto 15 dias
Etapa 1 10 dias
Ftapa 2 5 dias

+ Funciones y caracteristicas 9 dias
Materiales requeridos 5 dias
Métodos requeridos 4 dias

4 Presupuesto 11 dias

Trabajar con patrocinadores 11 dias
Trabajar con contratistas 11 dias

Modelar el ciclo de vida del 11 dias
producto

Estrategia de precios 8 dias?
Marketing y Promocién 12 dias
4 Estrategia de ventasy 16 dias

blog Gantipro

nienzo w
lun 01.03.21
lun 01.03.21
mié 03.03.21
vie 05.03.21
jue 11.03.21

mié 17.03.21
mié 17.03.21

mié 17.03.21
vie 19.03.21
vie 19.03.21

vie 19.03.21
vie 19.03.21

mar
mar
jue

mié

lun

vie

mai

lun

vie

17,03

Un SLA es un documento que se implementa en las empresas para constatar

acuerdos, medir calidades y satisfacciones dentro de la ejecucion de un servicio o

producto final hasta su terminacion, en este sentido define sin lugar a dudas las

expectativas del cliente y evaluacién del servicio prestado.

Existen varios tipos de SLA que son basados en las diferentes necesidades de

cumplimientos tanto internas como externas.

e SLAbasado en servicio.

e SLAbasado en el cliente.
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2.3 Marco conceptual referente al impacto del proyecto

El proyecto tiene como finalidad mejorar la planificacion de los proyectos industriales
en la empresa Novatec Industrial S.A. Se busca utilizar diversas herramientas de
mejora de procesos y establecer un control adecuado para asegurar una ejecucion

mas eficiente de los proyectos y mejorar los resultados.

La planificacion es un esquema de gran relevancia en los procesos industriales, en
donde si se realiza de buena manera y de manera eficiente, los distintos procesos
y proyectos pueden mejorar la ejecucion y los resultados de la empresa, en sus
distintas operaciones, La principal idea es programar los trabajos y que se cree un

esquema de planificacion que de estabilidad de inicio a fin al trabajo.

Con la metodologia DMAIC se podra definir, medir y mejorar el proceso y después
darle un control optimo a la planificacion; el impacto que se busca con la aplicacion
tedrica practica es en mejorar los presupuestos, las programaciones, mantener
herramientas de control que identifiquen y se puedan tomar decisiones mejoras para

dar mejora continua.

El impacto abarca desde el area operacional hasta las areas administrativa y
comercial. Novatec Industrial gestiona proyectos a diario, y la implementacion de
mejoras en el departamento de Proyectos tendra un impacto sostenible en toda la

empresa.
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2.4 Antecedentes de proyectos o experiencias semejantes

La planificacién en una empresa es de suma importancia y cuando la empresa
trabaja por proyectos se necesitan el establecimiento de orden y manejo de
variables, para que los proyectos u trabajos se ejecuten de manera efectiva,
eficiente, dentro de un presupuesto y los requerimientos que un proyecto necesita

para salir de la mejor manera.

En las conclusiones que han sacado autores sobre el tema desarrollado esta la de
Gerson, en su articulo menciona que el planificar reduce la improvisacion ya que las

empresas no estan para improvisar si no para planificar. (Gherson, 2011)

Actualmente, muchas empresas estan analizando cada vez mas la gestién de sus
procesos, proyectos y servicios. Por ejemplo, Walmart ha establecido una estrategia
de planificacién para sus operaciones y cadena de suministro con el objetivo de
mejorar la eficiencia de su inventario. La implementacion de KPIS historicos les ha
permitido anticiparse a la demanda y mantener niveles 6ptimos de inventario en sus

tiendas.

Google también destaca por su exitosa planificacion, basada en estudios e
investigaciones de mercado, pruebas de lanzamiento y un proceso de planificacion

altamente eficiente a nivel mundial.

En Costa Rica, la empresa Automercado ha implementado una planificacion
estandarizada en todas sus tiendas. En 2021, introdujo el sistema "Nilus", que
proyecta cuantas unidades se necesitan para llenar las exhibiciones y mantener un
stock adecuado en bodega. Esto ha permitido al personal dedicar mas tiempo a

otras tareas y mantener un control eficiente.

En Novatec, hasta ahora no se habia realizado una investigacion exhaustiva sobre
la planificacion ni se habia establecido un precedente en este ambito. Ante la
necesidad de ordenar los proyectos, esta investigacion representa el primer paso

hacia la mejora del proceso.
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CAPITULO llIl: MARCO METODOLOGICO
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3.1 Metodologia para la definicion del problema

Se identifico que la empresa no tenia un orden con la planeacién para realizar los
proyectos correspondientes, en la investigacion se determind proyectos sobre

consumidos en presupuestos, esto por no tener una planificacion acertada.

Las actividades llevadas a cabo fue un mapeo de procesos de como se trabaja
actualmente mediante un flujo de procesos y asi haber determinado los diferentes
cuellos de botella y validar el problema del proyecto, también se realizaron varias
entrevistas y reuniones con los involucrados para debatir las diferentes soluciones

para el problema identificado.

La mala planificacion pone de manifiesto la falta de recursos, la ausencia de
direccion y otros problemas. A través del analisis SIPOC, se identificaron todos los
procesos correspondientes al flujo determinado y los involucramientos, con el fin de

mejorar el proceso.

Mediante las herramientas de definicion, se identificd el problema de manera mas
precisa, lo que permitio abordar de manera adecuada los diferentes procesos

relacionados con la metodologia DMAIC.
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Tabla 1 Fase definir

Objetivos Actividad Herramienta Descripcion Plazo Responsahle
Determinar con claridad An:rllwtzr:r;tead;ante
I diferentes cuellos de S—— sub:; ol Herramianta para Estudiante que
botella, que ayuden en la Preg Diagrama de Flujo P oct-23 esta ejecutando el
: flujo del proceso, ¥ mapeo del proceso
definicion centralizada del " proyecto
roblema estudiar cada puesto
n de frabajo del proceso
Analizar utiizando la Estudiante que
herramienta Herramienta para esta gjecutando el
Wostrar los diferentes | N P
elementos claves que '_“””W‘ﬂ'(s'mf- para SiPOC identiicon dz un oct-23 pruygm‘
permitio definir &l problema identiicarlos cléntes firocesn mas Supervisor de
claves de cada especifico proyectos en
proceso gjgcucion
ldentificacion de los : Herramienta de
rocesos Claves Entrovistar y reunirss analisis para Equipo de
P ) v con los involucrados Lluvia de ideas . o oct-23 Aaup
argumentacion para la del proces incentivar nugvas proyectos
definicion del problema P propuestas

Fuente: elaboracién propia

3.2 Metodologia para la medicidon y respaldo cualitativo del proyecto

En esta etapa del DMAIC se llevé a cabo la medicion del problema, el cual es la
mala planificacién que es evidenciada con proyectos salidos de presupuestos, se
recopilaron datos mediante un diagrama de pareto que indica los proyectos que
estan mal y salieron durante el primer semestre del afio 2023, con una mala gestion
desde el inicio hasta el final; el problema de la mala planificacion impacta desde

inicio a fin del proyecto.

Adicionalmente, se utilizé el diagrama de Ishikawa para identificar las causas del
problema definido, lo que facilitd su posterior analisis. Durante esta etapa, también
se empled la lluvia de ideas como herramienta para profundizar en el problema y
encaminarse hacia su solucion, integrando estos hallazgos en el plan de recoleccion

de datos.
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Tabla 2 Fase medicion

causa del por que se determinar las causas

da ¢l problema que generan la mala

Objetivos Actividad Herramienta Descripcion Plazo Responsable
Reunirse con el "
Gerente de proyectos Se u_imzu la
para analizar cada Diagrama lzhikawa herraminta para

Estudiante que
esta ejecutando el

gun mas la causa raiz del
problemética problema.

Medir |§5 diferentes planificacion de los proyecto- Gerencia
problematicas que hay en proyechs Noviemare -Diciembre 2023 Proyecos
base a la planificacion,
analizar las distintas
causas que se identifiguen B .
para I implementacion de Entrew;tar acada Se utiize herrgmmnta EstuFI\anteque
8 mejora supervisor de las para profundizar los esta ejecutando el
diferentes LON, para L diferentes;, por que? ) . proyecto-
) Analisis de 5 porgue ; Noviembre -Diciembre 2023 )
consolidar y analizar e identificar mas la Supervisores e

Ingenieros de la
empresa

Fuente: elaboracién propia

3.3 Metodologia para la propuesta de mejora, construccién o puesta en
practica de un nuevo proceso, producto o servicio

En la siguiente etapa del DMAIC, el andlisis se vuelve clave para garantizar que la
mejora del proyecto cumpla con los objetivos propuestos. Los analisis cualitativos y
cuantitativos realizados se presentaron tanto a la gerencia de operaciones y
gerencia administrativa, para asegurar la alineacion con las expectativas vy

necesidades del proyecto.

La empresa busca ser eficiente con sus tiempos de entrega de proyectos, con sus
presupuestos, que se cumplan o que tengan diferencias minimas, y en eso una
efectiva planificaciéon juega un papel sumamente clave, en esta fase se analizé y se
mejoro la problematica de mala planificacidon, una vez encontradas las variables que
causan, se analizé y se mejoré en base a una implementacion de planificacion

efectiva.

El analisis del problema revelé claramente que no existia un flujo de planificacion
adecuado, lo que requeria mejoras. Ademas, se identificé una mala gestion en los
presupuestos reales de ejecucion, debido a la falta de una revisidon previa clara del

proyecto. El analisis también detectd deficiencias en la gestion general.
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Para profundizar en los resultados obtenidos, se llevo a cabo un analisis de los 5

porqués, con el objetivo de identificar con mayor precision las causas raiz del

problema. Ademas, se aplicd el método kaizen de Planear-Hacer-Verificar-Actuar

(PDCA) para evaluar y desarrollar las diferentes propuestas de mejora.

La eficiencia sera medida, por medio de analizar si el proyecto es entregado en la

fecha que el cliente lo requeria, si el proyecto salié con el presupuesto establecido,

si el proceso de cierre se dio en el momento que debia realizarse.

Tabla 3 Fase anélisis y mejora

Objetivos Actividad Herramienta Descripcion Plazo Responsable
Realizar una
esfructura consisa de H ienta uiiizad
los 5 puntos mas de 5 Por que ETamEa ilizase dic-23
N mact - para analizar
clausalsqlue.lgnpa an mediante 5 pregunias Estudiante que
4 M3 Pianiicacon especificas del exta ejecutando el
proceso proyecto
Revisar con las
gerencias la
problemética en cada
area de |a empresal Herramienta para Estudiante que
comercial, Mapeo de Procesos sequimiento del dic-23 gsta egcutando &l
Ientificar y esclaracer los| .uperac.iunes‘ proceso del problema proyecto
puntos especificos del administrativa, por no
problemz para implementar| 1€7 U P[”C.“”\de
Ias herramientss planificacion )
adzcuadas v asirevitalizar
€l proceso Ejecutar una lista de
las causas mas Herramienta de
ruccililmegzzbd\:lcer esta;remc::'a\aefneus ;re las Estudante que
p ! Y . Diagrama lshikawa, Digrama 3IPOC, luvia ideas, recoleccion de datos, . dic-23 esta ejecutando el
una mejora importante causas, seqln la
) proyecto
para &l desarrollo recoleccion de datos
normal de los registrada
proyecios
Reunirse con los Encargados de las
SUPETVISOres, para Herramienta de Lingas de
?Eg?ﬁ;jﬂ";w:;:f Lluvia de deas(metoda kaizen) m;ﬁ;'fﬂ‘flfféias Diciembre 2023- Enero 2024 Su;:f‘;;i:w
el proceso y se deba propuestas Gerencia de
mejorar Operaciones

Fuente: elaboracion propia
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3.4 Metodologia para la implementacién del proyecto

En la fase de la implementacién, después de los analisis realizados del proceso se

busca implementar las mejoras correspondientes.

En este apartado, se pretende implementar un dashboard de planificacion que sera
gestionado por un nuevo puesto. Este dashboard permitira desarrollar y supervisar
las mejoras en los planes correctivos de los proyectos, con el objetivo de garantizar
el cumplimiento de las entregas y los presupuestos requeridos en todas las lineas

de negocio

Implementacién de recursos como excel, planner y un software llamado zendesk
que era utilizado para servicio al cliente, en el cual se le dio una propuesta de utilidad
muy efectiva para el seguimiento e informacion de los proyectos, tener visibilidad
macro y micro del proyecto, desde su inicio hasta su final; los recursos vistos son
las nuevas implementaciones para la implementacién del flujo, y atacar el problema

detectado.

Los encargados de la implementacién para estos procesos seran el estudiante
encargado del proyecto y el encargado de planeacién, como nuevo puesto creado
en la empresa, la gerencia comercial, la gerencia de operaciones, la gerencia
administrativa y los supervisores de proyectos. Se empezd con un plan piloto que

se estimo y se realizé en un mes del calendario para luego ponerlo en andanza.

En el flujo realizado de los analisis hechos fue encontrado diferentes irregularidades
en el proceso, que se implementaran diferentes planes de accion con el fin de
mejorar los procesos de alisto, compras mas a tiempo, control de los presupuestos

y evaluacion correspondientes a los proyectos.
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Tabla 4 Implementacion

Objetivos Actividad Herramienta Descripcion Plazo Responsable

Montar un Dashbord
de los proyectos,

Encargado de

; Herramientas de . . ; )
definir sus tareas y A El plaza de la implementacion s dio en enero planeamiento,
L Planner M3 Zendesk. administracion de )
sequimiento desde 2024 y febrero 2024 estudiante gue
A ) proyectos.
inicio hasta el cierre ejecuta el proyecto
del proyecto
) Herramienta de Encargado de
mejrar 05 procesos mejoras El plazo de la implementacion & dio &n enero planeamienta
de alisto de pedidos y Excel, Planes de accion, dashboard de control, Matriz Raci ) J : ¥ ) '
Aplicar la implementacion de compras visualizacion de 2024 y febrero 2024 estudiante gue
de las mejoras propuestas datos. gjecuta el proyecto
¥ I metodologia, para Diversificar los Herramienta de Encargado de
levantar y estandaizar €l | proyectos por nea de adminitracionde | o ementacion s di planeamiento,
proceso de la planificacion negocio, ver en linea Diagrama de Gantts, Zendesk, Matriz Raci proyectos, pezode azéngien}m;acmguszz 10 & Enero estudiante que
de los proyectos. de tiempo su inicio y visualizacion de ¥ Tearere ejecuta &l
su final proyectado prioridades y roles. proyecto,
Puesto creado para Encargados de las
. administrar las Lingas de
Implementacion de la ) . ) ) }
. . A . diferentes El plazo de la implementacion s& dio en enero neqocios,
plaza de encargado guia de entrenamiento(zendesk, Planner, administracion de proyectos) A
. funcionalidades de lag 2024 y febrero 2024 Supervisores y
de planeamiento ) )
herramientas para la Gerencia de
planeacion. Operaciones

Fuente: elaboracioén propia

3.5 Metodologia para la verificaciéon, aseguramiento, control y seguimiento
de resultados

Después de implementar las soluciones al problema detectado, el control se vuelve
crucial para asegurar que los recursos propuestos funcionen correctamente. El
control presentado a los supervisores de proyectos se basa en la necesidad de
reflejar y mantener, a lo largo del tiempo, las practicas mas efectivas para gestionar

el proceso mejorado.

El respaldo metodoldgico de esta seccion se fundamentod en el uso de indicadores
KPI, utilizando herramientas como Power Bl. También se implementaron controles
de presupuestos en ejecucion para asegurar que los gastos se mantengan dentro
de los limites establecidos, y se crearon diagramas de Gantt para monitorear el

estado de los proyectos, junto con cuadros de control para una gestion efectiva.

Ademas, se documentara un procedimiento oficial de la empresa para la
planificacion de proyectos. Se propondra la programacion de reuniones regulares

con cada supervisor de linea de negocio, tanto para proyectos en curso como para
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futuros proyectos. Estas reuniones permitiran identificar y abordar problematicas a

tiempo, asi como dirigir acciones relevantes en la planificacién. La verificacion y el

control de los proyectos se realizara tanto a nivel macro como en detalle, siendo el

encargado de planeacion el responsable principal de este control. En colaboracion

con los supervisores, se revisaran las tareas semanales para asegurar el

cumplimiento de los estandares establecidos durante la implementacién. Uno de los

riesgos identificados es la falta de ajustes necesarios a medida que aumentan los

proyectos en ejecucion. Sin embargo, la creacién del perfil y puesto de encargado

de planeacion contribuira a consolidar las ideas para el control y revision de

indicadores a lo largo del tiempo, asegurando su efectividad.

Tabla 5 Control

Objetivos Actividad Herramienta Descripcion Plazo Responsable
Realizar reuniones de Desarrall de cuadros
programacion semanal y resumenes de Encargado de
con enfasis en las Cuadros de control, Reuniones de programacion proyectos para Warzo 2024- ain fecha de finalizacion planeamiento,
planeaciones de los realizar ajustes de supervisores
proyecios planeacion

llevar los proyectos

Herramienta de
seguimiento de

Encargado de

en la linea de tiempo Diagrama de Gantts o Warzo 2024- sin fecha de finalizacion planeamiznto,
respectiva DHHEE;:JL" g sUpervisores
L Herramienta para
"‘””ta.r grlterlus Y indicadores segin lo
Iantener un plan de control | estadisticas que que 5¢ deses Encargado de
sobre lss implemetaciones | definan = dearrolo de buscara para la planeamignto,
de las soluciones hechas | los proyectos y sus Indicadores KPI, Power Bl mejora de Abri 2024- sin fecha de finalizacion encargado deT\l i
sobre el fiempo. svaliaciones Ce planeacion, jecucion la empresa
entragas.presupuesiu y clerres de
By cRres. provectos
Herramienta para Encargado de
Documentar el alinear el pazo a paso planeamiento y
L que =& debe sequir a gerencia de
prluced|nj|en;u Te Manual de procedimientos, analisis mediante diagramas de flujo a hora de montar la Sequndo semestre 2024 Operaciones,
pan:;g:c;r;ae : apertura’y la estudiants
plaenacion de un encargado del
proyecto, y u cierre. proyecto

Fuente: Equipo proyectos, Gerencia Operaciones
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CAPITULO IV: ANALISIS CAUSA RAIZ
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4.1 Descripcion actual que genera el problema

Actualmente la empresa tiene problemas para la planeacién de los proyectos y no
hay un sistema o una guia actual de como se deban planear los distintos trabajos
que realizan de las diferentes lineas de negocio. Todo su ciclo de inicio hasta el
cierre del proyecto y su analisis respectivo para tomar acciones de para mejoras

futuras.

En este capitulo se desarrollara de manera consecuente los diferentes causas que
generan y evidencian el problema, la problematica de la mala planeacién de los
proyectos, donde todas las lineas de negocio se ven claramente afectadas y
alteradas desde su inicio, su ejecucion, el control y el cierre del proyecto; dentro de
este analisis entra las fases que actualmente hacen problema en la parte de

proyectos.

Dentro de la planeacién, se analizara los procesos de compras, los procesos de
pedidos, los procesos de solicitudes, los procesos administrativos, los procesos de
ejecucion, de control y demas que puedan ejemplificar cualitativamente y
cuantitativamente los diferentes problemas que se desarrollan y hacen que los

proyectos no se planifiquen de manera adecuada.

Es importante recalcar que el analisis realizado evidencia el impacto actual en los
diferentes departamentos de las lineas de negocio: produccion, instalaciones,
servicios y aplicaciones. Este impacto se ha determinado a partir de datos obtenidos
de diversas herramientas industriales, asi como de datos cualitativos y cuantitativos

recopilados.

El medir y analizar dara el rumbo por donde se debe enfocar y plantear las diferentes

soluciones que seran implementadas.
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4.1.1 Valoracién cuantitativa general del problema

La empresa ha desarrollado cada vez mas proyectos, incrementando la labor aun
mas cada vez, tendiendo un incremento del 25% en proyectos correspondiente al
2022 esto ha impactado el orden de ejecucion, las prioridades, las entregas, las
calidades, las compras y demas, por no tener una guia de planificacion para los

proyectos que salen.

Tabla 6 Total, proyectos cerrados 2023

Cantidad de Proyectos realizados por linea de negocio afio 2023 |Total

Produccion 74
Servicios 58
Instalaciones 42
Aplicaciones 60
Total 234

Fuente: Informacion de Gerencia Administrativa y Operativa
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Grafico 1 Total, proyectos cerrados 2023

Cantidad de Proyectos 2023

20
70
60
50
40
30
20
10

Total

M Produccion M Servicios M Instalaciones Aplicaciones

Fuente: elaboracién propia

La tabla nos define la cantidad de proyectos cerrados durante el 2023, donde en la
parte de produccién y aplicaciones resalta como las 2 lineas de negocio que mas
proyectos tuvieron, en base a esos proyectos se vio un analisis de cuantos de eso
salieron mal en su etapa de cierre y no tuvieron un buen resultado de presupuesto

por falta de mejor planeamiento y consistencia en su ejecucion.

El tema del presupuesto es altamente impactado por la mala planeacion, en el
siguiente cuadro en base a los proyectos realizados se identificaran cuantos
proyectos salieron mal independientemente su causa principal de mala planeacion,
donde la estadistica no es buena, ya que el éxito de los proyectos corresponde a

que salgan bien de su presupuesto establecido.

La empresa maneja un 90% de eficiencia permitida minima en la parte de
presupuestos de proyectos para determinar si es exitoso o no, fuera del 90% por

linea de negocio se considera como alertas de que no esta bien la situacion.
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Grafico 2 Resumen Proyectos en sobreconsumo y dentro de presupuesto (Evaluacion segtn
presupuestos)

Resumen Proyecto 2023

Aplicaciones

Instalaciones

Servicios

Produccion

20% 40% 60%

Proyectos Buenos M Proyectos mal

Fuente: elaboracién propia

La meta de la empresa proporciona por datos establecidos donde en tener mas del
90% de proyectos bien por linea de negocio de los proyectos deben estar en su
productividad de salir bien, en base a los resultados del 2023 se pondera un 59%
de promedio de efectividad, eso hace indicar el claro problema de mejorar y guiar
los proyectos de la manera mas adecuada para salir dentro de presupuesto con

mejorar la planeacion, esto como datos generales.

4.1.2 Mapeo del proceso y su categorizaciéon

A continuacion, se ejemplifica el proceso actual del flujo de proyectos de la empresa,
no existe consistencia ni comunicacion clara y precisa, no hay estructura definida ni
metodologia, de tal modo que se trabaja mucho al dia dia, haciendo que las
urgencias prevalezcan en los diferentes departamentos, donde hace que se vea

como una normalidad.
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Figura 13 Diagrama de Flujo Proceso actual Planeacion Proyectos

Asesor de ventas

Asistente de Procesamiento

Bodega

Proyectos/ Supervisores

Administracion

? ;
Ingreso y ey : - Recepciona el
Alisto pedido
apertura del P material del
Pasa informacion proyecto al -» proyecto( sin fecha
del proyecto( no sistema SAP estandarizada
estandarizada) 1 previa)
Entrega de
] material a
Tlen%tsodos si proyecto
materiales
Necesarios
v
) Define Ingreso u ] Factura
—#| Recepcionde | ____ fecha de proyecto
material arranque

4

A 4

Ejecuta y finaliza

Compra de proyecto

material

Fuente: elaboracioén propia

Establece varios aspectos que se iran desglosando, el proceso de compras del
proyecto, el estudio de la disponibilidad de stock para los proyectos en el momento
que se necesita, la visibilidad de recursos cuando se necesitan, el proceso de alisto

de materiales en el momento adecuado.

4.1.3 Analisis y funcionalidad SAP

Cuando se habla del sistema que la empresa usa actualmente es SAP; el cual es la
base de proyectos y donde se meten todo lo relevante al proyecto que se esta
ejecutando, se mete la informacién y esto genera una OF que su significado es una

orden de fabricacion u de produccion.

En la orden de fabricacién es desglosado todo lo relevante en cuanto mano de obra,
alquileres, materiales, insumos, consumibles y todo lo referente al proyecto, el cual
es definido por el vendedor; se haidentificado que hay campos en SAP que no estan

siendo aprovechados al maximo para sacar mejor provecho a la herramienta.
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Figura 14 Sistema SAP de ingreso de proyectos

Tipo Estindsr ' Ne primare. *

Estadc Lberado v Fecha orden de fabr

NO producto - SS-010-RED Fecha de inico

Descripcén producto Trabajo de instalacion de Tuberia Transair Fecha de finaizacén

Cantidad panficada 1 Nombre de Usuario

Aimacén = A2 Origen

Prioridad 100 Vinculades 3

Cakclo de facha de enutamien n Fechadeinico. ¥ Peddo vinculado

(] Aprovisionar articulos Clente
Nerma de reparte
Proyecto

Fuente: elaboracién propia

La imagen anterior es relevante a la informacién que se agrega dentro de la orden
de fabricacion en base al proyecto que ser va a ejecutar. A continuacién, se
mostraran mas imagenes del desglose de la orden de fabricacién que es parte de

la planeacion y ejecucion de proyectos.
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Figura 15 Sistema SAP Ejemplo de Desglose de presupuesto

Tpo Estindar NO Prim *
Estado Uberado vy Fecha orden de
N® producto 700-0301-LIN Fecha de inicio
Descripcion producto Estructura de BRL Fecha de finaliz
Cantdad planficada “ Nombre de Usuario
Almacén AA-02 Orgen
Prioridad 100 Vinculados 3
Cilculo de fecha de enrutamien' En Fecha de inicio v Pedido vinculac
[[] Aprovisionar articuios Clente

Norma de repal

Proyecto

| Componentes | Reomen | Anexos |

Fuente: elaboracién propia

& Tpo No Descripcidn Cantidad Presupussto Ctd.requerida Consumid
11 Articulo 700-0353-LIN Perfil Estructural Alum 3030L X 6070mm 40.00 40
12 Articulo ~+ 700-0046-LIN Perfil De Cubrimiento / Venilla Ranura 10 Gris Pyc 1,214.00 1214
13 Articulo 700-0048-LIN Perfil de Cubrimiento / Venilla Ranura 8 Gris Pvc 381.00 381
14 Articulo 700-0315-LIN Perfil de suspension BRL 15x30mm, 3m largo 44.00 <4
15 Articulo 700-0326-LIN Tapa ESD p/Perfil de Suspension 15x30 88.00 ]
16 Articulo 700-0344-LIN Tapa orfficio de taladro pasante en perfiles 2NVS 88.00 &8
17 Recurso ¥ o 42 Operario Taler Interno 510.00 510
18 Articulo 700-0219-UIN Placa Laminada HPL 8mm x 2.44 x 1,22 Mts Color Gris 45.00 45
15 Articuo ¥ 600-1686-OTR Regleta Multiprotector de voltaje 8 tomas 1800va USE 44.00 !
20 Recurso ¥ 2% Imprevistos de Proyecto 1.00 1
21 Recurso ¥ i 90 Insumos BRL 1.00 1
22 Articulo ¥ 600-2064-OTR SERVICIO DE 1.00 1
9 Al W I aAnmn

La imagen corresponde a un ejemplo de una orden de fabricacién donde desglosa

lo requerido para el proyecto, en este caso es de la linea de negocio de produccién

en el cual ahi se identifican los insumos, los materiales y la mano de obra requerida

para realizar el proyecto, el estado que se identifica aqui es el estado liberado el

cual significa que ya el proyecto se encuentra en ejecucion.
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Figura 16 Sistema SAP Ejemplo de Desglose de presupuesto

 Orden de fabricacién =] E3 |8
Tipo Estandar No Prim &
Estado Cerrado Fecha orden ds
N producto 751-0068-POL Fecha de inicio
Descripcidn producto Sellado y reparacion de Juntas Fecha de finaiz
Cantidad planificada 1 Nombre de Usuario
Almacén AA-02 Origen
Prioridad 100 Vinculados a
Calculo de fecha de enrutamien En Fecha de inico Pedido vinculac
Aprovisionar articulos Clents
Norma de repat
Proyecto
Componentes Regumen Anexos il
¢ Tepo NO Descripcion Cantidad Presupuesto Cid.requerida Consumid
1 Articulo 615-0027-NVT Euco 700 10 Gal K& (Std Gray) Epoxy 27.00 24
2 Articulo 751-0003-POL Agregado F3 Tipo S-2 Saco 45 Kics 20/40 50.00 1
3 Articulo 751-0002-POL Arena Siica Tipo -40 Saco 45 kilos 0.00 -
4 Articulo 751-0005-POL Agregado Tipo F2 Saco 45 Kilos 30/40 0.00 4%
5 Articulo 725-0125-P0L Dural Aquaticht 100 Plus - 3.4 g3l 228.00 0.01
6 Articulo 776-0045-MAT Trapo Algodon X Kio 60.00 -]
7 Articule 776-0261-MAT Felpa Blanca P/ Polluretanos y Epoxicos 18" x 1/4" Midwest Rake 200.00 200
g Articulo 775-0075-CON Masking Tape Verde 2" x 55 Mts Hy Stik 200.00 184
9 Articulo 776-0035-MAT Masking Tape Azul 2 In S5MT 830 HYSTIK 0.00 16
10 Articulo 776-0057-MAT Guante de Nrilo Descartable, & mi, Talla L 2,000.00 2,000
11 Articulo 776-0048-MAT Cinta P/Oucto 2 In X 30 Mts 100.00 100
12 Articulo 776-0071-MAT Brocha 4 In Semiprofesional 150.00 17
13 Articulo 776-0107-MAT Xileno Galon 55.00 S5

4

Fuente: elaboracion propia

Una vez ejecutado el proyecto, se procede a su cierre, el cual se identifica en la
parte posterior de la imagen como 'cerrado'. Sin embargo, el seguimiento de los
proyectos es deébil, ya que se pierde el rastro de cuales deben cerrarse a tiempo
debido a la falta de control sobre las fechas y plazos de cierre. Aunque el proyecto
se considera finalizado teéricamente al momento del cierre, la ausencia de un

control efectivo impide asegurar que se cumplan los tiempos estipulados.

Dentro del analisis realizado se identificé que hay proyectos que se han cerrado en
el sistema SAP, pero no se han terminado, identificando asi un problema de
comunicacion clara y procedimiento conciso dentro de la planeacion vy

establecimiento de fechas de cierres de proyectos.

Es importante recalcar que la empresa maneja el sistema SAP en todos sus

procesos por la parte contable, financiera y por respaldo de informacion en sistema.
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Mas dentro del analisis es manifestado que no es lo mas adecuado o no se ha

complementado de manera exitosa para la planificacion de los proyectos.

4.1.4 Analisis, cierres de proyectos SAP y realidad

En el estudio realizado se identifica que hay proyectos que se cierran a nivel de SAP
y contablemente sin haber terminado el proyecto, esto por no claridad en los tiempos
de ejecucidn y finalizacion de proyecto, identificada una mala gestidén de proyectos
en donde no existe el flujo de cierre y analisis respectivo que puede afectar

contablemente la gestion y su proceso post proyecto, facturacion y analisis.

Grafico 3 Diagrama de Pareto, Proyectos cerrados sin terminar

Proyectos Cerrados sin terminar

Aplicaciones Instalaciones Servicios Produccion

Frecuencia = »% Acumulado

Fuente: elaboracion propia

En la imagen de diagrama de Pareto mostrada, es identificado que la linea de
negocio de aplicaciones e instalaciones se han dado a cierre un gran porcentaje de
proyectos sin haber terminado su ejecucion, esto impacta negativamente el analisis

de costos de la terminacion del proyecto, el cierre contable, el presupuesto de
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ejecucion, se pierde el rastro real de proyecto, las fechas de finalizacion no estan

claras y mas problemas de planeacion, desarrollo y en su facturacion.

La empresa y el departamento de proyectos tiene como objetivo manejar esto en O,
es decir que los proyectos se cierren cuando se deben de cerrar y que la ejecucion

se lleve al dia con su presupuesto requerido correspondiente.

4.2 Analisis de entradas y salidas del proceso

Dentro de la medicién y analisis se desarrollé un estudio sobre las entradas y salidas
del proceso de planeacion de la empresa en cuanto alos proyectos, el fin de analizar

los procesos y cada servicio mencionado del departamento de proyectos.

Tabla 7 Diagrama SIPOC del proceso

Diagrama Sipoc

Planificacion Proyectos

PROVEEDORES SALIDAS CLIENTE

Departamento Detalle de entrega de

ventas
Clientes

Fabricantes de

materiales
Proveedores
externos

Requerimientos del
proyecto
informacion del
cliente

Recursos
Herramientas

Presupuestos
Alisto de material
transporte de
material
aprobaciones
Verificaciones de
inventario

Fuente: elaboracion propia/ Plantilla Edit Org

Cierres de proyectos
Analisis de proyectos
Facturaciones
Salidas y
devoluciones de
material

producto

Plazo de entrega al
cliente final
Informe de calidad
Cumplimiento de
presupuesto
Informes de
ejecucion inicio,
medio, final

Novatec Industrial
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4.3 Analisis al problema planteado

Para identificar las principales causas del problema encontrado que esta

relacionado a la mala planificacién y gestion de los proyectos de la empresa.

Se realiza un diagrama de Ishikawa, con el fin de encontrar y profundizar las causas
y sub causas, de la mala gestion interna que se hace en los proyectos, para esto se
tuvo la colaboracion con los supervisores, el personal y jefe de bodega, el gerente
de operaciones, el gerente administrativo y de ventas. En ella se enfatiza en

problemas de compras, administrativos, inventarios y alisto, presupuestos y demas.
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Figura 17 Diagrama de Ishikawa, Mala planificacion proyectos Novatec Industrial
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4.3.1 Administracion

En el analisis de las causas identificadas y mapeadas en la administracion de los
proyectos, se observé la ausencia de una figura central que planifique los proyectos.
Esta carencia lleva a la empresa a perder orden, validaciones, procesos de
informacion precisa y un adecuado manejo de criterios o filtros. Durante la
investigacion, se llevaron a cabo varias reuniones con la gerencia de operaciones y
los supervisores responsables de cada linea de negocio, lo que reveld que el flujo

de informacion no esta bien definido.

Ala vez que no se tiene en cuenta, sino incluso hasta el momento de la ejecucion,
dias o incluso horas antes que es lo que debe realizar, pero sin la claridad que el
proyecto de verdad merece y se deba dar y la importancia que los clientes esperan

de cada uno de los servicios contratados.

El no saber cuando se deba empezar los proyectos y cuando el cliente espera su
producto final, hace que el trabajo se haga de manera desordenada, no planeada
haciéndose de manera descontrolada, un factor importante el no tener metodologia

de inicio de proyecto.

Tabla 8 Porcentaje en LDN por proyectos que tuvieron errores por mala informacion 2023

Cantidad de Proyectos realizados por linea de negocio afio 2023 Total |Errores por mala informacion %

Servicios 58 12 21%
Instalaciones 42 8 19%
Aplicaciones 60 11 18%
Produccion 74 13 18%

Fuente: elaboracion propia

Los errores en la informacion de los proyectos, que a menudo llegan incompletos,
provocan despachos erroneos de materiales, lo que resulta en retrabajos, entregas
en lugares incorrectos y la acumulaciéon de costos no estimados ni presupuestados.
Ademas, se liberan proyectos sin tener claridad sobre los términos de facturacion o

pago, lo que condiciona y complica la ejecucion de los trabajos.
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Recursos no habilitados para ciertos tipos de trabajos, el cual no hay
predeterminado, influyendo claramente en el personal, produce una

descoordinacion en programacion.

Segun lo investigado con las personas relacionadas a los proyectos el porcentaje
de errores por mala informacién debe estar siempre menor al 3% en eficiencia por
LDN. Se esta muy por debajo de lo esperado ya que la informacién del proyecto no
esta llegando como debe ser, afectando desde el inicio hasta el final del proyecto,

por falta de la metodologia de planificacion estandarizada.

Figura 18 Detalle de informacion de proyectos actualmente
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Fuente: elaboracion propia

La anterior imagen evidencia como se lleva actualmente la informacién de los proyectos,
donde se rige por una llamada de servicio de registro en SAP, pero la informacién no es

estandarizada, no hay macro de que debe ir en la informacién para una operacion efectiva.

El incumplimiento o el no disefio o método de cémo llevar la informacién crucial de los

proyectos afecta de manera impactante la planificacion de los proyectos.
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Grafico 4 Grafico de Pareto correlacion de errores por mala informaciéon
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Fuente: elaboracién propia

En el siguiente diagrama efectuado es referente a los 44 errores de proyectos por
mala informacion, que ha impactado la planeacion y la ejecucion de los trabajos;

esto esta referenciado por todas las LDN.

Es donde también mas énfasis se le debe dar, ya que el buen procesamiento de la
informacion reducira en gran manera los errores por mala planeacién administrativa,

y que impacte de manera positiva los proyectos en su ejecucion.

4.3.2 Compras e inventarios

En la parte compras e inventarios se da una problematica de varios factores que
impactan de manera negativa la planeacién y la ejecucion relevante de los
proyectos, ya que los métodos de tramites de compras y su proceso de orden y
estandarizacién no es eficiente, ocasionando compras de manera no calculada y de
manera urgente. El método de comunicar las compras que se deben hacer se
realiza muy sobre tiempo y de manera impractica, desarrollando incluso que no se
realicen ciertas compras importantes, afectando la ejecucion con improvisacion y la

disconformidad con el cliente final.
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Por otro lado, la gestion de inventarios ha perdido eficiencia, ya que no se tienen
claros los niveles minimos y maximos necesarios para mantener un stock saludable
frente a los diferentes proyectos que surgen en las lineas de negocio que maneja la
empresa. Las compras de materiales se basan en histéricos de meses anteriores
para las adquisiciones del exterior, pero las compras locales carecen de
planificacion y solo se definen al momento de ejecutar el proyecto. Esto provoca
urgencias y retrasos en la entrega de materiales esenciales, afectando la correcta

ejecucion de los proyectos.

Figura 19 Orden de compra generada en el sistema en SAP
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Fuente: elaboracion propia

La imagen muestra como todos los pedidos deben generarse a través del sistema
de control de compras en SAP, que es el método actual para gestionar las compras.
Sin embargo, la estandarizacion y el seguimiento de la ejecucion, desde la
generacion de la compra hasta su envio y realizaciéon, no son efectivos en la

empresa, lo que convierte el proceso en desordenado y poco practico.

Después de generada la OC, por medio de un chat de teams, se informa la compra
para el proyecto, pero a como ha pasado por el crecimiento de las compras, no se
saben cuantas o cuales compras se han efectuado hasta darse cuenta el dia del

proyecto que la compra no se ha realizado cuando se tuvo que realizar.
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Figura 20 /magen del chat de Teams de compras
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Fuente: elaboracion propia

La manera por el chat de teams como medio principal de seguimiento que la compra
se ejecutd para los proyectos, no es la manera mas eficiente ya que la informacion
no es controlada, produciendo que las compras no se hagan y no se lleve el control,
estando en un incremento de costos de mas al proyecto por compras urgentes, de

proveedores no revisados, saliendo y descontrolando los presupuestos.

Grafico 5 OC realizadas por afio

Ordenes de compra realizadas por ano
para proveedores

Fuente: elaboracion propia
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El crecimiento desde el afo 2021 al 2023 es verdaderamente exponencial,

proporcionando un crecimiento en compras del 100% en referencia desde el 2021.

Eso lleva a que la empresa, para mejorar la planeacion se debe manejar un control

y seguimiento de que las compras se realicen a tiempo y asegurarse que llegaran

bien para las ejecuciones del proyecto.

Las compras internacionales son hechas en base a estadisticas de meses atras, ya

que su tiempo de importacién es de mucho mas tiempo, mas entra también en la

afectacion ya que no se planifica cuando realmente se necesita el producto para el

proyecto, esta irregularidad puede verse afectada en la desviacion del presupuesto.

Figura 21 Dashboard de estadistica para las compras internacionales
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de materiales impide

stock y cuando sera

necesario. Esto afecta la visibilidad y las proyecciones, lo que, a su vez, perjudica

la planificacion de los proyectos. Esta situacion es especialmente problematica para

proyectos que requieren materiales especificos provenientes del extranjero.
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4.3.3 Presupuestos

El principal problema que abarca todos los efectos de la mala planificacién se
encuentra en la gestion de los presupuestos para los proyectos. Estos presupuestos
enfrentan diversos problemas que afectan la precisién y oportunidad de lo que se
necesita para ejecutar los proyectos. Cada linea de negocio (LDN) maneja sus
propios presupuestos para llevar a cabo los proyectos y sus respectivas
ejecuciones. A partir de este importante rubro, se derivan las diferentes categorias

que componen los presupuestos, las cuales son las siguientes.

- Productos

- Mano de Obra

- Consumibles

- Imprevistos

- Viaticos

- Alquileres.
Los presupuestos provienen del departamento de ventas, que los desarrolla, porque
son ellos quienes vendieron el proyecto. Una de las principales causas de los
problemas de planificacion en los proyectos es que los presupuestos solo incluyen
una estimacion inicial, sin elaborar un presupuesto de ejecucion realista. El
porcentaje de diferencia entre presupuesto inicial contra presupuesto real es muy
cambiante ya que va depender del monto de la Orden de compra del proyecto, mas
la empresa dispone como un estandar de 2% de eficiencia para proyectos arriba de
los $30 mil.

Tabla 9 Cuadro comparativo de presupuestos en los proyectos

2023
LDN Proyectos mal Proyectos mal por presupuestos % Impacto
Aplicaciones 33 24 73%
Servicios 21 14 67%
Produccion 34 15 44%
Instalaciones 11 2 18%

Fuente: elaboracion propia
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Como se muestra en la tabla anterior, el impacto de los presupuestos deficientes en
la ejecucion de los proyectos es significativo. Esto se debe a la falta de revisidén y
ajuste de los presupuestos reales de ejecucion. Ademas, en muchos casos, no se
incluyen todos los rubros necesarios en los presupuestos desglosados. La
diferencia entre el presupuesto inicial y el presupuesto real supera el 30% en

promedio, un margen de tolerancia muy superior al esperado por la empresa.

Un factor problematico en la planificacion es la falta de presupuestos a tiempo, lo
que lleva a la improvisacion en los proyectos y a incurrir en costos no previstos y
que no se estan midiendo. La imagen también revela que el mayor problema se

encuentra en la linea de aplicaciones, seguido por la linea de servicios.

Grafico 6 Grafico de categoria de imprevistos
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Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la grafica presentada anteriormente, correspondiente a los
proyectos finalizados en 2023, el indicador se refiere a la categoria de imprevistos.
Todos los presupuestos incluyen esta categoria, la cual equivale al 100% de lo
previsto. Sin embargo, ninguna LDN respeta este limite, superando
considerablemente lo presupuestado, en este apartado entran compras, horas
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extras, gastos en transportes no planificados en sintesis todo gasto fuera del

presupuesto.

Esta situacion evidencia la mala planificaciéon, ya que se realizan compras no
presupuestadas y se enfrentan gastos imprevistos que no se controlan ni se mapean
desde la etapa de planificacién y estimacion de los presupuestos reales. Esto
incluye compras urgentes, mano de obra adicional y gastos no contabilizados como
insumos de produccion, consumibles, materiales de aplicacién y produccion,
transporte, entre otros. La empresa tiene como meta que este rubro no sobrepase
el presupuesto base establecido, pero debido a la mala planificaciéon y a los

procesos no estandarizados, se revela una tendencia negativa en el proceso.

4.3.4 Mano de obra

Otra de las causas importantes que se vio fue la utilizacion de la mano de obra, el
cual el no tener visibilidad de los proyectos que hay para ejecutar no se puede ver
y contar con que recursos hay para la ejecucion de los proyectos, eso sobre gira el
uso de mas mano de obra de la misma que quizas no se encuentra capacitada, eso
en opinién de los mismos supervisores, el uso de horas extras que de igual no se

presupuestan.

Las causas principales que denotan este rubro tan importante que impactan la
planeacion es la no visibilidad y la proyeccion de los trabajos que hay o que vienen

en la empresa haciendo que se utilice mas mano de obra de la que se necesita.

Dado que este rubro es uno de los mas dificiles de cumplir al 100% en la empresa,
se maneja una tolerancia del -10%. Sin embargo, durante 2023, la empresa
presentd un desvio del -33%, lo que claramente resulté en pérdidas significativas
en los presupuestos de mano de obra debido a varios factores, principalmente la

mala planeacién.
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Grafico 7 Categoria de déficit Mano de obra
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Fuente: Gerencia Administrativa y Gerencia Operaciones

En el siguiente diagrama es referente a las causas principales de la afectacion de
la mano de obra, por mala planeacion para la ejecucion de los proyectos en las
lineas de negocio de Novatec, poniendo como las principales causas la mala
visualizacion de los recursos o la falta de recursos y sobregiro de horas que

contemplan mas del 80% del problema, segun las causas identificadas.

4.3.4 Bodega-alisto

Una de las problematicas de la mala planificacion es la falta de coordinacion en el
alisto y despacho de materiales para los proyectos, lo cual se realiza de manera
apresurada y sin comunicacion adecuada, apenas unas horas antes de la ejecucion.
El despacho deberia bajo un cronograma de proyectos, un seguimiento de los

pedidos a bodega y un plazo de alisto prudente y planificado.

No existe un método para gestionar los pedidos segun su tipo de proyecto con la
visibilidad adecuada durante el tiempo necesario. Actualmente, el material se libera
a través de SAP y se informa sobre la orden de fabricacion (OF) a liberar, pero no
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se especifica cuando se necesita ni en qué cantidad. Ademas, no hay un

cronograma de despacho.

Esto ha producido errores tanto en confusion de materiales, malos despachos,

productos incompletos, y demas.

Figura 22 /magen de Teams solicitud de materiales
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Fuente: elaboracioén propia

La imagen refleja el proceso actual, donde se libera el proyecto sin conocer las
cantidades exactas ni el momento en que se necesitaran los materiales. El
departamento no tiene un control de seguimiento adecuado para los pedidos

relacionados con los proyectos.

Tabla 10 Errores de alisto registrada

LDN Afo Errores alisto | % Incremento
Todas 2021 31 0%
Todas 2022 56 80%
Todas 2023 71 120%

Fuente: elaboracion propia

Como es observado el incremento de errores por alisto debido a la mala planeacién
desde el inicio en los proyectos es cada vez mas basta, la empresa actualmente no
maneja un indice de claridad de cuanto es la tolerancia respectiva a errores en la
comunicacion. Mas el incremento es bastante considerable de errores por una

ineficiente planificacion de los materiales.
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4.3.5 Control

El control y cierre de la ejecucién de proyectos ha sido otra area analizada para
gestionar los proyectos, tanto en tiempo real como en términos de control de
presupuestos en ejecucion. Se ha identificado una problematica significativa en el
cierre de proyectos, atribuida a la falta de visibilidad y control en ambas etapas:

planificacion y ejecucion.

La empresa no maneja actualmente una herramienta de control de proyectos que

sea eficiente.

Grafico 8 Control proyectos Afectaciones

CONTROL PROYECTOS EJECUCION

Facturaciones a

tiempo

Fuente: Data gerencia administrativa
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Tabla 11 cinco por que

Causas criticas

¢Por qué 17

¢Por qué 27

¢Por queé 37

¢Por qué 47

¢Por qué 57

Propuesta de mejora

Mal alisto de pedidos

Se pasan los materiales
a destiempo

Mo hay claridad de
que se va ejecutar

Mo hay metodo de
visibilidad de los
pedidos y cuando se
ocupan

Mo hay control en los
despachos,
aseguramiento de
calidad

Mo hay
procedimientos
definidos y escritos

Realizar e implementar herramienta
de estructura con fechas
anticipadas de los detalles de alisto

Compras e inventarios

Mo hay visibilidad de
seguimientos de las OC

No hay machote de
solicitud de OC

No hay maximos y
minimos definidos para
stock

Mo hay procedimiento
de compras
establecido por ende
no hay orden

Mo hay historicos
definidos para OC
de ambito local, las
compras se hacen
de emergencia

Implementacion de Herramienta
para dar flujo correcto de los
pedidos, definir procesos y hacer
machote de pedidos para la gestion
adecuada

Mala administracion de
planeacion

Infarmacion Incompleta
de los proyectos

No hay claridad de
inicio y finales de
proyectos

No existen
regulaciones en la fase
de planeacion ni de
inicio

Mo hay comunicacion

clara de los proyectos

hacia supervisores

Mo hay plan
especifico
estandar de
planeacion

Implementar un sistema deTickets
de proyectos que facilte
epsecificamente la planeacion de
los proyectos y su seguimiento

Mal control proyectos

Mo hay reuniones de
coordinacion

Mo hay herramientas
de control trazable y
de visibilidad de los
proyectos en
planeacion,
gjecucion y cierres

Los proyectos para
cierre no estan
identificados

Los supervisores no
tienen idea clara de
como esta el
presupuesto en
ejecucion

Mo hay KPIS bien
establecidos para
determinar
decisiones para
futuros proyectos

Alinear una herramienta que
determine las fases por las que van
los proyectos

Fuente: elaboracion propia
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4.4 Criterios de Exito

Los criterios de éxito en un proyecto incluyen la finalizacion dentro del presupuesto,
y los plazos establecidos, el cumplimiento de los objetivos y metas especificados, la
satisfaccion del cliente, la calidad del trabajo realizado, y la efectividad de la gestion
de riesgos. Ademas, es crucial la comunicacion eficiente entre todos los
interesados, la adecuada gestion de los recursos y la capacidad para adaptarse a
los cambios durante el desarrollo del proyecto. Estos criterios aseguran que el
proyecto no solo se complete, sino que también aporte valor y cumpla con las

expectativas de todas las partes involucradas.

e Proyectos en la ejecucion deben estar siempre por debajo del presupuesto
establecido
o Cierres de proyectos deben ir contemplados a la finalizacion del trabajo.

e Los plazos de entrega deben cumplirse para la satisfaccion del cliente.

4.5 Conclusiones de la situaciéon actual

Dada las causas detectadas ante las malas practicas en la planificacion en donde
se determina que impacta de manera negativa, el inicio, la ejecucion y finalizacion
de los proyectos, se adjunta cuadro resumido de los principales hallazgos, todo se

determina y se ve reflejado en el presupuesto del proyecto.

o Carencia en cierres de proyectos

e Problemas con mano de obra al realizar la ejecucion
e Problemas en la planificacion de materiales

e Problemas en compras (no hay criterio ni proceso)

¢ No hay flujo de planificacion ni de roles

¢ No hay coordinacion ni anteproyecto

¢ No existe metodologia de presupuestos

+ No existe control de la ejecucion

e Problemas con plazos de entregas.
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CAPITULO V: DISENO E IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA DE MEJORA
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5.1 Propuesta de la implementacion de mejora

En este capitulo se plantea un disefio de mejoras para la problematica de la mala planeacion, que se diagnosticé en la

empresa. En el cual afecta drasticamente para el impacto de los proyectos, esto debido al estudio de causas que se vieron

y estudiaron en el capitulo anterior y por el cual se desarrolla las siguientes propuestas de mejora que impacten de manera

satisfactoria los procesos vistos.

Tabla 12 Implementaciones

Area

Causa mayoritaria del diagnostico

Propuestas de mejora

Objetivo

Administracion

Mala informacion de los proyectos

Se creara un sisterna de Tickets

Compras

No seguimiento de pedidos perdida de control de OC

Machote de control de OC vy solicitudes

Alistos de Pedidos

Pedidos gue se alisten tarde por mala planeacion

Creacion de Hoja de control de las solicitudes de proyectos, Planner

Control

Impacto en |a resolucion y cierres de Proyecto y ejecucion

Utilizacion y formulacion de Planner de Proyectos, Gantt de proyectos

Mano de Obra

No visualizacion de los rescursos de MO y su status para sus proyectos

Implementacion de herramienta para el contreol de MO llamada Connecteamn

Presupuestos

Presupuestos ne bien regueridos para los proyectos

Control de revision por parte de planner de la empresa antes de pasar a procesamiento de Orden

Planeacion efectiva

Fuente: Equipo proyectos
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5.2 Plan pilotos y estructuras de las propuestas de mejora

La estructura a utilizar en este plan esta basada en cubrir las necesidades de las
causas encontradas por la mala planeacién de la empresa, donde hay ciertos
apartados que son independientes, pero que al momento del proceso se vuelven
dependientes y alteran las estructuras con las que los proyectos se ven afectados
en todas sus etapas, el plan piloto se desarrolla desde su inicio administrativo y

operativo hasta el cierre del proyecto.

Basado en los controles estrictos, establecimiento de KPIS para dejar métricas
claves, que hagan que los planeamientos vayan mejorando con el paso y transcurrir
del tiempo, que permitan ajustes dentro del plan de mejora que se disefié para

solventar la problematica que fue estudiada durante el proyecto.

Dentro de los planes pilotos que se plantean, estan avalados por la gerencia de
operaciones y administrativa, con el fin de que esto ayude en la precisién de los
proyectos y se vea reflejado en resultados que impacten de manera oportuna a la
empresa, al cliente y pueda manifestarse en pro de todas las lineas de negocio que

la empresa maneja con el fin de llevar a los proyectos a una planeacion efectiva.

5.3 Implementaciéon de mejora en administracion

Durante las causas que impacto el proceso de planeacion fue la mala administraciéon
de la informacion, el cual no se daba por claridad lo que se necesitaba y se requeria
para empezar el proyecto, darle seguimiento y control, tener un norte de planeacion
adecuado para reducir las variables que afectaban los proyectos desde su inicio

hasta su ejecucion y cierre.

El departamento de SAC utiliza una plataforma de servicio para ingresar tickets
provenientes de clientes externos. Cada solicitud de un cliente se registra a través
de un ticket de compra o busqueda. En colaboracién con la gerencia comercial y la
gerencia de operaciones, se investiga y estudia como utilizar esta herramienta para

gestionar los proyectos entrantes. Los asesores comerciales deben registrar cada
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solicitud como un ticket, incluyendo la informacion necesaria, la categoria de linea

de negocio y la fecha de entrega prevista al cliente.

Para la planeacion sera de suma importancia tener la informacién correcta de los

proyectos y asi empezar con criterio cuando deben de iniciarse y cerrar.

Figura 23 Cuadro de informacién de proyecto

OT XXXX LAICA PISOS EPOXICOS — o

Favor completar (5i algo ne aplica lo omite)

Cliente final:

Nombre del proyecto:

Empresa Contratista:

Nombre y correo de quien envia la OC:
Empresa/cliente a la que se factura:
Empresa/cliente que paga:
Condiciones de pago:

Monto: USD

Fecha Estimada de Inicic del PY:
Fecha Estimada Fina del PY:

Detalle de trabajo:

0C/0Cl:
oT:

Comentarios:

Mota interna ~

T @ 0 &

Fuente: elaboracion propia

Como parte del paquete de mejoras en el campo administrativo, la planificacion,
ejecucion y cierre de proyectos, se propone diversificar el sistema Zendesk para la
gestion de tickets de proyectos. En esta etapa, un proyecto se inicia mediante un

ticket que contiene la informacion relevante mencionada anteriormente.
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Figura 24 Cuadro de tickets de proyectos zendesk

130 tickets

O

(Pagina 1 de 5

Estado del ticket Organizacion Familia(LDN) & Motivo de Espera & Asunto #0F o #PO &
nana 10

Abierto Technoends Bombeo Proyecto Produccion - Ser..  OC 1000050133 NOVATEC

m Novatec Polimeros Proyecto de Aplicaciones P...  RE: SOP15416 CCSS Clinica Marcial Fallas de Desamparados

m Novatec BRL Proyecto Produccién - Ser... OT3427 Estructura para Cartones Brutus - Heraeus

=3 Novatec Polimeros Proyecto de Aplicaciones P...  RE: OT3426 -KCC - Adicional impermeabilizacién y traslape..

Kimberly Clark Polimeros Proyecto de Aplicaciones P..  OTXXXX - KCC - Sellado de Juntas

=3 Holcim Bombeo Proyecto Produccién - Ser. 073424 Diagnostico y mantenimiento de Bomba Meganor

Heraeus BRL Proyecto Produccion - Ser..  OT3423 Fabricacion e Instalacion de 37 descansa pies - Her...

== Global Packaging Group -..  Transair - Neumatica  Proyecto Produccion - Ser..  OT3422-INSTALACION DE MAQUINA NUEVA,

SMC Itd BRL Proyecto Produccién - Ser...  OT3421 - Fabricacién de mesas de trabajo Carlos Vargas 2354

Fuente: elaboracion propia

En la imagen es reflejada lo siguiente, una vez los asesores de venta completen la

informacion del proyecto como se indica, el sistema fue personalizado para poner

los estados del ticket, la organizacion o cliente, la familia de negocio a la que

corresponden, el motivo de espera la descripcion del trabajo general y si tiene 0 no

ya la OF u orden de produccion realizada.

Estado del ticket: se divide en 4 estados que representan el estado del ticket
en como esta u en qué fase (abierto, pendiente, en ejecucidn, en resolucion)
Abierto: Significa que el ticket esta en posesion de parte de administrativa u
del planner de la empresa, es la gestion que debe hacer para que el ticket
este en fase de planeacion (realizar orden de produccion, lectura de
contratos, revision de presupuestos, materiales, coordinacion de alisto,
compras, determinacién de fechas y demas).

Pendiente: Estado que significa que el asesor o terceras personas deben
datos o documentacion e informacion importante del proyecto por lo cual no
entra a planificacion y no es procesado en el equipo el proyectos, hasta
definir ciertos criterios y controles.

Para ejecutar o en ejecucion: Es significado que ya el proyecto entro en su
etapa final de planeacion, ya tiene su orden de produccion, los criterios de
entrega y arranque, el material esta completo o quedara completo, ya esta

coordinado los presupuestos y los alistos.
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e En resolucion: el estado de resoluciéon valida la finalizacion de la ejecucion
de los proyectos, en este apartado diferencia que ya el proyecto fue
terminado y entro en su fase de devoluciones, facturaciones, analisis y

cierres del proyecto respectivo.

Figura 25 Estados de proyectos

2
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BRL Proyecto Produccién - Ser..  OT3421 - Fabricacion de mesas de trabajo Carlos Vargas 2354 Byron} nartes 0933 11 de marzo de 2024
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En esta panoramica es vista el estado de un ticket, su orden de produccién, su fecha

de inicio y su fecha final, el asesor a que corresponde el proyecto y la informacién

79

Organizacién & Familia(LON) & Motivo de Espera & Asunto #0F0#PO Asesor - Solicita o Soliitado 5 Fecha prometida en Movatec - Inicio (PY) 5 Fecha estimada en Novatec



- Canal oficial de entrada de proyectos.

- Cuantificacion de que en qué estado estan en los proyectos y cuantos hay,

el sistema permite filtrar los proyectos por estados.

- La visibilidad por parte de todos los involucrados es concisa y real.

- El orden es bastante evidente y el flujo es continuo.

- La planeacién mejora en gran manera.

- El canal de flujo de procesamiento de inicio es por zendesk para meter a SAP

posteriormente.

- Garantiza transparencia.

- Permite dar claridad a cuando se debe cerrar y facturar el proyecto.

5.3.2 Cronograma de implementacién de la mejora administracién

Durante la etapa de implementacion de esta parte, fue realizado un cronograma

de actividades para asegurar la efectiva implementacion y poder evaluar los

resultados correspondientes en una linea de tiempo determinada.

Tabla 13 implementaciones

Apartado Fecha Inicio| Fecha Final|Validado Asignado Objetivo

Entrenamiento 12/1/2024| 20/1/2024|Gerencia Comercial |Encargado de planeamiento |Entrenamiento Completo

Plan piloto 20/1/2024| 10/2/2024|Gerencia Comercial |Encargado de planeamiento |Poner a prueba el sistema y rectificarlo

Analisis de resultado | 12/2/2024|20/2/2024|Gerencia Comercial |Encargado de planeamiento |Analizar que tan funcional es y sus pro u contras
Implementacion 21/2/2024|28/2/2024|Gerencia Comercial |Encargado de planeamiento |Implementary entrenar y explicar el sistema a todo el equipo

Fuente: elaboracion propia

5.4 Implementaciéon de mejora en compras e inventarios

Para mejorar el seguimiento de las compras, y tener un control de cuando se

necesitan las compras en sitio para los proyectos, para alimentar los stocks y

tener el material disponible para el trabajo, se llevd a cabo 2 planes de accién

del cual se relata a continuacion.

El objetivo principal es tener visibilidad de la fecha de las compras y que todo el

circulo en base a la planeacion, en la parte de compras sea efectivo y preciso,
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ya que es vital para la efectividad de los proyectos, esto en coordinacion con la

administracién de los proyectos y sus etapas respectivas.

Figura 26 Registro y control de las compras

Registro de Compras 7

Descripcion Fecha Compra Proveedor Monto Moneda Método Pag Tipo OC #0C OF/QV Prioridad

setas Consumibles  13/03/2024 122 poL
Comsumibles 13/03/2024 200 DoL

Fuente: elaboracién propia

Después de varios estudios se definid por este sistema, el cual dara un dashboard
de las OC que se deben hacer, que seran redirigidas por uno de los asistentes de
planeacién en el cual se vera los registros de las compras que se deben hacer, el
tiempo, cuando deben estar el tipo de compra, la prioridad de la compra y a que

proyecto estara ligada, ademas de la fecha cuando se necesite la compra.

Esta herramienta se hara en Microsoft lista, en el cual los parametros fueron
definidos por parte del equipo de operaciones y dara claridad a la administracion de
las compras que se deben realizar para que los proyectos salgan de manera efectiva
y lo mejor planeado posible, esto lograra reducir costos de fletes por no tener
claridad cuando ejecutar la compra y se tenga que convertir en urgencia y fuera de

presupuesto.

En busqueda también de mejorar el seguimiento de los pedidos que se hacen para
alisto, el cual no existia trazabilidad. Dentro de la investigacién se llevd a cabo un
formato de excel el cual fue disefiado para meter los pedidos que se deben hacer
por dia o por semana, para hacer los alistos previos, planeados y dados para

revisiones controladas y efectivas.
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Figura 27 Registro y control de alistos de pedidos

600-1752-0TR _|Transportador OC serie InnerDrive 18"x124° 2 Proyecta Conveyars/Covidean

600-0805-OTR _|Inner Drive Control Box - C8-01652 With 96" Cable, 110 va 2 1206 Proyecta Conveyars/Covidean

600-1753-OTR _|Guias laterales 2" aluminio c/tira de desgaste 124" largo 2 1206 Proyecta Conveyars/Covidean

776-0143-MAT _|Cinta precaucion amarilla 1 1335 Proyecto Aeropuerto

615-0085-NVT _ |Euco 455 Gel 3 kg (0.68 gal) 2 1057 Barios/ Bayer

776-0087-MAT _|Guante de Nitrilo Descartable, 8 mil, Talla L 2 1057 Barios/ Bayer

776-0231-MAT__|MO-10 Litro 3 1057 Barios/ Bayer

775-0043-CON__|Gabacha 8lanca Desechable 10 1057 Barios/ Bayer

751-0001-POL __|Agregado Tipo 5-1 Saco 50 Kilos Fina 3 1057 Barios/ Bayer No esta en el presupuesto, sale coma imprevisto
615-0027-NVT __|Euco 700 10 Gal it (Std Gray) Epoxy 1 1082 Pasillos/Bayer

Todala OF Todala OF Global Kemikal/Rey Entregar a Taller Interno todo lo de la OF
776-0014-MAT _|Mascarilla Desechable para Particulas KNS5 Pag 10 ud 10 1057 Bayer/Barios

776-0045-MAT__|Trapo Algoden X Kilo 12) 1057 Bayer/Barios

615-0085-NVT _|Euco 255 Gel 3 kg (0.68 gal) 25| 1057 Bayer/Barios Piden 5, pero solo hay disponibles 2,5 en s OF

776-0087-MAT _|Guante de Nitrilo Descartable, 8 mil, Talla L 200 815 Hospital Turrialba | Dejarlo en el panel de Adrian, para carga Domingo

776-0071-MAT _|Brocha 4 In_Semiprofesional 12) 815 Hospital Turrialba | Dejarlo en el panel de Adrian, para carga Domingo

776-0045-MAT__|Trapo Algodon X Kilo 20 815 Hospital Turrialba | Dejarlo en el panel de Adrian, para carga Domingo

776-0266-MAT__|C de polistileno desechables 100 815 Hospital Turrialba | Dejarlo en el panel de Adrian, para carga Domingo

752-0159-POL_|Key %580 Flexible 2Gal 3 1322 Hospital Turrialba | Dejarlo en el panel de Adrian, para carga Domingo

615-0085-NVT _|Euco 255 Gel 3 kg (0.68 gal) 10 1082

776-0045-MAT__|Trapo Algodon X Kilo 1 1358 [ Pre 2 taller interno/ No hay

775-0043-CON__|Gabacha 8lanca Desechable 7 1361 [ Pre 2 taller interno/ No hay | |
775-0044-CON__|Gorro Polipropilena 7 1361 [ Pre 2 taller interno/ No hay | |

Fuente: elaboracién propia

En el cuadro es observado los codigos de los materiales que deben ser alistados,

el tipo de articulo, la cantidad, la orden de produccion, el nombre del proyecto y la

observacion adicional que lleva el proyecto; ademas hay un cuadro que el

encargado o jefe de bodega dira si el material este alistado o no, que solo él puede

manipular después de la revisidon del alisto programado, asegurando que sea para

el proyecto u orden de produccion que corresponda.

Figura 28 Registro y control de alistos de pedidos

700-0046-LIN__|Perfil De Cubrimienta / venilla Ranura 10 Gris Pvc 1251 2336]smith Entregar a Produccion OT 3049 (solo 1197) 245
550-0367-RED__|Tubo de aluminic azul 100mm (4in) 6 mts 1 2324 UL Costa Rica RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MANANA 14:01
550-0343-RED___[Codo Transair 502 100mm s RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MANANA 14:01
550-0345-RED__|Tee Igual 100mm 2 2324|UL Costa Rica |RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MATIANA 14:01
550-0335-RED__|Union Transair 100mm 21 2324 uL Costa Rica RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MARANA 13:01
550-0366-RED__|Tuberia de aluminio azul 76mm (3") 6 mts 2 2324 UL Costa Rica RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MANANA 14:01
530-0014 VALV__|Valvuls maripasa KSB BOAX.S, 3", 8150, 151030/316/EPDN 1 2324]UL Costa Rica RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MARANA 14:01
550-0344-RED Tee Igual 76mm Transair 1 2324[UL Costa Rica RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MANANA 14:01
550-0342-RED__|Codo Transair 302 76mm 2 2324UL Costa Rica RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MARIANA 12:01
550-0334-RED__|Union Transair 76mm 12 2324UL Costa Rica RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MARANA 14:01
550-0539-RED | Adaptadar Flanger Transair ANSI 76mm 2 2324|UL Costa Rica RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MARANA La:01
550-0520-RED __[Tornillios p/ vélvula de mariposa 76mm - 100mm (8 unds) |1 2324|UL Costa Rica RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MANANA 14:01
550-0339-RED |76 Mm (3 1n Id) Bracket Reductor A 25Mm 3 2324]UL Costa Rica [RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MANANA 14:01
550-0296-RED___|soporte de Montaje Transair 76mm (Aislante Goma) 6 2324'@ Costa Rica RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MANANA 14:01
550-0047-RED__|Tuberia de aluminio azul 25mm (1) 6 mts [ 2324]UL Costa Rica RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MARANA 14:01
550-0144-RED _|Union Transair 25mm 2 2324UL Costa Rica RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MANANA 12:01
550-0510-RED |25 mm (7/8" ID) Valvula Transair Blogueable 3 2324 UL Costa Rica RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MARIANA 12:01
550-0150-RED__[25Mm (7/8 In Id) 2 Puertos Bracket 1/2Npt 3 2324UL Costa Rica RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MARANA 14:01
550-0135-RED | 25Mm [7/8 In id) Adaptador Macho A 1in Npt 1 2324|UL Costa Rica RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MARANA a:01
550-0123-RED  |Codo Transair 902 25mm 6 2324|UL Costa Rica RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MANANA 14:01
550-0157-RED__[Soporte de Montaje Transair 25mm B 2324 UL Costa Rica RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MARANA 12:01
550-0585-RED__|Reduccion en linea de 50 mm [2") a 25 mm (1] 1 2324UL Costa Rica RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MARANA 14:01
550-0476-RED | 76Mm |3 In id) Para 50Mm (2 in id) Reducparar 1 2324|UL Costa Rica RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MARANA La:01
550-0527-RED  |Reduccion en linea de 100mm (4" ID) 2 50mm (2” ID) 1 2324|UL Costa Rica [RETIRA JUAN MIGUEL INGRESO MANANA 14:01

Fuente: elaboracion propia

Otro ejemplo del plan de mejora para este apartado de planeacion de pedidos y

alistos que se deben hacer, donde también se pone el seguimiento a la hora que

fue alistado el pedido para el proyecto y el jefe de bodega podra seleccionar y
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detectar al poner no en la casilla y explicar si hay algun problema en cuanto los

pedidos que salen para proyecto.

La intencién es poner los pedidos programados con anticipacién, para que los

margenes de error reduzcan sobre los pedidos y los alistos.

5.4.1 Beneficios de la implementacién de mejoramiento de compras

La implementacién de esta mejora supondra un mejoramiento en las compras y el

control de los pedidos, que traera o se espera los siguientes resultados.

- Mejoramiento en la planeacion de compras.

- Todos los involucrados tendran visibilidad del status del proyecto planeado y
queden alistar u comprar.

- Disminucion o visibilidad de los errores, los alistos y 6rdenes de compra

- Control y registros.

- Visibilidad de prioridades.

5.4.2 Cronograma de implementacion de la mejora compras alistos

Para este proceso de igual manera fue realizado bajo un cronograma de fechas, en
las cuales el proceso fue estructurado bajo una supervision e implementacion de la

mejora.

Tabla 14 Implementaciones mejora alistos

Apartado Fecha de inicio |Fecha Final Validacion Asignacion Objetivo

Entrenamiento 13/1/2024 20/1/2024|Gerencia Operaciones |[Encargado de Planeamiento, Asistente Proyectos |Entrenamiento completo

Plan Piloto 20/1/2024 10/2/2024|Gerencia Operaciones |Encargado de Planeamiento, Asistente Proyectos |Poner a prueba el sistema

Analisis de Resultado 13/2/2024 14/2/2024|Gerencia Operaciones |Encargado de Planeamiento, Asistente Proyectos |Evaluar las carencias que presente y mejorarlas
Implementacion 16/2/2024] 20/2/2024|Gerencia Operaciones |Encargado de Planeamiento, Asistente Proyectos |Entrenar y explicar el sistema a todo el equipo

Fuente: elaboracion propia
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5.5 Implementaciéon de mejora en la mano de obra

Parte del analisis realizado, también va efectuado en la optimizacién de la mano de
obra de la empresa en tener una forma de ver los recursos de manera mejor
acertada y paralela, con el objetivo incluso de medir como se encuentran y donde
estan laborando, el control de cuanto personal hay para ejecutar los proyectos, por
eso la empresa decidié invertir en un software llamado connecteam, con el propésito
de tener visibilidad a los recursos de los proyectos y programar y planificar con

criterio y presupuesto controlado.

Figura 29 Control de personal y proyectos connecteam

T
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Baxter(2915)- Re...

Garantia Kelligto...

New Rest(2971)-...

Fuente: elaboracion propia

La aplicacion muestra desde la columna izquierda los nombres de los proyectos, la
semana que se esta laborando, cuantos usuarios estan por proyecto y la proyeccion
de cuanto van a durar, e incluso el horario de trabajo para el proyecto, de esta
manera se identifica la semana en la cual se esta trabajando, esto sera manipulado

por los supervisores y el planeador.

Connecteam es utilizado por todo el personal involucrado en los diferentes

proyectos que la empresa realiza para todas sus lineas de negocio. Esta
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herramienta optimiza significativamente el trabajo para supervisores y operarios, al
permitirles asignar la mano de obra necesaria segun lo planificado y verificar de
manera mas practica cuantos trabajadores tienen disponibles y ademas las horas a
ejecutar, esto impacta de manera positiva el saber de cuanto disponen de

presupuesto para realizar el trabajo.

Figura 30 Control, software connecteam

Job Scheduler March 16, 2024 - March 22, 2024

Sat 03/16 Sun 0317 Man 03/18 Tue 03/19 Wed 03/20 Thu 03/21 Fri03/22

Shockwave OT
3388- TRA

OT 3401-Unilever -

Fuente: elaboracion propia

En la figura detallada es como se ve visualmente el personal asignado para cada
proyecto y su trabajo asignado, la aplicacion también alerta sobre si hay un
empleado que ya esta por arriba de sus horas por ley o que ya tiene mas horas de

lo que el proyecto puede soportar.

Connecteam también divide el personal por departamentos, por ende, ya hay
personal que este asignado por linea de negocio segun sus capacidades; por ende,
la aplicacién u software no deja asignar personal a otras lineas ya que tiraria una

alerta de que el empleado no pertenece a esa linea de negocio o debe justificarse.
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Figura 31 Asignacion de marcas y trabajos al personal

employees clocked in today

Sub-jobs Clock in

Clock out

Job
Q Jhenny [ MT-Mantenimi... ] 05:09PMQ @ 07:47 PM € 12 1
w Jose Andrey [ vir-mantenimi... ] 05:08 PM P € 07:57 PM €@ 12 1
Michael [ viT-mantenimi... 05:08 PM @ € 05:36 PM € 3.7 7
° ) m 0508 PM @ @ 07:48 PM @ F] 12
Randall 02:36 PMQ @ 05:34 PM @ 9.7 9.7
ﬂ Juan Mi 09:43AMQ & 04:44 PM @ 10.03 10.03
@ 08:06 AM Y @ 07:59 PM @ 12 12
o 08:06 AM 05:36 PM 9.5 9.5
Is, 07:56 AM 03:33PM 7.62 7.62
Jeff 07:12 AM 07:12PM 12 1

Fuente: elaboracion propia

5.5.1 Beneficios de la implementacién de la mejora en control de la mano de
obra

Los beneficios o el impacto que genera esta aplicacion son sustancial para una
mejora planeacion en la asignacion de los recursos y visualizacién de los mismos;

a continuacién, se vera algunos de sus beneficios que pueda impactar.

- Mejora en la visualizacién
- Revision y control de horas trabajados
- Orden en la asignacién de recursos

- Control del presupuesto de mano de obra.

Y otros beneficios mas que el software sustenta para el control de la mano de obra

que ejecutan los proyectos en la empresa.

5.5.2 Cronograma de implementacion de la mejora de la mano de obra

De igual manera que en los anteriores aspectos que se implementa una mejora, se
realizé6 un cronograma de actividades en el cual se anticipa las fechas para la

implementacion de la mejora en este apartado.
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Tabla 15 Implementaciones mano de obra

Apartado Fecha inicio |Fecha Final |Validacion Asignacion Objetivo

Entrenamiento 24/1/2024| 15/2/2024|Gerencia Operaciones |Encargado de Planeamiento |Comletar entrenamiento
Plan piloto 18/2/2024| 26/2/2024|Gerencia Operaciones |Encargado de Planeamiento [Poner a Prueba el software
Analisis de resultado | 27/2/2024| 3/3/2024|Gerencia Operaciones |Encargado de Planeamiento |Poner a Prueba el software
Implementacion 5/3/2024|sin fecha |Gerencia Operaciones |[Encargado de Planeamiento |Poner a Prueba el software

Fuente: elaboracién propia

5.6 Implementacién de la mejora en control y presupuestos

Durante la fase de mejora, el control que se lleve en los proyectos es sumamente
clave para monitoreo, analisis y mejoramiento de los procesos de control de los
proyectos que se estan ejecutando, los que se van a ejecutar y los que ya fueron
terminados. Después del estudio realizado y el andlisis, se cree y se prevé el

enfoque en trabajar con diagramas de Gantt y trabajar con planner de Microsoft bajo
un disefio especifico.

Figura 32 Planner de asignaciones de gestion de proyectos

Planificacion Ejecucion Facturacion/ Faltantes de OC Stand By Cierre
+ Agregar tarea + Agregar tarea | + Agregar tarea + Agregar tarea + Agregar tarea

Abbot Medical/ Rack Rage Calidad OT
O su

caion de mesas Nelipack

£V ALES Y COMPRAS LOC/ 3 D3
Sy 15/03 14/03
Byron Marenco
() Asbot Medicsl/ Fabricacion de () Meduronic/ Fabricscion de Muble
Gavetero OT 3414 ? Kitting OT 3393
@:/3 @zr4
D Re
Qorz
1 (~ Abbot Medical/ Fabricacion de Rack
27/03 & ~ Impresora OT 3395
() Abbot Medicsl/ Corte de Sobres OT
3435 o:
o
REVISION DE INVENTARIO =
22/03 Labs/ Fabricacion de Mesas Vulcas OT
O 531
o:
20/03

O Smith & Nephew/ Estaciones Smith &

Fuente: elaboracion propia

El control en esta faceta es trabajado por varias fases que el planner fue disenado
y modificado con 5 casillas principales que definen el estado en el cual se encuentra

el proyecto u etapa, mantiene su fecha en el cual se deberian quedar hechas todas
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las tareas de cada orden de trabajo y establecer su analisis en cada etapa de ese

control de tareas en la gestion de proyectos, las etapas son las siguientes.

- Planificacion
- Ejecucién
- Pausado

- Cierre.

El objetivo principal es mantener un control detallado de las tareas pendientes de
los proyectos, asegurando que no se pase por alto ningun detalle importante ni
asignacion critica durante los procesos preestablecidos. Ademas, el control de los
presupuestos se incluye en esta fase de revision, siendo una tarea esencial del

proyecto asignado después de recibir la oferta y el proyecto para su ejecucion

Los proyectos estan asignados a cada asesor comercial, el cual es visto desde el
inicio del proyecto que esta para planificar, asi también el encargado de
planeamiento tendra la comunicacion directa con el asesor para indicarle como esta

el estado de la tarea de dicho proyecto y ver el estado en que se encuentra.

Figura 33 Gantt de proyectos adaptado

Resumen de Actividad.
PENDIENTE 14
EN PROCESO 2
FINALIZADO 21
Total vl 37|

[<]

CLIENTE OT [~| Fechalnic-1| Fecha Fir~ |

DI§PONII!LEY

ROCHE (INSTALACION 13 FEB) 3325 | 15/0124 | 19/01/24 305 135 aa% PEXDIENTE \ \ N\ \
E IT LABS (NELIPACK) 4 3367 07/02/24 | 15/03/24 155 128,55 83% 26,45 : \ \\\\\\\\\ \\\\\\\\\\
SMC - PROYECTO Minerva (vista de cliente el jueves)| 3379 | 19/02/24 | 26/02/24 570 4127 72% 1573 | PENDIENTE \\\\\\\\ X\\\X\\\\
HERAEUS CAMBIO DE SOBRES Y SOPORTE 3370 23/03/24 10 35 435% | 3352 |ENPROCESO| \\
ABBOTT (GAVETAS) (INSTLACION JUEVES 22) 3382 | 20/02/24 | 29/02/24 2 50,97 127% | -1097 |FINALIZADO: \\\\\\\\
ABBOTT GAVETERO 3414 | 11/03/24 | 15/03/24 70 20,02 20% 4998 | PENDIENTE \ | NN
SMITH AND NEPHEW (INSTALACION SAB 23) 3049 | 11/03/24 | 22/03/24 600 14648 24% 45352 | ENPROCESO \\ \\\\\\\\_—_

ABBOTT 102 SOBRES 3402 | 06/03/24 | 15/03/24 0 0 PENDIENTE

HERAEUS 20 0 22 marzo 3427 | 01/03/24 | 20/03/24 23 0% 23 PENDIENTE \\\

SMC CARLOS VARGAS 2 MESAS 3421 | 19/03/24 | 22/03/24 50 0% 50 PENDIENTE
HERAEUS DESCANSA PIES 37 (4HRS/UNIDAD) 3423 | 07/03/24 | 26/03/24 50 0% 50 PENDIENTE \\\
SHOCKWAKE (hacer 1 DEMO con aereo) 3429 01/04/24 | 15/04/24 50 0% 50 PENDIENTE

.
—
\\\\\\\\ \ \\\\
. -

Fuente: elaboracion propia

El diagrama de Gantt es establecido también como control de presupuestos, de
mano de obra, avances de proyectos, lo que falta de hacer del proyecto y estado en

la ejecucion, segun lo que el supervisor va definiendo en los avances del trabajo.
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El diagrama de Gantt se divide en tres estados: pendiente, en proceso y finalizado.
Cada estado refleja el progreso de cada orden de trabajo, indicando su porcentaje
de avance, asi como la disponibilidad de fondos para mano de obra en relacién con

los presupuestos requeridos.

Durante esta fase hay una revision de presupuesto inicial, el cual se ajusta
quedando con un presupuesto requerido, esto segun las necesidades del proyecto
y lo real pronosticado a consumir, el responsable de establecer los presupuestos

requerido es el planeador en apoyo con el supervisor.

5.6.1 Implementacion raci matrix control desde el inicio

Ante el problema de establecimiento de roles dentro de la planificacion, se establece
un esquema donde se vera identificado el momento donde y quien debera realizar
las funciones desde el inicio hasta el final de los proyectos, esta identificacion servira
para establecer claramente los estados de cada situacion y quien debera acudir
para que el flujo sea lo mas eficiente dentro de la organizacion y el proceso este

optimizado.

Con los esquemas de responsables, aprobadores, los consultados y los informados.

Con el objetivo claro de cumplir con lo siguiente.
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- Mejorar la comunicacion.
- Prevencién de conflictos.

- Seguimiento de responsabilidades.

Las ventajas de la implementacion son las siguientes.

o Realizar mas equitativa las funciones.
e Visualizacion de roles.

« Toma de decisiones con mas claridad.
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Figura 34 Implementacion raci matriz.

Encargado de Planeamiento  Asistente de Proyectos Supenvisor de proyectos Gerents administrativo. Gerente Operaciones Gerente comercial Asesor de venta Asistente administrative: Encargado compras Encargado de bodega

Depto. Operaciones Depto. Operaciones ~ Depto. Operaciones ~ Opto.Financiern  Depto. Operaciones ~ Dpto. Comercial | Dpto. Comercial  Dpto.Financiern  Depto. Operaciones  Depto. Operaciones

1 Proparcionar informacion del proyecto A [ C C C C R [ [ [
2|Revision de condiciones administrativas y creditos \ | \ CA C C RC R | |
3 Proporcionar presupuesta inicial | | | | C CA RA | | |
4|Realizar prasupuesto requerido RA C C C C C C | | |
5\Procesar provecto en el sistema A R | | | | | C | |
b|Administrar los estados del proyecto mediante tickets RA C C | C C LG [ [ [
7| Solicitar los pedidos de los proyectos a alisto CA R C | | [ [ [ C C
8| Realizar reuniones de inicio de proyectos RC | RA | C | C C | |
91Programar personal para el proyecto C | RA | C | | | | |
10Analizar las compras del proyecto y las fechas requeridas RA | C C CA C R | C |
11| Subir la informacion de 2 Orden de compra R C | C A C C | C |
12|Realizar las compras C C | | A [ [ [ R C
13|Alistar los pedidos | [ C | | [ [ [ C RA
14|Verficacion y cantrol de archivo de pedidos C C | | [ | | | | RA
15Hacer los SLA para evaluar los criterios de éxito en la ejecucio R | C CA CA Al R C | |
16| Verficacion de Gantt de proyectos y la reunion de coordinacior RA C C | | | C | | |
17|Facturacion de proyectos C C C Al C C R R | C
18|Cieme de Proyectos RA C C C [ [ C C [ [
19|Actualizacion del estado del tickst RA C \ \ | C Rl C | C
20/Analisis del proyecto R | RC AC C C C | | |
21 Revision de KPIS y analisis del mes de los proyectos, entrega R C C AC AC C C | | |
22 Reunion de post proyecto, Para fturas mejoras R C R C A C R C C C

Fuente: elaboracion propia
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5.6.2 Implementacién de SLA

La empresa maneja ciertas categorias para definir sus éxitos internos de evaluacion
de un proyecto y validar si fue o no fue exitoso, el salir bien de presupuesto, el
facturar a tiempo, la entrega al cliente a tiempo, y la calidad servida; se realiza en
conjunto un formulario de entrega y avance al cliente que demuestre la entrega del

proyecto.

- Bitacora de trabajo: esta bitacora de trabajo serd completada por semana
para medir avances de los proyectos y sera enviada al cliente para que firme
y sea revisada conforme al servicio contratado.

- Entrega de proyecto: esta sera la entrega del proyecto donde el cliente dara
una evaluacion del servicio y en caso de que no lo este se abrira un proceso
de NOC, en este rubro el cliente evalua; la calidad, la entrega a tiempo, y si
se completd el trabajo, dando por recibido una firma de que recibi6o el

proyecto a satisfaccion.
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Figura 35 Bitacora de trabajo, Fuente: Reporte connecteam

Bitacora de Trabajo

dres Felipe Rodriguexz
OE2024_ OS24 PM | ArmericarCosaa_Rica

Se hace ingreso

parris._

Se nivelan los disparos los cuales no estaban en la posicion correcta, se corrige uno
de los bajantes el cual estaba torcido y se posiciono segun la linea adecuada.

Se continua con =1 armado de los reguladores y walibracket los cuales se cofocaron
en los puntos de uso en Cr3.

o

servacionss adicionales -

Fotos del rabjo realizado
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Figura 36 Reporte de entregas de proyectos

Reporte de entrega de Proyectos

1 = Nombre de Proyecto *

2 = Sistema de trabajo realizado *

3 = Metros cuadrados (lineales) hechos *

4 = Nombre de la persona responsable del cliente *

5 « Serecibe el trabajo a satisfaccién? *

6 [u] Fotografias del Trabajo *

7 = Notas Adicionales de la entrega

Fuente: Reporte connecteam

Add field =
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Figura 37 Reporte de entregas de proyectos

Reporte de entrega de Proyectos

4 = Nombre de |la persona responsable del cliente *
5 « Serecibe el trabajo a satisfaccion? *

6 [u] Fotografias del Trabajo *

7 = Notas Adicionales de la entrega

8 2 Firma del responsable de Novatec *

9 = Nombre del cliente Receptor:

10 2 Firma del responsable del cliente *

Fuente: Reporte connecteam

Add field =
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5.6.3 Cronograma de implementacién en la mejora del control y
presupuestos

Para esta etapa fue realizado de igual manera un cronograma de las actividades,

para que la implementacién se haga ordenada y consecuente con el fin de que sea

implementado de manera efectiva.

Tabla 16 Cronograma implementacion de Gantt

Apartado Fecha inicio |Fecha final |validacion Asignacion Objetivo

Entrenamiento 5/2/2024| 9/2/2024|Gerente Operaciones |Supervisores de Proyectos/ Encargado Planeamiento |Completar entrenamiento
Plan piloto 10/2/2024| 15/2/2024|Gerente Operaciones |Supervisores de Proyectos/ Encargado Planeamiento |Probar con solo una LDN
Analisis de resultados | 16/2/2024| 18/2/2024|Gerente Operaciones |Supervisores de Proyectos/ Encargado Planeamiento |Ver los puntos de mejora
Implementacion 20/2/2024|N/A Gerente Operaciones |Supervisores de Proyectos/ Encargado Planeamiento |Poner en marcha en proyectos

Fuente: elaboracioén propia
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5.7 Analisis costo beneficio de las propuestas de mejora

Las mejoras previamente identificadas y establecidas para optimizar la planificacion
de los proyectos de la empresa requieren una inversion que asegure beneficios
tangibles. Esta inversion busca llevar los proyectos a un nivel éptimo en términos

de planificacion, ejecucion y cierre, garantizando la mayor precisién posible.

De acuerdo con los cronogramas de implementacion establecidos, los costos estan
directamente relacionados con cada etapa de inversion. Ademas, se debe presentar
un informe detallado de los costos asociados con las mejoras a las diferentes

gerencias y a la junta directiva de la empresa.

La siguiente tabla presenta los costos asociados a la implementacion, incluyendo
todas las capacitaciones realizadas. También se evalla si la inversion inicial de la

propuesta de mejora es factible para la empresa.

Segun el cronograma establecido y los estudios previstos, son las horas requeridas
para que la implementacion sea la adecuada, ordenada y secuencial para el impacto

en la planeacién de los proyectos.
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Tabla 17 Costo beneficio implementacion

Costo Beneficio Propuestas de Mejora

Propuesta Actividad Costo  Horas Requeridas

Implemenatcion manejo de tickets en la fase de planeacion

Proyectos Capacitacion a 3 empleados del departamento ¢7 000,00 25

Implementacion manejo de Tickets para el seguimiento y

estandarizacion de OC Capacitacion a 8 empleados /administracion, operaciones @25 000,00 20

Implementacion manejo y control de alisto de los pedidos de

proyectos Capacitacion a 5 empleados/ bodega, operaciones @11 000,00 15
Capacitacion, pruebas y analisis del software a 8 empleados(

Implementacion de software connecteam supervisores y encargados) @25 000,00 225
Capacitacion y estructuracion del planner y el gantt de ejecucion

Implementacion de planner y gantt de control de ejecucion a2 empleados ¢7 500,00 25

Total ¢75500,00” 310

Fuente: elaboracion propia

Tabla 18 Costo beneficio Implementacion y desarrollo

Total
@175 000,00
500 000,00
165 000,00
{5 625 000,00

#187 500,00
@6 652 500,00

Actividad Costo Total Argumento
Contratacion nuevo puesto encargado planeamiento ¢3 500,00 672 000,00 Salario mensual con las cargas sociales respectivas
Equipo de computo respectivo y mantenimiento @500 000,00 @500 000,00 Equipo de computo para el nuevo puesto
Adquisicion de 4 licencias nuevas para el programa de tickets zendesk ¢20 OU0,00' @80 000,00 Licencias para acceder al programa de tickets de los involucrados
Adquisicion del software connecteam ¢70 000,00 @70 000,00 Mensualidad del mantenimiento del software
Capacitaciones de ejecucion de los softwares que se instalen a traves r
del tiempo ¢100 000,00 {300 000,00 Se estima 3 capacitaciones anuales dadas por agentes externos
Licencias para MS office para planner y los programas de excel que se
requieren €30 000,00 @30 000,00 Pago de licencias Office extras que se van a necesitar

Total ¢918 000,00 Costo mensual

Fuente: elaboracion propia

En vista de las tablas desarrolladas de costos y beneficios para las
implementaciones de mejora importante destacar la inversion inicial para las
capacitaciones, inducciones, revisiones e implementacion es de €6 652 500,00 con
310 horas, en la parte de implementacion esta el desglose de la parte de los activos
y requerimientos que se necesitan dando un consumo mensual de ¢918 000,00 y
que al afio corresponde a una inversion de €11 016 000,00. Dividiendo asi un total
del primer afio de €17 668,500 como inversién total del primer afio, para luego

volver a cada ano con la cifra anterior de ¢11 016 000,00.

Todo esto en base a los beneficios que traera el plan con la intencidn de que se
ejecute de la mejor forma posible y el aval de la junta administrativa, validando los
beneficios que incluira a la empresa y en su planeacién de los proyectos, reduciendo

en costos y gastos no planificados que afectaban el desarrollo de la empresa.
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5.8 Conclusiones de la fase de mejora

Una vez establecido las diferentes fases para mejorar en gran manera las causas
que determinaban la problematica general de la mala planeacién de los proyectos,
es importante el establecimiento del impacto positivo que trae a la empresa, los
controles que habra para que las fases se cumplan en gran manera y sea eficiente

el proceso de cambio que es valioso.

Se estableceran KPIS para medir los avances de las propuestas, asegurando que
sean robustas y sdélidas a lo largo del tiempo. Se implementaran controles basados
en los cronogramas preestablecidos para cada etapa de la mejora propuesta,

garantizando que el proceso se lleve a cabo de manera ordenada y escalonada.

El Gantt de proyectos que se establecié dara un mejor control a las fases de los
proyectos, sumado también a los estados de los tickets que dan apertura a los
proyectos, a la ejecucion y a los cierres respetivos dara una estandarizacion en los
procesos de planeacion de la empresa, que mejorara en gran manera Su

productividad en base a sus esquemas de negocio y de desempefio.

La proyeccién del retorno de inversidn en base a los beneficios anualmente seria el

siguiente.

e Cumplimiento de presupuestos $400 mil doélares anuales, con esto
incluyendo el cumplimiento y reduciendo el sobreconsumo de mano de obra,
mejora en alistos, y todos los imprevistos no presupuestados en los

proyectos.

Estos datos son sacados bajo una estimacion realizada con el departamento

financiero administrativo, que son datos confidenciales.

Durante la fase de mejora, se clarificaron los roles desde el inicio hasta el final del
proceso utilizando la matriz RACI. Esta matriz defini6 los estados de las
asignaciones mas importantes dentro del flujo de trabajo. Se adjunta un cuadro que

muestra como estarian establecidos esos roles y el flujo definido.
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Tabla 19 Roles

Validacion yverificacion informacion proyecto [Encargado de planeamieto

Administrador de Tickets proyectos Encargado de planeamieto

Montaje de presupuesto en sistema Asistente de Proyectos

Validacion de Ordenes a clientes Asistente administrativo

Revision de Gantt y seguimiento proyectos Supervisores y Encargado de planeamiento
Coordinacion de alistos Asistente de proyectos

Validacion presupuesto real Encargado de planeamieto

Montaje de presupuesto de venta Aszesor comercial

Cierres de proyectos Encargado de planeamieto

Analisis financiero Gerente Administrativo Financiero
Coordinacion compras Gerente Operaciones, Encargado Planeamiento

Fuente: elaboracion propia
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Después de implementadas las mejoras que se recomendaron, se detalla u cuadro

resumen de un antes y un después en codmo se esta trabajando.

Tabla 20 Comparativas

Flujo anterior

Propuesta de mejora

Metodologia

Proyectos sin
definicion de plazos
de entrega

Realizar estados de
proyectos comforme
informacion revisada

Plataforma de
tickets

Revision de Planner
mediante la revision de un

la ejecucion de los
proyectos

conocer la ejecucion real
del proyecto

Proyectos sin presupuesto ejecucion Inclusion de

presupuesto real real Planeador
Establecimiento de

No hay control sobre |diagrmas de Gantt para  |Inclusion de

herramienta
industrial Gantt

Flujo definido,
requerimiento de lista de

Cierres de proyectos

sin claridad

tickets de proyectos vy el
estado del ticket

Sin metodologia de  |pedidos supervisadosy  |Check list de
alisto y compras anticipados alisto y pedido
Visualizacion mediante los|Zendesk

Plataforma de
tickets

Fuente: elaboracion propia
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5.9 KPIS

Bajo el control de los proyectos de las implementaciones presentadas para la
empresa, es sumamente importante que los indicadores determinen el progreso de
un proceso, identifiquen qué se debe ajustar y evaluen el comportamiento de las
diferentes implementaciones, con el objetivo de continuar con la mejora continua.
Es por ende que se definen los siguientes indicadores para sumar en el proceso de

control y progreso en el inicio, ejecucion y cierre de los proyectos.

Tabla 21 Kpis
KPI Responsable |Objetivo
Enclarecer y cuantificar
mensualmente cuantos tickets
guedan sin la informacion
Encargado |revisada ya que el asesor no
Medicion de Tickets de pasa informacion correcta y ya
pendientes planeacion |estandarizada
Cuantificar cuanto se esta
durando en procesar un ticket
Encargado |abiertoy el por que no se esta
Medicion de Tickets de moviendo por falta de
Abiertos planeacion |planeacion
Encargado |Cuantificar si los cierres de
Medicion de cierres de de proyectos estan siendo
proyectos planeacion |oportunos

Fuente: elaboracion propia

Se cree que con esta implementacion de KPIS se podra medir en un plazo
determinado todo el proceso, con la responsabilidad del encargado de
planeamiento, esto se sacara bajo el zendesk y dara un analisis mensual para

mejorar mes a mes.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

o Durante laimplementacion de las soluciones durante el mes de abril, mayo y
junio, se vieron resultados en plus del cumplimiento de los obijetivos.

e Los imprevistos durante el trimestre de abril a junio se vieron reducidos a de
un 140% a un 89% de consumo, reduciendo costos de operacion y gastos no
presupuestados.

Grafico 9 Imprevistos Abril-Junio Proyectos
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Fuente: Data gerencia administrativa
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En la parte de la mano de obra ha tenido una significante mejoria, al reducir
el sobreconsumo de los presupuestos de mano de obra y maximizar los
recursos implementados para el orden y programacién, ha establecido un
bajon importante en consumo en general donde se ha rebajado mas de un
30% el sobre consumo de mano obra, pasando de un 145%

aproximadamente a un 114%.

Grafico 10 Mano de obra consumo Abril-Junio Proyectos

SubTotal Presupuesto y Subtotal Con...
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Fuente: Data Gerencia administrativa

Se mejoro la visualizacion de los presupuestos reales de ejecucion.
Actualmente en los ultimos 3 meses se ve que los proyectos activos no
sobrepasan lo presupuesto en ejecucion por el buen control y presupuestos
reales revisados, la imagen a continuacién detalla que el porcentaje esta muy

debajo del 100% de los presupuestos consumidos; haciendo efectivo las
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implementaciones, el indice en meses y afios anteriores andaba por arriba

ya del presupuesto inicial, 6sea por arriba del 100%

Grafico 11 Reporte de consumo proyectos liberados abril-mayo -junio
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Fuente: Data Gerencia administrativa

e La empresa ya tiene una metodologia correcta de planificacion de los
proyectos, y se cumple el objetivo planteado.

o El impacto econdmico de la propuesta representa un claro ahorro y mejora
en los presupuestos y gastos de mediano y largo plazo, de mas de $75 mil
aproximadamente en tres meses, proyectando una mejor eficiencia durante
el tiempo, por cumplimiento de presupuestos gracias a la eficiencia y
efectividad de la planeacién.

e Lainversion de un nuevo puesto en la empresa y un equipo de proyectos que
gestionen el procesamiento fue la clave principal para el desarrollo exitoso al
proyecto y la planificacion.

« El impacto del proyecto, dio beneficio a la parte de operaciones, comercial,
financiera y administrativa de la empresa.

o El mayor beneficiado es el cliente final y los supervisores de proyectos.
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o Gracias a la implementacion de criterios de éxito que el cliente evalua y la
buena y efectiva administracién de la informacién, se entregaron a tiempo 30
proyectos de 34 para una mejora en la eficiencia y mejorar un 35% en

entregas.

6.2 Recomendaciones

e Se recomienda hacer las reuniones de coordinacion de proyectos
semanalmente para atender situaciones relevantes a los proyectos y
mantener el control, mediante el seguimiento de la metodologia del Gantt de
los proyectos implementada y que la reunién sea liderada por el encargado

de planeamiento.

e Se recomienda definir los pedidos con la plataforma de seguimientos a 3
dias maximo del inicio del proyecto, y contemplar y etiquetarlo con plastico,
y en dado caso que el espacio gane, alistarlo un dia antes de la ejecucién,
el responsable debe ser el asistente de proyectos en conjunto con el jefe de

la bodega.

e Se recomienda actualizar los maximos y minimos cada mes para ver el
comportamiento de los productos, mediante el histérico de la salida de
inventario, contemplarlos y evaluarlos por un plazo de consumo de los
ultimos 6 meses, este criterio lo debe hacer el departamento de operaciones

y el comprador.

e Se recomienda realizar una reunién mensual con los KPIS mencionados en
el proyecto para evaluar el control y las métricas a mejorar de las
implementaciones, las acciones que pueden disparar los kpis son los
incorrectos seguimientos de los tickets que es donde comienza el flujo de

planeacion, esto deberan ser evaluados por las gerencias de operaciones.

e Es recomendable dejar por escrito el flujo y proceso de planificacion ya
implementado, para conocimiento total de la empresa; esto debe estar a
cargo de la gerencia administrativa, se recomienda hacerlo antes de la

finalizaciéon del mes de septiembre 2024.
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