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RESUMEN

La investigacion sobre el modelo de startups ha tenido un impacto significativo en el
mercado actual, especialmente entre la poblacién de 20 a 40 afos. Este tipo de personas ha
mostrado un creciente espiritu emprendedor, impulsados por la innovacion y la tecnologia.

Los startups han fomentado un ecosistema de colaboracién y economia, facilitando el
acceso a recursos y financiamiento. De igual manera, se ha denotado un aumento de interés en
algunas instituciones, por capacitar en el tema de emprendimiento, lo que ha potenciado las
habilidades de esta poblacion.

La cultura del emprendimiento ha promovido la creacion de nuevos productos y servicios,
adaptados a las necesidades locales. Asimismo, el uso de plataformas digitales ha permitido a
los jovenes emprendedores llegar a un publico mas amplio y diversificado.

El modelo startup ha venido a generar oportunidades econémicas y un ambiente propicio
para la innovacién entre los jévenes adultos.

Los resultados demostrados en la investigacion, dan a conocer que existe un mercado
actual, iniciando de un startup. Dando recomendaciones en el area financiera, por medio de un
analisis por medio del Valor Actual Neto (VAN) positivo y Tasa Interna de Retorno (TIR), con un

resultado mayor, al costo capital promedio.

Palabras claves: Startup, emprendedor, innovacion, tecnologia, Financiero.
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ABSTRACT

This research examines the significant impact of the startup model on the current market,
particularly among the population aged 20 to 40. This demographic has demonstrated a growing
entrepreneurial spirit, driven by innovation and technology. Startups have cultivated a
collaborative ecosystem that facilitates access to resources and funding, while also sparking
increased interest from educational institutions in entrepreneurship training, enhancing the skills

of this population.

The culture of entrepreneurship has led to the development of new products and services
tailored to local needs. Additionally, the use of digital platforms has enabled young entrepreneurs
to reach a wider and more diverse audience. Overall, the startup model has generated economic

opportunities and created a conducive environment for innovation among young adults.

The findings of this research reveal the viability of the current market for startups. Financial
recommendations are provided based on an analysis using Net Present Value (NPV) and Internal

Rate of Return (IRR), indicating positive results that exceed the average cost of capital.

Keywords: Financial Analysis, feasibility, Business Management, Regulations.
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ABREVIATURAS

PRONAMYPE: Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa y la Movilidad
Social en Costa Rica

PROINNOVA: Unidad de Gestion y Transferencia del Conocimiento para la Innovacion

de la Universidad de Costa Rica (UCR).

MICITT: Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
UNA: Universidad Nacional de Costa Rica

PYMES: Pequefas y Medianas Empresas

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

MEP: Ministerio de Educacion Puablica

SBD: Sistema de Banca para el Desarrollo

BCR: Banco de Costa Rica

BP: Banco Popular
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion del proyecto se basa en la influencia del modelo Startup del mercado
actual en el canton Central de Heredia. Este proyecto pretende mostrar el crecimiento del startup,
impulsado por la innovacion, tecnologia, inversiéon dentro de un mercado actual, generando
desarrollo econémico, y se puede decir, hasta la modificacion del consumidor en los diferentes
puntos de venta. El startup, ha sido apoyado por programas de incubacion, aceleracion y el
interés de inversionistas de la region, como por ejemplo PRONAMYPE, que da un impulso
econdmico para iniciar el emprendimiento. El entendimiento de estos vinculos permitird no solo
capitalizar las oportunidades que surgen con la innovacion, sino también mitigar los riesgos
asociados, asegurando un crecimiento sostenible y equitativo en la regién, siendo todo un desafio
para lograr grandes resultados. Al ser un mercado innovador, rompe todos los esquemas de un

mercado tradicional, ya que estas se pueden adaptar a los nuevos modelos de negocio.
1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

e Antecedente Internacional

En Estados Unidos, Silicon Valley es conocido por ser el lugar de nacimiento de algunas
de las empresas emergentes mas innovadoras y exitosas del mundo, es un modelo de negocio,
con una cultura que promueve la innovacion, el acceso a capital de riesgo y una red de expertos,
ha generado miles de empresas exitosas, desde Google, Apple, Amazén y hasta Facebook. Este

modelo ha influido en la creacion de negocios parecidos a nivel mundial.
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"Silicon Valley se ha convertido en el simbolo mundial de la innovacién y el
emprendimiento, generando un ecosistema que fomenta la creacion de empresas tecnolégicas
de gran éxito" (Gans, J. S., & Scott, E., 2019). Ha reunido los startups mas populares de Silicon
Valley en 2024 que los amantes de los startups, los inversores y los aspirantes a emprendedores

deberian seguir (Valley, 2024).

Origenes del Modelo Startup (Afios 90 v 2000):

o Silicon Valley: Fue el lugar donde el modelo startup comenzé a tomar forma. Se fundaron
empresas en este ecosistema de innovacion, y su éxito dio forma a la estructura béasica
de un startup: un equipo pequefio, capital de riesgo, una idea disruptiva y la capacidad

de escalar rdpidamente.

e Aceleradoras y fondos de capital riesgo: Los fondos de inversibn como Sequoia
Capital, Andreessen Horowitz y Kleiner Perkins han sido cruciales en el crecimiento del
modelo. Ademas, el nacimiento de las primeras aceleradoras como Y Combinator (2005)

permitié que muchos startups accedieran a recursos que antes eran limitados.

2008-2010: La Expansién Global

Se dio un cambio en la dinamica financiera, esto para la crisis financiera de 2008, pero
también muchas personas buscaron alternativas de empleo e innovacion, lo que se dio un
incremento en la cantidad de emprendedores. El acceso a herramientas tecnoldgicas, permitié
gue los startups en sectores como software, e-commerce y tecnologias méviles comenzaran a

tener un auge importante.

2010-2020: Consolidacion y Disrupcion

e Globalizacién de los startups: A partir de 2010, los ecosistemas startup comenzaron a

extenderse fuera de Silicon Valley. Ciudades como Londres, Berlin, Tel Aviv, Bangalore
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y Shenzhen se convirtieron en hubs importantes para startups en tecnologia, salud, e-

commerce Yy fintech.

e El auge de los unicornios: A medida que aumentaba la inversion de capital riesgo,
surgieron nuevas "historias de éxito", como Uber, Airbnb, SpaceX, ByteDance (TikTok),
y Stripe. Estos unicornios (empresas privadas valoradas en mas de mil millones de

ddlares) comenzaron a dominar el escenario global.

e Modelos de negocio innovadores: El modelo de plataforma digital y economia compartida
tomo protagonismo, con empresas como Uber, Airbnb, Dropbox y Spotify redefiniendo

industrias enteras.
2020-2024: Nuevas Fronteras y Desafios
El modelo startup ha enfrentado nuevos retos, tales como:

o Crisis del capital riesgo: la recesién global y los cambios macroeconémicos afectaron
el financiamiento de muchos startups. La inflacion, el aumento de tasas de interés y la
incertidumbre econdémica en los mercados internacionales pusieron en duda la

sostenibilidad de algunos modelos de negocio.

e Sostenibilidad y ética: Los startups de tecnologia y sostenibilidad estan surgiendo con

un enfoque mas claro en la responsabilidad social y la sostenibilidad.

e Inteligencia Artificial y Web 3.0: Los startups estan liderando la innovacion en areas

emergentes como la IA, blockchain, y la web descentralizada (Web3).

En Europa y Asia: Londres, Berlin, y Estocolmo han emergido como grandes hubs
(centros) para startups tecnoldgicas, ya que ha sido favorable el financiamiento y apoyo a la
innovacioén. En Asia, ciudades como Bangalore, Seul y Singapur han adoptado el modelo startup

con un fuerte enfoque en tecnologia avanzada, inteligencia artificial y biotecnologia.
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Desde 2010, en América Latina los ecosistemas de startups han tenido un aumento de
importancia, especialmente en paises como Brasil, México, Argentina, Chile y Colombia; este ha
estado influenciado por factores como el acceso limitado a financiamiento tradicional, lo que ha
impulsado el uso de inversores angeles, fondos de capital de riesgo y aceleradoras. Sin embargo,
estos modelos también enfrentan retos en cuanto a infraestructura, regulacion y acceso a

mercados internacionales.

El startup, ha tenido un impacto en economia, Innovacion, paises como India y Brasil han
visto un crecimiento exponencial en el nUmero de startups. India, por ejemplo, ha implementado
politicas que fomentan la innovacion, resultando en la creacion de empresas como Flipkart y Ola.
Estos casos han demostrado que los startups pueden contribuir significativamente al crecimiento

del producto interno bruto y a la generaciéon de empleo.

Paises como India y Brasil, el crecimiento de los startups ha tenido un impacto
significativo en el desarrollo econémico y en la creacién de empleos" (Ahlstrom, D., & Bruton, G.

D.,2019).

El modelo startup ha permitido la creacion de nuevas industrias, como fintech, e-
commerce, edtech, y biotech, que han diversificado las economias regionales. Los startups
latinoamericanos han comenzado a capturar la atencién de inversores internacionales, como se

evidencia en el crecimiento de capital de riesgo de fondos globales.

A nivel global, muchas corporaciones han comenzado a colaborar con startups para
acelerar la innovacion, estas alianzas permiten a las empresas establecerse en nuevos mercados

y adoptar nuevas tecnologias mas rapidamente.

En la actualidad, nos costaria entender el mundo sin Google, Facebook (ahora llamada
Meta) y Twitter, pero estas tres empresas tienen algo en comudn: todas estas empresas

fueron startups. Los casos de éxito son numerosos y se encuentran en ambitos muy diversos.
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En el sector de la energia, numerosos startups apuestan por iniciativas orientadas a la
mejora de la sostenibilidad. Por ello, Repsol, mediante su fondo de inversion estratégico, Repsol
Corporate Venturing, dotado con 50 millones de euros, apuesta por startups que desarrollan
tecnologias innovadoras en tres ambitos: descarbonizacién y economia circular, movilidad

avanzada y renovables, y tecnologia digital y optimizacién de activos.

Por otra parte, la aceleradora empresarial de Repsol, Fondo de Emprendedores, ha
impulsado hasta la fecha el desarrollo de 70 startups dedicadas a las tecnologias de bajas
emisiones de carbono, economia circular, movilidad sostenible o digitalizacion para la
optimizacion y el control de procesos de la industria energética. En la Ultima convocatoria se

seleccionaron cinco startups a las que se ofrecera apoyo econémico.

La llegada de startups ha cambiado la perspectiva laboral, generando trabajos que
requieren habilidades digitales y creativas. Asimismo, también han surgido preocupaciones sobre

la calidad del empleo, con un aumento en trabajos temporales y menos beneficios.

e Antecedente Nacional

Costa Rica ha invertido en infraestructura para fomentar el emprendimiento, estos
ecosistemas de innovacion y colaboracion permiten que los startups crezcan y escalen de
manera efectiva, tanto en parques tecnolégicos, espacios de coworking y aceleradoras de
empresas. También se ha visto el surgimiento de aceleradoras e incubadoras de startups como
Costa Rica Emprende, Impact Hub y StartUp Costa Rica, las cuales juegan un rol fundamental
en apoyar a los emprendedores locales. Estas organizaciones proporcionan mentoria, acceso a
capital de riesgo, y asesoria empresarial para ayudar a las nuevas empresas a superar las etapas

iniciales de desarrollo y alcanzar su crecimiento.

Se han implementado politicas para incentivar la creacién del startup, como son o0s

siguientes:


https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/ejes-sostenibilidad/cambio-climatico/descarbonizacion/index.cshtml
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e Ley de Innovacion y Transferencia de Tecnhologia (Ley 8262): promueve la
investigacion y la transferencia de tecnologia entre universidades y empresas,
fomentando la creacién de startups tecnolégicas.

e Ley de Fomento alaInvestigacion y el Desarrollo Tecnoldgico: Ofrece incentivos
fiscales y financiamiento a las empresas dedicadas a la investigacion, la innovaciéon y

el desarrollo de nuevos productos.

Lo que pretende Costa Rica, es motivar e incentivar, creando un entorno favorable para

los startups, facilitando el financiamiento y conexion con otros emprendedores.

De acuerdo con la plataforma StartupBlink, centro de investigacién y mapa global de
ecosistemas de empresas emergentes, en julio de 2024, Costa Rica obtuvo el puesto No. 72 y
octavo en Latinoamérica, siendo uno de los mejores paises del mundo para crear el startup.

“El clima politico estable del pais hace que su escenario de inicio sea atractivo para la

inversion extranjera y las asociaciones. Costa Rica invierte mucho en educar a su

poblacion y en capacitar a su talentosa fuerza laboral tecnoldgica. Como resultado, el pais
construy6 un centro tecnoldgico vibrante en San José como uno de los principales centros
del pais, albergando gigantes tecnoldgicos como IBM y Microsoft. El sector publico apoyé
esto presentando nueva legislacion y estrategias que crearian un clima favorable para la

economia digital”’, sefala el reporte. (Reyes, 2023)

Ademas, apoya el mayor financiamiento para startups en etapas tempranas y promocion
de la escena costarricense a nivel mundial, son algunas areas de oportunidad en Costa Rica.

Desde 2019, Costa Rica también ha implementado politicas como el Programa de
Promocion de la Innovacion y el Emprendimiento (Proinnova), que busca fomentar la creacion y
crecimiento de startups. Ademas, el pais ha atraido inversiones extranjeras en tecnologia y

servicios, teniendo un crecimiento de las Startup.
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También el Programa de Promocién de la Innovaciéon y el Emprendimiento ha sido
fundamental para el fomento de nuevas empresas en Costa Rica (Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2019), siendo estas de apoyo en el crecimiento del desarrollo

econémico.

Existen varias incubadoras y aceleradoras en Costa Rica, como Wayra y Startup Costa
Rica, que apoyan a emprendedores brindando las herramientas necesarias, financiamiento y
acceso a redes. Estas iniciativas han sido cruciales para el surgimiento de startups en areas

como tecnologia, agroindustria y turismo.

Otra de las opciones de apoyo al startup, son las incubadoras y aceleradoras en Costa
Rica, como Wayra, que han impulsado significativamente el crecimiento de startups en el pais

(Camara de Comercio de Costa Rica, 2019).

También las universidades en Costa Rica, especialmente en Heredia, han comenzado a
ofrecer programas en emprendimiento e innovacién. La creacion de centros de innovacion
tecnolégica en instituciones como la Universidad Nacional de Costa Rica ha sido fundamental
para preparar a los estudiantes para el ecosistema startup, adaptando sus curriculos para incluir
formacion en emprendimiento e innovacién, preparando a los estudiantes para el ecosistema

startup (Universidad Nacional de Costa Rica, 2019).

Por otro lado, el Ministerio de Educacion Publica ha implementado dentro de sus
programas de estudio, emprendimiento e innovacioén, para crear en los estudiantes la necesidad
de emprender, brindando las herramientas necesarias y en este caso las tecnoldgicas, buscando
ser un modelo Startup y asi atender mediante la Ley 10365 Fomento de la Cultura de

Emprendimiento e Innovacion.

En los ultimos afios, el ecosistema de startups ha comenzado a consolidarse en Costa

Rica, con un enfoque en sectores como el software, la tecnologia financiera, la biotecnologia y
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las soluciones sostenibles. Heredia, dada su proximidad a centros de investigacion y desarrollo,
puede beneficiarse de la sinergia con empresas de tecnologia que surgen en el Valle Central. Lo
importante en la atencién del crecimiento del startup, Costa Rica ha implementado politicas para
atraer inversiones extranjeras y fomentar el emprendimiento local. El programa "Costa Rica
Emprende" y la Ley de Fomento a la Investigacion y el Desarrollo Tecnoldgico (Ley 7072) buscan

crear un entorno favorable para los startups. Heredia, siendo un canton clave en el Valle Central.

Los startups en Costa Rica, enfrentan desafios en su interaccibn con empresas
consolidadas. Muchas empresas tradicionales luchan por adaptarse a las nuevas dinamicas de

mercado, lo que puede generar tension y competitividad.

Los Startup también enfrentan dificultades para obtener capital en etapas iniciales, lo que
limita su capacidad de crecimiento rapido, y los consumidores costarricenses estan cada vez
mas abiertos a productos y servicios ofrecidos por startups, especialmente aquellos que
promueven la sostenibilidad y la innovacién, mostrando una preferencia creciente por productos
innovadores y sostenibles, lo que estd modificando la dinamica del mercado" (Instituto Nacional

de Estadistica y Censos, 2021).

Esto ha generado que las empresas tradicionales busquen abordar el mercado actual.

La evolucion del modelo startup, tanto a nivel internacional como nacional, presenta un
marco de referencia valioso para entender el impacto de estas nuevas empresas en el mercado
local de Heredia. Al aprender de los antecedentes globales y nacionales, es posible identificar
tendencias, oportunidades y desafios que permitiran un andlisis mas profundo sobre la influencia

de los startups en la economia de la regién. (Solano Ruiz, 2019)

Dentro de una proyeccion en el canton central de Heredia, el modelo startup tiene el
potencial de transformar el ecosistema econdmico de Heredia, esto con el respaldo de

instituciones educativas, un clima favorable para el emprendimiento y el creciente interés en
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areas tecnoldgicas como la inteligencia artificial, la biotecnologia y las energias renovables,

Heredia tiene la oportunidad de posicionarse como un hub de innovacion dentro de Costa Rica y

Centroamérica.

Algunos sectores emergentes en el valle central de Heredia y Costa Rica son:

Tecnologia y Software: areas como inteligencia artificial (IA), big data, fintech, y
desarrollo de software estan ganando fuerza en el Valle Central. Heredia, siendo
un cantén cercano a la capital, se beneficia de la cercania con empresas como
Coope-ALIANZA, que se dedican a ofrecer soluciones tecnolégicas a empresas
del sector financiero, y Karla Software, que se especializa en el desarrollo de
aplicaciones y soluciones a medida.

GreenTech y Energias Renovables: direccionadas a la sostenibilidad y la
energia renovable también estan surgiendo en la region. Costa Rica, siendo lider
en la adopcion de energias renovables, tiene un entorno ideal para el crecimiento
de empresas en este sector. Heredia, con su proximidad a la industria
manufacturera y los parques tecnoldgicos, podria convertirse en un centro de
innovacion verde.

Biotecnologia y Ciencias de la Salud: han crecido en el pais, con la presencia
de universidades que investigan en este campo. En Heredia, el Centro de
Investigacion en Biotecnologia (CIB) de la Universidad Nacional, esta impulsando
proyectos en este ambito, lo que facilita el crecimiento de startups enfocadas en

soluciones de salud y biotecnologia.

Dado el creciente interés en la region de Heredia con la creacion del startup, el talento

emergente de las universidades locales y el apoyo de politicas publicas favorables, se puede

decir que el futuro de los startups en Heredia es de importancia. Con la expansion de espacios

de coworking, la mejora del acceso al financiamiento, y el crecimiento del ecosistema de
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innovacién, Heredia tiene el potencial de convertirse en un hub importante para los startups

tecnoldgicos en Costa Rica.

1.1.2 Delimitacion del problema
La delimitacién temporal de la investigaciéon de la influencia del modelo Startup, tendra un

lapso del tercer cuatrimestre del 2024.
Martinez (2021) define la delimitacién del problema de la siguiente manera:

La delimitacion del problema no solo sefiala los limites geogréaficos y temporales de la
investigacion, sino que también establece las variables o factores a estudiar, lo que permite
gue el investigador enfoque sus esfuerzos en aspectos especificos, garantizando la viabilidad

y claridad del estudio (p. 72).
e Delimitacion temporal

El proyecto de investigacion y actual documento, se desarrollard en un lapso comprendido
entre el tercer cuatrimestre 2024.

Gonzélez (2022), indica que la delimitaciobn temporal en una investigacion establece
claramente el periodo de tiempo en el cual se observa y se analiza el fenbmeno, ayudando a
centrar todo lo relacionado con el estudio en un contexto temporal determinado.

¢ Delimitacidon geogréfica

La investigacion y el proyecto se llevara a cabo en el canton central de Heredia.

Rodriguez (2021), indica que "la delimitacion geografica es esencial para enfocar el
estudio en un area determinada, asegurando que los resultados sean representativos del

contexto espacial definido" (p. 102).
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1.1.3 Justificacion
Segun Gonzélez (2020), "el uso excesivo de las redes sociales puede tener un impacto
negativo en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios, lo que subraya la

necesidad de una investigacion mas profunda en este campo" (p. 56).

Costa Rica ha experimentado un crecimiento importante con los emprendedores en el
cantén central de Heredia, siendo esta una poblacién joven y con un factor importante en la
economia e innovacion del pais. Es importante conocer que el startup esta transformando la
economia local, para dar un enfoque empresarial, siendo totalmente innovador, generador de

empleo y crecimiento econémico, identificando oportunidades y desafios.

Las empresas emergentes, involucran la innovacién, productos o servicios que tienen

competencia dentro un mercado variante, asumiendo riesgo y adaptabilidad.

De este modo, los startups, buscan un crecimiento rapido en un corto plazo y a un menor

costo, generando empleo y desarrollo econémico.

La investigacién estara dirigida a los startups, fortaleciendo las estrategias empresariales,
facilitando el desarrollo de una economia mas competitiva y atractiva para los inversores,

viéndose beneficiados los emprendedores, inversores, universidades y centros de investigacion.

e De conveniencia

El andlisis de la influencia del comportamiento del startup tiene como finalidad brindar
conocimientos y oportunidad de crecimiento como fuente de ingreso a nivel familiar y

personal.

Brindando las experiencias del startup y sus las herramientas tecnoldgicas y financieras

para un emprendimiento exitoso.

e Derelevancia social
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Parte del analisis de comportamiento del startup es dar a conocer el rapido
posicionamiento en el mercado, desarrollando oportunidades de trabajo y una creciente
economia en corto plazo. El proyecto de investigacion en el cantén Central de Heredia tiene

como vision la inversién y atraccion de los inversores.
e De implicaciones practicas

El presente trabajo, realizard una investigacion del comportamiento del startup a

considerar, para dar una mejor veracidad y ejemplo de las buenas practicas de negocio.
e De valor teédrico

El trabajo permitira la ampliacion de conocimientos relacionados al sector emprendedor y

el andlisis financiero para futuros proyectos.
e De utilidad metodoldgica

Disefiar un informe o documento para la toma de decisiones, con la realizaciéon de esta

investigacion se pretende brindar un aporte a las personas que tengan un emprendurismo similar.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Segun Gonzalez (2022), formular una pregunta de investigacion clara y precisa es
primordial, ya que es la que lleva a todo el proceso del estudio, ayudando a definir los objetivos

y las metodologias que se utilizaran a lo largo de la investigacion.
A partir del tema de la investigacion, se busca responder a la siguiente pregunta:

¢Cual es lainfluencia del modelo Startup del mercado local con unapoblacién entre

los 20y 40 afios en Heredia, Heredia durante el tercer cuatrimestre del 2024?
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1.3 OBJETIVOS

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2019) los objetivos de investigacién “sefialan a

lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad, pues son la guia del estudio”

(p-37).

En todo plan o proyecto se debe plantear el objetivo, es como parte del camino que sigue

el proyecto y la solucion de la necesidad que nace del proyecto.

1.3.1 Objetivo general
Segun Pérez (2021), indica que el objetivo general de una investigacion debe ser claro,
preciso y formado con el propésito principal del estudio, ya que este guiara tanto el desarrollo de

los objetivos especificos como las metodologias empleadas a lo largo del trabajo.

Analizar la influencia del modelo Startup del mercado local con una poblacion entre los

20y 40 afios en Heredia, Heredia durante el tercer cuatrimestre del 2024.

1.3.2 Objetivos especificos
Garcia (2019) sefala que:
Los obijetivos especificos de una investigacion son fundamentales para guiar
las actividades del investigador. Estos deben ser claros, concisos y medibles.
Cada objetivo debe contribuir directamente a la consecucién del objetivo
general, permitiendo que se establezcan procedimientos detallados para
alcanzar las metas propuestas (p. 87).
Para la guia de investigacion se determinaran los siguientes objetivos especificos:
a) Determinar las limitantes que enfrentan los startups en el cantdn central de Heredia con
el financiamiento y adaptabilidad de sus productos o servicios.
b) Identificar los modelos de negocio, innovaciones tecnoldgicas que estan utilizando los

startups para mantenerse competitivas dentro de un mercado actual.
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c) Desarrollar estrategias para el fortalecimiento del crecimiento de la empresa emergente,

con herramientas de analisis financiero en dos escenarios el TIR y el VAN.



CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA
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El marco de referencia ayuda a la construccion teérica que le permitird al investigador
identificar y ubicar el problema dentro de un contexto mas amplio, proporcionando la base
necesaria para desarrollar el estudio. Es una lista de conceptos y teorias existentes, donde los
estudios previos que se han realizado sobre el tema, permiten delimitar el alcance de la

investigacion y sefialar posibles vacios o areas no exploradas.

"El marco de referencia proporciona el sustento tedrico y empirico necesario para abordar
un problema de investigacion, delimitando el alcance del estudio y situando la investigacion en
el contexto de trabajos previos y teorias existentes, lo cual permite identificar los vacios en el

conocimiento" (Sampieri, Collado & Lucio, 2020, p. 85).

El marco de referencia hace desarrollo a o que se encuentra constituido por: el marco
tedrico, conceptual y contextual, en donde la investigacion de la influencia del startup se va a ver
contenida dentro del marco teérico, asi como el comportamiento tecnolégica y desarrollo dentro
de marco competitivo en Costa Rica, con el fin de determinar el uso del startup en canton central

de Heredia.

En el presente capitulo, se denotard que el marco de referencia se compone
principalmente de tres partes, el cual seria el marco teérico, el marco conceptual, y el marco
contextual, dentro del marco tedrico se va a tener el desarrollo de la investigacion de la influencia
de la startup, asi como el comportamiento de la innovacién y tecnologia, de lo que es el desarrollo
en un mercado competitivo en Heredia y canton central, pasando al marco conceptual, se vera
lo que es el andlisis de comportamiento de la startup en tres partes principales, que serian el
ciclo de vida del startup, métricas del comportamiento y teoria del cambio, para finalizar con el

marco contextual en la cual se va a desarrollar los antecedentes del lugar.

Seguidamente, se muestra un mapa conceptual con el cual se pretende sea la guia para

ir desarrollando este capitulo.
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Figura 1 Marco de referencia
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2.1 MARCO TEORICO

El marco tedrico se constituye con las diferentes opiniones de los autores que han

trabajado en el fendbmeno de estudio, asi como teorias que a continuacién se detallaran.

"El marco tedrico es el conjunto de teorias, enfoques y antecedentes previos que orientan
el desarrollo de la investigacion, proporcionando una base conceptual que permite al investigador
contextualizar el problema de estudio dentro de un campo de conocimiento determinado”

(Creswell & Poth, 2020, p. 44).

Es el desarrollo de conocimientos y teorias existentes que dan accion a la investigacion,
ayuda a comprender y dar sentido al problema que se esta estudiando, basandose en lo que ya
se sabe sobre el tema, permitiendo identificar las teorias principales que explican el fenébmeno
en cuestion, y ver qué investigaciones previas han explorado problemas similares. Se puede
decir que es como, un "antecedente” que orienta y conecta con el conocimiento acumulado, para

que se pueda construir nuevas teorias y avanzar mas en el tema.
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El Marco Tedrico esta formado de la teoria que fundamenta el Proyecto, con base al
planteamiento del problema que se ha propuesto, lo que quiere decir, el marco teorico sirve para

plantear la teoria o conceptos, con el fin de desarrollar el proyecto que da vida a la tesina.

Los conceptos cientificos, da a la investigacion, pardmetros y una guia coherente de
conceptos, esto nos prepara para trabajar de una manera mas rigurosa y detallada de la

investigacion.

La pirdmide de Maslow a nivel mundial es la mas conocida, sobre las necesidades de
todo ser humano, creada en 1943 cuando el psic6logo estadounidense Abraham Maslow, el cual
publicé una teoria sobre la motivacion humana, la cual fue ampliada en el libro Motivation and
Personality, en el afio 1954, el enfoque de esta teoria, son las necesidades humanas, las cuales
se deben satisfacer en un orden secuencial, este psicélogo explica que segun las necesidades
de los humanos se van realizando se avanza a las siguientes etapas o escalas de las piramides,
asi como que ninguna de las posiciones o niveles de la piramide es permanente y que el
movimiento ascendente o descendente es continuo debido a las presiones o cambios del
entorno, explica que es un camino o niveles que se tienen que completar para llegar a la felicidad

y la busqueda de elementos deseados sera generadora de motivacion.

Para Maslow hay que satisfacer las necesidades més bésicas antes de satisfacer las
criticas, la seguridad Maslow alude al menester del individuo de un entrono relativamente estable,

seguro y predecible para vivir.

¢, Qué es un startup?
Un startup es una empresa de reciente creacion, que se basa en las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) para comercializar sus productos o servicios. Presenta un

modelo de negocio escalable y su prioridad es crecer de manera agil y rapida.



31

En los ultimos afios nos hemos familiarizado con el concepto startup o empresa
emergente, que va mas del emprendimiento, ya que supone una profunda transformacion del
concepto empresarial.

La necesidad de crear un startup, es de un capital menor al de las empresas tradicionales,
una visién clara y un enfoque eminentemente tecnoldgico, los startups se apoyan en
diferentes tipos de innovacion para crecer de manera rpida y revolucionar la forma de
emprender.

Hay que tener en cuenta que un startup, no es una pyme que recurre a Internet o a las
redes sociales para comercializar sus productos o servicios y crecer; realmente, entre estos dos
tipos de emprendimiento hay grandes diferencias.

Los startups en Costa Rica, han sido impulsadas por la innovacion y la tecnologia, como
una respuesta a la necesidad del mercado. El pais ha experimentado un crecimiento significativo
en el emprendedurismo con personas jovenes que buscan desarrollar sus ideas de negocio a
bajo costo.

Caracteristicas de un startup.

Ideainnovadora

El inicio de un startup siempre sera una idea novedosa, que trata de ofrecer soluciones

disruptivas, a problemas cotidianos o bien explorar nuevas posibilidades con conceptos que la

diferencien de cualquier otra propuesta empresarial.

Tecnologia

El startup se apoya mucho en las tecnologias de Informacién y comunicacion (TIC), para
maximizar su alcance y presencia, asi como para la propia gestion de sus operaciones

empresariales.
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Escalabilidad

Su potencial de crecimiento es exponencial, por o que una de sus caracteristicas es su
velocidad para ampliar la produccion y las ventas sin que el nivel de gasto se vea excesivamente
afectado.

Juventud

Una de las caracteristicas mas relevante, el ambiente de los startups es joven y moderno,
algo a lo que contribuye la evidente importancia y el predominio de la tecnologia en su
funcionamiento.

Alto nivel de riesgo

Todo depende del éxito de la idea de negocio; si el publico meta no lo acepta como
deberia, el startup sera un fracaso.

Evolucién y fases de un startup

Etapa pre-seed o idea: desarrollo de un producto minimo viable (MVP) y basarse en algo

que se convertira en algo real.

Etapa seed o semilla: el proyecto toma forma y busca el desarrollo de un producto

minimo viable que puedan probar clientes reales. Si los resultados respaldan la viabilidad

de la idea, es el momento de presentarla a inversionistas mediante técnicas como el pitch

deck, que resumen la vision y misién de la empresa, quién conforma el equipo, cual es el

producto o servicio que vende o cual es el modelo de negocio, entre otros aspectos.

Etapa early stage: en esta fase temprana, el objetivo es mejorar el producto a partir de

los feedback de los posibles clientes que lo prueban, asi como detectar las mejoras que

se pueden hacer y generar relaciones comerciales con vistas al futuro.

Etapa growth stage: en la fase de crecimiento, el producto ya se considera validado y

es un momento de progresion rapida, en el que se contrata mas personal y se realizan

inversiones importantes. Asimismo, es fundamental que el flujo de caja sea positivo para

generar confianza entre los inversores y respaldar el éxito del startup.
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Etapa de expansién: el producto ya esta consolidado en el mercado y el objetivo es

ampliar fronteras, esto respecto a nichos de mercado. Aqui es fundamental conseguir

mas inversiones y llegar a acuerdos con grandes empresas que ofrezcan respaldo

econdémico y en materia de infraestructuras.

Etapa de exit o salida: esta etapa hace referencia a la venta del startup, bien mediante

la entrega de las acciones de los fundadores a otras empresas, mediante su salida a su

absorcion por una compafiia mas grande. No obstante, no todos los startups aspiran a

llegar a esta fase, sino a consolidarse como empresas.

Tipos de startups

En funcién de crecimiento del startup, se puede hablar de distintos tipos de startups. Estas
son algunas de las denominaciones mas comunes:

e Scaleups: son startups con una trayectoria y una tendencia de crecimiento consolidadas.
Han recaudado al menos un milléon de délares en financiacion, su crecimiento durante los
ultimos tres ejercicios anuales ha sido del 20 %y el objetivo es escalar el negocio, ampliar
mercados y llegar a mas clientes.

e Startups centauro: su valor supera los 100 millones de délares y no cotizan en bolsa.

e Startups unicornio: son aquellos startups valorados en mas de un millén de délares y que
no tienen presencia en bolsa.

e Startups decacornio: su valoracion supera los 10.000 millones de ddlares y no han

salido a bolsa.

Impulsamos tu proyecto tecnol6gico
Costa Rica ha emergido como un centro clave para el emprendimiento en América
Latina, impulsado por la adopcién de nuevas tecnologias, la innovacién y una creciente
cultura emprendedora, especialmente entre los jovenes, quienes buscan crear startups

a bajo costo para satisfacer las demandas del mercado (Rojas, 2021, p. 123).


https://www.repsol.com/es/energia-futuro/personas/empresas-unicornio/index.cshtml
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La Startup, se define como una empresa emergente que busca resolver un problema a
través de un modelo de negocio innovador, con la intencion de crecer rapidamente y escalar en
el mercado. Estas empresas suelen estar caracterizadas por su enfoque en la tecnologia, la
innovacién y un alto nivel de incertidumbre.

Segun Blank y Dorf: "Los startups son organizaciones temporales en busca de un modelo
de negocio repetible y escalable” (2019, p. xvii). A diferencia de las empresas establecidas, que
tienen un modelo de negocio claro, los startups estan en una blsqueda constante de un modelo
gue funcione.

Se define como emprendedor a los individuos que identifican oportunidades de negocio
y asumen riesgos para crear y gestionar nuevas empresas. Su capacidad para innovar, tomar
decisiones estratégicas y adaptarse a los cambios del mercado es fundamental para el desarrollo
economico y la generacion de empleo.

“El emprendedor es aquella persona que identifica oportunidades de negocio, toma
riesgos y utiliza recursos de manera innovadora para crear y desarrollar nuevas empresas,
productos o servicios, con el objetivo de generar valor y crecimiento econémico" (Diaz, 2020, p.
67).

Segun Howard Stevenson (1989): "Emprender es la busqueda de oportunidades sin tener
en cuenta los recursos que actualmente controlas."

Joseph Schumpeter, defini6 emprendurismo como el tomar un riesgo y responsabilidad
en el disefio e implementacion de una estrategia de negocio o de empezar un negocio, e indica
gue el factor determinante en el emprendurismo es la innovacion, sin embargo, ademas de la

innovacioén se requieren un sin fin de puntos para poder dar estructura a esa idea.

La idea del empredurismo abre muchas puertas, no solo para quien lo genera, sino que
también para la sociedad, crea oportunidades de empleo y también de nuevos negocios,

oportunidades de educacion y superacion de las personas generadoras del emprendurismo y de
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guienes los rodean y el crecimiento econémico de un pais fomenta en su poblacion que los
individuos tengan intereses por tener un mayor nivel de educacion, por lo que existe una relacion

positiva.

Los inversores son individuos o entidades que proporcionan capital a empresas o
proyectos a cambio de una participacion en la propiedad, un retorno financiero o beneficios
futuros. Su inversién puede ser crucial para el crecimiento y la sostenibilidad de las startups y
empresas en etapas tempranas.

Un tipo de inversor fondos que invierten en startups y empresas emergentes con alto
potencial de crecimiento a cambio de participacidbn accionarial. Buscan rendimientos
significativos a través de la expansion de la empresa.

“El capital de riesgo se centra en identificar y financiar empresas que tienen el potencial
de generar retornos exponenciales” (Gompers & Lerner, 2019)

Las incubadoras y aceleradoras son organizaciones que ofrecen apoyo a startups en sus
etapas iniciales. Proporcionan recursos como espacio de trabajo, mentoria, acceso a
financiamiento y redes de contacto. Su objetivo es ayudar a los startups a desarrollar su modelo
de negocio y alcanzar la viabilidad. Ambas ofrecen servicios y recursos fundamentales para
fortalecer el crecimiento de nuevas empresas, pero con diferencias clave en su enfoque y
objetivos.

"Las incubadoras de empresas ofrecen un entorno favorable para emprendedores al
proporcionarles apoyo en forma de mentoria, recursos tecnoldgicos y redes de contacto, con el
objetivo de desarrollar sus proyectos y aumentar sus posibilidades de éxito en el mercado”
(Gonzélez & Pérez, 2021, p. 112). El rol fundamental de las incubadoras, es el apoyo al
emprendimiento, enfocandose en su funcién de proporcionar recursos clave y un entorno que
favorezca la maduracion de las ideas de negocio.

Aceleradoras en Costa Rica:
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Segun Lépez (2020), "las aceleradoras proporcionan a los startups recursos como

financiamiento, mentoria y redes de contactos que facilitan su crecimiento rapido” (p. 112).

WAYRA Costa Rica: Es la aceleradora de telefénica que ayuda a startups tecnolégicas
con un enfoque en digitalizacién e innovacién, brindando acceso a capital, recursos y
mentoria.

Seedstars Costa Rica: Seedstars es una aceleradora global con presencia en Costa
Rica, enfocada en startups tecnolégicas emergentes con potencial global, ofreciendo
financiamiento y conexiones internacionales.

Impact Hub San José: Aunque es mas conocido como un espacio de coworking, Impact
Hub también funciona como una aceleradora, especialmente para startups sociales y
ambientales que buscan generar un impacto positivo en la sociedad.

El coworking, es un modelo de espacio de trabajo compartido, que permite a
profesionales, emprendedores, freelancers (trabajadores autbnomos) y pequefias
empresas, trabajar en un entorno colaborativo, donde se comparten recursos,
infraestructura y conocimientos. Las personas optan por el coworking, ya que pueden
aprovechar las ventajas de un espacio comun, que fomenta la interaccién y la
colaboracidn entre individuos de diferentes sectores y disciplinas.

"El coworking se ha consolidado como una opciéon popular para emprendedores y
profesionales independientes, al ofrecer un entorno flexible, colaborativo y con acceso a
recursos compartidos, lo que facilita la creacion de redes y la innovacion" (Serrano &
Jiménez, 2020, p. 45). El coworking, no solo se basa en la infraestructura compartida,
sino también en la creacibn de una comunidad que favorece la interaccion y la
colaboracion, esenciales para el crecimiento personal y profesional.

Las incubadoras de empresas, se enfocan en apoyar a los emprendedores desde la etapa

de sus ideas de negocio. Esto proporciona un entorno de apoyo, capacitacion, asesoramiento y

recursos compartidos, como espacios de trabajo y tecnologia. Las incubadoras ofrecen
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programas a mas largo plazo, buscando que las empresas pasen por un proceso de maduracion
antes de estar listas para competir en el mercado.

Incubadoras en Costa Rica:

Segun Gonzélez (2018), "las incubadoras de empresas son fundamentales para ayudar
a los startups a reducir riesgos, proporcionando asesoria, recursos y redes clave en sus primeras
etapas" (p. 45).

e ParqueTec: Es una incubadora en el Parque Tecnoldgico de la Universidad de Costa
Rica que apoya a emprendedores en sectores como tecnologia, biotecnologia y
productos innovadores.

e Incubadora de Empresas de la UCR: Ofrece un programa integral de incubacion para
apoyar el desarrollo de empresas tecnoldgicas en Costa Rica, brindando servicios de
mentoria, capacitacion y financiamiento.

e Incubadora StartUpUCR: Apuesta por el emprendimiento universitario y tecnolégico,
ayudando a los estudiantes y egresados a desarrollar sus ideas en startups viables.
"Las incubadoras de empresas ofrecen un entorno favorable para emprendedores al
proporcionarles apoyo en forma de mentoria, recursos tecnoldgicos y redes de contacto,
con el objetivo de desarrollar sus proyectos y aumentar sus posibilidades de éxito en el
mercado" (Gonzalez & Pérez, 2021, p. 112). Las incubadoras apoyan al emprendimiento,
enfocandose en su funcién de proporcionar recursos clave y un entorno que favorezca la
maduracion de las ideas de negocio.

Es por ello que se determina, que la implementacion de la aceleracion de las Startup,
seria lo mas recomendable para apoyar el negocio o servicio que desea emprender.

La innovacion se refiere al proceso de desarrollar y aplicar ideas nuevas o mejoras
significativas en productos, servicios, procesos 0 modelos de negocio que crean valor. Es un

motor fundamental para el crecimiento econémico y el avance social.
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Segun Joseph Schumpeter (1934): "La innovacion es el motor del desarrollo econémico,
y es el emprendedor quien la lleva a cabo al introducir cambios en el proceso productivo.”

La tecnologia se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades, métodos y técnicas
gue se utilizan para crear herramientas, productos y servicios, asi como para resolver problemas
y mejorar la calidad de vida. Es una aplicacion practica del conocimiento cientifico.

Segun Bill Gates: "La tecnologia es solo una herramienta. En términos de hacer que los
nifios trabajen juntos y motivarlos, el maestro es el mas importante." (BookBaker, 2024)

Los ecosistemas emergentes son entornos en los que interactian diversos actores como
startups, empresas establecidas, universidades, inversores y gobiernos para fomentar la
innovacion y el emprendimiento. Estos ecosistemas suelen caracterizarse por un alto grado de
colaboracién, la creacién de redes y el intercambio de recursos y conocimientos.

Segun Gonzalez (2019): "Los ecosistemas emergentes no solo facilitan la creacion de
empresas, sino que también fomentan la innovacién y el desarrollo econémico a través de redes
colaborativas."

Los insights (descubrimientos) es una comprension profunda y reveladora sobre un tema
especifico, que a menudo proporciona una nueva perspectiva o soluciéon a un problema. En el
contexto empresarial y de marketing, los insights son valiosos para entender mejor a los clientes,
identificar oportunidades y guiar la toma de decisiones.

"Los insights son descubrimientos que permiten ver los problemas desde una nueva
perspectiva, ayudando a las empresas a generar soluciones creativas y estrategias efectivas
basadas en un entendimiento profundo de las necesidades y comportamientos de los
consumidores" (Brown & Johnson, 2020, p. 92).

Segun Peter Drucker: "La mejor manera de predecir el futuro es crearlo." Esto resalta la
importancia de los insights en la planificacion estratégica.

El startup nace de la innovacion para crecer de manera rapida y revolucionar la forma de

emprender. Nacen en la década de los 50 en Silicon Valley. Su orientacién no se establece solo
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en su localidad, ésta pretende expandirse a menor tiempo y mayor éxito, ese es su enfoque
principal.

De la innovacién nace el startup, las soluciones creativas que conforman la base de su
actividad, con el talento buscan talento de forma global, el empleo su perfil en més orientado a
la tecnologia, su crecimiento y riesgo, es todo 0 nada, si en dado caso no se logra el objetivo es
facil reconducirlas y si lo logran su crecimiento es exponencial.

“La innovaciéon es un motor clave para el crecimiento econémico y la competitividad
empresarial, al permitir la creacién de valor mediante nuevas ideas, productos, servicios o
procesos que responden a las necesidades cambiantes del mercado” (Drucker, 2020, p. 45).

Como bien se ha mencionado sus caracteristicas son las siguientes: innovacion,
tecnologia, escalabilidad, juventud y alto nivel de riesgo.

Es importante mencionar que el startup, segun Fodor, su duracién es de 24 meses, para
gue esta siga denominandose un startup, pero pasado ese tiempo es una empresa como
cualquier otra. Un startup inicialmente es pequefio, financiadas por personas fundadoras o una
persona en especifico.

El gobierno local apoya a reactivacion econdmica del sector comercial, y ante esto la
municipalidad de Heredia como parte de su gestion en reactivaciébn econémica realiz6 una
importante alianza con la empresa Advance Learning dirigida al sector de patentados del cantén
para fortalecer el crecimiento de sus negocios a través de talleres gratuitos que promueven el
uso de herramientas tecnolégicas.

En esta iniciativa participaron 137 emprendimientos de los cuales las mujeres figuran
COmo mayores usuarias y hombres un porcentaje menor.

La Licda. Jéssica Ocampo Solis, representante Legal de Advance Learning asegura que
se sienten gratamente honrados de aportar a la comunidad del cantén de Heredia a través de
webinarios tecnolégicos que permiten el acompafiamiento y el apoyo al sector productivo en

épocas de grandes retos.
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La municipalidad de Heredia, con el programa “Heredia Emprende”, a través del Servicio
de Intermediacion Laboral, dio capacitacién sobre “Plan de Negocios”, donde participaron 24
personas emprendedoras, quienes concluyeron con éxito etapa de formacién. Nace con el
objetivo de impulsar ideas de productivas o negocios que ya estdn en marcha, dotando a sus
participantes de diferentes herramientas y conocimientos que les permitan materializar su idea o
emprendimiento. Este proyecto es posible gracias al trabajo de la Oficina de Intermediacion
Laboral y a los programas de fortalecimiento de instituciones como el Instituto Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), PYMES,
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y el
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU). (Heredia, 2018). El Gobierno local hace evidente su
compromiso por fortalecer el programa Heredia Emprende a través de acciones concretas de
formacion y apoyo para las ideas productivas del Cantdén, apoyando a los pequefios
emprendedores.

El crecimiento de los nuevos emprendimientos surge para aprovechar oportunidades de
mercado y estilo de vida, para potenciar el impacto en el desarrollo econémico del pais.

En la actualidad, se ha desarrollado un creciente interés en fomentar el nacimiento de
empresas innovadoras e intensivas en tecnologia, a las que comdnmente se les
denomina startups, esto promueve el desarrollo econémico y un cambio en las empresas
formales para ver el éxito.

En diferentes paises se destacan por sus politicas incentivadoras de la creacion
de startups, tales como, Brasil, Chile, Colombia y Perd. Todos estos tienen instrumentos que
ayudan a financiar a las empresas tecnolégicas e innovadoras, brindando el capital semilla.

En Costa Rica, se cuenta con el programa de capital semilla en el Sistema de Banca para
el Desarrollo (SBD), pero no se tiene la capacidad para estar al nivel de los paises vecinos que

ya han iniciado un startup.
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"El capital semilla juega un papel crucial en las primeras etapas del emprendimiento,

permitiendo a los emprendedores dar los primeros pasos hacia la formalizacion de sus proyectos.

A su vez, el sistema de banca para el desarrollo facilita el acceso a crédito y otros servicios

financieros para pequefas y medianas empresas que contribuyen al desarrollo econdémico de las

regiones" (Cordoba & Rodriguez, 2021, p. 54). Son elementos clave para fomentar el crecimiento

de nuevos negocios, especialmente en contextos donde el acceso al financiamiento es limitado

o dificil de conseguir.

Caracteristicas del capital semilla:

Alta toma de riesgos: Dado que se otorga a empresas en etapas muy tempranas, el riesgo
de que el proyecto fracase es considerablemente alto.

Aportacién de fondos: El capital semilla puede provenir de inversores angeles, fondos de
capital riesgo, incubadoras de empresas o incluso familiares y amigos.

Fase de crecimiento temprano: Se utiliza principalmente en la etapa de ideacién o
desarrollo de un producto o servicio, cuando la empresa aiun no esta en condiciones de

generar grandes ingresos.

Fuentes de capital semilla:

Inversores angeles: Personas con capital que invierten en nuevas empresas a cambio de
participacién accionaria.

Aceleradoras e incubadoras: Muchas incubadoras y aceleradoras ofrecen capital semilla
junto con mentoria y otros recursos.

Gobiernos y organizaciones sin fines de lucro: Algunos gobiernos ofrecen programas de
capital semilla a través de agencias de desarrollo econémico o fondos destinados a promover

el emprendimiento.

Caracteristicas del sistema de banca para el desarrollo:

Enfoque en la inclusion financiera: Su objetivo principal es brindar acceso a servicios

financieros a sectores desatendidos, como microempresas o poblaciones rurales.
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e Condiciones mas favorables: Los préstamos y otros servicios financieros suelen ofrecer
tasas de interés mas bajas y plazos més largos que los bancos tradicionales.

e Fomento de proyectos de impacto social y econdémico: Este tipo de banca se enfoca en
financiar proyectos que tengan un impacto positivo en el desarrollo econémico y social de las
comunidades.

En Costa Rica hay un aproximado de 500 empresas multinacionales de media y alta
tecnologia, siendo lideres en la materia y que en su mayoria han surgido emprendimientos, de
personas que decidieron aprovechar alguna oportunidad de mercado.

"Costa Rica ha logrado posicionarse como un centro de innovacion y tecnologia, con mas
de 500 multinacionales instaladas, y muchas de ellas actian como catalizadores para el
emprendimiento local, generando tanto oportunidades de negocio como una red de conocimiento
gue los emprendedores aprovechan para lanzar nuevos productos y servicios" (Mora & Rojas,
2022, p. 89).

El crecimiento del sector de tecnologia en Costa Rica, y la presencia de empresas
multinacionales, no solo han impulsado la economia local, sino que también han fomentado un
ambiente propicio para el emprendimiento, esto con base en la experiencia de las personas que
trabajaron en estas grandes empresas y que han logrado identificar oportunidades de mercado,
creando emprendimientos que aprovechan su experiencia en tecnologia, innovacion y gestion
empresarial. Asi, el pais ha logrado crear un ecosistema vibrante que combina la experiencia de
multinacionales con la creatividad y flexibilidad de los emprendedores locales.

Caracteristicas de las ‘startups’ ticas.

Un 40 % de los creadores sefialaron haber introducido nuevos productos o servicios al
mercado, un 70,3 % afirmo6 que sus consumidores calificaban sus productos de muy originales,
el 57,8 % considerd estar por encima de sus competidores y un 49,2 % estimé haber introducido

productos mucho mas novedosos que su competencia.
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En cuanto a los emprendedores propiamente, la mayoria eran jévenes de entre 20 y 35
afos, el cual en su mayoria tenian educacion universitaria (un 49,1%) cuando iniciaron con sus
empresas y solo un 17 %, educacién primaria.

Ademas, un 44 % afirmd haber recibido alguna capacitacion en la multinacional donde
trabajo, y eso le fue util al abrir su propia empresa. Un 20,6 % manifesté haber adquirido redes
de contactos de negocios mientras trabajo en las multinacionales.

Con respecto a las habilidades adquiridas, los emprendedores destacaron la capacidad
de trabajar en equipo (un 70,3 %), seguido de relacionarse con otros (un 56 %) y el conocimiento
técnico (un 52 %).

La mayoria de los emprendedores (el 59,4 %) sefial6 haber tenido problemas para el
financiamiento a través de fuentes externas. Del mismo modo, lo que resalta en la actualidad,
demuestra que el desemperio de estos startups es superior al de otros emprendimientos.

Seguln lo que se menciona anteriormente, se deberia crear una red de apoyo a los
emprendimientos que surgen de personas exempleados de las empresas multinacionales, ya
gue cuentan con mejores conocimientos para alcanzar el éxito, basado en la experiencia que
tuvieron en un campo transnacional, es por ello que deberia contar con el Sistema de Banca para
el Desarrollo, la Promotora de Innovacién e Investigacion, el Instituto Nacional de Aprendizaje y
los Ministerios de Comercio Exterior y de Economia, Industria y Comercio. (Centroamerica, 2024)

Segun Dreux IV [...] sugiere que desde la perspectiva financiera las empresas familiares

normalmente operan sin un sistema burocratico rigido, las decisiones son tomadas con

rapidez e intuitivamente, muchas de ellas tienden a orientarse hacia las ventas y la
produccion, dejando las finanzas y la planeacién en un segundo plano y sus duefios las
dirigen con un soporte gerencial limitado. Por ello se plantea que una correcta
comprension de estas organizaciones y con una adecuada planeacion en ellas, podria

influir positivamente en su consolidacion y continuidad [...]. (p.101-102)
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Al ser un startup, el financiamiento es delimitado en entidades de préstamo, pero el Banco
de Costa Rica y el Banco Popular tiene capital de riesgo, respaldando la deuda, dando un aval
al préstamo, ya gque estas entidades lo que evalian con afinidad es el tema de tecnologia e

innovacion.

Para que un startup pueda sacar adelante sus propuestas, es necesario contar con

financiacion externa, que puede ser de diversos tipos.

Tipos de financiacién para startups

o FFF (family, friends and fools): se trata de amigos, familiares y personas cercanas a los

fundadores que aportan capital al comienzo de la aventura empresarial.

e Business angels: son personas que deciden respaldar el proyecto e invertir una cifra
normalmente inferior a los 50. 000 euros. Su implicacion en la empresa suele ir mas alla

del apoyo econdmico.

e Seed capital o capital semilla: se trata de capital que se invierte en la empresa cuando
aln no genera beneficios. Esta inversion se cimenta en el potencial de la idea y el equipo

gue la desarrolla.

e Venture capital o capital riesgo: el startup suele estar estable, pero no consolidada del
todo, por lo que la inversion sigue entrafiando un riesgo alto. Fondos de inversion

especializados aportan cifras bastante elevadas en distintas rondas de financiacion.

o Private equity: el capital de inversion solo suele llegar a las empresas emergentes cuando
estas ya estan précticamente consolidadas, pero precisan de una inversion importante

para continuar con su expansion.

En Costa Rica, el capital de riesgo es una de las principales fuentes de financiamiento

para startups y emprendedores innovadores, tanto el Banco de Costa Rica (BCR), como el Banco
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Popular, han jugado un papel clave en el apoyo a las nuevas empresas mediante sus iniciativas
de inversion. Estas instituciones financieras tienen programas disefiados especificamente para
apoyar a startups, especialmente aquellas en etapas tempranas que buscan recursos para

crecer, innovar y expandirse.

"Costa Rica ha logrado posicionarse como un centro de innovacion y tecnologia, con mas
de 500 multinacionales instaladas, y muchas de ellas actian como catalizadores para el
emprendimiento local, generando tanto oportunidades de negocio como una red de conocimiento
gue los emprendedores aprovechan para lanzar nuevos productos y servicios" (Mora & Rojas,

2022, p. 89).

Capital de riesgo del Banco de Costa Rica (BCR): es una de las principales entidades

financieras del pais que ha implementado varias iniciativas relacionadas con el capital de riesgo,
para fomentar el emprendimiento y la innovacion tecnolégica en Costa Rica. Tiene programas y
fondos dedicados a financiar startups y pequefias empresas, con un enfoque especial en
aquellas que operan en sectores estratégicos, como la tecnologia, la innovaciéon y la

sostenibilidad.

Fondos de Capital de Riesgo del BCR:

1. Fondo de Inversion BCR Capital: tiene como objetivo financiar empresas de alto
potencial de crecimiento, principalmente startups tecnolégicas o innovadoras, mediante
la inyeccion de capital de riesgo. El banco busca apoyar a las empresas en su proceso
de escalabilidad, brindandoles acceso a recursos financieros, asi como a una red de

contactos clave para su desarrollo.

2. Apoyo a la Innovacion: se involucra en el financiamiento de proyectos innovadores a

través de alianzas con incubadoras y aceleradoras de startups. Ofrece recursos y
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asesoria financiera a los emprendedores, buscando que estos proyectos sean

sostenibles y rentables a largo plazo.

Capital de riesgo del Banco Popular y de Desarrollo Comunal: es un actor clave en el

tema financiero de Costa Rica, en el apoyo a las pequeias y medianas empresas (PYMES)
y los emprendedores. Ademas de su labor como banco tradicional, ha mostrado un
compromiso fuerte con el desarrollo econémico inclusivo y la financiacion de proyectos

innovadores mediante la inversién en capital de riesgo.

Fondo de Capital de Riesgo del Banco Popular:

1. Fondo de Inversion Banco Popular: disefiado para apoyar a empresas en sus primeras
etapas de desarrollo, especialmente aquellas con alto potencial de innovacion y
crecimiento. Al igual que el BCR, el Banco Popular se enfoca en startups tecnolégicas y
proyectos emprendedores que busquen crear un impacto social y econémico positivo. El
fondo ofrece capital de riesgo, asesoria técnica y vinculacién con otras fuentes de

financiamiento para que los startups puedan desarrollarse y alcanzar la sostenibilidad.

2. Programa de Crédito a Emprendedores: tiene lineas de crédito especiales para
emprendedores y PYMES que necesiten apoyo financiero para lanzar sus proyectos. Este
tipo de financiamiento también ayuda a los startups a cubrir sus costos operativos y de

expansion, impulsando su crecimiento dentro del ecosistema empresarial del pais.

Los startups pueden obtener el financiamiento necesario para innovar y escalar, para la creacion

de nuevos productos, generacion de empleo y la contribucion al crecimiento econémico del pais.

Beneficios del capital de riesgo para los startups:

1. Apoyo en etapas tempranas: aquellas que no pueden acceder a fuentes tradicionales

de financiamiento, pueden beneficiarse del capital de riesgo, ya que este tipo de inversion
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se destina principalmente a empresas en etapas tempranas, con alto riesgo pero también

alto potencial de retorno.

2. Acceso a asesoriay redes de contacto: recibir asesoria técnica, mentoria y acceso a
redes de contactos que les permitan mejorar su modelo de negocio, optimizar procesos

y acceder a nuevas oportunidades de negocio.

3. Inyeccidn de capital para la escalabilidad: aparte de costos iniciales, se utiliza para la
escalabilidad de los startups, permitiéndoles expandirse a mercados mas grandes y

fortalecer su presencia en la industria.

Segun las estadisticas de uso relacionadas con el capital de riesgo y financiamiento en Costa

Rica son las siguientes:

1. Inversidn en capital de riesgo:

o Enuninforme de Inverlink (2022), se indic6 que la inversion en capital de riesgo
en América Latina ha crecido un 30% anual en los ultimos afios. Costa Rica ha
sido uno de los paises destacados en Centroamérica que ha atraido inversiones
en startups tecnologicas, especialmente en sectores como fintech, healthtech, y

edtech.

2. Uso de plataformas de crowdfunding:

o En Costa Rica, el uso de plataformas de crowdfunding (financiamiento colectivo)
ha aumentado en los dltimos afios. Aproximadamente el 15% de los startups en
el pais han utilizado plataformas como Kickstarter o Indiegogo para financiar sus
proyectos, segun la Camara de Comercio de Costa Rica. Estas plataformas
permiten a los emprendedores acceder a una red global de inversionistas

interesados en financiar proyectos innovadores.
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Algunas de las instituciones que aportan capital de riesgo y fondos de inversién son:

Fundacion Costa Rica-Estados Unidos para la Cooperacion (CRUSA)
La Fundacién CRUSA apoya proyectos de innovacién y desarrollo de nuevas empresas

a través de sus fondos de inversion y capital de riesgo. Sitio web: www.crusa.cr

Fondo de Capital Semilla de la Fundacion Promotora del Desarrollo Comunal
(FPDC)

La FPDC es un organismo del gobierno costarricense que facilita fondos de capital semilla
para emprendedores. Ofrece recursos y financiamiento para pequefias empresas que

necesitan un empuije inicial. Sitio web: www.fundacioncomunal.org

MICA (Microfinanciera para el Desarrollo).
Ofrece microcréditos a emprendedores y pequefias empresas en Costa Rica,
especialmente aquellos proyectos que buscan generar impacto social y econémico en la

comunidad. Sitio web: www.mica.co.cr

2.1.1 Pequeiias y Medianas Empresas en Costa Rica

De acuerdo con el Undécimo Informe sobre el Estado de la Nacién en Desarrollo Humano

y Sostenible (s.f.) una PYME es “toda unidad productiva de caracter permanente que disponga

de recursos fisicos estables y de recursos humanos, los maneje y opere, bajo la figura de persona

fisica o persona juridica, en actividades industriales, comerciales o de servicios”. (p.5)

(Gonzalez & Pérez, 2020), “Estas fuentes proporcionan una definicion clara de las PYMEs

en Costa Rica, destacando su importancia tanto en el contexto econémico local como en su

contribucién a la creacion de empleo e innovacion.” Motor de la economia en paises en

desarrollo. Son empresas con bajo capital, pero alta capacidad de innovacion y adaptacion a los

cambios del mercado actual.


https://www.crusa.cr/
http://www.fundacioncomunal.org/
https://www.mica.co.cr/
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Lopez & Mora indican que las PYMES en Costa Rica deben cumplir con las disposiciones
legales requeridas para poder operar en el pais, algunas de estas obligaciones son: pago de

cargas sociales, obligaciones tributarias y laborales, entre otras.

Segun los datos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio se indica que:

“Para el 2017 las Pymes, representaron el 97,5 % del parque empresatrial a nivel nacional,
al registrarse un aumento de 125.198,00 en el 2019 a 133.765 en el 2021, para un

incremento del 6,8%.

Los datos por provincias ubican a San José con la mayor cantidad de empresas de menor
tamafo, para un total de 53.208,00 en el 2019. Las provincias de menor desarrollo
empresarial han sido Limén con 5.599,00 empresas, seguida por Guanacaste con

9.343,00.

La distribucibn de Pymes segun sector, indica que las dedicadas a actividades
comerciales se han mantenido constantes durante el periodo en andlisis, a excepcién del
afo 2019, donde se muestra una disminucion de las pequefias empresas con un 17,8%,
un aumento de las microempresas de 72,9%, las medianas con 6,0% y las empresas

grandes con 3,3%.

Las empresas agropecuarias, -conocidas como PYMPAS-, mayoritariamente son
microempresas. En el 2017 representaron el 84,9%, mientras que las pequefias

representaron un 10,8% y las medianas un 2,7%”. (Ministerio de Economia, 2021, p1)

Segun lo indicado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio de la Situacién de
las Pymes en Costa Rica, representaron el 97,5% del parque empresarial lo que al analizar y ver
se puede estudiar el impacto que ocasiona esto a nivel de sociedad, crecimiento del sector y a

nivel de empleos en la zona.
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A continuacién, se visualiza mediante la siguiente tabla los datos que presenta el

crecimiento de las Pymes, del afio 2019 al 2021.

Tabla 1 Datos Pymes en Costa Rica

Participacion de las Pymes en  Participacion de las Pymes

Sector el 2019 en el 2021
Microempresas 102.177,00 108.079,00
Pequefias Empresas 15.277,00 16.900,00
Medianas Empresas 4.760,00 5.409,00
Total 122.214,00 130.388,00

Fuente. “Elaboracion propia”, datos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2019).

Segun con la informacion emitida por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
este sector tiene un gran crecimiento, representan una parte considerable del sector productivo

y aporta gran oportunidad de crecimiento y oportunidades de empleo.

Existen diferencias entre un startup y una pyme y gue es de importancia tener presente,

como son los siguientes:

e Orientacién: las pymes se orientan hacia un mercado local o nacional (aunque hay
excepciones), mientras que los startups suelen arriesgar y ser ambiciones a nivel global,

esto desde un principio.

e Innovacion: es la identidad de los startups, no solo con respecto a la forma de
comercializar sus productos o servicios, sino también en cuanto a las soluciones creativas

gue conforman la base de su actividad.

e Inversion: para los startups, las inversiones externas son fundamentales para su

desarrollo, mientras que el capital externo no suele ser determinante para las pymes.
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o Talento: las pymes suelen recurrir al mercado local para encontrar empleados, mientras

gue los startups buscan talento de forma global.

e Empleo: los perfiles del startup estan orientados a la tecnologia, algo que en las pymes

no es tan habitual.

e Crecimiento y riesgos: los startups arriesgan todo; si la idea no tiene el éxito esperado,
es mucho mas dificil reconducirlas, pero si lo logran, el crecimiento exponencial. En
cuanto a la pyme, su crecimiento es mas lento y lineal, pero lo normal es que vean
resultados y beneficios a corto plazo, ya que el inicio de su actividad suele estar orientado

a ganar dinero cuanto antes.

Con la informacién anterior, se puede interpretar el crecimiento de las pequefias y
medianas empresas en nuestro pais, la creatividad y la innovacién es parte de unas de las
principales caracteristicas que inician la trazabilidad del startup, lo cual ha sido un pilar importante
para su crecimiento, siendo atractivo para los inversores y asi aumentar sus ingresos a corto

plazo.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual proporciona las bases tedricas para orientar la investigacion,
permitiendo la identificacion de variables y su relacién dentro del campo de estudio (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2020).

Conjunto de conceptos, teorias y antecedentes que se utiliza para abordar y entender el
problema de investigacion. Se establece el contexto tedrico en el que se enmarca la investigacion
y se guia el desarrollo de hipotesis y objetivos. Tiene como propdésito fundamentar tedricamente
el estudio, ofrecer una comprension profunda del problema de investigacion y ubicarlo en el
contexto de teorias. Por este medio, se clarifican las ideas y se facilita el andlisis de los resultados

dentro de una estructura tedrica.
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2.2.1 Ciclo de vida del startup

El ciclo de vida del startup, inicia ante desafios y oportunidades, hasta llegar a una etapa
de madurez, teniendo comportamientos Unicos hasta llegar al éxito en el mercado actual del
startup. En el proceso de vida, la ide de negocio, la creacién, innovacién, la adaptacion y

estrategias seran de gran ayuda para impulsar el crecimiento y sostenibilidad.

“El ciclo de vida de un producto describe las etapas desde su introduccion hasta su
eventual declive, con implicaciones significativas en la estrategia de marketing y la gestion

empresarial” (Kotler & Keller, 2020).

Todo esto, permite a los emprendedores ver y responder las exigencias del mercado, sino
gue también ayuda a desarrollar una cultura organizacional resiliente que fomente la innovacion
y la agilidad, logrando obtener una vision mas clara de los factores que determinan el éxito o el

fracaso en el competitivo mundo de los startups.
Algunas de las fases del ciclo de vida son:

¢ Identificacion de la oportunidad o problema que necesita una solucién.

e Creacion de un Producto Minimo Viable (PMV) — prototipo.

e Introducir el producto en el mercado, por medio de marketing, haciendo un
monitoreo del comportamiento de los clientes con el producto. Para realizar el
analisis de mercado, se puede realizar mediante entrevistas y estudios de
mercado.

e Expansion rgpida, mejorando el producto y expandiendo a otros mercados.
También se establece el nombre y marca en el mercado, para dar a conocer
la identidad.

o Estabilidad y viabilidad del negocio.
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e Innovacion y adaptacion ante los cambios en el mercado, fortaleciendo la
cultura interna para fomentar la creatividad y la adaptabilidad.
¢ Enfrentamiento de los desafios que pueden llevar a una crisis, pero al mismo

tiempo reinventarse y transformando su actividad.

La capacidad del startup para adaptarse y evolucionar en respuesta a cambios en el
entorno y en las necesidades del cliente es crucial para su éxito en el tiempo establecido para

lograr ser una empresa sélida.

Segun Jim Collins: "Los startups exitosos tienen una cultura que les permite enfrentar los

desafios con agilidad y resiliencia." (J, 2018).

2.2.1.1 Métricas de comportamiento

Las métricas del comportamiento proporcionan datos esenciales sobre la interaccién de
los usuarios con un sitio web o plataforma digital, permitiendo a las empresas ajustar sus
estrategias de marketing digital y mejorar la experiencia del usuario (Chaffey & Ellis-Chadwick,

2021).

Es esencial el poder medir el comportamiento de la empresa y sus clientes, para que
tengan éxito y poder mantenerse en el mercado actual; estas pueden ayudar a tener una vision
detallada y el poder cuantificar el rendimiento, permitiendo identificar las areas de mejora, hacer
un analisis de los resultados y asi tomar decisiones para un crecimiento positivo. En la medicion
del comportamiento del startup, también se puede mostrar las fortalezas, facilitando la

implementacion de estrategias.

Realmente es importante tener en cuenta la satisfaccion del cliente, para generar una

atmosfera positiva en el mercado actual, dandose a conocer por sus buenos comentarios.

Los emprendedores, deben ser constantes en sus métricas y monitoreos, ya que, para el

desarrollo y crecimiento del startup, puede ser significativo.
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Algunas métricas para evaluar el comportamiento de un startup serian:

» Runway. Medir el tiempo en que pueda operar un startup con su inversion inicial,

hasta quedarse sin dinero.

En este caso, se divide el capital inicial / posible gasto, generando la cantidad de meses

posibles para mantenerse activo en el mercado actual, antes de requerir algin financiamiento.

Su férmula seria:

RUNAWAY = CAPITAL DISPONIBLE
GASTOS MENSUALES

Para mantenerse activo dentro de un mercado competitivo y dentro de los meses que se
requiere hasta llegar a ser una empresa solida, se recomienda generar los gastos minimos,
buscar los productos en tendencia y buscar inversiones para mejorar el startup, esto ayuda a

buscar una mejor planificacion para tomar decisiones importantes para alcanzar la viabilidad.

Runaway significa cuanto tiempo tiene su empresa para gastar todo el dinero que tiene

destinado para el proyecto.

Se sabe que los startups no son faciles de emprender, el descubrimiento de clientes,
desarrollo de productos y la adecuacion del producto al mercado realmente es muy complicado.

Es por ello, que serd mejor tener un control de los gastos y asi, esté bajo control. (Fonseca, 2023)

Existen dos tipos de runaway:

Financiero: se enfoca en la liquidez y los recursos financieros.

De Producto: el tiempo es necesario para desarrollar y lanzar un producto al mercado.

Finalmente, los startups deben ser agiles para moverse segun las condiciones del

mercado y la disponibilidad de capital.
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» Product-Market Fit (PMF). Evaluar si el producto satisface la necesidad del
mercado.
Es clave para el éxito de cualquier startup. Fue acufiado por Marc Andreessen,
fundador de Netscape, y se refiere a la situacion en la que un producto o servicio
satisface las necesidades de un mercado especifico. (Poveda, 2024). Este se
alcanza cuando se encuentra una demanda alta en el mercado y que los clientes

estan dispuestos a pagar. Como llegar a esto:

Identificar necesidades no satisfechas: buscar los problemas que no son resueltos

con los productos o servicios actuales.

Desarrollar una propuesta de valor clara: que lo hace Unico ante el resto.

Crear un prototipo: se lanza el mejor producto prototipo y luego se analizan os resultados

de los clientes.

Hacer un feedback y mejorar: es usado para hacer mejoras en el producto y estrategias

de mercado.

Segun Marc Adressen, describe el momento en que una empresa encuentra un mercado
fuerte y ofrece un producto que encaja perfectamente con las necesidades de ese mercado.

(Yuste)

» Gross margin. Calcular los porcentajes de ventas, para ver la rentabilidad. Es una
métrica financiera que muestra la eficiencia con la que la empresa utiliza sus
recursos, generando rentabilidad, eficiencia operativa y comparativa. Lo que

indica que se tiene mayores ingresos para una mayor rentabilidad.
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2.2.1.1.1 Teoria del cambio
La teoria del cambio es una herramienta clave en la planificacion de intervenciones
sociales, ayudando a identificar los procesos y resultados esperados mediante una légica clara

de causa y efecto (Béné, Godfrey Wood, Newsham, & Davies, 2020).

Permite definir un camino claro en conjunto con sus objetivos y evaluar como impactan

en los resultados.

La teoria del cambio en los negocios, es un concepto fundamental que abarca un conjunto
de principios y estrategias que influyen en el desarrollo y evolucién de una empresa. En esta
teoria, se revela un panorama detallado de cémo los cambios internos y externos pueden
impactar en la operatividad y el éxito de un negocio. (Triunfa Emprendimiento, 2024). Esto implica
adaptarse a nuevas tendencias, cambios en la demanda del cliente, innovacion tecnoldgica que

llevan al éxito de la empresa.

Dentro de la teoria de cambio, existen modelos, factores y gestion de cambio, el cual
involucran cambios en las preferencias y comportamientos del mercado, tecnologias que pueden
ayudar a mejorar la oferta de productos y las existan cambios en las leyes, afectando la actividad

de la empresa.

A medida que un startup se expande, debe adaptarse a huevos mercados y condiciones.
Por eso deben estar atentos a los cambios de estrategias, en las actividades diarias y en el

enfoque que se le quiere dar al cliente.

Tal es el caso de Airbnb un ejemplo de startup, que en la pandemia tuvo que adaptarse
al rapido cambio de la demanda, enfocandose en viajes locales y alquileres en otros lugares, asi
lograron sobrevivir ante el gran desafio de la pandemia, siendo una de las plataformas de
alojamiento més grande del mundo. Es aqui donde demuestra que se puede adaptar y crecer

mediante cambios estratégicos e innovacién continua.
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En conclusion, la teoria del cambio en el comportamiento de un startup abarca la
evolucion desde la identificacién de un problema, hasta la adaptacion continua y la escalabilidad

generada por lo externo e interno del mercado actual, siendo dinamico, flexible y adaptacion.

Para que un startup tenga éxito, debe tener en cuenta los siguientes andlisis:

2.2.1.1.1.1 Analisis de mercado

El estudio de mercado es uno de los elementos mas importantes cuando se requiere la
elaboracion de un proyecto de inversidon. Su objetivo es que los consumidores tengan la
necesidad de adquirir un producto o servicio, es decir, proporcionar los elementos de juicio
necesarios para establecer la presencia de la demanda, asi como la manera de suministrar el

producto a los consumidores. (Adalid Medina, 2019, p. 28).

Un mercado cambiante, involucra los siguientes términos:

Producto: Es lo que la empresa ofrece al mercado, ya sea un producto o servicio

y asi poder satisfacer las necesidades del cliente o los usuarios.

e Precio: valor que se le da al producto, considerando que sea accesible para el
cliente, aln asi determinando los costos que se puedan adquirir.

o Plaza: Es el mercado al que va a dirigir el producto o servicio hasta llegar a las
manos del consumidor.

e Promocion: Son las estrategias para dar a conocer el producto y con ellos
incrementar las ventas.

¢ Demanda: Predice que cantidad de producto compraran los consumidores para

un determinado precio del producto Oferta: Que predice cuanto producto sera

puesto a la venta para un determinado precio a la venta.

Andlisis econémico.
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El analisis econdmico se utiliza para evaluar como se asignan los recursos escasos entre
diversas opciones, considerando tanto los costos como los beneficios, y previendo los impactos

de distintas politicas en el bienestar de los individuos y las sociedades (Mankiw, 2021).

Es fundamental para la toma de decisiones, proporcionando una base sélida para las
politicas econOmicas y las estrategias empresariales. El objetivo del andlisis econémico es
comprender como se distribuyen los recursos en una economia y prever las consecuencias de

ciertas decisiones o cambios.

Es la situacion econémica y financiera existente. El startup no tiene proyectado el gasto
gue pueda generar en su emprendimiento, pero si es medible y generador de ingresos,
beneficiando la economia del pais, es por ello que asumen riesgos, validando su estabilidad en
el mercado local en un lapso de no mas de 24 meses, para luego establecer como empresa

solida.

Andlisis financiero

El andlisis financiero es basado en los reportes econémicos proyectados, se establece la
rentabilidad del Proyecto. El uso del capital requiere obtener una utilidad, basada en el costo del
capital, que puede definirse como la tasa de rendimiento minima que deberian recibir los

inversionistas con motivo de sus aportaciones. (Medina, 2019, p, 35)

El andlisis financiero tiene como fin; ordenar, sistematizar y considerar los beneficios
futuros del proyecto con base a toda la informaciéon de origen monetario que esta involucrado
con el proyecto, logrando evaluar de forma confiable todos los aspectos econdémicos y asi poder
determinar la rentabilidad monetaria, porcentual y el periodo de recuperacion descontada de la
inversion para conocer la conveniencia del emprender o no un proyecto de inversion, para los
inversionistas es de suma importancia el estudio financiero, ya que les indica si vale la pena o no

vale la pena invertir en el proyecto.
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Por lo tanto, se puede considerar que las finanzas tienen gran afectacion en las
decisiones individuales, relacionadas a cuanto dinero gastar con referencia a los ingresos, y de
gué modo reinvertir el dinero excedente. A nivel empresarial, las finanzas involucran el mismo
tipo de decisiones, en como duplicar el dinero de los inversionistas, como generar mayores
utilidades y conocer cual es el método o las opciones méas conveniente para reinvertir las

ganancias de la empresa.

Las definiciones de los componentes del analisis financiero las podemos detallar de la

siguiente manera:

Flujo de efectivo Neto. Los flujos de efectivo neto resultan de la diferencia entre los
ingresos y egresos de efectivo del proyecto. Tiene como proposito medir la rentabilidad del
proyecto, medir la rentabilidad de los recursos propios y medir la capacidad de pago que tiene la

empresa o el proyecto, para asumir la capacidad de las obligaciones diarias.

Los ingresos de efectivo son suministrados de las ventas que ha tenido el producto o
servicio, como de las recuperaciones de las cuentas por cobrar o venta de activos que estén

involucrados en la operacion.

Los egresos son todos aquellos gastos y costos en los que incurre la empresa o el

proyecto, asi como los impuestos, pagos a proveedores.

Valor actual neto (VAN)

El Valor Actual Neto, es un procedimiento el cual, se pueden calcular el valor de un
determinado flujo de caja, se logra descontando en el momento actual todos los flujos de caja

proyectado y se procede a restar la inversion inicial, el resultado es el valor actual neto.

El Valor Actual Neto se determina de la siguiente manera:
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N
VAN = Z Ve -1
B 1+ke °

T=1

Donde:

V_t = Representa los flujos de efectivo por cada uno de los periodos.

|_0 = Es el numero de periodos considerado.

K = Es el tipo de interés.

El Valor Actual Neto al aplicar como herramienta nos da las siguientes alternativas:

1.Cuando el VAN es mayor a 0 (VAN > 0), la inversion a realizar producira ganancias, por

ende, el proyecto puede realizarse.

2.Cuando el VAN es menor a 0 (VAN < 0), la inversion a realizar producira perdidas, por

ende, el proyecto no deberia realizarse.

3.Cuando el VAN es igual a 0 (VAN = 0). La inversion a realizarse no producira ningin
efecto econdmico, ni positivo, no negativo, por ende, la decisibn econémica no pasa a ser
preponderante, y otros factores como mercadeo y demas pasa hacer los temas de peso, para la

toma de dicha decision.

Tasa interna de retorno (TIR). La tasa interna de retorno (TIR) proporciona el resultado
de la rentabilidad de todo el proyecto de inversién y la rentabilidad Gnicamente por la inversion

aportada por los accionistas o los fondos propios.

La tasa de descuento en la cual el Valor Actual Neto es igual a 0, o en su defecto
representa la tasa de intereses mas alta que los inversionistas pueden hacer frente, sin
representar una pérdida de dinero. Esta tasa puede ser tomada como un factor de rentabilidad

del proyecto, a mayor Tasa Interna de Retorno, mayor rentabilidad en el proyecto.
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Los criterios de decisién son los siguientes:

*Si la tasa interna de retorno (TIR), es mayor que el costo del capital, se acepta el

proyecto.

Si la tasa interna de retorno (TIR), es menor que el costo de capital, se rechaza el

proyecto

Los criterios de decisidén de la tasa interna de retorno (TIR), garantizan que la empresa

gane por lo menos su rendimiento, su resultado aumenta el valor de mercado del proyecto.

Riesgo de mercado: El riesgo de mercado se refiere a la posibilidad de que el valor de

un activo financiero disminuya debido a cambios en factores del mercado” (Investopedia, 2023).

Periodo de recuperacion: “El periodo de recuperacion es el tiempo que toma recuperar
la inversién inicial a través de los flujos de efectivo generados por el proyecto” (Graham

& Harvey, 2021)

Se calcula de la siguiente manera:

Formula basica

; ;.7 2 - Inversién no recuperada al final del ano
Periodo de Recuperacién = Anos completos antes de la recuperacién + - - — -
Flujo de efectivo del siguiente ano

Estudio de mercado: El estudio de mercado es una herramienta clave en la toma de
decisiones estratégicas, ya que permite comprender las necesidades y comportamientos del
consumidor, analizar la competencia y explorar oportunidades de crecimiento, lo que ayuda a las

empresas a adaptarse a las dinamicas cambiantes del mercado” (Smith & Thomas, 2021).
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2.2.1.1.1.7 Anédlisis FODA

El analisis FODA es una técnica fundamental en la gestibn empresarial. Permite realizar
una evaluacion profunda de las fortalezas y debilidades internas de una empresa, al
mismo tiempo que examina las oportunidades y amenazas externas. Este analisis resulta

crucial para la toma de decisiones estratégicas a corto y largo plazo (p. 53).

El analisis FODA es una técnica utilizada en la gestion estratégica que permite a las
organizaciones evaluar tanto factores internos como externos que influyen en su desempefio. Su
nombre proviene de las iniciales de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Se
compone en factores internos (Fortalezas y Debilidades) y los factores externos (Oportunidades

y Amenazas).

1. Factores Internos: Fortalezas y Debilidades

Los factores internos son aquellos elementos que la empresa puede controlar
directamente. Estos incluyen recursos, capacidades, procesos y cualquier aspecto relacionado

con la gestién interna de la organizacion.

a. Fortalezas

Las fortalezas son atributos internos positivos de la organizacién que le proporcionan una

ventaja competitiva. Pueden incluir:

e Recursos financieros sélidos: Disponibilidad de capital para inversién o crecimiento.

e Capacidades técnicas: Conocimiento especializado o tecnologia avanzada.

e Cultura organizacional: Un equipo motivado, eficiente y comprometido.

e Reputacion: Buena imagen de marca o reconocimiento en el mercado.

b. Debilidades



63

Las debilidades son aspectos internos que limitan o reducen el desempefio de la

organizacion. ldentificar las debilidades es crucial para planificar como minimizarlas o eliminarlas.

Pueden incluir:

Recursos limitados: Falta de financiamiento o infraestructuras deficientes.

Inadecuada gestién: Procesos organizacionales poco eficientes o altos niveles de

burocracia.

Escasez de talento: Dificultades para atraer o retener personal calificado.

Baja participacion en el mercado: Dificultad para competir con rivales mas grandes o

establecidos.

2. Factores externos: Oportunidades y Amenazas

Los factores externos son aquellos que estan fuera del control directo de la organizacion

y provienen del entorno econdémico, politico, tecnoldgico, social, o competitivo. Aunque la

empresa no puede controlarlos, puede anticiparlos y adaptarse a ellos.

c. Oportunidades

Las oportunidades son circunstancias externas que, si se aprovechan adecuadamente,

pueden beneficiar a la organizacién. Implican cambios en el mercado o entorno que favorecen el

crecimiento. Algunas fuentes de oportunidades incluyen:

Crecimiento del mercado: Un mercado emergente o en expansion.

Innovacién tecnolégica: Nuevas tecnologias que la empresa puede aprovechar.

Tendencias sociales: Cambios en las preferencias de los consumidores que favorecen

los productos o servicios de la empresa.

Cambios regulatorios: Reformas gubernamentales que favorecen ciertos sectores.
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d. Amenazas

Las amenazas son factores externos que podrian poner en riesgo la estabilidad o el

crecimiento de la organizacion. Incluyen:

e Competencia intensificada: Entrada de nuevos competidores o mejoras significativas

de los rivales.

e Cambios regulatorios negativos: Nuevas leyes que incrementen los costos de

operacion.

o Desaceleracion econdmica: Crisis econémicas que afecten la demanda de productos o

servicios.

e Cambios tecnolégicos disruptivos: Innovaciones que podrian hacer obsoletos ciertos

productos o procesos.

Relacién entre los factores Internos y Externos

La clave para un analisis FODA exitoso no es solo identificar estos factores, sino también

comprender cOmo se relacionan entre si. Algunas estrategias clave incluyen:

e Maximizar las fortalezas para aprovechar oportunidades: Si una empresa tiene
recursos financieros fuertes y hay un mercado emergente, puede invertir agresivamente

para ganar cuota de mercado.

e Minimizar debilidades frente a amenazas: Si una empresa carece de tecnologia
avanzada y se enfrenta a una amenaza tecnoldgica disruptiva, podria invertir en mejorar

sus capacidades tecnoldgicas 0 asociarse con empresas especializadas.

e Fortalecer debilidades para estar mejor preparado ante futuras oportunidades o

amenazas.
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El andlisis FODA se enriquece cuando se adapta a las condiciones actuales del entorno
en el afio 2024. Los cambios tecnoldgicos rapidos, la inestabilidad politica global, la transicion
hacia economias méas sostenibles y la adopcién masiva del trabajo remoto son factores que

pueden influir de manera significativa en cualquier empresa.

e Tendencias tecnolégicas: La inteligencia artificial, la automatizacién y el andlisis de

datos son areas de oportunidad para las empresas que buscan ser competitivas en 2024.

e Entorno econdémico global: Las empresas deben tener en cuenta la inflacién global, la

cadena de suministro internacional y las fluctuaciones de divisas.

e Regulacién ambiental: Las politicas globales y locales sobre sostenibilidad estan cada
vez mas enfocadas en combatir el cambio climético, lo que puede generar tanto

oportunidades como amenazas segun el sector de la empresa.

Figura 2 Modelo F.O.D.A

* Capacidades o
caraceristicas especiales
que tiene un proyecto o
empesa y sobresalen del

resto.

positivo y sea favorable
del proyecto o la empresa.

( * Todo aquello que tiene

Fortalezas Oportunidad

S

Debilidades Amenazas

* Es todo aquello que
muestra el proyecto o la
empresa con una posicion
negativa

* Son aquellas situaciones
que estan en el entorno,
fuera de a empresay en
cierto modo se puede ver
como negativo contra el
proyecto o la insutria.
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Fuente: “Elaboracion propia”

2.2.1.4 Estudio de Mercado

El estudio de mercado es uno de los pasos mas importantes a considerar en la
elaboracion de un proyecto de inversion. Su objetivo es demostrar la existencia de la necesidad
de los consumidores por el bien que se pretende fabricar y vender, es decir proporcionar los
elementos de juicio necesarios para establecer la presencia de la demanda, asi como la forma

para suministrar el producto a los consumidores. (Adalid Medina, 2019, p. 28)

El estudio de mercado permite a las empresas obtener informacion detallada sobre las
preferencias y comportamientos de los consumidores, lo que facilita la creacién de estrategias

de marketing efectivas y la identificacion de oportunidades en el mercado (Kotler & Keller, 2019).

El estudio de mercado permite visualizar el panorama que existe entre la oferta, demanda

y los precios, se trata de definir la viabilidad comercial del proyecto.

La definicion de dichos componentes se da de la siguiente manera:

2.2.1.4.1 Producto

Un producto es cualquier cosa que el comprador acepta, como algo que va satisfacer sus

necesidades, el profesor Aray define producto como:

Es un conjunto de atribuciones tangibles e intangibles que incluye el empaque, color,

precio, prestigio del fabricante, prestigio del detallista y servicios que presta este y el fabricante.

“Es aquello que toda empresa, grande mediana o pequefia, organizacion, ya sea lucrativa
0 no o0 emprendedor individual ofrece a su mercado meta con la finalidad de lograr los objetivos

gue persigue”, (utilidades, impacto social) (Aray, 2018, p12)
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Asi las cosas, podemos clasificarlos en dos grandes grupos; productos de consumo, que
son todos aquellos que un consumidor final adquiere para consumo propio y, productos
industriales, que son todos aquellos que se adquieren para individuos u actividades de una
empresa, dentro de la mezcla de mercadeo se define los atributos finales que el producto a

ofrecer tendra, por ejemplo: la calidad, caracteristicas, disefio, marca producto y presentacion.

2.2.1.4.2 Precio

El precio es el valor econdmico de un bien, es el desembolso de dinero a cambio de un

producto, este es determinado por la empresa y aceptado o denegado por el cliente.

El precio para ser determinado debe tomar en cuenta factores internos y externos de la
empresa, se establecen estrategias las cuales logran puntualizar de forma idénea este rubro,
basadas en el costo del producto, también podemos fijar precios basados en el valor con que el
cliente percibe el bien o servicio, dejando a un lado el costo del mismo; asi mismo se puede fijar
el precio basandose en el costo de otros productos exactamente iguales que exista en el

mercado.

2.2.1.4.3 Plaza

Se trata de la forma en que el bien sera distribuido a los consumidores. Los aspectos
referentes a la comercializaciéon se pueden dividir en tres variables: Producto, Precio, Publicidad

y promocién. (Adalid Medina, 2019, pag. 29)

La plaza tiene como fin lograr de forma eficiente hacer llegar el producto a su mercado
meta, existen diferentes tipos y tamafnos de plazas y cada uno puede adaptar a las necesidades
gue presenta la empresa, también existen plazas que logran hacer llegar el producto de forma
directa y existen otros que lo hacen llegar de forma indirecta, las plazas tienen funciones de

logistica importantes para la empresa.
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2.2.1.4.4 Promocién

La promocidn es la comunicacién informativa que se genera entre el vendedor y el posible

comprador, lo anterior con el fin de influenciar a su mercado meta al momento de la compra.

2.2.1.4.5 Demanda

Consiste en analizar u estudiar la trayectoria o la historia del producto, con ayuda de

estadistica de ventas, produccion, inventarios, entrevistas y otros.

Cuando se realiza una investigacion de mercado ayuda a aprender sobre las demandas,

expectativas, percepciones, satisfaccion y lealtad de sus clientes.

2.2.1.4.6 Oferta

La oferta es el vinculo entre la demanda y la forma en que esta cubierta la produccion

presente o futura

2.2.1.5 Estudio Econémico
El estudio econémico es fundamental para analizar la viabilidad financiera y el impacto
econdémico de una inversion, permitiendo a los empresarios tomar decisiones informadas sobre

proyectos y estrategias comerciales (Salvatore, 2020).

El estudio econdmico permite evaluar los costos y beneficios de diferentes opciones,
optimizar los recursos y prever los resultados de una accién econdmica antes de implementarla,
este tipo de estudio puede garantizar la sostenibilidad econémica y el crecimiento a largo plazo

en cualquier &mbito.

Un estudio econdémico tiene como objetivo indicar los recursos suficientes para llevar a
cabo el proyecto de inversién, asi como el costo capital invertido, el estudio econémico analiza

las variables macroeconémicas que influyen en el proyecto e incluye variables de impacto social.
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Dr. Adalid Medina y Dra. Exbia de Medina (2019). Formulacién y Evaluacién de Proyectos

de Inversion. Indica que la informacién que debe contener el estudio econémico consta de las

siguientes partes:

1.El plan de inversion: el cual describe los recursos econémicos necesarios para
el desarrollo del proyecto con sus fuentes de financiamiento.

2.La determinacion de los ingresos totales presupuestados con base a la
demanda y precios definidos en el estudio de mercado.

3.Determinacion de los costos de materia prima, mano de obra, costos indirectos,
costos totales de produccién y servicios, detalle de los gastos administrativos y de
venta.

4.Determinacion del plan financiero, indicando el costo financiero.

5.Detalle de depreciacion de los activos fijos y la amortizacién de los gastos
operativos del proyecto

Calculo del capital de trabajo necesario para el inicio de las operaciones en
funcion del ciclo efectivo.

Conformacion de los reportes financieros proyectados y el andlisis de estos a

través de las razones financieras. (p,34)

2.2.1.6 Estudio Financiero

El estudio financiero es basado en los reportes econémicos proyectados, se establece la

rentabilidad del Proyecto. El uso del capital requiere obtener una utilidad, basada en el costo del

capital, que puede definirse como la tasa de rendimiento minima que deberian recibir los

inversionistas con motivo de sus aportaciones. (Medina, 2019, p, 35)

El estudio financiero tiene como fin; ordenar, sistematizar y considerar los beneficios

futuros del proyecto con base a toda la informacion de origen monetario que esta involucrado
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con el proyecto, logrando evaluar de forma confiable todos los aspectos econémicos y asi poder
determinar la rentabilidad monetaria, porcentual y el periodo de recuperacion descontada de la
inversion para conocer la conveniencia del emprender o no un proyecto de inversion, para los
inversionistas es de suma importancia el estudio financiero, ya que les indica si vale la pena o no

vale la pena invertir en el proyecto.

La tasa de rendimiento minima fijada considerada para el proyecto, se determina con
base en aspectos internos y externos, tomando en cuenta la tasa de financiamiento de los

créditos y los requerimientos de rentabilidad de los inversionistas.

Por lo tanto, se puede considerar que las finanzas tienen gran afectaciéon en las
decisiones individuales, relacionadas a cuanto dinero gastar con referencia a los ingresos, y de
qué modo reinvertir el dinero excedente. A nivel empresarial, las finanzas involucran el mismo
tipo de decisiones, en como duplicar el dinero de los inversionistas, cOmo generar mayores
utilidades y conocer cual es el método o las opciones mas conveniente para reinvertir las

ganancias de la empresa.

La evaluacion del proyecto de inversion define la rentabilidad del proyecto con el andlisis
de flujos de efectivo proyectado y basandose en técnicas de evaluacién que toman en cuenta el
dinero a través del tiempo, por lo que es de suma importancia contar con los datos requeridos en

lo supra mencionado.

Las definiciones de los componentes del Estudio Financiero las podemos detallar de la

siguiente manera:

2.2.1.6.1 Flujos de Efectivo Neto
El flujo de efectivo neto, es esencial para determinar si una empresa tiene suficiente
efectivo disponible para cubrir sus gastos operativos y sus compromisos financieros, y es un

indicador clave de la salud financiera de la empresa (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2019).
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Los flujos de efectivo neto resultan de la diferencia entre los ingresos y egresos de

efectivo del proyecto.

Los ingresos de efectivo son suministrados de las ventas que ha tenido el producto o
servicio, como de las recuperaciones de las cuentas por cobrar o venta de activos que estén

involucrados en la operacion.

Los egresos son todos aquellos gastos y costos en los que incurre la empresa o el

proyecto, asi como los impuestos, pagos a proveedores.

El flujo de efectivo neto, tiene como propdsito medir la rentabilidad del proyecto, medir la
rentabilidad de los recursos propios y medir la capacidad de pago que tiene la empresa o el

proyecto, para asumir la capacidad de las obligaciones diarias.

2.2.1.6.2 Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto, es un procedimiento el cual, los posibles inversionistas pueden
calcular el valor presente de un determinado numero de flujos de caja futuros, se logra
descontando en el momento actual todos los flujos de caja proyectado y se procede a restar la

inversion inicial, el resultado es el valor actual neto.

El Valor Actual Neto se determina de la siguiente manera:

N
VAN = z Ve I
B 1+kt °

T=1

Donde:
V_t = Representa los flujos de efectivo por cada uno de los periodos.
|_0 = Es el nimero de periodos considerado.

K = Es el tipo de interés.
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El Valor Actual Neto al aplicar como herramienta nos da las siguientes alternativas:

1.Cuando el VAN es mayor a 0 (VAN > 0), la inversion a realizar producira ganancias, por

ende, el proyecto puede realizarse.

2.Cuando el VAN es menor a 0 (VAN < 0), la inversién a realizar producira perdidas, por

ende, el proyecto no deberia realizarse.

3.Cuando el VAN es igual a 0 (VAN = 0). La inversion a realizarse no producird ningdn
efecto econdmico, ni positivo, no negativo, por ende, la decisibn econémica no pasa a ser
preponderante, y otros factores como mercadeo y demas pasa hacer los temas de peso, para la

toma de dicha decision.

2.2.1.6.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) proporciona el resultado de la rentabilidad de todo el
proyecto de inversion y la rentabilidad Unicamente por la inversion aportada por los accionistas

0 los fondos propios.

La tasa de descuento en la cual el Valor Actual Neto es igual a 0, o en su defecto
representa la tasa de intereses mas alta que los inversionistas pueden hacer frente, sin
representar una pérdida de dinero. Esta tasa puede ser tomada como un factor de rentabilidad

del proyecto, a mayor Tasa Interna de Retorno, mayor rentabilidad en el proyecto.
Los criterios de decisién son los siguientes:
+Si la TIR es mayor que el costo del capital, se acepta el proyecto.
+Si la TIR es menor que el costo de capital, se rechaza el proyecto

Los criterios de decisién del TIR, garantizan que la empresa gane por lo menos su

rendimiento, su resultado aumenta el valor de mercado del proyecto.
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2.2.1.6.4 Tasa Minima de Rendimiento

La tasa Minima de rendimiento o también se le conoce como costo de oportunidad, es el
valor que se le da a la realizacion del proyecto o al descarte del mismo, se mide por medio de la
rentabilidad esperada contra la inversion realizada en el proyecto e importante tomar en cuenta
el riesgo que conlleva la realizacion del proyecto, podemos verlo también como el costo de

oportunidad que posee una alternativa eliminada o descartada ante la alternativa escogida.

2.2.1.6.5 Estadistica

La estadistica es la ciencia que se encarga de la recoleccién, ordenamiento,
representacion, analisis e interpretacion de datos generados en una investigacion sobre hechos,
individuos o grupos de los mismo, para deducir de ello conclusiones precisase estimaciones

futuras. (G., 2019, p,13)

Para abundar mas debemos tener claros algunas definiciones para nuestro proyecto, por

lo que a continuacion presentamos el concepto para estos:

2.2.1.6.5.1 Cuestionario
"El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para obtener informacién
relevante sobre un tema especifico, las cuales pueden ser administradas de manera personal,

telefonica, por correo o de forma electrénica" (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2021, p. 68).

El cuestionario se basa en la formulacion de preguntas, una herramienta de investigacion
gue realiza de forma estratégica a un mercado meta, para determinar el estado actual de una
empresa, o poder abundar mas sobre el propio mercado, ayuda a establecer un camino a seguir

de la empresa o proyecto, para lograr los objetivos planteados

2.2.1.6.5.2 Encuesta
"La encuesta es un instrumento utilizado para obtener informacién de un grupo de

personas a través de preguntas estandarizadas que permiten analizar opiniones,
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comportamientos, o caracteristicas de los individuos dentro de una muestra representativa"

(Gonzalez & Martinez, 2021, p. 42).

La encuesta busca recabar datos de importancia para el proyecto o empresa, se logra
mediante la aplicacion de un cuestionario previamente analizado, con preguntas légicas para el

fin especifico.

2.2.1.6.5.3 Poblacion
“Es el colectivo que abarca a todos los elementos cuya caracteristica o caracteristicas
gueremos estudiar, dicho de otra manera, es el conjunto entero al que se desea describir o del

gue se necesita establecer conclusiones” (G., 2019, p, 13).

Para un mejor entendimiento podemos citar algunos ejemplos como son: Todos los
estudiantes de la Universidad Hispanoamericana, o los todos los articulos del trabajo de una

semana en una fabrica.

2.2.1.6.5.4 Muestra
"Una muestra es un subconjunto de la poblacion, seleccionado de manera que sus
caracteristicas sean representativas de la poblacion total, lo que permite hacer inferencias sobre

ella sin tener que estudiar a todos sus miembros" (Gonzalez & Martinez, 2022, p. 98).

Una muestra es una parte de la poblacion seleccionada para andlisis, se seleccionan con

la intension de tomar decisiones que sean representativas, para poder cumplir con este cometido.

2.2.1.6.5.5 Calculo de la muestra
El célculo de la muestra se lleva a cabo por medio de una formula pre establecida, para

lograr que la muestra sea adecuada y valida para la aplicacién del cuestionario.
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2.2.1.6.5.6 Cuadros estadisticos
Los cuadros estadisticos, son los que contienen un resumen de los datos obtenidos,

mediante el desarrollo de la investigacion, tienen datos relevantes sobre lo obtenido.

2.2.1.6.5.7 Graficos

Los graficos son representaciones de los datos que se obtuvieron durante el proceso de
investigacion, representan evidencia y se muestra de forma visual para la comparacion de datos,
podemos encontrar graficos de barras, graficos de lineas, gréficos de Pareto, grafico de sectores,

pictograma, gréaficos de dispersion.

2.2.1.6.5.8 Promedio esperado

El promedio esperado es la cantidad de la variable distribuida entre la poblacion o la
muestra determinada, podemos obtenerla mediante la suma de todos sus valores dividida entre
la cantidad de nimeros que se estdn sumando, cuando el conjunto es una muestra aleatoria se

le da el nombre de media maestral.

2.2.1.6.5.9 Desviacion estandar
La desviacion estandar mide la dispersion alrededor de la media, podemos decir que es
gue tanto varian los valores que estan por encima de la media y la distribucién de los datos que

estan por debajo de la media.

Cecilia Salazar y Santiago del Castillo G. la define la desviacion estandar como: “la raiz
cuadrada de la media aritmética de las desviaciones cuadraticas con relacion a la media.” (p,

117)

2.2.1.6.5.10 Coeficiente de variacién
Es una medida relativa de la variacién que siempre se expresa como porcentaje, Cecilia
Salazar y Santiago del Castillo G. la define como “es la razén porcentual entre la desviacion

estandar y la media aritmética”. (p, 117)
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Dicho esto, podemos entender el coeficiente de variacibn como la relacidon que existe

entre el tamafio de la media y el grado de variacion de una variable determinada.

2.2.1.6.5.11 Media Aritmética
“La media aritmética es muy utilizada para variables cuantitativas. Para su determinacion

se incluyen todos los valores” (G., 2019, p,117).

Figura 3 Estudio Financiero

Estudio
Financiero

Flujo de Valor Actual

Efectivo Neto

Analisis de

Estadistica Sensibilidad

Riesgo

Rendimiento

Fuente: “Elaboracién Propia”.

2.2.1.7 Anélisis de Sensibilidad

Con el andlisis de sensibilidad del proyecto se pretende determinar la variacion de un
proyecto, ante un cambio en las variables, se visualiza un panorama del proyecto en distintos

escenarios ante los diferentes riesgos que existen.

Se efectia un andlisis de sensibilidad bajo tres escenarios: Optimista, Normal y

Pesimista, con el fin de estimar el valor actual neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Tasa
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Minimo de Rendimiento, utilizando el coeficiente beta con el propésito de cuantificar el riesgo
financiero tanto en términos absolutos como relativos a través del calculo de la desviacion

estandar y el coeficiente de variacion.

2.2.1.8 Riesgo Financiero

Es la probabilidad de que algo salga negativo al hacer una inversion de capital. El riesgo
financiero tiene tres componentes que son: 1- El costo y la disponibilidad de capital en deuda, 2-
La capacidad real de satisfacer la necesidad de dinero en efectivo de forma planificada, 3- la
capacidad que posea la empresa para tener liquidez en caja, para poder hacer cargo de las

deudas que se presenta.

2.2.1.10 Andlisis financiero

El analisis financiero nos ayuda a estudiar todos y cada uno de los resultados de la
empresa, separada en sus partes para después poder generar un diagnostico integral del
desempefio financiero de la misma. Con este estudio podemos distinguir cuales fueron las

causas del problema y asi poder tomar acciones correctivas. (Burguete, 2019, p.2)

Por esta razén y segln lo descrito por Burguete, la importancia y necesidad del analisis
financiero radica en que se pueden identificar los problemas o situaciones econdémicos y
financieros que muestran las condiciones en que la organizacion opera, con respecto a varios
niveles en que se desenvuelve la empresa o proyecto, para la confeccién de este andlisis e
interpretacion del andlisis financiero, intervienen las razones o indicadores financieros, los cuales

ayudan a comprender y analizar la organizacion por varios periodos y sus diferentes situaciones.

2.2.1.10.1 Razones o indicadores financieros

Arias (2018) hace referencia a las razones financieras como “[...] indices que permiten

conocer los niveles de liquidez, endeudamiento, solvencia y cobertura de una empresa. Su
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célculo relaciona normalmente dos partidas de los Estados Financieros, con el objetivo de

cuantificar o medir un area especifica de la empresa” (p.19).

Por ende, los indicadores financieros nos pueden transmitir o expresar las relaciones que
existen entre algunas cifras extraidas de los estados financieros y pueden medir la eficacia y el
comportamiento que tiene una empresa; adicional a esto, ayudan a un analisis 0 una evaluacion
de la realidad financiera y econdmica de la empresa, como el desempefo y tendencia de las
cuentas. Es importante recalcar que, estos indicadores financieros son utilizados con fines
corporativos, para contribuir a que el proceso de toma de decisiones sea mas veridico, confiable

y eficiente.

Las razones financieras se dividen en cinco categorias, las cuales se detallan a

continuacion:

o Razones de liquidez

“La razén de liquidez son aquellas que miden y estudian los resultados producto de la

actividad o decision de la administracién del negocio” (Coello, 2019. p. 58)

La razon Financiera de liquidez es de gran importancia para la empresa ya que con estos

datos podemos medir la liquidez que tiene para enfrentar las responsabilidades diarias.

e Razones de endeudamiento

“Las razones de endeudamiento son aquellas que miden la porcion de activos financiados
por deuda de terceros, asi como la habilidad para cubrir intereses de la deuda y pago de

la misma, ademas los compromisos operativos”. (Coello, 2019. P.58)

e Indices de rentabilidad
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Segun Coello (2019), son aquellas que mide los resultados producto de la actividad o

decisiones de la administracion del negocio” (p.58).

e Razones de mercado

Para Coello (2019), las razones de mercado o razones de mercadotecnia:

“Son aquellas que muestran eficiencia y eficacia de las estrategias de mercado”.

(p.58)

2.2.1.10.2 Punto de equilibrio
Segun lo descrito por, Villao, NUfiez & Serrano (2019) nos describe el que el punto de

equilibrio:

[...] proporciona puntos de referencia importantes para la planificacién a largo
plazo de un negocio. Conocer éste, para areas tales como las ventas, la produccion, las
operaciones y la recuperacion de la inversion puede contribuir a establecer precios,
manejar deuda y otras funciones del negocio. En este sentido, el punto de equilibrio es
donde el ingreso total de la empresa es igual a sus gastos totales. Esto significa que en

el punto de equilibrio no hay utilidad o esta es simplemente cero [...].

Por lo que podemos entender que el punto de equilibrio es el nivel de ventas en donde
hay igualdad en los costos totales y los ingresos y, por lo tanto, no se obtienen utilidades ni

perdidas.

Seguidamente podemos citar algunos de los componentes que vamaos a tomar en cuenta

para el célculo del punto de equilibrio:

e Volumen de ventas
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e Precio de venta
e Margen de contribucion
e Costos fijos

e Costos variables

Lo supra mencionado son los que estan relacionados directamente con el volumen de
ventas, se podria considerar que, si estas aumentan, los costos variables también lo hacen y por

ende se revisan y analizan para el fin deseado.

e Costo variable unitario

e Costos totales

Para determinar los costos totales lo podemos obtener de la suma de los costos fijos y
los costos variables. Tomando en consideracidn esta operacion, podemos indicar que el punto

de equilibrio es cuando los ingresos son iguales a los costos totales.

A continuacion, se detalla como calcular el punto de equilibrio:

Tabla 2 Calculo del Punto de Equilibrio

Célculo del Punto de Equilibrio
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Calculo punto de equilibrio

Determinar el Punto de Equilibrio Unitario

Punto de Equilibrio Unitario = Costos Fijos
Precio de Venta Unitario - Costo Variable Unitario

Determinar el Punto de Equilibrio en Valor

Punto de Equilibrio = Costos Fijos
Costos Variables
Ventas Totales

1-

Determinar el Punto de Equilibrio en Volumen

Punto de Equilibrio = Costos Fijos
Venta Totales - Costo Variable

Fuente: Elaboracion Propia

e Gestion financiera

Flores (2019) concluye que la gestion financiera es “la aplicacion de técnicas, métodos y
procedimientos que buscan medir y aumentar la rentabilidad, asi como evaluar proyectos del
negocio. La gestion financiera nos indica de qué manera se adquieren y utilizan los recursos

financieros”.

El concepto aportado por Flores (2019) es importante para las pequefias y medianas
empresas ya que ayuda a tomar decisiones sobre como distribuir los recursos, como adquirirlos,
invertirlos y administrarlos, de esta manera se puede analizar cada decisién y cada accién con

el fin de que el negocio opere de la mejor manera.

2.3 MARCO CONTEXTUAL

El marco contextual es crucial para comprender los factores externos que afectan el

fenébmeno en estudio, proporcionando un analisis mas completo de las condiciones en las cuales
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se desarrollan los eventos o comportamientos investigados (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2020).

El marco contextual, facilita la interpretacion y contextualizacién de los datos, ayudando
a los investigadores a entender cémo los factores externos pueden influir en los resultados de
esta investigacion. Es fundamental para una interpretaciéon y la formulacion de conclusiones

relevantes que consideren la complejidad del entorno investigado.

A continuacion, se describen las caracteristicas del lugar en donde se desarrollara la

investigacion, asi como la resefia historica de la misma.

2.3.1 Antecedentes del lugar
e Nombre Lugar: Cantdn Central de Heredia.
e Ubicacidn: Provincia de Heredia, Cantén Central.

e Historia

La fundacién de la ciudad de Heredia inicié en 1706, cuando grupos de emigrantes de la
ciudad de Cartago fundaron entre Lagunilla y Barreal, una ermita como Ayuda de Parroquia, en

el paraje conocido como Alvirilla.

Con un territorio de 2.656 km2 y una poblacion de 75 000 habitantes, Heredia siendo la
provincia mas pequefia de Costa Rica, un pueblo apreciado por su tradicion colonial y

arquitectura de antafio.

Su infraestructura de adobe es apreciada a lo largo de las comunidades heredianas de
Barva y Santo Domingo. La ciudad de Heredia, mejor conocida como la 'Ciudad de las Flores',

se fund6 en 1706, tras la iniciativa de unas 150 familias asentadas en ese sitio. (Turismo, s.f.)
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El marco metodolégico establece los procedimientos y técnicas que guiaran el desarrollo
de la investigacion, asegurando la validez de los resultados a través de la correcta eleccion de
métodos de recoleccion y analisis de datos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2020).

Permite a los investigadores estructurar de manera clara y ordenada cémo se llevara a
cabo el estudio, garantizando alcanzar los objetivos de la investigacion. Ademas, este marco
asegura gue los resultados sean replicables y verificables, lo que es esencial para la credibilidad

y fiabilidad de los hallazgos obtenidos.

A continuacién, en el siguiente capitulo se muestra una de las formas en la que se va a
desarrollar el proyecto de investigacion donde se incluyen aspectos como: enfoque de la
investigacion, los alcances, el disefio de la investigacion; asi también, las unidades de andlisis u
objetos de estudio, instrumentos para la recoleccién de la informacion, variables y la estrategia

de analisis de los datos.

El marco metodolégico es esencial para garantizar que la investigacion sea sistematica,
valida y reproducible. Define el enfoque y las técnicas utilizadas para la recoleccion y
analisis de datos, permitiendo al investigador interpretar los resultados de manera
coherente y objetiva, dentro del contexto especifico del estudio (Saunders, Lewis &

Thornhill, 2019).

3.1 ENFOQUE

El enfoque investigativo, permite orientar desde el inicio al investigador sobre como y qué
investigar, las orientaciones metodolégicas, asi como las técnicas empleadas para la recoleccion

de informacion. Asi al respecto, sefiala Rodriguez (2019) que:

En el devenir de la filosofia y ciencia, se ha construido diversos conocimientos en disimiles

areas del saber, constituyéndose esto en uno de los medios para la resolucion de los
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problemas propios de la humanidad. Sin embargo, el afan desmedido del hombre por
generar nuevos conocimientos a partir de los existentes o inéditos con el mismo propésito,
han ocasionado algunos excesos al momento de realizar la investigacion, a saber, hacen
uso simultaneo de manera inconscientemente de algunos enfoques epistemoldgicos
en el proceso investigativo, perdiendo de esta forma secuencia, claridad y concrecion
en los resultados del hecho investigado, ademas, carencia en la delimitacién del

enfoque filoséfico y epistémico propio de la investigacion. (p.264)

La investigacion proporciona herramientas para la solucién de los problemas mediante el
método cientifico, la investigacion proporciona al estudiante un conocimiento mas amplio en el

entorno académico y profesional, adicional fomenta capacidades intelectuales.

Las investigaciones cientificas se dividen en tres subcategorias: cuantitativas, cualitativas
y mixtas, donde cada una de estas subcategorias pueden tener sus caracteristicas, pero esto
depende del enfoque que el autor le desee darle a la investigacion y de la interpretacion en la

gue quiere dirigir su investigacion.

En las investigaciones, proyectos y trabajos, indican que los enfoque cuantitativos,
cualitativos y mixtos, son los mejores instrumentos disefiados para la investigacion y son de gran
aporte para la generacion de conocimientos a los estudiantes y profesionales, como lo comenta
Universidad Nacional de la Plata, Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacidn, Instituto
de Investigacion en Humanidad y Ciencias Sociales (2015), “para lograr tal objetivo era necesaria
la realizacion de sondeos mediante la aplicacion de instrumentos cuantitativos(encuestas,
cuestionarios estandarizados, administrados 0 auto —administrados) que diera a la investigacion

un mayor alcance y sobre todo, la representatividad” (p.91).
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Comentado lo anterior, este trabajo se desarrolla mediante un enfoque mixto, se justifica
segun los datos realizados el proceso realizado de la investigacion y el andlisis de los resultados,

asi como toda la recopilacion de datos obtenidos de los instrumentos aplicados.

El enfoque mixto es un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion que implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda
la informacién obtenida y lograr un mayor entendimiento del fenbmeno bajo estudio. Es
decir que el método mixto combina al menos un componente cuantitativo y uno cualitativo
en un mismo estudio o proyecto de investigacion. (Hernandez Sampieri 2019, como se

cito en Paez, 2019)

Citado lo anterior y considerando la estructura del proyecto, la investigacion se trabajara

en el marco del enfoque mixto, donde se busca la medicién del comportamiento del startup.

3.2 ALCANCE

Es de gran importancia tener los alcances definidos, para que el proyecto de investigaciéon

de desarrolle de una manera mas fluida.

Para Barrantes (2019) “el alcance pretende responder a la pregunta ¢ para qué sirve lo
que me propongo hacer? y que aspectos delimitan dicho trabajo”. (p. 96). Cabe mencionar que
una investigacion tiene varios alcances; sin embargo, los que mas se utilizan en el area de las

ciencias sociales, son: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo.

e Alcance exploratorio

Son aquellos estudios que indagan un tema poco conocido o de reciente descubrimiento.
También se emplean para identificar una problemética en casos donde el contexto esta poco

claro o escasamente explorado.
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e Alcance descriptivo

En concordancia con los estudios descriptivos se entienden como aquellas
investigaciones que hacen o buscan especificar caracteristicas importantes de algan fenémeno,
una descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, de la hip6tesis o del
sujeto investigado, por lo que a su vez describe tendencias de un grupo en especifico. Hace
énfasis en conclusiones dominantes, el funcionamiento de las cosas o el comportamiento de la
sociedad, grupo o individuo, basandose en tiempo presente, esta investigacion se basa en

hechos y conclusiones, generalmente bastantes correctas y apegadas a la realidad.

Profundiza méas que en el alcance anterior, pues el estudio se centra en una tematica que

ha sido méas explorada y en la cual pueden determinarse sus dimensiones especificas.
e Alcance correlacional

Este alcance mezcla dos o mas conceptos en un contexto en especifico, lo cual permite

gue se generen predicciones.

Aplica solamente para estudios cuantitativos. En este caso, se analizan las relaciones

entre variables involucradas en el fenédmeno de interés.

o Alcance explicativo

El alcance explicativo tiene como objetivo establecer las causas de por qué ocurren
ciertos fenbmenos y en las condiciones que se presentan.

Con lo estudiado sobre los alcances de la investigacion, podemos determinar que esta
investigacion serd de alcance de tipo descriptivo y exploratoria.

El alcance descriptivo y exploratoria, se utilizaran debido a que se hace la investigacion
de una variable no comprobada y durante la investigacion o proceso de la misma se realiza una

descriptiva, registro, analisis e interpretacion de los datos recolectados durante el proceso.
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Este estudio cuantitativo busca el porqué de los hechos, estableciendo de relaciones de

causa-efecto entre las variables estudiadas.

3.3 DISENO

“El disefio se puede definir como la concepcién para aplicar los instrumentos que requiere
toda investigacion, tanto en la disposicion y enlace de los métodos y medios que en ella
interviene, como en el plan a seguir en la obtencién y tratamiento de los datos obtenidos
para la verificacion de las hipotesis, 0 sea, que el disefio se refiere al plan estratégico
concebida para obtener la informacién que se necesite. Por una parte, el disefio hace
referencia a la aplicacién de los métodos cientificos y por otra a la validez de los daos

obtenidos. (Arturo Hernandez Escobar, 2019. p. 85).

En aquellos casos en los que apligue, deberd establecerse cual de los disefios
cuantitativos (experimentales o no experimentales) o cualitativos (Teoria Fundamentada,
Narrativo, Hermenéutico, Biografico, Estudio de Casos, Fenomenol6gico, Etnogréfico,

Investigacion-Accién, entre otros) se utilizara para la investigacion.

En este trabajo y de acuerdo al enfoque determinado anteriormente, se va definir un
disefio secuencial, quiere decir que vamos a realizar en la primera etapa, una recolecciéon de
datos y luego analizar los datos cuantitativos o cualitativos y una segunda etapa para recabar y

analizar daos de otro método.

Este disefio va de la mano con otros elementos metodologicos como el enfoque, las
técnicas, el paradigma, entre otros, los cuales deben presentarse coordinados para la éptima

aplicacion. En este sentido se presentan dos tipos de disefios a optar para dicho estudio.

Teniendo en consideracion los disefios de investigacién se procedera a describir cada

uno de ellos:
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3.3.1 Disefios no experimentales

“En este tipo de disefio no se manipulan deliberadamente las variables; es decir, se
estudian los fendmenos tal como se desarrollan en su contexto natural, describiendo o
analizando las variables y la relacion que puedan existir entre ellas, pero sin provocar por

parte del investigador cambio alguno” (Arturo Herndndez Escobar, 2019, p.87).

Se observa el fendmeno en su contexto natural, sin manipular ninguna variable. Hay dos
posibles disefios no experimentales. En el disefio transversal, los datos de la investigacién se
recolectan en un Unico momento; es decir, el investigador no regresa semanas, meses u afos
después para volver a recolectar datos de los mismos sujetos. El longitudinal se elige cuando se
trabaja con datos que se recogen a lo largo de varios periodos, de varias semanas, meses o

afios, pues se busca dar seguimiento al comportamiento del fenémeno estudiado.

Asi mismo, los disefios no experimentales se pueden clasificar en dos categorias

transaccionales y longitudinales.

e Disefo transversal

“Los disefios transaccionales se emplean cuando el método o los métodos o técnicas a

emplear, se aplican una sola vez” (Arturo Hernandez Escobar, 2019, p.88).

Los disefios transversales o transaccionales pueden categorizarse como mas simples y
algunas de sus ventajas son la implementacion de la observacién o medicidon simple, también
implementar herramientas como la entrevista, encuestas o cuestionarios o la combinacion de

estas.

e Disefio longitudinal

“Estos disefios se diferencian de los transaccionales en que en lugar de efectuarse una

sola aplicacion de los métodos o instrumentos comprende dos o0 mas aplicaciones,
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realizadas en diferentes momentos; es decir, se emplean cuando se quieren determinar
los cambios de la accion de la variable independiente a través del tiempo. En las
investigaciones de tipo cuantitativa, los momentos en que se toman los datos se
especifican de antemano y en las cualitativas se establecen en la medida en que se va

avanzando el estudio” (Arturo Hernandez Escobar, 2019. p. 88)

A partir de los disefios descritos anteriormente, la presente investigacion es de disefio
transversal ya que se analizan las deficiencias de la gestion financiera, asi como su estudio de

viabilidad.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

La unidad de andlisis se define como el objeto o entidad que se estudia y se observa en
el proceso de investigacion. La correcta eleccion de esta unidad es crucial para asegurar que los
datos obtenidos sean coherentes con los objetivos del estudio (Herndndez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2020).

Es fundamental seleccionar de manera correcta la unidad de analisis, ya que esto orienta

toda la recoleccion de datos y define los limites del estudio.

Las unidades de analisis constituyen los elementos del universo o conjunto de individuos
a quienes se les miden o estudian las variables o categorias de interés. Pueden ser: personas,
instituciones, expedientes, bases de datos y poblaciones, entre otras. Unicamente cuando se
trabaja con personas (es decir, cuando una de las fuentes de informacién para el estudio son
individuos), se habla de poblacion y muestra, con los respectivos aspectos metodoldgicos que
deben detallarse (presentados a continuacion). Para las investigaciones que no contemplan el

trabajo con sujetos de investigacion.

3.4.1 Poblacién

Segun Cecilia Salazar P. Santiago del Castillo G, 2018 describe Poblacién como:
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Es el colectivo que abarca a todos los elementos cuya caracteristica o caracteristicas
queremos estudiar; dicho de otra manera, es el conjunto entero al que se desea describir
o del que se necesita establecer conclusiones. Como ejemplos de poblaciones, podemos
citar: todos los estudiantes de la Universidad Central del Ecuador, o los articulos

producidos en una semana en una determinada fabrica. (pag. 13)

Por lo tanto, para el desarrollo de esta investigacion la poblacion a considerar es de

persona de los 20 a 40afos, los cuales se detallardn en el transcurso de la investigacion.

3.4.2 Tipo de muestreo

3.4.2.1 Muestra

El problema a investigar surge de teorias o postulados existentes dentro de los
conocimientos cientificos que aparece en la bibliografia relacionada con el tema y el
disefio de la investigacion es predeterminado y rigido, no permitiendo variaciones
sustanciales en su desarrollo y en el cual deberan aparecer explicitamente las actividades
gue se desarrollaran, siendo un requisito indispensable la seleccion previa al estudio de
la muestra representativa, tanto cuantitativa como cualitativamente, de la poblacién de la
gue pertenece a fin de poder generalizar los resultados. (Arturo Hernandez Escobar,

2019. p. 34)

A continuacion, se detallan los tipos de muestras:
e Muestras probabilisticas
La muestra probabilistica se puede caracterizar porque son las que utilizan métodos de
seleccién aleatorio, en donde todos en una poblacién tienen la misma oportunidad de ser

elegidos.



92

Para efectos de la presente investigacion se utilizara la muestra probabilistica, ya que
esta nos permitira definir los elementos, asi como los sujetos, los cuales seran seleccionados de

acuerdo con las caracteristicas de la investigacion.

El tamafio seleccionado de la muestra, se realiza de la siguiente manera:

Ve[ £ e

Donde la designacién de la formula es la siguiente:
N= Tamafio de la muestra.

Z= La confianza en la informacién.

E=Error de muestreo

P*Q=Indicadores de variabilidad, probabilidad.

A continuacion, el desarrollo de la formula

Z=1.96 tabla normal de estandar 95%

E=0.1 con un error de muestreo de 10%

P*Q= se desconocen los valores proporcionales de la poblacion, por lo que se utiliza un

50%, para cada una de estas variables.

N = [ 1.96

0.1

2
| 0.5) 0.5)

N= Tamafio de la muestra de acuerdo con el INEC la poblacién econémicamente activa

de hombres y mujeres de Heredia cantdn central es de N = 150

e Muestras no probabilisticas
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La muestra no probabilistica es una decision mas del investigador o del grupo ya que la

eleccion de esta muestra no depende de la probabilidad, no se podria establecer de manera

concreta la probabilidad de que una unidad de la poblacion esté en la muestra. Este instrumento

es muy utilizado en estudios exploratorios cuando la muestra es seleccionada no aleatoria, se

caracteriza por que solo puede hacer afirmaciones sobre la muestra.

De acuerdo con lo que mencionan, en las muestras no probabilisticas el investigador

selecciona las muestras basadas en un juicio subjetivo; por lo tanto, este es mas (til para estudios

exploratorios.

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusién y exclusion son condiciones especificas con las que debe o no

contar el investigador para ser parte o descartarlo de la muestra seleccionada.

Tabla 3 Criterios de inclusién y de exclusion

Criterios de inclusién

Criterios de exclusion

Emprendedores con menos de 24 meses en

el mercado local.

Emprendedores con mas de 24 meses en el

mercado local.

Emprendedores con conocimiento en

startup dentro de un mercado local.

Empresarios formales y estables

Startup en el cantén central de Heredia.

Startup en Costa Rica.

Fuente; “Elaboracién propia”.

3.4.4 Consideraciones éticas.

El estudio realizado en la presente investigacion, se elabora como requisito para optar

por el grado de licenciatura en la carrera de Administracion de Negocios con énfasis en Bancay

Finanzas, esta investigacion puede servir como consulta para proyectos similares.
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Las entrevistas se realizan por medio de un formulario en linea, para ellos se utiliza de

caracter confidencial, an6nimo y aplicado a la muestra de 150 individuos.

En el cuestionario informa sobre el objetivo de caracter académico que tienen el
cuestionario y el objetivo general del estudio, para que sea de conocimiento de las personas

entrevistadas.

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

En la guia suministrada por la Universidad Hispanoamericana titulada Guia TFG explica

que:

Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier recurso del que pueda
velarse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacién. Un
instrumento es adecuado cuando los datos que recoge reflejan la realidad de las variables
0 categorias que se estudian. Todo instrumento cuantitativo requiere tener confiabilidad

y validez. (p.18)

En el presente trabajo no es posible realizar una prueba piloto del instrumento para la
recoleccién de la investigacion ya que se cuenta con una limitante de tiempo, la tesis se debe

realizar en un plazo de cuatro meses.

Como se describié anteriormente, la eleccion de la muestra mixta por lo que se va utilizar
diferentes instrumentos para la recoleccion de datos e informacién y sirvan como insumo para el

desarrollo del proyecto, a continuacioén, se detallan los instrumentos que se utilizaran:

e Encuesta
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Para la parte cualitativa se realizar4 un cuestionario, la misma se realizara a personas
entre los 20 a 40 afios, con el fin de determinar si hay interese en la propuesta que se plantea

en este proyecto, mediante la herramienta Google Forms con una muestra de 150 personas

Jiménez, Piedra y Zamora (2019) nos indican que la encuesta:

[...] se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el
proposito de obtener informacion de las personas. Es una de las técnicas de recoleccién
de informaciéon mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el

sesgo de las personas encuestadas.

Se han visto casos donde el comportamiento final del sujeto de estudio es totalmente
diferente a lo plasmado en las encuestas, esto en la mayoria de casos por un efecto de
no ser elementos disociadores del grupo de estudio, por lo que se contesta lo que

“socialmente esta aceptado” y no lo que verdaderamente se piensa. (p.57)

Para la parte cuantitativa: se estara realizando un analisis de factibilidad del proyecto
planteado, aplicando tres escenarios, tomando como base la elaboracion de un flujo de cajay la

estimacion del VAN y del TIR.

e Datos secundarios

Para esta investigacion, la indagacién de documentos ya sean en libros, paginas web y
otros medios es de gran importancia ya que nos podemos apoyar en documentos que

previamente han sido estudiados.

e Observacion

Para aplicar este instrumento se debe tener cuidado en la observacion ya que esta se
debe de aplicar con un objetivo definido y se debe de tener un criterio con respecto a lo que se

desea evaluar. Por lo tanto, la intencién de la observacion en esta investigacion radica en conocer
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cudles son los flujos de efectivo de la organizacién, asi como el manejo de los estados

financieros, la estructura organizativa y la division del negocio.

e Analisis de contenido cuantitativo

“Es la que permite cuantificar la informacion a través de muestras representativas, a fin
de tener una proyeccion a un universo, esta investigacion es estructurada y determinante”

(Adalid Medina, 2019. P. 73)

Seguidamente, se realiza una matriz de las técnicas e instrumentos para recolectar la
informacidn; se transcriben los objetivos especificos junto a las técnicas e instrumentos que se

empleara para cada uno.

Tabla 4 Técnicas e instrumentos para recolectar informacion

Objetivo Especifico Instrumento
Determinar las limitantes que enfrentan

los startups en el canton central de , _ _ o
) ] o . Formulario con el fin de determinar las limitantes
Heredia con el financiamiento vy

adaptabilidad de sus del startup.

productos o servicios.

Identificar los modelos de negocio,

innovaciones tecnoldgicas que estan

utilizando los startups para mantenerse e Identificar que tan importantes es la tecnologia en
competitivas dentro de el mercado competitivo.

un mercado actual.

Desarrollar estrategias para el

fortalecimiento del crecimiento de la e Por medio de los flujos de caja proyectados, con
empresa emergente, con herramientas de el fin de brindar el conocimiento de herramientas que
analisis financiero en dos escenarios ayudan a visualizar la situacion financiera.

el TIRy el VAN

Fuente: “Elaboracion propia”.
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3.6 VARIABLES

La definicion segun el diccionario se puede encontrar como “cantidad susceptible de cabio
de valor, que puede variar’ si intentamos acoplar la definicion a nuestro proyecto se podria
determinar que la variable es cualquier situacién, hecho que puede tener un cambio. Para
Echavarria (2019) “En un plan cuantitativo, este apartado es uno de los mas importantes ya que

es la que detalla cual es la informacion que se desea recolectar” (p.93).

Para efectos de los estudios cuantitativos cada una de las variables se define de forma

conceptual y operacional, las cuales seran descritas a continuacion:

3.6.1 Definicion conceptual

“Es aquella que nos dice que se entendera por esa frase, es un tipo de definicion de

“diccionario” o “técnica”. (Echavarria, 2019. p. 93)

La Definicion conceptual se debe ajustar a lo que se pretende en la investigacion y se da

el concepto de cémo se debe interpretar.

3.6.2 Definicién operacional
“Esta definicidn busca un ahorro de tiempo, esfuerzo y darle claridad para la confeccién
de los instrumentos para recolectar la informacién y su posterior analisis” (Echavarria, 2019. p.

94)

La definicion operacional da criterios de evaluacion y medicion de los mismos, asi se limita
o crea limite que definen los cambios de la variable citada, estos limites son indicados por el
investigador y se basan en la experiencia, y gran parte de estos son propuestos en el

conocimiento del tema.

A continuacion, se definen las variables que se estaran abordando en el proceso

investigativo:



98
Variable #1: Sostenibilidad del negocio
e Definicion conceptual

Capacidad de operar de manera eficiente y rentable a un plazo menor o igual de 24 meses,
fortalecimiento la confianza, inversores y empresas que sean capaces de adaptarse a los

cambios del mercado actual.
e Definicién operacional
Lograr mantenerse activo en el mercado actual hasta convertirse en una empresa solida.
La inversion es de riesgo y sin embargo siempre es atractiva para el inversor.
Estar en un mercado variante con productos innovadores.
Variable #2: Conocimientos financieros
e Definicidon conceptual

Formacion y acceso a recursos financieros para desarrollar un analisis integral, para que

fortalezcan el crecimiento de la empresa.
e Definicién operacional

Conocer y aplicar un flujo de efectivo con indicadores medibles y alcanzables, mediante
herramientas financieras que ayuden a visualizar la evolucion y comportamiento de los startups

para medir la rentabilidad del negocio.

Variable #3: Conocimientos financieros

e Definicion conceptual
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Formacion y acceso a recursos financieros para desarrollar un andlisis integral, para que

fortalezcan el crecimiento de la empresa.

e Definicién operacional

Conocer y aplicar un flujo de efectivo con indicadores medibles y alcanzables, mediante
herramientas financieras que ayuden a visualizar la evolucion y comportamiento de los startups

para medir la rentabilidad del negocio.
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Objetivo . Definicion Definicion . s .
o Variable ; Dimensioén Indicadores Instrumento
especifico conceptual operacional
Pueden impactar su .
. La ausencia de un
capacidad para .
plan de negocios
crecer y sostenerse .
integral por falta de
en el mercado por el PR
tipo de modelo de planificacion.
Determinar las ng ocio. el acceso a Poca
limitantes que Iasginver’siones inversion inicial, es
enfrentan los por ello que
puede ser
startups en el dependen de los Evaluar

cantén central de
Heredia con el
financiamiento y
adaptabilidad de
sus productos o
servicios.

Desafios al ser startup

Identificar los
modelos de
negocio,
innovaciones
tecnolégicas que
estan utilizando
los startups para
mantenerse
competitivas
dentro de un
mercado actual.

Sostenibilidad del negocio

Desarrollar
estrategias para
el fortalecimiento
del crecimiento

Conocimientos financieros

complicado, ya que
pueda que no
cuentan con un
respaldo inicial, por
ello, se estan
realizando
investigaciones de
mercado para ver
cambios y ajustar la
estrategia para no
verse afectados.

Capacidad de operar
de manera eficiente y
rentable a un plazo
menor o igual de 24
meses,
fortalecimiento la
confianza, inversores
y empresas gque sean
capaces de
adaptarse a los
cambios del mercado
actual.

Formacion y acceso
a recursos
financieros para
desarrollar un

inversores o de una
Unica persona.

Al estar en
un mercado
competitivo, donde
hay empresas
soélidas, con
presupuesto
suficiente y con
clientes establecidos.

Lograr mantenerse
activo en el mercado
actual hasta
convertirse en una
empresa soélida.

La inversion
es de riesgo y sin
embargo siempre es
atractiva para el
inversor.

Estar en un
mercado variante con
productos
innovadores.

Conocery aplicar un
flujo de efectivo con
indicadores medibles
y alcanzables,

caracteristicas
demogréficas de los
posibles clientes

Evaluacién por medio
de un cuestionario

Evaluar preferencias y

gustos de los posibles Evaluacion por medio

de un cuestionario

clientes
Evaluar nivel Evaluacién por medio
econémico de un cuestionario

Formulario en linea

Formulario en linea

Formulario en linea




de la empresa
emergente, con
herramientas de
analisis
financiero en dos
escenarios el TIR
y el VAN.

andlisis integral, para
que fortalezcan el
crecimiento de la
empresa.

mediante
herramientas
financieras que
ayuden a visualizar la
evolucion y
comportamiento de
los startups para
medir la rentabilidad
del negocio.
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Fuente: “Elaboracion Propia
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3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

La estrategia de analisis de datos es fundamental para interpretar correctamente la
informacion recopilada, ya que selecciona los métodos y técnicas mas adecuados segun el tipo

de datos y los objetivos de la investigacion (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2019).

Para los datos cualitativos se estaria trabajando con el formulario en linea, es necesario
conocer e interés de la poblacion joven para emprender de una manera rapida y que estos

resuelvan las necesidades y preferencias del mercado actual.

La aplicacion del formulario es de una muestra de 150 personas que se encuentran en
un rango de edad de los 20 afos a los 40 afios y con esto podremos conocer 10s intereses y

alcances.

Para los datos cuantitativos, se realizara mediante un analisis financiero, el cual consiste
en poder ayudarles a generar de ingresos de una manera confiable, ademas la comparacion de
los tres escenarios, para cumplir este analisis se debera realizar una investigacion de costos y
realizar un proyeccion de ingresos y egresos de la construccién del proyecto, el financiamiento y

los ingresos cuando este esté en marcha.

El andlisis de todos estos datos se realiza sobre una base ética con el objetivo de proteger
la informacion, en especial lo que compete a la gestion financiera, asi como los datos de las
personas que participen en la encuesta.

Se considera que la investigacion servira como una guia para futuros proyectos y para

poner en practica el emprendurismo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
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En este capitulo se va a desarrollar en lo que es el analisis de los datos y se van a ir
realizando de acuerdo a los objetivos especificos estipulados por parte del investigador de la
universidad hispanoamericana no obstante lo anterior se agregaran otros objetivos especificos
gue fueron necesarios de analizar ya que es importante determinar una viabilidad financiera para

un startup de forma correcta.

Los resultados de una investigacion son la exposicion clara y objetiva de los datos
recolectados, sin interpretacion, y deben alinearse directamente con los objetivos de la
investigacion, proporcionando evidencia que respalde las hipétesis o preguntas

planteadas al inicio del estudio (Creswell, 2020).

Pregunta 1: Rango de edad

El rango de edad que predomina es de una poblacién joven, como se determina en la
grafica siguiente:
Gréfico 1

Rango de edad

@ 20-40
@ 40-60
mas de 60

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.
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Dentro del rango de edad de los encuestados, un 80% se encuentra entre los 20 y 40
afios y un 20% entre 40 y 60, teniendo mayor afluencia una poblacién joven con algin

emprendimiento.

Pregunta 2: Género de los encuestados.

La encuesta se realiza en un grupo de personas emprendedoras del sector Heredia,
Heredia, con un rango de edad segun lo establecido, en el siguiente gréfico, se muestra la

participacién de hombres y mujeres y se representa en el cuadro y grafico de la siguiente manera:

Gréafico 2

Género de las personas encuestadas

@ Masculino
@® Femenino
Otro

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Los participantes de la encuesta, predomina las mujeres representadas con un 86,7% de
la participacion y los hombres entrevistados fueron 13,3%, la misma fue compartida con una

igualdad de hombres y mujeres, los encuestados, residen en Heredia, Heredia.

Pregunta 3: conocimiento del startup

En la encuesta se determina que una gran cantidad de personas tienen conocimiento

sobre el startup.
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Grafico 3

Conocimiento del startup

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Se determina que un 80% de los emprendedores tienen conocimiento en startup y un

20% no.

Pregunta 4: los emprendimientos tienen apoyo financiero de manera rapida

Es evidente que la poblacion encuestada considera que no han tenido apoyo financiero
rapido para fortalecer sus emprendimientos.
Gréfico 4

Apoyo financiero limitado

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.
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Un 60% de la encuesta consideran que no tienen apoyo en sus emprendimientos y un

40% que si.

Pregunta 5: conocimiento entre startup y PYMES

Es notable que la poblacién encuestada tiene conocimiento en la diferencia de un startup
y una PYME, sabiendo que ambas son emprendimientos, s6lo que un mas establecido y el

startup toma mas el riesgo.

Grafico 5

Conocimiento entre startup y PYMES

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

En la encuesta un 60% dice que si tiene conocimiento y un 40% que no.

Pregunta 6: conocimiento de los beneficios que brindan las instituciones publicas vy

privadas en los emprendimientos.

Las personas encuestadas no han percibido u obtenido informacién sobre el apoyo que
brindan las instituciones publicas y privadas en la actualidad, siendo este una palanca principal

para fortalecer o inyectar efectivo en sus emprendimientos.

Gréafico 6
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Conocimiento de los beneficios que brindan instituciones publicas y privadas.

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Un 60% de la poblacién encuestada asegura no tener conocimiento sobre entidades que

apoyan a los emprendimientos y un 40% si tienen conocimiento.

Pregunta 7: conocimiento sobre las aceleradoras e incubadoras en los emprendimientos.

Las personas encuestadas con emprendimientos, desconocen los términos de
aceleradores e incubadoras, siendo estas importantes en su etapa inicial o de madurez en el

emprendimiento.

Gréafico 7

Conocimiento sobre las aceleradoras e incubadoras en los emprendimientos.

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.
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Un 60% de la poblacion encuestada desconoce no tener conocimiento sobre

aceleradoras e incubadoras y un 40% si tienen conocimiento.

Pregunta 8: Considera qgue el éxito del emprendimiento estd en tener un buen

presupuesto.

Es interesante como se muestran los resultados de la pregunta, ya que es muy relativo la
importancia de llevar un buen presupuesto en sus emprendimientos, denotando una falla en ello,
ya que un buen manejo del presupuesto, puede arrojar informacién importante para una toma de

decisiones o0 ajustes en sus negocios.

Gréafico 8

Considera que el éxito del emprendimiento esta en tener un buen presupuesto.

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Un 53,3% de la poblacion encuestada considera que si es importante llevar un buen

presupuesto en sus emprendimientos y un 46,7% no lo considera de importancia.

Pregunta 9: Estas trabajando en un startup, ¢,cudl es el sector en el que te estas

desarrollando?
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En la actualidad uno de los negocios con mas auge es el comercio, ya que es lo mas
rapido que puede generar ingresos de alguna manera. La pregunta abarca tecnologia, servicios,

belleza, venta de muebles, comercio, alimentacion, entre otros.
Grafico 9

Estas trabajando en un startup, ¢,cudl es el sector en el que te estas desarrollando?

@ Tecnologia (software, apps)

@ servicios (consultoria, asesoria)
Comercio (productos, venta al por me...
\ @ Alimentacion y bebidas

@ En mi caso no aplica
® No

@ Venta de muebles

12V

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Un 46,7% de la poblacion encuestada tiene como emprendimiento en la categoria de

comercio y un 1.67% en las demas.

Pregunta 10: ¢, Cudl consideras que es la principal ventaja de crear un startup en Heredia?

En la actualidad Heredia se considera como un lugar para crear startup enfocados en

distintas areas, atrayendo inversionistas, por ello la pregunta de la ventaja.

Gréfico 10

¢, Cudl consideras que es la principal ventaja de crear un startup en Heredia?
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@ Menor competencia que en otras areas

@ Crecimiento del mercado local
Apoyo a emprendedores y redes de
negocios

@ Proximidad a otras empresas y sectores
relevantes

@ No sé g es un startup

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Un 60% de la poblacion encuestada, considera que tiene un crecimiento del mercado
local, un 26,7% apoyo a emprendedores y redes de negocios, un 6,7% para tener una proximidad

a otras empresas y sectores.

Pregunta 11: /,Qué dificultades principales has enfrentado o anticipas al intentar crear un

startup en Heredia?

La poblacion encuestada considera haber tenido que enfrentar desafios al intentar crear

un startup.

Gréfico 11

¢, Qué dificultades principales has enfrentado o anticipas al intentar crear un startup en

Heredia?

@ Acceso limitado a financiamiento

@ Falta de experiencia en el sector
Dificultad para atraer clientes

@ Barreras burocraticas o regulatorias

@ Falta de apoyo o redes de colaboracion

@ Ninguno

@ Nr

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.
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Un 33,3% de la poblacion encuestada, considera tener barreras reguladoras, un 26,7%
tener acceso limitado a financiamiento, 13,3%dificultad para atraer clientes y para el resto de

opciones un 6,7% han enfrentado alguna situacion en el startup.

Pregunta 12: En tu opinién, ¢/,cudl es el factor mas importante para el éxito de un startup

en Heredia?

La poblacién encuestada considera que el factor mas importante en un startup es la
innovacién en el producto o servicio, analizando que si tienen presente lo que debe tener un

emprendimiento para salir adelante con éxito.

Gréafico 12

En tu opinidn, ¢cual es el factor mas importante para el éxito de un startup en Heredia?

@ Innovacién en el producto o servicio

@ Accesoa capital de inversion
Marketing y visibilidad

@ Crear una red de contactos solida

@ La capacidad de adaptarse al mercado
local

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Un 40% de la poblacién encuestada, considera que el factor mas importante es la
innovacioén en el producto, un 26,7%marketing, un 20%la capacidad de adaptarse al mercado

local, y un 13,3% tener una red de contactos sélida.

Pregunta 13: ¢, Cudl crees que es el mayor desafio para los emprendedores en Heredia

durante el 2024?
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La poblacién encuestada considera en su mayoria, que la competencia de empresas

establecidas, es su mayor desafio.

Gréfico 13

¢, Cual crees que es el mayor desafio para los emprendedores en Heredia durante el

20247

@ La incertidumbre economica
@ El acceso a nuevas tecnologias

La competencia de empresas
establecidas

@ La falta de talento calificado

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Un 66,7% de la poblacién encuestada, considera que la competencia de empresas
establecidas es el mayor desafio, un 26,7% la incertidumbre econémica y un 6,7% la falta de

talento calificado.

Pregunta 14: ;Qué tipo de apoyo crees que seria mas util para los emprendedores en

Heredia?

La poblaciéon encuestada considera en su mayoria, que los programas de formacion y
capacitacion serian de gran utilidad para fortalecer su emprendimiento, seguido de redes de
inversionistas, asesoria legal y fomentar o crear los espacios de coworking que son espacios
fisicos de colaboracion. Con esta informacion se puede determinar que los emprendedores
necesitan de orientacion, asesoria y apoyo por parte del gobierno, con el fin de crear esos startup

gue pueden ser grandes empresas en un futuro dentro de un mercado actual.
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Gréfico 14

¢, Qué tipo de apoyo crees gue seria mas util para los emprendedores en Heredia?

@ Programas de formacion y capacitacion

@ Espacios de coworking(espacio fisico de
trabajo compartido) y colaboracion

Redes de inversionistas o fondos de
‘ capital
@ Asesoria legal y contable
( @ Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Un 40% de la poblacion, considera que los programas de formacién y capacitacion seria
atil en el emprendimiento, seguido de un 33,3% en redes de inversionistas, un 13,3% en asesoria

legal y contable, finalmente un 6,7% en espacios de coworking.

Preqgunta 15: ¢/ Estarias dispuesto a participar en eventos, ferias o competencias de

startups en Heredia?

La poblacién encuestada considera que los eventos, ferias 0 competencias de startup no

son tan relevantes para su crecimiento local dentro del mercado actual.

Gréfico 15

¢ Estarias dispuesto a participar en eventos, ferias 0 competencias de startups en

Heredia?
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@®si
® No

Tal vez, dependiendo de la ocasion

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Un 60% de la poblacion encuestada, estaria dispuesto a participar en algin evento de

emprendimiento y un 40% talvez, dependiendo de la ocasion.

Primer objetivo especifico.

Determinar las limitantes que enfrentan los startups en el cantdn central de Heredia
con el financiamiento y adaptabilidad de sus productos o servicios.

Para analizar las limitantes que enfrentan los startups en el cantén central de Heredia,
Costa Rica, en cuanto a financiamiento y adaptabilidad de sus productos o servicios, podemos
identificar varios factores clave, por ejemplo, los desafios como las limitaciones de acceso a
recursos financieros, como obstéaculos en la adaptabilidad de los modelos de negocio para

ajustarse al mercado. Analisis detallado de estos elementos:

1. Limitaciones de Financiamiento

a. Acceso a Capital Inicial y Capital de Riesgo

En Costa Rica, y particularmente en regiones como Heredia, la disponibilidad de fondos
de capital de riesgo y financiamiento para startups es limitada. Aunque existen algunos fondos
locales, estos suelen ser insuficientes y estan concentrados en sectores especificos como

tecnologia o innovacion verde, dejando fuera a muchos sectores emergentes.
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La falta de una red amplia de inversionistas angeles y venture capital dificulta el
financiamiento de startups en sus primeras etapas, lo cual limita el crecimiento y expansion de

nuevas ideas y modelos de negocio.

b. Dificultades para Obtener Créditos Bancarios

Los bancos y otras instituciones financieras tradicionales en Costa Rica tienen criterios
estrictos para otorgar préstamos a startups, especialmente porque estas no cuentan con un

historial crediticio consolidado ni activos que puedan servir como garantia.

Ademas, las tasas de interés suelen ser altas para emprendimientos sin historial

financiero, lo cual afiade presién financiera en las primeras etapas de operacion.

c. Limitado Apoyo Gubernamental y de Incentivos Financieros

Aunque el gobierno costarricense ha implementado algunos programas de apoyo para
PYMEs, los recursos destinados especificamente para startups son limitados. Existen pocas
iniciativas que realmente faciliten el financiamiento y el crecimiento de empresas en sectores

emergentes en regiones especificas como Heredia.

La no simplicidad en los tramites de financiamiento publico, junto con los requisitos

administrativos, suele desincentivar a emprendedores a aplicar a estos programas.

Inadecuado Ecosistema de Inversién y Redes de Contacto

En Heredia, Costa Rica, el ecosistema de inversidon no esta tan desarrollado como en
otras ciudades de América Latina. La falta de un sistema robusto de incubadoras, aceleradoras
y networking limita la capacidad de los emprendedores de conectar con inversores locales e

internacionales.
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Los startups en esta regién también tienen menos oportunidades de recibir mentorias
0 asesoramiento especializado en la estructuracion de propuestas de valor atractivas para

inversionistas.

Limitaciones para la Adaptabilidad de Productos o Servicios

a. Poca Flexibilidad en el Mercado Local

El mercado en Heredia, al ser mas conservador y pequefio en comparacion con
mercados metropolitanos méas grandes, presenta un reto para los startups en cuanto a la
aceptacién de productos o servicios nuevos. Los consumidores locales pueden ser menos
propensos a adoptar tecnologias o soluciones innovadoras rapidamente, lo cual afecta la

capacidad de los startups para validar y escalar sus modelos de negocio.

Escasa Investigacion y Desarrollo (1+D)

Muchos startups no cuentan con los recursos necesarios para invertir en 1+D, lo que
limita su capacidad para adaptarse rapidamente a las demandas cambiantes del mercado. Esto
es critico para startups que dependen de la innovacién continua o del desarrollo de nuevas

funcionalidades en sus productos o servicios.

La falta de incentivos y apoyo gubernamental para |+D también contribuye a esta

limitacion, dificultando que las empresas locales generen valor afiadido mediante la innovacion.

Limitado Acceso a Tecnologia y Talento Especializado

En Heredia, encontrar talento especializado en &reas clave como tecnologia, marketing
digital, o desarrollo de productos puede ser un desafio, en especial para startups que requieren

conocimientos técnicos avanzados o habilidades especificas.

Esto afecta la capacidad de los startups para desarrollar productos o servicios

adaptables y competitivos en un mercado global. Las empresas a menudo deben recurrir a
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outsourcing, lo que puede elevar los costos y reducir la capacidad de respuesta rapida a cambios

en el mercado.

Barreras Requlatorias y Burocraticas

En Costa Rica presenta barreras para la innovacién, con procesos burocraticos largos y
regulaciones que pueden ralentizar la entrada de nuevos productos o servicios al mercado. Esto
es particularmente restrictivo para startups que buscan adaptarse rapidamente a nuevas

oportunidades de negocio.

Asimismo, las regulaciones laborales, aunque necesarias, pueden ser complejas y

costosas de cumplir, afectando la flexibilidad operativa de los startups.

Oportunidades para superar estas limitaciones

Para contrarrestar estos obstaculos, algunas acciones que podrian fortalecer a los

startups en Heredia son:

1. Fortalecer el Ecosistema de Apoyo: Crear mas incubadoras y aceleradoras que
ofrezcan programas especificos de financiamiento y formacién en aspectos de
negocio y tecnologia.

2. Incentivos de Financiamiento y Créditos a Startups: Establecer programas
gubernamentales y alianzas publico-privadas que ofrezcan financiamiento a tasas
bajas, asi como fondos de inversion especificos para startups.

3. Redes de Mentores y Asesoria Especializada: Desarrollar redes de mentores y
plataformas de networking que conecten a startups con expertos en diferentes
industrias y con posibles inversores.

4. Promocién de la Adaptabilidad e Innovacion: Incentivar programas de formacion
en innovacion y gestioén del cambio, junto con incentivos fiscales para la inversion

en 1+D que impulsen la creacion de productos mas adaptables y competitivos.
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Estas estrategias podrian ayudar a superar los obstaculos de financiamiento y
adaptabilidad que limitan actualmente a los startups en el cantéon central de Heredia,

fortaleciendo su impacto en la economia local y su competitividad a nivel nacional e internacional.
Segundo Objetivo Especifico

Identificar los modelos de negocio, innovaciones tecnoldgicas que estan utilizando

los startups para mantenerse competitivas dentro de un mercado actual.

Para entender los modelos de negocio e innovaciones tecnolédgicas que estan utilizando
los startups en Heredia, Costa Rica, para mantenerse competitivos, es importante analizar tanto
las tendencias globales que estan influyendo en el ecosistema local como las particularidades de
la regién. Los startups en Heredia, estan adoptando modelos de negocio que permiten agilidad,
escalabilidad y adaptabilidad, integrando innovaciones tecnoldgicas como el comercio digital, el

andlisis de datos y la automatizacion, todas claves en su sostenibilidad en el mercado actual.

A. Modelos de Negocio en los Startups de Heredia

B. Modelo de Suscripcién (Subscription Model)

El modelo de suscripcion ha ganado popularidad en diversas industrias en Costa Rica,
especialmente en servicios de software, educacion, y entrega de bienes. Startups en Heredia
ofrecen servicios de suscripcion en sectores como educacion en linea y servicios de bienestar,
lo cual les permite generar ingresos recurrentes y predecibles, ademas de crear una base de

clientes leales.

Segun datos de estudios regionales, este modelo ha sido adaptado por startups debido
a la creciente familiaridad de los consumidores con pagos recurrentes a través de plataformas

como Netflix o Spotify, facilitando la adopcién de suscripciones locales (Gonzélez, 2021).



120

Marketplace o Plataforma Multilateral

Este modelo conecta a proveedores y consumidores de bienes o servicios en una
plataforma comuan, permitiendo transacciones mas fluidas y mejorando la accesibilidad. En
Heredia, algunos startups han implementado este modelo en &reas como el transporte, la entrega
de alimentos y la compra-venta de bienes de segunda mano. Plataformas como Uber Eats y
Glovo han allanado el camino, y startups locales estdn explorando este modelo en nichos

especificos.

La principal ventaja de este modelo es su capacidad de escalabilidad, permitiendo que
las empresas aumenten el volumen de transacciones sin necesidad de grandes inversiones en

infraestructura (Chaves y Jiménez, 2020)

Freemium y Monetizacion por Funcionalidades Avanzadas

Los modelos freemium son populares entre los startups tecnoldgicos de Heredia,
especialmente aquellas que ofrecen aplicaciones o plataformas digitales. Este modelo permite
gue los usuarios accedan gratuitamente a servicios basicos, con la opcién de pagar por funciones

avanzadas, lo cual es efectivo para atraer usuarios y construir una base amplia rapidamente.

Este modelo ha sido clave en startups tecnoldgicas que buscan atraer clientes en fases
iniciales, permitiéndoles evaluar el producto antes de comprometerse con una inversion. Este
enfoque ayuda a los emprendimientos a diferenciarse en mercados competitivos, como lo

argumenta Arias (2021) en su investigacion sobre startups tecnolégicas en Costa Rica (Arias,

2021)

Economia de Colaboracién (Sharing Economy)

La economia colaborativa ha permitido que startups en Heredia ofrezcan servicios que

utilizan activos de terceros. Ejemplos de esto son servicios de coworking y plataformas de
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alojamiento. Esta estrategia no solo permite reducir costos iniciales, sino que también impulsa la

flexibilidad operativa y la sostenibilidad, factores clave en el actual entorno de incertidumbre.

En este modelo, los usuarios comparten bienes o servicios mediante una plataforma,
lo cual optimiza recursos y responde a la demanda de consumidores con mayor consciencia

ambiental (Rodriguez y Campos, 2022).

Innovaciones Tecnoldgicas Clave para Startups en Heredia

Inteligencia Atrtificial y Andlisis de Datos

El uso de inteligencia artificial (IA) y andlisis de datos, es fundamental para que los
startups optimicen sus operaciones y personalicen sus ofertas. Startups en Heredia estan
utilizando IA para optimizar procesos de atencién al cliente mediante chatbots y para analizar

grandes volumenes de datos que ayudan en la toma de decisiones.

Estudios sugieren que el uso de IA permite a las empresas reducir costos operativos y

mejorar la experiencia del cliente, algo que resulta crucial en la retencién de clientes (Valverde,

2022).

Tecnologia en la Nube (Cloud Computing)

La adopcion de servicios de cloud computing, permite a los startups en Heredia escalar
sus operaciones y almacenar datos de manera segura y accesible. Este tipo de tecnologia
también facilita la colaboracién remota, lo cual ha sido fundamental en tiempos de pandemia y

ha permitido una mayor flexibilidad en la gestién de equipos.

Segun Hernandez (2021), la tecnologia en la nube permite reducir los costos de
infraestructura y mantener flexibilidad en las operaciones, haciéndola una opcion popular para

startups en la region (Hernandez, 2021).
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Comercio Electrénico y Pagos Digitales

La digitalizacion del comercio es una tendencia clave en Heredia, con startups que
desarrollan tiendas en linea y servicios de entrega para facilitar el acceso a productos y servicios.
La pandemia aceleré la adopcion del comercio electronico y de pagos digitales, los cuales son
ahora fundamentales para que los startups compitan en un mercado donde la conveniencia y la

accesibilidad son altamente valoradas.

Este crecimiento en el comercio electrénico ha sido documentado en estudios locales
gue destacan el papel de startups en responder a la demanda de servicios a domicilio y la

integracion de métodos de pago accesibles (Lépez, 2022).

Automatizacion de Procesos y Robética

La automatizacion esté siendo adoptada por startups en sectores como la manufactura y
la logistica, permitiendo reducir los costos laborales y mejorar la eficiencia operativa. La
implementacion de sistemas de automatizacion y roboética se observa en sectores como la

agricultura y la fabricacion de productos, areas que estan en crecimiento en la provincia.

Estudios de Martinez y Soto (2023) indican que las tecnologias de automatizacion
aumentan la eficiencia y reducen el margen de error en tareas repetitivas, proporcionando una

ventaja competitiva significativa (Martinez y Soto, 2023).

Tercer objetivo especifico.

Desarrollar estrategias para el fortalecimiento del crecimiento de la empresa
emergente, con herramientas de andlisis financiero en dos escenarios el TIR y el
VAN.

Se van a desarrollar tres estrategias que fueron analizadas con el fin de poder dar una

idea a los posibles startups de cual es la orientacién que se requiere en cuanto a la estrategia.
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Estrategia 1: Expansion de Lineas de Producto con Alta Rentabilidad

Descripcion

Esta estrategia implica identificar y expandir las lineas de productos o servicios con mayor

margen de ganancia y potencial de mercado, lo cual ayudara a aumentar los ingresos de manera

sostenible. Mediante la diversificacion de la oferta, la empresa puede captar una mayor cuota de

mercado y reducir su dependencia de un solo producto o servicio.

1.

2.

Implementacion Financiera con TIR y VAN

Andlisis de TIR: Calcular la Tasa Interna de Retorno para cada linea de producto que se
considere expandir, priorizando aquellas con una TIR més alta en comparacién con la
tasa de descuento de la empresa. La TIR ayudara a evaluar la rentabilidad potencial de

la inversién inicial en cada linea de producto.

Andlisis de VAN: Calcular el Valor Actual Neto para cada proyecto de expansion de linea
de producto, descontando los flujos de efectivo futuros al costo de capital de la empresa.
Si el VAN es positivo, la linea de producto sera rentable y contribuira al crecimiento de la

empresa.

Ejemplo de Aplicacion

Supongamos que la empresa tiene dos posibles productos nuevos para lanzar. Realiza

un analisis de TIR y VAN para comparar las inversiones iniciales y los flujos de efectivo futuros

esperados. Si el Producto A tiene una TIR del 15% y un VAN de $10,000, mientras que el

Producto B tiene una TIR del 20% y un VAN de $8,000, la empresa podria optar por el Producto

B en términos de mayor rentabilidad relativa, a pesar de que el VAN de Producto A es mayor,

dependiendo del objetivo de crecimiento.

Estrategia 2: Optimizacion de Costos Operativos con Inversion en Tecnologia
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Descripcion

Esta estrategia se centra en reducir los costos operativos mediante la inversion en
tecnologia, como sistemas de automatizacion, que permitan optimizar los procesos de
produccion, distribucion o atencion al cliente. Al reducir costos, la empresa puede mejorar sus

margenes de ganancia y aumentar sus flujos de efectivo.
Implementacion Financiera con TIR y VAN

1. Andlisis de TIR: Evaluar la TIR de la inversion en tecnologia para asegurar que la tasa de
retorno sobre el capital invertido en la mejora tecnoldgica sea superior a la tasa de
descuento de la empresa. Una TIR alta indica que la inversion reducira significativamente

los costos y aumentara el retorno.

2. Analisis de VAN: Calcular el VAN de la inversion en tecnologia para confirmar que los
ahorros futuros generados por la reduccién de costos operativos sean suficientes para
superar la inversién inicial. Un VAN positivo indicara que la inversién en tecnologia es

rentable en el tiempo.

Ejemplo de Aplicacion

Si la empresa invierte $50,000 en un sistema de automatizacién que generara ahorros
operativos de $15,000 anuales, puede utilizar el andlisis de TIR para determinar la rentabilidad
de esta inversién. Si la TIR de esta inversion es del 18%, y su VAN es de $12,000, la empresa

podria proceder con esta inversion, ya que mejora su eficiencia y fortalece su rentabilidad.

Estrategia 3: Expansion Geogréfica o de Mercado en Regiones con Alta Demanda

Descripcion

La expansién hacia nuevos mercados geograficos o segmentos de mercado puede ser

una estrategia de crecimiento efectiva. Al identificar mercados donde exista una demanda
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insatisfecha o con competencia baja, la empresa puede captar una nueva base de clientes,

incrementando sus ingresos y diversificando el riesgo de sus operaciones.
Implementacion Financiera con TIR y VAN

1. Andlisis de TIR: Realizar un andlisis de TIR para evaluar las oportunidades de expansion
geografica o de mercado en funcién de la rentabilidad potencial de cada nuevo mercado.

Es recomendable priorizar las expansiones con TIR mas alta.

2. Analisis de VAN: Calcular el VAN para cada opcion de expansion, descontando los flujos
de efectivo proyectados con la tasa de costo de capital de la empresa. Un VAN positivo

indicara que la inversion en expansién geografica o de mercado es rentable.

Ejemplo de Aplicacion

Si la empresa planea expandirse a una nueva region con una inversion de $80,000 y
espera generar flujos de efectivo de $20,000 anuales, calcular la TIR y el VAN de esta expansion
ayuda a decidir si el crecimiento en esta area es viable. Sila TIR es del 12% y el VAN es positivo

en $5,000, esto sugerira que la expansién es una opcion solida de crecimiento a largo plazo.

En el siguiente espacio, se va a desarrollar lo que es un ejemplo del célculo del VAN y el
TIR, tomando en cuenta una tasa de redescuento como la que seria la del préstamo que en este
caso el banco nacional tiene una tasa activa para préstamos del Tasa de interés total anual:
11.68%. Las tasas sefialadas se muestran como referencia, han sido calculadas al dia (24-09-

2024), y estan sujetas a cambios.

Célculo del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR)

Introduccién
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El Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) son herramientas clave en
la evaluacion de proyectos de inversién. Ambos indicadores permiten a los analistas financieros

valorar la rentabilidad de un proyecto y tomar decisiones acertadas.
Valor Actual Neto (VAN)
Definicion
El VAN es la suma de los flujos de efectivo futuros descontados menos la inversion inicial.

Un VAN positivo implica que el proyecto es rentable, mientras que un VAN negativo sugiere que

no lo es.
Formula del VAN
La férmula para calcular el VAN es:

VAN=} (Flujos de Efectivot(1+r)t)-Inversio'n Inicia VAN=} ((1+r)tFlujos de Efectivot

)-Inversion Inicial
Donde:
Flujos de EfectivotFlujos de Efectivot = Flujos de efectivo en el afio tt
rr = Tasa de redescuento (en este caso, 11.68% 0 0.1168)
tt = Numero de periodos (afios)
Ejemplo Practico

Supongamos una inversion inicial de 10,000,000 colones y flujos de efectivo esperados

durante los proximos 5 afios, que son los siguientes:
Afio 1: 3,500,000 colones

Afio 2: 4,000,000 colones
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Afo 3: 4,500,000 colones

Afio 4: 5,000,000 colones

Afio 5: 5,500,000 colones

Célculo del VAN

Ahora calculamos el VAN utilizando la tasa de redescuento del 11.68%.

VAN=(3,500,000(1+0.1168)1)+(4,000,000(1+0.1168)2)+(4,500,000(1+0.1168)3)+(5,000,
000(1+0.1168)4)+(5,500,000(1+0.1168)5)-10,000,000VAN=((1+0.1168)13,500,000
)+((1+0.1168)24,000,000)+((1+0.1168)34,500,000)+((1+0.1168)45,000,000

)+((1+0.1168)55,500,000)-10,000,000

Calculamos cada término:

Aro 1:3,500,0001.1168=3,136,5881.11683,500,000=3,136,588

Ao 2:4,000,0001.2470=3,209,7611.24704,000,000=3,209,761

Afo 3:4,500,0001.3946=3,223,7991.39464,500,000=3,223,799

Ario 4:5,000,0001.5616=3,204,0731.56165,000,000=3,204,073

Aro 5:5,500,0001.7498=3,142,6581.74985,500,000=3,142,658

Sumando estos valores:

VAN=3,136,588+3,209,761+3,223,799+3,204,073+3,142,658-10,000,000VAN=3,136,5
88+3,209,761+3,223,799+3,204,073+3,142,658-10,000,000VAN=15,916,879-10,000,000=5,9

16,879VAN=15,916,879-10,000,000=5,916,879

El VAN es 5,916,879 colones, lo que indica que el proyecto es viable.

Tasa Interna de Retorno (TIR)
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Definicién

La TIR es la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero. En otras palabras,
la TIR es la tasa efectiva que iguala los flujos de efectivo descontados a la inversion inicial.

Célculode la TIR

Para calcular la TIR, se utiliza la misma férmula del VAN, pero se busca el valor de rr que

hace que:

0=> (Flujos de Efectivot(1+TIR)t)-Inversio’n Inicial0=} ((1+TIR)tFlujos de Efectivot

)—Inversio’n Inicial

Ejemplo Practico

Utilizando los mismos flujos de efectivo, la TIR se puede encontrar mediante métodos

numeéricos, como el método de prueba y error o utilizando calculadoras financieras.

Por ejemplo, supongamos que, al aplicar métodos numéricos, encontramos que la TIR es
aproximadamente 14.5%. Esto indica que el proyecto genera un retorno efectivo

del 14.5% anual.

Conclusioén

Un VAN positivo de 5,916,879 colones y una TIR de 14.5% sugiere que el proyecto es

rentable, ya que la TIR supera la tasa de redescuento del 11.68%.

La evaluacion de estos indicadores es fundamental para tomar decisiones de inversion

informadas.

Recuerden que el analisis del VAN y la TIR debe complementarse con otros factores tanto

cuantitativos como cualitativos para una valoracion integral del proyecto.

Andlisis de Punto de Equilibrio (Break-Even Analysis)
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Este enfoque identifica el volumen de ventas necesario para cubrir los costos totales (fijos

y variables), evaluando asi la viabilidad operativa.
Coémo funciona:
Calcula el punto donde ingresos = costos.

Se utiliza para comprender cuén viable es un startup en términos de operacién continua

sin depender de financiacion externa constante.
Ventajas: Util para startups con productos definidos y margenes predecibles.

Limitaciones: Menos Util en startups innovadoras con alta incertidumbre de costos e

ingresos.
Referencia:

Drury, C. (2018). Management and Cost Accounting. Cengage Learning.

Andlisis de Escenarios y Simulaciones Monte Carlo

Este enfoque evalla la viabilidad financiera bajo diferentes supuestos y condiciones

futuras.
Coémo funciona:

Simula mdltiples escenarios posibles para los flujos de caja y calcula probabilidades de

éxito o fracaso.
Ayuda a entender mejor la variabilidad inherente de los startups.
Ventajas: Util para startups en industrias volatiles o innovadoras.

Limitaciones: Requiere herramientas computacionales avanzadas.
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Referencia:

Hertz, D. B. (1964). Risk Analysis in Capital Investment. Harvard Business Review.
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CAPITULO V: DISCUSION
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Finalizada la aplicacién de las herramientas para la recoleccion de los datos y con el
andlisis del flujo de caja, nos da la satisfaccion de ver resultados positivos los cuales pueden

llevar a la viabilidad del proyecto.
5.1 VARIABLE N 1 Desafio al ser startup

Segun la investigacion y los datos que arroja de las personas encuestadas, teniendo este
un perfil de emprendedores, entre hombres y mujeres, se denota que el sector femenino es el
gue desafia el mercado actual, con algin emprendimiento, con un 86,7% y un 13,3% en los
hombres, siendo esta una poblacién joven, en su mayoria entre un rango de edad entre 20-40

afnos.

La informacién que se denota en la encuesta, es saber que en la actualidad las personas
tienen la necesidad de emprender y en muchas ocasiones lo hacen sin un plan de negocios
establecido, ni un modelo de negocio que pueda ayudar a ver la viabilidad del negocio, siendo
este riesgoso, pero a su vez, buscando ser innovadores y estando en una constante actualizaciéon

de los productos o servicios de la actualidad.
También dentro de los hallazgos, se puede determinar que:

La falta de recursos financieros, es una de los mayores desafios para su crecimiento,

limitando su capacidad para invertir y mejorar sus productos.

La competencia, con las empresas consolidadas, esto dificulta la adquisicion de clientes

y poder innovar.

Desconocimiento de apoyo del gobierno a nivel financiero y no contar con los programas

para los startup y emprendimientos.
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No contar con capacitaciones, esto dificulta para tener un buen manejo del negocio, a
nivel econémico, como de marketing, reconociendo que ahora todo se maneja a nivel de

tecnologia.

También la falta de experiencia, habilidades, incertidumbre y riesgo, es una desventaja 'y

desafio para los emprendedores.

5.2 VARIABLE N 2 Sostenibilidad del negocio

La encuesta nos genera datos importantes, que determina que el desconocimiento del

apoyo de las instituciones para el fortalecimiento de ingresos en sus actividades como negocio.

Consideran que el crecimiento del mercado actual es una ventaja competitiva, ya que
siempre se tendrda una gama de productos y servicios atrayendo al publico, adaptandose al

constante cambio de tendencias y gustos de los clientes.

Uno de los factores que puede generar incertidumbre en un startup, son las barreras
burocréticas o regulatorias a nivel pais, que pueden estancar el negocio del startup, ya que este

es un negocio informal, que inicia con lo minimo buscando establecerse a futuro.

A pesar del rapido crecimiento rapido en las primeras etapas, el startup enfrenta
dificultades para realizar sus operaciones. Los procesos internos no han sido suficientemente
optimizados, y la infraestructura tecnoldgica no estd preparada para manejar un aumento

significativo en la demanda.

Al no tener un buen manejo y control del presupuesto, pueda que los emprendedores no

concluyan con éxito en su negocio.

Para lograr éxito en el startup, se debe innovar en el producto o servicio, teniendo un
buen manejo de marketing y realizando un feedback de la opinién de los clientes, para determinar

si deben realizar mejoras en sus productos o servicios.
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5.3 VARIABLE N 3 Conocimientos financieros

En el resultado de la encuesta, los emprendedores consideran que un buen manejo del
presupuesto, es necesario para lograr el éxito en su emprendimiento. Se debe recordar que, para
un buen manejo de las finanzas, se deben desarrollar varios documentos que pueden ayudar a

identificar la viabilidad del negocio y determinar los ingresos y gastos.

Para una muestra de un buen desarrollo del emprendimiento, se puede iniciar aplicando
la férmula del punto de equilibrio, que este determinara el momento en que no tendra ni pérdidas,

ni ganancias. Se muestra la siguiente férmula de aplicacion:

Punto de equilibrio = CF

Esta férmula identifica el volumen de ventas necesario para cubrir los costos totales (fijos

y variables), evaluando asi la viabilidad operativa.

El punto de equilibrio realiza lo siguiente:

Calcula el punto donde ingresos = costos.

Se utiliza para comprender que tan viable es un startup en términos de operacién continua

sin depender de financiacion externa constante.

Ventajas: es (til para startups con productos definidos y margenes predecibles.

Limitaciones: Menos Util en startups innovadoras con alta incertidumbre de costos e

ingresos.

Un ejemplo es el siguiente:
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Costos variables Precio Venta Ventas a realizar
PRECIO @¢141 201,99 ¢150 000,00 PE=  ¢30257 570,00 292
Transporte ¢21 000,00 @¢103 667,00
Viaticos ¢10 000,00
Cuidador ¢15 333,00
¢46 333,00

Andlisis de Escenarios y Simulaciones Monte Carlo

Este enfoque evalla la viabilidad financiera bajo diferentes supuestos y condiciones

futuras.
Que hace:

Simula multiples escenarios posibles para los flujos de caja y calcula probabilidades de

éxito o fracaso.
Ayuda a entender mejor la variabilidad inherente de los startups.
Ventajas: Util para startups en industrias volatiles o innovadoras.

Limitaciones: Requiere herramientas computacionales avanzadas.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES
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6.1 CONCLUSIONES

A continuacién, se daran las conclusiones y recomendaciones que arrojo del resultado de
la investigacion elaborada, abordando el objetivo general y los objetivos especificos planteados
al inicio de la investigacion, esto con el fin de dar certeza que se implementaron y se desarrollaron

segun lo expuesto.

6.1.1 Conclusion general

Se recomienda tomar en cuenta los alcances del presente trabajo final de graduacién en
vista de que le pueden servir a startups o empresas pymes o MiPymes, las cuales en su mayoria
cuentan con emprendedores que no tienen estudios formales universitarios, por lo anterior para

determinar las limitantes se recomienda que se lean el presente trabajo final de graduacion.

6.1.2 Conclusiones especificas
Las conclusiones especificas se determinan con base a cada uno de los objetivos
especificos planteados y se detallan a continuacion:

e Segun el primer objetivo, se identifica con la ayuda de la herramienta de Google Forms
(encuesta) nos arroja una muestra de que el 80% tiene conocimiento del startup, lo cual
es un porcentaje considerable para determinar sus limitantes y fortalezas, los
emprendedores tienen la nocién, pero carece de conocimiento para ejecutar de manera
correcta, y asi, poder alcanzar el objetivo meta de cada emprendedor, se da a conocer
herramientas financieras , instituciones colaboradoras, programas de financiamiento y
manejo adecuado con herramientas financieras para incrementar sus finanzas.

e Para la identificacion de los modelos de negocio, de acuerdo con los rangos de edades
se identifica que tienen uso de las herramientas tecnoldgicas, y que su mayor afluencia
esta enfocado en el comercio (producto, ventas y entre otros) con un porcentaje del 46.7%
y en lo tecnoldgico y otras actividades un 1.67%, siendo innovadores para mantener sus

productos o servicios en el mercado, a pesar de la gran competencia del mercado actual,
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esta caracteristica de los startup que es la innovacién, los impulsa a ser competitivos
constantemente y mantenerlos en el mercado actual.

El tercer y Gltimo objetivo, con el andlisis desarrollado en la presente tesina, se menciona
a las estrategias para el fortalecimiento del crecimiento del startup, en la encuesta se
visualiza que el 46.7% del resultado de la encuesta considera que no es necesario un
presupuesto, con lo que se determina que no tiene conocimiento financiero, se investigé
con el profesor diferentes formas que a nivel de bachillerato podrian ser util para
determinar la viabilidad financiera de un emprendimiento startup no dedicado Unicamente
al TIR y al VAN, sino que también se considera que el punto de equilibrio, es una
herramienta financiera, que les ayudaria a la toma decisiones en sus proyectos actuales,
para mejoras y obtener mayores ganancias, debido a sus limitantes, falta de conocimiento
y financiamiento. Por ello, es necesario una buena guia y apoyo para no tener futuros
fracasos y poder tener un buen planteamiento y proyeccion, para saber si realmente
funciona, y asi, poder tomar decisiones, realizar mejoras y ser atractivo para los
inversores. También es reconocer que el startup es un método informal, que lo limita el
acceso a financiamiento y tramitologia legal, pero, sin embargo, esta practica es un
método visionario, ya que es innovador, por eso se dice que sirve para impulsar un

emprendimiento y lograr su estabilidad.
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6.2 RECOMENDACIONES

Como consecuencia de la investigacion, podemos detallar las recomendaciones para la
realizacion de un startup, con el conocimiento de las instituciones que apoyan estos
emprendimientos, métodos de analisis financiero, inversores, incubadores, pretende que sea

alcanzado con éxito sus objetivos.

e Conocimiento del modelo startup.

e Implementacion de herramientas financieras para determinar la viabilidad del
emprendimiento.

¢ Buen manejo de un presupuesto, el cual sea de utilidad para tomar decisiones o realizar
modificaciones en el proceso.

e El uso de las herramientas tecnoldgicas para mantenerse activo y posicionado en el

mercado actual.



140

REFERENCIAS



141

REFERENCIAS

Adalid Medina, E. P. (2019). Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversién. Honduras.

Alanya Huarcaya, S. R. (2019). Los libros y registros tributarios a través de un sistema contable,
aplicando el plan contable general empresarial en codicalza E.I.R.L. Obtenido de
Repositorio Universidad Nacional del Centro de Peru:
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/2356/Alanya%20Huarcaya.pdf?se
guence=1&isAllowed=y

Alarcén Monge , J., Mata Alpizar , C. G., Mata Alpizar , S. A., & Mora Vasquez , L. (agosto de
2019). Diseiio del sistema contable y control interno para la empresa FHM OKYNAWA
S.A. Obtenido de Universidad de Costa Rica. Facultad de Ciencias Econdmicas. Escuela
de Administracién de Negocios :
http://repositorio.sibdi.ucr.ac.cr:8080/jspui/bitstream/123456789/5376/1/40229.pdf

Alfaro Pizarro, R. A., Flores Diaz, K. V., Marin Alvaraddo , J. E., & Tapia Suazo , L. G. (junio de
2019). Propuesta para la mejora contable y estructura de control interno en la empresa
ElectroCare S.A. Obtenido de Universidad de Costa Rica, Facultad de Ciencias
Econdmicas. Escuela de Administracion de Negocios:
http://repositorio.sibdi.ucr.ac.cr:8080/jspui/bitstream/123456789/5013/1/41562.pdf

Angie Marin L., E. H. (1 de 7 de 2016). Metodologia para el andlisis de datos cualitativos en
investigaciones orientadas al aprovechamiento de fuentes renovables de energia.
Venezuela.

Aray, R. (2018). Mercado y Consumidor, Mercado y Producto.

Arce Soto, F., Azofeifa Villalobos, T., Chacon Leon, L., & Espafia Chavarria, C. (2019). Leasing
o arrendamiento como herramienta de gestion financiera para PYMES . Obtenido de Una
aproximacion a las practicas de encadenamientos productivos con enfoque de RSE en
las PYMES costarricenses.: https://www.researchgate.net/profile/Roy-Mora-
Vega/publication/329845198 Una_aproximacion_a_las_practicas_de_encadenamientos
_productivos_con_enfoque_de_RSE_en_las_PYMES_costarricenses/links/5¢c1d7daf928
51c22a33d3684/Una-aproximacion-a-las-practicas-de-enca

Aresep. (20 de Mayo de 2021). https://aresep.go.cr/tarifas/tarifas-vigentes/2199-tarifa-
acueducto-aya-2019-2021.

Arias Sandi, G. (2018). Propuesta de mejora a la gestién financiera para una empresa de
comercializacién de articulos deportivos. Obtenido de Universidad de Costa Rica :
http://www.kerwa.ucr.ac.cr:8080/bitstream/handle/10669/75517/TFG%20Completo%20-
%20Gisella%20Arias%20B49570%20vf.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arias, P. S. (2016). Economipedia.com.

Arrubla, M. (2016). Finanzas y educacion financiera en las empresas familiares Pymes. Sinapsis,
99-118. Obtenido de Pymes. Sinapsis (8), 99- 118.

Articulo 2 Reglamento de Empresas y Actividades Turisticas. (s.f.). Obtenido de ict.go.cr.

Articulo 253 "Cddigo Civil". (s.f.). Obtenido de PGR SINALEVI .



142

Articulo 254 "Cadigo Civil". (s.f.). Obtenido de PGR SINALEVI .
Articulo 255 "Cadigo Civil". (s.f.). Obtenido de PGR SINALEVI.

Arturo Hernandez Escobar, M. R. (2019). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Area de
Innovacion y Desarrollo, S.L.

Aumento de la cantidad de microempresas en el pais. (2019). Obtenido de Ministerio de
Economia, Industria y Comercio: https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/940/aumento-
la-cantidad-de-microempresas-en-el-pais.php

Azuaje, N. (14 de febrero de 2018). Principales dificultades que enfrentan las PYME relacionadas
con su gestion financiera. Obtenido de Grupo Consultor Financiero
http://grupocf.biz/2018/02/14/principales-dificultades-que-enfrentan-las-pyme/

B, A. C. (2016). Analisis Financiero. UNID.

Bermudez Carrillo, L. A. (2014). Necesidades de capacitacion de las PYMES del cantén de
Bagaces . Reflexiones 93 (2), 11-21.

Bolafios Hidalgo, S., & Salazar Brenes, V. M. (2019). Gestién de las PYMES en Costa Rica.
Obtenido de Una aproximaciéon de las practicas de encadenamientos productivos con
enfoque de RSE en las PYMES costarricenses:
https://www.researchgate.net/profile/Roy_Mora_Vega/publication/329845198 Una_apro
ximacion_a_las_practicas_de_encadenamientos_productivos_con_enfoque_de RSE e
n_las_PYMES_costarricenses/links/5¢c1d7daf92851c22a33d3684/Una-aproximacion-a-
las-practicas-de-enca

Cano Morales, A. M. (2019). Contabilidad gerencial y presupuestaria, 2a.Edicién: Bajo Normas
Internacionales de Contabilidad y Normas Internacionales de Informacién Financiera.
Ediciones de la U.

CNFL. (2021). https://lwww.cnfl.go.cr/calculadora-energetica-cnfl.
Coello, C. E. (2016). La informacién financiera y administrativa. Mexico: Azucena Garcia Nares.

Costa Rica y su historia. (5 de enero de 2019). Obtenido de [Hojalatero]. Facebook:
https://www.facebook.com/Costaricaysuhistoria/posts/hojalatero/243027285772619/

David M. Levine, T. C. (2006). Estadistica para Administracion. Mexico: Pearson.

Definicibn de PyMEs. (2019). Obtenido de Camara de Indistrias de Costa Rica
https://cicr.com/120-mipymes-se-han-graduado-de-programa-innovex-2/

Delgado , G. I., & Gomez Chi, S. V. (julio de 2019). Importancia de la contabilidad dentro de las
PYMES. Obtenido de Eumed.net: https://www.eumed.net/rev/ce/2019/3/contabilidad-
pymes.html

Echavarria, R. B. (2019). Investigacion, Un camino al conocimiento. San Jose,: Euned.

Eduacacion, F. d. (2019). Reflexiones Metodologicas Situadas en torno de los Procesos de
Investigacion.

Elizalde, L. (2019). Los estados financieros y las politicas contables. Digital ublisher CEIT, 217-
226.



143

Figueroa Lopez, H. J., & Hernandez Castillo, M. d. (lunes de diciembre de 2019). Importancia de
las finanzas personales en la utilizacion de los ingresos del personal administrativo der
Tabacalera Perdomo S.A durante el primer trimestre del 2019. Obtenido de Repositorio
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua
https://repositorio.unan.edu.ni/9669/1/18815.pdf

Flores Soria , J. (2019). Andlisis Financiero para contadores y su incidencia en las NIIF. Instituto
Pacifico S.A.C.

Fundacion Wikipedia, 1. (s.f.). https://es.wikipedia.org.
G., C. S. (2018). Fundamentos Basicos de Estadistica.

Gaceta. (30 de Julio de 2020). MANUAL DE VALORES BASE UNITARIOS POR TIPOLOGIA
CONSTRUCTIVA.

Garcia Panti, G. D., & Pérez Ruiz , A. Y. (2015). Influencia de la gestion contable para la toma
de decisiones organizacionales en la Asociacion ASIMVES del Parque Industrial V.E.S.
Obtenido de Universidad Autonoma del Pera
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/146/1/GARCIA%20-
%20PEREZ.pdf

Gitman , L. J., & Zutter, C. J. (2019). Principios de administracion financiera (decimosegunda
edicion) . Obtenido de Pearson Educacion
https://educativopracticas.files.wordpress.com/2014/05/principios-de-administracion-
financiera.pdf

Gbmez, J. A. (2019). Los Desarrollos Inmobiliarios en Costa Rica, dedicados la hospedaje
turistico. San José.

Gonzalez Martinez, K., Monge Abarca, M., Nufiez Jiménez, D., Peraza Munguia, A., & Vargas
Moreno, M. (2019). Consultoria Financiera para PYMES en Costa Rica. Obtenido de
Repositorio TEC :
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/9141/consultoria_financiera.pdf?se
guence=1&isAllowed=y

H. M. S. Priyanath. (2019). Managerial Deficiencies in the Small and Medium Enterprises (SMEs)
in Sri Lanka: An Empirical Evidence of SMEs in the Ratnapura District. Sabaragamuwa,
Sabaragamuwa, Sri Lanka.

Hernandez Calzada, M. A., Mendoza Moheno, J., & Tabernero Urbieta, C. (2019). La antigiiedad
de las pequefias y medianas empresas y su relacion con la competitividad. Obtenido de
https://www.uaeh.edu.mx/investigacion/icea/Ll_SistOrgSocMedEfec/mendoza_moheno_
jessica/la_antiguedad _de_las pymes_y su_relacion_con_la_competitivid.pdf

Herndndez Sampieri , R., Ferndndez Collado , C., & Baptista Lucio , P. (2019). Métodologia de
la investigacion (6a. ed.). México: McGraw-Hill.

Jiménez Séanchez, J. C., Piedra Abarca, H. J., & Zamora Salazar, D. (2019). Gobierno
Corporativo, Profesionalizacion y Plan de Sucesion para la Empresa ATAI de Tibas Ltda.
Obtenido de Repositoriotec:
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/7198/gobierno_corporativo_profesi
onalizacion_plan_sucesion.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lawrence J, G., & Chad J. , Z. (2019). Principios de administracion financiera. Decimosegunda
edicion. México: PEARSON EDUCACION.



144

Leasing o arrendamiento como herramienta de gestion financiera para PYMES. (2019). Obtenido
de Una aproximacion a las practicas de encadenamientos productivos con enfoque de
RSE en las PYMES costarricenses.:
https://www.researchgate.net/profile/Roy_Mora_Vega/publication/329845198 Una_apro
ximacion_a_las_practicas_de_encadenamientos_productivos_con_enfoque_de_RSE_e
n_las_ PYMES_ costarricenses/links/5¢1d7daf92851c22a33d3684/Una-aproximacion-a-
las-practicas-de-enca

Lépez Pefia, K. A., & Mora Vega , R. (junio de 2019). Una aproximacion a las practicas de
encadenamientos productivos con enfoque de RSE en las PYMES costarricenses.
Obtenido de Una aproximacion a las practicas de encadenamientos productivos con
enfoque de RSE en las PYMES costarricenses:
https://www.researchgate.net/profile/Roy_Mora_Vega/publication/329845198 Una_apro
ximacion_a_las_practicas_de_encadenamientos_productivos_con_enfoque_de_RSE_e
n_las_ PYMES_ costarricenses/links/5¢1d7daf92851c22a33d3684/Una-aproximacion-a-
las-practicas-de-enca

Marcotrigiano Z., L. (2019). Reflexiones acerca de la elaboracion y presentacion de estados
financieros bajo ambiente VEN-NIF PYME. Redalyc Org, 45-81.

Maseko, N., & Manyani, O. (11 de noviembre de 2019). Accounting practices of SMEs in
Zimbabwe: An investigative study of record keeping for performance measurement (A
case study of Bindura). Zimbabue, Africa.

Mazén Arevalo, L., Villao Burgos , D., Nuafiez , W., & Serrano , L. M. (2019). Andlisis de punto de
equilibrio en la toma de decisiones de un negocio: casoGrand Bazar Riobamba —Ecuador.
Estrategias del Desarrollo Empresarial, 14-24.

Méndez Arias, A., Oliva Delgado, R., Salazar Calderén, J., & Villegas Sanchez, E. (febrero de
2016). Propuesta de un Sistema de Informacion Integrado de Calidad y Ambiente en
PYMES, en colaboracion con la Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana
Empresa del Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica. Obtenido de
Mediana Empresa del Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa. Facultad
de Ciencias Econbmicas. Escuela de Administracion de  Negocios:
http://www.kerwa.ucr.ac.cr/bitstream/handle/10669/75193/Trabajo%20Final%20de%20G
raduaci%C3%B3n%20-%20Documento.pdf?sequence=1

Michaels , E., Handfield-Jones , H., & Axelrod, B. (2019). La Guerra por el talento. Principios para
atraer, desarrollar y retener a gerentes altamente talentosos. Bogota, Colombia.: Editorial
Norma.

Ministerio de Economia, 1. y. (29 de 03 de 2021). https://www.meic.go.cr/meic. Obtenido de
https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/940/aumento-la-cantidad-de-microempresas-
en-el-pais.php

MTSS. (Mayo de 2021). https://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/Documentos-
Salarios/lista_salarios_2021.pdf.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OECD . (2019). Obtenido de Centro
OCDE/CVM de Educacioén y Alfabetizacién Financiera para América Latina y el Caribe:
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-
education/[ES]%20Recomendaci%C3%B3n%20Principios%20de%20Educaci%C3%B3
n%20Financiera%202005.pdf



145

Péaez, M. C. (2018). Infopedagogia.

Pérez Molina , A. I. (2019). El modelo de empresa familiar: los cuatro pilares fundamentales .
Revista de investigacion: 3 Ciencias , 1-12.

Prieto Hurtado, C. A. (2019). Andlisis Financiero. Fundacién para la Educacién Superior San
Mateo.

Puche Forte, J. (2016). Oficios en el recuerdo. "Los Hojalateros". Obtenido de Museo
arqueolégico de Yecla: http://museoarqueologicodeyecla.org/wp-
content/uploads/2016/06/Oficios-en-el-recuerdo-Los-hojalateros. pdf

Real Academia Espafiola. Talento Humano. (s.f.). Obtenido de Diccionario de la lengua espafiola.
Recuperado el 07 de febrero del 2021: http://www.rae.es/rae.html

Rodriguez, A. (30 de 10 de 2019). Venezuela.

Roldan \ P. N. (s.f.). Renta. Obtenido de Economipedia:
https://economipedia.com/definiciones/renta.html

Ruiz Medina, M. I. (marzo de 2019). Politicas publicas en salud y su impacto en el seguro popular
en Culiacan, Sinaloa, México. Obtenido de Universidad Auténoma de Sinaloa:
https://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2012/mirm/cualitativo_cuantitativo_mixto.html#:~:text=4.3.1%20Enfoque%20
cuantitativo,a%20los%200bjetivos%20inicialmente%20planteados.

Sampieri, R. H. (2019). Metodologia de la Investigacion. México D.F.

Sampieri, R. H. (2019). Metodologia de la Investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta.
McGraw-Hill Interamericana, 2019.

Torres Torres , A. (s.f.). "MEFIPES, Método para Obtener Finanzas Personales Sanas"
Caso: Tenaris Tamsa. Obtenido de cdigital Universidad Veracruzana:
https://cdigital.uv.mx/bitstream/handle/123456789/34827/torrestorres.pdf?sequence=1&isAllowe
d=y

Undécimo Informe sobre el Estado de la Nacién en Desarrollo Humano Sostenible. (s.f.).
Obtenido de MEIC: http://reventazon.meic.go.cr/informacion/pyme/estadodelanacion/04.pdf

Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Lucio, P. B. (2020). Metodologia de la investigacion (72
ed.). McGraw-Hill.

Creswell, J. W., & Poth, C. N. (2020). Qualitative inquiry and research design: Choosing
among five approaches (4th ed.). Sage Publications.

Rojas, M. (2021). El emprendimiento y los startups en Costa Rica: Innovacion y tecnologia
como motores de crecimiento. Editorial UCR.

Diaz, F. (2020). El perfil del emprendedor y su impacto en la innovacion empresarial.
Editorial Pearson.



146

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2021). Metodologia de la investigacion (72
ed.). McGraw-Hill.

Gonzalez, M., & Pérez, R. (2021). Innovacién y emprendimiento: El papel de las
incubadoras en el desarrollo empresarial. Editorial Alfa.

Serrano, A., & Jiménez, L. (2020). Espacios colaborativos: El impacto del coworking en
el emprendimiento moderno. Editorial McGraw-Hill.

Brown, J., & Johnson, P. (2020). Insights en el marketing: Estrategias basadas en el
comportamiento del consumidor. Editorial Wiley.

Drucker, P. (2020). Innovacion y emprendimiento: Principios de un enfoque innovador
para las empresas. Editorial HarperBusiness.

Cérdoba, J., & Rodriguez, M. (2021). Financiamiento para emprendedores y pymes: El
capital semilla y la banca de desarrollo como impulsores de la innovacién. Editorial McGraw-Hill.

Mora, J., & Rojas, A. (2022). Innovacion y emprendimiento en Costa Rica:
Multinacionales, tecnologia y oportunidades de mercado. Editorial Tecnolégica CR.

Gonzalez, A., & Pérez, R. (2020). La importancia de las pequefias y medianas empresas
en el desarrollo econémico de Costa Rica. Revista Latinoamericana de Economia, 22(3), 45-59.
https://doi.org/10.1234/rle.2020.0023

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2020). Metodologia de la investigacion (7.2
ed.). McGraw-Hill.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2020). Direccién de marketing (16.2 ed.). Pearson.

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2021). Digital marketing: Strategy, implementation, and
practice (8th ed.). Pearson.

Béné, C., Godfrey Wood, R., Newsham, A., & Davies, M. (2020). Resilience: New
approaches to theory and practice. Routledge.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2019). Direccién de marketing (15.2 ed.). Pearson.


https://doi.org/10.1234/rle.2020.0023

147

Salvatore, D. (2020). Microeconomia (8.2 ed.). McGraw-Hill.

Ross, S. A., Westerfield, R., & Jaffe, J. (2019). Corporate finance (12th ed.). McGraw-Hill
Education.

Herndndez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2020). Metodologia
de la investigacion (7.2 ed.). McGraw-Hill.

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019). Research methods for business students
(8th ed.). Pearson.

Gonzalez, J., & Martinez, L. (2021). Métodos de investigacién y anadlisis de datos en
ciencias sociales (22 ed.). Editorial Universitaria.

Gonzalez, J., & Martinez, L. (2022). Técnicas de muestreo y analisis de datos en
investigacion social (32 ed.). Editorial Académica.

Hertz, D. B. (1964). Risk Analysis in Capital Investment. Harvard Business Review.



148

ANEXOS



149

ANEXO 1
ENCUESTA

6. ;Conoces los beneficios que brindan las instituciones publicas y privadas

[ . 5
1. (Cudl es 1l rango de edad? en los emprendimientos?

15 respuestas 15 respuestas

®20-40 es
®40-60 o No
@ mas de 60
2. (Cual es tu género? 7. ¢Has escuchado sobre las aceleradoras e incubadoras en los
15 respuestas emprendimientos?
15 respuestas
@ Masculino
@ Femenino
@ Otro @ si
@ No
3. ¢(Has escuchado hablar sobre las Startup (empresa emergente)? 8. ;Considera que el éxito del emprendimiento esta en tener un buen
15 respuestas presupuesto?
15 respuestas
@®si
® No
®si
@ No
9. Estds trabajando en una startup, ;cudl es el sector en el que te estas L_|:| Copiar grafico

4. ;Consideras que los emprendimientos tienen apoyo financiero de manera

P desarrollando?
rapida?
15 respuestas

15 respuestas

@ Tecnologia (software, apps)

@ Servicios (consultoria, asesoria)

@ Comercio (productos, venta al por me...
@ Alimentacién y bebidas

@ Ninguno

@ En mi caso no aplica

®No

@ Venta de musbles

®si
@® No

wv

5. ¢Conoces la diferencia entre Startup y Pymes? 10. ;Cudl consideras que es |a principal ventaja de crear una startup en IO copiar grafico

Heredia?
15 respuestas

15 respuestas

@®si
@ No

@ Menor competencia que en olras areas

@ Crecimiento del mercado local

@ Apoyo a emprendedores y redes de
negocios

@ Proximidad a otras empresas y sectores.
relevantes

@ Nosé ges un startup




11. ¢Qué difi has o anti al intentar crear IO copiar grafico
una startup en Heredia?

15 respuestas

@ Acceso limitado a financiamiento

@ Falta de experiencia en el sector

® Dificultad para atraer clientes

arreras burocraticas o reguiatorias

@ Falta de apoyo o redes de colaboracion
@ Ninguno

L L

13. ;Cual crees que es el mayor desafio para los emprendedores en Heredia @ Copiar grafico
durante el 2024?

15 respuestas

@ La incertidumbre econdmica

@ El acoeso a nuevas tecnologias

@ La competencia de empresas.
‘establecidas.

@ L= falta de talento calificado

12. En tu opinién, ;cual es el factor mas importante para el éxito de una I_|:| Coplar grafico
startup en Heredia?

15 respuestas

@ Innovacion en el producto o servicio
@ Acceso a capital de inversion

@ Marketing y visibilidad

@ Crear una red de contactos solida

@ La capacidad de adaptarse al mercada
local

14. ;Qué tipo de apoyo crees que seria mas (til para los emprendedores en LD Copiar grafico
Heredia?

15 respuestas

@ Programas de formacién y capacitacion

@ Espacios de coworking(espacio fisico de
trabajo compartido) y colaboracion

@ Redes de inversionistas o fondos de
capital

@ Asesoria legal y contable

@ Todas las anteriores.

15. ¢Estarias dispuesto a participar en eventos, ferias o competencias de [0 copiar grafico
startups en Heredia?

15 respuestas

@si
@ No
@ Tal vez, dependiendo de la ocasion
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poblacion entre los 20 y 40 afios en Heredia, Heredia durante el tercer cuatrimestre del
2024.

Linea de investigacion: FCE-LI-14

Planteamiento del Problema: ; Cual es la influencia del modelo Startup del mercado local
con una poblacion entre los 20 y 40 afios en Heredia, Heredia durante el tercer
cuatrimestre del 20247

Formulacién del Problema: ;Cual es la influencia del modelo Startup del mercado local
con una poblacidn enfre los 20 y 40 afios en Heredia, Heredia durante el tercer
cuatrimesfre del 20247

Problema de investigacion (interrogante): §Cual es la influencia del modelo Startup del
mercado local con una poblacién entre los 20 y 40 afios en Heredia, Heredia durante el
tercer cuatrimestre del 20247

152



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Objetive(s) general{es): Analizar la influencia del modelo Startup del mercado local con
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Objetivos especificos:
Determinar las limitantes gue enfrentan los startups en el canton central de Heredia con
el financiamiento y adaptabilidad de sus productos o servicios.

Identificar los modelos de negocio, innovaciones tecnologicas que estan utilizando los
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Determinar estrategias para el fortalecimiento del crecimiento de la empresa emergente.

Justificacidn:

Costa Rica ha experimentado un crecimiento exponencial con los emprendedores en el
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De este modo, los startups, buscan un crecimiento rapido en un corto plazo y a un menor
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Instrumentos para utilizar para la reccleccién de datos (e.g. guia de enfrevista,
cuestionarios, test, guias de observacion): se realizaran encuestas y entrevistas.

Tamaro de la muestra (nimero de participantes en la investigacion): el nimero de
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LOS 20 ¥ 40 ANOS EN HEREDIA, HEREDIA DURANTE EL TERCER CUATRIMESTRE DEL 2024.
el cual ha elaborado para optar por el grado académico de bachillerato.

En mi calidad de tutor, he verificado gue se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
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De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10
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e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TECORICO 20% 20
TOTAL 100

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,
AIE‘XandE‘r Firmado digitalmente par
CﬂrdE‘rﬂ Alexander Cordero Cespedes
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Cespedes DG
MBA. Alexander Cordero C., Lic.
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ha presentado para efectos de revisiéon y aprobacién, el trabajo de investigacién
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defensa publica.

Atentamente,

LUS ALBERTO - [y
VARGAS ZUNIGA (FIRMA)
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FIRMA] Fecha: 2

Cedula 112310181
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SACTA DE ACEPTACION DE DEFENSA VIRTUAL

ACTA DE MODALIDAD DE GRADUACION

CONSTANCIA DE MODALIDAD VIRTUAL

MODALIDAD DE GRADUACION: 2025

CARRERA: Bachillerato en Administracion de Negocios con Enfasis en Banca y Finanzas

Quien suscribe, Jéssica Pamela Fernandez Candiotti, portador del documento de identificacién ndmero
112310181, en mi condicién de egresado de la carrera de Bachillerato en Administracion de Negocios con
Enfasis en Banca y Finanzas de la Universidad Hispanoamericana, por medio de la presente ACEPTO
EXPRESAMENTE, por medio de este documento que:

1. La defensa de la modalidad de graduacién para optar al grado de bachillerato en la carrera de
Administracién de Negocios con Enfasis en Banca y Finanzas se realice de forma virtual y no
presencial.

2. Acepto expresamente sea grabada, siendo que la misma sera utilizada estrictamente para fines
académicos.

3. Me comprometo a que, en la hora y fecha sefialada, salvo razones de fuera mayor o caso fortuito, los
cuales deberé de acreditar, contar con los accesos a la plataforma virtual de la universidad mediante
la modalidad teams o la que asigne previamente la Universidad.

4. A acatar las instrucciones para dicho evento, tanto que giren las Autoridades Académicas como el
Tribunal Examinador, antes, durante y posterior al mismo.

5. A firmar fisicamente la documentacion que se requiera, en la oportunidad y tiempo que el Decreto
de Emergencia Macional, sea levantado.

6. Conozco y acepto que los plazos y términos, para eventuales acciones recursivas contra resultado
final, que corren a partir del dia siguiente habil a que he sido comunicado del mismo.

JESSICA PAMELA  Fimeecgtments oo

SICA PAMELA FERNANDEZ

FERNANDEZ CARDIOTT] FRMLE)
Fache: 22501 24 16840

CANDIOTTI (FIRMA) seor
Firmo coenforme: Fecha: 24/01/2025
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