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RESUMEN EJECUTIVO

En la presente investigacion se efectGa una comparacion y analisis de las alternativas de
financiamiento que tiene la PYME llamada VEC, para subsistir en medio de la crisis
econdmica provocada por la pandemia SARS - COV2, mas conocida como la COVID-19 y

continuar brindando los servicios de estética, en la zona de Mercedes Norte de Heredia.

Ante, lo descrito surge la necesidad de desarrollar un andlisis financiero, con el fin de
proporcionar una propuesta orientada a la viabilidad de adquirir un financiamiento para la

prolongacion de funciones de VEC.

Sobre el particular, se determiné oportuno desarrollar distintas actividades; como lo es
entrevista a la propietaria, recolectar informacion en las diferentes entidades bancarias del
sector publico que ofrecen financiamiento en apoyo a las pequefias y medianas empresas;
establecer los requerimientos, legales, normativos, municipales, sanitarios; entre otros, y asi
analizar las opciones que se presentan en el mercado para la PYME en estudio y su
factibilidad de implementacion con el fin de especificar la mejor opcidn para la microempresa

en mencion.

En cuanto al analisis financiero se elaboraron flujos de efectivo con las distintas opciones
proporcionadas por las entidades bancarias, para asi establecer un panorama real y claro

acerca de cada opcidn y a su vez poder realizar la toma de decisiones; en complemento a la
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aplicacion de la utilizacion de instrumentos de evaluacion financiera como el Valor Actual

Neto, la Tasa Interna de Retorno, el Periodo de Recuperacion.

Ahora bien, en cuanto a la estructura de la presente investigacion, el primer capitulo
contempla el planteamiento del problema, el que describe los antecedentes, la
problematizacion y la justificacion respectiva. El segundo apartado el marco tedrico y teérico-
conceptual de la nomenclatura tratada durante la investigacion; el capitulo tercero establece el
marco metodoldgico, donde se explica el tipo, los sujetos y las técnicas de investigacion
aplicados, el capitulo cuarto detalla el andlisis de los datos, el quinto apartado la discusion de
los resultados, Finalmente, el sexto da a conocer los resultados obtenidos para saber cuél
alternativa mas recomendable, conforme los indicadores de evaluacion financiera todo con

base al objetivo general y los objetivos especificos, planteados en la investigacion.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A finales del 2019, la poblacion mundial se ha visto afectada en la tematica de salud, situacion
gue no ha sido ajena la parte financiera. Debido a la pandemia COVID-19, la que ha socavado

ambas vertientes de las personas fisicas y juridicas.

A partir de marzo de 2020, Costa Rica ha sentido este embate dado su primer caso registrado
y desde entonces el sector comercial en especial las pequefias empresas, han sido lastimadas
negativamente en términos de ingresos conforme las medidas establecidas por el Ministerio
de Salud, en este caso particular micro empresa, la cual se dedica a servicios de estética, ha

sido una de las afectadas.

En virtud de lo puntualizado, la prestacion de servicios de VEC ha registrado desde entonces
una baja de aproximadamente del 85% de los ingresos, problematica que empuja a su
propietaria a solventar la situacion para mantenerse activa, por lo que requiere efectuar
distintas acciones para su subsistencia, entre estas busquedas de financiamiento, para mitigar
y cubrir las distintas obligaciones a corto plazo como salarios, alquiler y otras partidas. Lo
anterior, es de suma relevancia para evitar tomar decisiones de alto impacto social y
economico hacia el personal, tal y como despidos, finalizacion de contratos, disminucion de

horas laborales que acrecentaria a nivel nacional el desempleo.

En linea con lo descrito el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) el 10 de
septiembre del 2020, comunicé el registro aumento de la tasa de desempleo abierto con una

cifra del 24.4%, uno de los mas altos en la ultima década en Costa Rica, el género de las
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mujeres registré un 30,2%, mientras que el de los hombres la cifra de 20,7%; lo cual es en
parte por las acciones de medidas de confinamiento y restriccion al movimiento por parte del

Ministerio de Salud con el fin de contener la pandemia del COVID-19 (INEC, 2020).

Dado el panorama precitado, se establece como alta relevancia para VEC determinar la fuente
de financiamiento mas viable para mantenerse activa en la economia nacional e igualmente

ser generadora de empleo dado los alarmantes datos de desempleo vigentes en nuestro pais.

1.1.1 Antecedentes del problema nacionales e internacionales

1.1.1.1 Referencias nacionales

En particular, la estética en estudio fue fundada desde hace cuatro afios por la propietaria
Michelle Esquivel Rodriguez, Fisioterapeuta y Esteticista; en sus inicios funcionaba en su
casa de habitacion, la cual fue acondicionada para brindar los servicios conforme su

especialidad.

Dado el crecimiento de la demanda, surgié la necesidad de un espacio mas amplio, por lo cual
se constituyd como una clinica médico- estético, para la prestacion de servicios en ufias,
pestafias, medicina estética equipada, entre otros, en ese entonces se ubicaba en San Joaquin
de Flores de la provincia de Heredia. Actualmente, VEC se ubica en Mercedes Norte de
Heredia, alquilando local desde noviembre de 2019, previo a la crisis econdmica provocada

por el Covid-19.

En cuanto a antecedentes generales relacionada con las empresas pequefias, en Costa Rica
segun un estudio realizado por el periddico El Financiero, en su edicion N° 853, en Costa Rica

operan 144.000 empresas micros, de las cuales el 62% funcionan en la informalidad y estas
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representan el 51% de los generadores privados de empleo; sin embargo, recalca que el 80%

de ellas fracasa antes de cumplir los 5 afios de operacion (Avendafio, 2019)

En cuanto a la variable, del grado de su mortalidad esta oscila entre un 18% y un 28% en las
empresas nuevas, tras un afio de creadas (Méndez, Oliva, Salazar, & Villegas, 2016).Esta
situacion esta relacionada con que las empresas pequefias costarricenses se ven envueltas en
cuatro limitantes que impiden su formalizacion y la competencia con empresas clasificadas
como grandes, estas son: Excesivos tramites y regulaciones para su puesta en marcha, - poco
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién al no contar con personal especializado
que pueda procesar los datos con que cuentan, inadecuadas técnicas de administracion
escogidas para facilitar el funcionamiento de la institucion que impiden la generacion de
estrategias de largo plazo y - escasas fuentes de financiamiento o dificultades para acceder a

las existentes (Méndez, Oliva, Salazar, & Villegas, 2016) .

Por otra parte, agrega que, en Costa Rica, estas empresas tienen un impacto grande como
generadora empleo, en el proceso de cadenas productivas en especial en el sector
manufacturero y en la definicion del modelo econdémico de la sociedad costarricense. Pese a
ello, la mayoria de estas empresas existen como una forma de subsistencia vinculada en la

mayoria de los casos a la economia informal (que no pagan impuestos, ni cargas sociales).

Ahora bien, de acuerdo con un articulo en marzo de 2020 publicado por la Universidad Estatal
a Distancia UNED, pequefias empresas en tiempos del COVID 19 (Gutiérrez, 2020) el
Observatorio de MIPYME indica que distintas entidades como el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), la de Camara de Industrias de Costa Rica y Consejo de
Responsabilidad Social realizaron distintos andlisis para paliar la crisis que enfrenta el pais a

causa del coronavirus COVID-19.
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Dentro de los resultados, de la investigacion efectuada a las micro, pequefias y medianas
empresas se determiné que el 86,4% afirm0 que la actividad en su empresa cayo
significativamente respecto de lo previsto antes de la crisis 0 se detuvo por completo. Asi
mismo el 87,27% de los encuestados asevero que las principales afectaciones que hasta el dia
de hoy han tenido dentro de la empresa a causa del COVID 19 son: la pérdida de clientes y

mercados, la reduccidn de ganancias y la cancelacion de contratos.

Por su parte, Guillermo Varela (RumboEcondmico, 2020), afirm6 que “las crisis como esta
son una amenaza clara y latente para muchas empresas, pero puede ser una oportunidad para
muchos otros y dependera de la vision que tengan los empresarios y la agilidad para moverse

en el mercado para aprovechar las oportunidades”.

En tanto, la Ministra de Economia, Victoria Herndndez agregd que: “El pais pasa por una
situacion dificil y las PYMES no son la excepcidn, por lo que se desea acompafiarlas con un
paquete de acciones que les garanticen su sostenibilidad; su proteccion del empleo y dotarlas
de los recursos necesarios para asegurar la continuidad de la actividad y la reactivacion de la

misma, una vez pasado el efecto producido por el COVID-19” (Arroyo, 2020)

Ahora bien, en cuanto a aspectos de financiamiento para mantener en funcionamiento una
PYME ante contrariedades de mercado, la Tesis realizada por Karen Gonzalez y otros
(Gonzalez, Monge, Nufiez, Peraza, & Vargas, 2012), sefiala que dentro de los factores mas
importantes para las empresas medianas y pequefias, es su desempefio financiero, por lo cual
se busca conocer mediante esta investigacion, cuales son las cualidades del servicio de
consultoria financiera en nuestro pais, y la forma en que esta micro empresa enfrenta la

situacién financiera, asi como las principales necesidades de las mismas, en este campo.
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En tanto, para determinar si un financiamiento es viable la tesis llamada “Propuesta de un
modelo para la valoracion financiera del patrimonio de la empresa Intesoft S.A.”, de la
universidad de costa rica, realizada por Melissa Barboza Masis, indica que el método del
Flujo de Caja Descontado resulta ser el mas fiable y, consecuentemente, el mas utilizado, pues
se basa en la capacidad de generar ingresos futuros por un negocio, independientemente que
sea privado o publico y a la vez concluyé indicando que una recomendacion seria utilizar su
tesis como una herramienta para la toma de decisiones, mediante la comprension y el uso de
los supuestos utilizados para proyectar los flujos de caja de la empresa. Este sistema les puede
permitir; ademas, conocer el valor de la empresa bajo distintos supuestos si se sigue el orden

I6gico en que fue desarrollado (Barboza, 2016)

1.1.1.2 Referencias internacionales

El Barémetro en su investigacion sobre las PYME de la Confederacion Espafiola de la
Pequefia y Mediana Empresa (CePYME) presentado el dia 27 de marzo del 2020, indic6 que
el 60% de las micro empresas ha manifestado su intencion de mantener su empleo en este afio
2020 o incluso aumentarlo, pese a los efectos negativos del coronavirus, a pesar de que, cerca
del medio millon (que representan casi el 15% de las registradas por el Ministerio de

Economia de Espafia) teme directamente desaparecer.

Dentro de los resultados de la investigacion, sefialan que, para hacer frente a esta situacion, el
70% prevé solicitar financiacion y la mayoria destaca haber facilitado el teletrabajo o haber
aprobado una reduccion de actividad un expediente de regulacion temporal de empleo

(ERTES), para hacer frente a la crisis (CEPYME, 2020).

Por otra parte, se sefiala que (Blanco, 2020)sefialé que “La mayoria de los emprendedores y

las pequefias empresas recurren al método de prueba y error implementando distintas
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decisiones sobre como trabajar sobre el stock de productos que les haya quedado sin vender,
buscar proveedores alternativos y con medios de entrega puerta a puerta, aunque eso les
cueste el encarecimiento de la mercaderia reduciendo sus margenes de ganancia”. Asimismo,
el experto agrega: "algunas empresas optaron por generar productos alternativos o
complementarios a sus servicios que venian comercializando, de acuerdo a los proveedores

que podian tener acceso”.

En otro orden de idea y enfocandose en lo referido a fuentes de financiamiento, en la
Argentina, la principal modalidad de financiamiento es a través de fondos propios bajo la
forma de reinversion de utilidades y aporte de los socios, esto presenta como ventajas la
flexibilidad y facilidad en la disponibilidad de fondos, no posee costos administrativos y
mantiene la privacidad de la informacion importante de la empresa. Segun los datos obtenidos
en la encuesta IERALPYME (Alvarez, 2009) ,mientras mas pequefio sea el tamafio de la
empresa, mayor es la importancia que representa el autofinanciamiento. El tipo de
financiamiento mas utilizado por las pequefias y medianas empresas es el financiamiento
interno, aunque de acuerdo con el ciclo del propio negocio, en algin momento de su

existencia las lleva a requerir financiamiento bancario.

Para acceder al préstamo bancario han existido condiciones casi prohibitivas para las
empresas, en lo que se refiere a tasas de interés, plazo de pago, garantias exigidas, entre otras

(Bustos & Pugliese, 2015)

En otras latitudes, dentro de las causas de la falta de financiamiento se atribuye a un problema
del lado de la oferta, sugiriendo que los bancos y las instituciones financieras no estan
interesadas en prestar a las micro empresas, aportando como justificaciones la informalidad o

el incumplimiento de requisitos de algunos sectores, la asimetria informativa, la menor
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rentabilidad para los bancos al prestar a estas empresas en comparacion a las grandes u otros
sectores de la economia por ejemplo Personas. “Segun datos del Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA), en el primer trimestre 2013, el 34% de los préstamos al Sector
Privado No Financiero (SPNF) fue dirigido a Personas fisicas contra el 17% de la Industria.
Probablemente la mayor parte de estos créditos se dirigieron al financiamiento del consumo”
(Inversiones y acceso al financiamiento, Observatorio PYME). Finalmente, segiun (Pyme,
2013)indica que en los Gltimos afios las micro empresas se han transformado en un cliente
fundamental para los bancos, contradiciendo en parte el pensamiento que considera a las
pequefias empresas un cliente poco atrayente para el mercado financiero. En este sentido, los
bancos han aumentado los productos y los servicios —también no bancarios- a favor de las

pequefias y medianas empresas.

1.1.2. Delimitacién del problema

Para el desarrollo de esta investigacion al ser considerada geogréfica y temporal se aplicara en la

empresa VEC en la zona de Mercedes Norte de Heredia, en el segundo semestre de 2020.

1.1.3 Justificacion del problema

La empresa VEC como se indicO previamente, desde hace cuatro afios ha prestado sus
servicios en la provincia de Heredia dentro de estos se encuentran: manicura, pedicura,
faciales, masajes reductivos, masajes relajante, microblading, encrespado de pestafa, lifting,
levantamiento de gluteos, gimnasia pasiva, radio frecuencia e IPL o depilacion laser,
carboxiterapia, maquillaje profesional, estilismo, botox, plasma, acido hialurénico y vitamina c,

asi como servicios de fisioterapia en general, lipolaser, levantamiento de pechos y otros.

Desde la presencia de la Pandemia Covid-2019 y los diferentes lineamientos emitidos por el

Ministerio de Salud ha registrado una baja alrededor del 85% de sus ingresos, lo cual la ha
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comprometido su flujo de ingresos para cubrir sus obligaciones y requiere analizar diferentes
opciones para mantenerse activa y seguir brindando sus servicios e igualmente mantener su

personal colaborador.

Con base a lo anterior, surge la presente investigacion orientada a determinar cuéles alternativas
de financiamiento en especial de las entidades bancarias publicas existen en el mercado para
afrontar la situacion y mitigar el posible cierre de VEC lo cual ha ocurrido en varias pequefias

empresas en la actualidad.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

De acuerdo con un articulo publicado en scribbr.es, el 19 de diciembre de 2016 y cuya fecha
de actualizacion es el 2 de noviembre de 2017, por Marta Sanz, la pregunta principal de
investigacion es la pregunta que la tesis pretende responder y deriva del planteamiento del

problema que se ha formulado previamente.

Afade, que las preguntas principales se dividen, por lo general, en sub-preguntas y/o hipotesis
que permiten abordar la investigacion paso a paso. Los hallazgos para estos componentes

proporcionaran una respuesta completa a la pregunta principal.
La pregunta de la presente investigacion se define de la forma siguiente:

¢Cudl es la mejor alternativa de financiamiento en el sector bancario publico que tiene la
PYME VEC, para continuar brindando los servicios en vista de la afectacion que tuvo por la

Pandemia COVID-19 en Costa Rica, durante el periodo segundo semestre 2020?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

“Los objetivos bien establecidos son especificos, cuantificables o medibles, y contienen una

fecha limite para su consecucion” (Herrera & Olguin, 2015)


https://www.scribbr.es/como-empezar-tfg/como-escribir-el-planteamiento-del-problema/
https://www.scribbr.es/como-empezar-tfg/como-escribir-el-planteamiento-del-problema/
https://www.scribbr.es/como-empezar-tfg/las-sub-preguntas-en-un-tfg/
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1.3.1 Objetivo general

De acuerdo con Hernandez Sampieri (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2010)el objetivo
general es el enunciado de los propdsitos de la investigacion que expresa lo que se desea
indagar y conocer de un problema planteado. Son los logros que queremos alcanzar con la
ejecucion de una accién planificada. Preguntese: ¢Qué investigo?; ¢Qué es lo que busco
conocer?; ¢A donde quiero llegar? ¢Para qué? ;Cémo lo voy a hacer? Identifique los verbos
que impliguen acciones. Tome como referencia la formulacion del problema y analice que
acciones ayudaran a responder las preguntas de investigacion. Tienen una relacién Idgica con

el tipo de problema que se pretende solucionar.

El Objetivo General de esta investigacion es el siguiente:

Determinar la alternativa mas viable de financiamiento que ofrece el sector bancario publico
que tiene VEC, para continuar brindando sus servicios de estética en el cantén de Mercedes

Norte de Heredia en el segundo semestre del 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

Se menciona que los objetivos especificos son las aspiraciones o propositos que se pretenden
lograr, exponen de manera clara y precisa los alcances y resultados que se desean obtener en
las diferentes etapas o fases, del trabajo, bien sea que se realice una investigacién, un
proyecto, en la produccion. Los objetivos especificos deben ser precisos, evaluables y viables,
deben estructurase con verbos en infinitivo que se alcancen a verificar, evaluar y refutar en

determinado momento (Riquelme, 2019).

Seguidamente los objetivos especificos:

Determinar la situacion actual financiera de VEC dada la entrada de la COVID 2019
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Identificar cuales entidades bancarias estatales ofrecen financiamiento a las pequefias y

medianas empresas y los requisitos solicitados
Analizar las alternativas de financiamiento para la pequefia empresa VEC.

Establecer la fuente de financiamiento mas viable para VEC y continuar su funcionamiento.



CAPITULO II:

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

22



23

2.1 CONTEXTO HISTORICO

Se denomina contexto histdrico a las circunstancias y las incidencias que rodean a un suceso.
Este contexto esta formado por todo aquello que, de alguna manera, influye en el hecho
cuando sucede. Un hecho siempre esta atado a su tiempo: es decir, a su época (Pérez &

Merino, 2018).

2.1.1 Historia y concepto de estética
2.1.1.1 Resefa histdrica del origen del vocablo estética.
La belleza es un legado tan antiguo como la filosofia y el arte, desde la génesis de la Antigua

Grecia de Platon y Aristoteles.

Segun Gottlieb Baumgarten (1714-1762) La Estética es la disciplina que estudia la naturaleza
de la belleza y la percepcion de la misma por parte de los individuos, por lo cual se relaciona
estrechamente con el arte. La palabra estética deriva del latin moderno aestheticus, y éste del
griego aisthétikés que significa “percepcion o sensibilidad” a través de los sentidos; ademas
estética posee diferentes acepciones segln el contexto donde se emplee, aunque todas giran en
torno a la percepcién de lo bello. En contextos cotidianos, se usa para referirse a la apariencia
fisica de una persona, de una cosa o0 de espacio. Por ejemplo: "Poner el basurero en la puerta
afecta la estética de la fachada". Si tomamos en cuenta la palabra estética puede referirse
también a la higiene y a la presentacion personal. Por ejemplo: "Este nifio ha obtenido A en

estética: siempre esta pulcro y sus trabajos lucen ordenados” (Imaginario, 2019).

De alli también que algunas veces se llame estética a los centros de embellecimiento que
incluyen servicios como depilacion, cuidado de la piel, masajes reductores, tratamientos
rejuvenecedores. Actualmente se habla de cirugia estética cuando se realiza una intervencion

quirargica cuyo propdsito es mejorar el aspecto fisico de una persona.
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Por su parte, el filésofo prusiano Immanuel Kant (1724-1804) en su obra Critica del juicio,
seflald que la estética es “la rama de la filosofia que estudia e investiga el origen del

sentimiento puro y su manifestacion como arte” (InstitutodeComercio, 2020).

En tanto, para el afio 1735, el filosofo aleman Alexander Gottlieb Baumgarten describia a la
estética como “la ciencia de la sensibilidad y de las relaciones del arte con la belleza” en su
texto Reflexiones filosoficas en torno al poema. De este término afiade, que fue introducido
por el filésofo aleméan en su obra Reflexiones filosoficas de la poesia (1735), y més tarde en

su Aesthetica (1750) (Imaginario, 2019).

Asi pues, la historia de la estética, rigurosamente hablando, comenzaria con Baumgarten en
el siglo XVIII, sobre todo con la sistematizacion de esta disciplina realizada por Immanuel
Kant. Sin embargo, el concepto es aplicable a los estudios sobre el tema efectuados por los
fildésofos anteriores, especialmente desde la Grecia clasica. Cabe sefialar, por ejemplo, que los
antiguos griegos tenian un vocablo equiparable al actual concepto de estética, que era «amor a
la belleza». Se podria decir que en Grecia nacio la estética como concepto, mientras que con

Baumgarten se convirtié en una rama de la filosofia.

En la actualidad las estéticas se han modernizado gracias a la tecnologia, ya que muchos
tratamientos se hacen con maquinas; sea para los cuidados de estética, de belleza u otros. Los
distintos cambios que se han dado en la sociedad en estos Ultimos afios han hecho que

proliferen este tipo de negocios y nuestro pais no ha sido excepcion.

En cuanto al uso de los servicios de estética en principio se concentraba en las mujeres; sin
embargo, los hombres se han incorporado en el uso de estos, pues cada vez se cuida mas la

imagen personal, en todos los sentidos.


https://es.m.wikipedia.org/wiki/Alemania
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Siglo_XVIII
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Immanuel_Kant
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Immanuel_Kant
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Antigua_Grecia
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Segun la Revista Ciencia y Salud, estética, filosofia y arte En filosofia, estética es la rama que
estudia la esencia de lo bello y de la percepcion de la belleza del arte, es decir, el gusto. Como
campo de estudio diferenciado, esto es, como disciplina, la estética surgio en el siglo XVIII,

en el contexto del Iluminismo o llustracién (D”Avanzo, 2020).

2.1.1.2 Resefia historica de la creaciéon de la empresa.

Del surgimiento de este arte o servicio la propietaria Michelle Esquivel Rodriguez,
implemento hace cuatro afios la idea del negocio VEC, dado su éxito aumentd los servicios
corporales y faciales. Dentro de estos servicios estan: ufias, pestafias, medicina estética,
microblading y enfermeria. Actualmente, estd ubicada en Mercedes Norte de Heredia,
alquilando el local, en su personal cuenta con 2 colaboradoras fijas y 4 mas que trabajan con
citas programadas, en cuanto a la logistica posee equipo propio, registro de clientes,

cumplimiento de las normativas de pequefias y medianas empresas, entre otros.

2.2 CONTEXTO TEORICO CONCEPTUAL

2.2.1 Definicién de pequefias y medianas empresas (PYMES)

Por su parte, PYME es el acrénimo utilizado a la hora de hablar de pequefias y medianas
empresas. Estas, generalmente suelen contar con un bajo nimero de trabajadores y de un
volumen de negocio e ingresos moderados en comparacion con grandes corporaciones
industriales 0 mercantiles. Aunque el concepto de pequefia y mediana empresa queda bastante
reducido a una cuantificacion de produccion y trabajadores, dependiendo del territorio en el
gue nos encontremos podemos observar que se califica a una empresa como tal en funcion de
una vision subjetiva de estos baremos. Es decir, segun la zona geografica, se emplea como
medicion un nimero de trabajadores maximo o un volumen de operaciones diferente para

clasificar a una empresa como pequefia 0 mediana (Westreicher, 2020).
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Por otra parte, segun el Reglamento de la Union Europea 651/2014 de la Comision indica que
se considera mediana empresa a la que tiene menos de 250 empleados, la pequefia empresa es
aquella que cuenta con un nimero de trabajadores menor a 50 y Por Gltimo, se define como

micro empresa a la que tiene de 1 a 10 empleados (Merlo, 2016).

También las deben acatar una serie de normativas con diferentes instituciones del estado

costarricense (ver anexo 5).

2.2.1.1 Ministerio de Salud de Costa Rica (MS)

El Ministerio de Salud, tiene como mision garantizar la proteccion y el mejoramiento del
estado de salud de la poblacion, mediante el ejercicio efectivo de la rectoria y el liderazgo
institucional, con enfoque de promocion de la salud y participacion social inteligente, bajo los
principios de transparencia, equidad, solidaridad y universalidad. Para realizar sus funciones

como Ente Rector en salud en Costa Rica.

En cuanto a este aspecto la PYME acata lo establecido por el Ministerio de Salud, es decir, los

permisos Sanitarios de Funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud.

2.2.1.2 Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), también conocida como la Caja o el Seguro,
es la institucién puablica encargada de la seguridad social en la Republica de Costa Rica. Su
sede central estd ubicada en la ciudad de San José, entre las avenidas segunda, cuarta, las
calles quinta y séptima. Como un ente semiautonomo fue creado el 1 de noviembre de 1941
mediante la Ley N° 17 durante la administracion del presidente Rafael Angel Calderdn
Guardia, pero sufriria una importante reforma el 22 de octubre de 1943, al constituirse en una

institucién autdbnoma, destinada a la atencion de la poblacion obrera y mediante un sistema


https://es.wikipedia.org/wiki/Rep%C3%BAblica_de_Costa_Rica
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Jos%C3%A9_de_Costa_Rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Rafael_%C3%81ngel_Calder%C3%B3n_Guardia
https://es.wikipedia.org/wiki/Rafael_%C3%81ngel_Calder%C3%B3n_Guardia
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tripartito de financiamiento. Su formacion y funcionamiento estan salvaguardados en los
articulos 73 y 177 de la Cconstitucion Politica de la Nacion. La PYME VEC tiene a sus 2
empleados fijos los cuales poseen su aseguramiento exigido por esta Institucion Pablica

(SC1J, Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social CCSS, 1983).

2.2.1.3 Aseguradora, Instituto Nacional de Seguros (INS)

El Instituto Nacional de Seguros (INS) es una institucion estatal de Costa Rica, la cual ofrece
seguros y servicios relacionados a nivel nacional e internacional, ademas de promover
la prevencion de riesgos para el trabajo, el hogar y el transito de vehiculos. Fue fundado en
1924 con el nombre de Banco Nacional de Seguros, durante el gobierno de Ricardo Jiménez
Oreamuno, por Ley de la Replblica N.° 12, en un proyecto gestado por el Secretario de
Hacienda y Comercio Exterior, Paula Navarrete. Desde 1948, su nombre cambi6 por Instituto
Nacional de Seguros, y se encargd del monopolio de los seguros hasta el 2008 cuando se dio
la apertura del mercado a la libre competencia, producto de las exigencias del Tratado de
Libre Comercio con Estados Unidos (CAFTA por sus siglas en inglés). Ademas, el INS es la
institucién encargada de administrar el Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, el Museo del

Jade y el Hospital del Trauma.

En lo referente a la investigacion este apartado es importante por cuanto la estética aparte de
cubrir el pagar seguro social a las colaboradoras de la estética VEC, tambien posee la poliza
respectiva al Instituto Nacional de Seguros (SCIJ, Ley del Instituto Nacional de Seguros,

2019).

2.2.1.4 El Ministerio de Hacienda de Costa Rica

Es el Ministerio de Gobierno de Costa Rica encargado de regir sobre la politica fiscal que

garantiza la obtencion y aplicacion de los recursos publicos, segun los principios de


https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_Pol%C3%ADtica_de_Costa_Rica_de_1949
https://es.wikipedia.org/wiki/Costa_Rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Prevenci%C3%B3n_de_riesgos_laborales
https://es.wikipedia.org/wiki/Ricardo_Jim%C3%A9nez_Oreamuno
https://es.wikipedia.org/wiki/Ricardo_Jim%C3%A9nez_Oreamuno
https://es.wikipedia.org/wiki/Museo_del_Jade
https://es.wikipedia.org/wiki/Museo_del_Jade
https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio
https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_de_Costa_Rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica_fiscal
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economia, eficiencia y eficacia, mediante procesos modernos e integrados, para lograr una

sociedad mas prospera, justa y solidaria.

Dentro de las directrices establecidas por este ministerio se encuentra el Impuesto sobre el
Valor Agregado (IVA) que es un impuesto indirecto que recae sobre el consumo, lo que
significa que cuando una persona fisica o juridica realiza compras o ventas de un bien o
servicio, estad pagando este impuesto a una tarifa general del 13% o en alguna de las tarifas

reducidas del 4%, 2% o 1%.

En particular se resalta que VEC, pertenece al régimen simplificado. Este régimen de
tributacion simplificada es una opcion que pueden utilizar los pequefios negocios como bares,
floristerias, sodas y otros comercios minoristas, ya que les facilita el manejo de la
contabilidad y les permite declarar con base en sus compras, no de acuerdo con sus ingresos

(ElFinanciero, 2014).

2.2.1.5 Municipalidad

Una municipalidad es la corporacién estatal que tiene como funcién administrar una ciudad o
una poblacién. EI término se utiliza para nombrar tanto al conjunto de sus instituciones como
al edificio que alberga la sede del gobierno (Pérez & Merino, Definicion de Municipalidad,

2015).
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Al respecto, dada la ubicacion de la estética VEC paga los impuestos respectivos de Uso de
tierra y patente municipal en la municipalidad de Heredia; a saber, bienes inmuebles,

recoleccion de basura, alumbrado publico.

2.2.2 Aspectos demograficos.

La Demografia es una ciencia social que estudia el volumen, crecimiento y caracteristicas de
un grupo de poblacion humana en un periodo de tiempo determinado o a su evolucion.
Procede del griego onuoc (dem(o), 'pueblo’, 'poblacion’) y ypagia (graphia ‘'trazo',
‘descripcion’, 'estudio’, 'escrito’) y se podria traducir como ‘estudio de la poblacion' (Pérez &

Gardey, Definicién de Demografia, 2012).aj

Con el objeto de ubicar en el contorno en el que se ubica la estética en estudio, se encuentra
en Mercedes Norte de la provincia de Heredia con una poblacion estimada de 27.690
habitantes. Las principales industrias de la ciudad son los textiles y la alimentacidn, es por eso
que este tipo de microempresas deben hacer grandes esfuerzos para permanecer en el

mercado.

En cuanto a su alrededor se encuentran los distritos o canton, el Central de Heredia, el distrito
de Santa Lucia, el Barrio Espafia, el canton de Flores, el Caserio las Flores, sin embargo, la

poblacién que asiste a la estética es de diferentes provincias y distritos.

2.2.3 Perfil del consumidor

Como indica el articulo de Arturo Barrera publicado en la pagina nextu.com en el 2020, el
perfil del consumidor se define como aquel grupo de caracteristicas que describen al cliente
ideal que tu negocio desea tener, teniendo en cuenta el analisis de las variables y de las

necesidades.
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En cuanto este tema VEC posee una base de datos de los clientes, tiene una estrategia de
mercadeo enfocado en un mercado meta muy especifico; sin embargo, debido a la clase de

servicios el consumidor final es variado.

2.2.4 Producto o servicio
Servicio: Es toda actividad, labor o trabajo prestado por una persona natural o juridica, sin
relacion laboral con quien contrata la ejecucion. Esta labor puede ser material o intelectual

gue genera una contraprestacion en dinero o en especie (Urefia, 2010).

Un producto es una cosa o un objeto producido o fabricado, algo material que se elabora de
manera natural o industrial mediante un proceso, para el consumo o utilidad de los individuos

(Significados, 2018).

2.2.5 Servicios brindados por VEC:
Como se indico en apartados anteriores la estética en estudio brinda diferentes servicios los

que se detallan seguidamente:

2.2.5.1 Manicura:

Es un tratamiento cosmético que se utiliza para embellecer las ufias por medio de varias
técnicas; por ejemplo, cortarlas y pintarlas. Es una actividad que puede llevarse a cabo por
medio de una persona no profesional como profesional, asi sea en un hogar como en un sitio
especializado y acondicionado para el servicio (Pérez & Merino, Definicion de Manicura,

2018).
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2.2.5.2 Pedicura:

El concepto de pedicura es la actividad relacionada con el cuido de los pies. También se le
conoce como pedicura, a pesar de que son palabras no encontradas en el diccionario de la
Real Academia Espafiola. Entre los tratamientos que se aplican, estan: corte, pintado,

eliminacion de hongos, ufieros y callos (Pérez, Definicion de Pedicuria, 2019).

2.2.5.3 Facial:

El término de facial tiene varias connotaciones, sin embargo, para efectos del presente trabajo,
se tomara en cuenta la relativa a un tratamiento cosmético. Bajo este escenario, facial significa
a los métodos utilizados para mejorar el aspecto del rostro, como lo es el limpiar impurezas

(Gonzalez & Bravo, 2017).

2.2.5.5 Masaje reductivo:

Es un procedimiento aplicado con el fin de reducir y eliminar la grasa localizada en una parte
especifica del cuerpo, como en el abdomen, piernas y gliteos. La técnica consiste en generar
calor para que los tejidos adiposos de diluyan y asi se mejorar el tono muscular y la

circulacion sanguinea (NSCA, 2019).

2.2.5.6 Masaje relajante:

Es una terapia aplicada de manera manual que cuenta con el objetivo de mejorar el bienestar
de la persona a quien se le realiza el masaje. Por medio de él se logra el aumento de
endorfinas en el cuerpo. Asi mismo, se procura disminuir y eliminar los malestares

musculares (Fisiosite, S.F.).
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2.2.5.7 Microblanding:
El microblading es una técnica que consiste en tatuajes semipermanentes en las cejas para que
éstas tengan un efecto lo mas natural posible, es decir dibujan vello por vello con tintas que se

mantienen por cierto periodo de tiempo, el cual puede llegar a dos afios (Castejon, 2020).

2.2.5.8 Encrespado de pestafas:

El encrespado de pestafias o también conocido como “lifting” de pestafias, es un tratamiento
que busca alargar las pestafias, a la vez que crea una pequefia curva en ellas de manera natural
y duradera. El producto final son pestafias con mayor longitud y espesor, parecido cuando se

aplica (Eleverlash, 2020).

2.2.5.9 Lifting:

Es un término que proviene del inglés; su traduccion al espariol significa levantamiento. En el
area estética, este se refiere a una intervencion estética que estira la piel segun el area en que
se aplique. En caso del lifting facial, se hace el estiramiento de piel en el area de la cara y

cuello con el fin de que luzca mas joven, y se elimina el sobrante (AGB, 2020).

2.2.5.10 Gluteoplastia

La gluteoplastia o también conocida como el levantamiento y aumento de gluteos, es un
procedimiento quirurgico donde se tensa la piel del gluteo, se levanta y se extrae la grasa
sobrante. Puede incluir implantes, lipo inyecciones para reducir la grasa, y otras técnicas

(Plastia.org, 2020).
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2.2.5.11 Gimnasia pasiva:
Es una técnica utilizada para tonificar el cuerpo por medio de la electroestimulacion y sin
molestias. Consiste en colocar electrodos en el area a trabajar, los cuales estimular a los

tejidos musculares para su fortalecimiento y eliminacién de liquidos (Plastia.org, 2020).

2.2.5.12 Radio frecuencia:

La radio frecuencia en el area de la estética hace referencia a la energia electromagnética de
baja frecuencia que son aplicadas en diferentes partes del cuerpo para mejorar su aspecto. Por
medio de ésta se logra eliminacion de liquidos del tejido y se genera calor en ellos, logrando

un tensado en la piel (Dogliotti, 2013).

2.2.5.13 Luz intensa pulsada

Técnica conocida como IPL por sus siglas en inglés, es una técnica que procura mejorar el
aspecto de la piel. Esta trabaja: manchas en la piel, texturas cutaneas rugosas, y la
estimulacién del colageno (Clinica Planas, S.F.). Asimismo, se estd utilizando para la
depilacion de vellos tanto en hombres como mujeres. Reduce la aparicién de vellos en el

futuro con la aplicacion de sesiones (Ellas, 2017).

2.2.5.14 Carboxiterapia:

En la medicina estética la carboxiterapia es una técnica que tiene como fin remover la grasa
localizada, asi como para disminuir la apariencia de las estrias. Consiste en inyectar al
paciente CO2 en la zona a trabajar, asi se logra mayor oxigenacion y aumenta el flujo

sanguineo del area, para que la grasa se queme de manera mas rapida (Colon15, S.F.).
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2.2.5.15 Botox

La toxina botulinica, mas conocida como botox (la marca del primer medicamento de este
tipo que se comercializd), es en realidad la toxina que produce el botulismo. Sin embargo, se
aprovecha su capacidad de producir paralisis muscular para utilizarla con fines médicos en el
tratamiento de ciertas enfermedades neurologicas y en medicina estética para las arrugas de

expresion, que es por lo que mas se la conoce (Sanitas, 2020).

2.2.5.16 Plasma

El plasma es un liquido transparente y ligeramente amarillento que representa el 55 % del
volumen total de sangre. En el plasma se encuentran suspendidas las células sanguineas:
gldbulos rojos, glébulos blancos y plaquetas. Esta formado por agua (90%), sales minerales y
una gran cantidad de proteinas que velan por el buen funcionamiento de nuestro organismo

(Teixits, S.F.).

2.2.5.17 Acido hialuronico

El &cido hialurdnico es una sustancia que se encuentra de forma natural en numerosos tejidos
y organos del cuerpo humano: epidermis, tejido conectivo, cartilagos, liquido sinovial, ojos,
etc. Una de sus propiedades mas importantes es la capacidad para atraer y retener el agua, lo
gue hace que esos tejidos se mantengan en buenas condiciones (Sanitas, Propiedades y usos

del &cido hialurénico, S.F.).

2.2.5.18 Lipo - laser:
Es considerado como el procedimiento de moldeamiento corporal méas sano para el cuerpo, ya
que estimula la liberacion natural de los excesos de grasa sin destruir ni alterar

estructuralmente tanto el tejido adiposo como los demas tejidos adyacentes. ES una técnica
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que permite realizar procedimientos para eliminacién de grasa, moldeamiento corporal y
reduccién de celulitis de manera no invasiva, basado en la aplicacion de energia laser de

manera segura (y sin dolor) a longitudes de onda y potencias muy precisas (Juventa, 2015).

2.2.6 Presupuesto financiero

Es la prediccion de ganancias y de egresos de un determinado negocio. Es de gran utilidad
hacer proyecciones del flujo monetario, ya que solo de esta manera se puede administrar

eficientemente los recursos de una empresa (CentroEstudiosCervantinos, 2020).

2.2.6.1 Entidades bancarias

Una entidad bancaria (Bancos y Cajas de Ahorro) es una institucion financiera que se encarga
de administrar el dinero de unos para prestarlo a otros. La banca, o el sistema bancario, es el
conjunto de entidades o instituciones que, dentro de una economia determinada, prestan el

servicio de banco o banca (Consumoteca, 2020).

2.2.6.2 Banca publica
Se denomina banca publica a aquella cuyos recursos son dependientes del sector publico y
donde la propiedad y control esta bajo dominio estatal, es decir, son entidades que pertenecen

al Estado (Pedrosa, 2020).

2.2.6.3 Financiamiento

Este es un mecanismo por medio del cual se aporta dinero o0 se concede un crédito a una
persona, empresa u organizacion para que esta lleve a cabo un proyecto, adquiera bienes o
servicios, cubra los gastos de una actividad u obra, o cumpla sus compromisos con sus

proveedores (Significados, Significado de Financiamiento, 2020).
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2.2.6.4 Fuentes de financiamiento

Se conoce como fuentes de financiamiento a las vias que utilizan las empresas para conseguir
los recursos financieros necesarios y realizar una determinada actividad. Las empresas
necesitan estas fuentes para garantizar la continuidad de sus funciones y obtener dinero para

lograr sus metas y objetivos (EnciclopediaEconomica, 2020).

De acuerdo con la PYME VEC y debido a la situacion que viven las microempresas en
tiempo de pandemia, uno de los grandes objetivos de toda empresa es su supervivencia, y para
garantizar su continuidad debera esta modalidad se convierte en una importante alternativa

para proveerse de recursos financieros.

2.2.6.5 Apalancamiento financiero

Segun articulo de Alejandro Nieto Gonzélez, el apalancamiento financiero es simplemente
usar endeudamiento para financiar una operacion. Tan sencillo como eso. Es decir, en lugar
de realizar una operacion con fondos propios, se hard con fondos propios y un crédito. La
principal ventaja es que se puede multiplicar la rentabilidad y el principal inconveniente es

que la operacion no salga bien y se acabe siendo insolvente (Nieto, 2016).

2.2.6.6 Sistema financiero nacional

Un sistema financiero es el conjunto de instituciones y participantes que generan, captan,
administran y dirigen el ahorro. Se rige por las legislaciones que regulan las transacciones de
activos financieros y por los mecanismos e instrumentos que permiten la transferencia de
éstos entre ahorrantes e inversionistas, cumpliendo asi una importante funcion en toda la

economia (SUGEVAL, 2010).
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2.2.6.7 Intermediario financiero

Es una institucion especializada en la mediacion entre unidades econdmicas que ahorran o
invierten sus fondos, y unidades que desean tomar fondos prestados. Estos fondos suelen
captarse a corto plazo, mediante depdsitos o cuentas corrientes, y se ceden a largo plazo, a

través de préstamos, acciones, etc (Gorris, 2018).
2.2.6.8 Obligaciones financieras

Es un compromiso adquirido por la empresa, en concepto de préstamo, con entidades de

crédito financiero, como por ejemplo los bancos (Duran & Galo, 2020).

2.2.6.9 Obligaciones financieras a corto plazo
Obligacion emitida a menos de un afio o a la que le queda menos de un afio hasta su

vencimiento (Duran & Galo, 2020).

2.2.6.10 Obligaciones financieras a largo plazo

Obligaciones de pago que tiene una empresa cuya devolucion sera efectiva en un periodo
superior a un afio (bonos, préstamos, leasing, hipotecas,etc.). Los Pasivos a largo plazo se
representan en el Balance de Situacion dentro de los Estados Financieros

(EnciclopediaFinanciera, 2019).

2.2.6.11 Plazos
El plazo, juridicamente es el tiempo legal o contractualmente establecido que ha de transcurrir
para que se produzca un efecto juridico, usualmente el nacimiento o la extincién de un

derecho subjetivo o el tiempo durante el que un contrato tendra vigencia (Panhispanico,

2020).
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2.2.6.12 Tasa de interés

Precio del dinero o importe que paga quien solicita disponer temporalmente de una cantidad
en concepto de crédito, préstamo u obligacion financiera. Consta de dos componentes: una
compensacion que cubre la depreciacion del dinero por efecto de la inflacion, y una tasa de
rentabilidad real que compensa el riesgo de insolvencia y la pérdida de liquidez. Las
instituciones crediticias aplican intereses pasivos, que pagan por tomar dinero, y activos, que

cobran al prestarlo (Expansion, S.F.).

2.2.7 Costos

2.2.7.1 Costo de operacion

Son los gastos asociados con la operacion de una empresa en el dia a dia. Los gastos incluyen
todos los costos para operar, pero en general se pueden dividir en dos categorias principales:

mantenimiento y administracion (StoryboardThat, 2020).

2.2.7.2 Costos fijos

Los costos fijos son aquellos costos que la empresa debe pagar independientemente de su
nivel de operacidn, es decir, produzca o no produzca debe pagarlos. Un costo fijo es una
erogacion en que la empresa debe incurrir obligatoriamente, aun cuando la empresa opere a
media marcha, o no lo haga, razon por la que son tan importantes en la estructura financiera

de cualquier empresa (Gerencie.com, S.F.).

2.2.7.3 Costos variables

Segun Jaime A. Acosta Altamirano, “son aquellos que tienden a fluctuar en proporcion al
volumen total de la produccién, de venta de articulos o la prestacion de un servicio, se
incurren debido a la actividad de la empresa. Son aquellos cuya magnitud fluctia en razén

directa o casi directamente proporcional a los cambios registrados en los volumenes de
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produccidn o venta, por ejemplo: la materia prima directa, la mano de obra directa cuando se
paga destajo, impuestos sobre ingresos, comisiones sobre ventas.” (Gerencie.com, Costo

variable, S.F.).

2.2.8 Gastos

2.2.8.1 Gastos fijos

Los gastos fijos son aquellos consustanciales a la existencia diaria de un negocio: para que la
empresa funcione, se necesita unos gastos fijos que siempre son los mismos. Como el

consumo fijo de cualquier tipo de contrato de servicios (De Tena, 2019).

2.2.8.2 Gastos variables
Segun Rall De Tena “Son aquellos que si que estan directamente relacionados con el
volumen de produccion y/o ventas de tu empresa. Esto significa que, a medida que la

produccidn y las ventas aumentan, también lo hacen los gastos variables” (De Tena, 2019).

2.2.9 Valor actual neto — VAN

El Valor Actual Neto de un proyecto es el valor actual/presente de los flujos de efectivo netos
de una propuesta, entendiéndose por flujos de efectivo netos la diferencia entre los ingresos y
los egresos periddicos. Para actualizar esos flujos netos se utiliza una tasa de descuento
denominada tasa de expectativa o alternativa/oportunidad, que es una medida de la
rentabilidad minima exigida por el proyecto que permite recuperar la inversion, cubrir los

costos y obtener beneficios (Mete, 2014).

2.2.10. Tasa interés de retorno-TIR

La tasa interna de retorno (TIR) es una tasa de rendimiento utilizada en el presupuesto de
capital para medir y comparar la rentabilidad de las inversiones. También se conoce como la

tasa de flujo de efectivo descontado de retorno o tasa interna de retorno. En el contexto de
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ahorro y préstamos a la TIR también se le conoce como la tasa de interés efectiva. El término
interno se refiere al hecho de que su calculo no incorpora factores externos (por ejemplo, la

tasa de interés o la inflacion) (EnciclopediaFinanciera, Tasa Interna de Retorno, 2018).

2.2.11 Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion de la inversion o payback es la cantidad de tiempo que tarda una
empresa en recuperar el costo de su inversion original en un proyecto, cuando el flujo de
efectivo neto es igual a cero. Es un determinante importante para saber si se emprende el
proyecto, ya que generalmente los periodos de recuperacion mas largos no son deseables para

las posiciones de inversion (Parraga, 2018).

2.2.12 Tasa de descuento

La tasa de descuento es el costo de capital que se aplica para determinar el valor presente de
un pago futuro. La tasa de descuento es muy utilizada a la hora de evaluar proyectos de
inversion. Nos indica cuanto vale ahora el dinero que recibiremos en una fecha posterior

(Vazquez, S.F.).

Cabe precisar que la tasa de interés sirve para aumentar el valor (o afadir intereses) en el
dinero actual. La tasa de descuento, por el contrario, resta valor al dinero futuro cuando se
traslada al presente, al menos que sea negativa. En caso de que la tasa de descuento fuera
negativa, se entenderia que, contrario a lo que indica la teoria, el dinero futuro vale mas que el

actual (Vazquez, S.F.).
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Es la forma en la que el investigador se aproxima al objeto de estudio. También se determina
como la perspectiva desde la cual aborda el tema, que variara dependiendo del tipo de
resultados que espera encontrar. Se debe de conocer que existen dos modelos de estudio:
cuantitativo y cualitativo, asi como la composicién de ambos que es el mixto (Blanqueto,

S.F.) (Ver figura 1).

Figura 1. Enfoques
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Fuente elaboracion propia, 2020

3.1.1 Enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto

El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y controlado y esta
directamente relacionada a los métodos de investigacion que son dos: meétodo inductivo

generalmente asociado con la investigacion cualitativa que consiste en ir de los casos
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particulares a la generalizacion; mientras que el método deductivo, es asociado habitualmente
con la investigacion cuantitativa cuya caracteristica es ir de lo general a lo particular. El
proposito del siguiente tema es el de explicar los diferentes enfoques que se utilizan en una
investigacion cientifica y que representan la clave y guia para determinar resultados

congruentes, claros, objetivos y significativos (Fernandez & Baptista, 2014).

3.1.2 Enfoque cuantitativo

En el enfoque cuantitativo el andlisis de la informacion se basa en cantidades y/o
dimensiones. Es decir, el elemento numérico tiene protagonismo. Cuando en una
investigacion se usa un enfoque cuantitativo, las hipotesis del investigador se someten a
mediciones numeéricas y sus resultados se analizan de forma estadistica. Se trata de una

investigacion objetiva y rigurosa en la que los nimeros son significativos, (ver figura 2).

Este enfoque permite lograr un conocimiento muy particular y comprobable del objeto de
estudio. Aunque hay nameros y estadisticas involucradas, no hace falta ser matematico para
hacer un analisis cuantitativo. Hay maultiples herramientas que automatizan y facilitan esta

tarea (Lifeder.com, 2020).
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3.1.3 Enfoque cualitativo
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Un enfoque cualitativo de la investigacion permite alcanzar un andlisis sistematico de

informacion mas subjetiva. A partir de ideas y opiniones sobre un determinado asunto, se abre

el analisis no estadistico de los datos, que luego son interpretados de una forma subjetiva pero

I6gica y fundamentada. A diferencia de lo cuantitativo, en este caso el conocimiento que se

produce es mas generalizado y se orienta de lo particular a lo general. La forma de

recoleccion e interpretacion de los datos suele ser mas dinamica, puesto que no obedece a un

estandar en esos procesos. Este enfoque favorece la comparacion de resultados y la

interpretacion (Lifeder.com, 2020) (ver figura 3).
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Por su parte el enfoque investigacion mixto, se define como un “...conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (denominadas meta inferencias)

y lograr un mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio” (Ferndndez & Baptista, 2014).

Figura 3. Proceso cualitativo

PROCESO CUALITATIVO

Fase 1 Fase 2 Fase 3
idea Planteamiento Inmersién inicial
del problema en el campo
Fase 9
Elaboracion del
reporte de
resultados Literatura Fase4

existente Concepcidn del
Fased (marco de diseno del
referencia) estudio

A

Interpretacion de

resultados
Fase 5
Fase 7 Fase 6 Definicién de la
i o muestra inicial
Anal:jsns de los RecI:oleé:c;on de del estudio y
atos 0§ calos acceso a esta °

l |

Ing. Luis A. Fernandez Vizcarra
Ifernandez@coesi.com.pe

Fuente elaboracion propia, 2020
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3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION
Para el presente estudio, se requiere una investigacion exploratoria, para poder definir las
alternativas de financiamiento que tiene la estética VEC y de esta forma subsistir en medio y

posterior de la crisis provocada por la COVID-19.

Los estudios exploratorios “Sirven para preparar el terreno. Anteceden a investigaciones con
alcances descriptivos, correlacionales o explicativos... se llevan a cabo cuando el propdsito es
estudiar fenomenos y problemas nuevos, desconocidos o poco estudiados” (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, Metodologia de la investigacién, 2018) al ser un proyecto viable en el
distrito de Mercedes Norte, se debe de justificar la posibilidad financiamiento para

permanecer en el mercado durante la crisis provocada por la pandemia.

Por su parte, la investigacion se detalla como descriptiva cuales “Son la base de las
investigaciones correlacionales. Proporcionan informacion para llevar a cabo estudios
explicativos... tienen como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos,
fenomenos, variables o hechos en un contexto determinado”, en este caso es el segmento de
establecimientos meta (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la investigacion,

2018).

En este orden, los estudios correlacionales son “Investigaciones que pretenden asociar
conceptos, fendmenos, hechos o variables. Miden las variables y su relacion en términos
estadisticos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la investigacion, 2018), su
propdsito es responder preguntas de investigacion, al conocer la existencia de dos o mas
categorias, conceptos y pretende asociar mediante patrones predecibles un grupo de personas
de estudio, en este caso la estética, logrando establecer las alternativas mas oportunas en

medio de la pandemia, el cual es el fendbmeno por estudiar (Morales, S.F.).
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La presente investigacion se considera de alcance correlacional, ya que se compara la vialidad

entre mantener en funcionamiento la PYME versus el financiamiento para mantenerse activos.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Cuando realizamos una investigacion, podemos optar entre dos enfoques: la investigacion

experimental y la no experimental.

En la investigacion experimental, se tienen dos conjuntos a estudiar. En uno, los elementos se
mantienen constantes, mientras que, en el otro, las variables son manipuladas por los

investigadores.

Por el contrario, en una investigacion no experimental, las variables no son manipuladas ni
controladas. El investigador se limita a observar los hechos tal y como ocurren en su ambiente
natural. Se obtienen los datos de forma directa y se estudian posteriormente (SurveyMonkey,

2020).

3.4 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

Es decir, identificar los criterios de inclusién y exclusion de la poblacion y precisar el tamafio
de la poblacion. Esta etapa la terminas cuando sabes a cuédnto asciende el tamafio de tu
poblacion de estudio, y qué criterios de inclusion y exclusion empleas para delimitarla

(Bourdieu, 2011).

Para seleccionar una muestra lo primero es definir la unidad de anélisis (“‘quiénes van a ser
estudiados™). Esto depende del problema a investigar y de los objetivos de la investigacion.
Una vez definida la unidad de analisis se debe delimitar la poblacién. Una poblacion es el

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (criterios de
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inclusién y exclusién). La poblacion debe situarse claramente en torno a sus caracteristicas de

contenido, lugar y tiempo (Bourdieu, 2011).

Para el caso de la presente investigacion, es en la estética VEC, durante el segundo semestre

del 2020.

3.4.1 Poblacion

Segun Tamayo sefiala que la poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para
un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del

fendmeno adscrito a una investigacion (Tamayo, 2013).

Para el presente estudio, se considera la poblacion; los tres bancos estatales de Costa Rica,
como opciones de financiamiento para la estética VEC, ubicada en Mercedes Norte de

Heredia cuyos servicios de ufias, pestafias, medicina estética, otros

3.4.2 Tipo de muestra

En estadistica, el concepto “muestra” se utiliza para denominar a cualquier subconjunto
posible de una poblacion determinada. Asi, cuando se habla de una muestra se esta haciendo
referencia a un conjunto determinado de sujetos que parten de un grupo mas grande (la

poblacién) (Torres, 2020).

El tipo de muestreo a utilizar en esta investigacion es intencional por cuanto se seleccionaron
las tres entidades bancarias publicas del pais sea el 100% para la recopilacion de datos. En el
muestreo intencional el investigador escoge de forma voluntaria los elementos que

conformaran la muestra, dando por supuesto que esta sera representativa de la poblacion de
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referencia. Un ejemplo que resultard familiar a los estudiantes de psicologia es la utilizacion

de alumnos como muestra por parte de profesores universitarios (Torres, 2020).

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusién

CRITERIOS DE CRITERIOS DE

INCLUSION EXCLUSION

Bancos estatales
establecimientos del  |Banca privada establecimientos
distrito de Mercedes |del distrito de Mercedes Norte

Norte
Ofrecen crédito No ofrece este tipo de crédito a
PYME PYME

Fuente elaboracion propia, 2020

3.4.4 Cuidados éticos para el manejo de la informacidn y el contacto con participantes

Los datos se manejaran de forma apropiada y veraz, de una manera cuidadosa y confidencial,

respetando la informacién proporcionada el VEC.

Por motivos de la Pandemia del virus COVID-19 se realizaron la entrevista mediante
Ilamadas telefonicas, video llamadas ya que por mandato sanitario emitido por el ministerio
de salud y avalado por el Presidente de Costa Rica no se puede realizar visitas a las personas o

establecimientos.

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Es de relevancia en cualquier investigacion establecer las técnicas de recoleccion de datos las

que se realizan de distintas formas o maneras y asi obtener la informacion pertinente, algunos
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ejemplos de técnicas son: la observacion directa, el analisis documental, analisis de contenido,

etc.

La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de datos, estas técnicas
conducen a la verificacion del problema planteado y cada tipo de investigacion determinara
las técnicas a utilizar y cada técnica establecera sus herramientas, instrumentos o medios que

seran empleados (Castro, 2016).

De acuerdo con el nivel de informacion que suministran las fuentes de informacion pueden

clasificarse como primarias, secundarias o terciarias.

3.5.1 Fuentes de informacién primaria

Se tiene que comprender que las fuentes primarias de informacion son “...aquellas en las que
los datos provienen directamente de la poblacion o muestra de la poblacion” (Viteri, Campos,

& Villalta, 2019).

En esta investigacion se realizard una entrevista a la propietaria y administradora de la estética

y a los bancos estatales definidos segun los criterios antes detallados.

3.5.2 Fuentes de informacion secundaria
Las fuentes secundarias contienen informacién organizada, elaborada, producto de analisis,

extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales.

Son fuentes secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que
interpretan otros trabajos o investigaciones. Son publicaciones editadas en fasciculos
sucesivos numerados con periodicidad fija o variable y con tematica diversa. Ofrecen
informacién actualizada por la frecuencia de la aparicién. Tratan los temas de manera mas

concisa y con mayor actualidad y novedad que los libros (Andrade, S.F.).
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Por lo general, estan compuestas por colecciones de temas o referencias primarias. Al igual

que las fuentes primarias, su formato puede ser digital o impreso.

Para el presente utilizaran como este tipo de fuente la informacion proporcionada de registros

de la estética VEC (ver tabla 2).

Tabla 2. Fuentes de informacién secundaria

ENFOQUEDE METODOSDE PLAN DE INSTRUMENTOS

INVESTIGACION CONTACTO MUESTREO DE INVESTIGACION

Observacion Correo Unidad de Cuestionari
Servacio electrénico Muestreo uestionario
NuUmero de Tamaro de la ..
Encuesta . Instrumentos digitales
teléfono Muestra

Fuente elaboracidn propia, 2020

3.5.2.1 Estructura del cuestionario
3.5.2.1.1 Preguntas no estructuradas

Este tipo de preguntas son abiertas, aqui los encuestados responden a las preguntas con sus
propias palabras. Este tipo de preguntas también son conocidas como de respuesta libre

(QuestionPro, S.F.)

3.5.2.1.2 Preguntas estructuradas
Se definen como una herramienta de investigacion que son extremadamente rigidas en sus
operaciones y permiten muy poco o0 ningun margen para incitar a los participantes a obtener y

analizar resultados. Por lo tanto, tambien se le conoce como una entrevista estandarizada y
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semiestructurada y no estructurada?, S.F.)
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¢Qué es una entrevista estructurada,

Para esta investigacion se van a aplicar preguntas no estructuradas, y estructuradas; asi como,

los instrumentos cualitativos como guias de observacion, y entrevista.

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Las variables se especifican de manera conceptual, al ser una investigacion con estudio

cuantitativo para identificar la opcion mas viable que tiene la PYME VEC para subsistir, en

medio de la pandemia provocada por el COVID-19 y como se ha indicado se tome una

decisién con el objeto de que la pequefia empresa continte dando los servicios para lo cual fue

creada en el mercado (ver tabla 3).

Tabla 3. Variables o categorias

Objetivo . Definicién Definicion .
e Variable : Indicadores  Instrumento
especifico conceptual operacional
1.Determinar la | Estudio Analisis de los | Estados Resultados Analisis
situacion actual | financiero |ingresos y |financieros de |pérdidas vy |financiero.
financiera de gastos vigentes [los  servicios |ganancias.
VEC dada la costos de las [que brinda la
entrada de la dos estética.
COVID 2019 modalidades
para su
implementacion
2.1dentificar Entidades | Analisis de |Datos Requisitos Consulta
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cuéles financieras |informacion de |proporcionados |solicitados mediante
entidades publicas | financiamiento. |de la fuente. plataforma
bancarias digital y
estatales presencial
ofrecen

financiamiento

alas PYMES y

los requisitos

solicitados

3. Analizar las |Estudio Beneficios y |Datos Resultados Analisis
alternativas de |financiero |desventajas que |proporcionados |obtenidos del |financiero.
financiamiento tiene cada |de la fuente analisis

la micro modalidad

empresa VEC

4. Establecer la [Estudio Analisis de |Comparacién | Comparar los | Analisis
fuente de [financiero |costos de las [de la |resultados comparativo.
financiamiento dos rentabilidad de |obtenidos de

mas viable para modalidades ambas la

VEC y para su | modalidades investigacion

continuar  su
funcionamiento

implementacion

Fuente elaboracidn propia, 2020

3.7 ANALISIS DE LOS DATOS

Se procedera a utilizar como herramienta para recolectar la informacion obtenida las

entrevistas formales y los datos financieros, para posteriormente analizar e interpretar cada

uno de sus resultados.




CAPITULO IV:

RESULTADOS
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4.1 CRITERIO DEL PERSONAL VEC

Se procede a realizar entrevista para obtener de la informacion necesaria para la presente
investigacion en este caso a la administradora y duefia de la estética de la empresa pequefia
VEC, para asi tener mayor claridad sobre la situacién actual de VEC y como se encontraba el
funcionamiento, ingresos, gastos y utilidad previa al COVID 2019. Los detalles a

continuacion, (ver anexo 3):

¢Cuantos afos tiene la estética de funcionamiento?

La entrevistada indic6 que la estética tiene cuatro afios en operacién; afiade, que se inicid
como un proyecto familiar y se atendia a las personas en la casa de habitacion (no a
domicilio), el equipo y materiales se compraron con capital propio y no se contaba con

personas colaboradoras; es decir, solo la duefia prestaba el servicio.

En paralelo indicé que la demanda fue creciendo por lo que debié alquilar un local y se
requirié personal colaborador para atender a las personas usuarias y los resultados eran

promisorios y rentables.

¢ Cuales eran los resultados desde el punto de vista econémico?

Al respecto describe que se tenian buenos ingresos y ganancias y gracias los servicios y

atencion antes de la Pandemia se tenian ingresos superiores al ¢/1,500,000 de colones.

¢ Cuales son los servicios que prestaba?

La duefia indicé diferentes servicios entre estos: manicura, pedicura, faciales, masajes
reductivos, masajes relajantes, microblading, encrespado de pestafia, lifting y otros segln
demanda. Los cuales se fueron ampliando conforme capacitaciones y conocimientos de propios

de las personas colaboradoras.
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¢A gué obedece se haya trasladado a alquilar local?

Sobre el particular, indicé que los servicios fueron creciendo y la casa de habitacion no daba
abasto, se alquilé en San Joaquin de Flores y luego por mejor oportunidad actualmente en

Mercedes Norte cuyo alquiler es de 427,000 mensual.

¢ Tiene personal o empleadas en la estética?

Detalla que se cuenta con dos personas que prestan los servicios y se paga en promedio ¢656,000

mensuales, gracias al trato y precios ofrecidos a las personas.

¢En general como se encontraba financieramente la estética, previo a la Pandemia?

La entrevistada mencion6 que durante el 2019 se tuvo ingresos promedios de ¢1,500,000
debido al aumento de clientes y de los servicios prestados como levantamiento de gluteos,
gimnasia pasiva, radio frecuencia e IPL o depilacion laser, carboxiterapia, maquillaje profesional,
estilismo, botox, plasma, acido hialurénico y vitamina c, asi como servicios de fisioterapia en
general, lipolaser, levantamiento de pechos y otros. Ahora bien, a la entrada de vigencia la

Pandemia bajaron los ingresos por la poca visita de clientes.

¢Como ha afectado la pandemia el rendimiento de la estética?

Sobre este punto, relaté que mostraba en enero y febrero un comportamiento similar al del
2019; sin embargo, a partir de marzo se registrd una fuerte caida de un 85% que vino a afectar
el funcionamiento y servicio prestado; asi como para cubrir las obligaciones de corto plazo,

los salarios, alquiler y otros.

¢Qué alternativas o acciones han considerado para mitigar la situacion de la Pandemia?
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En cuanto a este aspecto se espera obtener fuente de financiamiento preferiblemente estatal,
con la finalidad de mantener a flote la estética y por ende el personal vigente. Sobre la
posibilidad de un socio, mencioné que prefiere mantenerse en forma individual por asuntos

personales y afines a la estética.

Una vez obtenida la informacion y el interés particular de la duefia, se procedioé durante los
meses de septiembre a octubre recabar y realizar el analisis respectivo de la informacion de la
estética y los datos proporcionados por las entidades bancarias y se determind que las tres

otorgan créditos a las pequefias y medianas empresas son los siguientes:

4.2. ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO

4.2.1 Banco de Costa Rica, Banco Nacional de Costa Rica, Banco Popular de Desarrollo
Comunal

Los datos proporcionados por estas entidades luego de consultas efectuadas via internet y

correos electrénicos (ver anexo 4).

Con base a los datos citados, se determina que las entidades bancarias en comun requieren:

Informacion sobre la actividad productiva

Informacion crediticia

Documentos de identificacion

Informacion sobre gastos e ingresos de la PYME en estudio
Estados financieros

Plano catastral

Por lo cual, se infiere que VEC cumple con los requisitos establecidos por las entidades

bancarias y es en principio viable solicitar un préstamo, esto para poder solventar los gastos y
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las necesidades que presenta en medio de la pandemia y a la vez poder continuar operando

con el negocio y no lo contrario conforme el objetivo general de esta investigacion.

4.3 ESTUDIO FINANCIERO

En este apartado se determinan y analizan las distintas variables recopiladas para establecer la
viabilidad de continuar en funcionamiento, dado los decrecimientos de ingresos por entrada
de la Pandemia COVID 2019 que los mino, agravando el cumplimiento de los gastos fijos y

variables.

Para lo cual se estimaré un Flujo de Efectivo por cinco afios, que seré punto de referencia para

la estimacion del Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno y el Periodo de Recuperacion.

4.3.1. Ingresos por servicios

Del anélisis de datos proporcionados por VEC en el 2019 se registr6 mensualmente un
ingreso promedio de ¢’8.541,000, amén a la vista media de 370 clientes. Este comportamiento
se mantuvo en enero y febrero 2020, sin embargo, por la entrada de la Pandemia COVID
2019 en Costa Rica, estas variables disminuyeron en un 85% (¢7.225,000 mensuales menos)
y desde ese mes se ha registrado un ingreso de ¢1.316,000, lo que corresponde a 56 de

clientes en promedio.

Ahora bien, conforme los datos anteriores para la determinacion del ingreso para esta
investigacion y sea viable el financiamiento, se considerd conforme las cifras recabadas lo

siguiente:

Los servicios mas frecuentados por los clientes: IPL en axilas, IPL piernas, IPL bikini,
Faciales, Ufias semipermanente, Manicure, Pedicura, Pestafias pelo a pelo.

La cantidad promedio de clientes al afio seran 1.300
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El precio promedio de los servicios ¢23,083.78

En virtud de lo anterior para la obtencion de la cifra del primer afio del flujo de efectivo se
estim6 multiplicando 1.300 clientes anuales por los €23,083.78 ingreso promedio por cliente.
También se considera un crecimiento del 10% a partir del afio dos, por lo que los datos de

ingresos son los que se muestran a continuacion (ver tabla 4):
Tabla 4. Ingresos
Afio0 Afio1 Afio2 Afio3 Afio 4 Afio 5

Ingresos
Total de ingresos (30,003.914.00 ¢33,009,805.40 (36,310785.94 (39941,864.53 43,936,009

Fuente elaboracion propia, 2020

4.3.2 Gastos fijos

Sobre el particular, dentro de los gastos fijos del negocio se encuentran, los servicios publicos,
el mantenimiento de Pagina web, el alquiler de local, los servicios contables y la planilla.
Conforme los datos previos y proporcionados por VEC durante la investigacion se establecen

los siguientes:

Con respecto al pago de servicios publicos se contempla el pago de la electricidad y el agua,
para el primer aflo se promedia un gasto mensual de 205,000 lo que conlleva a que
anualmente sean ¢2,460,000.

Para cubrir el manteamiento de la Pagina y la mantenga siempre actualizada, el primer afio se
promedia un gasto mensual de 20,000 lo que conlleva a que anualmente sean ¢240,000.

Se pagan los Servicios Contables, el primer afio se promedia un gasto mensual de 30,000 lo

que conlleva a que anualmente sean ¢360,000.



61

> Planilla corresponde a dos empleadas fijas: EI monto del gasto mensual es 656,000, por lo
que el gasto anual es de €7,872,000 y este incluye (salario, vacaciones, aguinaldo,

deducciones de ley).

4.4 GASTOS VARIABLES

Los costos en insumos, tales como materias primas y productos de uso, representan un 30%
del precio de venta (ingresos por servicios) de los servicios brindados, conforme a la

estimacion y datos historicos proporcionados por VEC, (ver anexo 1y 2).

4.4.1 Informacion de Financiamiento

Con base a la informacion proporcionada por las entidades bancarias se procedio a estimar la
cuota (el monto se divide en los componentes de amortizacion e intereses), segun la tasa de

interés, el plazo y el monto principal las que se puntualizan a continuacion.

4.4.2 BANCO DE COSTA RICA

Los datos particulares de esta entidad son (ver tabla 5):

Tabla 5. Datos del Banco de Costa Rica

Entidad Bancaria Banco de Costa Rica
Programa de crédito PYMES

Mdnto del crédito ¢8.000.000,00

Tasa de interés 7,02%

Plazo 5 afios

Cuota ¢1.628.189,19

Fuente elaboracidn propia, 2020




La tabla de pagos conforme las estimaciones es la siguiente (ver tabla 6):

Tabla 6. Flujo de efectivo y pago de préstamo

Interes

Amortizacion

¢0.00 ¢0.00 ¢0.00 (¢8,000,000.00
¢1,628,189.19 ¢561,600.00 | ¢1,390,570.51 | ¢6,609,429.49
¢1,628,189.19 ¢#463,981.95 | ¢1,488,188.56 | (5,121,240.94
¢1,628,189.19 ¢359,511.11 | ¢1,592,659.39 | ¢3,528,581.54
¢1,628,189.19 ¢247,706.42 | ¢1,704,464.08 | (/1,824,117.46
¢1,628,189.19 ¢128,053.05 | ¢/1,824,117.46 ¢0.00

Fuente elaboracion propia, 2020

4.4.3. BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

Los datos particulares de esta institucion financiera son (ver tabla 7):

Tabla 7. Datos Banco Nacional

Entidad Bancaria Banco Nacional

Programa de crédito PYMES
Monto del crédito

¢8.000.000,00
Tasa de interés 14,70%
Plazo 5 afios
Cuota ¢1.656.717,34

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Las cifras estimadas para el flujo de efectivo y pago del préstamo de cinco afios son las

siguientes (ver tabla 8):

Tabla 8. Flujo de efectivo y pago de préstamo



Interes

Amortizacion

¢0.00 ¢0.00 ¢0.00 (¢8,000,000.00
¢1,656,717.34 ¢1,125,600.00 | ¢1,208,590.00 | ¢6,791,410.00
¢1,656,717.34 ¢955,551.39 | ¢1,378,638.61 | ¢5,412,771.39
¢1,656,717.34 ¢761,576.93 | ¢1,572,613.06 | (3,840,158.32
¢1,656,717.34 ¢540,310.28 | ¢1,793,879.72 | (2,046,278.60
¢1,656,717.34 ¢287,911.40 | ¢2,046,278.60 ¢0.00

Fuente elaboracion propia, 2020

4.4.4 BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL

Los datos particulares de esta institucion financiera son (ver tabla 9):

Tabla 9. Datos Banco Popular

Entidad Bancaria
Programa de crédito
Moénto del crédito
Tasa de interés

Plazo

Cuota

Banco Popular

PYMES

¢8.000.000,00

9,70%

5 anos

¢1.639.008,24

Fuente elaboracion propia, 2020
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Los montos precisados para el flujo de efectivo y pago del préstamo de cinco afios son los

siguientes, (ver tabla 10):

Tabla 10. Flujo de efectivo y pago del préstamo

Interes

Amortizacion

¢0.00 ¢0.00 ¢0.00 (¢8,000,000.00
¢1,639,008.24 ¢776,000.00 | ¢1,318,230.39| ¢6,681,769.61
¢1,639,008.24 ¢#648,131.65 | (1,446,098.74 | (5,235,670.87
¢1,639,008.24 ¢507,860.07 | ¢1,586,370.32 | ¢3,649,300.55
¢1,639,008.24 ¢353,982.15 | ¢1,740,248.24 | (¢1,909,052.32
¢1,639,008.24 ¢185,178.07 | ¢1,909,052.32 ¢0.00

Fuente elaboracién propia, 2020
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4.4.5 Flujo de efectivo proyectado a 5 afios

La funcion esencial del flujo de efectivo es poder determinar la capacidad de una empresa
para que logre generar efectivo y pueda cumplir con las obligaciones y los proyectos de
inversion o de expansion en un futuro, si asi lo requiere. Se proyecta el flujo de efectivo a
cinco afos, que es un periodo de tiempo Optimo para poder recuperarse y poder realizar los
pagos. Aunque un proyecto sea estimado para ser planificado por un periodo largo, segun sus
finanzas, el analisis que se suele realizar de factibilidad es por un periodo corto, para poder

predecir la rentabilidad de este.

Para la elaboracion del flujo de efectivo se debe de tener en cuenta que el promedio de la tasa
de descuento se obtiene de bancos estatales (Banco Nacional de Costa Rica, Banco de Costa
Rica y Banco Popular y de Desarrollo Comunal), para esto se efectud la consulta en las tres
entidades bancarias mediante su plataforma virtual, consiguiendo una tasa de interés para un
certificado de deposito a plazo de 1.800 dias (5 afios plazo), como resultado el promedio de
los tres nos da 6.58% de resultado. En cuanto el gasto variable del se estim6 un 5% de

crecimiento anual.

También por las caracteristicas particulares de la investigacion, se efectu6 el calculo del flujo

de efectivo segun el Banco, con el fin de establecer el que ofrece un mejor panorama.

Ahora bien, de acuerdo con los datos previos, de seguido se muestran los flujos de efectivo de
la Estética VEC, para los proximos cinco afios, en los cuales se calcula una proyeccion de los
instrumentos de evaluacion financiera como lo es el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de

Retorno.
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Es de recordar que el primer instrumento se estima dado que el valor del dinero con el tiempo
de hoy dia no es el mismo en los proximos periodos; en tanto la TIR establece si el proyecto

es rentable y genera un ingreso superior a otras alternativas.

Para el Banco de Costa Rica el flujo de efectivo arroja las siguientes cifras:

4.4.6 BANCO DE COSTA RICA
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Flujo de efectivo proyectado a cinco afios BCR Fuente: elaboracion propia

Ingresos

Total de ingresos

Servicios publicos
Mantenimiento de pagina web
Alquiler de local

Servicios contables

Planilla

COSTOS VARIABLES

Total de costos operativos

Utilidad antes de intereses e
impuestos

Intereses
Utilidad antes de impuesto
Impuestos Renta

Utilidad neta
Amortizacion

Préstamo

Flujo neto de efectivo
Tasa de descuento

VAN

-(¢8,000,000.00

¢12,724,238.66

TIR

46%

#30,008,914.00

¢2,460,000.00
#240,000.00
(¢5,124,000.00
¢360,000.00
¢7,872,000.00
#9,002,674.20
¢25,058,674.20

#4,950,239.80

¢561,600.00

33,009,805.40

¢2,583,000.00
¢252,000.00
(¢5,380,200.00
¢#378,000.00
(¢8,265,600.00
#9,902,941.62
26,761,741.62

(#6,248,063.78

(#463,981.95

#36,310,785.94

¢2,712,150.00
#264,600.00
(#5,649,210.00
¢396,900.00
(#8,678,880.00
¢10,893,235.78
(¢28,594,975.78

¢7,715,810.16

¢359,511.11

39,941,864.53

¢2,847,757.50
¢277,830.00
¢5,931,670.50
¢416,745.00
#9,112,824.00
¢11,982,559.36
#30,569,386.36

#9,372,478.17

¢247,706.42

#4,388,639.80  (5,784,081.83 (17,356,299.04 (9,124,771.75

¢o.00"

(#4,388,639.80

¢1,390,570.51

#2,998,069.29
6.58%

(t289,204.09"
(t5,494,877.74

(11,488,188.56

(¢4,006,689.18
6.58%

#735,629.90" ¢1,368,715.76"

(#6,620,669.14

(#1,592,659.39

(¢5,028,009.75
6.58%

#7,756,055.99

(#1,704,464.08

#6,051,591.90
6.58%

(¢43,936,050.99

¢2,990,145.38
¢291,721.50
(#6,228,254.03
¢#437,582.25
#9,568,465.20
¢13,180,815.30
#32,696,983.65

¢11,239,067.34

(4128,053.05
(t11,111,014.30

¢1,666,652.14

(#9,444,362.15

¢#1,824,117.46

¢7,620,244.69
6.58%

Flujo neto acumulado

Tabla 11. Flujo de efectivo proyectado en 5 afios

Fuente elaboracion propia, 2020.

Con esta Entidad Bancaria la opcion es rentable, ya que se obtiene una VAN de

12,724,238.66 generando una muy buena utilidad en el negocio y un TIR del 46% (ver tabla

11).
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Flujo de efectivo proyectado a cinco afios BN Fuente: elaboracion propia

Ingresos
Total de ingresos #30,008,914.00 (¢33,009,805.40 (¢}36,310,785.94 (}39,941,864.53  (}43,936,050.99
Servicios publicos ¢2,460,000.00 (¢2,583,000.00 ¢2,712,150.00 (2,847,757.50 ¢2,990,145.38
Mantenimiento de pagina web ¢240,000.00 ¢252,000.00 (t264,600.00 277,830.00 ¢291,721.50
Alquiler de local #5,124,000.00 (¢5,380,200.00 (/5,649,210.00 (5,931,670.50 6,228,254.03
Servicios contables ¢360,000.00 ¢378,000.00 #396,900.00 (#416,745.00 (#437,582.25
Planilla ¢7,872,000.00 (8,265,600.00 (!8,678,830.00 (9,112,824.00 9,568,465.20
COSTOS VARIABLES #9,002,674.20  (#9,902,941.62 ¢10,893,235.78 (11,982,559.36  (13,180,815.30
Total de costos operativos ¢25,058,674.20 (26,761,741.62 (28,594,975.78 (¢30,569,386.36  (32,696,983.65
Utilidad antes de intereses e
impuestos #4,950,239.80  ({6,248,063.78 (7,715,810.16 (¢9,372,478.17  ¢11,239,067.34
Intereses (1,125,600.00 #955,551.39 ¢761,576.93 (#540,310.28 (287,911.40
Utilidad antes de impuesto (#3,824,639.80 (/5,292,512.39 (16,954,233.22 (/8,832,167.90  10,951,155.94
Impuestos de Renta $264625.62"  1695423.32" ¢1,324,825.18  (11,642,673.39
Utilidad neta #3,824,639.80  ({5,027,886.77 (6,258,809.90 (¢7,507,342.71 (#9,308,482.55
Amortizacion ¢1,208,590.00 ¢1,378,638.61 (1,572,613.06 (1,793,879.72 (2,046,278.60
Préstamo -¢$8,000,000.00
Flujo neto de efectivo (#2,616,049.80 (3,649,248.16 (14,686,196.84 ({5,713,462.99 7,262,203.95
Tasa de descuento 6.58% 6.58% 6.58% 6.58% 6.58%
Flujo neto acumulado

VAN (t11,246,408.17

TIR 42%

Tabla 12. Flujo de efectivo proyectado en 5 afios

Fuente elaboracion propia, 2020

Esta alternativa se estima igualmente viable ya que se obtiene una VAN de ¢11,246,408.17
generando una utilidad en el negocio y un TIR del 42% logrando una recuperacion de la
inversion inicial, pero con una ganancia mas baja que la del Banco de Costa Rica (ver tabla

12).
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Flujo de efectivo proyectado a cinco afios BP Fuente: elaboracion propia

Ingresos

Total de ingresos

Servicios publicos
Mantenimiento de pagina web
Alquiler de local

Servicios contables

Planilla

COSTOS VARIABLES

Total de costos operativos

Utilidad antes de intereses e
impuestos

Intereses

Utilidad antes de impuesto
Impuestos de Renta

Utilidad neta
Amortizacion
Préstamo

Flujo neto de efectivo
Tasa de descuento

VAN

-({8,000,000.00

(#12,174,100.02

TIR

45%

(130,008,914.00 (¢33,009,805.40
#2,460,000.00  ¢}2,583,000.00
¢240,000.00  ¢252,000.00
($5,124,000.00  ¢5,380,200.00
#360,000.00  (¢378,000.00
(7,872,000.00  ¢8,265,600.00
(#9,002,674.20  (49,902,941.62
(#25,058,674.20 (26,761,741.62

(t4,950,239.80
(t776,000.00

(t6,248,063.78
(t648,131.65

(136,310,785.94 (39,941,864.53

#2,712,150.00
(t264,600.00
(5,649,210.00
(396,900.00
(18,678,880.00

(t2,847,757.50
#277,830.00
(t5,931,670.50
(t416,745.00
(19,112,824.00

¢10,893,235.78 (11,982,559.36
(128,594,975.78 ¢30,569,386.36

(t7,715,810.16
(#507,860.07

(19,372,478.17
(1353,982.15

#4,174,239.80  ¢5,599,932.13 ¢7,207,950.08 (9,018,496.02

$279,996.61°  ¢720,795.01" ¢1,352,774.40"

(14,174,239.80
¢1,318,230.39

(12,856,009.41

6.58% 6.58%

6.58%

(15,319,935.52  (16,487,155.08 (7,665,721.62
#1,446,098.74  (#1,586,370.32  (1,740,248.24

(13,873,836.78  (14,900,784.76  ({5,925,473.38

6.58%

(143,936,050.99
#2,990,145.38
¢291,721.50
(#6,228,254.03
#437,582.25
(19,568,465.20
(#13,180,815.30
(132,696,983.65

(#11,239,067.34
(4185,178.07
(#11,053,889.27
(#1,658,083.39

({9,395,805.88
(#1,909,052.32

({7,486,753.56
6.58%

Flujo neto acumulado

Tabla 13. Flujo de efectivo proyectado en 5 afios

Fuente elaboracién, 2020

Con esta entidad también se obtienen cifras positivas un VAN de €12.174,100.02 que da una

utilidad en el negocio y un TIR del 45% logrando una recuperacion de la inversion inicial,

pero con una ganancia mas baja que la del Banco de Costa Rica, aun asi, es mejor que la del

Banco Nacional de Costa Rica, por lo que nos indica que este seria la segunda mejor opcion

de los tres bancos (ver tabla 13).
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Del andlisis efectuado, se determind la mejor opcion de financiamiento para VEC, es el Banco
de Costa Rica, dado que el valor Actual Neto ¢12.724,238.66 y la Tasa Interna de Retorno

46% superan las otras opciones.

4.4.9Analisis de sensibilidad y escenarios

En virtud de lo anterior, se realizan dos escenarios de comprobacidn, el primero elevando en
un 15% y otro con el 5% de ingresos por servicios considerando la mejor alternativa bancaria

citada.

Este ejercicio es de suma relevancia con el fin de demostrar la rentabilidad y viabilidad de lo
pretendido de alli que los andlisis de sensibilidad prevén respuesta del proyecto ante
fluctuaciones en algunas variables criticas que afectan directamente el VAN y el TIR

conforme el comportamiento de las ventas.

4.4.10 Escenarios

4.4.10.1 Primer escenario: aumento del ingreso de los servicios en un 15%:

En este escenario se obtiene un aumento en los ingresos por servicios, para esta condicion el
flujo es rentable, ya que se obtiene una VAN de ¢21,685,900.08 y un TIR del 62% logrando
una recuperacion de la inversion inicial en el segundo afio siendo este el escenario optimista

para VEC (ver tabla 14).
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Flujo de efectivo proyectado a cinco afios BCR Fuente: elaboracion propia

Ingresos

Total de ingresos

Servicios publicos
Mantenimiento de pagina web
Alquiler de local

Servicios contables

Planilla

COSTOS VARIABLES

Total de costos operativos

Utilidad antes de intereses e
impuestos

Intereses
Utilidad antes de impuesto
Impuestos Renta

Utilidad neta
Amortizacion

Préstamo

Flujo neto de efectivo
Tasa de descuento

VAN

-($8,000,000.00

#21,685,900.08

TIR

62%

(30,008,914.00 ¢34,510,251.10 ¢39,686,788.77 ({45,639,807.08

¢2,460,000.00
#240,000.00
#5,124,000.00
#360,000.00
¢7,872,000.00
#9,002,674.20
(#25,058,674.20

#4,950,239.80
(#561,600.00

#4,388,639.80
¢0.00"

(t2,583,000.00
#252,000.00
(t5,380,200.00
#378,000.00
(#8,265,600.00
¢10,353,075.33
¢27,211,875.33

#7,298,375.77
#463,981.95

(#6,834,393.82
#341,719.69"

(42,712,150.00
(264,600.00
(15,649,210.00
(396,900.00
(18,678,880.00
(t11,906,036.63
(429,607,776.63

¢#10,079,012.14

(#359,511.11
#9,719,501.02

¢971,950.10" ¢1,966,999.73"

#2,847,757.50
#277,830.00
¢5,931,670.50
¢#416,745.00
#9,112,824.00
(#13,691,942.12
#32,278,769.12

#13,361,037.96

(t247,706.42
#13,113,331.53

#4,388,639.80  (16,492,674.13  (18,747,550.92 (}11,146,331.80

¢1,390,570.51  ¢1,488,188.56 (1,592,659.39  (¢}1,704,464.08

#2,998,069.29 ({5,004,485.57 (7,154,891.53 ({9,441,867.72

6.58%

6.58%

6.58%

6.58%

Flujo neto acumulado

#52,485,778.14
¢2,990,145.38
¢291,721.50
(¢6,228,254.03
¢437,582.25
#9,568,465.20
¢15,745,733.44
#35,261,901.79

#17,223,876.35
¢#128,053.05

#17,095,823.30
#2,564,373.50

¢14,531,449.81

$1,824,117.46

¢12,707,332.35
6.58%

Tabla 14. Flujo de efectivo proyectado en 5 afios

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

4.4.10.2 Segundo escenario: aumento del ingreso de los servicios en un 5%:

Para este escenario bajan los ingresos, pero siendo aln un escenario rentable, pero inferior a

los previos estimados, a pesar de ello con esta se lograrda cubrir las erogaciones fijas,

variables, cuota de financiamiento, ya que se obtiene una VAN de ¢4.540,438.40 y un TIR

del 26% logrando una recuperacion de la inversion inicial en el tercer afio (ver tabla 15).
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Tabla 15. Flujo de efectivo proyectado en 5 afios
Fuente elaboracion propia, 2020.

4.4.10.13 Comparacion de escenarios

Los tres escenarios arrojan una VAN y TIR positivas, lo cual infiere que en efecto la Estética

VEC podré continuar funcionando dado que este tridente cubre los gastos fijos, los gastos

Flujo de efectivo proyectado a cinco afios BCR Fuente: elaboracion propia

Ingresos

Total de ingresos #30,008,914.00 ¢31,509,359.70 ({33,084,827.69 (t34,739,069.07 (36,476,022.52
Servicios publicos ¢2,460,000.00 (¢2,583,000.00 ¢2,712,150.00 ¢2,847,757.50 ¢2,990,145.38
Mantenimiento de pagina web ¢240,000.00 ¢252,000.00 ¢264,600.00 ¢277,830.00 ¢291,721.50
Alquiler de local @5,124,000.00 ¢5,380,200.00 (5,649,210.00 ¢5,931,670.50 6,228,254.03
Servicios contables ¢360,000.00 ¢378,000.00 ¢396,900.00 @416,745.00 @#437,582.25
Planilla ¢7,872,000.00 (8,265,600.00 ({8,678,880.00 (9,112,824.00 @9,568,465.20
COSTOS VARIABLES @#9,002,674.20 (9,452,807.91 ({9,925,448.31 ({10,421,720.72 #10,942,806.76
Total de costos operativos ¢25,058,674.20 ¢26,311,607.91 ¢27,627,188.31 (29,008,547.72  ¢30,458,975.11

Utilidad antes de intereses e

impuestos 4,950,239.80  ¢5,197,751.79  ({5,457,639.38  ({5,730,521.35 (t6,017,047.42
Intereses (561,600.00  (463,981.95  ({359,511.11  ({247,706.42 (t128,053.05
Utilidad antes de impuesto 4,388,639.80  (14,733,769.84  ({5,098,128.27 ({5,482,814.92 (5,888,994.37
Impuestos Renta $0.00"  ¢236,688.49"  (509,812.83"  ({822,422.24" (883,349.16
Utilidad neta (t4,388,639.80  (14,497,081.35 ({4,588,315.44 ({4,660,392.69 (¢5,005,645.21
Amortizacién ¢1,390,570.51  (¢1,488,188.56 ({1,592,659.39  ({1,704,464.08 (1,824,117.46
Préstamo -(8,000,000.00
Flujo neto de efectivo (2,998,069.29 (3,008,892.79 ({2,995,656.05 ({2,955,928.60 (¢3,181,527.75
Tasa de descuento 6.58% 6.58% 6.58% 6.58% 6.58%
Flujo neto acumulado

VAN (t4,540,438.40

TIR 26%

variables e incluso la cuota de financiamiento. Por lo tanto, el seleccionar la alternativa del
Banco de Costa Rica es de beneficiosa. En la siguiente tabla se detalla la comparacién de los

tres escenarios que se estudiaron (ver tabla 16):

Tabla 16. Comparacion de escenarios

COMPARACION DE ESCENARIOS

ESCENARIOS VAN TIR
PESIMISTA $4.540.438,40 26%
NORMAL ($12.724.238,66 46%
OPTIMISTA ¢21.685.900,08 62%




Fuente elaboracion propia, 2020.

4.5 PERIODO DE RECUPERACION
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El periodo de recuperacion es el instrumento financiero que indica al inversionista el tiempo o

lapso que recupera el capital invertido. Al seleccionar la opcién media de un 10% de aumento

de los ingresos de sea el flujo de efectivo posible, los cuales son alentadores por cuanto al

tercer afio se cancela el préstamo de ¢8.000.000 y se registran los ingresos sin necesidad de

cubrir este financiamiento (ver tabla 17).

Tabla 17. Periodo de recuperacién

Periodo de recuperacion

Entradas de efectivo

operativas
2,998,069.29

Efectivo
acumulado
¢ 2,998,069.29

Periodo de
recuperacion
¢ (5,001,930.71)

4,006,689.18

¢ 7,004,758.47

¢ (995,241.53)

5,028,009.75

¢ 12,032,768.22

¢ 4,032,768.22

6,051,591.90

¢ 18,084,360.13

¢ 10,084,360.13

u|lh W (N |~ =l
SIS IE IS

7,620,244.69

¢ 25,704,604.82

¢ 17,704,604.82

Fuente elaboracion propia, 2020.
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En este apartado se resumen las variables investigadas y analizadas.

5.1 PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA SERVICIOS DE ESTETICA
VEC

De los resultados obtenidos en la presente investigacion se establece que en efecto la
presencia de la Pandemia SARS COV 2, afect6 ademas de la salud, distintas variables
economicas, mismas que se reflejaron en la PYME en estudio cuyos ingresos disminuyeron

en un 85% en relacion con periodos previos.

En linea con lo anterior, es digno de destacar la mistica e interesa de la duefia de la Estética
para continuar en funcionamiento; sin afectar a las personas empleadoras de su negocio,
buscando distintas formas o alternativas de financiamiento para mantenerse activa sin afectar

a sus colaboradoras y por ende al cliente.

Lo anterior, igualmente ratifica como estas pequefias empresas se convierten en una fuente de
empleo en el pais, lo que evidencia su relevancia en la actividad econdmica nacional e
igualmente el apoyo e incentivos que deberian obtener con bajas tasas de interés en

financiamiento.

5.2 SERVICIOS PRESTADOS POR LA ESTETICA VEC

De la informacion se logro inferir que desde hace varias épocas la estética en el ser humano es
de suma relevancia, la cual antes se concentraba mayoritariamente para mujeres y personas
con alto nivel de riqueza. Lo cual se fue diluyendo con el tiempo y hoy dia tanto mujeres
como hombres acuden a estos servicios y ya no se concentra necesariamente a personas con

alto nivel de ingresos.

Ademas, se establece como los servicios no se concentran solo a maquillaje, corte de cabello;

se amplia a diferentes aspectos tales como; manicura, pedicura, faciales, masajes reductivos,
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masajes relajante, microblading, encrespado de pestafia, lifting, levantamiento de glateos,
gimnasia pasiva, radio frecuencia e IPL o depilacion laser, carboxiterapia, maquillaje profesional,
estilismo, botox, plasma, acido hialurénico y vitamina c, asi como servicios de fisioterapia en
general, lipolaser, levantamiento de pechos y otros; los que en efecto se concentra la Estética

analizada.

5.3 MEDIOS PARA EL FINANCIAMIENTO PARA VEC

Dentro de los resultados obtenidos e interés de la duefia de la estética era necesario buscar
alternativas de financiamiento en el sector publico para atender y cubrir las obligaciones fijas

y variables para el buen funcionamiento.

Con base a lo anterior, se determind que tres entidades bancarias a saber; Banco de Costa
Rica, Banco Nacional de Costa Rica y Banco Popular de Desarrollo Comunal otorgan
préstamos para PYMES como VEC, lograndose establecer que se cumplen con los requisitos

solicitados para optar por alguna de estas opciones.

5.4 INTERPRETACION DEL ANALISIS FINANCIERO
Con base a la informacion obtenida de las entidades bancarias citadas se procedié a construir
un flujo de efectivo por el periodo de cinco afios, instrumento que determind las condiciones

establecidas por esas instituciones.

En general, loa resultados del instrumento de evaluacion reflejaron resultados alentadores, por
cuanto registraron resultados positivos; sea del Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno;
sin embargo, el Banco de Costa Rica es considerada la opcion més viable y rentables dado
que el valor Actual Neto ¢12.724,238.66 y la TIR obtenida es de 46%, cuyo periodo de

recuperacion es al tercer afio de aplicacion.
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5.5 DETERMINACION DE LAS LIMITACIONES DE LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Es de resaltar que la presente investigacion se realizd durante los acontecimientos de la
Pandemia del Virus COVID-19, lo cual implicé dos grandes aspectos, el primero impidio la
visita para la aplicacion de la entrevista y las visitas a los bancos para solicitar informacion,
misma que se desarrollo de forma virtual, por correo o via telefonica y por Gltimo retrasos con
la informacion brindada por la duefia debido a temas de salud por COVID de la duefia de
VEC; sin embargo, el resultado final arroj6 datos alentadores para poder continuar con el

negocio.
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En este capitulo se van a desarrollar las conclusiones y recomendaciones resultado de los
datos de la investigacion, conforme el objetivo general y los objetivos especificos

mencionados al inicio del documento.

6.1 CONCLUSIONES

6.1.1 Conclusion general

De la investigacion se determina conveniente que la Estética VEC, adquiera un crédito con el
Banco de Costa Rica, por cuanto las variables de evaluacion financiera registran cifras del
Valor Actual Neto y TIR positivas una vez considerado los costos fijos, costos variables,

cuota crediticia e impuestos.

6.1.2 Conclusiones especificas

Se procede a mencionar las conclusiones segun los objetivos especificos:

Se determind la situacion actual financiera de VEC dada la entrada de la pandemia del

COVID 2019.

Se determind que en efecto la PYME VEC registraba resultados positivos; es decir utilidad o
ganancias luego de cubrir los costos fijos, costos de operacion previos a la Pandemia; sin
embargo, debido a la presencia de la COVID 2019 se vio muy afectada, tanto asi que registro
una baja en los ingresos de un 85% que vinieron a comprometer el flujo de efectivo,
amenazando con el cierre total y despido de las colaboradoras. Por lo cual surgio la necesidad

de analizar medidas como el financiamiento para lograr mantenerse en funcionamiento.

Se identificd cudles son las entidades bancarias estatales que ofrecen financiamiento a las
pequefas y medianas empresas durante la pandemia y los requisitos principales que cada una

de ellas solicita. Se establecié con base a los resultados que las entidades bancarias publicas
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sean; el Banco de Costa Rica, Banco Nacional y Banco Popular de Desarrollo Comunal
facilitan financiamiento a las micro empresas como la Estética VEC y al detallar los

requerimientos; a saber:

Informacion sobre la actividad productiva

Informacion crediticia

Documentos de identificacion

Informacion sobre gastos e ingresos de VEC

Estados financieros

En virtud de lo cual, se establecié que se cumplen a cabalidad las variables por lo que se

podra optar por una de las opciones.

Se analizaron las alternativas de financiamiento para la micro empresa VEC, esto con el fin de

ver si las opciones son viables o no.

Se logro inferir conforme el analisis de las alternativas de financiamiento, que las condiciones
proporcionadas por las entidades bancarias son viables para que la empresa VEC realice su
crédito para continuar su funcionamiento, por cuanto los instrumentos financieros registran

resultados positivos una vez cubiertos las distintas obligaciones fijas, variables, crediticias.

Se establecid la fuente de financiamiento mas viable para VEC, para que de esta manera

pueda continuar con su funcionamiento.

Se establecid que el Banco de Costa Rica, es la identidad que mas se ajusta a los requisitos de
VEC y es la que arroja el mejor resultado de la VAN y la TIR, aunado a una recuperacion a

un plazo éptimo.
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6.2 RECOMENDACIONES

6.2.1 Recomendaciones generales

Determinar la alternativa mas viable de financiamiento en el mercado bancario publico que
tiene VEC, para continuar brindando sus servicios de estética en el canton de Mercedes Norte

de Heredia en el segundo semestre del 2020.

En relacion con el objetivo general de la investigacion, se establece que la alternativa mas
viable de financiamiento para la micro empresa VEC es el Banco de Costa Rica por lo que es
pertinente iniciar las gestiones respectivas para mantenerse en funcionamiento en la zona de
Mercedes Norte de Heredia y brindar sus servicios sin realizar despidos de sus colaboradoras

y continuar como fuente de empleo.

6.2.2 Recomendaciones especificas

Se dispone de lo siguiente:

Con base al primer objetivo especifico, se dispone a:

Realizar diferentes acciones y analisis interno para mitigar los gastos sea fijos y de operacién
vigentes, como lo es el trasladarse a un local menos costo e igualmente iniciar prestando
servicios alternativos como trasladarse a los hogares de los clientes para el préstamo de los
servicios si las caracteristicas lo permiten y continuar con sus operaciones.

Buscar asesorarse con personas fisicas o juridicas similares a sus servicios para identificar
estrategias de mercado para atraer mas clientes e incrementar sus ingresos a corto y largo
plazo.

Segun el segundo objetivo especifico, se propone:
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Proceder e incorporar dentro de su funcionamiento la fuente de financiamiento con una
entidad bancaria dado que los instrumentos de evaluacion financiera arrojan resultados
promisorios por cuanto cubren la cuota de pago, la amortizacion e intereses.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico, se procede:

Iniciar el proceso de tramitologia para la solicitud del préstamo en el Banco de Costa Rica, en
vista de los resultados positivos obtenidos en el flujo de efectivo e indicadores de evaluacion
de esta investigacion.

Con base al cuarto objetivo, se analiza:

Implementar como fuente de financiamiento el Banco de Costa Rica porque es la que registra
el Valor Actual Neto més alto y la Tasa Interna de Retorno con mayor relativo, aunado a que
el Periodo de Recuperacién es en el segundo afio con mejores resultados absolutos en relacion

con las otras alternativas analizadas.
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Anexo 1.

Registro de clientes promedio mensuales de VEC 20109.

Servicio

Precio

Total de clientes

al mes en el afio Total de ingresos
2019

Semi permanente ufas ¢12.000,00 46 ¢552.000,00
Limpieza facial ¢13.000,00 40 7520.000,00
Depilacion hindu rostro ¢10.000,00 22 7220.000,00
Depilacion hindu cejas €8.000,00 30 €240.000,00
Pestafas pelo a pelo €23.000,00 19 ¢437.000,00
Microblading 45.000,00 5 7225.000,00
Plasma rico en plaquetas 90.000,00 5 7450.000,00
Pedicura sencillo ¢12.000,00 35 ¢420.000,00
Pedi spa deluxe ¢15.000,00 27 7405.000,00
Botox 162.000,00 5 7810.000,00
Acido Hialurénico ¢182.000,00 2 7364.000,00
Ufias moldeadas 23.000,00 33 €759.000,00
Gel de calcio en ufias ¢13.000,00 27 7351.000,00
Lifting o escrespado de pestafias | ¢8.000,00 23 €184.000,00
Paqguete reductivo 65.000,00 5 ¢325.000,00
Spa day ¢35.000,00 6 ¢210.000,00
Masaje relajante 720.000,00 10 €200.000,00
IPL Axilas 762.000,00 12 744.000,00
IPL Piernas 780.000,00 9 €720.000,00
IPL Bikini 45.000,00 9 7405.000,00

Fuente elaboracion propia, 2020.

¢8.541.000,00
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Anexo 2. Registro de clientes promedio mensuales de vec 2020

Total de clientes
al mes en el aiio

Servicio 2020 (en media Total de ingresos

pandemia)

Semi permanente ufas ¢12.000,00 9 108.000,00
Limpieza facial ¢13.000,00 5 765.000,00
Depilacién hindu rostro ¢10.000,00 0 0,00
Depilacion hindu cejas Z8.000,00 4 ¢32.000,00
Pestarias pelo a pelo ¢23.000,00 5 Z115.000,00
Microblading Z45.000,00 2 90.000,00
Plasma rico en plaquetas 790.000,00 0 0,00
Pedicura sencillo ¢12.000,00 3 36.000,00
Pedi spa deluxe ¢15.000,00 1 715.000,00
Botox 7162.000,00 2 324.000,00
Acido Hialurénico 7182.000,00 0 70,00
Ufas moldeadas ¢23.000,00 8 7184.000,00
Gel de calcio en ufas ¢13.000,00 0 0,00
Lifting o escrespado de pestafias | ¢8.000,00 6 48.000,00
Paquete reductivo 65.000,00 0 0,00
Spa day ¢35.000,00 0 0,00
Masaje relajante ¢20.000,00 2 40.000,00
IPL Axilas 762.000,00 2 7124.000,00
IPL Piernas ¢80.000,00 0 0,00
IPL Bikini 45.000,00 3 135.000,00
TOTAL 52 ¢1.316.000,00

Fuente elaboracion propia, 2020.




Anexo 3. Encuesta realizada a la duefia de VEC la que fue utilizada como
fuente primaria en la investigacion y anlisis.

¢ Cuantos afos tiene la estética de funcionamiento?

¢Cuales eran los resultados desde el punto de vista econémico?

¢Cuales son los servicios que prestaba?

¢A gué obedece se haya trasladado a alquilar local?

¢ Tiene personal o empleadas en la estética?

¢En general como se encontraba financieramente la estética, previo a la Pandemia?
¢Como ha afectado la pandemia el rendimiento de la estética?

¢ Qué alternativas o acciones han considerado para mitigar la situacion de la Pandemia?
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Anexo 4. Alternativas de financiamiento

Se detallan los requisitos que solicitan las entidades financieras:

1. Banco de Costa Rica (BancoBCR, 2020):

CREDITO MIPYMES ACELERACION DE EMPRESAS

MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Documentos a presentar:

1. Si alguno de los participantes fisicos es asalariado debe presentar folocopia de la erden patronal vigente y el onginal de la constancia de salario, cuya fecha de|

amision no exceda un mes. Dicha conslancia debe indicar el salario bruto y nelo, tiempo de laborar, puesto que desempedia @ indicar si as1a libre de embargos.

2. Recibo de servicio piblico u ofro documenlo con el que se pueda verificar el domicilio del solicitante.

3. Personeria juridica actualizada (cuando corresponda).

4. Cerlificacion notarial de |a distribucidn del capital secial, cuande corresponda.

5. Copia del acta de conslitucidn de la sociedad (cuande comrasponda).

6. Informacion financiera para el analisis de capacidad de pago:

6.1 CLIENTES SIN CONTABILIDAD FORMAL:

A, Cerficacion de ingresos:

-Cerlificacion de ingresos emitida por un contador pdblico autorizado o contador privado incorporado (la certificacion de contador privado incorporado aplica solo
para solicitantes con un ingreso brulo mensual inferior a los $1.000.00 o su equivalents en colones). El esiudio debe abarcar un periode minimo de un afio y la
cerliicacion no debe lener mas de un mes de emitidas al momento de presentar la solicilud y menos de tres meses al momenio de la resolucidn del crédito.

B. Flujo da caja:

-Flujo de caja proyeclado a tres afios, con el primer afio desglosado mensualmente y los dos afios restantes en forma anual. Adjuntar los supueslos tecnicos en
los cuales se basd el prondslica.

Mota: En ambos casos al solicitante debe aportar los comprobantes respectivos, gue permilen respaldar la certificacion de ingresos o el flujo de caja, eomo por
ejemplo: Declaracion de impuesto de renta (rdgimen Iradicional o régimen de Irbutacion simplificada), contralos, permisos, concesiones, patentes, facturas)
bancarizacion, entre olfos.  Ademas, presentar el detalle de las abligaciones que se alienden con los recursas genarados par la actividad comercial.

6.2 CLIENTES CON CONTABILIDAD FORMAL:

-Estados financieros de los dltimos tres periodos fiscales (intemos, cetlificados o audilados, seglin sea el monto del crédito y acumulado de deudas en el BCR del
salicilante).

-Estados intermedios los cuales no deben exceder en 2 meses la fecha de corle al momento de recibirse en Analisis de Crédito v 4 meses al momento de la)
resolucion.

-Flujo de caja proyeclado a tres afos, con el primer afio desglosado mensualmente y los dos afios reslantes en forma anual. Adjuntar los supuestos técnicos en|
0% cuales se basd el pronodstica.

-Detalle de las obligaciones que se alienden con los recursos generados por la actividad comercial.

7. La oficina técnica que esludia el caso, podrd recomendar la inclusion de los propietarios del negocio o de las sociedades relacionadas, como fiadores of
codeudoras, cuando asi lo considera convenianta.

8. Factura prolorma u opcidn de compra-venla cuando el plan de inversidn sea compra de propiedades, maquinaria o equipo.

19. 5i alguno de los parlicipanies es extranjero, debe lener una condicidn legitima de residencia en el pais o un estalus migratorio equivalente (el cual deberan
demosirar a través de los documenlios que expida la Direccidn General de Migracion y Extranjeria).

10. En funcidn de cada solicitlud de crédito, pueden requerirse documantos adicionales, lo cual se delermina en la negociacidn.

11. Cuando una operacion de crédito involucre la compraventa, fraspaso o gravamen de un bien mueble o inmueble cuyo titular sea una persona
juridica, acto en el que, figure como parte el Gerente General, un miembro de la Junta Directiva o personas fisicas o juridicas relacionadas con
este Uitimo, se requiera el acta debidamente protocolizada que demuestre que el acto fue hecho de conocimiento de Junta Directa u drgano
equivalente. v gue dicho drgano conocid v no objetd |a fransaccidn.

12. Cuando la operacion involucre la compraventa, fraspaso o gravamen de un bien mueble o inmueble bajo titularidad de una persona juridica v,
éste represente un valor igual o superior al 10% de los activos de la persona juridica, se solicite un acuerdo de aprobacidn de la Junta Directiva u
organo equivalente.

Fuente: Pagina web del Banco de Costa Rica
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Si la garantia es prendaria adicionar:
1. Un fiader salidario

12. Informe registral del bien en garantia extendido por el Registro Nacional. El proceso podré sufrir alrasos, anle cualquier modificacién que deba realizarse en el
[Registro Pablico.

3. Documentacion con el detalle aclualizado de las caracleristicas del bien que quedara gravado.

4. Pago de avallo cuando corresponda.

Si la garantia es hipotecaria adicionar:

1. Pago del avalio.

2. Dos copias cerdificadas del plano catastrado, extendidas por la Oficina de Calastro del Registre Plblico. El proceso podrd sufrir atrasos, ante cualguier
modificacion que deba en el Registro Piblico.

3. Conslancia municipal de impuestos al dia.

4. Informe registral del bien en garantia extendido por el Registro Piblico. El proceso podrd sufrir atrasos, ante cualquier modificacién que deba realizarse
en el Registro Piblico.

5 . Acla de

de socios i prolocolizada, donde se aulorice a constituir el crédito. Esle requisilo aplica en los siguientes casos: A, Por

indicacién expresa en los estatus de conslitucién de la sociedad 6 B. Si existe un dnico apoderado de |a empresa.

6. Cuando el plan de inversidn sea construccion, debe presentar los planos de construccion aprabados per el Colagio Federado de Ingenieros y Arquitectos, con
5us respectivas sellos, el permiso municipal y el presupuesto de la construccion.

Documentacion que debe completar el cliente

1. Formulario de solicitud con la informacion compleda y debidamente firmado por el solicitante.

2. Formulario de solicitud de inle

a SUGEF debidamente firmado.

3. Formulario Conozea a su cliente BCR con la informacién completa y debidamente firmado por el solicitante (aplica solamente para personas que actualmenite
o sean clientes dal Banca).

4. El solicitante deberd llenar y firmar el Anexa 11-A Declaracién jurada Grupos de inlerés econdmico, Personas Juridicas o 11-8 la Declaracion Jurada Grupos
de Inlerés Econdmico Personas Fisicas segln corresponda

5. Formulario de péliza colectiva de vida. Se debe verficar el tipo de formulario requerido segin edad del participante y monlo en el madulo de Vida en Ia
direccion SOMOS/CATALOGO DE PRODUCTOS / BCR SEGUROS / MODULD DE VIDA

B. Declaracion Jurada de deudas no reguladas por Sugel, lormularie 28-S0

CREDITO MIPYMES ACELERACION DE EMPRESAS
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

CARACTERISTICAS DEL CREDITO

a. Personas Juridicas o Fisicas coslarricenses o extranjeras con una condicion legitima de residente.
b. Empresas medianas deben contar con Ires afios de operacion, personas fisicas con aclividades empresariales, micro empresas
pequefias empresas deben contar con al menos dos afos de operacion.

Dirigido a €. Can un comportamients de pago histarice nivel 1 segin SUGEF ACUERDO 1-05.
d. Una categoria de riesgo entre A1 y B1 segun SUGEF ACUERDO 1-05.
e. Con un comportamiento de page histérico en el Sistema de Banca para el Desarrallo (CPH-SBD) nivel 1 y 2 segin SUGEF Acuerdo 15-16
Modalidad | Aplica para lineas de crédito revolulivas para capital de trabajo y créditos directos.
Plan de Capital de trabajo, inversion en aclivo productivo, inversidn en activo fijo, consalidacidn de deudas, recuperacian de capital invertido, olros
sl planes de inversidn aceptades por el BCR.
Monto minimo y |Minimo: para micro y pequefias empresas $1.000 o su equivalents en colones y para medianas empresas $5.000 o su equivalente en
maximo de colones
financiamiento |Maximo: $1,000,000 o su equivalente en colones
Colones
Moneda r - = — ~ . - T
Dalares. En dolares aplica solo para miclos, pequenas y medianas empresas generadoras de divisas
COLONES
De 1 a12 cuotas: TBP + 272%
De 1 a 680 cuctas: TBP + 3,32%
De 1 a B4 cuotas: TBP + 3 92%
De 1 a 180 cuotas: TBP + 4,45%
DOLARES
LA De 1a 12 cuolas: Prime rate + 3.25%
De 1 a B0 cuclas: [Prime rate + 3,75%
De 1 a B4 cuolas: [Prime rate + 4,00%
De 1 a 180 cuotas: [Prime rate + 4.50%
Para montos menares o igual a ¢350 millones aplican las tasas indicadas y para montos mayores a ¢350 millones aplican las tasas vigentes|
en al Modelo de Riesgo Empresarial.
Plazo El plazo se establece segun plan de inversion.
Garantia Hipoteca, Prenda, Fianza, ilulos valores, garanlias mobiliarias, ideicomiso e hipateca abierta.

Forma de pago

Preferiblemente cuotas mensuales a capital e intereses, no obstante, cuando en el estudio t&cnico se determine que conviens una forma de
pago diferente, se puede establecer de conformidad con la normativa aplicable.

Comisiones Formalizacian Z.00% Para lineas de crédilo en cuenta cormiente la comision es anualizada.
Por pago anticipado: 3.00%
Periodo de . .

gracia El necesario de conformidad con el esludio lécnico
El postulante para este crédilo debe ser calificado de previo como Micro, Pequefia o Mediana Empresa
Cumplimentar los formularios del BOR.
Todo estudio de crédito debe ir acompafadoe de un estudio para verificar la informacion de la MIPYME, capacidad de pago v del plan de

Otras Inversidn.

condiciones

Toda oferta de crédilo esta sujela a variaciones por razones de:

o Ajustes an el lipo de cambio

o Ajustes en lasas de referencia

o Variaciones de politicas de crédilo

© La tasa de interés que flinalmente se cobre serd la vigente al momenlo de formalizacian.
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Fuente: Pagina web del Banco de Costa Rica

Fuente: Pagina web del Banco de Costa
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2. Banco Nacional de Costa Rica (BancoNacional, 2020):

Descripcidn
1-Solicitante

Persona Fisica Nacional

6-Garantia
Casa
8
Formularios

Requisito

Cédula de |dentidad

Especificacion

Vigente, Legible, presentar el original.

Certificacion de que el duefio del bien se encuentra al dia en
el pago de los impuestos municipales.

Extendida por la Municipalidad del Cantdn donde se ubica el bien, donde se
demuestre que los impuestos estan al dia

Estudio Registral de Finca actualizado

Que no tenga anotaciones que impidan tomar el bien come garantia, y que no sea
mayor a un mes.

Plano Catastrado o Certificacion Catastral

Documento original o copia certificada por el Catastro Nacional. Que tenga el
numere de plano y que coincida con el Estudio de Finca, que contenga |z medida
del terrenc y que coincida con el Estudio de Finca. Que las medidas de los
derroteros y coordenadas o ubicacidn, sean legibles para la realizacion del
avallo.

Declaracion de Grupo de Interés Economice (Aplica para
Grupo 1) (# Back to Back)

Debe de llenar en forma ordenada, sin tachaduras o manchones.

Documento de Recepcion de Requisitos

Firmas igual a la documento de identificacian.

Formula de Autorizacion del CIC

Firmas igual a la documento de identificacian.

Formularios de Seguros

Debe de llenar en forma ordenada, sin tachaduras o manchones.

Guia de Conceptos Basicos en operaciones de crédito

Firmas igual a la documento de identificacian.

Solicitud de Crédito - Declaracion Jurada de Deudas

En caso de que las deudas sobrepasen el espacio de la solicitud de crédito, se
puede utilizar el formularie de la declaracion jurada de deudas.

Fuente: Pagina web del Banco Nacional de Costa Rica



3. Banco Popular de Desarrollo Comunal (BancoPopular, 2020)

Vinculacion del Cliente

*Informacion del solicitante y de la actividad productiva

*Autorizacion de consulta al Centro de Informacion Crediticia (CIC) y

Protectora de Crédito

*Informacion del solicitante y de la actividad productiva

Gestion del negocio aporte documental detallado de:
*Justificacion plan de inversion

*Trayectoria y experiencia en |a actividad productiva
*De |la Administrativos y de la Organizacion del Negocio
*Del Mercado y de la Competencia

*Financiera / Contable

*Ingresos y gastos

Garantia

Fiduciaria

*Documentos de identificacion
*Constancia salarial

Bienes muebles e inmuebles
*Certificacion de Registro de |a Propiedad

*Estudios de gravémenes y/6 anotaciones

Legal
*Documentos de identificacion
*Representacion legal (limitaciones y alcances)

*Permisos, patentes y autorizaciones (Funcienamiento y operacion)

Para solicitar su Crédito PYME es importante

contar con lo siguiente:

+/  Buen conocimiento de la actividad.
Informacién de ingresos y gastos del negocio.

+"  Descripcion de la empresa y para qué necesita el
financiamiento.

Permisos y contratos para el buen funcionamiento de
la empresa (cuando se requieran).

+/  Garantia a satisfaccion del Banco: hipoteca,
pagaré, prenda, fiadores, inversiones, fondo de
garantia del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Si su negocio cuenta con personeria juridica ademas
deberd aportar:

Conozca los 5 pasos de su Crédito PYME

+  Andlisis del financiamiento: después de realizada su
solicitud, le estaremos contactando para darle una
respuesta.

Informacion y envio de documentacion: le pediremos
informacién y documentacion necesaria para aprobar
su crédito.

+/ Confirmacion de datos: confirmaremos todos los datos
del crédito para evitar inconvenientes en el registro de

la informacion.

Firma: debera presentarse a una oficina elegida por
usted para firmar la documentacion del crédito.

" Desembolso: se le desembolsara el dinero del crédito.

Fuente: Pagina web del Banco Popular
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Anexo 5: Regulaciones y normativas

Como preAmbulo la sefiora Brenes Bonilla, quien lidera el Observatorio de
MiPYMESPYMES, de la Vicerrectoria de Investigacién de la UNED, manifestd que una
PYMEPYME, debe cumplir los requisitos pertinentes; asimismo, la ley y la normativa cuales
son de acatamiento obligatorio de acuerdo con el Poder Legislativo de Costa Rica y las leyes
del Ministerio de Salud que rigen la formacion de este tipo de negocio, con méas razonabilidad
si se trata de una estética donde intervienen servicios de salud.(Articulo publicado por Renzo
Kcuno Aimituma, en UNED, Publicado: Lunes, 23 Septiembre 2019)

En Costa Rica existen diferentes regulaciones y normativas relacionadas con estas empresas
dentro de las que se encuentran las siguientes:

. Ley N° 8262: Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas y sus
reformas.

. Ley N° 8634: Sistema de Banca para el Desarrollo.

. Ley N° 7494 “Ley de Contrataciéon Administrativa” y sus reglamentos.

. Ley N° 8839 “Ley para la Gestion Integral de Residuos Solidos”.

. Decreto N° 31820-MEIC: Reglamento para el Consejo Nacional para la Calidad
(CONAC)

. Decreto N° 31819-MEIC: Reglamento al capitulo 111 de la Ley 8279, Sistema Nacional
para la Calidad, Creacion del Laboratorio Costarricense de Metrologia

. Decreto N° 32448 MP-MEIC-COMEX: Reglamento al articulo 12 del anexo 3 de la
Ley 7017 "Ley de incentivos para la produccion industrial Anexo A del Arancel
Centroamericano de Importacion”

. N°39296 -MEIC-COMEX Reforma al Reglamento 32448 (Art. 12 Anexo 3, Ley 7017)
y Reglamento 33305 (art. 20, Ley 8262)

. Decreto N° 39295: Reglamento a la Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas
empresas, Ley N°8262 del 02 de mayo de 2002

. Decreto N° 37168-MICIT-MEIC: Reglamento para el Programa de Fortalecimiento
para la Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico de las PYMEPYME (Fondo PROPYMEPYME)

. Decreto N° 33305-MEIC-H: Reglamento Especial para la Promocién de las
PYMESPYMES en las Compras de Bienes y Servicios de las Administracion
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. Decreto N° 39278-MEIC: Reglamento al fondo especial para el desarrollo de las
Micro, Pequefias y Medianas empresas (FODEPYMEPYME)

. Decreto N° 34901-MEIC-MAG: Reglamento a la Ley del Sistema de Banca para el
Desarrollo

. Decreto N° 8279: Sistema Nacional para la Calidad

. Decreto N° 31296 MICIT-MEIC “Reglamento para el Programa de Fortalecimiento
para la Innovacion y Desarrollo Tecnolégico de las PYMESPYMES” (PROPYMEPYME)

. Decreto N° 33411-H: “Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa”

. Reglamento Operativo del Fondo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresarial

(FODEMIPYMEPYME), Gaceta No.84 del 03 de mayo de 2010.

. Decreto Legislativo N° 9635: Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Expediente
N°20580.
. Decreto N° 41015-MAG-MEIC-H: Reglamento Articulo 5° Ley N°7293 "Ley

Reguladora de Todas las Exoneraciones vigentes, su derogatoria y excepciones" y Articulo
N°26 Ley N°8591 "Ley de Desarrollo, Promocién y Fomento de la actividad Agropecuaria
Orgénica"

. Formulario Registro Produccion Nacional ( Formatos .pdf .xIs)

. Resolucion DIGEPYMEPYME 043-2018: Articulo 4 de la Ley 7293: Exoneracion
Insumos Médicos y otros.

. Lista de equipo, accesorios y repuestos médico-quirargicos, hospitalarios, dentales y de
laboratorios

. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas
(CHIU) Revision 4, Naciones Unidas, Nueva York, 2009.

. Ley N°9576: Fomento de la Competitividad de la PYMEPYME mediante el Desarrollo
de Consorcios

. Decreto Ejecutivo N°41914-MEIC-MAG Reglamento a la Ley N°9576
. Formulario Registro Consorcios ( Formatos .pdf .doc )

. Decreto N° 38254 Reglamento para la Obtencion, Uso y Aplicacion del Sello
PYMEPYME, Manual de Uso Obligatorio para el Sello PYMEPYME Costa Rica: para el
empresario
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. Actualizacion de pardmetros Afio 2020, publicado Diario La Gaceta N°83, viernes 17
de abril 2020, rige a partir del 30 de marzo del 2020

Para la presente investigacion se detallan las siguientes leyes, normativas y similares:

2.2.2.1 LEY N° 8262 LEY DE FORTALECIMIENTO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS Y SUS REFORMAS (Publicada en el Diario Oficial La Gaceta Numero 94 el 17
de mayo del 2002) LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA
RICA

PARTE |
Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1°- La presente Ley tiene por objeto crear un marco normativo que promueva un
sistema estratégico integrado de desarrollo de largo plazo, el cual permita el desarrollo
productivo de las pequefias y medianas empresas, en adelante PYMESPYMES, y posicione a
este sector como protagonico, cuyo dinamismo contribuya al proceso de desarrollo econémico
y social del pais, mediante la generacion de empleo y el mejoramiento de las condiciones
productivas y de acceso a la riqueza.

Articulo 2°- Los objetivos especificos de esta Ley seran:

a) Fomentar el desarrollo integral de las PYMESPYMES, en consideracion de sus
aptitudes para la generacién de empleo, la democratizacién econémica, el desarrollo regional,
los encadenamientos entre sectores econdémicos, el aprovechamiento de pequefios capitales y
la capacidad empresarial de los costarricenses.

b) Establecer la organizacién institucional de apoyo a las PYMESPYMES, mediante la
definicion del ente rector, sus funciones y la relacidn sistémica de este con las instituciones de
apoyo a los programas especificos, asi como los mecanismos y las herramientas de
coordinacion.

C) Promover el establecimiento de condiciones de apoyo equivalentes a las que se otorgan
a las PYMESPYMES en otras naciones.

d) Procurar la formacién de mercados altamente competitivos, mediante el fomento de la
creacion permanente y el funcionamiento de mayor cantidad de PYMESPYMES.

e) Inducir el establecimiento de mejores condiciones del entorno institucional para la
creacion y operaciéon de PYMESPYMES.

f) Facilitar el acceso de PYMESPYMES a mercados de bienes y servicios.
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Articulo 3°- Para todos los efectos de esta Ley y de las politicas y los programas estatales o de
instituciones publicas de apoyo a las pymesPYMES, se entiende por pequefias y medianas
empresas (pymesPYMES) toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de los
recursos humanos, los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica,
en actividades industriales, comerciales, de servicios 0 agropecuarias que desarrollen
actividades de agricultura organica.

(Asi reformado el parrafo anterior mediante el articulo 34 de la ley N° 8591 del 28 de junio del
2007) entre el FodemipymePYME y la entidad financiera que da el financiamiento. El
FodemipymePYME también podra brindar la garantia de participacion y cumplimiento
requerida en el Programa de Compras del Estado, creado en el articulo 20 de esta Ley.
Adicionalmente, podra conceder avales o garantias a las emisiones de titulos valores de las
micro, pequefias y medianas empresas, que se emitan conforme a los criterios y las
disposiciones de la Superintendencia General de Valores (Sugeval).

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 50 aparte a) de la Ley N° 8634 del 23 de abril
de 2008.

Conceder créditos a las micro, pequefias y medianas empresas con el propdsito de financiar
proyectos o programas que, a solicitud de estas, requieran para capacitacion o asistencia
técnica, desarrollo tecnoldgico, transferencia tecnoldgica, conocimiento, investigacion,
desarrollo de potencial humano, formacion técnica profesional, y procesos de innovacion y
cambio tecnoldgico. Dichos créditos se concederdn en condiciones adecuadas a los
requerimientos de cada proyecto para consolidarse. La viabilidad de estos proyectos debera
documentarse en un estudio técnico que satisfaga al FODEMIPYMEPYME.

a) Transferir recursos a entidades publicas, organizaciones cooperativas, organizaciones
privadas y organizaciones no gubernamentales, como aporte no reembolsable o mediante la
contratacion de servicios, para apoyar el desarrollo de programas tendientes a fortalecer y
desarrollar las micro, pequefias y medianas empresas, y las empresas de economia social, en
areas tales como capacitacion, asistencia técnica, innovacion, investigacion y transferencia
tecnoldgica; asimismo, promover y facilitar la formacion de micro, pequefias y medianas
empresas y empresas de economia social, asi como realizar investigaciones en diferentes
actividades productivas y sociales tendientes a disefiar un sector eficiente y competitivo. La
Unidad Técnica del FodemipymePYME, creada en el articulo 12 de esta Ley, a partir de
lineamientos generales que anualmente establecerd el MEIC, implantara una metodologia para
la presentacion y valoracion de los diferentes programas o proyectos por apoyar, y dara una
recomendacion técnica a la Junta Directiva Nacional del Banco Popular, que serd la
responsable de aprobar la asignacion de los recursos. Para la asignacion de los recursos, se
requerird el voto de por lo menos cinco miembros de la Junta Directiva Nacional.
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(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 50 aparte a) de la Ley N° 8634 del 23 de abril
de 2008).

Para la transferencia de recursos a entidades publicas se requerira el voto de al menos cinco
miembros de la Junta Directiva Nacional; al menos tres de ellos deberan ser representantes de
los trabajadores.

Los recursos del FodemipymePYME podran destinarse también, para los fines sefialados en
los incisos anteriores, a los micro, pequefios y medianos productores agropecuarios, segun
definicion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, siempre que cumplan los requisitos
sefialados en el articulo 3 de esta Ley.

(Asi adicionado el parrafo anterior por el articulo 50 aparte a) de la Ley N° 8634 del 23 de
abril de 2008)

Articulo 9°- EI FODEMIPYMEPYME contara con dos fondos, uno de garantias y otro de
financiamiento.

El Fondo de Garantias tendra las siguientes fuentes de recursos:

a) Un aporte de nueve mil millones de colones (¢ 9.000.000.000,00) constituido por
recursos provenientes del cero coma veinticinco por ciento (0,25%) del aporte patronal al
Banco Popular, establecido en el articulo 5° de la Ley Organica del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, N° 4351, de 11 de julio de 1969. Estos recursos se trasladaran
mensualmente después del ingreso efectivo al Banco de dicho aporte.

b) Para tal efecto, se autoriza al Banco Popular y de Desarrollo Comunal a realizar este
aporte hasta por el monto indicado.

c) Los aportes que los bancos del Estado destinen, de sus utilidades netas, para lo cual
quedan autorizados.

d) Las donaciones de personas, entidades publicas o privadas, nacionales o
internacionales, las cuales podra recibir el Fondo.

e) Cuando, a criterio de la SUGEF, el indicador de suficiencia patrimonial del Banco
alcance el nivel minimo que ella defina, el Banco no realizara las transferencias indicadas en el
inciso a) anterior, las cuales seran incorporadas al patrimonio del Banco. Una vez normalizado
dicho indicador, el Banco debera continuar realizando las transferencias de esos recursos al
Fondo, hasta completar la suma de nueve mil millones de colones (¢9.000.000.000,00).

El Fondo de Financiamiento se conformara con un porcentaje de las utilidades netas del Banco
Popular, siempre que el rendimiento sobre el capital supere el nivel de inflacion del periodo,
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fijado anualmente por la Junta Directiva Nacional para el crédito, la promocion o la
transferencia de recursos, segun el articulo 8 de esta Ley, el cual no podra ser inferior a un
cinco por ciento (5%) del total de utilidades netas después de impuestos y reservas. El
porcentaje adicional de las utilidades netas que se le transfieran anualmente al
FodemipymePYME, serd determinado por el voto de al menos cinco miembros de la Junta
Directiva Nacional; tres de ellos, como minimo, deberan ser representantes de los trabajadores.

(Asi reformado el parrafo anterior por el articulo 50 aparte b) de la Ley N° 8634 del 23 de
abril de 2008)

El FodemipymePYME tramitara el pago de los avales, luego de transcurridos setenta dias
naturales, contados a partir del incumplimiento del deudor con el ente financiero que otorgé un
crédito avalado. Para tales efectos, el ente acreedor presentard la solicitud en cualquier
momento, luego de transcurrido el plazo antes dicho, junto con toda la documentacion que
demuestre que ha cumplido con la debida diligencia de las gestiones de cobro administrativo.
El Reglamento determinara el procedimiento y los documentos requeridos para el tramite de la
cancelacion del aval.

(Asi adicionado el parrafo anterior por el articulo 50 aparte b) de la Ley N° 8634 del 23 de
abril de 2008)

El FodemipymePYME pagara el aval a mas tardar quince dias naturales después de presentada
la solicitud del ente acreedor. Una vez pagado el aval, el FodemipymePYME subrogara los
derechos crediticios al ente que otorgd el crédito, en la proporcién en que dicha operacién fue
avalada. Sin embargo, correspondera al ente que otorg0 el crédito realizar toda las gestiones de
cobro judicial, con la debida diligencia, hasta la resolucion final de este.

(Asi adicionado el parrafo anterior por el articulo 50 aparte b) de la Ley N° 8634 del 23 de
abril de 2008).

Acrticulo 10.- Ademas de las disposiciones establecidas en esta Ley y de las que sefiale la Junta
Directiva Nacional del Banco Popular, la Unidad Técnica del FodemipymePYME cumplira las
siguientes funciones:

(Asi reformado el parrafo anterior por el articulo 50 aparte c) de la Ley N° 8634 del 23 de abril
de 2008)

a) Determinar los criterios de seleccion de las micro, pequefias y medianas empresas
sujetas a los servicios que €l prestara para cumplir los objetivos de esta Ley.
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b) Determinar los requisitos y las condiciones que deberan satisfacer las operaciones de
avales o garantias del fondo, para cumplir los objetivos de esta Ley y salvaguardar su
patrimonio.

C) Establecer las comisiones que se cobraran por las garantias. Para diferenciar estas
comisiones, se tomaran en cuenta los riesgos y los costos en relacion con los requerimientos
de cada proyecto para consolidarse.

d) Fijar el monto maximo de las garantias otorgadas en funcion de sus recursos.

e) Estipular los requisitos minimos para la evaluacion de los avales o las garantias, asi
como las politicas para el seguimiento y cobro de esas operaciones.

f) Determinar los porcentajes maximos de garantia o avales. En ningin caso, el
porcentaje podra ser mayor del setenta y cinco por ciento (75%) en cada operacion. EI monto
garantizado en cada proyecto no podra ser superior a setenta millones de colones
(¢70.000.000,00), cifra que se actualizard anualmente, segun la evolucion del indice de precios
al consumidor, calculado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 50 aparte c) de la Ley N° 8634 del 23 de abril
de 2008)

9) Velar por el buen uso de los recursos y el cumplimiento de sus objetivos.

h) Aprobar y promover el ingreso de recursos de diversas fuentes, nacionales e
internacionales, sin perjuicio de los requisitos legales establecidos al efecto.

i) Contratar una auditoria anual externa que le permita evaluar su situacion financiera.
Dicha auditoria sera remitida al MEIC y a la Junta Directiva Nacional del Banco Popular.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 50 aparte c) de la Ley N° 8634 del 23 de abril
de 2008)

)i Establecer convenios con organismos nacionales e internacionales para incrementar su
tamario.

k) Fijar los requisitos minimos de sistema de informacion de riesgo y la contabilidad del
Fondo. I) Establecer anualmente una estrategia de informacién, promocién y mercadeo; dicha
estrategia debera contar con el aval de la Junta Directiva Nacional del Banco Popular.

(Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 50 aparte c) de la Ley N° 8634 del 23 de abril
de 2008)
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m) Brindar, trimestralmente, a la Junta Directiva Nacional del Banco Popular v,
anualmente, al MEIC, un informe comprensivo que cubra tanto los aspectos financieros como
de desempefio. (Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 50 aparte ¢) de la Ley N° 8634
del 23 de abril de 2008)

n) Cualquier otra necesaria para su buen funcionamiento.

(Asi corrida la numeracion del inciso anterior por el articulo 50 aparte ¢) de la Ley N° 8634
del 23 de abril de 2008, que lo traspaso del antiguo inciso I) al inciso n) actual)

Acrticulo 11.- Ademas de lo dispuesto en el articulo anterior y en el resto de esta Ley, asi como
lo estipulado por la Junta Directiva Nacional del Banco Popular, la Unidad Técnica del
FodemipymePYME, para los recursos destinados a crédito, debera cumplir las siguientes
funciones:

a) Establecer los requisitos minimos para la evaluacion de los créditos, asi como las
politicas para el seguimiento y el cobro de esas operaciones.

b) Determinar los montos maximos de las lineas de crédito. (Asi reformado por el articulo
50

apartado d) de la Ley N° 8634 del 23 de abril de 2008)

Articulo 12.- La administracion del FodemipymePYME estara a cargo de una Unidad Técnica
del Banco Popular, encabezada por el director ejecutivo del Fondo, quien serd nombrado por
la Junta Directiva Nacional del Banco Popular. EI nombramiento del personal requerido para
la operacion del Fondo se efectuard de conformidad con los perfiles, los requisitos y las
competencias definidos en el manual de puestos del Banco y mediante procedimientos que
garanticen la idoneidad profesional. EI FodemipymePYME sera supervisado estrictamente por
el Banco Popular, mediante los controles que establezca la Junta Directiva Nacional y por
medio de la auditoria interna.

El Fondo no estara sujeto a las regulaciones emanadas de la Sugef o del érgano que la llegue a
sustituir, toda vez que sus recursos no provienen del proceso de intermediacion financiera.

El FodemipymePYME se registrara contablemente como una cuenta de orden en el balance
financiero del Banco Popular; en consecuencia, la calificacion del riesgo de cartera del Fondo
sera independiente de la calificacion de cartera del banco que se efectle segun los criterios de
la Sugef. Las utilidades que genere el FodemipymePY ME seran reinvertidas en él y no estaran
sujetas al impuesto sobre la renta.
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Independientemente de lo anterior, por tratarse de fondos publicos que se dan en
administracion, el FodemipymePYME estara sujeto a los controles emanados por la
Contraloria General de la Republica.

Las operaciones que se realicen con recursos del FodemipymePYME, estaran exentas del
tributo que pesa sobre la inscripcion de documentos o garantias en el Registro Pablico.

(Asi reformado por el articulo 50 aparte €) de la Ley N° 8634 del 23 de abril de 2008)
PARTE IV

Programa de fortalecimiento para la innovacion y el desarrollo tecnoldgico de las
PYMESPYMES

Articulo 13.- Créase el Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa
(PROPYMEPYME), el cual tendrd como objetivo financiar las acciones y actividades
dirigidas a promover y mejorar la capacidad de gestion y competitividad de las pequefias y
medianas empresas costarricenses, mediante el desarrollo tecnolégico como instrumento para
contribuir al desarrollo econdémico y social de las diversas regiones del pais. El
PROPYMEPYME obtendra para su operacién los recursos del Presupuesto Nacional de la
Republica y el Ministerio de Hacienda los transferird anualmente a un fideicomiso creado por
el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CONICIT), como érgano
administrador de los recursos, para el uso exclusivo por parte de las pequefias y medianas
empresas. Este programa se enmarca dentro del Fondo de Incentivos que contempla la Ley de
promocion del desarrollo cientifico y tecnolégico, N° 7169, de 26 de junio de 1990.

Articulo 14.- El contrato del fideicomiso que creard el CONICIT segun el articulo anterior,
comprenderad las siguientes condiciones generales:

a) Las calidades del fideicomitente y del fiduciario.

b) La constitucion del fideicomiso y los sujetos participantes.

C) El origen de los recursos.

d) Los objetivos y propdsitos del fideicomiso.

e) El establecimiento y las atribuciones del Comité Especial de Crédito.

f) Las obligaciones, responsabilidades y atribuciones del fideicomitente y del fiduciario.

El reglamento de operacion del fideicomiso.

9) Las condiciones generales de operacion del fideicomiso.
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h) Los costos, honorarios y gastos administrativos del fideicomiso.
)] El plazo de vigencia del fideicomiso.
)i La forma de modificar el contrato de fideicomiso.

k) Las disposiciones generales en caso de incumplimiento, resolucién de conflictos y
nulidades del contrato del fideicomiso.

)} La fecha de suscripcion del contrato del fideicomiso.

Articulo 15.- EI PROPYMEPYME sera la base para el financiamiento de las PYMESPYMES,
como un instrumento para fomentar la innovacion y el desarrollo tecnoldgico nacional; el
Estado asignara estos recursos por medio de la Comisién Nacional de Incentivos para la
Ciencia y la Tecnologia, en adelante la Comision, adscrita al Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (MICIT). Como complemento del presupuesto ordinario del CONICIT, se le
asignara un tres por ciento (3%) de cada proyecto aprobado con recursos del
PROPYMEPYME, para que cree y aplique los mecanismos que aseguren la administracion, la
promocion, la evaluacién, el control y el seguimiento de los proyectos presentados a este al
PROPYMEPYME.

Articulo 16.- El aporte del Estado a un proyecto consistira en otorgar apoyo financiero no
reembolsable por un monto maximo hasta del ochenta por ciento (80%) del costo total de
dicho proyecto, programa, accion o plan, con base en los criterios técnicos emitidos por el
CONICIT u otros entes técnicos competentes que la Comision determine.

Articulo 17.- Para gozar de este incentivo, las pequefias y medianas empresas 0 agrupaciones
de PYMESPYMES, deberdn cumplir lo establecido en la presente Ley y el ordenamiento
juridico.

Articulo 18.- Ademas de las disposiciones definidas en el articulo 41 de la Ley de promocién

del desarrollo cientifico y tecnologico, N° 7169, de 26 de junio de 1990, el MICIT considerara
los siguientes elementos:

a) Determinar los criterios de utilizacion y distribucion de los recursos del
PROPYMEPYME, asi como de sus excedentes.

b) Con la colaboracion de un organismo externo, evaluarad la gestion y el impacto del
Fondo; dicha evaluacion sera enviada al MEIC.

C) Determinar las actividades en las cuales el PROPYMEPYME permitira el acceso de
otras entidades para financiar el Fondo, o aportarle recursos en los términos de la presente
Ley.
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Articulo 19.- Los plazos de ejecucion de los proyectos seran, como méaximo, de veinticuatro
meses. Excepcionalmente, la Comision podra autorizar plazos mayores que estos, siempre que
se justifique rigurosamente de acuerdo con las necesidades del proyecto.

PARTE V
Otros instrumentos y herramientas de apoyo

Articulo 20.- Para estimular el crecimiento y desarrollo de las PYMESPYMES, la
Administracion Publica desarrollara, bajo la coordinacion del MEIC, un programa de compras
de bienes y servicios que asegure la participacion minima de las PYMESPYMES en el monto
total de compras para cada institucion o dependencia de la Administracion Pdblica; este
programa se regira de conformidad con las siguientes disposiciones:

Seran escogidas, preferentemente respecto de los demas oferentes, las PYMESPYMES de
produccidn nacional cuyos productos sean de calidad equiparable, abastecimiento adecuado y
precio igual o inferior al de los productos importados. En condiciones de igual precio, calidad
y capacidad de suministros y servicios, las entidades publicas, preferiran a las PYMESPYMES
de produccién nacional; ademas, tomaran en cuenta los costos de bodegaje, seguro y costo
financiero en que se podria incurrir al comprar el producto.

a) Las compras del sector publico no discriminaran ni sesgaran de modo alguno a las
empresas nacionales frente a las extranjeras, ni a las PYMESPYMES frente a las empresas de
mayor tamario, al establecer mecanismos de pago, lugar o plazo de entrega, ni por otros
parametros de comparacion.

b) El Estado establecerd procedimientos que les faciliten a las PYMESPYMES el
cumplimiento de requisitos y tramites relativos a las compras; para ello se brindara la
adecuada asesoria a las que participen en el proceso de licitacion. Las entidades publicas
remitiran anualmente al MEIC sus planes de compras, de conformidad con los procedimientos
y plazos establecidos en el Reglamento especial de compras de bienes y servicios del sector
publico.

C) Cuando el MEIC evidencie el incumplimiento de lo previsto en este articulo, lo
trasladara a las autoridades competentes y emitira las recomendaciones necesarias.

Acrticulo 21.—21. —EI MEIC promovera el comercio interno de las PYMESPYMES, y con
ello procurara fortalecer la comercializacion de sus productos en el mercado nacional; en
cumplimiento de lo anterior, se promoveran las siguientes acciones:

a) Fortalecer el encadenamiento productivo y las alianzas estratégicas.
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b) Organizar ferias locales y centros de exhibicién e informacion permanentes.
C) Procurar el enlace entre las PYMESPYMES y la gran empresa.
d) Establecer un centro promotor de disefio.

e) Todas las actividades similares que permitan dinamizar mercados en beneficio de las
PYMESPYMES.

Articulo 22.- EI MEIC coordinara y articulard la creacion de programas sectoriales de
capacitacion y asistencia técnica, velando porque la calidad, evaluacion y formacion
respondan a los requerimientos de las PYMESPYMES, en forma tal que el Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA), los centros de ensefianza, las universidades y los institutos técnicos y
tecnoldgicos, sin perjuicio de su autonomia, tengan en cuenta lo dispuesto en la presente Ley,
para el efecto de establecer programas de educacion y extension, asi como catedras especiales
para las PYMESPYMES, y promover la iniciativa; para lograrlo, el INA, las universidades y
otras instituciones, en asocio, procuraran estructurar programas sectoriales en coordinacion
con el sector privado y el MEIC.

Articulo 23.-Por medio del Sistema de Informacion Costarricense (SIEC); el MEIC
promovera, estimulara y articulard un portal, que servira de apoyo al desarrollo. Este portal
contendra informacion sobre instituciones asesoras, iniciativas politicas, promocion y difusion,
mediante la creacion de un servicio de visitas, contactos y oportunidades en nuevos mercados,
registro de acciones y programas de apoyo, tramitologia, promocién y lugar de visita a
sectores, asi como todo lo que permita identificar oportunidades de desarrollo tecnoldgico, de
negocios y de progreso integral.

d) Articulo 24.- Como parte de la politica, se promovera el concepto de desarrollo
sostenible, dirigido a armonizar la produccién con los recursos naturales y la calidad de vida
de los habitantes. Con este fin, se promoverd la transferencia de tecnologia, y sana y
actualizada, y la capacitacién en el uso de formas preventivas, como la produccion mas limpia.

PARTE VI
Coordinacion institucional para promover las PYMESPYMES

Articulo 25.- EI MEIC desarrollara herramientas de coordinacion, que permitan orientar y
guiar la accion de los entes y 6rganos de la administracion central y descentralizada y de las
entidades privadas que desarrollen programas y proyectos relacionados con las
PYMESPYMES, con el fin de armonizar esfuerzos y lograr una adecuada satisfaccion de las
necesidades de ese sector.
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Articulo 26.- Se entendera como coordinacion institucional la que se dé entre el MEIC y las
dependencias integrantes del Consejo Asesor PYMEPYME vy aquellas cuyo objeto
institucional no sea especificamente la atencion de las PYMESPYMES, pero que su accionar
pueda constituirse en un mecanismo de apoyo, desarrollo y fortalecimiento de las
PYMESPYMES. Para lo anterior, coordinaran con el MEIC y estableceran, dentro de su
gestion institucional, acciones, programas especializados en atencién a las PYMESPYMES y
herramientas que garanticen la materialidad de las acciones que se emprendan, de conformidad
con esta Ley, en el &mbito de las respectivas competencias.

Acrticulo 27.- EI MEIC coordinara con el MINAE de conformidad con la Ley Orgéanica del
Ambiente, N° 7554, de 4 de octubre de 1995, el desarrollo de proyectos, programas y
actividades orientados a facilitar el acceso de las PYMESPYMES a los mecanismos de tutela
ambiental, como el uso de tecnologias ambientalmente sanas, el conocimiento y cumplimiento
de las normas de proteccion y conservacion del medio ambiente, la formacion y capacitacion
para el uso de elementos correctivos, las auditorias ambientales, las evaluaciones ambientales,
las ecoetiquetas, el envase, el embalaje, el reciclaje y la produccion mas limpia.

Articulo 28.- EI MEIC, de conformidad con los articulos 5°, 6°, y 11 de la Ley de promocién
del desarrollo cientifico y tecnolégico, N° 7169, de 26 de junio de 1990, procuraré la creacion
de centros tecnolégicos de apoyo para las PYMESPYMES mediante el establecimiento de una
red de cooperacion entre las universidades, y los institutos técnicos y tecnoldgicos. Ademas,
promovera la vinculacion academia-empresa, procurando la colaboracién de las universidades
yuniversidades y los institutos técnicos y tecnoldgicos, en la formulacion de programas
educativos, consultorias y asesorias dirigidas a fortalecer la productividad y competitividad de
las PYMESPYMES. Con este fin, las universidades y los institutos técnicos y tecnoldgicos
procuraran revisar, actualizar y orientar su oferta de servicios a fin de que esta responda a las
necesidades del sector; asimismo, trataran de mantener un registro actualizado de esta oferta.

Articulo 29.- Las instituciones del sector publico estaran en la obligacion de comunicar la
informacion necesaria respecto de los programas y recursos que se destinen al sector de
PYMESPYMES, tanto para la definicion de politicas como para las labores de seguimiento y
evaluacion.

En el caso de las instituciones del sector privado y académico, sin perjuicio de la autonomia
que les otorga el articulo 84 de la Constitucion Politica, el MEIC, en coordinacion con el
Consejo Asesor Mixto de la Pequefia y Mediana Empresa, establecerd un esquema de
coordinacion de politicas, que garantice el mejor accionar de las instituciones privadas que
ejecuten programas de apoyo a las PYMESPYMES.
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Anualmente todas las entidades elaboraran un informe con los resultados de la gestion
realizada en beneficio de las PYMESPYMES, de conformidad con los procedimientos
establecidos en elen el Reglamento de esta Ley y lo remitiran al MEIC.

PARTE VII
Reformas de otras leyes

Articulo 30.- Modificase la Ley orgénica del Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
N° 6054, de 14 de junio de 1977, en la siguiente forma:

Se reforman los articulos 1°, 2° y 3°, cuyos textos diran:

"Articulo 1°.—Corresponde al Ministerio de Economia, Industria y Comercio: a) Participar en
la formulacién de la politica econdmica del Gobierno y en la planificacion nacional, en los
campos de su competencia.

Ser el ente rector de las politicas publicas de Estado en materia de fomento a la iniciativa
privada, desarrollo y fomento de la cultura para los sectores de industria, comercio y servicios,
asi como para el sector de las pequefias y medianas empresas.

Articulo 2°.—EI Ministerio de Economia, Industria y Comercio tendra a su cargo, con caracter
de méxima autoridad, la formulacion y supervision de la ejecucion de las politicas,
especialmente para las PYMESPYMES; para ello, podréa establecer la organizacion interna
mas apropiada acorde con este cometido y los mecanismos de coordinacion idéneos con las
instituciones tanto del sector publico como del sector privado, para mejorar la efectividad de
los programas de apoyo ejecutados por instituciones del sector publico y del sector privado.

Articulo 3°.—EI MEIC, dentro de su marco legal, tendra las siguientes funciones relacionadas
con el desarrollo de las PYMESPYMES:

a) Definir las politicas de apoyo al sector con fundamento en esta Ley, para lo cual
tomaré en consideracion el criterio y las recomendaciones del Consejo Asesor Mixto de la
Pequefia y Mediana Empresa.

b) Definir, formular, promover, coordinar y evaluar los programas de promocién y apoyo
de las PYMESPYMES, dentro del marco de sus competencias, con énfasis en la aplicacion de
soluciones referidas a los obstaculos mas relevantes en su desarrollo; asimismo, darles
seguimiento a tales programas.
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C) Impulsar, en las instituciones publicas y privadas relacionadas con el sector, las
propuestas tendientes al crecimiento, el fortalecimiento, la promocion y el desarrollo del sector
de PYMESPYMES.

d) Coordinar las politicas, los programas, las acciones y las metas establecidos por las
organizaciones del sector publico y el sector privado.

e) Impulsar la creacion de comités mixtos de técnicos para el disefio de programas
particulares de apoyo a la PYMEPYME.

f) Estimular el desarrollo de las organizaciones, la asociatividad y las alianzas
estratégicas entre las entidades publicas y privadas de apoyo a este sector.

9) Establecer mecanismos de simplificacidn y descentralizacion que faciliten la creacion,
gestion y operacion de las PYMESPYMES.

h) El MEIC debera presentar, a la Comision Permanente Especial para el Control del
Ingreso y Gasto Publicos, de la Asamblea Legislativa, un informe anual sobre el grado de
avance de las politicas en beneficio de las PYMESPYMES.

)} Crear el registro de PYMESPYMES proveedoras del sector publico.

)] Coordinar, con el Sistema Bancario Nacional, el disefio de programas de crédito
dirigidos al sector de las PYMESPYMES.

Coordinar, con las instituciones publicas, la actualizacion del registro de compras del sector
publico.

k) Asesorar a las PYMESPYMES para que participen en el proceso de licitacion de
bienes y servicios al sector publico.

)] Certificar la condicion de PYMEPYME de cada empresa que vaya a registrarse como
proveedora de una institucion publica o a participar en una licitacion u otro mecanismo de
compra.

m) Fomentar, promover y actualizar el Sistema de Informacion Costarricense (
SIEC(SIEC), el cual serd un sistema centralizado en el Ministerio, que generara toda la
informacion relativa al fomento y apoyo de la empresa.

n) Fomentar el acceso de las PYMESPYMES a los servicios de comunicacion via
electronica.
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fi) Procurar la formalizacion de las PYMESPYMES informales ya existentes y apoyar el
nacimiento de nuevas empresas.

0) En complemento de lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley de promocion del
desarrollo cientifico y tecnolégico, N° 7169, de 26 de junio de 1990, promover la creacion de
parques industriales, parques tecnoldgicos, centros de investigacion, centros de desarrollo
tecnoldgico, incubadoras de empresas y centros de desarrollo productivo."

b) Adicidnase el articulo 3° bis, cuyo texto diré:

"Articulo 3° bis.—bis. —EIl MEIC creara una estructura organizativa funcional especializada
en PYMESPYMES, denominada Direccion General de Apoyo de la Pequefia y Mediana
Empresa (DIGEPYMEPYME). Esta Direccién tendrd, como minimo las siguientes areas de
desarrollo: comercializacion; capacitacion y asistencia técnica; financiamiento; informacion;
desarrollo sostenible; innovacion tecnoldgica y cooperacion internacional.

La Direccion tendra entre sus funciones y atribuciones las sefialadas en el articulo 3 de la
presente Ley, asi como las que le asigna la Ley de Fortalecimiento de la Pequefia y Mediana
Empresa.

Articulo 31.- ReférmanseReférmense los incisos c) y f) del articulo 8° de la Ley de Creacion
del Ministerio de Comercio Exterior y de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica,
Ley N° 7638, de 30 de octubre de 1996. Los textos diran:

"Articulo 8°—...

c) Administrar un sistema de ventanilla Unica de comercio exterior, que centralice y
agilice los tramites de importacidn y exportacion; este sistema debera garantizar la existencia
de al menos una oficina ubicada en las zonas geogréficas estratégicas donde se halle un
numero significativo de empresas que hagan econdmicamente factible el establecimiento de la
oficina. Para ello, las instituciones publicas que intervengan en tales tramites estaran obligadas
a prestar su colaboracion a la Promotora y a acreditar a representantes con suficientes
facultades de decision. En lo pertinente, estas entidades podran delegar sus atribuciones, en
forma temporal 0 permanente, permanente, en los funcionarios de la

ventanilla Unica

f) Disefiar y coordinar programas relativos a exportaciones e inversiones, con sujecion a las
directrices que dicte el Poder Ejecutivo. Apoyar a la PYMEPYME exportadora y con
potencial exportador, por medio de programas orientados a brindarle informacion,
capacitacion y promocién comercial para facilitar su acceso a los mercados internacionales. La
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ejecucion de estos programas se coordinara con las entidades publicas y privadas sin fines de
lucro, relacionadas con las exportaciones y las inversiones."

Articulo 32.- ModificaseModificase la Ley Organica del Instituto Nacional de Aprendizaje, N°
6868, de 6 de mayo de 1983, en las siguientes disposiciones:

a) Al articulo 3° se le adicionan los incisos j) y k), cuyos textos diran: "Articulo 3° ...

)i Brindar, directamente o por subcontratacion, asistencia técnica, programas de
formacion, consultoria y capacitacion para mejorar la competitividad de las PYMESPY MES.

k) Disefiar, elaborar y ejecutar programas de capacitacion y formacion profesional,
tendientes a satisfacer las necesidades del sector formal, o bien procurar su formalizacién."

b) Se reforma el inciso c) del articulo 7°, cuyo texto diréa:

"Articulo 7°— ...

C) Dictar el presupuesto y las demas normas referentes a gastos e inversiones del Instituto.
Este debera incluir los recursos necesarios para programas de capacitacion y asistencia técnica
para las PYMES... PYMES..."

c) Se reforma el articulo 21, cuyo texto dira:

"Articulo 21.—21. —EI Instituto Nacional de Aprendizaje podra otorgar préstamos y ayudas a
personas de escasos recursos participantes en los cursos que imparta la Institucion. En igual
forma, podra subcontratar asistencia técnica en beneficio de las pequefias y medianas empresas
que la requieran y que el Instituto Nacional de Aprendizaje, por la especializacion de la
asistencia requerida, no pueda satisfacer en el corto plazo.”

Articulo 33.- Modificase el articulo 23 de la Ley de Régimen de Zonas Francas, N° 7210, de
23 de noviembre de 1990, cuyo texto dira:

"Articulo 23.—23. —Las empresas nacionales que provean, a las empresas establecidas en las
Zonas Francas, servicios, materias primas nacionales, productos, partes o componentes, parcial
o totalmente elaborados en el pais, en estas transacciones no deberan cobrar ni retener el
impuesto de ventas ni el selectivo de consumo. Unicamente los proveedores nacionales
deberan registrar y consignar, en la declaracion del impuesto respectivo, el monto de ventas
exentas,exentas sea este de ventas o de consumo.

Articulo 34.-Reférmase el articulo 40 de la Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, N°N.° 4351, de 11 de julio de 1969. El texto dira:
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"Articulo 40.—40. —Las utilidades anuales del Banco podran tener los siguientes destinos, de
acuerdo con lo que resuelva la Junta Directiva Nacional dentro de los treinta dias posteriores a
la certificacion de utilidades por parte de la auditoria externa:

a) Fortalecimiento del patrimonio del banco.

b) Hasta un quince por ciento (15%) para la creacion de reservas o fondos especiales para
proyectos o programas con fines determinados, en concordancia con los articulos 2 y 34 de la
presente Ley, y con las pautas que establezca la Asamblea de Trabajadores del Banco Popular
y bajo las regulaciones que por reglamento fije la Junta Directiva Nacional. Estos fondos
podran ser constituidos siempre y cuando no se afecte la posicién financiera, competitiva o
estratégica del Banco, ni sus politicas de crecimiento e inversion.

C) Financiamiento del Fondo de Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
creado

por la Ley de fortalecimiento de la pequefia y mediana empresa. El porcentaje del total de las
utilidades netas que se transfiera a este Fondo, serd determinado anualmente por la Junta
Directiva Nacional y no podré ser inferior a un cinco por ciento ( 5%) de las utilidades netas.

La aplicacion de utilidades conforme a los incisos b) y c) anteriores se registrard
contablemente en cuentas de orden en el balance general del Banco; el funcionamiento y las
operaciones de estos fondos o reservas no estaran sujetos a las regulaciones emanadas de la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) o del 6rgano que llegue a
sustituirla, por no tratarse de actividades de intermediacion financiera. La calificacion de
riesgo de cartera, en estos casos, sera independiente de la calificacidn de la cartera del Banco
que se efectle segun la normativa de la SUGEF.

PARTE VIII
Disposiciones transitorias.

Transitorio |.—Durante los primeros dos afios de vigencia de la presente Ley y para
aprovechar sus beneficios, se entenderd que el concepto de PYMESPYMES, incluye a
personas tanto fisicas como juridicas, sean estas formales o informales.

Transitorio 1l.—De conformidad con el inciso b) del articulo 3 de la reforma de la Ley
Organica del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, N°N.° 6054, de 14 de junio de
1977, ordenada por la presente Ley, se otorga un plazo maximo de tres meses, a partir de la
vigencia de esta Ley, a las instituciones publicas para que envien al MEIC un detalle de los
programas que se ejecutan o de los que se planea ejecutar, a efecto de que ese Ministerio y el
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Consejo Asesor Mixto de la Pequefia y Mediana Empresa, cuando proceda, lo consideren para
el disefio de la estrategia de desarrollo de largo plazo. Las organizaciones privadas también
podréan enviar al MEIC ese detalle de programas para que sea considerado al disefiar la citada
estrategia.

Transitorio I1l.—IIl. — Otorgase un plazo de dos meses al MEIC para que presente el
Reglamento sefialado en el inciso c) del articulo 20 de la presente Ley.

Transitorio 1V.—IV. —Seis meses después de la entrada en vigencia de la presente Ley, el
Banco Popular y de Desarrollo Comunal iniciara el traslado del monto correspondiente a los
ingresos percibidos mensualmente por concepto de aporte patronal, hasta completar los nueve
mil millones de colones (¢ 9.000.000.000,00), al fondo referido en el inciso a) del articulo 9°
de la presente Ley.

El monto correspondiente al Fondo de financiamiento del articulo citado se establecera, por
primera vez, sobre las utilidades netas del ejercicio econémico anterior a la vigencia de esta
Ley, y se transferira una vez cumplido el procedimiento sefialado en el articulo 9° de la
presente Ley.

Transitorio V.—A partir de la vigencia de esta Ley, el MICIT, con la colaboracion del
CONICIT, deberéa reglamentar, en un plazo maximo de tres meses, los mecanismos y aspectos
referentes a la administracion, promocidn, recepcion, seleccion y evaluacion de las solicitudes,
asi como los mecanismos de formalizacién, seguimiento y control de los proyectos aprobados,
ademas de cualquier otro aspecto necesario para el fiel cumplimiento de los objetivos del
PROPYMEPYME.

Transitorio VI.—De conformidad con la reforma del articulo 3° bis de la Ley Organica del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio N° 6054, de 14 de junio de 1977, incluida en el
articulo 30 de la presente Ley, en un plazo maximo de noventa dias el MEIC establecera,
mediante el estudio correspondiente, la estructura organizativa expresada, por lo que la
autoridad presupuestaria autorizara la creacion de las plazas necesarias para que la Direccion
General de Apoyo de la Pequefia y Mediana Industria cumpla lo dispuesto en la Ley y su
Reglamento; todo ello de conformidad con el estudio que presente al respecto el MEIC.
Ademas, este Ministerio deberd reglamentar la operacién y el funcionamiento de esa
Direccion, en un plazo maximo de noventa dias a partir de la aprobacién de la definicion de su
estructura organizativa.

Una vez establecida y aprobada esta nueva estructura, los funcionarios del Area de Fomento
Industrial pasaran a formar parte de la Direccién General de Apoyo de la Pequefia y Mediana
Empresa. Para todos los efectos, el MEIC garantizara los derechos laborales existentes a favor
de sus funcionarios. Los funcionarios que no deseen continuar laborando para dicha Direccion,
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podran acogerse a los beneficios establecidos en el inciso f) del articulo 37 del Estatuto de
Servicio Civil o podran solicitar la movilidad horizontal, que sera resuelta por el MEIC de
conformidad con sus necesidades.

Para cumplir lo dispuesto en el articulo 3 bis y su Reglamento, al MEIC le sera asignado el
presupuesto necesario.

Transitorio VII.—VII. —Ademas de lo estipulado en el transitorio anterior, el Poder Ejecutivo
dispondra de un plazo maximo de noventa dias a partir de la publicaciéon de esta Ley, para
presentar la reglamentacion correspondiente de la Ley Organica del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, de conformidad con las disposiciones establecidas en la presente Ley.

Transitorio VIII.—VIIl. —EI Consejo Asesor de las PYMESPYMES, de conformidad con el
articulo 4 de la presente Ley, serd integrado en un plazo maximo de noventa dias contados a
partir de la publicacion de esta Ley; el Reglamento que regulard la organizacion y el
funcionamiento del Consejo deberd ser dictado en el plazo de tres meses a partir de su
integracion.

Transitorio IX.—IX. —La DIGEPYMEPYME , atendiendo los lineamientos del MEIC y los
emanados del Consejo Asesor Mixto PYMEPYME, formulara la estrategia y presentara un
documento de trabajo, a mas tardar tres meses después de la sesion del Consejo en la cual se
establezcan los lineamientos de trabajo.

Transitorio X.—De conformidad con lo dispuesto en el capitulo IV de la presente Ley, se
otorgara al CONICIT un plazo de seis meses para que los recursos financieros, derechos y
activos que le hayan sido asignados de conformidad con el articulo 13 de esta Ley, sean
destinados segun con las disposiciones de ese capitulo.

Transitorio XI.—XI. —Conforme a lo dispuesto en el articulo 20 de esta Ley, en el plazo
prorrogable de seis meses se procedera a realizar las reformas correspondientes al Reglamento
General de Contratacion Administrativa, para la aplicabilidad de las disposiciones de en ese
articulo.

Transitorio X11.—XII. —Esta Ley sera reglamentada por el Poder Ejecutivo dentro de los tres
meses siguientes a su publicacion.

Transitorio XI1I.—XIIl. —ElI PROPYMEPY ME obtendra su financiamiento de las siguientes
fuentes de ingresos:

a) El presupuesto asignado a partir de 2003, al denominado Fondo Concursable, el cual se
otorga al amparo del Decreto Ejecutivo N° 28681-MICIT, que forma parte del Fondo de
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Incentivos para el Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, creado mediante la Ley de Promocion
del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, N° 7169, de 26 de junio de 1990, y su Reglamento.

(Asi reformado por Ley N° 8296 de 21 de agosto del 2002)

b) Las donaciones, las transferencias, las contribuciones y los aportes que realicen las
personas fisicas y las entidades publicas o privadas, nacionales y extranjeras.

Las instituciones del sector publico quedan autorizadas para incluir en sus presupuestos
aportes a este Fondo, ademéas del presupuesto especifico que destinen a la ciencia y la
tecnologia, conforme al articulo 97 de la Ley N° 7169.



