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S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.




vii

DEDICATORIA

Dedico esta tesis a mis padres, quienes con su amor, entrega y esfuerzo me hicieron
la persona que soy hoy en dia, aunque no se encuentren presentes fisicamente

siempre viviran en mi corazon y recuerdos.



viii

AGRADECIMIENTOS

Le agradezco a Dios por darme la oportunidad de llegar hasta este momento
tan especial en mi vida personal y profesional, por cada dia que me permitié despertar
no solo con vida, sino también con salud, fuerza y empefio, para lograr alcanzar un

logro mas en esta vida.

A mi tutor, el Ing. Miguel Rodriguez Acosta por ser un ejemplo a seguir por su

gran dedicacion y exigencia.



INDICE GENERAL

CAPITULO |ttt sttt et b e st b et esbe et e s beeht e be s bt en b e s bt eatenbesbeentesbeentens 21
INTRODUGCCION........ouovieeiceeieeteeee et ee s ses s et sas s as s ssss s s ssasssssssssassasssseessssasesssssanes 21
1.1  Descripcion general del ProyeCO ... veireinieirieireseseeie et 22
1.2 Identificacion de 1@ EMPIrESa ...t 23
1.3  Planteamiento del Problema. ... 29
1.4 ODbjJetivoSs el PrOYECIO...cui ittt sttt st et et s b aesreeanens 31
1.4.1 ODJEUVO GENEIAL...c.uiiiiiiiee ettt sttt e s beereebesreebesbeennas 31
1.4.2 ODjJetiVOS €SPECITICOS ..uiiiiiiciiieiiie et 32

1.5  AlCancCeS Y lIMITACIONES ....c.ooiviiieieee sttt 32
1.5 1 AICANCES ...ttt sttt eb bbbttt ea e a e bt nen 32
1.5.2 LIMITACIONES ..ttt ettt sttt 34
CAPTITULO ettt sttt ettt b e bt s bt e s he e sat e et e et e e s beesbeesaeesmbesabeeabeenbeens 35
MARCO TEORICO ...ttt st s et ss st s st sssesas s sassassesansanens 35
2.1 Marco Conceptual General relativo ala Carrera........ccccvveeeeverceeceseeeneseeseseenens 36
211 INgenieria INAUSTIIAl .......cocoviiiieiee et beereens 36
2.1.2  Gestion del Mantenimiento .........cocoeveiieineiniceneeeeeer et 37
2.1.3  Tip0os de Mantenimi€Nnto ......ccccecieieiieiieiere ettt s enes 38
2131 Mantenimiento PreventiVo ... 38
2.1.3.2 Mantenimiento COITECTIVO........ccciiiieiieieeee e 39
2.1.3.3 Mantenimiento PrediCtiVo ... 39
2.1.4  Optimizacion del MantenNimMiento.......cccceviieecececeececeeeseeee e 40

2.2 Marco conceptual atinente a la gestion del proyecto.......cccecvveveveveeeeiceseeeenns 40
2.2.1  SiX Sigma (SEIS SIgMA)....ccciieieriieieieiieeesesee e seste s et et e e s reese s e ssaensesreenes 41
2.2.2  Metodologia D.M.ALLC ... ettt 44
2221 DEfiNe (DEIINIT) ..ottt ettt et ae e esneeneas 45
2222 T BT N (1 =T | o TSR 47
2.2.2.3 ANAIYZEI (ANGIIZAI) ...uicieiiceieeeeeeee ettt et e et esreeseseesnnens 48
2224 IMPIOVE (MEJOTAN) c.vivieieieeeeeieee ettt ete st et e ste e et esteese e besreessesaessaessesseensessesseens 50



2225 CONLrol (CONEIOLAN) c.coeiieiieeeeee e 51
2.2.3  Herramientas aplicadas del D.M.ALC.......coieiinseeeeeeeeee e 53
2,24 PIOCESOS ..ottt ettt 53
A SR \V = 1o - W o [T oY o Lol =E] o 1= TSRS 54
2.2.6  DIiagrama S.LP.O.Cu...ieeeee e 56
227 Diagrama de flujo d€ PrOCESOS...c..ciiiriiirierieeeeeee e 57
2.2.8  Diagrama ISNIKQWa........coceviriririeieiee e 59
2.2.9 Diagrama Par€to (DP).......cccooieeeiceeeseeeere ettt sttt a et s reena e eans 63
2.2.10 DiIiagrama GaNtl .......cccociieeciiiieeeieeeeste et re et sttt s re et e ra e reereenes 65
2.2.11 Indicadores de Gestion (key performance indicator KPI) ......ccccccveeveinienene 68
2.2.11.1 Indicadores de confiabilidad. .........ccceevirinienieieieee e 69
2.2.11.2 Indicadores de disponibilidad. .........cccoceririnenieiiiiiinne e 69
2.2.11.3 Indicadores de mantenibilidad. ..........cccccoviiniininninn s 70
2.2.12 Distribucién de Weibull en el mantenimiento.........c.ccoevevieneencincinciinieens 71
2.3  Marco conceptual referente al impacto del proyecto ........cccecevevevevieeeenenencnnens 71
2.3.1  Mantenimiento de VENICUIOS ..o 72
2.3.2  EVaAluaCion ECONOMICA ...ccctvueuirieiiieisietstese ettt 73
23.2.1 Modalidad de evaluacion de ProyeCtOS......cceccieeeeereeierie e 76
2.4  Antecedentes de proyectos 0 experiencias Semejantes ........ccoccovereverenereeenene. 77
CAPITULO Tttt sttt sttt sttt s b et sb et e s beebt e be s bt eate s bt emeensesbeeabenbeeneens 79
MARCO METODOLOGICO ..ot et vesieeee s sesas e ssses s s sssssssas s s sssassessssssasanssens 79
3.1 Metodologia para la definicién del problema ... 80
3.1.1 Como se define [ainvestigacCion ... 80
3111 ENfOqUE CUANTITALIVO .....ccueeieeceeeeeeeee ettt st 81
3.1.1.2 ENfOQUE CUAITALIVO ..ooveieeeeceeeseee ettt 81
3.1.2  Sujetos de iNVESTIGACION .....ccccevvieeeeeeeeeeee ettt 82
3.1.21 PODIACION 0 UNIVEISO ..ot 82
3.1.2.2 IMIUBSTI ..ottt st bt s r e e s re e 83
3.1.3  Métodos de [a INVESHIgACION........cccueeveieieececececeee et 84
3.1.3.1 Métodos INAUCLIVO Y dEAUCTIVO ..c..cuveeiiieiiciieceeeeeeeee e 84
3.1.3.2 MELtOAO EXPEITMENTAL ......cciiiiieeeeee e 85

3.1.3.3 Metodologia DMAIC ...ttt sttt s beeanas 85



Xi

3.1.4  Etapa Para defiNil ..o 86
3.1.4.1 BitAcora de ODSErVACION ......ccocecieieieieeeeeesese ettt seen 86
3.1.4.2 oYU ST ] o 1 U T o S 88
3.2 Metodologia parala medicion y respaldo cualitativo del proyecto..................... 92
3.3 Metodologia parala propuesta de mejora, construccidén o puesta en préctica
de UN NUEVO PrOCESO O SEIVICIO cuviiiiciieiicieeiesie ettt ettt te et s re e s re e s teeraenresreenes 97
3.4 Metodologia paralaimplementacion del proyecto .......cccoceevveveveviecievieceeeeesennn 98
3.5 Metodologia para la verificacion, aseguramiento, control y seguimiento de
=TS U1 1= o [0 = TP 99
CAPITULOD IV ettt sttt ettt ettt e st et et e s e s eta s ese s esesseseeseseesenensanens 100
LINEA BASE Y ANALISIS DE CAUSAS ...ttt eeses s 100
4.1 Descripcion de la Situacion ACtUAl ..........cceevveiveeeeiiiieeeceeee ettt 101
1}.2 Identificar las causas que provocan la no disponibilidad de los vehiculos del
Area de Almacenamiento y DIStribUCION. .......cocooveiiiiciieeee e 101
4.2.1  Descripcion del proCeS0 aCtUal........ccceeviriiririnieiinieireiee s 102
4.2.2 Diagrama de flujo del proceso de Mantenimiento de los vehiculos.............. 104
4.2.3 Diagrama S.I.P.O.C del proceso de Mantenimiento de los vehiculos........... 106
4.2.4 Mapade proceso del Servicio de Mantenimiento para los vehiculos........... 107
425  Diagrama ISHIKAWE........ccceceriiieeseceeeeee ettt sreennens 108
4.3 Clasificacion de las causas que generan mayor impacto en lano
disponibilidad de los vehiculos del Area de Almacenamiento y Distribucion. .......... 134
4.4  Analisis del impacto econémico que generan las causas de mayor
PONAEraCiON O FEIEVANCIA. .....ccieuiitieiicieeteeee ettt st a et se e reene b s 144
44,1  Costo de mantenimiento preventivo de la flotilla vehicular. ...........ccccennee. 144
4.4.2 Costo de consumo de combustible de la flotilla vehicular...........cccccocvvvnnen. 149
4.4.3  Costo por kilbmetro recorrido de la flotilla vehicular........c.ccccovevevviieceieennnn, 154
444  Costo de mano de 0bra OPEeratiVa.......ccceceveeceerereeceseeeee et 155
4.45 Costo de traslado de la flotilla vehicular al Taller Mecanico..........cccccecveuenne. 156
4.46  Costo de distribuCion Por tarima. .......cccceeeeivierieeieecececeee e 157
447  CoSto de diStHDUCION.....ciciiieeee et 160
4.4.8 Costo de Contratacion de Servicios de Transporte por Terceros. ............... 163
4.4.9 Pago de tiempo exXtraordiNario. ......ccccieeevieiieiere et 165

4.5 Conclusiones del diagnNOSTiCO ....cccevveieieiiicieeceseeee e 167



xii

CAPITULO V.t te e e ettt ettt b e s ae e s a et st e e bt e st e e s bt e satesatesabeeabeenbeenbeesaeesateentean 171
PROPUESTA .ttt ettt ettt bt et s bt e a e bt she et e s bt e at et e sbe et e sbesatebesbeeat e beeaeentesbeeaeas 171
5.1 PROPUESTAS ..ttt st b e ettt et bt et e b sae et sbeebesbeeatens 172
5.1.1 Proyecto de traslado del Taller MECANICO. .......cccceeeeveieececeeieceeeee e, 173
5.1.2  Optimizacion del Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los Vehiculos.
180
5.1.2.1 Manuales de procedimientos para la confeccion y atencion de los reportes
de averias de [0S VENICUIOS . ..o 180
5.1.2.2 Manual de procedimientos para el Mantenimiento Preventivo de los
VEBNTCUIOS ..ttt b et bbbttt b ettt eb e ene 188
5.1.2.3 Cuadro de Mando para el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los
VBNTCUIOS ..ttt b et b ettt sttt eb e eee 191
5.1.3 Plan de Inversién paralarenovacion y aumento de la Flota Vehicular. ...... 197
5131 Aumento de la flota VENICUIAr. ..o 197
5.1.3.2 Inversién para la adquisicion de flota vehicular........cccccooeviiieceiiciecnenee, 199
5.1.3.3 Analisis Beneficio Costo en larenovacion de la flota vehicular. ............... 202
5.1.3.4 Costos fijos y variables de la situaciéon actual..........c.cccceeveveevieeeieinesennns 203
5.1.35 Costos fijos y variables de la situacion propuesta. .......ccoceeeverrerereneeenennes 206
5.1.3.6 Calculo del Valor Neto Actual (V.NLA) .t 209
5.1.3.7 Relacién de Beneficio Costo para la adquisicion de vehiculos. ................ 212
5.1.4  Confeccion Cartel Compra de Repuestos e insumos segun demanda........ 213
5.1.5 Costo Beneficio de [as Propuestas. ......ccccvveeverieieneseeseseseesie et se s 219
CAPITULO VI ettt ettt b e st h et ettt e st e e s bt e sat e s abe st e eabeeabeeabeesbeesaeeentean 221
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...ttt see e eeees 221
6.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......cccciiiiiiiieneeneeeeee et 222
6.1.1  CONCIUSIONES ..ottt 222
6.1.2  RECOMENUACIONES......iiiiiiiiiieiieete ettt 224
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ooieeeeteeeeeeeeeeeeeseee e sss s sas s sas s sssassnnens 226
21101 [To Yo = LT VOSSR SRRSO 227

ANEXOS Y APENDICES. ...t 229



xiii

Tabla de ilustraciones

ILUSTRACION 1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ALMACEN GENERAL CCSS. ......coiiiiiieeieeei 26
ILUSTRACION 2. ORGANIGRAMA DEL AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION. .......ccvvenee.... 28
ILUSTRACION 3: ESTRUCTURA DEL SEIS SIGMA. .. cttuiiiiiieitiieeeteeetiee et e eeteesata e e st e st eestaaessnaees 42
ILUSTRACION 4: METODOLOGIA D.IMLALC ..o 45
ILUSTRACION 5: ESQUEMA DE UN PROCESO ....cuuuiiiunieitieetiieeeteeetneesateeetnaesstesstneessnaeestaessnneens 54
ILUSTRACION 6. DIAGRAMA SIPOC.... ..ottt e e e e e e e e et eeaaeaes 57
ILUSTRACION 7. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO ... .cuuiitueeetnieitieeeeteeetneessiaeeeteessnaeessaessnneens 59
ILUSTRACION 8. DIAGRAMA ISHIKAWA .....uiiitnieeieeeee e e et e e e et e e e et e e e e e et e e et essteeeaneens 60
ILUSTRACION 9. DIAGRAMA PARETO ..cvuuiiiiiiiiiee ittt ee ettt e et e e et e e e et e e e e eabe e e s estaeeessbanaeaeens 64
ILUSTRACION 10. EJEMPLO DIAGRAMA GANTT . .civtiieeietieieeeertieeeeeeteeeeeetiaeeeseatseessstaeesseraaaeaeens 67
ILUSTRACION 11. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS. ........ 105
ILUSTRACION 12. DIAGRAMA S.LLP.O.C....oeeeeeee et 106

ILUSTRACION 13. MAPA PROCESOS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LOS VEHICULOS .. 107
ILUSTRACION 14. DIAGRAMA DE ISHIKAWA DE CAUSAS QUE PROVOCA EL INCUMPLIMIENTO DEL

CRONOGRAMA DE ENTREGAS. ..uittuiiittteitieeitee st eeateeetaeeates st esssaaes st eesaaeessteeesnaeeaneaes 109
ILUSTRACION 15. DISTANCIA ENTRE TALLER MECANICO Y CENTRO DISTRIBUCION CURRIDABAT.

.................................................................................................................................... 119
ILUSTRACION 16. PROYECTOS MEJORAS VIALES RUTA NACIONAL N°39. ....cooviiiiiiiiiieieeeeiieee, 121
ILUSTRACION 17. UBICACION PROPUESTA PARA INSTALACION DE TALLER MECANICO................ 174
ILUSTRACION 18. PROPUESTA DISENO TALLER MECANICO. ...ccuuiiiiiieiiiieeiieeeeie et ee e e e 175
ILUSTRACION 19. CUADRO DE MANDO REPORTE DE TRANSPORTES. ...uuiiivuieiiiceeieeeeieeeereeennnns 193
ILUSTRACION 20. CUADRO DE MANDO REPORTE MANTENIMIENTO. ..ccvvniiivneeiiieeeieeeeieeeeieeennnns 195

Tabla de Cuadros

CUADRO 1. GRADO DE IMPACTO. 1uuttuiitueitneetieeteeteeteetaeetaeetaeetaestaeeteetsetsetaassaeesnsesaeesaeesneesnnes 96
CUADRO 2. GRADO DE FRECUENCIA. ... itutitteit ettt e et e et e et e et e et e et e et e et e et eetestaetaesaeeseesnes 96
CUADRO 3. DESCRIPCION DE LA FLOTILLA VEHICULAR. .....cituiiiteeite et ee et e e eaa 111
CUADRO 4. REPORTES DE ATENCION DE VEHICULOS EN EL PERIODO 2019.......cccccviveivieiiinnnnn. 114
CUADRO 5. INDICADOR DE DISPONIBILIDAD DE LA FLOTILLA VEHICULAR. ......ccevveeiineeeiieeeineenn, 123
CUADRO 6. COMPRA DE REPUESTOS POR CAJA CHICA DURANTE EL PERIODO 2019. ................. 133
CUADRO 7. ANALISIS DE CAUSAS. ..vutitiiteiieeieeeee e e e e e e e e e et e s e sa e s e aneesneeaneeenns 135
CUADRO 8. ANALISIS DE CAUSAS GRADO DE IMPACTO....cuuiitiiiiieiieeiieeeieeieeeieeeee e esnee s ssneenns 136
CUADRO 9. ANALISIS DE CAUSAS GRADO FRECUENCIA. ....uittiiteeteeteeeeeeeeeieesieeeneeeneesnesaneenns 138
CUADRO 10. ANALISIS DE CAUSAS VALOR NUMERO DE PRIORIDAD DE IMPACTO (NPI). ............ 140
CUADRO 11. CUADRO ANALISIS DE CAUSAS CONSOLIDADO NUMERO DE PRIORIDAD DE IMPACTO

(N USSP 142

CUADRO 12. LISTA DE INSUMOS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA FLOTILLA VEHICULAR.



Xiv

CUADRO 13. COSTO MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR KILOMETRO DEL VEHICULO PLACA 200-

45X AT 146
CUADRO 14. COSTO MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR KILOMETRO DE LA FLOTILLA VEHICULAR.

.................................................................................................................................... 148
CUADRO 15. CONSUMO DE COMBUSTIBLE Y KILOMETROS RECORRIDOS DURANTE EL ANO 2019.150
CUADRO 16. PRECIO DEL LITRO DE COMBUSTIBLE DIESEL DURANTE EL ANO 2019. ................... 151
CUADRO 17. CoSTO COMBUSTIBLE POR KILOMETRO DE LOS VEHICULOS.......ccuievvvneeerieeeinen, 153
CUADRO 18. COSTO POR KILOMETRO RECORRIDO DE LA FLOTILLA VEHICULAR. .....ccccvvnevevnnnenn. 154
CUADRO 19. DETALLE DE SALARIOS DE CONDUCTORES Y BODEGUEROS. .....cccvvneevvneeerieenineenn, 155
CUADRO 20. COSTO POR TRASLADO FLOTILLA VEHICULAR AL TALLER MECANICO. ........ccccvvnnnenn. 157
CUADRO 21.COSTO OPERATIVO DE DISTRIBUCION. ...uiitiieiiieeiieeeteeeeeee e e et e e et e e et eeanneeeens 158
CUADRO 22. COSTO DE DISTRIBUCION DE TARIMAS POR VEHICULO.......ccccvnieiiiieeeieeeieeeaieeenn, 161

CUADRO 23. CANTIDAD DE DIAS EN TALLER DE ACUERDO CON EL TIPO DE MANTENIMIENTO....... 162
CUADRO 24. COSTO QUE REPRESENTA LOS DIAS EN TALLER DE LOS VEHICULOS DURANTE EL ANO

20 S TN 163
CUADRO 25. CONTRATACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE POR TERCEROS DURANTE EL ANO
b2 0 S TR 164
CUADRO 26. TIEMPO EXTRAORDINARIO CANCELADO EN EL SERVICIO DE TRANSPORTES DURANTE
EL AN 2000, L.ttt et e e e et e e e et e et e et e e et e e aranas 166
CUADRO 27. METODOLOGIA DE LAS PROPUESTAS. ...vuuiiiiiti e et eee ettt e ee et e e e etaa e e s eaan e e eanans 172

CUADRO 28. COSTO DE ESTRUCTURA, BODEGA Y HERRAMIENTAS PARA EL TALLER MECANICO. 176
CUADRO 29. COSTO DE TRASLADO DE VEHICULOS AL TALLER MECANICO DURANTE EL PERIODO DEL

P20 Y I 0 1 e TR TR 177
CUADRO 30. COSTO DE CAPACITACION IMPLEMENTACION DE MANUALES DE PROCEDIMIENTO.... 187
CUADRO 31. COSTO DE AUMENTAR LA FLOTILLA VEHICULAR......uuiitiieiiieeeteeeeieeeeteeeteesaneeenns 199
CUADRO 32.ANTIGUEDAD DE LA FLOTA VEHICULAR AL ANO 2020. .....covviiiieeeeieeeeeeeeee e, 200
CUADRO 33. ESTUDIO DE MERCADO ADQUISICION DE VEHICULOS. .....ovunieeieiieeeeerieeeee e eeeennans 201
CUADRO 34.COSTOS Y GASTOS DEL PRIMER PERIODO DE LA SITUACION ACTUAL. .....cccvvnneennn. 204
CUADRO 35. COSTOS ACTUALES PARA CADA UNO DE LOS PERIODOS. .....cccvvueeeeerieeeeerieeeeennens 205
CUADRO 36. COSTOS Y GASTOS DEL PRIMER PERIODO DE LA SITUACION PROPUESTA................ 207
CUADRO 37. COSTOS PROPUESTOS PARA CADA UNO DE LOS PERIODOS. ....cc.ocvveeieineeeneennnnnn. 208
CUADRO 38. CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO. ovuuiiiiiieiii et e e e e e e e 209
CUADRO 39. RESUMEN DE COSTOS ACTUALES Y COSTOS PROPUESTOS. ...ccuvivviiiieeiieeeieeenenn, 210
CUADRO 40. RELACION BENEFICIO — COSTO. .. cituiietieitee e ee e ee e e e e ete e et e et e e st e eaneeeans 212
CUADRO 41.COSTO DE REALIZAR UN PROCESO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA. ............... 218
CUADRO 42. COSTO BENEFICIO PARA CADA UNA DE LAS PROPUESTAS. ...ccvvvnieeierieeeeerieeeeeennns 219
CUADRO 43. RELACION BENEFICIO — COSTO....uuuiiiietieeeeeteeee et e e et e e et e e e e etaa e e s eran e e e eanans 220

Tabla de Figuras

FIGURA 1. BITACORA DE OBSERVACION. ...ttt ettt e e e e et et s et e e e et s e s e se e e eenaenns 87
FIGURA 2. BITACORA N° 1 DE FOCUS GROUP IDENTIFICACION DE CAUSAS. .. ccviieieeeeeeeeeneeenens 89
FIGURA 3. BITACORA N° 2 DE FOCUS GROUP PONDERACION DE CAUSAS. .. cuteiieieeeeeeeeeeeneeeenens 91

FIGURA 4. PONDERACION DE CAUSAS. . tnitttte ettt ettt et e e ettt et e e e ea st et e e eeneneaneneens 94



XV

FIGURA 5. TABLA ANALISIS DE CAUSAS . ..t tttttee ettt e e et e ettt ettt e e et e e e e e e eenaenns 95
FIGURA 6. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA CONFECCION DE REPORTES DE AVERIAS DE LOS
RV 7= LU 1 182

FIGURA 7. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE AVERIAS DE LOS VEHICULOS. ..184
FIGURA 8. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS

RV 7= LU 1 190
FIGURA 9. CARTEL COMPRA DE REPUESTOS E INSUMOS SEGUN DEMANDA PARA LA FLOTILLA
VEHICULAR. .« ettt ettt et e e et et et et e et e e e e et et e e et e e e e e eeens 214

Tabla de Gréaficos

GRAFICO 1. ANTIGUEDAD FLOTILLA VEHICULAR. ...ccciiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 112
GRAFICO 2. REPORTES DE ATENCION DE VEHICULOS SEGUN TIPO DE MANTENIMIENTO.............. 115
GRAFICO 3. CONTROL DE CONFECCION DE REPORTES. ....ccititttiiiiaeaaeteeettiiaaaeeaeeeeesnnnnanaeeeens 126
GRAFICO 4. REPORTES POR MANTENIMIENTO PREVENTIVO. ...ccuutiiiiiiiieeeeeiaiiiiieeee e e e 128
GRAFICO 5. REPORTES POR MANTENIMIENTO CORRECTIVO. .....uuuuiiiiiiieeeeaaaaiiiineeieeaee e e e 130
GRAFICO 6. REPORTES DE AVERIAS POR MANTENIMIENTO PREVENTIVO (MP) Y MANTENIMIENTO

CORRECTIVO (MC). .. 131
GRAFICO 7. DIAGRAMA DE PARETO GRADO DE IMPACTO.....ccciiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeee et 137
GRAFICO 8. DIAGRAMA PARETO GRADO DE FRECUENCIA. .....cccvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 139
GRAFICO 9. DIAGRAMA PARETO N.P.L (A)*(B) ..ceeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 141
GRAFICO 10. DIAGRAMA PARETO NP| CONSOLIDADO. ....cceiiieiiiaiiiiireieeeeeaaaaiiitnseeeeeeesaaasnnnnens 143
GRAFICO 11. COSTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR KILOMETRO DE LOS VEHICULOS. ... 149
GRAFICO 12. PRECIO LITRO COMBUSTIBLE DIESEL DURANTE EL ANO 2019........cccvviiiiiiiiiiiinnee. 152
GRAFICO 13. TIEMPO EXTRAORDINARIO SERVICIO DE TRANSPORTES DURANTE EL PERIODO 2019.

.................................................................................................................................... 167
GRAFICO 14. DIAGRAMA DE GANTT PROYECTO TRASLADO TALLER MECANICO...........cccvvvvrenene. 179
GRAFICO 15. DIAGRAMA GANTT IMPLEMENTACION DE MANUALES DE PROCEDIMIENTO............. 186
GRAFICO 16. PROYECCION DE COSTOS ACTUALES VERSUS COSTOS PROPUESTOS. .......cccvveee... 211
GRAFICO 17. DIAGRAMA DE GANTT IMPLEMENTACION CONTRATACION. ....ccoiiiiiiiiiieeee e e 216

Tabla de Anexos

ANEXO 1: BITACORA DE OBSERVACION. (06-04-2020).... . ctteeeeeeeeiiiiae e eeee et e e e e 230
ANEXO 2: BITACORA DE SESION DE FOCUS GROUP, MAQUINARIA. (17-04-2020)..........cccvvvnnnnn. 231
ANEXO 3: BITACORA DE SESION DE Focus GROUP, MEDIO AMBIENTE. (17-04-2020)............... 232
ANEXO 4: BITACORA DE SESION DE FOCUS GROUP, MEDICION. (17-04-2020)..........ccuvvvveennnnns 233
ANEXO 5: BITACORA DE SESION DE FOCUS GROUP, MATERIALES. (17-04-2020)............cuvuvenne. 234
ANEXO 6: BITACORA DE SESION DE FOCUS GROUP, MANO DE OBRA. (17-04-2020). ................ 235
ANEXO 7: BITACORA DE SESION DE FOCUS GROUP, METODOLOGIA. (17-04-2020)..............e.... 236

ANEXO 8: BITACORA DE SESION DE FOCUS GROUP, MAQUINARIA. (13-04-2020)........c.cccvvvnnn... 237



XVi

ANEXO 9: BITACORA DE SESION DE FOCUS GROUP, MEDIO AMBIENTE. (13-04-2020)............... 238
ANEXO 10: BITACORA DE SESION DE FOCUS GROUP, MEDICION. (13-04-2020)..........ccvvvvemnnnnns 239
ANEXO 11: BITACORA DE SESION DE FOCUS GROUP, MATERIALES. (13-04-2020).................... 240
ANEXO 12: BITACORA DE SESION DE FOCUSs GROUP, MANO DE OBRA. (13-04-2020) ............... 241
ANEXO 13: BITACORA DE SESION DE FOCUs GROUP, METODOLOGIA. (13-04-2020)................. 242
ANEXO 14: REPORTE AVERIAS Y REVISION DE VEHICULOS......uiiiiiiiiieciiiie e eeetiee e ee e e e eann s 243
ANEXO 15. ANTIGUEDAD DE LA FLOTILLA VEHICULAR.......uuuuuuuuununnnnnnennnnnnnnnnnnnsnsnnnnssnnnnnnnnnnnnnes 244
ANEXO 16. CONDICIONES DEL TALLER MECANICO. ... .uuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnsnnnnnsnnnnsnnnnnnnnes 245

ANEXO 17. SOLICITUD AL TALLER MECANICO DE PLANES DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS...246
ANEXO 18. SOLICITUD DE INFORMACION DE CONTROLES DE VEHICULOS AL TALLER MECANICO. 247

ANEXO 19. MAL ESTADO DE HERRAMIENTAS. .t uttuituttutittetesesessesensenseneesssssasssssenseeeaenaenns 248
ANEXO 20. DIRECTRIZ INSTITUCIONAL PARA LA RENOVACION Y AMPLIACION DE LA FLOTILLA
VEHICULAR GA-DSI-ASG-DI-001. ...ouiiiiiiiiiee ettt e e et et e e e s eeenaeeees 249

ANEXO 21 COSTO MANTENIMIENTO PREVENTIVO POR KILOMETRO DE LA FLOTILLA VEHICULAR. 250
ANEXO 22. SOLICITUD DE SALARIOS DE CONDUCTORES Y BODEGUEROS A RECURSOS HUMANOS DEL

2 I 5 | 259
ANEXO 23. DETALLE DEL SALARIO DE CHOFER 2 Y BODEGUERD. ......cuuiviviiiiieeetieeeeeeeeieeeannns 260
ANEXO 24. DETALLE ANTIGUEDAD PROMEDIO. ....ucivuniiitnieitieeeetee et eeaiaeeeteeeaaeeetaesaneestneesannns 261
ANEXO 25. REGLAMENTO DE GASTO DE VIAJE Y DE TRANSPORTE PARA FUNCIONARIOS PUBLICOS

(VIATICOS) Y SUS ANEXOS. .cetttuuueeeeeeeeeettttuiaaaeeeessesstttsaaaaeeessssssstnnaaeassesssnnnnaaaeasseesnnes 262
ANEXO 26. CALCULO HOSPEDAJE PROMEDIO. ...uuiituniiitieeitiieeeteeeteesstaeeetaeestessteessnessneessnnns 263
ANEXO 27. CUADRO PARA LA DETERMINACION DEL COSTO POR TARIMA TRANSPORTADA........... 264
ANEXO 28. SOLICITUD GASTO TIEMPO EXTRAORDINARIO Y CONTRATACION SERVICIOS POR

LI =200 = =0 1T 266
ANEXO 29. GASTO DE LA PARTIDA 2141 TRANSPORTE DE BINES POR TERCEROS. .........cvvvneeen.. 267
ANEXO 30. FACTURA DE PAGO POR SERVICIOS DE TRANSPORTE A TERCEROS DEL MES DE

SETIEMBRE DE 2009, ...ue ittt e e e et e e e e e et e e e et e e et e eaaaans 268
ANEXO 31. REUNION CON EL ENCARGADO DE LA OFICINA PRESUPUESTO. ....cuoevvvieeiiineeeieennnn. 270
ANEXO 32. COTIZACION EMPRESA PINTACORP. ... 271
ANEXO 33. COTIZACION EMPRESA L&M LOGISTICS TOTAL S.A ..ot 273
ANEXO 34. COTIZACION HERRAMIENTAS EMPRESA CAPRIS S A ..., 275
ANEXO 35. MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA CONFECCION DE REPORTES DE AVERIAS DE LOS

(V7= 2 100 1S 7P 277
ANEXO 36. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE AVERIAS DE LOS VEHICULOS. .288
ANEXO 37. REPORTE DE SERVICIO AGENCIA MATRA S.A. .o, 305
ANEXO 38. REPORTE DE SERVICIO AGENCIA PURDY MOTOR S.A. ..., 307
ANEXO 39. CORREO SOLICITUD APROBACION LISTA DE CHEQUEO POR EL SR. ADAN ROJAS

(07X 3 1 |1 o TP UPUR PSRRI 308
ANEXO 40. LISTA DE CHEQUEO E INFORME DE SERVICIO ....uuiivtnieiiieeieieeeetee e e et e e eeeaeeeannes 309
ANEXO 41. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS

1Y/ = (o100 1 TR 311
ANEXO 42. INFORME DE ACTIVOS DE VEHICULOS. ...uivuiiiiiiiiiieeteeteete et e ete et e etaeeteeaeerneeanas 324
ANEXO 43. CORREO ENVIADO POR EL ING. SERGIO ARAUZ RODRIGUEZ, JEFE SUBAREA TALLER

11 =071 N (o o TP 325
ANEXO 44. ORDEN DE COMPRA CAMIONES ......uuiiitueeiteeeteee et ee e e e e e et e e e e e etaeesaaeeateeeannns 326
ANEXO 45. ESTUDIO DE MERCADO CAMIONES .....cvuniiitiieiteeeeieee et e et e et e e et e et e e et e e eaeeeannns 327

ANEXO 46. CUADRO COSTOS SITUACION ACTUAL. ¢.ttntuieneeteee e eeeea e teaenseaeaseea e e senensenanseaeneens 328



ANEXO 47.
ANEXO 48.
ANEXO 49.
ANEXO0 50.
ANEXO 51.
ANEXO 52.
ANEXO 53.
ANEXO 54.
ANEXO 55.
ANEXO 56.
ANEXO 57.

COSTO REVISION TECNICA VEHICULAR .....uiitineeiteeete e et ee e e e e e eteeesieeeaeeeanneens 329
C0OSTO DERECHO CIRCULACION ANO 2020 .....uciiieeiieeeeeee et 330
COSTO POR CAMBIO DE ACEITE PARA CAMIONES. ....cvuuiiiiieiiieeeiieeeiee et e st eeaaeens 331
CUADRO COSTOS SITUACION PROPUESTA. . .etuueiiteeitiieeateeeteeesieeestaessneestnaessnneees 332
CARTEL COMPRA REPUESTOS SEGUN DEMANDA PARA LOS VEHICULOS DEL ALDI. ..333
COSTO DEL PROCESO DE COMPRA. .. .cuuiitiietteeetteeeete e e et e e eteessta e e st e eesteestnaeesnaees 339
ASIGNACION PRESUPUESTARIA PARTIDA 2156 AL 30 DE JUNIO DE 2020.................. 340
ASIGNACION PRESUPUESTARIA PARTIDA 2390 AL 30 DE JUNIO DE 2020.................. 341
PLATAFORMA GPS SATGEOD . ... 342
COTIZACION HERRAMIENTAS EMPRESA PROVEEDURIA TOTAL. cevvueviiieiiieeeiieeeiins 343
COTIZACION HERRAMIENTAS EMPRESA DISTRIBUIDORA REPOSA........coeiiinn 344

ANEXO 58. CUADRO COSTOS ELABORACION DE MANUALES, CUADRO DE MANDO Y CARTEL DE
RE PUE ST OS. wuttuttttttnttnttastasenstasenstasea et es e seaseaseaseaea s s s s s s et easea st st sssansensenreneennerns 345



ACRONIMOS Y SIGLAS

CCSs:

ALDI:

DMAIC:

P.P:

SIPOC:

CONAVI:

PEC:

AABS:

Caja Costarricense del Seguro Social.

Area de Almacenamiento y Distribucion.

Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar.

Plan Presupuesto.
Mapa de Proceso.
Consejo Nacional de Vialidad.
Proceso Elaboracion Carteles.

Area Adquisiciones de Bienes y Servicios.

XViii



19
RESUMEN

Monge, Daniel. Universidad Hispanoamericana, Julio 2020. Optimizacién del
modelo de atencién de mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular del
Area de Almacenamiento y Distribucion CCSS en el gran area metropolitana durante

el primer cuatrimestre del afio 2020. Tutor, Ing. Miguel Rodriguez Acosta.

El presente trabajo de investigacion pretende buscar una solucion optima a la
problematica en el mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular del

Area de Almacenamiento y Distribucién CCSS.

Durante la investigacion se utilizaron herramientas ingenieriles para recolectar
informacion e identificar las causas y subcausas que provocan el incumplimiento del

cronograma de entregas de insumos y medicamentos a los centros de salud.

Con la identificacion de las causas mas significativas se presentan cuatro
propuestas que permitan erradicar o minimizar el impacto en la disponibilidad de la
flotilla vehicular, una de ellas consiste en trasladar de ubicacién el taller mecanico para
eliminar los desplazamientos de los vehiculos y reducir los tiempos de atencion de

mantenimiento, aumentando con ello la disponibilidad para ser programado en ruta.

Por otra parte, se propone un plan para la optimizacién del mantenimiento
preventivo y correctivo, en el cual se pone a disposicion del personal del Area de
Almacenamiento y Distribucion de tres manuales de procedimientos para la confeccion
de reportes de averias, atencion de averias y mantenimiento de vehiculos, los cuales
permiten estandarizar los procesos y aumentar el nivel de supervision y control,

involucrando a los interesados en las buenas practicas de mantenimiento de los
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vehiculos de acuerdo a la normativa vigente, asi como también se elaboran dos bases
de datos con variables importantes, una para la definicibn de los indicadores de
mantenibilidad, confiabilidad y disponibilidad, y otra para cuantificar los costos

operativos y de mantenimiento de los vehiculos.

Ademas se propone realizar un plan de inversion para la renovacion de la flotilla
vehicular mas antigua, el cual incluye un analisis econémico sobre la viabilidad
financiera para adquirir equipos modernos y funcionales que brinden un impacto

positivo dentro de la logistica de distribucion del area.

En conclusién, la futura implementacion de estas propuestas beneficiara el
proceso de distribucién de insumos y medicamentos a los centros de salud del pais 'y
colaboraran en la reduccion de los gastos variables y fijos del mantenimiento de la

flotilla vehicular.
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1.1 Descripcion general del proyecto

El Centro de Distribucion del Area de Almacenamiento y Distribucion de la Caja
Costarricense del Seguro Social es el ente encargado de realizar las actividades
sustantivas como recepcion, almacenamiento, aliste y distribuciéon de medicamentos,
implementos médicos, reactivos quimicos, reactivos biologicos, ropas hospitalarias,
instrumental quirargico, desinfectantes quimicos, papelerias, materiales de aseo, entre
otros; a todos los Hospitales, Areas de Salud, Clinicas, Centros de Produccion y Areas

Administrativas.

El presente trabajo de investigacion se realizara en el servicio de mantenimiento,
con el fin de proponer, los métodos mas eficientes y exactos que permitan identificar
mejoras en la atencidén de los mantenimientos preventivos y correctivos de la flotilla
vehicular y poder erradicar los atrasos en el cronograma de entregas mensual a los

diferentes centros de salud que se presentan durante la atencion de las averias.

Para el presente andlisis se utilizara los historicos de control de mantenimiento del
taller mecanico, el cual, detalla la cantidad de averias por vehiculo, el tiempo, asi como
el tipo de reparacion; ya sea mantenimiento preventivo y /o correctivo; ademas se

revisara los procesos de las reparaciones de los vehiculos.
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Ahora bien, mediante herramientas ingenieriles se estudia los datos obtenidos que
permita optimizar los controles permitiendo generar un mantenimiento eficiente y eficaz
de la flota vehicular, propiciando una oportunidad de mejora para la reduccion de
costos de mantenimiento y un aumento en la disponibilidad de los vehiculos,

mermando el impacto en el cronograma de entregas mensual a los centros de salud.

El objetivo principal de la investigacion es proponer a la administracion un
modelo confiable que les permita mantener un éptimo control en su proceso de gestion
del mantenimiento de la flotilla vehicular y garantizar un mejor abastecimiento de
medicamentos e implementos médicos: hacia a los centros de salud en todo el territorio

nacional.

El presente trabajo de investigacion responde a la linea de operaciones
industriales por promover la optimizacion de operaciones y procesos, logistica
industrial y sistemas de mejora de eficiencia, eficacia y efectividad de operaciones

industriales.

1.2 Identificacion de la empresa

El Area de Almacenamiento y Distribucion, es la organizacion de logistica

encargada de la distribucion de los diferentes productos como medicamentos,



24

implementos meédicos, reactivos quimicos, reactivos biologicos, ropas hospitalarias,
instrumental quirargico, desinfectantes quimicos, papelerias, materiales de aseo, entre
otros; a todos los Hospitales, Areas de Salud, Clinicas, Centros de Produccion y Areas

Administrativa.

Aunque en los registros histéricos de la Caja Costarricense del Seguro Social, no
se detalla la fundacién del ALDI como &rea de trabajo; se tiene conocimiento que su
fundacion se da a inicios de la década de los sesenta; en el policlinico que se ubicaba
en Barrio Aranjuez, en donde hoy se ubica el Hospital Calderén Guardia; bajo esa
primicia funcionaba como una pequefia bodega en donde se tiene registro que

laboraban 15 personas.

Con el transcurrir de los afios la institucién iba adquiriendo lo que se llamaba
dispensarios del Seguro Social, asi como también clinicas en el Area Metropolitana,
tales como: la Clinica Clorito Picado, Carlos Duran y Jiménez Nufiez, entre otras, hasta
construir en el afio 1965 el Hospital México y consigo un Almacén Central en donde se
pudiera almacenar las mercancias suficientes para abastecer los hospitales

existentes, las Clinicas y los dispensarios del Seguro Social.

Ese Almaceén Central se ubico costado oeste del nuevo Hospital México, sobre la
carretera que se dirigia al antiguo Hotel Cristal (Repretel Canal 6). Ya mas extenso

sobre un area aproximada de seis mil metros cuadrados 6.000 (m2) el transcurrir de
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los afios y el crecimiento institucional género que el area pasara de los seis mil metros
cuadrados 6.000 (m2) a los ocho mil metros cuadrados 8.000 (m2), en donde

funcionaban primeramente nueve bodegas, que eran:

Bodega de Comprimidos

Bodega de Inyectables

Bodega de Formulas

Bodega de Papelerias

Bodega de Implementos Médicos y Curaciones

Bodega de Laboratorio Clinico

Bodega de Odontologia

Bodega de Materiales de Aseo

Bodega de Materias Primas y Alcoholes

En el afio dos mil, se amplia a diez bodegas con la construccién de la Bodega de
Frigorificos, Drogas y Estupefacientes, para estas instancias el ALDI funcionaba con

una estructura basada en la administracion de multi-bodega.

Bajo esa modalidad administrativa las diez bodegas se hicieron insuficientes para

almacenar la totalidad de mercancias, y por esta razon en el afio dos mil doce la Caja
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Costarricense del Seguro Social opta por alquilar una infraestructura de catorce mil
metros cuadrados (14.000 m2) para desarrollar los cuatros funciones sustantivas en

un solo lugar, debiendo variar su estructura administrativa.

A continuacion, se representa su ubicacion geografica.

llustracion 1. Ubicacion geografica del Almacén General CCSS.

Fuente: Google Map,2019

Con base en la imagen anterior se puede evidenciar que el Area de
Almacenamiento y Distribucién se ubica en San José, Curridabat de la bomba la

Pacifica 50 metros norte, portones blancos.
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La Vision
“Seremos lideres en la gestion de la logistica de abastecimiento mediante la

administracién de centros de distribucién de clase mundial”. (Administracion ALDI

CCSS, 2020)

La Mision
“Dotar a las unidades ejecutoras de los medicamentos e insumos medicos en

forma eficaz y eficiente, para garantizar la continuidad de los servicios de salud”.

(Administracion ALDI CCSS, 2020)

Organigrama

A continuacién, se muestra la estructura organizativa del Area de
Almacenamiento y Distribucién que se encuentra conformada por el siguiente equipo
de trabajo: el jefe del Area de AlImacenamiento y Distribucion, su colaborador el Jefe
de Operaciones, subdividido por cinco sub-areas a saber: Recibo y Desalmacenaje de
Mercancias, Aliste y Despacho de Mercancias, Apoyo Logistico y Transportes,
Sistemas de Informacion y Centro de Distribucion Especializado y Regional de

Puntarenas.



llustracion 2. Organigrama del Area de Almacenamiento y Distribucion.
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Fuente: (Administracion ALDI CCSS, 2020)
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1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Laidea del problema

El Area de Almacenamiento y Distribucion cuenta con una flota vehicular de 23
automoviles y camiones, para realizar las operaciones de distribucion de
medicamentos e insumos médicos a los diferentes centros de salud, asi como también
para las diversas tareas administrativas que se requieren en los tres Centros de

Distribucion.

De estos vehiculos se cuenta con 18 camiones de diferentes capacidades en
toneladas de carga de transporte que varian entre las 4 y 20 toneladas de capacidad

de carga y cinco vehiculos tipo pick up.

El actual proyecto de investigacion permitird identificar cuales son las causas del
servicio mantenimiento que estan generando que no se cuente con el 100% de la flota
para las distribuciones y por ende, se genere el incumplimiento del cronograma de

entregas.

Por lo tanto, con la informacion que se obtenga de los analisis en la identificacion
de problemas se procedera a buscar una solucion 6ptima que permita erradicar o bien

minimizar las fuentes generadoras del problema raiz.
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1.3.2 Definicién del problema

El Area de Almacenamiento y Distribucion presenta incumplimiento en su
cronograma de entregas de un 25% con relacion a lo establecido por la institucién que
corresponde al 95%, por lo cual genera que las unidades ejecutoras a nivel nacional
se vean afectadas con la disminucion de sus abastecimientos, provocando faltantes
en sus codigos, lo cual impacta directamente al usuario con la disponibilidad de lo
recetado por el médico de cabecera; ademas la pérdida de tiempo en los reprocesos
que debe realizar por estas variables genera malestar e inclusive demandas a la

institucion.

1.3.3 Justificacion

La implementacion de este proyecto en el Servicio de Mantenimiento del Area de
Almacenamiento y Distribucion (ALDI) de la Caja costarricense del Seguro Social
(CCSS) se justifica por el incumplimiento del cronograma de entregas de pedidos a los

centros médicos.

Algunas de las afectaciones que genera estos atrasos se ven reflejados en las
finanzas de la institucion, como por ejemplo: horas extras las cuales presentan un
aumento en la partida presupuestaria del 20% de acuerdo al plan presupuesto (P.P)

con fecha de corte al 31 de diciembre del 2019, ademas de un crecimiento en la partida
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presupuestaria de transporte de bienes por terceros en el periodo 2019 de un 100%

con respecto al gasto del periodo 2018.

Esta afectacion genera la busqueda de contingencia financieras, en periodos de
modificacion para la continuidad de las operaciones, ya que sin estos recursos se limita
0 paraliza las entregas de los pedidos ya que su distribucion por medio de la flotilla

vehicular se realiza a nivel nacional.

La implementacion de este proyecto beneficia directamente a los involucrados en
el proceso de distribucién de mercancias, ya que proporciona herramientas para llevar
a cabo el proceso de atencion del mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla
vehicular con un mayor grado de efectividad reduciendo el incumplimiento del

cronograma de entrega de pedidos en los centros médicos.

1.4 Objetivos del proyecto

1.4.1 Objetivo general

Optimizar el modelo de atencién de mantenimiento preventivo y correctivo de la
flotilla vehicular del Area de almacenamiento y Distribucion CCSS, mediante la
implementacion de la metodologia DMAIC, que permita las propuestas necesarias
para el cumplimiento de las métricas que establece la institucion con relacion al

cronograma de entregas.
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1.4.2 Objetivos especificos

1. Identificar las causas que provocan la no disponibilidad de los vehiculos.

2. Seleccionar las causas que generan mayor impacto en la no disponibilidad de
los vehiculos.

3. Analizar el impacto econdmico que generan las causas de mayor ponderacion
o relevancia.

4. Desarrollar un sistema de planificacion para el mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos.

5. Elaborar un plan de recomendaciones que permita el cumplimiento de manera
efectiva la atencion de los mantenimientos preventivos y correctivos de los

vehiculos.

1.5 Alcances y limitaciones

1.5.1 Alcances

En la actualidad el Servicio de Transportes y el Taller Mecanico carecen de
controles y variables importantes para el mantenimiento preventivo y correctivo de los
vehiculos, por lo que se realizar4 un estudio que permita a los involucrados en la

gestion del mantenimiento, controlar y conocer las variables necesarias para
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robustecer el programa de reparaciones actual, con criterios especificos sobre la
ejecucion y planificacion de rutinas de mantenimiento, con la finalidad de mejorar el
proceso de reparaciones y hacer uso eficiente de los recursos, permitiendo minimizar

los tiempos en taller de los vehiculos.

El alcance de la investigacion esta limitado a propuestas de mejora, alineandose
con los objetivos que se detallan en la presente investigacion. Los entregables de este
proyecto son la informacion y material recolectado durante el proceso de estudio, a

través de:

Un diagnostico de los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo

actuales.

e Propuesta de mejora.

e Andlisis del impacto econdmico de las variables mas importantes para la
asignacion de resultados.

e Sistema de planificacion que permita la asignacibn de mantenimientos
contemplando sus variables de manera eficiente.

¢ Resultados de la implementacién de pruebas y evaluacién del costo beneficio

de la propuesta.
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1.5.2 Limitaciones

Para alcanzar la conclusion de este proyecto de investigacion, se consideran

las siguientes limitaciones:

Informacién: Indispensable para el logro de este proyecto la informacion
y datos que en ocasiones carece de histéricos. El Area de
Almacenamiento y Distribucién (ALDI), al ser una institucién publica el
proceso de modernizacion en la tecnologia es lento, por ende, alguna

informacion donde se pudiera indagar se encuentra sin respaldo.

Inversiones futuras requeridas: El proceso metodolégico utilizado en
el sector publico se basa en la utilizacién de un presupuesto anual de
compras, por ende, algun requerimiento de inversion podria ser
ejecutado en uno o dos afios plazo, siendo necesario el visto bueno de

la Gerencia de Logistica para la aprobacién correspondiente.
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2. MARCO TEORICO

En el siguiente proyecto se utilizara los conocimientos de la ingenieria industrial,
que fueron adquiridos por el investigador durante su formacion universitaria, como
factor clave para explicar cada uno de los términos involucrados dentro del contexto
de la presente y que permitirdn formar los pilares necesarios para la elaboracién del

presente proyecto de investigacion.

2.1 Marco Conceptual General relativo a la carrera

2.1.1 Ingenieria Industrial

Es una de las ramas de la ingenieria que busca la optimizacién del uso de los
recursos en las diferentes empresas, organizaciones o servicios, mediante el uso de
diferentes técnicas ingenieriles, con el fin de obtener productos o servicios de alta

calidad.

De acuerdo con Gabriel Baca la ingenieria industrial es la profesion en que los
conocimientos de matematicas y ciencias naturales, obtenidos a través del estudio,
experiencia y la practica, se aplica con juicio para desarrollar diversas formas, de
maneras economicas, las fuerzas y los materiales de la naturaleza en beneficio de la

humanidad (Urbina G. B., 2014).
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Con base en lo anterior se puede sintetizar que la ingenieria industrial es una
carrera que se encarga de desarrollar e implementar soluciones en sistemas de

productos o servicios que generen valor en las organizaciones publicas y privadas.

2.1.2 Gestion del Mantenimiento

El concepto del mantenimiento ha ido evolucionando a través del tiempo, desde
la simple funcién de arreglar y reparar los equipos 0 maquinarias que permiten
asegurar la produccion, hasta la concepcion actual del mantenimiento con funciones
de prevenir, corregir y revisar equipos con el fin de optimizar los costos, asi como

mejorar la calidad de los productos o servicios.

De acuerdo con la revista chilena de ingenieria, la moderna gestion del
mantenimiento incluye todas aquellas actividades destinadas a determinar objetivos y
prioridades de mantenimiento, las estrategias y las responsabilidades; esto para
facilitar la planificacion, programacion y control de la ejecucion del mantenimiento,
buscando siempre una mejora continua y teniendo en cuenta aspectos econémicos
relevantes para la empresa. (Viveros, Stegmaier, Kristjanpoller, Barbera, & Crespo,

2013)
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2.1.3 Tipos de Mantenimiento

Para que los equipos y maquinas funcionen correctamente y evitar averias que
puedan causar paradas en la produccion o servicios, requieren contar con un programa

de mantenimiento.

Cuando se habla de tipos de mantenimiento se refiere a la estrategia que se toma
en relacion a las tareas de mantenimiento, en este caso el mantenimiento se puede

dividir en tres tipos: preventivo, correctivo y predictivo.

2.1.3.1 Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo centra su atencion en la prevencion del fallo
mediante revisiones, mantenimientos pequefios, medianos y generales, por lo cual se

puede definir como:

Es el mantenimiento que tiene por mision mantener un nivel de servicio
determinado en los equipos, programando las correcciones de sus puntos vulnerables

en el momento mas oportuno. (Garrido, 2010, pag. 17)
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2.1.3.2 Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo actia sobre el fallo, pero no siempre lo hace de la
misma manera, ya que en gran parte depende del nivel de criticidad del equipo, por lo

cual se puede define como:

Es el conjunto de tareas destinadas a corregir los defectos que se van
presentando en los distintos equipos y que son comunicados al departamento de

mantenimiento por los usuarios de los mismos. (Garrido, 2010, pag. 17)

2.1.3.3 Mantenimiento Predictivo

Este tipo de mantenimiento se basa en predecir la falla antes de que esta se
produzca. Se trata de conseguir adelantarse a la falla o al momento en que el equipo

o elemento deja de trabajar en sus condiciones 6ptimas, por lo cual se define como:

Es el que persigue conocer e informar permanentemente del estado y
operatividad de las instalaciones mediante el conocimiento de los valores de
determinadas variables, representativas de tal estado y operatividad. Para aplicar este
mantenimiento es necesario identificar variables fisicas cuya variacion se indicativa de

problemas que puedan estar apareciendo en el equipo. (Garrido, 2010, pag. 17).
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2.1.4 Optimizacion del Mantenimiento

Un sistema eficaz de mantenimiento debe incluir todas las acciones dirigidas a
conservar los limites de disefio de los equipos, para evitar fallas imprevistas, prolongar

su vida atil y mantener su operacion en forma optima.

Como bien se menciona en el titulo de este proyecto debemos tener claro el
significado asi como lo expresa Pau Figuera “Un problema de optimizacién podra por
tanto ser el ajuste de la media para conseguir un valor mas deseable de la misma”

(Vinué, 2006).

Analizando el texto anterior se puede resumir que la optimizacién se enfoca en
buscar la mejor manera de hacer las cosas con los mismos recursos donde el objetivo
principal es mejorar con perseverancia, para este proyecto la busqueda de mejorar el

proceso actual se define como una de las metas principales.

2.2 Marco conceptual atinente a la gestion del proyecto

Este proyecto se desarrollara bajo la filosofia Seis Sigma utilizando la

metodologia D.M.A.I.C., la cual consiste en una serie de fases que utilizan diferentes
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herramientas ingenieriles permitiendo la toma de decisiones y el avance del proyecto

con un nivel de calidad Seis Sigma.

2.2.1 Six Sigma (Seis Sigma)

El presente proyecto de investigacion se realizara bajo la metodologia Seis
Sigma 60 centrada en la mejora de los procesos que fue desarrollada por la compafia

Motorola por el Ingeniero Bill Smith en la época de los 80.

De acuerdo con Humberto Gutiérrez (2013) “Seis Sigma es buscar que todos
los procesos cumplan con los requerimientos del cliente (en cantidad o volumen,
calidad, tiempo y servicio) y que los niveles de desempefio a lo largo y ancho de la

organizacioén tiendan al nivel de calidad Seis Sigma”.

Con base a lo anterior Seis Sigma es una estrategia de mejora continua que
busca mejorar el desempefio de los procesos con el fin de cumplir con los objetivos

primordiales de calidad y satisfaccion.

Por otra parte Gutiérrez Pulido menciona que existen tres areas de accion

prioritariamente: la satisfaccion del cliente, reduccién de los tiempos de ciclos vy
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disminucién de los defectos persiguiendo que los procesos tengan maximo 3.4

defectos por millén de oportunidades de error.

Esta metodologia esta dividida en cinturones (belt) y tienen relacion de acuerdo
a su posicion jerarquica dentro de las organizaciones y actualmente cuenta con

certificaciones que permiten ir profundizando y desarrollando los proyectos.

Estos cinturones se clasifican en: Cinturon Amatrillo, Cinturén Verde, Cinturdon

Negro, Master de Cinturon Negro y Campeon.

En la siguiente ilustracion se mostrara la estructura del Seis Sigma:

llustracion 3: Estructura del Seis Sigma.
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Fuente: (Urrego, 2013)
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A continuacion se describe cada uno de las partes de la estructura del Seis Sigma:

Leader (Lider): Es la persona que apoya los proyectos de mejora Seis Sigma,
ayuda a obtener los recursos necesarios y elimina los obsticulos que impiden
el éxito del proyecto. Debe pertenecer a la alta gerencia o ser parte de la junta
directiva. Incluye participacion en revision y asegura que se desarrolle la

metodologia Seis Sigma.

Champion (Campedn): Son los creadores de la vision Seis Sigma, responsables
de disefiar la estrategia de despliegue en la organizacion y su aplicacion y
desarrollo en el area de impacto, realizan la direccion estratégica del proyecto;
el campedn debe ser un entusiasta del proyecto, conocer muy bien el significado
de la filosofia Seis Sigma, ademas de evidenciar la necesidad de la aplicacién
de esta en la empresa. Estos aseguran que los Black Belt estén realizando su
labor con la orientacion adecuada; dirigen y optimizan la ejecucion de los
cambios y el aporte de los recursos. Asi mismo, reconocen los esfuerzos de los
empleados y mantienen informando al lider. EI campedn debe ser jefe de

departamento o gerente regional.

Master Black Belt (Maestro Cinturon Negro): Son expertos de tiempo completo,
capacitados en las herramientas y tacticas de Seis Sigma, son responsables del
desarrollo e implantacion de la filosofia Seis Sigma. El maestro cintur6n negro
debe ser el jefe de produccion, ya que es la persona idonea para transmitir las

ideas del lider o del campeodn, a su equipo de trabajo.
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e Black Belt (Cinturén Negro): Son lideres de los equipos responsables de medir,
analizar, mejorar y controlar procesos que afectan la satisfaccion del cliente, la
productividad y calidad. Son los que ven la realidad del proyecto de mejora y
determinan las herramientas a utilizar; lideran y dirigen directamente a los
cinturones verdes. Los cinturones negros son los ingenieros que conforman el

departamento de calidad.

e Green Belt (Cinturobn Verde): Son ayudantes de los Black Belt, tienen
conocimiento de las herramientas y tacticas para la mejora Seis Sigma; son las
personas que toman los datos del proceso, necesarios para poner en marcha
la filosofia Seis Sigma. Son los analistas del proceso o las personas que
continuamente llevan las labores de toma de tiempos y movimientos en la

produccion. (Urrego, 2013)

2.2.2 Metodologia D.M.A.I.C

Dentro de la filosofia Seis Sigma, la metodologia DMAIC es la mas importante ya
gue permite la solucién de problemas en las organizaciones, es un modelo que sigue
un formato estructurado y disciplinado que consta de cinco fases conectadas de

manera légica entre si.

El significado de sus siglas en espafiol es: (D) Define (Definir), (M) Measure

(Medir), (A) Analyze (Analizar), (1) Improve (Mejorar), (C) Control (Controlar), en cada



45

una de ellas se desarrollan técnicas y herramientas estadisticas que llevan al

cumplimiento de los objetivos del proyecto.

llustracion 4: Metodologia D.M.A.I.C

\_

Evaluar e implementar solucicnes,

Definir
Definir el problema {VCC) y seffalar
chmo afecta al cliente para precisar
Ins beneficios esperados
del proceso
Medir
Medir las VCC, verificar que pueden
medir bien y determinar
[ situacitn actual
Controlar Analizar
Disefiar un sistema que mantenga Identificar las causas ralz, cémo se
las mejoras logradas (controlar las geneta el problema ¥ confirmar
Xvitales), y cerrar el proyecto las causas con datog
Mejorar

asegurindose de que se reducen
los defactos

Fuente: (Pulido H. G., 2010)

2.2.2.1 Define (Definir)

Es la primera etapa de la metodologia DMAIC y es donde se define la eleccion
del proyecto y las bases necesarias para llevarlo a cabo, ademas es importante
delimitar el alcance del proyecto que vamos a realizar, cuales son los beneficios y

ademas un encargado con conocimiento del problema (Black Belt o Green Belt).
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De acuerdo con Bersbach (2009), para definir apropiadamente el problema

deben responderse preguntas tales como:

e /por qué es necesario hacer (resolver) esto ahora?

e ¢ Cual es el flujo de proceso general del sistema?

e (Qué se busca lograr en el proceso?

e ¢ Qué beneficios cuantificables se esperan lograr del proyecto?

e CoOmo sabra que ya termind el proyecto (criterio de finalizacién)?

e (Qué se necesita para lograr completar el proyecto exitosamente?

Esta etapa permite utilizar diferentes entregables o herramientas que permiten
responder a las incognitas formulas, por lo tanto, Bersback (2009) sefiala los

siguientes:

Mapa de Proceso (SIPOC)

El Charter del Proyecto

Arbol Critico para la Calidad (CTQ)

Voz del cliente

La importancia y necesidad de optimizar el modelo de mantenimiento de la flotilla
vehicular permitira mejorar el proceso abastecimiento de medicamentos e insumos
médicos a los diferentes centros de salud, garantizando la disponibilidad de los

vehiculos, ademas de la utilizacion optima de los recursos.
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2.2.2.2 Mesure (Medir)

Es la segunda etapa del DMAIC donde se mide la situacion actual de los
problemas que se obtuvieron en la etapa anterior Definir (D), se mide de manera

cuantitativa con la finalidad de iniciar con el proyecto con base a la filosofia de Seis

Sigma 60 de mejora.

De acuerdo con Bersback esta etapa debe permitir responder las siguientes

preguntas:

e (Cual es el proceso y como se desarrolla?

e ¢ Qué tipo de pasos componen el proceso?

e (Cuales son los indicadores de calidad del proceso y que variables de
proceso parecen afectar mas esos indicadores?

e CoOmo estan los indicadores de calidad del proceso relacionados con las
necesidades del cliente?

e ;COmo se obtiene la informacion?

e (Qué exactitud o precision tiene el sistema de medicién?

e ¢ Como funciona el proceso actualmente?

Ademas como lo menciona Humberto Gutiérrez (2013) los usos adecuados de

herramientas para evidenciar la medicion son importantes para la comprobar el nivel
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de calidad con el que actualmente se esta trabajando. Las herramientas de mayor

utilidad para este proceso son:

e Mapeo de procesos a nivel detallado

e Diagrama de Pareto

e Herramientas basicas de estadisticas,

e Capacidad de procesos.

Con base a lo anterior, se realizara la identificacion y seleccién de las causas que
generan mayor impacto y que garanticen la viabilidad y éxito de este proyecto a corto
plazo, con la intenciobn de optimizar los recursos involucrados dentro del posible

problema.

2.2.2.3 Analyzer (Analizar)

Es la tercera etapa del DMAIC donde se analiza los datos obtenidos del estado

actual del proceso, permitiendo comprender el porqué del problema.

Roberto Herrera (2011) menciona que es la etapa mas importante de la filosofia
Seis Sigma, ya que se debe aplicar todas las herramientas estadisticas que se ajusten

a la informacion suministrada por el proceso. Una seleccién adecuada del método
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estadistico permitira sin lugar a dudas obtener mejores beneficios y con ello acceder

a un analisis muy cercano a la realidad.

Ademas Bersback indica que las preguntas que se deben contestar en esta etapa

son las siguientes:

e (Qué variables de proceso afectan mas la calidad (variabilidad del
proceso) y cuales podemos controlar?

e (Qué es de valor para el cliente?

e ¢ Cuales son los pasos detallados del proceso?

e ¢ Cuantas observaciones necesito para sacar conclusiones?

Por otra parte Humberto Gutiérrez (2013) Sefiala sobre las herramientas de

utilidad en esta fase las cuales se menciona a continuacion:

Lluvia de ldeas

e Diagrama de Ishikawa,

e Diagrama Pareto segundo nivel

e Mapeo de procesos.

e Los cinco por qué.
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Para esta etapa se realiza el analisis de la informacién recolectada, con el fin de
determinar el problema o causa de la investigacion, mediante la utilizacion de técnicas
gue permitan la elaboracion de herramientas basicas utilizadas en la filosofia Seis
Sigma, que permitan definir el problema y las causas del proceso actual del

mantenimiento de la flotilla vehicular del ALDI.

2.2.2.4 Improve (Mejorar)

Es la cuarta etapa del DMAIC donde los involucrados en el desarrollo de la
investigacion ya verificaron el problema y se propone a la organizacién a corregir 0
mejorar las casusas del mismo donde la empresa debe tener el compromiso para

lograr que sus bienes o servicios impacte en la satisfaccion del cliente de acuerdo a la

filosofia Seis Sigma 60de calidad.

Roberto Herrera (2011) menciona que en esta etapa la organizacién debe
mejorar continuamente en términos de la eficacia de sus procesos, de tal manera que

permita llevar a cabo nuevas técnicas o formas mas efectivas de optimizacion.

Es importante validar cada una de las propuestas con planes pilotos que
evidencien que efectivamente la mejora es viable y utilizar diferentes herramientas que

ataquen la fuente del problema.
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Ademas Humberto Gutiérrez (2013) indica que es recomendable generar
diferentes alternativas de solucion que atienda las diversas causas, apoyandose en
algunas de las siguientes herramientas: lluvia de ideas, técnicas de creatividad, hojas

de verificacion, disefio de experimentos.

Por otra parte, Bersback sugiere que deben contestarse las siguientes preguntas

antes de la finalizacién de esta etapa:

¢, Qué opciones se tienen?

e ¢ Cuales de las opciones parece tener mayor posibilidad de éxito?

e ¢ Cudl es el plan para implementar el nuevo proceso (opciones)?

e (Qué variables se desempefid usar para mostrar la mejora?

e ¢ Cuantas pruebas necesito correr para encontrar y confirmar las mejoras?

e ¢ Esta solucion esta de acuerdo con la meta de la compaiiia?

e (COmo implemento los cambios?

2.2.2.5 Control (Controlar)

Es la cuarta y ultima etapa del D.M.A.I.C, fase de culminacion del proyecto que
se encarga de dar un seguimiento constante a los resultados deseados que se

obtuvieron en la etapa anterior de acuerdo Seis Sigma 60.
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“Se trata de que los cambios realizados para evaluar las acciones de mejora se
vuelvan, permanentes, se institucionalicen y generalicen. Esto implica la participacion
y adaptacion a los cambios de toda la gente involucrada en el proceso” (Pulido H. G.,

2013, pag. 408)

Ademas Bersback indica que las preguntas a responder en esta etapa son las

siguientes:

e ¢Estan los resultados obtenidos relacionados con los objetivos,
entregables definidos y criterio de salida del proyecto?
e ¢COmo pueden los equipos de trabajo mantener los defectos controlados?

e ¢Como se puede monitorear y documentar el proceso?

Algunas de las herramientas de control son diferentes de acuerdo al proceso, sin
embargo son utilizadas normalmente los graficos de control, estadistica, contabilidad
y las mencionadas en las diferentes etapas que permiten evaluar la calidad Seis

Sigma.

Con lo anterior mencionado se puede resumir que un sistema de control
estructurado permite a las organizaciones la revisibn constante de los procesos
actuales, permitiéndole hacer las mejoras necesarias, cambio de las herramientas,

tiempos y materiales que permitan garantizar productos y servicios de excelente
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calidad con minimos de errores y ofrecer satisfaccion a los clientes finales generando

ventaja competitiva.

2.2.3 Herramientas aplicadas del D.M.A.l.C

En este apartado se describen algunas de las herramientas basicas utilizadas
dentro de la metodologia D.M.A.1.C las cuales tienen la finalidad de poder conseguir la

mayor cantidad de informacion posible, que permita tomar buenas de decisiones.

2.2.4 Procesos

En las empresas que se dedican a la produccion de bienes y servicios,
organizan sus actividades de acuerdo a sus procesos internos para alcanzar las metas

y objetivos propuestos.

Por lo tanto se puede definir proceso como:

“Conjunto de los recursos y de las actividades, interrelacionadas, repetitivas y
sistemaéticas, mediante las cuales unas entradas se convierten en salidas o resultados”

(Pardo Alvarez, 2012, pag. 14).
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llustracion 5: Esquema de un proceso

Proceso
v E> Gl ofpsffpms | -fpers o) E> <:>

Entradas Salidas
=

Recursos

Fuente: (Pardo Alvarez, 2012)

2.2.5 Mapa de procesos

Un mapa de procesos es un diagrama de valor que representa los procesos de

una organizacién en forma interrelacionada.

De acuerdo con José Manuel Pardo (2012) los mapas de procesos son una
“‘Representacion global de los procesos de una organizacion que muestra la secuencia

e interrelacion de todos ellos”.

Ademas, permiten analizar la estructura interna de la empresa, asi como

identificar el tipo de proceso que corresponde segun la siguiente seleccion:
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a.) Procesos operativos: Son los que consienten todo lo operativo de la empresa,
su ubicacion dentro del mapa de proceso es en la parte centro y estan

enfocadas a cumplir los requerimientos de los clientes.

b.) Proceso estratégico: Son los procesos que la alta gerencia establece y por tal

motivo se ubican en la parte superior del mapa de procesos.

c.) Procesos auxiliares: Son los que resisten los procesos operativos y son de

gran utilidad para cumplir los objetivos que estan ligados al cliente final.

Los mapas de procesos contribuyen a la mejora en la gestion de la organizacion

con diferentes beneficios entre los cuales se mencionan:

e Permite perfilar la misioén de la organizacion.

e Riesgo operacional.

e Proporciona la seleccion de procesos prioritarios como estrategia, innovacion y
mejora.

e Unificacién de sistemas de gestion (medio ambiente, calidad, seguridad y salud
ocupacional).

e Relaciona indicadores de gestion, para calcular sus rendimientos y utilizacion

de los recursos.
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2.2.6 Diagrama S.I.P.O.C.

Se puede definir como: “SIPOC es una herramienta que consiste en un
diagrama, que permite visualizar el proceso de manera sencilla y general. Este
esquema puede ser aplicado a procesos de todos los tamafios y a todos los niveles,

incluso a una organizacion completa” (Tovar & Mota, 2007, pag. 38).

El significado de sus siglas en ingles es:

a.) Supplier: (Proveedores) Se trata de los procesos o0 personas que abastecen
los insumos.

b.) Input: (Entradas) Representan los insumos que nuestro proceso necesita.

c.) Process: (Procesos) Abarca todas las operaciones relacionadas para obtener
un bien o servicio.

d.) Outcome: (Salidas) Es el producto de todas las operaciones de proceso.

e.) Client: (Clientes) Son todas aquellas personas o0 procesos que se ven

beneficiadas o perjudicadas del resultado del proceso.

Con la siguiente ilustracion se muestra la facilidad de la herramienta y su

técnica. A continuacion el detalle:
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llustracion 6. Diagrama SIPOC

= = = B =
Sk 1P PPOPC

Fuente: (Tovar & Mota, 2007)

Este diagrama se utilizara para representar la actividad principal en los
departamentos del Servicio de Mantenimiento y Transportes del Area de

Almacenamiento y Distribucion (ALDI).

2.2.7 Diagrama de flujo de procesos

El diagrama de flujo de procesos es una herramienta utilizada para representar
de forma grafica un proceso de fabricacion o prestacion de servicio, donde se

identifican cada una de las actividades.
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Dentro de las organizaciones es comun utilizar esta herramienta para buscar la
mejora continua en sus procesos, ya que permite una facil visualizacion de las

actividades de manera clara y entendible a todo nivel.

Benjamin Niebel (2009) define de la siguiente manera: Los diagramas de flujo
de procesos muestran todos los retrasos de movimiento y almacenamiento a los que

se expone un articulo a medida mientras recorre la planta.

El diagrama nos permite en esta investigacion considerar cada una de las
actividades que se ejecutan para realizar la programacion de los mantenimientos de
una manera grafica y analizar su compartimiento para confeccionar las

recomendaciones oportunas a la mejora.

En la siguiente ilustracion se muestra un diagrama de flujos de procesos:
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llustracion 7. Diagrama de flujo de proceso

simsoLo SIGNIFICADO simBsoLo SIGNIFICADO

inicloola Representa una
terminacién del flujo actividad llevada a
d!lA proceso c,',b,° !",‘,', proceso,

Documento. Se
refiere a un
documaento utilizado
en ¢l proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Decision, Indica un

punto en el flujo en
que se produce una
bifurcacidn del tipo
ns"u e "NO"

Multidocumaento,
Reflere a un conjunto
de documentos, Por
elemplo, un
expediente que

Inspecclon/ firma,
Empleado para
aquellas acciones
que requleren
supervisiéon (como

agrupa distintos una firma o “visto

documentos. bueno”)

Base de datos/ Linea de flujo,

aplicaclén, Empleado Proporclona una

para representar la indicacién sobre el

grabacién de datos., 1, - sentido de flujo del
Proceso,

Fuente: (Niebel, 2009)

2.2.8 Diagrama Ishikawa

Su nombre nace en honor al profesor Kaoru Ishikawa, ingeniero quimico, a
principios de los afos 50 cuando trabajaba en un proyecto de control de calidad para
la Kawasaki Steel Company, el cual consiste en definir la ocurrencia de un evento no

deseable o problema y después identificar los factores que contribuyen.
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De acuerdo con Humberto Gutiérrez (2013) “un buen diagrama tendra varios
niveles de espinas y proporcionara un buen panorama del problema y de los factores

qgue contribuyen a su existencia”.

Por lo anterior identificar un problema y enumerar el conjunto de causas que
conllevan a dicho problema, asi como agregar con mayor detalle subcausas, permiten
gue las organizaciones utilicen esta herramienta para enfocarlo en las operaciones de

trabajo.
A continuacion, se representa una imagen del diagrama Ishikawa:

llustracion 8. Diagrama Ishikawa

2 Medio Ambients
2.1 Causa Subcausas
1.1 Causa Subcausas 3.1 Causa Subcausas
1.2 Causa Subcausas 2.2 Causa Subcausas 32 Causa Subcausas
_MProblema
o Efecto
42 Causa Subcausas 5.2 Causa Subcausas 6.2 Causa Subcausas
4.1 Causa Subcausas 5.1 Causa Subcausas 6.1 Causa Subcausas

6. Metodologia

5. Mano de Obra

4. Materiales|

Fuente: Elaboracion propia.
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El uso del diagrama se basa en el uso del método de las seis “M”, las cuales
permiten de manera ordenada clasificar las causas de los problemas en ramificaciones
gue conforman la estructura principal de toda organizacion: 1. Mano de obra o bien la
mente de obra, 2. Métodos de trabajo, 3. Materiales, 4. Maquinaria, 5. Medicion y 6.

Medio ambiente.

A continuacion se explican los aspectos que se deben tener en cada una de

ellos y cdmo esto agiliza la identificacion clara de los problemas.

e Mano de Obra:

Esta se relaciona con las habilidades o capacidades intelectuales de las personas

y cOmo se encuentran en el ambiente laboral.

e Métodos:

Se refiere a cuales son los métodos con los que se estan realizando las
operaciones se verifica si existe una estandarizacion de las funciones y si estan

definidas dentro de las organizaciones.
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e Maquinaria o Equipos:

Permite hacer evaluacion de la capacidad del equipo utilizado en las operaciones
diarias y cual es el uso que se le asigna o si las herramientas utilizadas son las

necesarias para ofrecer productos o servicios con la calidad requerida.

e Materiales

Corresponde a los recursos utilizados para la elaboracion o gestion de servicios
si estan lineados a los objetivos de la empresa y si cumplen para satisfacer las

necesidades.

e Mediciones:

En esta rama se agrupan cuéles son las mediciones (directas o por medio de
indicadores) que no se estan aplicando y esto no permite ejercer posteriormente el

respectivo control a la administracion en cada caso requerido.

¢ Medio Ambiente:

Se evalla en esta seccidn el impacto que generan factores externos como la

temperatura, sociedad e impacto ambiental, entre otros.
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2.2.9 Diagrama Pareto (DP)

El diagrama de Pareto conocido como el principio de Pareto, fue creado en el
afo 1909 por Vilfreso Pareto, un socidlogo, economista, filésofo y doctor en ingenieria
de ltalia, este explica que el 80% de los problemas de una organizacion son debidos
a un 20% de las causas posibles; esto estad hecho para aplicarse tanto en la vida diaria

y en las diferentes areas empresariales en la industria.

Es un instrumento que utiliza Lean Seis Sigma, donde se representa como una
grafica de barras que permite la organizacion de datos para el estudio de las causas
de los problemas, lo cual permite encontrar de forma visual la causa raiz y usar su

hipoétesis segun la ley 80-20.

De acuerdo con Humberto Gutiérrez (2013) el andlisis de Pareto es aplicable a
todo tipo de problemas: calidad, eficiencia, conservacién de materiales, ahorro de

energia, seguridad, etc.

A continuacion se muestra un grafico de Pareto:
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llustracién 9. Diagrama Pareto

Causal Causa? Causa3d Causad Causab Causab Causa? Cawsad Causa® Causall

Fuente: (Gestidén de Operaciones, s.f.)
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A continuacién se muestran siete sencillos pasos para la elaboracion de un

grafico Pareto. (Pulido H. G., 2013) indica:

a) Es necesario decidir y delimitar el problema.

b) Se discute y se decide qué tipo de datos se van a necesitar.

c) Definir el periodo en que se tomaran los datos y determinar la persona

responsable de la toma de datos.

d) Con la obtencién de los datos se construye una tabla para cuantificar la

frecuencia.

e) Se decide si el criterio de jerarquizar las categorias sera directamente la

frecuencia.

f) Documentacion de referencia del diagrama Pareto, como titulos, periodos, area

de trabajo, etc.
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g) Interpretacion del D.P. y si predomina una categoria se realiza otro D.P. de

segundo nivel.

2.2.10 Diagrama Gantt

Esta metodologia fue concebida por el ingeniero Henry L. Gantt, uno de los
precursores de la ingenieria industrial contemporanea de Taylor; donde procuro
resolver el problema de la programacion de actividades, especificamente su
distribucion conforme a un calendario, de manera tal que se pueda visualizar el periodo
de duracion de cada actividad, sus fechas de iniciacion y terminacion e igualmente el

tiempo total requerido para la ejecucion de un trabajo.

Es una de las metodologias mas utilizadas para la elaboracion de proyectos, ya
gue permite de forma cronoldgica identificar cada una de las tareas en un proyecto y
delimitar las fechas con respecto a cumplimientos, de igual manera la forma grafica

agiliza el entendimiento y la interpretacion sobre los avances para cumplir objetivos.

Lipcia Munguia Ulloa & Maria Auxiliadora Protti (2013) definen proyecto como
un conjunto de actividades interrelacionadas entre si para lograr un objetivo, que se

desarrolla en un tiempo y espacio definido y aun costo predeterminado; de igual
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manera afirman que para preparar la formulacion (programacion o planificacion) del
proyecto, se insiste en que el punto de partida es contar con una lista de actividades,
la estimacion del tiempo que requiere cada una de estas actividades y la identificacion

clara del tipo de relaciones de procedencia entre las actividades. (pag. 71).

Por lo anterior el éxito de un proyecto esta asociado a la planificacion estratégica
de cada una de las tareas que permiten evaluar los avances en las actividades
descritas, y estara asociado a un tiempo prudencial que al final del estudio o

investigacion definira la inversion total para el logro del objetivo.

Seguidamente, se muestra un ejemplo del Diagrama Gantt:



llustracion 10. Ejemplo Diagrama Gantt
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68

2.2.11 Indicadores de Gestiéon (key performance indicator KPI)

De acuerdo con Luis Anibal Mora Garcia (Garcia, 2012) un indicador es una
magnitud que expresa el comportamiento o desempefio de un proceso, que al
compararse con algun nivel de referencia permite detectar desviaciones positivas o

negativas.

En el campo empresarial es necesario medir el resultado de los trabajos
ejecutados en las diferentes areas de produccion, para determinar su comportamiento
y su contribucion al éxito de la gestion del negocio; hay que recordar que lo que no se
mide no se conoce, lo que no se conoce no se controla y lo que no se controla no se

mejora.

Algunos de los indicadores utilizados en el mantenimiento de flotillas son los

siguientes:
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2.2.11.1 Indicadores de confiabilidad.

La confiabilidad puede ser definida como la confianza que se tiene de que un
componente, equipo o sistema desempefie su funcion basica, durante un periodo de

tiempo preestablecido, bajo condiciones estandares de operacion.

e Tiempo medio de funcionamiento (TMF): proporciona el tiempo medio de
funcionamiento del equipo entre paradas producidas por cualquier causa.
e Tiempo medio entre falla (TMEF): proporciona el tiempo medio que existe entre

fallas debidas a las averias.

2.2.11.2 Indicadores de disponibilidad.

La disponibilidad puede ser definida como la confianza de que un componente o
sistema que sufrid mantenimiento, ejerza su funcion satisfactoriamente para un tiempo

dado.

e Disponibilidad Media (DM): proporciona la relacion entre el tiempo que

realmente utilizamos el vehiculo frente al que deseamos hacerlo.
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e Disponibilidad Intrinseca (DI): proporciona el tiempo de funcionamiento en
relacion al tiempo de paradas por causas asociadas directamente al equipo
(fallas).

e Disponibilidad Operacional (DO): esta disponibilidad relaciona el tiempo de

funcionamiento y el tiempo que se emplea en las reparaciones.

2.2.11.3 Indicadores de mantenibilidad.

La mantenibilidad se puede definir como la expectativa que se tiene de que un
equipo o sistema pueda ser colocado en condiciones de operacion dentro de un
periodo de tiempo establecido, cuando la accion de mantenimiento es ejecutada de

acuerdo con procedimientos prescritos.

e Tiempo medio de reparacion (TMR): establece la duracibn media de las
reparaciones, de acuerdo al tiempo de parada por averia entre el nimero de

averias.

Los indicadores en las organizaciones son necesarios para medir su eficiencia 'y
eficacia, ya que permiten medir y controlar los procesos internos; ademas de generar

informacion para la toma de decisiones.
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2.2.12 Distribucion de Weibull en el mantenimiento

La distribucion de Weibull debe su nombre al sueco Ernst Hjalmar Waloddi
Weibull (1887-1979) y es util en la rama de la estadistica denominada analisis de
sobrevivencia donde se estudian variables que denotan el tiempo transcurrido hasta
que sucede un evento como el fallecimiento de un paciente o falla de algun

componente eléctrico.

De acuerdo con Juan F. Olivares (Olivares Pacheco, Cornide Reyes, &
Monasterio, 2010) la distribucibn de Weibull ha sido ampliamente utilizada para
modelar tiempos de vida de componentes, en organizaciones que desarrollan
programas de mantenimiento preventivo en sus maquinas, ya que permite estudiar la

tasa de falla de un componente critico.

La distribucion Wieibull es muy versétil porque permite representar distintos

mecanismos de falla; ademas de cuantificar el riesgo de seguir operando.

2.3 Marco conceptual referente al impacto del proyecto

A continuacién, en este apartado se mencionara algunos de los conceptos que

estaran relacionados con el proyecto y cual es su referencia al impacto.
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2.3.1 Mantenimiento de vehiculos

Este proyecto se encuentra enfocado en la optimizacion en el modelo de
mantenimiento de la flotilla vehicular del Area de Almacenamiento y Distribucion de la
Caja Costarricense de Seguro Social institucion gubernamental encargada de la salud
nacional. Este sistema se encuentra compuesto por varios recursos basicos como lo
es: flotilla vehicular, personal operativo (choferes, auxiliares de bodega quienes se

involucran en la carga y entrega de las mercancias) e insumos.

Cada uno de estos recursos utilizados se encuentra asociado a unos costos de
operaciones que genera egresos del flujo de efectivo el cual es utilizado para cubrir
necesidades basicas en el mantenimiento como, por ejemplo: gastos de salarios, horas
extras, costos de repuestos y reparaciones por terceros, combustible y costos
asociados a los insumos utilizados en el mantenimiento para cumplir con el

cronograma de entregas.

El impacto que recibira la institucibn con la elaboracion de un modelo de
mantenimiento planificado es un impacto directo, ya que con el abastecimiento de los
medicamentos oportuno permitira a los usuarios la disponibilidad de sus tratamientos,

asi como los insumos utilizados para la prestacion de los servicios médicos.
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Ademas, la reduccion de los costos que representa a la C.C.S.S permitira que
sean utilizados en otras actividades necesarias para mejorar el modelo y cumplir con

los objetivos trazados en el plan presupuesto anual.

“Mantenimiento son todas las actividades necesarias para mantener el equipo e
instalaciones en condiciones adecuadas para la funcién que fueron creadas; ademas
de mejorar la produccion buscando la méxima disponibilidad y confiabilidad de los

equipos e instalaciones” (Chusin, 2008)

Como se indica en la definicion anterior el mantenimiento es una actividad de
mucha importancia y estratégica para la institucion, ya que permite garantizar el
funcionamiento y la disponibilidad de los vehiculos para abastecer de forma oportuna
a los centros de salud y garantizar a la poblacibn asegurada contar con los

medicamentos e insumos médicos.

2.3.2 Evaluacién Econdtmica

La metodologia de la evaluacién que propone la ingenieria econémica se basa

en los siguientes principios:

1. Evaluacion y decision para la inversion.

2. Reconocimiento de la informacion.
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3. Analisis de las diferentes economias existentes.

4. Generar emulados en una unidad comun.

5. Procesos de toma de decisiones se debe basarse en resultados del proceso
de evaluacion.

6. Procesos de toma de decisiones debe considerar una propuesta.

De acuerdo con Victor Alvarado (2014) la Ingenieria econémica es el conjunto de
métodos matematicos, basados en el cambio del valor del dinero en el tiempo, que
aportan informacién cuantitativa para soportar la toma de decisiones sobre el monto y

viabilidad econdmica-financiera de las inversiones en proyectos de ingenieria.

Es importante mencionar que toda organizacién sin importar su fin de lucro se
integra a la economia global por lo cual se enfrentan a retos importantes ya que se
debe realizar inversiones sustanciales como de infraestructura, produccion o servicios,

lo que ha procedido a evaluar la necesidad de realizar proyectos.

Por lo antes expuesto, es primordial conocer el concepto de proyecto para su

mejor entendimiento por lo que el autor define como:

Un plan de accion de orden estratégico, con caracteristicas y tiempo de desarrollo

que lo definen como unico, al cual se le invierte parte del capital de una organizacion
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con el propésito de generar un producto y/o servicios que permitan cubrir las

necesidades de la organizacién yo de la sociedad (Alvarado, 2014, pag. 106)

Con base a la definicion anterior podemos afirmar que la concepcion de todo
proyecto es un plan formal en el cual se involucra la participacion de los responsables
de una organizacion para la toma de decision anticipada de cada una de las etapas ya
sea de largo, mediano o corto plazo, con la finalidad de cumplir los objetivos
establecidos valorando su entorno con respecto a lo politico, econémico, social o

tecnolégico.

No obstante, en los conceptos expuestos se establece que puede haber
proyectos con similitudes, pero no iguales por lo cual cada proyecto se define como
anico. Para la concepcion de un proyecto es importante la participacion de los
integrantes multidisciplinarios que acuerden de manera general su aprobacion

mediante las siguientes etapas:

e Surgimiento de laidea: Se desarrolla el surgimiento de la necesidad de mejora
gue permita el desarrollo del proyecto.

e Etapa de reinversion: En esta etapa se debe contar con informacion objetiva
gue permitan asegurar la incertidumbre con riesgos minimos para poder realizar

la inversion, por lo cual se debe realizar estudios de viabilidad economica.
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e Etapadeinversion: Se refiere a la aplicacion planificada de los recursos tanto
econdmicos, humanos y materiales que han sido programado en el proyecto.
e Etapa de la operacion: Es la etapa de medicidén y evaluacion de los objetivos

del proyecto con relacion a los beneficios esperados.

2.3.2.1 Modalidad de evaluacion de proyectos.

Esta modalidad consiste en tres procesos principalmente:

e Laevaluacion técnica: que consiste en revisar la propuesta de los recursos y
materiales de operacién del proyecto que permitan cumplir con lo establecido
en el estudio aprobado

e La evaluacion econdémica: donde se analiza los aspectos econdémicos y
financieros que permitan generar informacion objetiva en la toma de decision
de la alternativa mas viable.

e Beneficio Costo (B/C)

“Los proyectos del sector publico son propiedad, los utilizan y los financian los
ciudadanos; mientras que los proyectos del sector privado son propiedad de las
corporaciones, los proyectos del sector publico no generan ganancias”. (Blank

Leland, 2007, pag. 328)
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“Es dificil estimar y coincidir en lo relacionado con el impacto econémico de los
beneficios y contra beneficios para una alternativa del sector publico”. (Blank

Leland, 2007, pag. 329)

e Directriz de la decisién del B/C
Blank Leland, (2007) menciona:

Si, B/C >=1,0 se determina que el proyecto es econémicamente aceptable

para los estimados y la tasa de descuento aplicada.

Si, B/C < 1,0 el proyecto no es econdmicamente aceptable.

Con base en los conceptos anteriores se puede constatar la importancia en la
valoracioén anticipada sobre la viabilidad de un proyecto, ademas para este trabajo de
investigacion seré de utilidad para realizar una evaluacion econémica de la situacion
actual y posterior para generar las observaciones necesarias con lo que respecta al

costo beneficio del proyecto.

2.4 Antecedentes de proyectos o experiencias semejantes

Este apartado contiene informacion referente a los antecedentes relacionados
con el proyecto de investigacion, sin embargo en el Area de Almacenamiento y
Distribucion no existen trabajos documentados relacionados con los objetivos del

proyecto.
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Por otro lado, consultando otros proyectos de graduacion se encuentra el

siguiente:

“‘Disefio de un modelo de gestion de mantenimiento para el Taller
Electromecanico del Instituto Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER) Divisidn

Pacifico” (L6pez Abarca, 2017)

Este proyecto esta enfocado en la mejora de la atencién del mantenimiento a las
unidades (locomotoras), para mejorar las condiciones de seguridad y confort del
material rodante, asi como también garantizar la continuidad del servicio; ademas de

solucionar la problematica existente con el abastecimiento de repuestos.
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3. MARCO METODOLOGICO

La explicacion de la metodologia que se eligié para el desarrollo de este
proyecto de investigacion y todos los aspectos relacionados se detallan en este
capitulo, indicando el tipo y disefio de investigacion seleccionado, lo que nos ayudara
a dar respuesta a las interrogantes planteadas en el inicio del problema y almacenadas

en los objetivos de este proyecto de investigacion

3.1 Metodologia para la definicion del problema

En la siguiente seccion se incluye el detalle de la metodologia utilizada en la
definicion del problema, ademas se explican algunas herramientas ingenieriles que

faciliten la definicion de la hipétesis en el caso estudiado.

3.1.1 Como se define la investigacion

Segun Sampieri (2010) podemos definir investigacion como el conjunto de procesos

sistematicos, criticos y empiricos aplicados a un estudio.
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3.1.1.1 Enfoque Cuantitativo

Segun Sampieri (2010) el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para
probar hipoétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

3.1.1.2 Enfoque Cualitativo

Este enfoque esta basado en la obtencidn de datos describiendo las cualidades
de un fendbmeno en estudios; Sampieri (2010) se refiere a esta metodologia como el
enfoque que utiliza la recoleccion de datos sin medicibn numérica para descubrir o

afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

De acuerdo con lo analizado podemos definir que este proyecto se basa en la
metodologia deductiva asociado al enfoque cuantitativo; debido a que las
caracteristicas que se encuentran asociadas a la investigacion comparten gran
similitud, la recoleccion de datos es fundamental para poder analizarlos y obtener
informacion valiosa mediante métodos estadisticos, lo cual permitird plantear la

hipotesis del problema.
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3.1.2 Sujetos de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se denomina sujeto o poblacion a las
personas u objetos que se desea realizar la investigacion y definir sobre la cual pueden

ser aplicados los resultados.

3.1.2.1 Poblacion o Universo

Segun Borda Pérez, Tuesca Molina, & Navarro Lechuga (2014) el Universo es
el conjunto de individuos u objetos de los que se desea conocer algo en una

investigacion”.

Estos elementos u objetos se dividen en varios tipos, tales como:

e Finito: Son aquellos elementos u objetos que pueden ser cuantificados, por
ejemplo, cantidad de vehiculos que cuenta el departamento de transportes.

¢ Infinito: Se refiere a la cantidad que conforman una poblacién, pero no tienen
limite por ejemplo la cantidad de ingenieros que existen en el mundo.

e Hipotético: Cuando no se precisa definir el tamafio de la poblacion ya que son
eventos que no han ocurrido, o sea son posibles resultados a un evento por
ejemplo cantidad de personas accidentadas en el area central para el préximo

ano.
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Para el presente trabajo investigativo se pueden denominar como la poblacién
finita a todas unidades ejecutoras o centros de salud, procedimientos, personal que
participen directa o indirectamente con la distribucion de mercaderias pertenecientes

a la Caja Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S).

3.1.2.2 Muestra

Segun Sampieri (2010) La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido

en sus caracteristicas al que llamamos poblacién.

Del mismo modo, Sampieri divide la muestra en dos tipos:

e “Muestra probabilistica: Subgrupo de la poblacién en el que todos los

elementos de esta tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

e Muestra no probabilistica: Subgrupo de la poblacién en que la eleccién de los
elementos no depende de la probabilidad si no de las caracteristicas de la

investigacion” (2010)
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Para el presente estudio, se tomara como muestra los conductores de los
vehiculos, ya que permiten al investigador poder obtener informacién con mayor

facilidad por ser el usuario de los equipos.

3.1.3 Métodos de la Investigacion

Guillermina (2014) define el método como un camino para investigar, conocer y
descubrir, su origen de aplicacion, empieza en la antigua Grecia donde se indaga el

conocimiento empiricamente.

3.1.3.1 Métodos Inductivo y deductivo

El método inductivo es un método empleado por las ciencias naturales como el
razonamiento que ocurre por la observacion de los fendbmenos y se basa

principalmente en la experiencia de algunos casos de un fenédmeno.

El método deductivo empieza por las ideas generales y pasa a casos
particulares por lo tanto no plantea ningun problema y una vez aceptados los teoremas
y demas particulares resultan claros generando certidumbre y exactitud de la induccion

o probabilidad.
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3.1.3.2 Método experimental

Segun Guillermina (2014) es un procedimiento cientifico que permite inducir
relaciones empiricas entre variables o comprobar la veracidad de la hipétesis, ley o

modelo, por medio de un experimento controlado.

Este método se fundamenta en la realizacion de un experimento donde se
analizan los resultados con la finalidad de obtener las conclusiones de acuerdo al

objeto en estudio.

3.1.3.3 Metodologia DMAIC

Entendiendo que tipo de enfoque tendra este proyecto de investigacién se
establece la estrategia de la metodologia DMAIC por la variedad de herramientas que
aportan cada una de sus etapas bajo la filosofia de Six Sigma, en la busqueda de los
mejores resultados de calidad y su gran aporte a las ciencias exacta en la solucion de

problemas en las organizaciones.

En este capitulo se explica cada una de las etapas de la metodologia, y cuales
son las herramientas de utilidad para la obtencion de la informacion, sin embargo, esta

metodologia se desarrollara en el capitulo IV.
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3.1.4 Etapa para definir

El primer paso en la etapa de definicion es identificar el problema que se quiere
mejorar, por lo cual inicialmente se utiliz6 como método de recoleccion de informacion
las entrevistas no estructuradas con la jefatura y mecanico que laboran en el Servicio

de Mantenimiento.

En las entrevistas se abordan temas relacionados a los procesos de operacion
y mantenimiento de los vehiculos, tales como: tipos de mantenimiento, frecuencia de

los mantenimientos, recurso humano, herramientas y equipos, entre otros.

3.14.1 Bitacora de Observacion

Otra técnica empleada es la observacién, la cual busca recolectar datos por
medio de la observacion directa, identificando las causas que se uniran en forma
paralela a otras fuentes de recoleccion de informacién con la finalidad de ponderar

cada una de ellas.

Seguidamente, se muestra la bitdcora de observacion que permitira identificar

los procesos que se realizan en el mantenimiento de los vehiculos.
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Figura 1. Bitacora de Observacion.

Bitacora de Observacion

Lugar: Fecha: Hora Inicio:
Hora Final:
Objetivo:

Causas encontradas:

© |0 [N [0 |1 |hd W [N [k

Observaciones:

Firma del Observador: Daniel Monge Castillo

Fuente: Elaboracion propia

Con base a la elaboracion de esta bitacora y el aporte del investigador sera
informacion relacionada que podra identificar las causas raiz del problema asi mismo

se establecera su ponderacion de acuerdo a su impacto directo o indirecto
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3.1.4.2 Focus Group

Seguidamente para el estudio del Focus Group se puede adoptar tres enfoques
distintos segun el entorno: el exploratorio, el clinico y el fenomenoldgico. Para este
trabajo se eligié la exploratoria, ya que, permite identificar y estructurar nuevas
preguntas de investigacién surgidas dentro del grupo y de gran valor para el desarrollo

del proyecto.

El Focus Group se utilizara como una herramienta evaluadora de las diferentes
causas, adicionalmente servira para identificar el conocimiento y las percepciones que
los involucrados tienen acerca del problema en estudio y del objetivo que se desea
alcanzar. EI moderador del Focus Group tiene dentro de sus responsabilidades poder
adquirir de los participantes informacién valiosa que ayude a encontrar las causas raiz
del problema y el cual los llevara a la solucién del objetivo de la investigacion, por tal
forma y una manera creativa debera ejecutar dinAmicas que ayuden a extraer esos

valiosos conocimientos de los participantes.

A continuacion se muestra el formato de bithcora de Focus Group que se
utilizara para identificacion de las causas, por lo que se manipulara una para cada

sesidn segun las diferentes operaciones “M”.
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Figura 2. Bitacora N° 1 de Focus Group ldentificacion de Causas.

Bitacora de Focus Group

Lugar: Fecha: Hora Inicio:
Hora Final:

Objetivo:

IDENTIFICAR LAS CAUSAS QUE GENERAN MAYOR IMPACTO EN LA NODISPONIBILIDAD DE LOS
VEHICULOS.

Categoria:

MEDICION

Causas encontradas:

Participantes Firma
1
2
3
aq
5
6
7
8
=]
10
Moderador: Daniel Monge Castillo

Fuente: Elaboracion propia

Luego de la primera fase del Focus Group donde se generan las causas, se

desarrollara una segunda etapa donde se ponderan cada una de esas causas que se
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identificaron, con el objetivo de evaluar el conocimiento y experiencias de los

involucrados con el tema en estudio.

Para esta segunda fase se realizard una bitdcora como se muestra a

continuacion.



Figura 3. Bitacora N° 2 de Focus Group ponderacion de causas.
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Bitacora de Focus Group

Lugar: Fecha: Hora Inicio:
Hora Final:
Objetivo:

PONDERAR CADA UNA DE LAS CAUSAS SEGUN SU IMPACTO QUE PROVOCAN LA NO

DISPONIBILIDAD DE LOS VEHICULOS.

Tema:

De las causas encontradas en la sesidén #1, asignar un valor de peso para su analisis.

Observaciones:

Participantes Firma
1
2
3
a4
5
6
7
8
9
10
Moderador: Daniel Monge Castillo

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, se desarrollé un diagrama de SIPOC para identificar los
proveedores, las entradas, el proceso, las salidas y los usuarios del proceso, para
entender las variables mas criticas del proceso y como estas estaban afectando la

disponibilidad de los vehiculos.

Posteriormente se elabor6 un diagrama de flujo con la finalidad de profundizar
de manera grafica cada uno de los procesos y los actores involucrados y la

interrelacion que existe en cada uno de ellos para la ejecucion final.

Una vez que se determiné el problema mediante el Focus Group, se procedi6 a
realizar el diagrama de Ishikawa utilizando las 6M (métodos de trabajo, mano o mente
de obra, materiales, maquinaria, medicion y medio ambiente) para determinar la causa

raiz del problema.

3.2 Metodologia para la medicidon y respaldo cualitativo del proyecto

En esta etapa se relacionan las causas encontradas y datos recolectados, los
cuales los relacionaremos a valores infinitos y cuantificables que permiten medir el
impacto actual y de esta manera iniciar con el proyecto con base a la filosofia de Seis

Sigma 60 de mejora.
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En esta fase se utilizaron las herramientas de medicion de la metodologia
DMAIC, que pretenden recolectar informacion importante que se obtuvo de los

diagramas y observaciones, para tener la claridad sobre la investigacion.

Se ponderara las causas para poder evaluar su peso y asi identificar el
problema, posteriormente se profundizard en aquellas que su impacto sea mayor de

una manera cuantificable y poder visualizarlo de manera econémico.

Para la ponderacion de las causas encontradas se le pone una calificacion a
cada una de ellas, en una escala de uno a diez representando el nimero uno la
calificacion mas baja y diez el mejor resultado que se pueda brindar. El objetivo es
poder identificar de una forma cuantificable las causas de mayor impacto para la

solucion del problema investigado

En la siguiente tabla se muestra la ponderacion y clasificacién de las causas:



Figura 4. Ponderacion de Causas.
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Tabla Ponderacion y Clasificacion de Causas

Causas encontradas: Clasificacion

ID

Peso

[EY

O (W I N[O |Dd]J]WIN

=
o

[N
RN

[N
N

[N
w

'—\
i

[EN
(92}

=
[e)}

Evaluador: Daniel Monge Castillo

Fuente: Elaboracion propia
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Posteriormente se determina el numero de prioridad de impacto (NPI), el cual
es el resultado de la multiplicacion de los pesos ponderados que se establecieron en
la segunda etapa del Focus Group con la frecuencia en que suceden en un tiempo

determinado.

A continuacién se muestra la tabla de analisis de causas:

Figura 5. Tabla Analisis de Causas.

Tabla Andlisis de Causas
Causas encontradas: Peso (A) |Frecuencia (B)| Prioridad del Impacto (A*B)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

Evaluador: Daniel Monge Castillo

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se muestra los pesos segun los resultados en las sesiones de

Focus Group.

Cuadro 1. Grado de impacto.

Grado de Impacto Peso
Muy poco 2
Poco 4
Medio 6
Alto 8
Muy alto 10

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, se determinan los valores con que se establece el peso segun

la frecuencia:

Cuadro 2. Grado de Frecuencia.

Grado de Frecuencia Peso
Nunca 2
Poco 4
Frecuente 6
Muy frecuente 8
Siempre 10

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Metodologia para la propuesta de mejora, construccion o puesta en

practica de un nuevo proceso o servicio

En esta fase de analisis se determinaron y analizaron las causas del problema
en estudio, mediante el analisis de datos y andlisis de procesos, las cuales seran la
fuente principal para establecer y disefiar una propuesta de planificacion para el

mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos.

En la busqueda de seleccionar las causas de mayor importancia se realizé el
andlisis Pareto, el cual mide las variables mediante una escala y luego se acomodan
en orden decreciente; por lo general el 20% de las variables evaluadas representan el

80% de la actividad total.

Por otra parte, con los datos aportados por el Taller Mecanico se desarrollara la
distribuciéon de Weibull, la cual nos permite cuantificar los riesgos de la operacion de

los vehiculos, de acuerdo a las variables de mantenimiento.

Seguidamente para el andlisis de los procesos se realizaron diagramas de flujo
del proceso de atencibn de mantenimiento. En estos diagramas se representa
graficamente la secuencia de los pasos para llevar a cabo una reparacion. De igual
forma se evalud el flujo de proceso del taller mecanico, en conjunto con el personal del

Servicio de Mantenimiento.
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3.4 Metodologia para la implementacion del proyecto

Durante la cuarta etapa de la metodologia DMAIC se proponen diferentes
soluciones a cada una de las causas encontradas, para lo cual se realiz6 reunion con
el personal del Servicio de Mantenimiento y la jefatura, con el fin de conocer algunas

soluciones implementadas por ellos en el pasado.

Es importante desarrollar un diagrama de Gantt, en el cual se detalle cada una
de las tareas y actividades necesarias para llevar a cabo la implementacién de las
diferentes soluciones, algunas de ellas en el corto plazo y otras requieren de

modificaciones presupuestarias.

Los involucrados en aplicar estas propuestas son el personal del Servicio de
Mantenimiento, el cual cuenta con la aprobacion de la jefatura. La propuesta consta
de dos etapas, en la primera se implementaran las mejoras a corto plazo y se le dara
la solucion a las causas de mayor impacto. La segunda etapa corresponde a

capacitaciones que se brindaran durante el afio.



99

3.5 Metodologia para la verificacidon, aseguramiento, control y seguimiento

de resultados

La etapa de control de la metodologia DMAIC apoya a dar continuidad a las
herramientas utilizadas anteriormente en los planes de mejora, da el respectivo

seguimiento y reduce los fallos en los vehiculos.

En esta etapa del proyecto se asegura un avance continuo y veraz de cada una
de las fases, logrando mantener un ciclo de mejora continua y justificando un antes y

un después en los procesos de mantenimiento a los vehiculos.

Se debe dar seguimiento a las mejoras implementadas para asegurar que estan
dando los frutos esperados en la realizacion del proyecto, por lo cual se deben

implementar indicadores.
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CAPITULO IV

LINEA BASE Y ANALISIS DE CAUSAS
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4.1 Descripcion de la situacion actual

En la etapa de analisis se van a aplicar diferentes herramientas de ingenieria
industrial que permitiran medir y analizar informacion con el fin de identificar las causas

gue generan el problema planteado durante la etapa de definicion.

Dichas causas van a ser identificadas mediante la aplicacién de herramientas
como el diagrama de flujo, Focus Group, diagrama Ishikawa, diagrama Pareto,

aplicacion de la metodologia de las 6M, entre otras.

Con la descripcion del panorama actual, se pretende que el Area de
Almacenamiento y Distribucion tenga bases suficientes para la toma de decisiones

futuras, respecto al mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos.

4.2 ldentificar las causas que provocan la no disponibilidad de los

vehiculos del Area de Almacenamiento y Distribucion.

Con el objetivo de mostrar el proceso de mantenimiento preventivo y correctivo
de los vehiculos, se realizo el levantamiento de la informacion utilizando los métodos

de recoleccién de datos por medio de la observacion directa y Focus Group en el Taller
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Mecanico y el Departamento de Transportes con ayuda del equipo de trabajo

involucrado del proceso.

Se utilizé el método de observacion directa el cual permite la recopilacion de
informacion veraz, conseguida por medio de visitas al taller mecanico y al
departamento de transportes, donde se realiz6 la observacion directa del objeto en
estudio, para su posterior analisis e identificacion de las causas de la situacion actual

que se presenta en el proceso. (Ver Anexo 1. Bitacora de Observacion)

Ademas también se utiliz6 el método Focus Group con un grupo de
conductores, el mecanico y las jefaturas de transportes y mantenimiento. (Ver Anexo

2 al 13)

4.2.1 Descripcion del proceso actual

Este proceso inicia con la generacion de la orden de trabajo por parte del
conductor, el cual debe llenar el formulario “Reporte de averias y revision de vehiculos”
(Ver Anexo 14), donde detallan el tipo de problema que presenta el equipo o el tipo de

reparacion que se requiere.
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Posteriormente, este formulario debe ser validado por la jefatura de transportes
con la firma respectiva, para ser entregado en la oficina del Servicio de Mantenimiento;

ademas de entregar el vehiculo en el Taller Mecéanico.

Una vez recibido el formulario en la oficina del Servicio de Mantenimiento, la
jefatura valida lo solicitado por el Departamento de Transportes y traslada el formulario

al Taller Mecéanico.

El mecénico realiza la valoracién de lo indicado en el formulario y realiza una
inspeccion del vehiculo para planificar el tipo de mantenimiento que se debe realizar;
asi como también definir si los trabajos se realizan en el taller mecanico o si

corresponde enviar el vehiculo a un taller externo.

Posteriormente el mecanico verifica si cuenta con los repuestos o insumos para
llevar a cabo el mantenimiento, en caso de no contar con los repuestos o0 insumos en
bodega, comunica a la jefatura de mantenimiento para que realice las gestiones

administrativas para llevar a cabo la compra.

Una vez que se cuenta con los repuestos o insumos se realiza el mantenimiento

preventivo o correctivo.
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Luego de atendido lo solicitado en el formulario, se lleva a cabo la entrega del
vehiculo al conductor, el cual debe verificar que lo solicitado se realizé a satisfaccion,

en caso contrario se atiende nuevamente.

Por dltimo se realiza el cierre de la orden de trabajo, en la cual se debe
consignar los repuestos, insumos y horas técnico laboradas en la atencién del

formulario.

4.2.2 Diagrama de flujo del proceso de Mantenimiento de los vehiculos

A continuacion se procedera con la descripcion del proceso actual utilizando el
diagrama de flujo, como parte de las herramientas utilizadas por la filosofia Seis Sigma
y su metodologia D.M.A.I.C.; y tiene la finalidad de profundizar de manera grafica cada
uno de los procesos y los actores involucrados, ademas de la interrelacién que existe

en cada uno de ellos para la ejecucion final.
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llustracion 11. Diagrama de Flujo de Proceso de Mantenimiento de vehiculos.

Reparacion en
Taller Externo

Reparacicn en
Taller CCSS

Generacion

Orden
Trabajo
L 4
Entrega vehiculo a
Yy Taller Externo
Firma Orden
Trabajo Jefatura
Transportes
POl si No
L 4
Mantenimiento l
Correctivo h J
Caja Chica Compra Directa
_ Mantenimientoy
Si Reparacion del |«
* Vehiculo

o 7Y
Asignacion OT al

Taller Mecanico

4
Traslado del
Vehiculo al Taller
Mecanico

si Entrega Vehiculo > Cierre Orden de
al conductor Trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que este diagrama permitié conocer los procesos involucrados
en la atencion de los mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos e

identificar puntos de mejora para algunos procedimientos.



106

4.2.3 Diagrama S.I.P.O.C del proceso de Mantenimiento de los vehiculos

Con el objetivo de reflejar y evidenciar de manera grafica el proceso de
mantenimiento de los vehiculos, se procede con la elaboracion de un diagrama SIPOC,
el cual nos permite observar cuales son los factores que estan involucrados dentro del
proceso de mantenimiento, identificando los sujetos que aportan elementos

importantes dentro del sistema.

llustracion 12. Diagrama S.I.P.O.C.

DIAGRAMA SIPOC
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE VEHICULOS ALDI.

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDAS CLIENTES

INICIO

Orden de
Trabajo
Jefatura
Transportes

Recepcién
Vehiculo

Departamento de

Vehiculo en Transportes

mal estado

Taller CCSS
Informe

Orden de
Trabajo

Planificacion
Mantenimiento

Unidades

Ejeautoras
Talleres Externos

Repuestos,
materiales e
insumos

Reparacion
Vehiculo

Vehiculo
Reparado

Ventas de
Repuestos

Pruebas de
Funcionamiento

FIN

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.4 Mapa de proceso del Servicio de Mantenimiento para los vehiculos

En este apartado se muestra cual es el proceso del Servicio de Mantenimiento

con la finalidad de comprender mas sobre su

relacion con los diferentes

departamentos, de esta manera se construye un mapa de procesos, el cual se muestra

a continuacion.

llustracion 13. Mapa Procesos del Servicio de Mantenimiento para los vehiculos

PROCESOS ESTRATEGICOS

--------------- » Normasy Politicas = R PlanAnlU3|
| Operativo

Reparacion del
Vehiculo

Planificacion del
Mantenimiento

Recepcion del

Solicitud Vehiculo

Jefatura
Departamento

PROCESOS OPERATIVOS

Transportes

1 Recursos

_________ Presupuesto del
Humanos

Area

— R

Caja Chica

PROCESOS DE APOYO

Pruebasde

) . Servicio
Funcionamiento

Unidades
Ejecutoras

Contratacién de |

— R e e e e
Servicios

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con este mapa de procesos se logra identificar que de acuerdo con
el plan anual operativo se fijan las estrategias que permiten la creacion de planes

tacticos para cumplir con las necesidades del usuario final.

4.2.5 Diagrama Ishikawa

El diagrama Ishikawa se elabord con la informacion obtenida durante las
sesiones de Focus Group, donde los funcionarios identificaron cada una de las causas

y subcausas que provocan el incumplimiento del cronograma de entregas.

A continuacion se muestra el Diagrama Ishikawa con las causas y sub causas

encontradas para este proyecto, las mismas seran analizadas posteriormente.
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llustracion 14. Diagrama de Ishikawa de causas que provoca el incumplimiento del cronograma de entregas.
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Como se evidencia en el diagrama anterior se identificaron 14 causas
directas que afectan el cumplimiento del cronograma de entregas, las cuales se

clasifican de la siguiente manera y que seguidamente se ampliaran.

e Magquinaria, muestra 3 causas.

e Medio ambiente, muestra 2 causas.
e Medicion, muestra 2 causas.

e Materiales, muestra 3 causas.

e Mano de Obra, muestra 2 causas.

e Metodologia, muestra 2 causas.

1. Maquinaria

1.1 Antiguedad de la flota.

Una de las causas identificadas en el Focus Group es la antigiiedad de la
flotilla vehicular utilizada actualmente por el Servicio de Transportes, por lo cual
algunos camiones presentan constantes fallas mecéanicas que los sacan de
operacion, aunado a la dificultad para encontrar repuestos, dando como resultado
que los vehiculos estén mas tiempo del planificado en el taller mecénico en espera
de los repuestos, esto genera una baja del recurso, limitando las entregas diarias y

en consecuencia retrasos en las entregas de insumos. (Anexo 2, 8 y 15)
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Para el andlisis de la antigtiedad de la flota vehicular se realizo la solicitud de

informacion a la jefatura del Servicio de Mantenimiento para obtener datos acerca

de las caracteristicas de la flotilla. (Anexo 15)

Cuadro 3. Descripcion de la Flotilla Vehicular.

Fuente: Jefatura Servicio Mantenimiento.

Como se muestra en el

cuadro 3

DESCRIPCION FLOTILLA VEHICULAR DEL AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
# #PLACA #ACTIVO MARCA MODELO | ANO |ANTIGUEDAD DCEAT';:“’X;
1 200-3741 1127633 | INTERNATIONAL | 4400 SBA | 2018 2 14
2 200-3487 1084870 | INTERNATIONAL | 4400 6X4 | 2017 3 14
3 200-2665 979945 HINO XZU710 | 2014 6 6
4 200-2666 979946 HINO XZU710 | 2014 6 6
5 200-2667 979944 HINO XZU710 | 2014 6 4
6 200-2204 804374 FREIGHTLINER M2106 | 2009 11 12
7 200-2205 804375 FREIGHTLINER M2106 | 2009 11 12
8 200-2147 674560 FREIGHTLINER M2106 | 2008 12 12
9 200-2148 674559 FREIGHTLINER M2106 2008 12 12
10| 200-2149 674558 FREIGHTLINER M2106 2008 12 12
11 200-2150 674557 FREIGHTLINER M2106 2008 12 12
12 200-2151 674561 INTERNATIONAL | 4300 4X2 | 2008 12 10
13 200-1561 461257 HINO FD1JLSA | 1999 21 8
14 200-757 438759 MACK MR690S | 1997 23 10
15 200-1365 459552 FREIGHTLINER FLL112 1997 23 10
16| 200-1556 456595 MACK RD600 1991 29 10
17| 200-1557 456596 MACK R600 1991 29 10
18| 200-1555 456594 MACK R690S 1991 29 10

Promedio Antigiliedad 14

la flota vehicular del Area de

Almacenamiento y Distribucién esta compuesta por 18 vehiculos, los cuales tienen

un promedio de antigledad de 14 afios.
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En la siguiente grafica se muestra la comparacion de la antigiedad de la

flotilla vehicular.

Grafico 1. Antigledad Flotilla Vehicular.

Antigiiedad Flotilla Vehicular

200-1555
200-1557
200-1556
200-1365

200-757
200-1561
200-2151
200-2150
200-2149
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200-2205
200-2204
200-2667
200-2666
200-2665
200-3487
200-3741

Vehiculos

0 5 10 15 20 25 30 35
Afios en Uso

Fuente Jefatura Servicio Mantenimiento.

Si se toma en cuenta los datos del cuadro 3 y lo indicado en la Directriz
Institucional para la renovacion y ampliacion de la flotilla vehicular GA-DSI-ASG-
DI-001 del 21 de abril del 2014, especificamente en el lineamiento 2: Asignacion de

recursos financieros para la compra de equipo de transporte institucional, menciona
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que “La Caja Costarricense de Seguro Social procurara destinar los recursos
presupuestarios correspondientes, a fin de lograr satisfacer las necesidades
prioritarias que permitan que la flotilla vehicular este compuesta por equipos
gue no sobrepasen los 13 afos de antigiiedad.”, el resaltado no es del original,
en general la flotilla vehicular no cumple con la directriz institucional, sin embargo
analizando en detalle, existe un 33% de los vehiculos que supera los 13 afios de
antigiedad y otro 33% que el proximo afio 2021 alcanzard los 13 afios
mencionados, por lo tanto el 66% de la flotilla se encuentra para sustitucion. (Ver

anexo 20)

1.2 Fallas en vehiculos.

Otra de las causas identificadas son las fallas en los vehiculos debido a la
falta de mantenimiento preventivo, aumentando la presencia de fallas constantes
gue los dejan fuera de servicio, esto aunado a la antigiiedad de la flotilla, incrementa

el riesgo de falla. (Ver Anexo 2y 8)

Para el andlisis de las fallas en los vehiculos se realiz6 la solicitud de
informacion al Taller Mecanico para obtener datos acerca de las reparaciones de

mantenimiento. (Ver Anexo 17)



114

Cuadro 4. Reportes de atencion de vehiculos en el periodo 2019.

MES MANTENIMIENTO PREVENTIVO | MANTENIMIENTO CORRECTIVO
ENERO 6 10
FEBRERO 4 7
MARZO 4 12
ABRIL 3 9
MAYO 4 8
JUNIO 5 12
JULIO 5 16
AGOSTO 4 11
SETIEMBRE 3 9
OCTUBRE 6 11
NOVIEMBRE 3 10
DICIEMBRE 3 8
TOTAL 50 123

Fuente: Taller Mecéanico.

Como se muestra en el cuadro 4, se realizaron un total de 173 reportes de

atencion de vehiculos, de los cuales 50 de ellos son mantenimiento preventivo (MP)

y 123 reportes son de mantenimientos correctivos (MC), evidenciando que existe un

alto indice de mantenimientos correctivos que sobrepasa en mas del doble de la

cantidad de mantenimientos preventivos.

A continuacién se muestra la grafica de interpretacion y comparacion de los

reportes segun el tipo de mantenimiento.




115

Grafico 2. Reportes de atencion de vehiculos segun tipo de mantenimiento.

Reportes por Tipo de Mantenimiento

) 7\
) AN // \\
NS~ ~  ~_

Cantidad Reportes

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
M/ 6 4 4 3 4 5 5 4 3 6 3 3
e \]/C 10 7 12 9 8 12 16 11 9 11 10 8

Fuente: Taller Mecanico.

En la grafica 2 se puede observar como los mantenimientos correctivos
superan la cantidad de mantenimientos preventivos, lo cual incide directamente en

la disponibilidad de los vehiculos.

1.3 Falta de vehiculos.

En los dltimos 10 afios, se ha presentado un aumento considerable en el
consumo de mercancias en los centros de salud, esto ocasionado por el aumento
en la poblacién y el incremento en las enfermedades crénicas, lo cual produce que
el volumen de productos transportados se incremente, sin embargo la flotilla

vehicular es la misma. (Ver Anexo 2y 8)
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Para el andlisis de la falta de vehiculos se realiz6 la solicitud de informacion
a la Jefatura de Transportes para obtener datos acerca de la capacidad actual y la

demanda de distribucién. (Ver Anexo 18)

Para determinar la capacidad actual de la flotilla vehicular del Area de

Almacenamiento y Distribucion se realizan los siguientes calculos de variables:

Calculo de Variables

e Capacidad tarimas de despacho Mensual.

Formulas:

DM=Despacho Mensual

a.=Capacidad Promedio de Carga por camion

b.=Cantidad de Camiones disponibles

c.=Cantidad de dias productivos por mes

DM = (a) * (b) = (C)

Total DM = (10) = (18) = (20) = 3600

El ALDI cuenta con una capacidad promedio mensual de despacho de 3600
tarimas con la utilizacion de la flota real actual (18 camiones) por lo cual, cada

camion traslada un promedio (TPC) de 200 tarimas al mes.
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Para determinar la demanda de distribucion es importante mencionar que el
Area de Almacenamiento y Distribucién se encarga de realizar la distribucion de
medicamentos e insumos médicos a los diferentes Centros de Salud, de acuerdo

con el cronograma de distribucidn establecido, el cual esta divido por semanas.

La demanda de distribucion mensual es la sumatoria del total de tarimas
despachadas durante el mes a cada uno de los centros de salud; de acuerdo con
datos suministrados por la Jefatura de Transportes, la demanda de distribucion
mensual es en promedio de 4300 tarimas, la cual incluye los despachos en los tres

centros de distribucion (Uruca, Curridabat y Puntarenas). (Ver Anexo 18)

Para determinar la diferencia en tarimas de la demanda de distribucion
mensual con relacion a la capacidad de distribucion mensual, se realiza el siguiente

calculo:

Demanda Distribucion = Demanda Distribucién mensual — Capacidad Distribucion Mensual

Sustituyendo las variables anteriores se obtiene el siguiente resultado:

Demanda Distribucion => 4300T — 3600T = 700 Tarimas
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Tomando en cuenta la capacidad mensual de la flotilla vehicular versus la
demanda de distribucion mensual se tiene que la demanda de distribucién es 700
tarimas mayor que la capacidad de la flotilla por mes, lo cual equivale a un total de

8400 tarimas al ano.

2. Medio ambiente

2.1 Taller Mecanico.

Actualmente el taller mecéanico se encuentra ubicado en las instalaciones del
Centro de Distribucién Especializado de la Uruca y los vehiculos se encuentran

ubicados en el Centro de Distribucion Central de Curridabat.

A continuacion se muestra la ubicacidn geografica de los dos centros de

distribucion y la distancia que existe entre ellos.
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llustracion 15. Distancia entre Taller Mecanico y Centro Distribucién Curridabat.

L ry _1'-,
MetanicolCCSS;AL
AT A

Dl = P e E s Syt @R Distancia @
( P T A S ) ST L Lol
!_‘:‘I‘\ég: =, %5252 Yo E g 12.359,84m ~

b Comenzar de nuevo

o s o
s § 2
e &
o' ta o .
~ 1‘] -,, A 4 ey

LY : < 3 o e G % eniGeneralct
v _ f OIS

R
SS s

Fuente: Google Map, 2019

Con base en la imagen anterior se puede evidenciar la distancia entre un

lugar y el otro es de aproximadamente 12,359.84 metros.

Los vehiculos deben desplazarse de un punto al otro para realizar cualquier
reparacion, inspeccion o cambio de aceite; este trayecto puede tener una duracion
de 1 hora a 1 hora con 15 minutos dependiendo de la hora en que se realice el
desplazamiento, lo cual ocasiona que el vehiculo no se encuentre disponible para

ser asignado en ruta, reduciendo la capacidad de entregas diarias.
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Por otra parte, en el espacio que tiene actualmente el taller mecanico, solo
se puede realizar la reparacion y atencion de un vehiculo, por lo que cuando se
presentan varias reparaciones, estas se deben atender una a una, lo que ocasiona

el aumento en los tiempos fuera de servicio de los vehiculos. (Ver Anexo 3,9y 16)

2.2 Infraestructura vial.

El aumento exponencial de la flota vehicular en el pais, asi como la mala
infraestructura vial ocasionan el colapso de las vias principales, lo cual produce que
los tiempos de traslado de un centro a otro aumenten considerablemente, debido a

gue los vehiculos deben utilizar las rutas nacionales 1, 39 y 211. (Ver Anexo 3y 9)

Dentro del Plan Operativo Institucional 2020 del CONAVI, unidad adscrita al
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, se tienen planificado llevar a cabo 3
proyectos de mejoras viales en la ruta nacional N°39, especificamente en las
inmediaciones de Hatillo 8 - Hatillo 7, inmediaciones de Mas x Menos Hatillo 6 y la

interseccion ruta nacional N°39 con la ruta nacional N°176.

A continuacion se muestra la ubicacion geografica.
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llustracion 16. Proyectos mejoras viales Ruta Nacional N°39.

Fuente: CONAVI POI 2020.

Como se muestra en la ilustracion anterior, estos proyectos buscan mejorar
los desplazamientos, eliminando las intersecciones, sin embargo estos proyectos
estan en la etapa de disefio, lo que significa que en el corto plazo no se tiene una

solucién definitiva.

3. Medicién

3.1 Supervisién Jefatura Transportes.

Otras de las causas identificadas en el Focus Group es la supervision de la

jefatura de transportes, esto debido a que cuando los conductores confeccionan los
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reportes de averias, estos son firmados por la jefatura de transportes y entregados
a la jefatura de mantenimiento, sin embargo el vehiculo no es entregado al taller
mecanico, lo cual ocasiona que existan reportes de averias pendientes de atender
y los vehiculos se siguen utilizando, esto por la falta de controles internos en la

jefatura de transportes. (Ver Anexo 4, 10 y 18)

3.2 Control de atencion de reportes.

La falta de indicadores que permitan evaluar la cantidad y duracion en la
atencion de los reportes, ocasiona que no se pueda tener una buena planificacion
de los mantenimientos, asi como de la programacion de las reparaciones. (Ver

Anexo 4, 10y 18)

Dentro de los datos aportados por el Taller Mecanico se encuentra el
indicador de disponibilidad de los vehiculos en cual se muestra en el siguiente

cuadro.



Cuadro 5. Indicador de Disponibilidad de la Flotilla Vehicular.

. . Cantidad Total %
Vehiculo | Horas/Afio Reportes Horas [ Disponibilidad

200-757 2328 12 672,00 71,13%
200-1365 2328 15 781,00 66,45%
200-1555 2328 13 822,00 64,69%
200-1556 2328 16 839,00 63,96%
200-1557 2328 17 813,00 65,08%
200-1561 2328 25 905,00 61,13%
200-2147 2328 7 265,50 88,60%
200-2148 2328 8 279,00 88,02%
200-2149 2328 8 255,00 89,05%
200-2150 2328 8 306,00 86,86%
200-2151 2328 6 247,00 89,39%
200-2204 2328 7 369,00 84,15%
200-2205 2328 6 288,00 87,63%
200-2665 2328 5 78,00 96,65%
200-2666 2328 5 74,50 96,80%
200-2667 2328 6 80,00 96,56%
200-3487 2328 5 74,00 96,82%
200-3741 2328 4 37,00 98,41%

Totales 173 7185,00 82,85%

Fuente: Taller Mecanico.
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En el cuadro 5 se muestran los datos de la cantidad de reportes realizados y

el tiempo invertido en la atencion de cada uno de ellos, dando como resultado el

porcentaje de disponibilidad para cada uno de los vehiculos,

Tomando en cuenta la cantidad de horas de trabajo estimadas durante el afio

2019 versus el total de horas en taller, el porcentaje de disponibilidad global es de
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un 82,85%, el cual es bajo con relacién porcentaje minimo aceptado de un 95%,

determinado por la jefatura de mantenimiento.

Con base en los datos anteriores se muestra como se ve afectada la
disponibilidad de la flotilla vehicular por no contar con controles que permitan

realizar una adecuada atencion de los reportes.

4. Materiales

4.1 Herramientas del taller.

Una de las causas identificadas en el Focus Group es el estado de las
herramientas en el taller mecénico, donde algunas de ellas se encuentran en mal

estado o fuera de funcionamiento. (Ver Anexo 5, 11y 19)

Por otra parte también existe la falta de herramienta especializada, por lo cual
se deben enviar vehiculos a talleres externos para solventar las necesidades de
reparacion, esta situacion alarga el tiempo de respuesta para la solucién del

problema del vehiculo.

4.2 Repuestos.

La inexistencia de stock de repuestos para la flota vehicular provoca retrasos

en la reparacion los vehiculos, lo cual aumenta el tiempo en el taller mientras se
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realiza la compra, por otra parte, se tiene la dificultad para adquirir repuestos por la
antigiiedad de la flota vehicular, lo cual conlleva a realizar visitas a diferentes ventas
de repuestos y en algunos casos la reconstruccion del repuesto, ocasionando que

el tiempo en fuera de servicio aumente.

También existe la limitacion del flujo de efectivo por parte de la caja chica la
cual tiene como prioridad el pago de viaticos y combustible, por lo que se debe
esperar a que se gire el dinero para la compra de repuestos, esto toma entre uno o
dos dias, lo cual aumenta el tiempo en taller de los vehiculos. (Ver Anexo 5, 11y

17)

4.3 Falta de insumos.

Actualmente en el taller mecénico no se cuenta con un control de inventario
de los insumos que se utilizan para la atencién de las reparaciones a los vehiculos,
lo cual ocasiona que constantemente el mecanico no pueda continuar con las
reparaciones por la falta de insumos, los cuales se deben comprar en el momento,

aumentando el tiempo en taller de los vehiculos. (Ver Anexo 5, 11y 17)

5. Mano de Obra

5.1 Confeccion de reportes.

Una de las causas identificadas en el Focus Group es la confeccién de

reportes por parte de los conductores, esto debido a que no se confecciona el
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reporte a tiempo, lo cual conlleva a que los vehiculos se deterioren de una manera

mas acelerada. (Ver Anexo 6y 12)

Para el andlisis de la confeccion de reportes se utilizo la cantidad de reportes
por mantenimiento preventivo, los cuales equivalen a los cambios de aceite de los

vehiculos y el kilometraje de ingreso al taller mecénico. (Ver Anexo 17)

A continuacion se muestra el siguiente grafico con el total de reportes por

cambio de aceite.

Grafico 3. Control de confeccién de reportes.

Control Confeccion Reportes
501 KM O MAS

1 KM A 500 KM

Kilometros

0 KM O MENOS

0 5 10 15 20 25 30
Cantidad de reportes

Fuente: Taller Mecanico.
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En el grafico 3 se muestran la cantidad de reportes confeccionados por los
conductores versus la cantidad de kildmetros que llevan de acuerdo al kilometraje

indicado para el préximo cambio.

Dentro de los datos indicados se observa que 6 reportes se confeccionaron
en tiempo y forma, los cuales son atendidos por el mecénico, 20 reportes se
atendieron dentro de los 500 km establecidos por la jefatura de mantenimiento como

cantidad aceptable y 24 reportes superaron los 500 km establecidos.

Del total de los 50 reportes, un 12% se atendieron en tiempo y forma,
mientras que un 40% se atendieron dentro del plazo establecido y por ultimo un
48% superaron los kildmetros esperados para la atencion, lo cual indica que los

conductores no reportan en el tiempo indicado.

Lo anterior evidencia que los conductores no realizan los reportes antes del
kilometraje indicado en la etiqueta y por el contrario es mayor el porcentaje que

sobrepasa el kilometraje establecido para el cambio.

5.2 Jefatura de Transportes.

La alta demanda de mercaderias que se deben entregar en los centros de

salud, asi como la baja disponibilidad de la flotilla vehicular, ocasiona que la jefatura
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de transportes no envie los vehiculos al taller mecanico, a pesar de contar con un
reporte de averias, esto causa que los vehiculos se sigan utilizando para la entrega,
por lo cual los problemas reportados pueden aumentar, asi como también los

tiempos de reparacion. (Ver Anexo 6y 12)

Para el analisis de los reportes de averias confeccionados se realizé la
solicitud de informacion al Taller Mecanico para obtener datos acerca de los tiempos

de atencion de los reportes. (Ver Anexo 17)

A continuacion se muestra en el siguiente grafico los reportes por

mantenimiento preventivo.

Gréfico 4. Reportes por Mantenimiento Preventivo.

Reportes por Mantenimiento Preventivo

110 MAS
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Cantidad de Reportes

Fuente: Taller Mecanico.
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En el grafico 4 se muestra la duracion en dias para la atencién de los reportes
de averias confeccionados por los conductores para el mantenimiento preventivo y

los cuales son atendidos en el taller mecanico.

De un total de 50 reportes realizados, 13 de ellos se atendieron el mismo dia
gue se confeccionaron, 19 tuvieron una duracion de entre un dia a 5 dias, 10
tuvieron una duracion de entre 6 y 10 dias; y 8 reportes tuvieron una duracion igual

0 superior a 11 dias.

Tomando en cuenta lo anterior del total de 50 reportes realizados durante el
periodo 2019, un 26% se atendi6 de manera satisfactoria en tiempo y forma,
mientras que un 74% de los reportes superaron el dia de atencién, lo cual afecta la
atencion oportuna del vehiculo y evidenciando la atencion tardia por parte de la

jefatura de transportes.

A continuaciébn se muestra en el siguiente grafico los reportes por

mantenimiento correctivo.
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Grafico 5. Reportes por Mantenimiento Correctivo.

Reportes por Mantenimiento Correctivo
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Fuente: Taller Mecanico.

En el grafico 5 se muestra la duracion en dias para la atencién de los reportes
de averias confeccionados por los conductores para el mantenimiento correctivo y

los cuales son atendidos en el taller mecanico.

De un total de 123 reportes realizados, 27 de ellos se atendieron el mismo
dia que se confeccionaron, 52 tuvieron una duracién de entre un dia a 5 dias, 13
tuvieron una duracién de entre 6 y 10 dias; y 31 reportes tuvieron una duracioén igual

0 superior a 11 dias.
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Tomando en cuenta lo anterior del total de 123 reportes realizados durante
el periodo 2019, un 22% se atendi6 de manera satisfactoria en tiempo y forma,
mientras que un 78% de los reportes superaron el dia de atencion, lo cual afecta la
atencion oportuna del vehiculo y evidenciando la atencion tardia por parte de la

jefatura de transportes.

A continuacion se muestra el siguiente grafico con el total de reportes por

mantenimiento preventivo y correctivo.

Grafico 6. Reportes de averias por Mantenimiento Preventivo (MP) y

Mantenimiento Correctivo (MC).

Reportes de averias por MP y MC
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Fuente: Taller Mecanico.
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En el grafico 6 se muestra los 173 reportes, de los cuales Unicamente 40
reportes se atendieron en tiempo y forma; y 133 reportes van desde un dia hasta

once o0 mas dias para ser atendidos.

Tomando en cuenta lo anterior del total de 173 reportes realizados durante
el periodo 2019, un 23% se atendi6 de manera satisfactoria en tiempo y forma,
mientras que un 77% de los reportes superaron el dia de atencién, esto evidencia
que se tarda muchos dias en enviar los vehiculos al taller mecanico para realizar

las reparaciones.

6. Metodologia

6.1 Carteles de contratacion.

Una de las causas identificadas son los carteles de contratacion para la
compra de repuestos, los cuales ante la falta de ellos ocasiona que no se pueda
tener un buen stock de repuestos o bien la disponibilidad de adquirirlo de manera

oportuna.

Para el analisis de la adquisicion de repuestos se solicitd a la jefatura de

mantenimiento informacion acerca de la compra de repuestos. (Ver Anexo 15)
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En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de compras de repuestos

efectuadas en el periodo 2019 por medio de caja chica.

Cuadro 6. Compra de repuestos por caja chica durante el periodo 2019.

Descripcion Cantidad Costo

M/O Mantenimiento 111 11418140
Repuestos 170 14 786 367
Total 281 $26 204 507

Fuente: Jefatura Servicio Mantenimiento.

Del cuadro 6 se observa que se realizaron 170 compras por medio de la caja
chica por un monto de €14.786.367 (Catorce millones setecientos ochenta y seis

mil trescientos sesenta y siete colones exactos).

Importante indicar que el tiempo promedio para gestionar una compra por
caja chica es de tres dias, sin embargo puede alcanzar hasta los 7 dias para que

se lleve a cabo la compra de los repuestos.

Lo anterior evidencia que la falta contratos para la compra de repuestos e
insumos en el Taller Mecanico, aumenta los tiempos fuera de servicio de los

vehiculos.
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6.2 Mantenimientos Preventivos.

Otra de las causas identificadas en el Focus Group es que no se cuenta con
un plan de mantenimiento preventivo, en el cual se realicen diversas inspecciones
y cambios de repuestos de manera planificada, ya que solo se realizan los cambios
de aceite como prevencion, no obstante, el resto de los reportes de averias se
maneja como mantenimiento correctivo, lo cual genera vehiculos fuera de servicio,

limitando el recurso para la distribucion de mercancias. (Anexo 6, 12y 17)

4.3 Clasificacion de las causas que generan mayor impacto en la no
disponibilidad de los vehiculos del Area de Almacenamiento y

Distribucion.

En esta etapa del diagndstico se muestra el resultado de cada una de las
causas y el peso ponderado que se le asigno6 de acuerdo con la segunda sesion de
Focus Group, donde participaron los choferes, mecanico, jefatura de Transportes y
jefatura de Mantenimiento involucrados en el proceso del mantenimiento de la flotilla

vehicular.

La informacion se clasifico de acuerdo con la secuencia de causa y posterior

a la ponderacién de peso segun el impacto.
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En el siguiente cuadro se muestra la clasificacion de las causas principales

gue generan el problema.

Cuadro 7. Analisis de Causas.

Cuadro Analisis de Causas

N° Causas encontradas Clasificacion ID
1 ]JAntigiedad de la Flota Maquinaria 1.1
2 |Fallas en vehiculos Maquinaria 1.2
3 |Falta de vehiculos Maquinaria 1.3
4 |Taller Mecanico Medio Ambiente 2.1
5 |Infraestructura Vial Medio Ambiente 2.2
6 |Supervision Jefatura Transportes Medicion 3.1
7 |Control de Atencion de Reportes Medicion 3.2
8 |Herramientas del Taller Materiales 4.1
9 |Repuestos Materiales 4.2
10 |Falta de insumos Materiales 4.3
11 |Confeccion reportes Mano de Obra 5.1
12 |Jefatura Transportes Mano de Obra 5.2
13 |Carteles Contratacion Metodologia 6.1
14 |Mantenimientos Preventivos Metodologia 6.2

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro 7 se muestran las 14 causas que se establecieron en la sesién del
Focus Group y algunas de las ideas anotadas en la dinamica realizada con el

personal involucrado del proceso.

En el siguiente cuadro se muestra el andlisis de cada una de las causas

segun el grado de impacto.
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Cuadro 8. Analisis de Causas Grado de Impacto.

Causas I.D | Impacto | % Acumulado

Antigiiedad de la Flota 1.1 10 8.20%

Falta de vehiculos 1.3 10 16.39%
Taller Mecanico 2.1 10 24.59%
Supervision Jefatura Transportes 3.1 10 32.79%
Confeccién reportes 51 10 40.98%
Jefatura Transportes 5.2 10 49.18%
Carteles Contratacion 6.1 10 57.38%
Mantenimientos Preventivos 6.2 10 65.57%
Fallas en vehiculos 1.2 8 72.13%
Infraestructura Vial 2.2 8 78.69%
Herramientas del Taller 4.1 8 85.25%
Control de Atencion de Reportes 3.2 6 90.16%
Repuestos 4.2 6 95.08%
Falta de insumos 4.3 6 100.00%

Total 122

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro 8 se muestra la calificacién que se le asigno a cada una de las
causas de acuerdo al impacto directo al problema, el cual suma 122 puntos de grado
en 14 causas identificadas por los funcionarios involucrados en el mantenimiento de

la flotilla vehicular.

Con base a lo anterior se procedera con la elaboracion del diagrama de

Pareto para organizar informacion.



137

Grafico 7. Diagrama de Pareto Grado de Impacto.

Diagrama Pareto Grado de Impacto
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el grafico 7 se identifica que el 65.57% de las causas
provocan el 34.43% del incumplimiento en el cronograma de entregas, por

consiguiente, la ley 80-20 de Pareto no aplica.

De la gréafica anterior se identifica que las principales causas son: 1.1, 1.3,
2.1,3.1,5.1,5.2, 6.1, 6.2. Por lo tanto, se continta con el andlisis de acuerdo con

el grado de frecuencia.

En el siguiente cuadro se muestra el analisis de las causas segun el grado

de frecuencia.



Cuadro 9. Andlisis de Causas Grado Frecuencia.
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Causas I.D | Frecuencia | % Acumulado
Taller Mecanico 2.1 10 9.6%
Repuestos 4.2 10 19.2%
Antigliedad de la Flota 1.1 8 26.9%
Fallas en vehiculos 1.2 8 34.6%
Falta de vehiculos 1.3 8 42.3%
Falta de insumos 4.3 8 50.0%
Carteles Contratacion 6.1 8 57.7%
Mantenimientos Preventivos 6.2 8 65.4%
Infraestructura Vial 2.2 6 71.2%
Supervision Jefatura Transportes 3.1 6 76.9%
Control de Atencion de Reportes 3.2 6 82.7%
Herramientas del Taller 4.1 6 88.5%
Confeccion reportes 51 6 94.2%
Jefatura Transportes 52 6 100.0%
Total 104

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro 9 se indica cual es el impacto que tiene cada una de las causas

segun la frecuencia de los ultimos seis meses, sin embargo para un mejor analisis

y descripcion de la informacién a continuacién se muestra un diagrama Pareto.
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Grafico 8. Diagrama Pareto Grado de Frecuencia.

Diagrama de Pareto Grado de Frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al gréafico 8 se puede identificar la frecuencia de cada una de
las causas segun la ponderacion que se les asigné, donde el 65,40% de las causas
provocan el 34.60% del incumplimiento de cronograma de entregas, por
consiguiente, la ley 80-20 de Pareto no aplica. Las causas principales son: 2.1, 4.2,

1.1,1.2,1.3,43,6.1,6.2.

Con base en los analisis de los cuadros 8 y 9, se procede a unificar las
puntuaciones de las causas, multiplicando los pesos de impacto por los pesos de la
frecuencia, de esta forma se obtendra el valor NUmero de Prioridad de Impacto

(NPI).
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A continuacion se muestra el cuadro con el nimero de prioridad de impacto

de acuerdo a las datos del cuadro 8 y 9.

Cuadro 10. Analisis de Causas Valor Numero de Prioridad de Impacto (NPI).

Causas D | Impacto (A) | Frecuencia (B) | (A)*B)=C |% Acumulado
Taller Mecanico 2.1 10 10 100 14.04%
Mantenimientos Preventivos 6.2 10 8 80 25.28%
Herramientas del Taller 4.1 8 8 64 34.27%
Carteles Contratacion 6.1 8 8 64 43.26%
Antigliedad de la Flota 1.1 8 8 64 52.25%
Control de Atencion de Reportes 32 8 8 64 61.24%
Falta de vehiculos 1.3 6 10 60 69.66%
Confeccidn reportes 5.1 8 6 48 76.40%
Repuestos 4.2 4 10 40 82.02%
Jefatura Transportes 5.2 6 36 87.08%
Fallas en vehiculos 1.2 6 36 92.13%
Falta de insumos 43 2 10 20 94.94%
Infraestructura Vial 2.2 2 10 20 97.75%
Supervision Jefatura Transportes 3.1 4 4 16 100.00%
90 112 712

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los datos obtenidos en el cuadro anterior, se construye el

Diagrama Pareto para el Niumero de Prioridad de Impacto (N.P.l.) segin su impacto

y frecuencia.
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Grafico 9. Diagrama Pareto N.P.1. (A)*(B)

Diagrama Pareto N.P.I (A)*(B)
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el grafico 9 se analizan las principales causas que
representan mayor peso de analisis, donde el 61.24% de las causas provocan el
38.76% en el incumplimiento del cronograma de entregas, de esa forma se puede
observar que no aplica la ley Pareto 80-20. Las principales causas de analisis son:

21,6.2,4.1,6.1,1.1, 3.2.

Con base a los analisis de las tablas anteriores se procede a consolidar los
datos para obtener mayor confiabilidad, por lo cual se procede a multiplicar el
impacto (A) por la frecuencia (B) y por la duracion (C), asi se obtendra el N.P.I. con

respecto a las variables de los cuadros 8, 9y 10.
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A continuacion se muestra el cuadro con la informacion general segun N.P.I.

Cuadro 11. Cuadro Analisis de causas consolidado NUmero de Prioridad de
Impacto (NPI).

Causas LD | Impacto (A) | Frecuencia (B) | Duracion (C.) | (A)B)*(C)-D | % Acumulado
Taller Mecanico 21 10 10 10 1000 1391%
Antigiiedad de la Flota 11 10 8 10 800 25.04%
Carteles Contratacion 6.1 10 8 9 720 35.06%
Mantenimientos Preventivos 6.2 10 8 9 120 45.08%
Falta de vehiculos 13 10 8 8 640 53.98%
Repuestos 42 6 10 10 600 62.33%
Herramientas del Taller 41 8 b 10 480 69.00%
Falta de insumos 43 6 8 10 480 75.68%
Supenision Jefatura Transportes 31 10 6 b 360 80.69%
Jefatura Transportes 52 10 b b 360 85.70%
Fallas envehiculos 12 8 8 5 30 90.15%
Confeccion reportes 5.1 10 6 5 300 94.32%
Control de Atencion de Reportes 32 6 b 6 216 97.33%
Infraestructura Vial 22 8 6 4 192 100.00%

122 104 108 7188

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al cuadro anterior se observa cédmo se concentran los puntajes

en pocas causas, por lo cual se construye el siguiente Diagrama Pareto para mayor

entendimiento y analisis.
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Grafico 10. Diagrama Pareto NP1 Consolidado.

Diagrama Pareto N.P.I (A)*(B)*(C)
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Fuente: Elaboracion propia.

Con base al grafico 10, se analiza los datos de manera tal que permita
concentrar las fuerzas a las principales causas, donde el 80.69% de las causas
provocan el 19.31% del incumplimiento al cronograma de entregas, de esta manera
se puede observar pocos vitales que afectan los muchos triviales y se cumple la ley

de Pareto.

Las principales causas identificadas son: 2.1, 1.1, 6.1, 6.2, 1.3, 4.2, 4.1, 4.3,

3.1.
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4.4  Analisis del impacto econémico que generan las causas de mayor

ponderacion o relevancia.

Con el objetivo de analizar el impacto econédmico que generan las causas
identificadas en el proceso de mantenimiento preventivo y correctivo de los

vehiculos, se solicité informacion a las diferentes areas administrativas y técnicas.

4.4.1 Costo de mantenimiento preventivo de la flotilla vehicular.

Se solicita al encargado del Taller Mecéanico informacién sobre los insumos
utilizados en los mantenimientos preventivos que se realizan a los vehiculos, con

esta informacion se estimara el costo por kildbmetro. (Ver Anexo 17)

En el siguiente cuadro se muestra los tipos de insumos que se utilizan en las
labores de mantenimiento preventivo, asi como la frecuencia de cambio de cada

uno de ellos para cualquiera de las marcas de vehiculos.



Cuadro 12. Lista de insumos para Mantenimiento Preventivo de la Flotilla

Vehicular.

. Frecuencia .

Descripcion Cambio (KM) Costo Unitario
1 |Aceite 15W40 10000 ¢1,795.45
2 |Aceite 15W40 5000 ¢1,795.45
3 |Aceite 15W40 (Direccion) 40000 ¢1,795.45
4 |Aceite 85W140 40000 Z1,409.09
5 |Aceite 80W90 40000 ¢1,707.16
6 |Aceite 85W90 40000 €3,590.80
7 |Aceite 50 40000 ¢1,894.98
8 |Aceite 50 Sintetico 40000 ¢1,894.98
9 |Aceite ATF Destronllll 50000 ¢1,200.00
10 [Filtro Aceite 10000 ¢26,551.25
11 |Filtro Diesel (Elemento) 20000 ¢9,420.36
12 |Filtro Diesel 10000 29,503.85
13 |Filtro Diesel 1 5000 ¢4,847.10
14 |Filtro Diesel 2 5000 ¢5,137.50
15 |Filtro Agua 10000 ¢4,940.00
16 |Filtro Trampa agua 20000 ¢17,896.69
17 |Filtro RACOR 5000 ¢3,093.14
18 [Filtro Aire Primario 20000 ¢29,347.10
19 |Filtro Aire Secundario 20000 ¢23,735.40
20 [(Filtro A/IC 10000 ¢6,204.00
21 |Sello Tap6n Carter 5000 ¢682.13
22 |Cooland 50000 ¢5,615.00
23 |Grasa 10000 ¢1,000.00
24 |Liquido Frenos DOT 4 (960ml) 60000 ¢6,200.00
25 |Desesgrasante para motor 10000 €500.00
26 |Limpiador de frenos en Spray 40000 ¢1,000.00
27 |Llanta Nueva 70000 ¢113,295.00
28 |Llanta Recauchada 70000 ¢73,750.00

Fuente: Taller Mecéanico.

145
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Con base en los datos del cuadro 12 se realiza el calculo del costo por

kilometro recorrido para cada uno de los vehiculos, de acuerdo con la cantidad de

insumos requeridos, el cual varia dependiendo de la marca. (Ver Anexo 21)

En el siguiente cuadro se muestra los insumos requeridos para el

mantenimiento preventivo del vehiculo 200-757, de acuerdo con su frecuencia de

cambio; esto nos genera el dato del costo promedio por kilbmetro.

Cuadro 13. Costo Mantenimiento Preventivo por Kilémetro del Vehiculo placa 200-
757.

Descripcion Frecuencia (KM)|Cantidad| Costo Unitario| Costo Total |Costo/Km
Aceite 15W40 8000 34 €¢1,568.18| (€53,318.12 (6.66
Aceite 85W140 40000 22 ¢1,409.09| €30,999.98 ¢0.77
Aceite 80W90 40000 16 ¢1,707.16| €27,314.56 €0.68
Aceite ATF Destron lli 50000 6 ¢1,200.00f  €7,200.00 €0.14
Filtro Aceite 8000 2 €¢5,397.20( €10,794.40 ¢1.35
Filtro Diesel 1 8000 1 6,108.25| €6,108.25 €0.76
Filtro Diesel 2 8000 1 ¢4,874.60 ¢4,874.60 ¢0.61
Filtro Agua 8000 1 4,968.85 ¢4,968.85 ¢0.62
Filtro Aire 16000 1 $24,767.20| (€24,767.20 €1.55
Cooland 50000 11 ¢5,615.00| €61,765.00 ¢1.24
Grasa 8000 1 ¢1,000.00|  €1,000.00 ¢0.13
Desesgrasante para motor 8000 1 €500.00 €500.00 €0.06
Limpiador de frenos en Spray 40000 6 ¢1,000.00f  €6,000.00 ¢0.15
Llanta Nueva 70000 2 295,594.00| ¢591,188.00 8.45
Llanta Recauchada 70000 8 ¢73,750.00{ €590,000.00 843

Costo Promedio| €31.60

Fuente: Elaboracion propia.
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Del cuadro 13 se obtiene el costo por kilbmetro para cada uno de los insumos
gue se requieren para el mantenimiento preventivo, estos costos se promedian para
obtener un costo promedio final de €31.60 (Treinta y un colones con 60/100) por

kilbmetro recorrido.

Con base en los datos obtenidos del cuadro 13, se realiza el célculo para

cada uno de los vehiculos que componen la flotilla vehicular.

En el siguiente cuadro se muestra el costo de mantenimiento preventivo por

kilometro para cada uno de los vehiculos.



Costo Mantenimiento Preventivo por Kilometro Vehiculos
Vehiculo | Costo Unitario Costo Total Costo/Km
200-757 ¢429,459.53 ¢1,420,798.96 ¢31.60
200-1365 $247,468.38 ¥1,054,702.30 ¢34.29
200-1555 $.249,493.50 ¢1,029,920.62 ¢33.77
200-1556 ©249,493.50 ¢1,029,920.62 ¢33.77
200-1557 $.249,493.50 ¢1,029,920.62 ¢33.77
200-1561 ¢438,606.65 ¢1,201,680.11 ¢30.62
200-2147 $286,409.52 ¢1,057,694.18 ¢25.14
200-2148 1286,409.52 ¢1,057,694.18 ¢25.14
200-2149 $.286,409.52 ¢1,057,694.18 ¢25.14
200-2150 1286,409.52 ¢1,057,694.18 ¢25.14
200-2151 1286,286.42 ¢750,953.36 ¢21.10
200-2204 1286,409.52 ¢1,057,694.18 ¢25.14
200-2205 $286,409.52 ¢1,057,694.18 ¢25.14
200-2665 1226,596.62 1536,114.24 216.34
200-2666 1.226,596.62 1536,114.24 716.34
200-2667 1226,596.62 1536,114.24 716.34
200-3487 $.297,694.64 ¢1,092,316.65 ¢27.01
200-3741 1297,694.64 ¢1,092,316.65 ¢27.01

Costo Promedio x KM ¢26.27
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Cuadro 14. Costo Mantenimiento Preventivo por Kildmetro de la Flotilla Vehicular.

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en los datos del cuadro 14, se obtiene que el costo promedio por
kilbmetro recorrido de los vehiculos es de €26,27 (Veintiséis colones con 27/100);
ademas es importante indicar que los vehiculos con mayor antigiiedad, presenta un

costo promedio que supera los ¢30,62 (Treinta colones con 62/100).

En el siguiente grafico se muestran los costos promedio por kilometro

recorrido de cada uno de los vehiculos.
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Grafico 11. Costo de Mantenimiento Preventivo por Kilometro de los vehiculos.
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Fuente: Elaboracion propia.

442 Costo de consumo de combustible de la flotilla vehicular.

Para determinar el consumo de combustible de la flotilla vehicular se solicitd
informacion al Servicio de Transportes, con esta informacién se estimara el costo

por kilbmetro de combustible que consume cada uno de los vehiculos.

A continuacion se muestra el siguiente cuadro con la informacién de consumo

de combustible y los kilbmetros recorridos durante el afio 2019.



Vehiculo Dato Anual Kms. Recorridos
Placa Kms. Recorridos Litros por Litro
200-757 27,677.00 10,408.70 2.66
200-1365 36,715.00 11,549 .60 3.18
200-1555 39,711.00 10,242 .11 3.88
200-1556 17,807.00 4,390.73 4.06
200-1557 27,771.00 8,576.50 3.24
200-1561 28,607.00 4,308.39 6.64
200-2147 40,877.00 7,995.32 511
200-2148 37,836.00 7,807.80 4.85
200-2149 43,803.00 8,529.80 5.14
200-2150 43,638.00 10,254 .28 4.26
200-2151 46,921.00 9,185.05 511
200-2204 4.431.00 1,552.92 2.85
200-2205 41,892.00 7,655.14 547
200-2665 21,078.00 2,280.03 9.24
200-2666 1,281.00 115.40 11.10
200-2667 34,295.00 4,890.52 7.01
200-3487 36,697.00 9,043.20 4.06
200-3741 34,837.00 9,679.50 3.60
Total 565,874.00 128,464.99 5.08

Fuente: Servicio de Transportes.
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Cuadro 15. Consumo de combustible y kilbmetros recorridos durante el afio 2019.

Del cuadro 15 se observa la relacion entre los kilébmetros recorridos y la
cantidad de litros de combustible consumidos para cada uno de los vehiculos, en
total se recorrieron 565,874.00 kilbmetros y se consumié un total de 128,464.99

litros de combustible, esto promedia un total de 5.08 kildbmetros por litro.

Para obtener el costo por kilbmetro recorrido para cada uno de los vehiculos,

es necesario determinar el costo promedio del litro de combustible durante el afio
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2019, por lo cual se verifico el dato en la pagina oficial de RECOPE y se muestra en

el siguiente cuadro.

Cuadro 16. Precio del litro de combustible Diesel durante el afio 2019.

Precio Litro Diesel Afio 2019
Mes Costo
Enero ¢534.00
Febrero ¢524.00
Marzo ¢526.00
Abril ¢542.00
Mayo ¢568.00
Junio ¢571.00
Julio ¢527.00
Agosto ¢543.00
Setiembre ¢526.00
Octubre ¢533.00
Noviembre ¢552.00
Diciembre ¢547.00
Promedio ¢541.08

Fuente: Recope afio 2020.1

Con base en los datos del cuadro 16 se muestra el siguiente gréfico.

1 https://www.recope.go.cr/productos/precios-nacionales/historicos/



https://www.recope.go.cr/productos/precios-nacionales/historicos/
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Grafico 12. Precio litro combustible Diesel durante el afio 2019.

Precio Litro Combustible Diesel Afio 2019
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Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 12 se muestra la tendencia del valor del combustible durante el
afo 2019, el cual da como resultado un promedio de #541,08 (Quinientos cuarenta

y un colones con 08/100).

Tomando en cuenta el resultado promedio del costo de combustible por mes
durante el afio 2019, se realiza el calculo del costo del combustible por kilometro

para cada uno de los vehiculos.

En el siguiente cuadro se muestra los datos para llevar a cabo el calculo del

costo por kildbmetro recorrido para cada uno de los vehiculos durante el afio 2019.



Cuadro 17. Costo Combustible por Kilémetro de los Vehiculos.

Costo Combustible por Kilometro Vehiculos
Vehiculo Km por Litro | Costo por Litro | Costo por Km
200-757 2.66 7541.08 2203.49
200-1365 3.18 ¢541.08 ¢170.21
200-1555 3.88 7541.08 ¢139.55
200-1556 4.06 ¢541.08 ¢133.42
200-1557 3.24 7541.08 ¢167.10
200-1561 6.64 ¢541.08 781.49
200-2147 5.11 7541.08 ¢105.83
200-2148 4.85 ¢541.08 ¢111.66
200-2149 5.14 7541.08 ¢105.37
200-2150 4.26 ¢541.08 ¢127.15
200-2151 5.11 7541.08 ¢105.92
200-2204 2.85 ¢541.08 ¢189.63
200-2205 5.47 7541.08 798.87
200-2665 9.24 ¢541.08 ¢58.53
200-2666 11.10 7541.08 748.74
200-2667 7.01 ¢541.08 ¢77.16
200-3487 4.06 7541.08 ¢133.34
200-3741 3.60 ¢541.08 ¢150.34

Costo Promedio x KM ¢122.66
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Fuente: Elaboracion propia.

Con base en los datos del cuadro 17 se obtiene el costo promedio por
kilometro recorrido de la flotilla vehicular, el cual es de 122,66 (Ciento veintidés

colones con 66/100).
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4.4.3 Costo por kilbmetro recorrido de la flotilla vehicular.

Para determinar el costo por kilémetro recorrido de la flotilla vehicular, se
suma el costo de mantenimiento preventivo y el costo de combustible de cada uno

de los vehiculos, los cuales se encuentran en el cuadro 14 y 17 respectivamente.

En el siguiente cuadro se muestra el calculo del costo por kilometro para cada

uno de los vehiculos.

Cuadro 18. Costo por kildmetro recorrido de la Flotilla Vehicular.

Costo por Kilometro Flotilla Vehicular ALDI
Vehiculo |Costo Mantenimiento| Costo Combustible | Costo por Km
200-757 231.60 ¢203.49 ¢235.09
200-1365 ¢34.29 ¢170.21 #204.50
200-1555 ¢33.77 ¢139.55 ¢173.32
200-1556 ¢33.77 ¢133.42 ¢167.18
200-1557 ¢33.77 ¢167.10 ¢200.87
200-1561 230.62 ¢81.49 ¢112.11
200-2147 22514 ¢105.83 ¢130.98
200-2148 22514 ¢111.66 ¢136.80
200-2149 ¢25.14 ¢105.37 Z130.51
200-2150 22514 ¢127.15 ¢152.29
200-2151 ¢21.10 ¢105.92 ¢127.02
200-2204 22514 ¢189.63 ¢214.77
200-2205 22514 798.87 2124.02
200-2665 ¢16.34 ¢58.53 ¢74.87
200-2666 216.34 748.74 ¢65.09
200-2667 ¢16.34 ¢77.16 ¢93.50
200-3487 ¢27.01 ¢133.34 ¢160.35
200-3741 ¢27.01 ¢150.34 ¢177.35
Costo Promedio x KM ¢148.92

Fuente: Elaboracion propia.
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Del cuadro 18 se obtiene el costo promedio por kilbmetro, el cual equivale a
gue cada kildmetro recorrido por alguno de los vehiculos tiene un costo promedio

de ¢148,92 (Ciento cuarenta y ocho colones con 92/100).

4.4.4 Costo de mano de obra operativa.

Para determinar el costo de la mano de obra de operativa, se le consulto al
personal de Recursos Humanos del ALDI, especificamente el detalle del salario de

los conductores y bodegueros. (Ver Anexo 22)

Con base en los datos obtenidos de la consulta en la pagina institucional de

la Caja, se presenta el siguiente cuadro con el detalle de los salarios. (Ver Anexo

23y 24)
Cuadro 19. Detalle de salarios de conductores y bodegueros.
Puesto Salarios
Base Antigiedad* | Total Mensual | Total Diario
Chofer 2 ¢438 650 €155 220 ¢593 870 ¢21 209,64
Bodeguero | €473 150 €167 640 €640 790 ¢22 885,36

* Antiglliedad promedio a 12 afios de servicio, segin RRHH.

Fuente: Recursos Humanos CCSS?2

De acuerdo a los datos del cuadro 19 se obtiene que el salario diario del

chofer es de ¢ 21,209.64 (Veintiin mil doscientos nueve colones con 64/100) y el

2 https://rrhh.ccss.sa.cr



https://rrhh.ccss.sa.cr/
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salario diario del bodeguero es de ¢22,885.36 (Veintidos mil ochocientos ochenta y

cinco colones con 36/100).

4.45 Costo de traslado de la flotilla vehicular al Taller Mecénico.

Para determinar el costo del traslado de la flotilla vehicular al Taller Mecéanico
es necesario conocer las siguientes variables:
v' Costo por kilémetro recorrido
v' Costo diario del salario del conductor
v Distancia ida y vuelta al taller mecéanico

v' Cantidad de visitas

En el siguiente cuadro se muestra el calculo del costo por traslado de la flotilla

vehicular al taller mecéanico durante el afio 2019.
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Cuadro 20. Costo por traslado flotilla vehicular al taller mecéanico.

Fuente: Elaboracion propia.

Costo x Traslado Flotilla Vehicular ALDI CDC-URUCA-CDC
Vehiculo [Distancia (Km)|[Cantidad Fallas | Costo/Km [Costo Salario Costo Total
200-757 12,359 12 ¢203,49 ¢21209,64( @314873,53
200-1365 12,359 15 ¢170,21 ¢21 209,64 @381253,38
200-1555 12,359 13 ¢139,55 €21 209,64 @320 568,58
200-1556 12,359 16 ¢133,42 ¢21209,64| €392118,66
200-1557 12,359 17 ¢167,10 ¢21209,64| €430780,93
200-1561 12,359 25 81,49 ¢21 209,64 @580 597,80
200-2147 12,359 7 ¢105,83 ¢21209,64| €166 779,24
200-2148 12,359 8 ¢111,66 ¢21209,64( @191756,59
200-2149 12,359 8 ¢105,37 ¢21209,64| €190512,44
200-2150 12,359 8 ¢127,15 €21 209,64 @194 819,45
200-2151 12,359 6 ¢105,92 ¢21209,64| €142 966,56
200-2204 12,359 7 ¢189,63 €21 209,64 @181278,55
200-2205 12,359 6 ¢98,87 ¢21209,64| €141921,71
200-2665 12,359 5 ¢58,53 ¢21209,64| @113 281,84
200-2666 12,359 5 48,74 ¢21209,64| €112072,44
200-2667 12,359 6 ¢77,16 ¢21 209,64 @138701,13
200-3487 12,359 4 ¢133,34 €21 209,64 @98 021,94
200-3741 12,359 5 ¢150,34 €21 209,64 @124 628,70
Total| €4 216 933,48

Con base en los datos del cuadro 20, se muestra que las 173 fallas que

presentaron los vehiculos durante el afio 2019, representaron un costo total de

¢4,216,933.48 (Cuatro millones doscientos dieciséis mil novecientos treinta y tres

colones con 48/100) por desplazamiento de los vehiculos de Curridabat a la Uruca

y viceversa.

4.4.6 Costo de distribucién por tarima.

Para realizar el calculo del costo de distribucion por tarima en la flotilla

vehicular del ALDI, es necesario conocer las siguientes variables:

v' Costo operativo de distribucion




v" Distancia

v Costo por kilometro recorrido

v" Promedio de tarimas por vehiculo
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Para determinar el costo operativo de distribucién es necesario conocer el

salario diario del chofer y bodeguero, ademas el monto de viaticos que incluye el

desayuno, almuerzo, cena y hospedaje. (Ver Anexo 25y 26)

Por otra parte debido a que la distancia de los centros de salud varia de un

lugar a otro, se calculara el costo local y costo de gira.

Tomando en cuenta lo anterior, en el siguiente cuadro se muestra la

informacion necesaria para realizar el calculo del costo operativo de distribucion.

Cuadro 21.Costo Operativo de Distribucion.

Costo Operativo de Distribucién

Viaticos
Puesto - - -
Desayuno | Almuerzo Cena Hospedaje Promedio Local Gira
Chofer €593 870,00 |®21209,64| 3500 ¢4 500 €4 500 €17 400 ©25709,64 €76 819,29
Bodeguero | €640 790,00 |¢22885,36] (3500 ¢4 500 ¢4 500 ¢17 400 ¢27 385,36 ¢80 170,71
Totales ©1234660 |€44 095,00 €7000 €9 000 €9 000 €34 800 €53 095,00 | €156 990,00

Fuente: Elaboracion propia.

Del cuadro 21 se observa cada una de las variables, dando como resultado

el costo local por un monto total de £53,095.00 (Cincuenta y tres mil noventa y cinco
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colones) y el costo de gira por un monto total de ¢156,990.00 (Ciento cincuenta y

seis mil novecientos noventa colones).

Ademas para determinar el costo por tarima trasportada se realizé el

siguiente calculo por cada unidad ejecutora. (Ver Anexo 27)

Costo Tarima Trasnportada

_ Distancia km (Costo Prom. Mantenimiento + Costo Prom. Combustible + Costo Prom. Operativo)
h Cantidad Promedio Tarimas por Vehiculo

Donde:
v' Ladistancia sera la cantidad de kilémetros ida y vuelta desde el Centro
de Distribucion en Curridabat hasta el centro de salud.
v El Costo Promedio Mantenimiento se obtiene en el cuadro 14.
v' El Costo Promedio Combustible se obtiene en el cuadro 17.
v" El Costo Promedio Operativo se calcula de acuerdo con la distancia
de la unidad ejecutora y se obtiene en el cuadro 21.
v La cantidad promedio de tarimas por vehiculo es de 10 tarimas.
Posteriormente cuando se obtiene el costo total por unidad ejecutora se

realiza el siguiente calculo.

Costo Tarima Transportada por Unidad Ejecutora

Costo Promedio Tarima Transportada = Z
p # Unidades Ejecutoras
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Sustituyendo las variables en la ecuacion anterior, se obtiene el siguiente
resultado:

. . ¢ 1,549,801.04
Costo Promedio Tarima Transportada = 2 133 = (11,652.64

Si tomamos el costo promedio de tarima transportada y lo multiplicamos por
la cantidad promedio de tarimas que transporta un vehiculo, obtenemos el costo
diario que representa un vehiculo en el taller mecanico, el cual se muestra a

continuacion:

Costo Diario no uso Vehiculo = ¢ 11,625.40 x 10 = ¢ 116,526.40

4.4.7 Costo de distribucién.

Para obtener el costo de distribucién, es necesario conocer cuél es la
cantidad de tarimas que tiene capacidad de transportar cada uno de los vehiculos
gue componen la flotilla vehicular y multiplicarlo por el costo promedio de tarima

transportada, este dato se calcula de acuerdo con lo indicado en el siguiente cuadro.
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Cuadro 22. Costo de Distribucion de tarimas por vehiculo.

COSTO DE DISTRIBUCION DE TARIMAS POR VEHICULO
COSTO
CAP. MAX. | PROMEDIO
# | #PLACA MARCA DE TARIMAS POR COSTO TOTAL
TARIMA

1 200-757 MACK 10 ¢11652,64 | €116 526,39
2| 200-1365 FREIGHTLINER 10 21165264 | €116 526,39
3| 200-1555 MACK 10 Z11652,64 | €116 526,39
4 | 200-1556 MACK 10 C11652,64 | €116 526,39
5| 200-1557 MACK 10 ¢11652,64 | €116 526,39
6 | 200-1561 HINO 8 ¢11 652,64 €93 221,12
7| 200-2147 FREIGHTLINER 12 21165264 | €139 831,67
8 | 200-2148 FREIGHTLINER 12 C11652,64 | €139 831,67
9 200-2149 FREIGHTLINER 12 ¢11 652,64 €139 831,67
10 200-2150 FREIGHTLINER 12 ¢11652,64 | €139 831,67
11| 200-2151 INTERNATIONAL 10 21165264 | €116 526,39
12| 200-2204 FREIGHTLINER 12 ¢11652,64 | €139 831,67
13| 200-2205 FREIGHTLINER 12 ¢11 652,64 €139 831,67
14| 200-2665 HINO 6 11 652,64 €69 915,84
15| 200-2666 HINO 6 ¢11 652,64 €69 915,84
16| 200-2667 HINO 4 ¢11 652,64 €46 610,56
17| 200-3487 INTERNATIONAL 14 11652,64 | €163 136,95
18| 200-3741 INTERNATIONAL 14 ¢11 652,64 €163 136,95

Promedio Tarimas 10 Promedio @119 268,19

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro 22 se obtiene el costo de distribuciéon de cada uno de los

vehiculos, los cuales en promedio tienen una capacidad de 10 tarimas y da como

resultado un costo promedio de ¢119,268.19 (Ciento diecinueve mil doscientos

sesenta y ocho colones con 19/100); este monto equivale a el costo que representa

utilizar un vehiculo para la distribucion por dia.
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Tomando en cuenta los datos anteriores y con el fin de obtener el costo que
representan los dias que los vehiculos permanecen en el taller sin ser utilizados
para la distribucién, se presenta el siguiente cuadro, donde se detalla la cantidad de
reportes realizados durante el periodo 2019 y los dias en taller que equivalen cada

uno de ellos.

Cuadro 23. Cantidad de dias en taller de acuerdo con el tipo de mantenimiento.

Tipo Cantidad ,
o Dias en Taller
Mantenimiento Reportes
Preventivo 50 50
Correctivo 123 748
Total 173 798

Fuente: Taller Mecanico.

En el cuadro 23 se muestra la cantidad de dias que equivalen los reportes
realizados, donde el mantenimiento correctivo representa la mayor cantidad de dias
en taller, especificamente 748 dias, lo cual significa que durante el afio 2019

practicamente se trabajé con dos vehiculos menos.

Tomando en cuenta los datos anteriores, se puede obtener el costo que
representa para la institucion los dias en taller durante el afio 2019, haciendo la
relacion de la cantidad de dias en taller, con el promedio de la capacidad de tarimas

de los vehiculos, multiplicAndolo por el costo de transporte de cada tarima.
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En el siguiente cuadro se muestra el calculo del costo de los dias en taller de

los vehiculos durante el periodo 2019.

Cuadro 24. Costo que representa los dias en taller de los vehiculos durante el afio

Fuente: Elaboracion propia.

2019.
Tipo Dias en | Promedio Tarimas | Cantidad tarimas | Costo por
- , . Costo Total
Mantenimiento | Taller | porVehiculo | nodespachadas | Tarima
Preventivo 50 10 500 01165264 | €5,826,320.00
Correctivo 148 10 7480 (01165264 | €87,161,747.20
$/92,988,067.20

Del cuadro 24 se obtiene como resultado que durante el periodo 2019, se

dej6 de entregar un total de 7,980 tarimas, las cuales representan un total de

¢92,988,067.20 (Noventa y dos millones novecientos ochenta y ocho mil sesenta 'y

siete colones con 20/100)

4.4.8 Costo de Contratacion de Servicios de Transporte por Terceros.

El ALDI cuenta con la partida presupuestaria 2141 “Trasporte de Bienes” para

la contratacion de servicios de transporte por terceros, la cual es utilizada por la

Jefatura de Transportes cuando no se tienen vehiculos disponibles para la entrega

de mercancias y se tiene un atraso en el cronograma de entregas.
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Para conocer cuales son los costos de contratacion de servicios de transporte
por terceros, se le solicito informacion al Lic. Andres Bulgarelli Monge encargado de

la oficina de Presupuesto. (Ver Anexo 28 y 29)

Con base en los datos suministrados por el Lic. Bulgarelli Monge, se presenta
el siguiente cuadro, donde se muestra la cantidad de fletes por mes y el costo total,
importante mencionar que el costo de cada flete varia segun el lugar y distancia, por

lo cual no se consigna un costo unitario. (Ver Anexo 30)

Cuadro 25. Contratacién de Servicios de Transporte por Terceros durante el afio

2019.

MES CANTIDAD FLETES COSTO TOTAL
ENERO 12 ¢2,160,000.00
FEBRERO 11 €1,980,000.00
MARZO 5 ¢900,000.00
ABRIL 8 ¢1,440,000.00
MAYO 8 ©1,440,000.00
JUNIO 18 ¢1,890,000.00
JULIO 32 ¢5,670,000.00
AGOSTO 28 ¢2,940,000.00
SETIEMBRE 38 ¢3,633,506.00
OCTUBRE 33 ¢3,465,000.00
NOVIEMBRE 51 ¢5,757,123.00
DICIEMBRE 11 ¢2,060,000.00

Totales 255 ¢33,335,629.00

Fuente: Oficina de Presupuesto.

Del cuadro 25 se obtiene que durante el afio 2019 se realiz6 la contratacion
de 255 fletes con un costo total de (¢33,335,629.00 (Treinta y tres millones

trescientos treinta y cinco mil seiscientos veintinueve colones).
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Si tomamos en cuenta que el promedio de tarimas por vehiculo es de 10
tarimas, se puede decir que los 255 fletes representan una distribucion aproximada
a 2550 tarimas, con un costo promedio por tarima de ¢13,072.80 (Trece mil setenta

y dos colones con 80/100).

4.4.9 Pago de tiempo extraordinario.

Otro punto importante para tomar en cuenta es el pago de tiempo
extraordinario en el Servicio de Transportes, el cual es uno de los mas

representativos dentro de los gastos totales del ALDI.

Para determinar cual fue el gasto en tiempo extraordinario durante el periodo
2019 en el Servicio de Transportes, se solicité informacion al encargado de la oficina

de Presupuesto. (Ver Anexo 28)

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de horas laboradas por mes y

el costo total.



Cuadro 26. Tiempo Extraordinario cancelado en el Servicio de Transportes

durante el afio 2019.

Mes #Horas | Costo por Hora Costo Total
Enero 141 221,209.64 €2,990,559.24
Febrero 173 ¢21,209.64 €3,669,267.72
Marzo 161 ¢21,209.64 €3,414,752.04
Abril 165 ¢21,209.64 ¢3,499,590.60
Mayo 262 ¢21,209.64 5,556,925.68
Junio 284 ¢21,209.64 £6,023,537.76
Julio 87 ¢21,209.64 ¢1,845,238.68
Agosto 185 ¢21,209.64 ¢3,923,783.40
Setiembre 276 ¢21,209.64 ¢5,853,860.64
Octubre 174 ¢21,209.64 ¢3,690,477.36
Noviembre 270 ¢21,209.64 5,726,602.80
Diciembre 170 ¢21,209.64 ¢3,605,638.80

Totales 2,348 ¢21,209.64 ¢49,800,234.72

Fuente: Oficina de Presupuesto.

Del cuadro 26 se obtiene que durante el afio 2019 se trabaj6 un total de 2348
horas extras, las cuales representan un gasto de £49,800,234.72 (Cuarenta y nueve

millones ochocientos mil doscientos treinta y cuatro colones con 72/100).

En el siguiente grafico se muestra el comportamiento del gasto mensual en

tiempo extraordinario durante el afio 2019.
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Grafico 13. Tiempo Extraordinario Servicio de Transportes durante el periodo
2019.

Tiempo Extraordinario Servicio Transportes 2019
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Fuente: Oficina de Presupuesto.

Del grafico 13 se observa que el gasto en tiempo extraordinario es variable
y depende de la cantidad de vehiculos que se encuentren fuera de servicio, esto
debido a que se utilizan los dias sdbados para la entrega de mercaderias, con el

fin de cumplir con el cronograma de entregas a los diferentes centros de salud.

4.5 Conclusiones del diagndstico

Con base en este capitulo de diagnéstico se encuentran diferentes
conclusiones importantes que permiten identificar las causas mas relevantes que
ocasionan el incumplimiento del cronograma de entregas de insumos Yy
medicamentos a los diferentes Centros de Salud, las cuales se mencionan a

continuacion.
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Por medio del Focus Group se identificaron 14 causas que provocan el
incumplimiento del cronograma de entregas, de esta manera se cumple el primer
objetivo especifico del presente proyecto de investigacion: “Identificar las causas
gue provocan lano disponibilidad de los vehiculos, donde las causas generales
son las siguientes: 1.1 Antigiiedad de la Flota, 1.2 Fallas en Vehiculos, 1.3 Falta de
Vehiculos, 2.1 Taller Mecanico, 2.2 Infraestructura vial, 3.1 Supervision Jefatura
Transportes, 3.2 Control de Atencion de reportes, 4.1 Herramientas del taller, 4.2
Repuestos, 4.3 Falta de insumos, 5.1 Confeccion reportes, 5.2 Jefatura

Transportes, 6.1 Carteles de contratacion, 6.2 Mantenimientos preventivos.

El 100% de las causas encontradas se clasificaron segun la ponderaciéon en
funcién al impacto sobre el problema principal y la frecuencia, logrando de esta
manera identificar las causas mas relevantes, cumpliendo asi el segundo objetivo
especifico “Seleccionar las causas que generan mayor impacto en la no
disponibilidad de los vehiculos”. Las causas identificadas de mayor relevancia
son: 1.1 Antiglledad de la Flota, 1.3 Falta de Vehiculos, 2.1 Taller Mecanico, 3.1
Supervision Jefatura Transportes, 4.1 Herramientas del taller, 4.2 Repuestos, 4.3

Falta de insumos, 6.1 Carteles de contratacion, 6.2 Mantenimientos preventivos.

En relacion con el tercer objetivo especifico: “Analizar el impacto
econdémico que generan las causas de mayor ponderaciéon o relevancia”, se
realizd un analisis de costos en los diferentes servicios, tanto de Mantenimiento
como de Transportes, dando como resultado que trasladar un vehiculo ida y vuelta

al taller mecanico represento un costo de @€4,216,933.48 (Cuatro millones
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doscientos dieciséis mil novecientos treinta y tres colones con 48/100) durante el

periodo 2019.

Por otra parte se determiné que los 173 reportes de mantenimiento
preventivo y correctivo realizados durante el afio 2019, equivalen a un total de 798
dias en el taller mecénico de uno o varios vehiculos fuera de servicio, el cual tuvo
un costo aproximado de €92,988,067.20 (Noventa y dos millones novecientos

ochenta y ocho mil sesenta y siete colones con 20/100) por no uso de los vehiculos.

Ademas para lograr cumplir con el cronograma de entregas y lograr solventar
los 798 dias en taller de los vehiculos, se debid recurrir a la contratacion de servicios
por terceros, lo cual represento durante el afio 2019 un monto total de
¢33,335,629.00 (Treinta y tres millones trescientos treinta y cinco mil seiscientos
veintinueve colones), aunado a esto se debid trabajar los dias sabados, lo cual
incidié también en un aumento en el gasto de tiempo extraordinario que representa
un monto total de €49,800,234.72 (Cuarenta y nueve millones ochocientos mil

doscientos treinta y cuatro colones con 72/100).

Con respecto a la informacion anterior, se cumple con los primeros tres
objetivos planteados para esta investigacion, los cuales se alcanzaron con la ayuda
de herramientas y técnicas ingenieriles que suministraron la obtencion de los

resultados.
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El analisis ejecutado en los departamentos del Area de Almacenamiento y
Distribucion, especificamente en el Servicio de Mantenimiento, Taller Mecanico y
Servicio de Transportes permite realizar las propuestas necesarias, las cuales se

explicaran en el siguiente capitulo.
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CAPITULO V

PROPUESTA
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5.1 PROPUESTAS

En esta etapa se realiza una propuesta de mejora que permita eliminar o bien
reducir las causas de mayor relevancia que fueron identificadas en el analisis de la
etapa anterior; para lo cual se presentan varias propuestas que permiten mostrar un
plan de implementacion viable y un beneficio para la resolucion de las causas mas

importantes, desde una perspectiva de costo-beneficio.

En el siguiente cuadro se muestra la metodologia del disefio de las

propuestas.
Cuadro 27. Metodologia de las Propuestas.
Nombre de la Propuesta Causa que Impacta # Causa| % Impacto

Ani 2.1 0
5.1.1 Proyecto de traslaco del Taller Mecanico. Taler Mecamco 1350
Herramientas del Taller 41 6.67%
5.1.2 Optimizacion del Mantenimiento Preventivo y Mantenimientos Preventivos 6.2 10.02%
Correctivo de los Veiiculos. Supenvision Jefatura Transportes | 3.1 5.01%
5.1.3 Plan de Inversion para la renovaciony aumento de  |Antigliedad de flota 11 11.13%
flota vehicular. Falta de Vehiculos 13 8.90%
5 Carteles de contratacion 6.1 10.02%

5.1.4 Elaboracion de Cartel Compra de repuestos e 1 .
insumos seg(in demanda. Repuestos ' 8.35%
Falta de Insumos 4.3 6.68%
Total | 80.69%

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion se presenta el detalle de las propuestas que permitiran el

cumplimiento del cronograma de entregas de pedidos en los centros de salud.

5.1.1 Proyecto de traslado del Taller Mecanico.

De acuerdo con esta propuesta de mejora se pretende resolver la causa 2.1
“Taller Mecanico” y 4.1 “Herramientas del Taller”, la cual tiene un porcentaje de

impacto de un 20.58% sobre el incumplimiento del cronograma de entregas.

Para llevar a cabo esta propuesta es necesario adecuar un espacio en el
patio de maniobras de las instalaciones en Curridabat, donde se pueda instalar la

estructura y bodega del taller mecanico.

En la siguiente ilustracion se muestra el sitio propuesto para la instalacion del

taller en el Centro de Distribucién Central, ubicado en Curridabat.
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llustracion 17. Ubicacion propuesta para instalacion de Taller Mecanico.

.
5

Ubicacién Propuesta

[

Fuente: Elaboracion propia.

Para llevar a cabo el traslado del Taller Mecanico es necesario adecuar el
lugar con una estructura que tenga la capacidad para atender dos vehiculos y una
bodega para el almacenamiento de herramientas, repuestos e insumos, por lo cual

se realizd una propuesta de disefio, la cual se muestra en la siguiente ilustracion.
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llustracion 18. Propuesta disefio Taller Mecanico.

2
oe®
2% °
pse

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en la propuesta de la ilustracion 18, se realizé la estimaciéon del costo
mediante la indagacion de mercado de las empresas que comercializan los insumos

y servicios requeridos, el cual se presenta en el siguiente cuadro.
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Cuadro 28. Costo de estructura, bodega y herramientas para el Taller Mecanico.

Estimacion Costos Estructura, Bodegay Herramientas para el Taller Mecanico

Herramientas

Proveedor Estructura Metalica| Contenedor - - - Costo Total
Hidrolavadora | Gata Hidraulica
PINTACORP Remodelaciones y Aca ¢7,380,822.00( ¢6,046,092.28 €0.00 ¢0.00| €13,426,914.28
L&M Logistics Total ¢7,500,000.00( ¢6,150,000.00 €0.00 ¢0.00| €13,650,000.00
Capris S.A. €0.00 €0.00 $4,933.54 $4,651.36| €5,551,382.38
Provedurfa Total €0.00 €0.00 €0.00 ¢1,095,539.00( ¢1,095,539.00
Distribuidora REPOSA €0.00 ¢0.00| ¢1,154,557.89 ¢0.00| €1,154,557.89
Ofertas de menor valor ¢7,380,822.00 ¢6,046,092.28 ¢1,154,557.89 ©1,095,539.00| €15,677,011.17

Tipo Cambio Doélar al dia 17 de junio de 2020 = ¢579.18

Fuente: Empresa PINTACORP Remodelaciones y Acabados, Empresa L&M

Logistics Total, CAPRIS S.A., Proveeduria Total y REPOSA (Ver anexo 32, 33, 34,

56y 57)

Del cuadro 28 obtenemos que el costo para acondicionar el espacio para la

instalacion de estructura, bodega y herramientas tiene un costo de ¢15,677,011.17

(Quince millones seiscientos setenta y siete mil once colones con 17/100), tomando

en cuenta las ofertas de menor costo.

En el siguiente cuadro se muestra el costo por traslado de los ultimos cinco

afos, de acuerdo con la cantidad de reportes de averias atendidos en el taller

mecanico.
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Cuadro 29. Costo de traslado de vehiculos al Taller Mecanico durante el periodo

del 2015 al 2019.

Costo de traslado al Taller Mecéanico periodo del 2015 al 2019
. . . Costo Costo Litro .
Afio g:g:)l?tz(sj Dlzt(anr;;:la Mantenimiento | Combustible Cosna(ljir::?or ?F?Z;Taz(:)r Costo Total
por Km por Km

2015 243 12.359 ©26.27 ©94.13| €19,841.43 ©22,817.48 ©5,544,646.96

2016 189 12.359 ¢26.27 ¢82.00( ¢20,028.64 ©22,704.86 ¢4,291,218.14

2017 188 12.359 ©26.27 ©95.10| €¢20,422.07 ©23,422.09 ©4,403,353.61

2018 158 12.359 ¢26.27 ¢11049| €20,941.79 ©24,322.22 ¢3,842,911.34

2019 173 12.359 ¢26.27 €106.51 €21,209.64 €24,491.70 ©4,237,063.41
Total| ©22,319,193.46

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion del cuadro anterior nos muestra que el costo de trasladar los
vehiculos al taller mecanico es en promedio de cuatro millones de colones por afio,
sin embargo al comparar el costo que implica realizar los trabajos para acondicionar
el espacio para el taller mecéanico, en relacion al costo de los ultimos cinco afios,
esa inversion equivale a un 85.03% del total, lo cual indica que el proyecto es viable

y la inversion se recupera en cuatro afos.

Una de las limitantes dentro del sector publico es que todas las inversiones
deben estar incluidas en las metas del plan presupuesto de cada area y contar con
una justificacion de la necesidad para la aprobacion por parte del ente superior, en
este caso la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, sin embargo el
ALDI cuenta actualmente con los recursos financieros en las partidas
presupuestarias 2156 “Mantenimiento y Reparacion de Edificios por Terceros” y
2390 “Equipos Varios” para llevar a cabo la implementacion de esta propuesta. (Ver

anexo 53y 54)
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Las ventajas con respecto a la mejora que se reflejaran con la propuesta

anterior son:

e Se eliminan los desplazamientos de los vehiculos de Curridabat hacia la
Uruca y viceversa.

e Reduccion en los tiempos de atencion del mantenimiento preventivo.

e Atencion inmediata de los reportes de averias.

¢ Eliminacion de los costos por traslado de los vehiculos.

Para llevar a cabo la implementacion de esta propuesta se procede a la
confeccion de un Diagrama Gantt con las diferentes actividades que involucran el

proceso de compra de la estructura, bodega y herramientas.
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Grafico 14. Diagrama de Gantt Proyecto traslado Taller Mecanico.

Id Mado de Nombre de tarea Duracion  |Comienzo jun'20 |jul20 | ag0°20 sep'20 "
tarea 1825 o1 os|15 |22 20 05 13 2027 o3 0l |aala|orfmalor]|as
0 " Diagrama Gantt Proyecto traslado Taller Meci80 dias  lun 01/06/20 |
1 b g Inicio 0 dias lun 01/06/20 4 01/06
2 - Planificacién 17 dias lun 01/06/20
3 - Reunidn con el Mecénico 1dia lun 01/06/20
4 - Analisis de condiciones actuales 3 dias mar 02/06/20 -
5 " Definicién de requerimientos 2 dias vie 05/06/20 i1
6 " Estudio de mercado 10 dias mar 09/06/20 _i
7 - Asignacion de presupesto 1dia mar 23/06/20
B - Contratacién Administrativa 36 dias mié 24/06/20
9 - Invitacién proveedores 1dia mié 24/06/20 4
10 - Periodo para recibir ofertas 5 dias jue 25/06/20 h\l
1 ) Apertura ofertas 1dia jue 02/07/20 H
12 " Analisis administrativo 15 dias vie 03/07/20 _
13 " Analisis técnico 4 dias vie 24/07/20 -
14 LA Estudio de razonabilidad 4 dias jue 30/07/20 ﬁi
15 - Certificacion presupuestaria 1dia mié 05/08/20
16 - Confeccién orden de compra 3 dias jue 06/08/20 i]
17 - Firma orden de compra 2 dias mar 11/08/20 i1
18 - Ejecucion 27 dias jue 13/08/20 —
19 " Inicio de ejecucién Mdias  jue 13/08/20 A—
2 " Visita de inspeccién 1dia jue 10/09/20 L4
21 - Recepcidn provisional 5 dias vie 11/09/20 -
22 - Recepcidin definitiva 1dia vie 18/09/20 ﬂ
3| # Final Odias  lun21/09/20 3 21/09

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se observa en el grafico 14, la duracion del proceso administrativo es
de 53 dias y la ejecucion del proyecto es de 27 dias, por lo cual tomando como inicio
el 01 de junio de 2020, para el 21 de setiembre de 2020 ya se contaria con la

propuesta implementada.

5.1.2 Optimizacion del Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los

Vehiculos.

Con base a esta propuesta se abordan las causas 6.2 “Mantenimientos
Preventivos”, la cual representa un 10.02% y la causa 3.1 “Supervision Jefatura
Transportes”, la cual representa un 5.01%, totalizando entre ambas un 15.03%

sobre el incumplimiento de entregas.

Por lo cual se realizara un procedimiento para la confeccion de reportes de
averias de los vehiculos y un procedimiento para la atencién de reportes de averias
de los vehiculos, asi como también una rutina de mantenimiento preventivo de
vehiculos y un cuadro de mando con la informacion de los vehiculos, el cual servira

para la toma de decisiones por parte de las jefaturas involucradas.

5.1.2.1 Manuales de procedimientos para la confeccion y atencion de los

reportes de averias de los Vehiculos.
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Con la implementacion de estos dos manuales se estandariza el proceso de
confeccion y atencion de los reportes de averias de los vehiculos, desde la
confeccion del conductor hasta la atencion de la reparacion por el mecanico, lo cual
permitira mejorar el proceso de atencion de mantenimiento preventivo y correctivo

de los vehiculos.

La propuesta se basa en la aplicacion de dos manuales de procedimientos
gue permitan establecer los lineamientos de trabajo que guien a los funcionarios
encargados de la conduccion de los vehiculos, asi como a las jefaturas de
Transportes y Mantenimiento del proceso de reporte y atencion de las reparaciones
solicitadas; ademas los controles que se implementan serviran para la mejora del

servicio que se brinda en el Taller Mecanico.

El manual de procedimientos para la confeccion de reportes de averias de
los vehiculos fue revisado por el Lic. Jhonny Gonzalez Carrillo quien se encuentra
como Jefe de Transportes y aprobado por el Ing. Eduardo Serrano Fernandez, quien

es el Jefe de Area del ALDI. (Ver anexo 35)

En la siguiente figura se muestra la caratula del manual de procedimientos

con las firmas respectivas.
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Figura 6. Manual de procedimientos para la confeccion de reportes de averias de

los vehiculos.
90 So) Area Almacenamiento y Distribucién Codigo:
:':’ % GL-DABS-ALDI-SM-02-2020
Procedimiento para la confeccién de reportes de Versién 01
— averias de los Vehiculos.
Fecha de Aprobacién: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020

COSTA RICA

ALDI -MPCR-002-2020

PROCEDIMIENTO
PARA LA

“CONFECCION DE REPORTES DE
AVERIAS DE LOS VEHICULOS”

}X“\QNTO Yo,
AN iy
55/57° Sone
\ < U? » %
~ =
fotae o5
— / $
)k D-;l-! Mbnn&llla = ‘\3
Fuente: Elaboracion propia.
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De igual manera se realizé el manual de procedimiento para la atencion de
averias de los vehiculos, el cual fue revisado por el Lic. Martin Cubero Chavez quien
se encuentra como jefe de la SubArea de Apoyo Logistico y aprobado por el Ing.

Eduardo Serrano Fernandez, quien es el Jefe de Area del ALDI. (Ver anexo 36).

En la siguiente figura se muestra la caratula del manual de procedimientos

con las firmas respectivas.
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Figura 7. Manual de procedimientos para la atencion de averias de los vehiculos.

S Area Almacenamiento y Distribucién Codigo:
& 2 GL-DABS-ALDI-SM-01-2020
@ Procedimiento para la atencién de averias de los Version 01
. Vehiculos.
Fecha de Aprobacién: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020

COSTA RICA

ALDI-MPAA-001-2020

PROCEDIMIENTO
PARA LA

“ATENCION DE AVERIAS DE LOS
VEHICULOS”

. ‘) [
\ ’ )
Realizado por: s L visado dar:
¢ faniel Monge Castillo

In| liduarda Serrano Fernandez

)< /Fagma Tde17

Fuente: Elaboracion propia.
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Para llevar a cabo la implementacion de los manuales de procedimientos se
planifican las tareas por medio del diagrama de Gantt, el cual se muestra en el

siguiente gréfico.
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Grafico 15. Diagrama Gantt Implementacion de Manuales de Procedimiento.

[d  |Nombre de farea Duracion |Comienzo 2020 w3 2020 ‘uia 220 |wir,20m |mz.zoz1 wid N |wa20 vtz |w2
may|jun | jul | sg0[sep| oct | nov| dic [ene |feb | mar | abr [may|jun | iul [ago|sen | oct [ nov| dic [ene |feb | mar| sbr
0 | Diagrama Gantt Implementacién Manuales 440 dfas lun 01/06/20 [ i
1| Inicio Odias  lun01/06/20 | « 01/06
2| Disefio 1ldias ln01/06/20 | 1
3 Observacion de las actividades Sdias  lun01/06/20 :
4 Elaboracion de manuales de procedimiento 6dias  lun08/06/20 &
5 Revision y Arobacidn 13dias mar 16/06/20 :
6 Revision por parte de las jefaturas 11dias mar 16/06/20
7 Realizar correcciones 1dia mié 01/07/20
8 Reunidn con el Administrador para la aprobacion 1dia jue 02/07/20
9 Capacitacion 3dias  vie03/07/20 1
10 Solicitud de capacitacion por parte del Sr. Addn Rojas Castillo Odias  vie 03/07/20 1031'07
1 Capacitacion sobre Mecanica Basica para vehiculos pesados 1dia vie 03/07/20 I,
12 Charla sobre como confeccionar un reporte de averias 1dia lun 06/07/20 ¢ |
13 Charla sobre procedimiento para la atencion de averias 1dia mar07/07/20 Il—
14 | Implementacin 128 dias mié 05/08/20 —
15 Implementacion de Manuales de Procedimiento 128 dias mié 05/08/20 e
16 | Control 265 dias lun 01/02/21 P
17 Evaluacion de resultados 2dias  lun01/02/21
18 Modificacidn y mejoras a los Manuales de Procedimientos 2dias  mié03/02/21 ljl'
19 Aprobacion de mejoras Odias  vie 05/02/21 05/02
20| Eecucién Anval 261 dias vie 05/02/21 _
21 | Final Odias  lun07/02/22 é 07/02

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se muestra en el grafico 15, la implementacion inicia a partir del 05 del
mes de agosto del 2020, previo a capacitacion por parte del Sr. Adan Rojas Castillo,
mecanico del Servicio de Mantenimiento, ademas el tiempo de duracion del
presente manual sera el que establezca la Administracion del ALDI y sera revisado

cada afo con el fin de aplicar mejoras.

En el siguiente cuadro se muestra el costo que implica impartir la

capacitacion.

Cuadro 30. Costo de capacitacion implementacién de manuales de procedimiento.

Costo de Capacitacion
Cantidad Nombre Salgrig Holras” Totd
Puesto Mensual Diario Hora | Capacitacion
1 Mecanico 614,930.00 | €21961.79 | ¢2440.20 9 $21,961.79
1 Jefe Transportes | $0735,290.00 | (26,260.36 | $2,917.82 9 (026,260.36
1 Jefe Mantenimiento | ¢714,210.00 | $25507.50 | $2,834.17 9 ($25,507.50
16 Chofer 593,870.00 | 21,0964 | (¢2,356.63 9 (1339,354.29

Total | (413,083.93

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en el cuadro 30, se toma los salarios del personal segun la
escala salarial de recursos humanos®, esto permite tener un escenario de
presupuesto, acerca del costo de la capacitacion, importante mencionar que este

monto no representa desbalance en la partida 2002 “sueldo por cargos fijos”, no

3 https://rrhh.ccss.sa.cr
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obstante, tendra un impacto operativo en el area de transportes, por lo que para

este efecto solo tomaremos como referencia la parte econémica.

5.1.2.2 Manual de procedimientos para el Mantenimiento Preventivo de los

Vehiculos.

Con la implementacion de este manual se estandariza el proceso de
mantenimiento preventivo de los vehiculos, lo cual permitira realizar una serie de
revisiones y rutinas a cada uno de los vehiculos garantizando su Optimo

funcionamiento.

La propuesta se basa en la aplicaciéon de una serie de procedimientos de
inspeccion, ajuste y cambio de los componentes mecanicos de cada uno de los
sistemas con los que cuentan los vehiculos, permitiendo guiar al mecanico durante
el proceso de mantenimiento preventivo, asi como también establecer controles de

cambio de repuestos y consumo de insumos.

Para llevar a cabo este procedimiento se debid elaborar una lista de chequeo,
en la cual se definieron los aspectos mas relevantes que se deben considerar
durante la rutina de mantenimiento preventivo de acuerdo con el kilometraje del
vehiculo, para ello se tomd como base reportes de servicio de las agencias MATRA

S.A. y PURDY MOTOR S.A. (Ver anexo 37 y 38) y fue revisado y aprobado por el
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Sr. Adan Rojas Castillo mecanico del Servicio de Mantenimiento. (Ver anexo 39 y

40)

El presente documento fue revisado por el Lic. Martin Cubero Chavez Jefe
SubArea Apoyo Logistico y aprobado por el Ing. Eduardo Serrano Fernandez, quien

es el Jefe de Area del ALDI. (Ver anexo 41)

En la siguiente figura se muestra la caratula del manual de procedimientos

con las firmas respectivas.
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Figura 8. Manual de procedimientos para el Mantenimiento Preventivo de los

vehiculos.
S Area Almacenamiento y Distribucién Cédigo:
B @’; GL-DABS-ALDI-SM-03-2020
Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo de Version 01
T los Vehiculos.
Fecha de Aprobacién: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020

COSTA RICA

ALDI-MPMP-003-2020

PROCEDIMIENTO
PARA EL

“MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
LOS VEHICULOS”

costamea

/ A
= 7L I NlecsS:
Realizado poA (o) ~'\>A visado por/d
" Daniel Monge Castillo Ing/ Eduardo Serrario Fernandez

Fuente: Elaboracién propia.




191

La implementacion de este procedimiento no requiere capacitacion, ya que
ha sido revisado y aprobado por el mecanico, ademas de acuerdo a lo indicado por
el Lic. Martin Cubero Chavez, la ejecucion del presente manual sera el préximo mes
de Octubre de manera tal que se cuente con los insumos y repuestos para la

atencion de los mantenimientos preventivos.

Para determinar el costo que representa la elaboracion de la propuesta
anterior por parte del actor, se toma como referencia el salario actual, el cual
corresponde a un Jefe Unidad Administrativa 1 segun la escala salarial de recursos

humanos*, esto permite tener conocer cudl es el costo por hora. (Ver anexo 58)

5.1.2.3 Cuadro de Mando para el Mantenimiento Preventivo y Correctivo

de los Vehiculos.

Dentro de la propuesta de optimizacién del mantenimiento preventivo y
correctivo se encuentra realizar un cuadro de mando, el cual tiene como objetivo
generar un mayor control del proceso de mantenimiento, mediante la
implementacion de indicadores de confiabilidad, disponibilidad y de mantenibilidad,
asi como también financieros, los cuales sirvan de insumo para tener una vision

clara de la gestién del mantenimiento de los vehiculos.

4 https://rrhh.ccss.sa.cr



https://rrhh.ccss.sa.cr/

192

Con base en los datos obtenidos en el capitulo anterior, se determino realizar
dos cuadros de mando, uno para la jefatura de transportes y otro para la jefatura de
mantenimiento; donde cada uno de ellos representa la informacién de mayor

relevancia para la toma de decisiones de cada servicio.

A continuacién se presenta el cuadro de mando “Reporte de Transportes”, el

cual fue elaborado con la informacion recopilada del periodo 2019.
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llustracion 19. Cuadro de mando Reporte de Transportes.

FECHA

Reporte de Transportes - Ahno 2019 e e

BN FR MR B

T s ® Gasto Combustible Gasto Mantenimiento

AT

560562
E‘gsusﬁble Bﬂ

157351

Promedio
Kilometro

por Litro ﬁ‘»

3.86

Promedio Costo

Combstibte L RO s sonaaar Gasto Acumulado

por

¢145,319,482.70

¢159.76 ¢187.79 .

486,437,789 80

VEHICULO
COMBUSTIBLE m REPUESTOS MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia.
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El cuadro de mando “Reporte de Transportes” permite a la jefatura de
transportes visualizar los gastos en combustible, mantenimiento y repuestos de
cada uno de los vehiculos, asi como los kildmetros recorridos y combustible

consumido.

De igual manera se indican los costos promedio de combustible y
mantenimiento por kildbmetro, asi como el costo total que representa cada kildmetro

recorrido.

Estos datos permiten a la jefatura de transportes tener un panorama claro del
costo que representa la logistica de distribucidon, asi como también le permite
visualizar el costo individual de cada uno de los vehiculos, lo cual servira de insumo

para la toma de decisiones.

De igual manera, a partir de los datos del periodo 2019 que se obtienen en
el taller mecénico se presenta a continuacion el cuadro de mando “Reporte de

Mantenimiento”.



llustracion 20. Cuadro de mando Reporte Mantenimiento.

Reporte de Mantenimiento - Ano 2019

el
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Nimero de
reportes

=0
Preventivo

D

Nimerode s—2
reportes [\
Correctivo W

12

Numero de reportes por mes

L] abx

m~

Numero

CORRECTIVO

# PRIVINTNO
may po Y] o p ot nov o

de reportes por vehiculo

TIPO DE EVENTO

.—

Costo de atencion por vehiculo

Costo de atencion por reporte
€13,785,240.48

P

Fuente: Elaboracion propia.

€80,612,167.68

195

Indicador
Disponibilidad

83%

Indicador
Confiabilidad
(Dias)

2

Indicador
Mantenibilidad
(Horas)

42
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El cuadro de mando “Reporte de Mantenimiento” permite a la jefatura de
mantenimiento visualizar la cantidad de reportes de averias de cada uno de los
vehiculos, divididos en reportes preventivos y reportes correctivos; asi como

también el costo de atencion por vehiculo.

De igual manera se presentan los indicadores de disponibilidad, confiabilidad
y mantenibilidad para los vehiculos, los cuales se pueden visualizar de manera

general e individualizada.

Estos datos permiten a la jefatura de mantenimiento tener un panorama claro
del costo que representa la atencién de las averias, asi como la disponibilidad,
frecuencia y tiempo de reparacion de cada uno de los vehiculos, lo cual servira de

insumo para la toma de decisiones.

Para determinar el costo que representa la elaboracion de la propuesta
anterior por parte del actor, se toma como referencia el salario actual, el cual
corresponde a un Jefe Unidad Administrativa 1 segun la escala salarial de recursos

humanos®, esto permite tener conocer cudl es el costo por hora. (Ver anexo 58)

5 https://rrhh.ccss.sa.cr
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5.1.3 Plan de Inversion paralarenovacion y aumento de la Flota Vehicular.

Con base a esta propuesta se abordan las causas 1.1 “Antigtiiedad de
Flota”, la cual representa un 11.13% y la causa 1.3 “Falta de Vehiculos”, la cual
representa un 8.90%, totalizando entre ambas un 20.03% sobre el incumplimiento

de entregas.

Para analizar la viabilidad de adquirir vehiculos modernos que faciliten los
tiempos y movimientos de mercaderias a los diferentes centros de salud, es

necesario realizar un analisis econémico.

5.1.3.1 Aumento de la flota vehicular.
Para realizar la estimacion de aumento de la flota vehicular se toman los
datos obtenidos en el capitulo 4, punto 1.3; donde la capacidad actual de la flotilla
es de 3,600 tarimas mensuales y la demanda de distribucion mensual es de 4,300

tarimas.

Con los datos anteriores se presentan los siguientes calculos.
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Formula Calculo de Vehiculos

Calculo de Variables

Formulas:

CV=Cantidad de Vehiculos Estimados.

a.=Demanda de Distribucion

b.=Capacidad Actual Flotilla

c.=Cantidad de vehiculos actual

CV = (a) * (c)/(b)

CV = [(4300) * (18)]/(3600) = 21.5

Con base a los calculos realizados se obtiene que para movilizar la demanda
de distribucién mensual se requiere de 22 vehiculos, por lo tanto la flotilla se debe

aumentar en 4 vehiculos.

Para realizar el aumento de la flotilla vehicular en 4 unidades, se debe tomar
en cuenta la contratacién de 4 nuevos conductores, esto debido a que actualmente

no se cuenta con choferes sin vehiculo.

A continuacion se muestra un cuadro con el costo de adquisicion de cuatro

vehiculos y la contratacion de cuatro conductores, de acuerdo al costo de la orden
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de compra 191216 y los datos obtenidos de la consulta en la pagina institucional de

la Caja®. (Ver Anexo 44)

Cuadro 31. Costo de aumentar la flotilla vehicular.

Costo de Contratacion Personal

Cantidad Nombre Salario Total
Puesto Mensual Anual
4 Chofer €593,870.00 @7,126,440.00 €28,505,760.00

Subtotal ¢28,505,760.00
Costo de Adquisicion de Vehiculos

Cantidad Descripcion Costo Unitario Costo Total
4 Camion con capacidad de carga de | 405 777 500 00 | €331,110,000.00
15 toneladas o superior

SubTotal| ¢331,110,000.00
Total General €359,615,760.00

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en los datos del cuadro 31, el costo de la inversion inicial por

aumentar la flotilla en cuatro vehiculos es de ¢359,615,760.00 colones.

5.1.3.2 Inversion para la adquisicion de flota vehicular.
Para realizar operaciones de transporte efectivas es necesario contar con
equipos eficientes y modernos, por lo cual para determinar la inversién se debe

realizar un andlisis a la situacién actual de los vehiculos del ALDI.

6 https://rrhh.ccss.sa.cr
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A continuacion se presenta la lista de vehiculos que posee el ALDI.

Cuadro 32.Antigiiedad de la Flota vehicular al afio 2020.

# Placa Anho Vida Util | Antigiiedad
1 200-1555 1991 2004 29
2 200-1557 1991 2004 29
3 200-1556 1991 2004 29
4 200-1365 1997 2010 23
5 200-757 1997 2010 23
6 200-1561 1999 2012 21
7 200-2151 2008 2021 12
8 200-2150 2008 2021 12
9 200-2149 2008 2021 12
10 | 200-2148 2008 2021 12
11 200-2147 2008 2021 12
12 | 200-2205 2009 2022 11
13 | 200-2204 2009 2022 11
14 | 200-2667 2014 2027 6
15 | 200-2666 2014 2027 6
16 | 200-2665 2014 2027 6
17 | 200-3487 2017 2030 3
18 | 200-3741 2018 2031 2

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el cuadro 32, la flotilla vehicular del ALDI cuenta con 6
vehiculos que poseen mas de 21 afios de antigliedad y los cuales a nivel contable

se encuentran totalmente depreciados. (Ver anexo 42)

Para determinar la inversion que se requiere realizar para la sustitucion de los
6 vehiculos, se solicitd a la jefatura de la SubArea del Taller Mecénico, unidad

técnica encargada a nivel central de la CCSS de la compra de vehiculos,
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informacion acerca de la compra de vehiculos con caracteristicas similares a las

que se utilizan en el ALDI.

Mediante correo electronico enviado el dia 01 de julio de 2020, el Ing. Sergio
Arauz Rodriguez, jefe de la SubArea de Taller Mecéanico, adjunta el estudio de
mercado y orden de compra de un camion con caracteristicas similares. (Ver Anexo

43, 44 y 45)

A continuacién se presenta un cuadro resumen con los diferentes costos en la

adquisiciéon de vehiculos.

Cuadro 33. Estudio de mercado adquisicion de vehiculos.

Cantidad Descripcion Proveedor Costo Unitario Costo Total

jg |Camionconcapacidaddecarga | b Moo A | €106,170240.00 | @1,064,702,400.00
de 15 toneladas o superior

go | Camionconcapacidad de carga Grupo Q (66,685,440.00 | (666,854,400.00
de 15 toneladas o superior
Camidn con capacidad de carga Maquinaria y

10 de 15 toneladas o superior Tractores LTDA. €102,952,960.00 | €1,029,529,600.00

10 Camion con capacidad Qe carga Veinsa Motors N/A N/A
de 15 toneladas o superior

jo |Camionconcapacidaddecarga | ) oA | €84:81920000 | 848,192,000.00
de 15 toneladas o superior

Tipo cambio del Délar al 01/07/2020, $1 = ¢584.96

Fuente: SubArea Taller Mecanico, CCSS.
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Del cuadro 33 se obtiene el costo total para la adquisicion de vehiculos, con
base en los datos aportados por cada una de las agencias vendedoras, el precio
incluye la carroceria, rampa hidraulica, equipo de refrigeracion, mantenimiento por
100.000 km y inscripcion; importante mencionar que el costo no incluye el impuesto
al valor agregado, ya que la Caja se encuentra exenta del pago mediante la Ley

7293 del 31 de marzo de 1992.

5.1.3.3 Analisis Beneficio Costo en la renovacion de la flota vehicular.
Para determinar la viabilidad de un proyecto se realiza un estudio de beneficio
costo donde se tomen en cuenta los costos fijos y variables tanto de la situacion

actual como de la situacion propuesta.

En este caso se realiza la valoracion de los 6 vehiculos con mayor antigtiedad
para realizar la propuesta de compra, por lo cual se utiliza un periodo de 5 afios y

una tasa de descuento del 5%.

Importante indicar que la tasa de descuento se estima con base en la inflacion
anual calculada por el Banco Central de Costa Rica’, la cual en promedio se
encuentra entre un 3% y un 4%, sin embargo se toma un 5% para cubrir en caso

gue exista una elevacion de la inflacién por encima del promedio normal.

7

https://gee.bccr.fi.cr/IndicadoresEconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCua
dro=%20759
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5.1.3.4 Costos fijos y variables de la situacion actual.
De acuerdo con los datos obtenidos por las diferentes fuentes se realiza una
tabla de costos que contempla el mantenimiento preventivo y correctivo de la flota
mas antigua, realizando el célculo anual del gasto que representa este recurso en

la actualidad.

A continuacién se muestra un cuadro con el analisis de los costos fijos y

variables correspondientes al primer periodo de la situacion actual. (Ver anexo 46)



Cuadro 34.Costos y gastos del primer periodo de la situacion actual.
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Situacion Actual Costos Afio 1.

13 afios

Costos Variables

Costos Fijos

Vehiculos | Afio Vida Util | Tarima no Transportada| Mantenimiento| Repuestos | Combustible | ManoObra RTV | Marchamo CostoTot
200:0757 | 1997 2010 (10,746,980.00 | ¢17,388,661.56 | 5,856,051.17 | (16,346,868.00 | ¢7,126,440.00 | ¢18,560.00 | ¢22,812.00 | (57,510,379.73
200-1365 | 1997 2010 (10,146,49.80 | ¢10,832,510.88 | ¢7,022,708.79 | (16,095,809.48 | ¢7,126,440.00 | ¢18,560.00 | $22,812.00 | (51,269,344.95
200-1555 | 1991 2004 (10,613,00240 | ¢11,786,838.90 | ¢7,956,676.05 | ¢16,711,790.00 | ¢7,126,440.00 | ¢18,560.00 | $22,812.00 | (54,240,114.35
200-1556 1991 2004 (10,846,255.20 (11,536,316.80 | 5,803,823.80 | (}16,855,498.00 | ¢7,126,440.00 | ¢18,560.00 | ¢22,812.00 | (52,213,700.80
200-1557 1991 2004 (10,496,376.00 (11,447.408.58 |(11,540,021.78| (16,927,018.62 | ¢7,126,440.00 | ¢18,560.00 | ¢22,812.00 | (57,582,631.98
200-1561 1999 2012 (10,423,413.12 (14,810,559.54 | ¢7,845,492.34 | (116,806,432.60 | ¢7,126,440.00 | ¢18,560.00 | ¢22,812.00 | (57,057,720.60
(63,272,552 | €77,802,296.26 |(46,024,773.93| 99,743,416.70 |(42,758,640.00 ¢111,360.00( ¢136,872.00| ¢329,873,892.41

Fuente: Elaboracion Propia
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Con base en los datos del cuadro 34, se observan los gastos segun el nimero
de placa del vehiculo tales como: tarima no transportada, mantenimiento, repuestos
y combustibles como costos variables, ademas los costos fijos como: la mano de
obra, revision técnica y derechos de circulacion, los cuales sumados dan un total de

gastos para el primer periodo de ¢329,873,892.41. (Ver anexo 47 y 48).

A continuacién se muestran los costos totales en cada periodo de la situacién

actual.

Cuadro 35. Costos actuales para cada uno de los periodos.

Periodo Costos Actuales
0 ¢0.00
1 ¢329,873,892.41
2 ¢346,366,386.53
3 2363,683,505.36
4 ¢381,866,480.12
5 ¢400,958,603.63

Total ¢1,822,748,868.05

Fuente: Elaboracion Propia

Del cuadro anterior se observa que el periodo cero no registra ningin costo
ya que este corresponde al escenario actual, por lo cual no existe inversion; ademas

al final del periodo 5 se tiene un costo total de ¢1,822,748,868.05.
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5.1.3.5 Costos fijos y variables de la situacion propuesta.

Para realizar el célculo de los costos fijos y variables para la situacion
propuesta, se utiliza la informacion suministrada por la SubArea de Taller Mecanico,
mediante la orden de compra 191216, en la cual se indica que los vehiculos cuentan
con una garantia de 100.000. km, donde se incluye el mantenimiento preventivo y

repuestos.

De acuerdo con el recorrido promedio de kildmetros que tiene cada vehiculo,
esta garantia permite que durante los dos primeros periodos los gastos de
mantenimiento y repuestos sean cero, del periodo 3 en adelante se presenta el
costo de mantenimiento, donde en promedio se realizan 4 mantenimientos durante

el afio. (Ver anexo 49)

De igual manera al ser vehiculos nuevos los costos por revision técnica

vehicular se presentan cada dos afios.

A continuacién se muestra un cuadro con el analisis de los costos fijos y
variables correspondientes al primer periodo de la situaciéon propuesta. (Ver anexo

50)



Cuadro 36. Costos y gastos del primer periodo de la situacion propuesta.
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Propuesta Costos Afio 1.
13aﬁ,os Costos Variables Costos Fijos Costo Total

Vehiculos |  Afio | VidaUtil {Tarimano Transportada| Mantenimiento| Repuestos | Combustible | Mano Obra RTV | Marchamo
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 ¢0.00 §0.00  [€10,827,298.00| ¢7,126,440.00|  €0.00 ¢0.00 (17,957,793.00
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00  |(10,827,298.00| ¢7,126,440.00 |  ¢0.00 ¢0.00 (17,957,793.00
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 ¢0.00 §0.00 |(10,827,298.00 ¢7,126,440.00| 0.0 ¢0.00 (17,957,793.00
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 ¢0.00 §0.00  [€10,827,298.00| ¢7,126,440.00| 0.0 ¢0.00 (17,957,793.00
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00 |(10,827,298.00| ¢7,126,440.00 |  ¢0.00 ¢0.00 (17,957,793.00
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 ¢0.00 §0.00 |(10,827,298.00 ¢7,126,440.00|  ¢0.00 ¢0.00 (17,957,793.00

¢0.00 ¢0.00 €0.00 |(¢64,963,788.00|¢42,758,640.00,  €0.00 ¢0.00 | ¢107,746,758.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Con base en los datos del cuadro 36, se observan los costos para cada uno
de los vehiculos nuevos; no se incluye el costo por tarima transportada,
mantenimiento y repuestos por estar en garantia; asi como también la revision
técnica y marchamo; sumando los demas gastos, dan como resultado para el primer

periodo un monto de ¢107,746,758.00.

A continuacién se muestran los costos totales en cada periodo de la situacién

propuesta.

Cuadro 37. Costos propuestos para cada uno de los periodos.

Periodo Costo Propuesto
0 -496,665,000.00

1 ¢107,746,758.00

2 ¢113,381,111.40

3 ¢121,611,696.87

4 €127,802,425.21

5 ¢134,074,401.97
Total ¢107,951,393.46

Fuente: Elaboracion Propia

Del cuadro anterior se observa que en el periodo cero se incluye la inversion
inicial correspondiente a los 6 vehiculos nuevos, asi como los costos de cada

periodo que dan como resultado un total de ¢107,951,393.46.
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5.1.3.6 Calculo del Valor Neto Actual (V.N.A.)
El Valor Neto Actual es un indicador financiero que sirve para determinar la
viabilidad de un proyecto, mediante el analisis de los flujos de ingresos y egresos;
donde al descontar la inversion inicial si queda alguna ganancia, se determina que

el proyecto es viable.

Para realizar el célculo del Valor Neto Actual se utiliza la informacién obtenida

en los cuadros 35y 37, la cual se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 38. Calculo del Valor Actual Neto.

Periodo Inversion Inicial Costos Actuales Costos Propuestos

0 ¢496,665,000.00 ¢0.00 ¢0.00

1 €329,873,892.41 ¢107,746,758.00

2 7346,366,386.53 Z113,381,111.40

3 ¢363,683,505.36 ¢121,611,696.87

4 7381,866,480.12 ¢127,802,425.21

5 ¢400,958,603.63 €134,074,401.97

TOTAL| €1,822,748,868.05| (€604,616,393.46

VNA| €¢1,570,817,676.50| ¢520,702,900.23

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el cuadro 38 los costos totales de la situacion actual se
ven representados en cada uno de los periodos y al aplicar la formula del valor
actual neto da como resultado un monto de ¢1,570,817,676.50 colones; de igual
manera se realiza el mismo procedimiento para los costos totales de la situacion

propuesta, dando como resultado un valor actual neto de ¢520,702,900.23 colones.
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En el siguiente cuadro se muestra el resumen de los costos, la inversion

inicial, el ahorro anual, asi como también el porcentaje de recuperacion de la

inversion para el periodo de cinco afios.

Cuadro 39. Resumen de Costos Actuales y Costos Propuestos.

Periodo  Costos Actuales  Costos Propuestos | Ahorro Anual | Inversion hicial Ahorro final
0 £0.00 0.00 0.00 (/496,665,000.00
1 032987389241 | @107,746,758.00 | ©222,12713441
2 (0346,366,386.53 | €113381,11140 | €232,985.275.13
3 (0363,683505.36 | €121,611,696.87 | (242,071,.80849
4 (0381,866,480.12 | 12780242521 | ©254,064,054.91
5 (400,958,603.63 | 13407440197 | 266,884,201.66 (01,218,132,474.60
TOTAL | $1,822,748,868.05 | $604,616,393.46 | $1,218,132,474.60
Inversion nicial (1496,665,000.00
Ahorro final de periodos 01.218,132474.60
% Recuperacion de inversion 245%

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en los datos del cuadro 39 se obtiene que la recuperacion de la

inversion inicial es de un 245% con relacion a la diferencia en cada periodo.

A continuacién se muestra el grafico con la proyeccion de los costos actuales

en relacién con los costos propuestos.
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De acuerdo con el grafico 16, se observa que en cada periodo se da un ahorro
aproximado del 67%, estas cifras permiten obtener un 245% en la recuperacion de

la inversion en un periodo de 5 afios.

5.1.3.7 Relacion de Beneficio Costo para la adquisicion de vehiculos.
De acuerdo con los datos calculados en el cuadro 38 se procede a realizar

el analisis de relacién Beneficio — Costo, el cual se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 40. Relaciéon Beneficio — Costo.

VNA Costos Actuales ¢1,570,817,676.50 |B/C>=1: Es Viable
VNA Costos Propuestos | £520,702,900.23 |B/C<1: No es Viable
Costos Inversion ©1,017,367,900.23
B/C 1.03

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el cuadro 40 el resultado obtenido del analisis beneficio
costo corresponde a una relacion de 1,03; por lo tanto de acuerdo con la teoria B/C
como el resultado es B/C >=1 la propuesta de inversion para la renovacion de la

flota vehicular es econdmicamente aceptable.
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5.1.4 Confeccion Cartel Compra de Repuestos einsumos segln demanda.

Con base a esta propuesta se abordan las causas 6.1 “Carteles de
contratacion”, la cual representa un 10.02%, 4.2 “Repuestos”, la cual representa
un 8.35% y la causa 4.3 “Falta de Insumos”, la cual representa un 6.68%,

totalizando entre ellas un 25.05% sobre el incumplimiento de entregas.

La propuesta se basa en la confeccion de un cartel de compra de repuestos
e insumos segln demanda para la flotilla vehicular del Area de Alimacenamiento y
Distribucién, la cual permita adquirir repuestos originales de las agencias en menor
tiempo que los procesos actuales, aumentado la disponibilidad de los vehiculos y
reduciendo los tiempos muertos en taller; asi como también garantizar contar con

un stock de repuestos e insumos para atencién de los mantenimientos preventivos.

El cartel fue revisado y aprobado por el Lic. Martin Cubero Chéavez, Jefe de
la SubArea de Apoyo Logistico, el cual tiene dentro de sus funciones sustantivas los

procesos de contratacién administrativa. (Ver Anexo 51)

A continuacién se muestra la caratula del cartel con la firma de aprobacion

del Lic. Cubero Chavez.
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Figura 9. Cartel Compra de Repuestos e Insumos segun demanda para la flotilla

vehicular.

Pagina 1 de 6

COMPRA DE REPUESTOS ORIGINALES SEGUN
DEMANDA PARA LOS VEHICULOS DEL AREA DE
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION.

1. CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION

1.10bjeto de la Contrataciéon

El objeto del presente concurso es contar con agencias precalificadas que cumplan con
los requisitos legales y técnicos, necesarios para el suministro de repuestos originales
para vehiculos de las marcas Toyota, Hino, Freightliner, International y Mack, a fin
de aprovechar al maximo el recurso vehicular, acortando los tiempos de reparacion y
ejecutandolos técnicamente segun los requerimientos institucionales.

1.2Propdsito de Contratacion
Garantizar el funcionamiento de los vehiculos, mediante la contratacién de agencias
precalificadas para la adquisicion de repuestos originales, necesarios para brindar el

servicio de mantenimiento preventivo y correctivo.

1.3Lugar de Entrega

Edificio Provincia Cantén Distrito Direccion

Centro de

= 52 - Barrio 50 metros norte de la
Dlgggl{lrgllon SAN JOSE |CURRIDABAT San José | gasolinera La Pacifica.

1.4Producto esperado

Adquirir repuestos originales que se utilizaran para brindar el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo a los vehiculos del Area de Almacenamiento y Distribucion.

1.5Plazo del contrato:
La vigencia del contrato sera de un_afio (01) con posibilidad de prérrogas

facultativas para la C.C.S.S. hasta por tres (03) periodos adicionales de un afio
cada uno, si con 60 dias naturales de anticipacion a su venmmnento el Area de

Almacenamiento y Distribucién no comunica por escrit o de darl r
Pl

//,//A //// / /*/ SUB-AREA

NN * ]

Dmlel Mon;e Castillo

Fuente: Elaboracién propia.
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La implementacion de esta propuesta debe realizarse a corto plazo y ser
aplicada de manera prioritaria tomando en cuenta que las causas 6.1, 4.2 y 4.3

representan un 25.05% del incumplimiento del cronograma de entregas.

Para determinar el costo que representa la elaboracion de la propuesta
anterior por parte del actor, se toma como referencia el salario actual, el cual
corresponde a un Jefe Unidad Administrativa 1 segun la escala salarial de recursos

humanos?, esto permite tener conocer cudl es el costo por hora. (Ver anexo 58)

A continuacioén se planifican las tareas por medio del diagrama de Gantt para
la contratacién de los servicios, de acuerdo con lo establecido por la Ley de

Contratacion Administrativa y su reglamento.

8 https://rrhh.ccss.sa.cr
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Grafico 17. Diagrama de Gantt implementacion contratacion.
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Nombre de tarea

4 Diagrama Gantt Compra repuestos e insumos segin 51 dias
demanda

Inicio Odias
4 Area Almacenamiento y Distribucidn 14 dias
Justificacion de la compra 1dia
Estudio mercado Sdias
Solicitud presupuesto 1dia
Certificacion presupuestaria 1dia
Confeccion de cartel y especificaciones técnicas 5 dias
Confeccion solicitud mercaderia F-28 1dia
4 Area Adquisiciones de Bienes y Servicios 37 dias
Desicion inicial 1dia
Invitacion proveedores 1dia
Apertura ofertas 4dias
Analisis Administrativo de las ofertas 1dia
Analisis técnico de los ofertas 1dia
Estudio razonabilidad de precios 1dia
Solicitud contenido presupuestario 1dia

Emision certificacion contenido presupuestario 1dia

Elaboracion y revision de la plantilla 1dia
adjudicacion

Confeccion plantilla resumen de negocio 1dia
Dictado del acto final 1dia
Notificacion de la adjudicacion 1dia
Plazo para recurrir el acto final 2dias
Resolucin de recurso de revocatoria 17 dias
Confeccidn de Orden de Compra 1dia
Revision y firma de Orde de Compra 1dia
Comunicacion al Contratista retiro Ordende  1dia
Compra

Final Odias

v Duracién + Comienzo

lun 03/08/20

lun 03/08/20
lun 03/08/20
lun 03/08/20
mar 04/08/20
mar 11/08/20
mig 12/08/20
jue 13/08/20
jue 20/08/20
vie 21/08/20
vie 21/08/20
lun 24/08/20
mar 25/08/20
lun 31/08/20
mar 01/03/20
mié 02/09/20
jue 03/09/20
vie 04/09/20
lun 07/09/20

mar 08/03/20
mié 09/09/20
jue 10/09/20
vie 11/09/20
mar 15/03/20
jue 08/10/20
vie 09/10/20
lun 12/10/20

lun 12/10/20

v Fin

lun 12/10/20

lun 03/08/20
jue 20/08/20
lun 03/08/20
lun 10/08/20
mar 11/08/20
mié 12/08/20
mié 19/08/20
jue 20/08/20
lun 12/10/20
vie 21/08/20
lun 24/08/20
vie 28/08/20
lun 31/08/20
mar 01/03/20
mié 02/09/20
jue 03/03/20
vie 04/09/20
lun 07/09/20

mar 08/09/20
mié 09/09/20
jue 10/09/20
lun 14/09/20
mié 07/10/20
jue 08/10/20
vie 09/10/20
lun 12/10/20

lun 12/10/20

v

agosto 2020
0 0 05 08 1 oMW o170 3 %

2

septiembre 2020
0n o o7

10

13

octubre 2020
% 19 2 25 2 0 o4 o 10 13

ﬂ 03/08
ib

‘a

J! 12/10

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se observa en el grafico 17 la fecha de inicio del proceso de
contratacion es el 03 de agosto de 2020 y la duracion del proceso administrativo es
de 51 dias, por lo cual para el 12 de octubre de 2020 ya se contaria con el contrato

para compra de repuestos.

Para determinar el costo de llevar a cabo la implementaciéon de esta
propuesta se solicito a la Licda. Andrea Vargas Vargas, Jefa SubArea Reactivos y
Otros, el costo de realizar el proceso de contratacidén, debido a que es la oficina
encargada de realizar los procesos administrativos de compra del ALDI. (Ver Anexo

52)

A continuacién se muestra un cuadro con los costos que implica realizar un
proceso de contratacion administrativa con base a los indices salariales a diciembre

del 2019.
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Cuadro 41.Costo de realizar un proceso de contratacion administrativa.

Costo por concepto de Recurso Humano con incremento salarial
Puesto | Salario Base
PEC
Jefe de Area ¢4,155,468.10
Jefe de Sub-area €1,900,879.34
Coordinar ¢1,757,250.98
Programador ¢2,182,918.90
Proceso de formalizacion
Director 3,282,978.06
Jefe de Area 1,979,450.89
Jefe de Sub-area ©3,147,595.44
Analista de Presupuesto ¢1,406,376.00
Analista ¢1,517,436.41
Abogado €2,081,486.53
Mensajero ¢732,241.20
Comisiones Técnicas
Analista | ©1,275,183.37
Estudio de Razonabilidad
Analista €2,514,929.21
Monto de inversion por proceso ©27,934,194.43
Promedido de procesos con acto final por Subarea 11.00
Costo promedio de concurso ©2,539,472.22

Fuente: SubArea Reactivos y Otros, AABS.

Como se muestra en el cuadro 41, se toma los salarios del personal
involucrado en cada una de las etapas del proceso administrativo, dando como
resultado un costo total de €2,539,472.22; sin embargo este monto no representa
un desbalance en la partida presupuestaria 2002 “Sueldo por cargos fijos” pero
tendra un impacto positivo en las operaciones de mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos, por lo cual para los efectos del proyecto solo se tomara

como referencia la parte econémica.
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En este apartado se realiza un comparativo de los costos actuales en cada

una de las cuatro propuestas presentadas, con relacion al costo de implementacion.

En el siguiente cuadro se muestra el resumen de los costos actuales y el

costo de implementacion de cada propuesta.

Cuadro 42. Costo Beneficio para cada una de las propuestas.

Propuesta

Actividad

Costo
Gatos Actuales

Implementacion

5.1.1 Proyecto de traslado del Taller Mec Corfeccione msta_la(:lon fe estuctray 098,812,874.89 | (1567701117
compra de herramientas

5.1.2 Optimizacion del Mantenimiento | Elaboracion de tres manuales de 072778633
Preventivo y Correctivo de los Vehiculos. |procedimientos y dos cuadros de mando. T
S13Plandemersionparala ) 1 ciién de 10 vehios £1822,748.868.05| €856.260,760.00
renovacion y aumento de flota vehicular.
o1 Elaborgmon ce Cart,el Compra e Elaboracion Cartel compra repuestos. (02,586,677.58
repuestos e insumos segun demanda.

TOTAL (1,921,561,742.94| (875,272,235.08

VNA| (1,747 39445504 (757 406,191.92
AHORRO FINAL (/1,046,289,507.86

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en los datos del cuadro anterior se procede a realizar el analisis de

relacion Beneficio — Costo, el cual se muestra en el siguiente cuadro.
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Cuadro 43. Relaciéon Beneficio — Costo.

VNA Costos Actuales ©1,747,394,455.04 )
B/C >=1: Es Viable

VNA Costos Propuestos ¢757,406,191.92 _
B/C <1: No es Viable

Costos Inversion ¢875,272,235.08

B/C 1.13

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el cuadro anterior, el resultado obtenido del analisis
beneficio costo corresponde a una relacion de 1.13; por lo tanto de acuerdo con la
teoria B/C como el resultado es B/C >=1 la propuesta de inversién para la

implementacion de las cuatro propuestas es economicamente aceptable.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.1 Conclusiones

Con la finalizacién de este proyecto de investigacion se procede a
presentar las diferentes conclusiones que se adquirieron, permitiendo plantear
soluciones 6ptimas que aporten valor al servicio y jefaturas que se desempefian en
el Area de Almacenamiento y Distribucion de la Caja Costarricense del Seguro

Social, en relacion con el problema planteado.

Seguidamente se presentan cuatro importantes propuestas que permiten
optimizar el modelo de atencion de mantenimiento preventivo y correctivo de la

flotilla vehicular, las cuales se mencionan a continuacion:

v Traslado del Taller Mecanico.
v' Optimizacién del Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los vehiculos.
v Plan de inversion para la renovacion y aumento de la flotilla vehicular.

v" Confeccién cartel de compra de repuestos e insumos segun demanda.

Los beneficios econdmicos que se obtienen con la inversidon en el traslado
del taller mecénico mediante la confeccién de estructura metélica, compra de

contenedor y herramientas, permiten eliminar los desplazamientos de los vehiculos,
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asi como reducen los tiempos de atencion de los reportes; de igual manera se

reducen los costos por desplazamientos y se aumenta la disponibilidad de la flotilla.

Se realizo tres manuales de procedimientos que permiten describir cada uno
de los procesos minimos para la confeccién de reportes de averias, atencion de
reportes y rutina de mantenimiento preventivo de vehiculos, tomando como base
las normas y politicas existentes de la institucion y legislacion actual; su disefio
permite cumplir con los objetivos de manera eficiente facilitando la optimizacion del

modelo.

Se realizo una base de datos con variables importantes para la definicion de
los indicadores de mantenibilidad, confiabilidad y disponibilidad, asi como también

para cuantificar los costos operativos y de mantenimiento de los vehiculos.

La inversion en la adquisicion de nuevos vehiculos obtiene beneficios
econdémicos que permiten mejorar el servicio, cumpliendo con el cronograma de
abastecimiento continuo de medicamentos e insumos médicos a los diferentes
centros de salud de la CCSS; con la reduccién de costos variables en reparaciones
como la compra de repuestos y reduccion de los costos fijos; asi como también en
los costos de las partidas presupuestarias de “Tiempo Extraordinario” y
“Contratacioén de servicios de transporte por terceros”, dando como resultado que la

relacion entre la inversion y el ahorro final representa un 40.77% del ahorro final.
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Se realizo un cartel para la compra de repuestos originales e insumos segun
demanda para los vehiculos, que reduce los tiempos de compra y se obtiene

garantia, disponibilidad y calidad de los insumos adquiridos.

En cada una de las propuestas se plantea un cronograma de tareas con los
diferentes tiempos de duracion, lo que permite realizar la implementacion y

ejecucion de cada una de ellas.

De esta forma se concluye que la propuesta descrita permite el cumplimiento
a cabalidad del cuarto objetivo especifico: “Desarrollar un sistema de

planificacion para el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos”.

6.1.2 Recomendaciones

De las presentes causas con menor impacto pero no menos significativas se
procede a elaborar un plan de recomendaciones, con el fin de cumplir al 1200% con
el quinto objetivo estratégico “Elaborar un plan de recomendaciones que permita
el cumplimiento de manera efectiva la atencion de los mantenimientos

preventivos y correctivos de los vehiculos”. A continuacion, el detalle:
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Causa 1.2 Fallas en Vehiculos: Se recomienda a las jefaturas gestionar la
capacitacion de los conductores en mecanica basica, para que puedan

identificar posibles fallas que afecten la disponibilidad del vehiculo.

Causa 2.2 Infraestructura vial: Se recomienda realizar consultas a los
diferentes entes gubernamentales (CONAVI, MOPT, etc.) acerca de la
situacién actual de las carreteras para realizar un analisis y asi tomar

decisiones en la elaboracion de rutas.

Causa 3.2 Control de Atencién de Reportes: Se recomienda a la jefatura
de transportes establecer una comunicacion constante con el Servicio de
Mantenimiento, de manera que permita conocer el estatus de atencion de los

reportes.

Causa 5.1 Confeccién reportes y Causa 5.2 Jefatura Transportes: Se
recomienda a la jefatura de transportes planificar y controlar los tiempos de
mantenimiento preventivo mediante el uso de la plataforma GPS contratada

a la empresa SATGEO. (Ver anexo 55)
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Anexo 1: Bitacora de Observacion. (06-04-2020)

Bitacora de Observacion

Lugar: Fecha: Hora Inicio: & fna,
3 Hora Final:
O Dindeh cdn ALDY. 6fou) 207 )2 o
R |
Obijetivo:

Optimizar el modelo de atencién de mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular del
Area de almacenamiento y Distribucién CCSS.

Causas encontradas:

i ) L& p o) 7]
1 L/O'\ i desld s do auenas “(\'Ju(.r\ VO (TS (;\,C(S ('!A»—Spp#(’j‘) r[Q conlecca n'-a(%g

2 S Yienen regyrkﬁs Cn \w\Qx OIS inc‘cym(p-»\'rz

\

3 £] dallec mecdnian %e vbice en le Orvee y (o sudbiuden
4 <2 Jaien en Cu(r\'CQFZOJ( a ety 10 K b dis duncia

5 Heverempele, g ol shod. {f’{«dft)‘\aurzzwi(} S ——
6 No Se Ligee stk o ropm!vix

7 WMo hcu'/ p/an£> i Meslera mreate preumxr\‘\/‘cx

8 F) {rx”p( 5\4/):.) Ceonke,  con L ({‘S'ﬂd/'z) Joleis=! (aatta-’ {“dgr/mcwm
9

Observaciones:

fese /’W

— /'\)
DN

Firma del Observador: aniel Monge Castil

Fuente: El Autor.



Anexo 2: Bitacora de sesion de Focus Group, Maquinaria. (17-04-2020)

 Bitdcora de Focus Group

W vt Sl Wy Mo RS OB e s P N o)

Lga: = 7 Fecha:

Cecre Dbl Cocalod /oy e [**™™ 12 M

Objetivo:

Optimizar el modelo de atencién de mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular del Area de
almacenamiento y Distribucién CCSS.

Categoria:

MAQUINARIA

Causas encontradas:

= UCHWLDb Supeaa \ox W6 omms & wo.

= Cy\sg-rur\xrewxen\e G)nefz/\’\*oﬁ Qu&&

& No Se (e(\\%'&,r\ \&_) m(\'&reni\wne/\‘\rq;) oMo Se \’\r:c.qn en
la agenciq.

- Falle ue\m’w(ﬁ'; veasiona QR No SR W\a-’\&ef‘\ a\ "lu[(.zr

f
QA cepofaon.

Participantes Firma
1 AJC\V? Anfonio R 208 Cast o //ﬁ(
5 Lots Bonitomme [ e (G
s Qibah (iameda (i aett « G |
4 )omey Canzilez Cumlo e
5
6
7
8
9
10
Moderador:

Fuente: Jefaturas Transportes, Mantenimiento y Mecanico.
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Anexo 3: Bitacora de sesion de Focus Group, Medio Ambiente. (17-04-2020).

e T

Bitacora de Foci Group

Fecha:

Hora Final:

Hora Inicio:

)2 MD

Coctro Disbalossa Cocallladt 12/c4]

Objetivo:

almacenamiento y Distribucién CCSS.

Optimizar el modelo de atencién de mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular del Area de

Categoria:

MEDIO AMBIENTE

Causas encontradas:
- Gl ‘{1"\ l \e C Je U\\\\ v \'\’\C:S &L 1O KA.
= \ "\’1\\\(( es peqoe NG N sole se [ ’QCQQ O-'\ @rdlr

qa \/Q\‘;\fﬁu \D :

: , " ‘ .
= Lo‘,> U tas Q)’-‘ (QOYQQ Se &“39\“ 2N [;d_> \)QK/\TLJ&‘A
e senten mudho tensito vel coles ;

Participantes Firma
1 /ldam /4114 ?[omfo /20[09 Castillo o ﬁ(
2 Lu's / K varo Mo ::2//'«"/1 E P s S

B2

3 Qlbarh Qurgiedr Ghaceta Quyrm
« Xy Gonealer Camlo B
o
6
7
8
9
10
C\\ ( |
% ( | —~
Moderador: /gﬁé onge‘Ct&ﬁ%Y'\? -
( \J

Fuente: Jefaturas Transportes, Mantenimiento y Mecénico.



Anexo 4: Bitacora de sesion de Focus Group, Medicién. (17-04-2020).

Lugar:
Q(\\*{‘D \ngi BUCQLJ' ~ G\.»’Y\(go«\QﬂA
Obijetivo:

Optimizar el modelo de atencién de mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular del Area de
almacenamiento y Distribucion CCSS.

MEDICION

Causas encontradas:

- No = Jiene \\N:Q\CCCQCM’Q b (%ﬂ%\M-(f\*o.

-Neo se widkn (o> ‘l"\empo'\; Y o;(-en(i‘cfn & (s re(_prxe

- No se tene ({;.,ASN‘U\ do los (‘65)0"‘*’:) pe.\&a'a\ks He
CLLQ(\CQQ\»

— N e “'\cwf (,er\k\rb\ (JZ( l)o'_) C‘am&\v\os oae (‘(‘Q“L("

Participantes Firma
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W /9,‘,’,/1 Boee A,
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4 \O]/Mn\l (70)"40:[671 @'ﬁl “{7 - % s
5
6
7
8
9
10

T
Moderador: /Aﬁfe onge Ca\s.h;\iT%'\caV

v

Fuente: Jefaturas Transportes, Mantenimiento y Mecanico.
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Anexo 5: Bitacora de sesion de Focus Group, Materiales. (17-04-2020).
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Lugar Fecha Hora Inicio: ,, i

Conbers Vhshet buricn C,rr\»)_\q;\ t;{oq{ 2ol 12

Objetivo:

Optimizar el modelo de atencién de mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular del Area de
almacenamiento y Distribuciéon CCSS.

Categoria:

MATERIALES

Causas encontradas: ,
- Heere rY\ief\\’t:) an Mal quxLL et ar\ﬁf\v«{/‘.&()
- Mo se wenln Con herranmienta especia fiaesidls CSmnrrs)
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Voce (/\*SPO’\'\\\'\‘Q‘«;O &Q &(\er‘o en caja c&'\\c'c; PeSTYN
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6
g
8
9
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Fuente: Jefaturas Transportes, Mantenimiento y Mecanico.
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Anexo 6: Bitacora de sesion de Focus Group, Mano de Obra. (17-04-2020).

P Pl G ol Blosfzoeo [0 mp
Obijetivo:

Optimizar el modelo de atencién de mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular del Area de
almacenamiento y Distribucion CCSS.

Categoria:

MANO DE OBRA

Causas encontradas:
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Fuente: Jefaturas Transportes, Mantenimiento y Mecanico.
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Anexo 7: Bitacora de sesion de Focus Group, Metodologia. (17-04-2020).

técora de
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Categoria:
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Anexo 8: Bitacora de sesion de Focus Group, Maquinaria. (13-04-2020)
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Fuete: Conductores.
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Anexo 9: Bitacora de sesion de Focus Group, Medio Ambiente. (13-04-2020)

Optimizar el modelo de atencién de mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular del Area de
almacenamiento y Distribucion CCSS.
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Categoria:
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Causas encontradas:
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Anexo 10: Bitacora de sesion de Focus Group, Medicion. (13-04-2020)

. Hora Flnal
C\Qf\\ﬁ—p sl dooeicta Cos cqnlarc& [ 5! Q &30 A
Objetivo:

Optimizar el modelo de atencién de mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular del Area de
almacenamiento y Distribucion CCSS.

MEDICION

Causas encontradas:
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Anexo 11: Bitacora de sesion de Focus Group, Materiales. (13-04-2020)

ar: » - : Horamcno '
Hora Final:
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Obijetivo:

Optimizar el modelo de atencién de mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular del Area de
almacenamiento y Distribucién CCSS.

Categoria:

MATERIALES

Causas encontradas:
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Anexo 12: Bitacora de sesion de Focus Group, Mano de Obra. (13-04-2020)
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Hora Inicno
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Objetivo:

Optimizar el modelo de atencién de mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular del Area de
almacenamiento y Distribucion CCSS.

Categorfa:

MANO DE OBRA
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Anexo 13: Bitacora de sesion de Focus Group,

Metodologia. (13-04-2020)
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Objetivo:

Optimizar el modelo de atencién de mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla vehicular del Area de
almacenamiento y Distribucién CCSS.

METODOLOGIA
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Anexo 14: Reporte Averias y Revision de Vehiculos

SEGURO SOCIAL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO

CAJA COSTARRICENSE SEGURO SOCIAL
AREA ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
REPORTES DE AVERIAS Y REVISION DE VEHICULOS

AREA ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION FECHA: / j/c» ’:\'/ :7(;/
o] ALK

LUGAR:

PARA: Luis Guillermo Hernandez Zufiga
DE: Mario Ramirez Duran
Vehiculo placa nimero

200-1561

1 PICK-UP
X ICAMION

Kilometraje actual

Tipo —
80394s

DAire Acondicionado I:]Cambio de Llantas

I:]Reparacién de Llantas

DSistema de Escape

DLimpia parabrisas
DParachoques
[___lPuenas
@F:ambio de Aceite E]Radio Comunicacién

DSistema Direccién
ESistema Embrague

EI Sistema Enfriamiento

DSistema Eléctrico

DAlama de Retroceso DEquipo Refrigeracion l:]Sistema de Carroceria MSistema de Frenos
L__IAros E]Espejos I:]Sistema de Chasis l:ISistema de Luces
DAsientos DFugas de Aire DSislema de Combustible DSislema de Motor

[ ]sistema de Traccién

DSistema de Transmiscion

l:'Otros

OBSERVACIONES: .
o Feelke.
5

A juste Frens
‘ C \ 9, ¥c\'\

Ailosye
r—\\\d

< SOVS \C; N _‘Fb((« 4\:‘(‘(‘\\\&.

Fecha ingreso Taller

Fecha Salida Taller

Kilo{ IENTo y;"mr(tla\ p Fecha de r;V‘van
‘m‘_ﬂ /,;\/ :
5 YU Tesp V%)

Reparacion efectuada en taller

: Segurol Social

D Taller particular

Firrma del conductor o de quien efectué la revision

]Z\; amiyed

i s

5 7~ O 2
ﬂ ! //« "o
v . S

Fuente: Taller Mecanico.




Anexo 15. Antigtiedad de la Flotilla Vehicular.
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Daniel Monge Castillo

De:

Enviado el:
Para:

Asunto:

Datos adjuntos:

Luis Guillermo Hernandez Zufiga
jueves, 30 de abril de 2020 09:04 AM
Daniel Monge Castillo

RE: Solicitud de informacion
HISTORIAL EQUIPOS xlsx

Buenos dias Daniel, adjunto informacion solicita

ogo 30

3@“&

CONTA A

Luis Guillermo Hernandez Zuniga
Area Almacenamiento y Distribucion
Unidad de Mantenimiento

22170000 ext 157 | 2.

lghernand@iccss sacl

De: Daniel Monge Castillo

Enviado el: lunes, 27 de abril de 2020 17:03
Para: Luis Guillermo Hernandez Z(iiiga
Asunto: Solicitud de informacion

Buenas tardes don Luis Guillermo,

La presente es para solicitarle informacion acerca del historial de los vehiculos con los que cuenta el Area de
Almacenamiento y Distribucion, como parte de la investigacion que me encuentro realizando para mi tesis.

De antemano le agradezco la colaboracion que me pueda brindar.

Saludos.
Atentamente.

Daniel Monge Castillo.

Fuente: El Autor.
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Anexo 16. Condiciones del Taller Mecanico.

Fuente: El Autor.
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Anexo 17. Solicitud al Taller Mecanico de Planes de Mantenimiento de Vehiculos.

Daniel Monge Castillo

De: Adén Antonio Rojas Castillo

Enviado el: lunes, 27 de abril de 2020 07:37 AM

Para: Daniel Monge Castillo

Asunto: RE: Solicitud de informacién.

Datos adjuntos: Trabajos pendientes Taller Mecanico.xlsx; CONTROL TRABAJOS TALLER MECANICO

2020.xlIsx; Indicadores vehiculos 2020.xIsx: CONTROL TRABAJOS TALLER
MECANICO 2019.xIsx; Indicadores vehiculos 2019.xIsx

Buenas Don Daniel

En este momento no contamos con un plan de mantenimiento establecido, lo tinico que realizamos son cambios de
aceites y reparaciones correctivas, tampoco contamos con un inventario de repuestos ya que los mismos se
compran segtin la necesidad y por caja chica, le adjunto control de trabajos 2019 - 2020, indicadores 2019 - 2020 y
trabajos pendientes.

Saludos

Adan Rojas Castillo
Area Almacenamiento y Distribucion
Taller Mecanico

ext. 1318 | 2296-9745
aarojasc@ccss.sa o

De: Daniel Monge Castillo

Enviado el: sabado, 25 de abril de 2020 03:06 PM
Para: Adan Antonio Rojas Castillo

Asunto: Solicitud de informacién.

Buenas tardes don Adén un gusto saludarlo,
La presente es para solicitarle informacién acerca del mantenimiento de los vehiculos que pueda suministrarme
como parte de la investigacion que me encuentro realizando para mi tesis.
Algunos de los puntos que busco son los siguientes:

* Plan de mantenimiento de los vehiculos

¢ Control de inventario de repuestos

e Control de trabajos

* Indicadores
De ante mano le agradezco la colaboracién que me pueda brindar.
Saludos.
Atentamente.
Daniel Monge Castillo.

Fuente: Mecéanico del Servicio de Mantenimiento.
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Anexo 18. Solicitud de informacidon de controles de vehiculos al Taller Mecanico.

Daniel Monge Castillo

De: Gilberth Castafieda Cabalceta

Enviado el: lunes, 04 de mayo de 2020 12:20 PM

Para: Daniel Monge Castillo

Asunto: RE: Solicitud de informacion

Datos adjuntos: Control de Tarimas 2020 -MARZO.xIsx; Control de Tarimas 2020 -ABRILxIsx

Buenas tardes Don Daniel en efecto, en el rea de Transportes son pocos los controles que se llevan sobre los
vehiculos que van al taller . le voy a adjuntar a usted en control de tarimas que se despacha mes a mes en esta Area
. talvez le sirva como un agregado a lo que usted necesita. Saludos

Cualquier consulta estoy para servirle,

De: Daniel Monge Castillo

Enviado el: miércoles, 29 de abril de 2020 07:29 AM
Para: Gilberth Castafieda Cabalceta

Asunto: Solicitud de informacion

Buenos dias don Gilberth,

La presente es pa‘ra solicitarle informacion acerca controles de los vehiculos que son enviados al Taller Mecanico del
ALDI o cualquier otro control, que pueda suministrarme como parte de la investigacién que me encuentro
realizando para mi tesis.

De antemano le agradezco la colaboracion que me pueda brindar.

Saludos.

Atentamente.

Daniel Monge Castillo

Fuente: Jefatura del Departamento de Transportes.
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Anexo 19. Mal estado de herramientas.

Fuente: El Autor.
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Anexo 20. Directriz Institucional para la renovacion y ampliacion de la flotilla

vehicular GA-DSI-ASG-DI-001.

DIRECTRIZ INSTITUCIONAL

Qvacién y ampliacién de la flotilla vehicular

Gerencia Administrativa
Direccion Servicios Institucionales -
Area Servicios Generales

Fuente: Area Servicios Generales.
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Anexo 21 Costo Mantenimiento Preventivo por Kilometro de la flotilla vehicular.

Descripcion Frecuencia (KM) | Cantidad | Costo Unitario| Costo Total Costo/Km
Aceite 15W40 8000 34 ¢1,568.18 @53,318.12 ¢6.66
Aceite 85W140 40000 22 ¢1,409.09 @30,999.98 ¢o.77
Aceite 80W90 40000 16 ¢1,707.16 ¢27,314.56 ¢o.68
Aceite 50 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite 50 Sintetico 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite ATF Destron Il 50000 6 ¢1,200.00 ¢7,200.00 ¢0.14
Filtro Aceite 8000 2 ¢5,397.20 ¢10,794.40 ¢1.35
Filtro Diesel 1 8000 1 ¢6,108.25 ¢6,108.25 ¢o.76
Filtro Diesel 2 8000 1 ¢4,874.60 ¢4,874.60 ¢o.61
Filtro Agua 8000 1 @4,968.85 @4,968.85 ¢o.62
Filtro Aire 16000 1 @24,767.20 ¢24,767.20 ¢1.55
Cooland 50000 11 ¢5,615.00 ¢61,765.00 ¢1.24
Grasa 8000 1 ¢1,000.00 ¢1,000.00 ¢0.13
Liquido Frenos DOT 4 60000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Desesgrasante para motor 8000 1 ¢500.00 ¢500.00 ¢0.06
Limpiador de frenos en Spray 40000 6 ¢1,000.00 ¢6,000.00 ¢0.15
Llanta Nueva 70000 2 #295,594.00( ¢591,188.00 @8.45
Llanta Recauchada 70000 8 ¢73,750.00( ¢590,000.00 @8.43
#429,459.53| ¢¢1,420,798.96 @¢31.60

Descripcion Frecuencia (KM) | Cantidad | Costo Unitario| Costo Total | Costo/Km
Aceite 15W40 5000 36 ¢1,795.45 (64,636.20 ¢12.93
Aceite 85W140 40000 26 ¢1,409.09 #36,636.34 ¢0.92
Aceite 80W90 40000 13 ¢1,707.16 @22,193.08 ¢0.55
Aceite 50 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite 50 Sintetico 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite ATF Destron llI 40000 4 ¢1,200.00 ¢4,800.00 ¢0.12
Filtro Aceite 5000 1 ¢10,279.11 ¢10,279.11 ¢2.06
Filtro Diesel 5000 1 ¢2,781.73 ¢2,781.73 ¢0.56
Filtro RACOR 5000 1 @3,093.14 @3,093.14 ¢o.62
Filtro Agua 5000 1 ¢2,942.97 ¢2,942.97 ¢0.59
Filtro Aire 10000 1 ¢27,099.73 @27,099.73 ¢2.71
Filtro A/C 10000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Cooland 50000 10 ¢5,615.00 @56,150.00 ¢1.12
Grasa 5000 1 ¢1,000.00 ¢1,000.00 ¢o.20
Liquido Frenos DOT 4 (960 ml) 60000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Desesgrasante para motor 5000 1 ¢500.00 ¢500.00 ¢0.10
Limpiador de frenos en Spray 40000 6 ¢1,000.00 ¢6,000.00 ¢o0.15
Llanta Nueva 70000 2 @¢113,295.00( ¢226,590.00 ¢3.24
Llanta Recauchada 70000 8 ¢73,750.00| ¢590,000.00 @¢8.43
#247,468.38| ¢1,054,702.30 #34.29
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Descripcion Frecuencia (KM) | Cantidad | Costo Unitario| Costo Total | Costo/Km
Aceite 15W40 5000 32 ¢1,795.45 ¢57,454.40 ¢11.49
Aceite 85W140 40000 20 ¢1,409.09 @28,181.80 ¢0.70
Aceite 80W90 40000 12 ¢1,707.16 ¢20,485.92 ¢0.51
Aceite 50 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite 50 Sintetico 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite ATF Destron lll 50000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Filtro Aceite 5000 2 ¢5,366.70 @10,733.40 ¢2.15
Filtro Diesel 1 5000 1 @4,847.10 @4,847.10 ¢0.97
Filtro Diesel 2 5000 1 ¢5,137.50 ¢5,137.50 ¢1.03
Filtro Agua 5000 1 @4,940.80 @4,940.80 ¢0.99
Filtro Aire 10000 1 @29,129.70 @¢29,129.70 ¢2.91
Cooland 50000 8 ¢5,615.00 @44,920.00 @¢0.90
Grasa 5000 1 ¢1,000.00 ¢1,000.00 ¢0.20
Liquido Frenos DOT 4 60000 ¢0.00 ¢o.00 ¢0.00
Desesgrasante para motor 5000 1 @¢500.00 ¢500.00 ¢o.10
Limpiador de frenos en Spray 40000 6 ¢1,000.00 ¢6,000.00 ¢0.15
Llanta Nueva 70000 2 @113,295.00| ¢t226,590.00 @#3.24
Llanta Recauchada 70000 8 @73,750.00| ¢590,000.00 @#8.43
¢249,493.50| ¢¢1,029,920.62 @¢33.77

Descripcion Frecuencia (KM) | Cantidad | Costo Unitario| Costo Total | Costo/Km
Aceite 15W40 5000 32 ¢1,795.45 ¢57,454.40 ¢11.49
Aceite 85W140 40000 20 @1,409.09 @28,181.80 ¢0.70
Aceite 80W90 40000 12 ¢1,707.16 @20,485.92 ¢0.51
Aceite 50 40000 ¢0.00 ¢o.00 ¢0.00
Aceite 50 Sintetico 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite ATF Destron lll 50000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Filtro Aceite 5000 2 ¢5,366.70 ¢10,733.40 ¢2.15
Filtro Diesel 1 5000 1 @4,847.10 @4,847.10 ¢0.97
Filtro Diesel 2 5000 1 ¢5,137.50 ¢5,137.50 ¢1.03
Filtro Agua 5000 1 @4,940.80 @4,940.80 @¢0.99
Filtro Aire 10000 1 @#29,129.70 @¢29,129.70 ¢2.91
Cooland 50000 8 ¢5,615.00 ¢44,920.00 ¢0.90
Grasa 5000 1 ¢1,000.00 ¢1,000.00 ¢0.20
Liquido Frenos DOT 4 60000 ¢0.00 ¢o.00 ¢0.00
Desesgrasante para motor 5000 1 ¢#500.00 ¢#500.00 ¢o.10
Limpiador de frenos en Spray 40000 6 ¢1,000.00 @6,000.00 ¢0.15
Llanta Nueva 70000 2 @113,295.00| ¢{226,590.00 @#3.24
Llanta Recauchada 70000 8 @¢73,750.00| 590,000.00 @#8.43
¢249,493.50| ¢1,029,920.62 @¢33.77
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Descripcion Frecuencia (KM) | Cantidad | Costo Unitario| Costo Total | Costo/Km
Aceite 15W40 5000 32 ¢1,795.45 ¢57,454.40 ¢11.49
Aceite 85W140 40000 20 ¢1,409.09 @28,181.80 ¢0.70
Aceite 80W90 40000 12 ¢1,707.16 ¢20,485.92 ¢0.51
Aceite 50 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite 50 Sintetico 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite ATF Destron lll 50000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Filtro Aceite 5000 2 ¢5,366.70 @10,733.40 ¢2.15
Filtro Diesel 1 5000 1 @4,847.10 @4,847.10 ¢0.97
Filtro Diesel 2 5000 1 ¢5,137.50 ¢5,137.50 ¢1.03
Filtro Agua 5000 1 @4,940.80 @4,940.80 ¢0.99
Filtro Aire 10000 1 ¢29,129.70 @¢29,129.70 ¢2.91
Cooland 50000 8 ¢5,615.00 @44,920.00 @¢0.90
Grasa 5000 1 ¢1,000.00 ¢1,000.00 ¢0.20
Liquido Frenos DOT 4 60000 ¢0.00 ¢o.00 ¢0.00
Desesgrasante para motor 5000 1 @¢500.00 ¢500.00 ¢o.10
Limpiador de frenos en Spray 40000 6 ¢1,000.00 ¢6,000.00 ¢0.15
Llanta Nueva 70000 2 @113,295.00| ¢t226,590.00 @#3.24
Llanta Recauchada 70000 8 @73,750.00| ¢590,000.00 @#8.43
@249,493.50| ¢¢1,029,920.62 @¢33.77
Descripcion Frecuencia (KM) | Cantidad | Costo Unitario| Costo Total | Costo/Km
Aceite 15W40 6000 16 ¢1,795.45 ¢28,727.20 ¢4.79
Aceite 85W140 40000 8 ¢1,409.09 @¢11,272.72 ¢0.28
Aceite 80W90 40000 9 ¢1,707.16 ¢15,364.44 ¢0.38
Aceite 50 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite 50 Sintetico 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite ATF Destron Il 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Filtro Aceite 6000 1 @9,000.00 ¢9,000.00 ¢1.50
Filtro Diesel 6000 1 #8,024.95 #8,024.95 ¢1.34
Filtro Agua (Trampa) 6000 1 ¢19,641.85 ¢19,641.85 ¢3.27
Filtro Aire 12000 1 @#39,132.75 ¢39,132.75 @3.26
Filtro A/C 10000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Cooland 50000 5 ¢5,615.00 ¢#28,075.00 ¢0.56
Grasa 6000 1 ¢1,000.00 ¢1,000.00 ¢0.17
Liquido Frenos DOT 4 (960 ml) 40000 1 ¢6,200.00 ¢6,200.00 ¢o.16
Desesgrasante para motor 6000 1 ¢500.00 ¢500.00 ¢0.08
Limpiador de frenos en Spray 40000 4 ¢1,000.00 ¢4,000.00 ¢o0.10
Llanta Nueva 70000 2 @¢171,790.20| ¢343,580.40 ¢4.91
Llanta Recauchada 70000 4 @¢171,790.20| ¢687,160.80 @9.82
¢#438,606.65| ¢1,201,680.11 ¢#30.62
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Descripcion Frecuencia (KM) | Cantidad | Costo Unitario| Costo Total | Costo/Km
Aceite 15W40 10000 27 ¢1,795.45 @148,477.15 ¢4.85
Aceite 85W140 40000 25 ¢1,409.09 @35,227.25 ¢0.88
Aceite 80W90 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite 50 40000 11 @1,894.98 @20,844.78 @¢0.52
Aceite 50 Sintetico 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite ATF Destron lll 40000 4 ¢1,200.00 ¢4,800.00 ¢0.12
Filtro Aceite 10000 1 @5,746.45 @5,746.45 ¢0.57
Filtro Diesel 10000 1 ¢8,024.95 @8,024.95 ¢0.80
Filtro Agua (Trampa) 10000 1 ¢19,641.85 ¢19,641.85 ¢1.96
Filtro Aire 20000 1 @#39,132.75 @#39,132.75 ¢1.96
Filtro A/C 10000 1 ¢6,204.00 {6,204.00 ¢0.62
Cooland 50000 7 ¢5,615.00 @39,305.00 @¢0.79
Grasa 10000 1 ¢1,000.00 ¢1,000.00 ¢0.10
Liquido Frenos DOT 4 (960 ml) 60000 1 ¢6,200.00 ¢6,200.00 ¢o.10
Desesgrasante para motor 10000 1 @¢500.00 ¢500.00 ¢0.05
Limpiador de frenos en Spray 40000 6 ¢1,000.00 ¢6,000.00 ¢0.15
Llanta Nueva 70000 2 @113,295.00| ¢t226,590.00 @#3.24
Llanta Recauchada 70000 8 @73,750.00| ¢590,000.00 @#8.43
¢286,409.52| ¢1,057,694.18 ¢25.14

Descripcion Frecuencia (KM) | Cantidad | Costo Unitario| Costo Total | Costo/Km
Aceite 15W40 10000 27 ¢1,795.45 (48,477.15 ¢4.85
Aceite 85W140 40000 25 @1,409.09 @35,227.25 ¢0.88
Aceite 80W90 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite 50 40000 11 ¢1,894.98 ¢20,844.78 ¢0.52
Aceite 50 Sintetico 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite ATF Destron lll 40000 4 ¢1,200.00 ¢4,800.00 ¢0.12
Filtro Aceite 10000 1 @5,746.45 ¢5,746.45 ¢0.57
Filtro Diesel 10000 1 @8,024.95 @8,024.95 ¢0.80
Filtro Agua (Trampa) 10000 1 ¢19,641.85 ¢19,641.85 ¢1.96
Filtro Aire 20000 1 @39,132.75 @39,132.75 ¢1.96
Filtro A/C 10000 1 ¢6,204.00 #6,204.00 ¢0.62
Cooland 50000 7 ¢5,615.00 ¢39,305.00 ¢0.79
Grasa 10000 1 ¢1,000.00 ¢1,000.00 ¢0.10
Liquido Frenos DOT 4 (960 ml) 60000 1 ¢6,200.00 ¢6,200.00 ¢o.10
Desesgrasante para motor 10000 1 ¢#500.00 ¢#500.00 ¢0.05
Limpiador de frenos en Spray 40000 6 ¢1,000.00 @6,000.00 ¢0.15
Llanta Nueva 70000 2 @113,295.00| ¢{226,590.00 @#3.24
Llanta Recauchada 70000 8 @¢73,750.00| 590,000.00 @#8.43
¢#286,409.52| ¢1,057,694.18 ¢25.14




254

Descripcion Frecuencia (KM) | Cantidad | Costo Unitario| Costo Total | Costo/Km
Aceite 15W40 10000 27 ¢1,795.45 @148,477.15 ¢4.85
Aceite 85W140 40000 25 ¢1,409.09 @35,227.25 ¢0.88
Aceite 80W90 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite 50 40000 11 @1,894.98 @20,844.78 @¢0.52
Aceite 50 Sintetico 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite ATF Destron lll 40000 4 ¢1,200.00 ¢4,800.00 ¢0.12
Filtro Aceite 10000 1 @5,746.45 @5,746.45 ¢0.57
Filtro Diesel 10000 1 ¢8,024.95 @8,024.95 ¢0.80
Filtro Agua (Trampa) 10000 1 ¢19,641.85 ¢19,641.85 ¢1.96
Filtro Aire 20000 1 @#39,132.75 @#39,132.75 ¢1.96
Filtro A/C 10000 1 ¢6,204.00 {6,204.00 ¢0.62
Cooland 50000 7 ¢5,615.00 @39,305.00 @¢0.79
Grasa 10000 1 ¢1,000.00 ¢1,000.00 ¢0.10
Liquido Frenos DOT 4 (960 ml) 60000 1 ¢6,200.00 ¢6,200.00 ¢o.10
Desesgrasante para motor 10000 1 @¢500.00 ¢500.00 ¢0.05
Limpiador de frenos en Spray 40000 6 ¢1,000.00 ¢6,000.00 ¢0.15
Llanta Nueva 70000 2 @113,295.00| ¢t226,590.00 @#3.24
Llanta Recauchada 70000 8 @73,750.00| ¢590,000.00 @#8.43
¢286,409.52| ¢1,057,694.18 ¢25.14

Descripcion Frecuencia (KM) | Cantidad | Costo Unitario| Costo Total | Costo/Km
Aceite 15W40 10000 27 ¢1,795.45 (48,477.15 ¢4.85
Aceite 85W140 40000 25 @1,409.09 @35,227.25 ¢0.88
Aceite 80W90 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite 50 40000 11 ¢1,894.98 ¢20,844.78 ¢0.52
Aceite 50 Sintetico 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite ATF Destron lll 40000 4 ¢1,200.00 ¢4,800.00 ¢0.12
Filtro Aceite 10000 1 @5,746.45 ¢5,746.45 ¢0.57
Filtro Diesel 10000 1 @8,024.95 @8,024.95 ¢0.80
Filtro Agua (Trampa) 10000 1 ¢19,641.85 ¢19,641.85 ¢1.96
Filtro Aire 20000 1 @39,132.75 @39,132.75 ¢1.96
Filtro A/C 10000 1 ¢6,204.00 #6,204.00 ¢0.62
Cooland 50000 7 ¢5,615.00 ¢39,305.00 ¢0.79
Grasa 10000 1 ¢1,000.00 ¢1,000.00 ¢0.10
Liquido Frenos DOT 4 (960 ml) 60000 1 ¢6,200.00 ¢6,200.00 ¢o.10
Desesgrasante para motor 10000 1 ¢#500.00 ¢#500.00 ¢0.05
Limpiador de frenos en Spray 40000 6 ¢1,000.00 @6,000.00 ¢0.15
Llanta Nueva 70000 2 @113,295.00| ¢{226,590.00 @#3.24
Llanta Recauchada 70000 8 @¢73,750.00| 590,000.00 @#8.43
¢#286,409.52| ¢1,057,694.18 ¢25.14
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Descripcion Frecuencia (KM) | Cantidad | Costo Unitario [ Costo Total [ Costo/Km
Aceite 15W40 10000 32 @1,795.45| ¢57,454.40 @#5.75
Aceite 85W140 40000 14 @1,409.09 @19,727.26 ¢0.49
Aceite 80W90 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite 50 40000 ¢0.00 ¢o.00 ¢0.00
Aceite 50 Sintetico 40000 10 @#1,894.98| 18,949.80 ¢0.47
Aceite ATF Destron llI 50000 3 @1,200.00[ ¢3,600.00 ¢o.07
Filtro Aceite 10000 1 ¢10,216.85| ¢10,216.85 ¢1.02
Filtro Diesel 10000 1 @5,540.75| (5,540.75 ¢0.55
Filtro Agua (separador) 10000 1 ¢15,986.80 ¢{15,986.80 ¢1.60
Filtro Aire 1 20000 1 @#29,347.10 @29,347.10 ¢1.47
Filtro Aire 2 20000 1 @23,735.40| (23,735.40 ¢1.19
Filtro A/C 10000 ¢o.00 ¢o.00 ¢0.00
Cooland 50000 7 ¢5,615.00[ ¢39,305.00 ¢0.79
Grasa 10000 1 ¢1,000.00[ ¢1,000.00 ¢o.10
Liquido Frenos DOT 4 60000 ¢o.00 ¢0.00 ¢0.00
Desesgrasante para motor 10000 1 ¢#500.00 ¢#500.00 ¢0.05
Limpiador de frenos en Spray 40000 4 @1,000.00| ¢4,000.00 ¢o.10
Llanta Nueva 70000 2 @113,295.00| ¢226,590.00 @3.24
Llanta Recauchada 70000 4 @73,750.00| ¢295,000.00 @¢4.21
#286,286.42| ¢750,953.36 ¢21.10

Descripcion Frecuencia (KM) | Cantidad | Costo Unitario| Costo Total | Costo/Km
Aceite 15W40 10000 27 ¢1,795.45 @48,477.15 @#4.85
Aceite 85W140 40000 25 ¢1,409.09 @35,227.25 ¢0.88
Aceite 80W90 40000 ¢0.00 ¢o.00 ¢0.00
Aceite 50 40000 11 @1,894.98 @20,844.78 @0.52
Aceite 50 Sintetico 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite ATF Destron lll 40000 4 ¢1,200.00 ¢4,800.00 ¢0.12
Filtro Aceite 10000 1 @5,746.45 @5,746.45 ¢0.57
Filtro Diesel 10000 1 #8,024.95 #8,024.95 ¢0.80
Filtro Agua (Trampa) 10000 1 ¢19,641.85 ¢19,641.85 ¢1.96
Filtro Aire 20000 1 @#39,132.75 @39,132.75 ¢1.96
Filtro A/C 10000 1 ¢6,204.00 ¢6,204.00 ¢0.62
Cooland 50000 7 ¢5,615.00 @39,305.00 @¢0.79
Grasa 10000 1 ¢1,000.00 ¢1,000.00 ¢0.10
Liquido Frenos DOT 4 (960 ml) 60000 1 ¢6,200.00 ¢6,200.00 ¢o.10
Desesgrasante para motor 10000 1 @¢500.00 ¢500.00 ¢0.05
Limpiador de frenos en Spray 40000 6 ¢1,000.00 ¢6,000.00 ¢0.15
Llanta Nueva 70000 2 @113,295.00| ¢226,590.00 @#3.24
Llanta Recauchada 70000 8 @73,750.00| ¢590,000.00 @#8.43
¢286,409.52| ¢1,057,694.18 ¢25.14
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Descripcion Frecuencia (KM) | Cantidad | Costo Unitario| Costo Total | Costo/Km
Aceite 15W40 10000 27 ¢1,795.45 @148,477.15 ¢4.85
Aceite 85W140 40000 25 ¢1,409.09 @35,227.25 ¢0.88
Aceite 80W90 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite 50 40000 11 @1,894.98 @20,844.78 @¢0.52
Aceite 50 Sintetico 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite ATF Destron IlI 40000 4 ¢1,200.00 ¢4,800.00 ¢0.12
Filtro Aceite 10000 1 @5,746.45 @5,746.45 ¢0.57
Filtro Diesel 10000 1 #8,024.95 #8,024.95 ¢0.80
Filtro Agua (Trampa) 10000 1 ¢19,641.85 ¢19,641.85 ¢1.96
Filtro Aire 20000 1 @#39,132.75 @#39,132.75 ¢1.96
Filtro A/C 10000 1 ¢6,204.00 {6,204.00 ¢0.62
Cooland 50000 7 ¢5,615.00 @39,305.00 @¢0.79
Grasa 10000 1 ¢1,000.00 ¢1,000.00 ¢o.10
Liquido Frenos DOT 4 (960 ml) 60000 1 ¢6,200.00 ¢6,200.00 ¢o.10
Desesgrasante para motor 10000 1 @¢500.00 ¢500.00 ¢0.05
Limpiador de frenos en Spray 40000 6 ¢1,000.00 ¢6,000.00 ¢o.15
Llanta Nueva 70000 2 @113,295.00| ¢t226,590.00 @#3.24
Llanta Recauchada 70000 8 @73,750.00| ¢590,000.00 @#8.43
(#286,409.52( ¢1,057,694.18 ¢25.14

Descripcién Frecuencia (KM) | Cantidad | Costo Unitario| Costo Total | Costo/Km
Aceite 15W40 5000 8 ¢1,795.45| (14,363.60 @#2.87
Aceite 15W40 40000 4 ¢1,409.09 (5,636.36 ¢o.14
Aceite 85W140 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite 80W90 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite 85W90 40000 5 3,590.80 ¢17,954.00 ¢0.45
Aceite 50 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢o.00
Aceite 50 Sintetico 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite ATF Destron Il 50000 ¢0.00 ¢0.00 ¢t0.00
Filtro Aceite 5000 1 ¢17,300.50( ¢17,300.50 ¢3.46
Filtro Diesel (Elemento) 20000 1 #9,420.36 @#9,420.36 ¢0.47
Filtro Trampa agua 20000 1 #17,896.69| (17,896.69 ¢0.89
Filtro Agua 5000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Filtro Aire 20000 1 #24,814.60 (24,814.60 ¢1.24
Filtro A/C 5000 ¢0.00 ¢0.00 ¢o.00
Sello Tapén Carter 5000 1 ¢682.13 ¢682.13 ¢o0.14
Cooland 50000 2 ¢5,615.00( ¢11,230.00 ¢0.22
Grasa 5000 1 ¢1,000.00 ¢1,000.00 ¢0.20
Liquido Frenos DOT 4 (960 ml) 20000 1 ¢6,200.00 (6,200.00 ¢0.31
Desesgrasante para motor 5000 1 ¢500.00 ¢500.00 ¢0.10
Limpiador de frenos en Spray 10000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Llanta Nueva 70000 2 #68,186.00| ¢136,372.00 ¢1.95
Llanta Recauchada 70000 4 #68,186.00| ¢272,744.00 @3.90
¢226,596.62| ((536,114.24 ¢16.34
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Descripcion Frecuencia (KM) | Cantidad | Costo Unitario | Costo Total | Costo/Km
Aceite 15W40 5000 8 @1,795.45| ¢14,363.60 ¢2.87
Aceite 15W40 40000 4 ¢1,409.09 ¢5,636.36 ¢0.14
Aceite 85W140 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite 80W90 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite 85W90 40000 5 @3,590.80| ¢17,954.00 ¢0.45
Aceite 50 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite 50 Sintetico 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite ATF Destron Il 50000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Filtro Aceite 5000 1 ¢17,300.50| ¢17,300.50 @¢3.46
Filtro Diesel (Elemento) 20000 1 @9,420.36| (9,420.36 ¢0.47
Filtro Trampa agua 20000 1 ¢17,896.69| ¢17,896.69 ¢0.89
Filtro Agua 5000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Filtro Aire 20000 1 ¢24,814.60| (t24,814.60 ¢1.24
Filtro A/C 5000 ¢0.00 ¢o.00 ¢0.00
Sello Tapén Carter 5000 1 ¢682.13 ¢682.13 ¢o.14
Cooland 50000 2 ¢5,615.00| ¢11,230.00 ¢0.22
Grasa 5000 1 ¢1,000.00 ¢1,000.00 ¢0.20
Liquido Frenos DOT 4 (960 ml) 20000 1 ¢6,200.00 ¢6,200.00 ¢0.31
Desesgrasante para motor 5000 1 #500.00 ¢500.00 ¢o.10
Limpiador de frenos en Spray 10000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Llanta Nueva 70000 2 #68,186.00| ¢136,372.00 ¢1.95
Llanta Recauchada 70000 4 ¢68,186.00| ¢¢272,744.00 @3.90
#226,596.62| ¢536,114.24 ¢16.34
Descripcion Frecuencia (KM) | Cantidad | Costo Unitario| Costo Total | Costo/Km
Aceite 15W40 5000 8 ¢1,795.45( ¢14,363.60 ¢2.87
Aceite 15W40 40000 4 ¢1,409.09 5,636.36 ¢o0.14
Aceite 85W140 40000 ¢0.00 ¢o.00 ¢o.00
Aceite 80W90 40000 ¢0.00 ¢o.00 ¢0.00
Aceite 85W90 40000 5 ¢3,590.80( ¢17,954.00 ¢0.45
Aceite 50 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite 50 Sintetico 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite ATF Destron Ill 50000 ¢0.00 ¢o.00 ¢o.00
Filtro Aceite 5000 1 ¢17,300.50| ¢17,300.50 ¢3.46
Filtro Diesel (Elemento) 20000 1 @#9,420.36| (9,420.36 ¢o0.47
Filtro Trampa agua 20000 1 #17,896.69| @17,896.69 ¢0.89
Filtro Agua 5000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Filtro Aire 20000 1 ¢24,814.60| ¢24,814.60 ¢1.24
Filtro A/C 5000 ¢0.00 ¢o.00 ¢o.00
Sello Tapén Carter 5000 1 ¢682.13 ¢682.13 ¢o.14
Cooland 50000 2 ¢5,615.00( ¢11,230.00 ¢0.22
Grasa 5000 1 ¢1,000.00 ¢1,000.00 ¢0.20
Liquido Frenos DOT 4 (960 ml) 20000 1 ¢6,200.00 ¢6,200.00 ¢0.31
Desesgrasante para motor 5000 1 ¢500.00 ¢500.00 ¢o.10
Limpiador de frenos en Spray 10000 ¢0.00 ¢o.00 ¢o.00
Llanta Nueva 70000 2 #68,186.00| ¢136,372.00 ¢1.95
Llanta Recauchada 70000 4 ¢68,186.00| ¢¢272,744.00 ¢3.90
¢226,596.62| (536,114.24 ¢16.34
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Descripcion Frecuencia (KM) | Cantidad | Costo Unitario| Costo Total | Costo/Km
Aceite 15W40 10000 30 @1,795.45 ¢53,863.50 @¢5.39
Aceite 15W40 (Direccién) 40000 3 ¢1,795.45 @5,386.35 ¢0.13
Aceite 85W140 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite 80W90 40000 28 ¢1,707.16 ¢47,800.48 ¢1.20
Aceite 50 40000 14 @1,894.98 @¢26,529.72 ¢0.66
Aceite 50 Sintetico 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite ATF Destron IlI 50000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Filtro Aceite 10000 1 ¢26,551.25 ¢26,551.25 ¢2.66
Filtro Diesel 10000 1 @9,503.85 ¢9,503.85 ¢0.95
Filtro Agua 10000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Filtro Aire Primario 20000 1 ¢29,347.10 ¢29,347.10 ¢1.47
Filtro Aire Secundario 20000 1 ¢23,735.40 ¢23,735.40 ¢1.19
Filtro A/C 10000 1 @6,204.00 @6,204.00 ¢0.62
Cooland 50000 7 ¢5,615.00 ¢#39,305.00 ¢0.79
Grasa 10000 1 ¢1,000.00 ¢1,000.00 ¢0.10
Liquido Frenos DOT 4 60000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Desesgrasante para motor 10000 1 ¢500.00 ¢500.00 ¢0.05
Limpiador de frenos en Spray 40000 6 ¢1,000.00 ¢6,000.00 ¢0.15
Llanta Nueva 70000 2 ¢113,295.00| ¢226,590.00 @3.24
Llanta Recauchada 70000 8 ¢73,750.00| ¢590,000.00 #8.43
¢297,694.64| ¢1,092,316.65 ¢27.01
Descripcién Frecuencia (KM) | Cantidad | Costo Unitario| Costo Total Costo/Km
Aceite 15W40 10000 30 @1,795.45 ¢53,863.50 @¢5.39
Aceite 15W40 (Direccidn) 40000 3 @¢1,795.45 ¢5,386.35 ¢0.13
Aceite 85W140 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢o.00
Aceite 80W90 40000 28 ¢1,707.16 @t47,800.48 ¢1.20
Aceite 50 40000 14 @1,894.98 ¢26,529.72 ¢0.66
Aceite 50 Sintetico 40000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Aceite ATF Destron il 50000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Filtro Aceite 10000 1 ¢26,551.25 ¢26,551.25 ¢2.66
Filtro Diesel 10000 1 @9,503.85 ¢9,503.85 ¢0.95
Filtro Agua 10000 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00
Filtro Aire Primario 20000 1 ¢29,347.10 ¢29,347.10 ¢1.47
Filtro Aire Secundario 20000 1 ¢23,735.40 ¢23,735.40 ¢1.19
Filtro A/C 10000 1 @6,204.00 @6,204.00 ¢0.62
Cooland 50000 7 ¢5,615.00 ¢39,305.00 ¢o.79
Grasa 10000 1 ¢1,000.00 ¢1,000.00 ¢o.10
Liquido Frenos DOT 4 60000 ¢0.00 ¢0.00 ¢o.00
Desesgrasante para motor 10000 1 ¢500.00 ¢500.00 ¢0.05
Limpiador de frenos en Spray 40000 6 ¢1,000.00 ¢6,000.00 ¢o.15
Llanta Nueva 70000 2 ¢113,295.00| ¢226,590.00 @#3.24
Llanta Recauchada 70000 8 ¢73,750.00( ¢590,000.00 @¢8.43
@¢t297,694.64| ¢¢1,092,316.65 ¢27.01

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 22. Solicitud de salarios de conductores y bodegueros a Recursos

Humanos del ALDI.

Daniel Monge Castillo

De: Mirna Garcia Ortiz

Enviado el: jueves, 14 de mayo de 2020 05:57 AM
Para: Daniel Monge Castillo

Asunto: RE: Solicitud informacion

Buenos dias

Danny, el indice salarial se encuentra en la pagina de Recursos Humanos, ahi encuentras todos los salarios de los
puestos de la Institucién.

De: Daniel Monge Castillo <damonge@ccss.sa.cr>
Enviado el: miércoles, 13 de mayo de 2020 06:04
Para: Mirna Garcia Ortiz <migarcia@ccss.sa.cr>
Asunto: Solicitud informacion

Buenas tardes Mirna,

La presente es para solicitarle informacion acerca del salario mensual y anualidades de los choferes y bodegueros,
esto como parte de la investigacién que me encuentro realizando para la tesis.

De antemano le agradezco la colaboracion que me pueda brindar.

Saludos.

Fuente: Oficina Recursos Humanos ALDI




Anexo 23. Detalle del Salario de Chofer 2 y Bodeguero.

P Buscar
Archive Inicic Insertar Disposicidn de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda & Compartir
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Fortapapeies fa Fuente 5] Anneacion o Nimero ] Estilos Celdas Edicién Ideas
0235 - #
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1 INDICE SALARIAL EMPLEADOS DE LA CCSS
2 Aumento general de salarios de £3.750,00, Decreto Ejecutivo N* 41972.MTSS.MIDEPLAN-H
2 Rige a partir del 01 de Julio de 2019
4
3
Ley Fornalecimiento Finanzas Piblicas,
6 N* 9635, rige 04 dic 2018
Salario Base Il
7| Nombre del puesto Clave Salario Base s Anualidad tre 2019
semestre 2018 Antes dela Despues de
8 Ley la Ley
19
220 119 SERVICIOS GENERALES
2
prr) 1.18.1 TRANSPORTES
23
224 Choter 1 501 422150 12 645 10723 429 650
25 Choter 2 502 431150 12935 10951 428650
226 Operador de Lancha o bote 503 431150 12935 10951 438 650
27 Coordinador Unidad de Transpores 1 504 532650 15980 13529 540150
228 Coordinador Unidad de Transportes 2 505 557 150 16715 14152 564 850
9
30 1.19.2 VIGILANCIA Y LIMPIEZA
31
232 Guarda 534 308 650 11960 10126 405 150
233 Supenisor de Senicios Generales de Sede 535 462150 13885 11738 489 850
z)ll Supenisar Sendcics Generales 539 459150 13775 116862 486 650
233
Administrativo Enfermeria PCM (Mutri y Enf) PCM Otras Claves 1
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3
Ley Fornalecimiento Finanzas Piblicas,
6 N* 9635, rige 04 dic 2018
Salario Base Il
7| Nombre del puesto Clave Salario Base s Anusalid tre 2019
semestre 2018 Antes dela Despues de
8 Ley la Ley
35
316 1.26 BIENES Y SERVICIOS
17
318} ‘Bodeguero Unidad de Produccién 1202 465 650 13970 11828 473150
319 Jede Proveeduria 1 1210 484 850 14 650 12412 486 150
320 Jede Provesduria 2 122 503150 15095 12780 510 650
. Jude Provesduria 3 1214 538150 16145 13689 545650
m Sub-Jefe Bodega AImacén General 1219 508 150 15245 12907 515650
323
24 1.26.1 RECURSOS MATERIALES
s
326 Asistente en Recursos Materiales 1222 449150 13475 11408 456 650
!27' Técnico en Recursos Materisles 1223 488 650 14 660 12412 496 150
328 Analista en Recwrsos Matenales 1224 507 150 15215 12882 514650
329 Jefe Gestidn de Bienes y Sendcios 1 1225 738 650 18273 14330 T46 150
330 Jufe Gestidn de Bienes y Sendcios 2 1226 B00 150 19289 15523 807 650
ELH
Administrative  Enfermenia PCM (Mutri y Enf) | PCM | Otras Claves ® .
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Fuente: https://rrhh.ccss.sa.cr
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Anexo 24. Detalle antigiiedad promedio.
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Anexo 25. Reglamento de gasto de viaje y de transporte para funcionarios

publicos (Viaticos) y sus anexos.

l@ = Médulo de Informacic X

.@ Recursos Humanos X l@ Recursos Humanos X | » Zonaje kilometrajey vi X @ Reglamentodegastes X /4y Portal Imprenta Nacion X ‘ + - X

@ @ corfiles.cgr.go.cr/publico/docsweb/documentos/leyes-reglamentos/reglamento-viaticos-2019.pdf

TSP I U U CT TICTONT 10 17 TN O T BT GUS 1 SCa iOr .

Articulo 17" i Constituyen i al articulo anterior, aquellas
situaciones especiales en que, en criterio razonado de la Administracion que aplica este
Regl se justifique el y pago de viaticos. Tales situaciones deben ser

reg‘uladas por cada ente piiblico de manera previa, formal y general, para lo cual se deberd
tener en cuenta, entre otros, los siguientes criterios: la distancia respecto del centro de
trabajo, la facilidad de traslado, la prestacin de servicios de alimentacion y hospedaje y la
importancia de la actividad a desarrollar.

En cualesquiera de los casos de excepcion, los gastos de hospedaje deben ser
justificados por el funcionario.

Articulo 18".- Tarifas en el interior del pais. Las sumas a cobrar por los diferentes
conceptos, seran las siguientes:

a) Desayuno: ¢ 3.500,00
b) Almuerzo: ¢ 4.500,00
¢) Cena: ¢ 4.500,00

(Asi modificado por Resolucion nimero R-DC-63-2019 de las catorce horas del cinco de julio de dos
mil diecinueve, publicada en La Gaceta N 150 del 12 de agosto del 2019)

d) Hospedaje: segin la localidad de que se trate, de acuerdo con las siguientes
disposiciones y tabla:

i. La Administracion reconocerd, en cada caso, el monto que estipula la
cormespondiente factura de hospedaje, hasta una suma que no sobrepase el méximo
que indica la columna 1Nl de la siguiente tabla, exceptuando los funcionarios
discapacitados, quienes tendrin derecho al reconocimiento del 100% de la factura,
cuando deban pagar tarifas mayores que la mixima autorizada en la columna 111,
correspondiente a hoteles o similares que cuenten con las facilidades de acceso y
alojamiento que ellos requieran, en salvaguarda del principio de igualdad de
oportunidades consagrado en la Ley N° 7600 del 2 de mayo de 1996. Para ello, los
funcionarios tendran que presentar, adjunto a la respectiva liquidacion, la (s) factura
(s) original (es) extendida (s) por el (los) establecimiento (s) de hospedaje.

Si mediante una sola factura se ampara el hospedaje de més de un funcionario en
una misma habitacion, uno de ellos presentard la factura original adjunta a su
respectiva liquidacion y el otro (o los otros) adjuntara(n) fotocopia de ésta con
indicacion del nimero de liquidacion en que queda la factura original. Para efectos
del o del gasto, la A 10n distribuira el monto de la factura
entre el nimero de funcionarios que ésta ampare, siempre que el monto resultante
para cada uno no exceda el maximo que indica la columna 111 de la tabla siguiente.

£ Escribe aqui para buscar

Fuente: https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/docsweb/documentos/leyes-reglamentos/reglamento-
viaticos-2019.pdf
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Anexo 26. Calculo hospedaje promedio.

. . . Costo

Unidad Ejecutora iday regreso osmEdire
2501 [Hosp. Puntarenas 102 204 @224 000,00
2483 |AS Ciudad Quesada 103 206 @16 500,00
2511 |AS. San Rafael 104 208 @24 000,00
2631 |AS. Siquirres 104 208 Z16 000,00
2592 |AS. Garabito - Cl. Jaco 106 212 @20 800,00
2401 |Hosp. San Carlos 106 212 216 500,00
2553 |AS. Montes de Oro - Cl. Miramar 107 214 @24 000,00
2481 |AS. Florencia 116 232 @16 500,00
2701 |Hosp. Pérez Zeledén 127 254 @19 400,00
2760 |AS. Peréz Zeledon 127 254 719 400,00
2654 |AS. Bataan - Matina 129 258 %12 000,00
2554 |[AS. Chomes 132 264 @224 000,00
2471 |AS. La Fortunade S.C. 140 280 @19 700,00
2579 |AS. Peninsular - PAQUERA 144 288 @24 000,00
2351 |AS. Parrita 147 294 @21 000,00
2556 |AS. Abangares 149 298 %13 600,00
2472 |AS. Sta Rosa de POCOSOL 152 304 212 500,00
2582 |AS. Colorado 163 326 @13 600,00
2632 |[AS.Limén 164 328 @24 000,00
2601 |Hosp. Limoén 166 332 @24 000,00
2555 |AS. Cafas 169 338 714 500,00
2308 [Hosp. Quepos 172 344 @21 000,00
2477 |AS. Guatuso 180 360 212 400,00
2732 |AS. Buenos Aires 191 382 @12 800,00
2557 |AS. Bagaces 192 384 @15 100,00
2558 |AS. Tilaran 192 384 @15 000,00
2594 |AS. Quepos 201 402 @21 000,00
2484 |AS. Los Chiles 203 406 213 400,00
2402 [Hosp. Los Chiles 204 408 %13 400,00
2563 [AS. Hojancha 207 414 €15 500,00
2651 |AS. Valle de la Estrella -La Fortuna| 207 414 @18 000,00
2703 |Hosp. Tomas Casas 208 416 %13 900,00
2503 |Hosp. Nicoya 210 420 215 600,00
2535 |[AS. Nicoya 210 420 @15 600,00
2562 |AS. Nandayure 216 432 @12 000,00
2680 [AS. Talamanca'Hone Creek" 216 432 @15 000,00
2502 [Hosp. Liberia 217 434 @20 600,00
2759 |AS Palmar Sur 224 448 213 900,00
2531 |AS. Santa Cruz 230 460 216 400,00
2504 [Hosp. Upala 234 468 €14 000,00
2560 |AS. Carrillo "Filadelfia" 249 498 @15 000,00
2705 |Hosp. San Vito 258 516 @15 700,00
2762 |AS. Coto Brus -San Vito 258 516 %15 700,00
2559 |AS.LaCruz 274 548 €15 800,00
2702 |Hosp. Golfito 280 560 21 900,00
2761 |AS. Golfito 280 560 @21 900,00
2704 |Hosp. Ciudad Neilly 297 594 @17 300,00
2758 |AS. Corredores 319 638 Z17 300,00

Costo Promedio ¢17 400,00

Fuente: Elaboracion propia.

263



264

Anexo 27. Cuadro para la determinacion del costo por tarima transportada.

Unidad Ejecutora

ida y regreso

Costo prom.
Mantenimiento
por kilometraje

Costo prom.
Combustible por
kilometraje

COSTO
TRASLADO
xkm

Costo Prom.

Operativo

Costo Total

COsTO

TARIMA
TRANSPORTADA

8301 |Banco de Sangre 16 3,2 426,27 ¢122,66 ¢476,58 53 095,00 ¢#53571,58 ¢5357,16
2318 |AS. San Fco - San Antonio 1,7 34 426,27 ¢122,66 ¢506,36 ¢53 095,00 ¢53 601,36 ¢5360,14
2315 |AS. Desampa 1/ Cl. Marcial Fallas 3,1 6,2 ¢26,27 ¢122,66 ¢923,37 €53 095,00 (54 018,37 @5 401,84
2357 |AS. Montes de Oca / UNIBE 3,2 64 426,27 ¢122,66 ¢953,15 ¢53 095,00 54 048,15 @5 404,82
2314 |Cl. Carlos Durin 3,5 7 426,27 ¢122,66 ¢1042,51 53 095,00 54 137,51 @5 413,75
2105 |Hosp. De la Mujer - Carit 4,7 9,4 426,27 ¢122,66 ¢1399,94 ¢53 095,00 (154 494,94 @5 449,49
2101 |Hosp. Calderén Guardia 5 10 ¢26,27 ¢122,66 ¢1489,30 53 095,00 @154 584,30 ¢5 458,43
2210 |AS. Catedral Noreste 5,1 10,2 426,27 ¢122,66 ¢1519,09 ¢53 095,00 ¢54 614,09 ¢5461,41
2801 |Cl. Control del Dolor 5,2 10,4 426,27 ¢122,66 ¢1548,87 53 095,00 (54 643,87 @5 464,39
2317 |AS. Desampa 2 - Cl. Sn Rafael a¥ 5,3 10,6 426,27 ¢122,66 ¢1578,66 ¢53 095,00 54 673,66 @5 467,37
2339 |AS. D 3 54 10,8 426,27 122,66 ¢1 608,44 53 095,00 (54 703,44 @5 470,34
2202 |Hosp. Blanco Cervantes 5,6 11,2 426,27 ¢122,66 ¢1 668,02 ¢53 095,00 54 763,02 ¢5 476,30
2311 |AS. Mata Redonda /Cl. Moreno Cafias 62 12,4 426,27 ¢122,66 ¢1846,73 53 095,00 54 941,73 @5 494,17
2312 |AS. Hatillo / Cl. Solén Nifiez 6,4 12,8 426,27 ¢122,66 ¢1 906,30 53 095,00 ¢55 001,30 ¢5500,13
2212 |AS. Goicoechea 1 6,5 13 426,27 ¢122,66 ¢1 936,09 53 095,00 55 031,09 ¢5503,11
2215 |AS. Moravia 1 6,5 13 426,27 ¢122,66 ¢1936,09 ¢53 095,00 ¢55 031,09 ¢5503,11
2103 [Hosp. Nifios 7,3 14,6 26,27 ¢122,66 ¢2174,38 53 095,00 @55 269,38 @5 526,94
2102 |Hosp. San Juan de Dios 7,4 14,8 426,27 ¢122,66 ¢2204,16 ¢53 095,00 @55 299,16 ¢5529,92
2336 |AS. Alajueli 7,6 15,2 ¢26,27 ¢122,66 ¢2 263,74 ¢53 095,00 @55 358,74 @5 535,87
2213 |Cl. Clorito Picado 7,7 15,4 426,27 ¢122,66 ¢2293,52 53 095,00 @55 388,52 ¢5 538,85
2358 |AS. San Juan - San Diego / UNIBE 7,8 15,6 ¢26,27 ¢122,66 ¢2323,31 @53 095,00 @55 418,31 ¢5541,83
2333 |AS. LaUnién 3 Rios 7,8 15,6 426,27 ¢122,66 ¢2323,31 53 095,00 ¢55 418,31 ¢5541,83
2335 |AS. Aserri 84 16,8 426,27 ¢122,66 ¢2 502,02 53 095,00 55 597,02 ¢5 559,70
2219 |Cl. Tibas 10,1 20,2 426,27 ¢122,66 ¢3 008,39 53 095,00 56 103,39 ¢5610,34
2217 |AS. Coronado 10,1 20,2 26,27 ¢122,66 ¢3 008,39 53 095,00 56 103,39 ¢5610,34
2803 |Centro Transplante Higado 11 22 426,27 ¢122,66 @3 276,46 53 095,00 56 371,46 ¢5637,15
2203 |Hosp. Rehabilitacién - CENARE 11,6 23,2 ¢26,27 ¢122,66 ¢3 455,18 @53 095,00 @56 550,18 @5 655,02
2305 |Hosp. Chacén Paut 12,3 24,6 426,27 ¢122,66 @3 663,68 53 095,00 @56 758,68 ¢5675,87
2802 |Cl. Oftalmolégica 12,5 25 426,27 ¢122,66 ¢3723,25 53 095,00 56 818,25 ¢5681,83
2904 |Unidad Control Sida 12,5 25 426,27 ¢122,66 ¢3723,25 53 095,00 56 818,25 ¢5681,83
2104 |Hosp. Mexico 12,6 25,2 426,27 122,66 ¢3753,04 53 095,00 156 848,04 ¢5 684,80
2304 |Hosp. Psiquiatrico 12,7 25,4 426,27 ¢122,66 ¢3782,82 53 095,00 56 877,82 ¢5687,78
2218 |Cl. Pavas 12,7 25,4 ¢26,27 ¢122,66 ¢3782,82 53 095,00 @56 877,82 @5 687,78
2345 |AS. Escazu 12,7 25,4 426,27 ¢122,66 ¢3782,82 53 095,00 (56 877,82 ¢5687,78
2231 |AS. Santo Domingo 15,4 30,8 26,27 ¢122,66 ¢4 587,04 53 095,00 (57 682,04 ¢5 768,20
2274 |AS. Heredia - Virilla 16,9 33,8 426,27 ¢122,66 ¢5033,83 53 095,00 58 128,83 ¢5812,88
2214 |AS. Heredia - C 18,5 37 26,27 ¢122,66 ¢5510,41 53 095,00 58 605,41 @5 860,54
2273 |AS. San Isidro 18,6 37,2 426,27 ¢122,66 @5 540,20 53 095,00 58 635,20 @5 863,52
2208 |Hosp. Heredia 19,2 38,4 426,27 ¢122,66 ¢5718,91 53 095,00 ¢58813,91 ¢5881,39
2392 |AS. El Guarco (Guadalupe) 19,5 39 426,27 ¢122,66 @5 808,27 53 095,00 58 903,27 ¢5890,33
2387 |AS. Santa Ana / COOPESANA 19,7 39,4 ¢26,27 ¢122,66 ¢5 867,84 ¢53 095,00 58 962,84 @5 896,28
2342 |AS. Cartago 19,7 39,4 426,27 ¢122,66 @5 867,84 53 095,00 158 962,84 @5 896,28
2306 |Hosp. Cartago 19,7 39,4 26,27 ¢122,66 @5 867,84 53 095,00 58 962,84 5 896,28
2390 |AS. San Juan Sur - Corralillo 20,6 41,2 426,27 ¢122,66 @6 135,92 53 095,00 ¢59 230,92 ¢5 923,09
2131 |AS. Barva / COOPESIBA 21,1 42,2 ¢26,27 ¢122,66 @6 284,85 @53 095,00 59 379,85 ¢#5937,98
2230 |AS. San Pablo / COOPESIBA 22,1 44,2 426,27 ¢122,66 @6 582,71 53 095,00 ¢#59677,71 ¢5967,77
2232 |AS. San Rafael de Heredia 22,4 44,8 426,27 ¢122,66 ¢6 672,06 ¢53 095,00 ¢59 767,06 ¢5976,71
2233 |AS. Belén Flores 22,7 45,4 426,27 ¢122,66 @6 761,42 53 095,00 59 856,42 @5 985,64
2276 |AS. San Rafael Alajuela Sur 24,3 48,6 426,27 122,66 ¢7 238,00 53 095,00 60 333,00 6 033,30
2382 |AS Mora Palmichal 25 50 426,27 ¢122,66 @7 446,50 53 095,00 60 541,50 (6 054,15
2205 |Hosp. Alajuela 25,7 51,4 426,27 ¢122,66 ¢7 655,00 ¢53 095,00 @60 750,00 6 075,00
2332 |AS. Paraiso-Cervantes 26,6 53,2 426,27 ¢122,66 ¢7923,08 53 095,00 (61 018,08 (6 101,81
2278 |AS. Santa Barbara 26,8 53,6 426,27 ¢122,66 ¢7 982,65 ¢53 095,00 ¢61 077,65 @6 107,76
2395 |AS. Oreamuno - PACAYAS 27,1 54,2 426,27 ¢122,66 ¢8072,01 53 095,00 61 167,01 @6 116,70
2281 |AS. Alajuela Central NorEste 27,2 54,4 426,27 ¢122,66 ¢8101,79 ¢53 095,00 ¢61 196,79 @6 119,68
2334 |AS. Acosta 27,3 54,6 426,27 ¢122,66 ¢8131,58 53 095,00 (61 226,58 @6 122,66
2216 |AS. Alajuela Norte / ci. Marcial Rodriguez 28,4 56,8 @t26,27 #122,66 8 459,22 ¢53 095,00 61 554,22 6 155,42
2277 |AS. Alajuela Oeste 315 63 426,27 ¢122,66 ¢9382,59 53 095,00 @62 477,59 @6 247,76
2255 |AS. LaReforma 33,6 67,2 426,27 ¢122,66 ¢10008,10 ¢53 095,00 ¢63 103,10 ¢6310,31
2253 |AS. Pods 385 77 426,27 ¢122,66 ¢11 467,61 53 095,00 @64 562,61 @6 456,26
2251 |AS. Atenas 41,9 83,8 426,27 ¢122,66 ¢12 480,33 ¢53 095,00 @65 575,33 6 557,53
2331 |AS. Puriscal-Turrubares 50,9 101,8 426,27 ¢122,66 ¢15 161,07 53 095,00 68 256,07 @6 825,61
2206 |Hosp. Grecia 55,1 110,2 426,27 ¢122,66 ¢16 412,09 ¢53 095,00 ¢69 507,09 ¢6 950,71
2236 |AS. Grecia 55,1 110,2 426,27 ¢122,66 ¢16 412,09 53 095,00 69 507,09 6 950,71
2307 |Hosp. Turrialba 55,6 111,2 426,27 ¢122,66 ¢16 561,02 ¢53 095,00 69 656,02 @6 965,60
2348 |AS. Turrialba 55,6 111,2 426,27 ¢122,66 ¢16 561,02 53 095,00 69 656,02 @6 965,60
2235 |AS. Naranjo 58,6 117,2 426,27 ¢122,66 ¢17 454,60 ¢53 095,00 ¢70 549,60 ¢7 054,96
2256 |AS. Orotina - San Mateo 62,3 124,6 426,27 ¢122,66 18 556,68 53 095,00 71 651,68 ¢7 165,17
2252 |AS. Palmares 65,7 131,4 426,27 ¢122,66 ¢19 569,40 ¢53 095,00 ¢72 664,40 ¢7 266,44
2352 |AS Los Santos 66 132 426,27 ¢122,66 ¢19 658,76 53 095,00 ¢472753,76 ¢7 275,38
2207 |Hosp.San Ramén 70,3 140,6 426,27 ¢122,66 ¢20939,56 ¢53 095,00 ¢74 034,56 ¢7 403,46
2337 |AS. San Ramon 70,3 140,6 426,27 ¢122,66 ¢20939,56 53 095,00 (74 034,56 ¢7 403,46
2602 |Hosp. Guapiles 71,4 142,8 426,27 ¢122,66 ¢21267,20 ¢53 095,00 ¢74 362,20 ¢7436,22
2634 |AS. Guapiles 71,4 142,8 426,27 ¢122,66 ¢21 267,20 53 095,00 74 362,20 7 436,22
2272 |AS. Zarcero / Cl. Alfaro Ruiz 76,9 153,8 426,27 ¢122,66 ¢22 905,43 ¢53 095,00 ¢76 000,43 ¢7 600,04
2650 |AS. Rio Frio - Horquetas 77,2 154,4 26,27 122,66 ¢22 994,79 53 095,00 (76 089,79 (7 608,98
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2254 |AS. Valverde Vega 71,5 155 426,27 122,66 ¢23084,15 53 095,00 $76179,15 $7617,92
2655 |AS. Guacimo 82,3 164,6 426,27 122,66 ¢24513,88 53 095,00 (77 608,88 ¢7 760,89
2552 |AS. Esparza 84,7 169,4 426,27 122,66 ¢25228,74 53 095,00 (7832374 (7832,37
2474 |AS Puerto Viejo Sarapiqui 89 178 426,27 122,66 ¢26 509,54 53 095,00 79 604,54 7 960,45
2652 |AS. Cariari 90,66 181,32 426,27 122,66 ¢27 003,99 53 095,00 80 098,99 8 009,90
2586 |AS. Chacarita 95,1 190,2 426,27 122,66 ¢28326,49 (53 095,00 (81421,49 ¢8142,15
2473 |AS. Aguas Zarcas 96,3 192,6 426,27 122,66 28 683,92 (53 095,00 (81778,92 (8177,89
2475 |As. Pital 97,8 195,6 426,27 122,66 ¢29130,71 (53 095,00 8222571 ¢8222,57
2590 |AS. Barranca 99,1 198,2 426,27 122,66 ¢29517,93 (53 095,00 82 612,93 8 261,29
2501 |Hosp. Puntarenas 102 204 426,27 122,66 ¢30381,72 156 990,00 | ¢187371,72 #18737,17
2483 |AS Ciudad Quesada 103 206 426,27 122,66 ¢30679,58 156 990,00 | €187 669,58 18 766,96
2511 |AS. San Rafael 104 208 426,27 122,66 ¢30977,44 156 990,00 | ¢187967,44 #18796,74
2631 |AS. Siquirres 104 208 (26,27 122,66 ¢30977,44 156 990,00 | ¢187967,44 18 796,74
2592 |AS. Garabito - Cl. Jaco 106 212 426,27 122,66 ¢31573,16 $#156 990,00 | ¢188563,16 18 856,32
2401 |Hosp. San Carlos 106 212 426,27 ¢122,66 ¢31573,16 $156990,00 | ¢188563,16 18 856,32
2553 |AS. Montes de Oro - Cl. Miramar 107 214 426,27 122,66 ¢31871,02 $156990,00 | ¢188861,02 18 886,10
2481 |AS. Florencia 116 232 426,27 122,66 ¢34551,76 $156990,00 | ¢191541,76 $19154,18
2701 |Hosp. Pérez Zeledén 127 254 426,27 122,66 (¢37.828,22 $156 990,00 | (19481822 $19481,82
2760 |AS. Peréz Zeledén 127 254 426,27 122,66 37 828,22 $156 990,00 | (19481822 19 481,82
2654 |AS. Bataan - Matina 129 258 426,27 122,66 ¢38423,94 $156 990,00 | ¢195413,94 $19541,39
2554 |AS. Chomes 132 264 426,27 122,66 ¢39317,52 $156 990,00 | ¢196307,52 $19630,75
2471 |AS. LaFortuna de S.C. 140 280 426,27 122,66 ¢41700,40 $156 990,00 | ¢198690,40 19 869,04
2579 |AS. Peninsular - PAQUERA 144 288 426,27 122,66 ¢42891,84 $156990,00 | (199 881,84 #19988,18
2351 |AS. Parrita 147 294 426,27 122,66 ¢43 785,42 ¢156990,00 | ¢200775,42 $20077,54
2556  |AS. Abangares 149 298 (26,27 122,66 (44 381,14 156 990,00 | ¢201371,14 $20137,11
2472 |AS. Sta Rosa de POCOSOL 152 304 426,27 $122,66 45 274,72 $156990,00 | ¢202264,72 $20226,47
2582 |AS. Colorado 163 326 426,27 122,66 ¢48551,18 ¢$156990,00 | ¢205541,18 $#20554,12
2632 |AS. Limén 164 328 426,27 ¢122,66 ¢48.849,04 $156990,00 | (205 839,04 $20583,90
2601 |Hosp. Limén 166 332 426,27 122,66 49 444,76 $156 990,00 | (206 434,76 $20 643,48
2555 |AS. Cafias 169 338 426,27 122,66 ¢50338,34 $156 990,00 | (20732834 $20732,83
2308 |Hosp. Quepos 172 344 426,27 122,66 ¢51231,92 $156 990,00 | ¢208221,92 $20822,19
2477 |AS. Guatuso 180 360 426,27 122,66 53 614,80 $156 990,00 | ¢210604,80 21 060,48
2732 |AS. Buenos Aires 191 382 426,27 122,66 56 891,26 $156 990,00 | ¢213881,26 $21388,13
2557 |AS. Bagaces 192 384 426,27 122,66 57 189,12 $156 990,00 | ¢214179,12 $21417,91
2558 |AS. Tilaran 192 384 426,27 122,66 57 189,12 $156 990,00 | ¢214179,12 $21417,91
2594 |AS. Quepos 201 402 426,27 122,66 ¢59 869,86 156 990,00 | ¢216859,86 21 685,99
2484 |AS. Los Chiles 203 406 426,27 122,66 60 465,58 156 990,00 | ¢217 455,58 421 745,56
2402  |Hosp. Los Chiles 204 408 426,27 122,66 60 763,44 156 990,00 | ¢217753,44 $21775,34
2563 |AS. Hojancha 207 414 426,27 122,66 61 657,02 $#156 990,00 | ¢218647,02 #21864,70
2651 |AS. Valle de la Estrella -La Fortuna 207 414 426,27 122,66 61 657,02 156 990,00 | ¢218647,02 #21864,70
2703 |Hosp. Tomas Casas 208 416 @t26,27 122,66 {61 954,88 156 990,00 (218 944,88 (21894,49
2503 |Hosp. Nicoya 210 420 426,27 122,66 62 550,60 $156990,00 | ¢219540,60 21 954,06
2535 |AS. Nicoya 210 420 426,27 122,66 ¢62 550,60 $156 990,00 | ¢219540,60 21 954,06
2562 |AS. Nandayure 216 432 426,27 122,66 ¢64337,76 ¢156990,00 | ¢221327,76 $22132,78
2680 |AS. Tal "Hone Creek" 216 432 426,27 122,66 ¢64337,76 $156990,00 | ¢221327,76 $22132,78
2502 |Hosp. Liberia 217 434 426,27 122,66 64 635,62 $156 990,00 | ¢221625,62 $22 162,56
2759 |AS Palmar Sur 224 448 426,27 122,66 66 720,64 $156990,00 | ¢223710,64 $22371,06
2531 |AS. Santa Cruz 230 460 426,27 122,66 68 507,80 $156 990,00 | ¢225497,80 $22549,78
2504 |Hosp. Upala 234 468 426,27 122,66 69 699,24 $156 990,00 | $226689,24 422 668,92
2560 |AS. Carrillo "Filadelfia" 249 498 426,27 122,66 ¢74 167,14 $#156990,00 | ¢231157,14 ¢23115,71
2705 |Hosp. San Vito 258 516 426,27 122,66 76 847,88 156 990,00 | ¢233837,88 #23383,79
2762 |AS. Coto Brus -San Vito 258 516 426,27 122,66 476 847,88 156 990,00 | (¢233837,88 #23383,79
2559 |AS. LaCruz 274 548 426,27 122,66 81613,64 156 990,00 | (238 603,64 23 860,36
2702 |Hosp. Golfito 280 560 426,27 122,66 83 400,80 156 990,00 | (¢240390,80 #24039,08
2761 |As. Golfito 280 560 426,27 $122,66 (83 400,80 156 990,00 | (¢240390,80 #24039,08
2704 |Hosp. Ciudad Neilly 297 594 426,27 122,66 ¢88464,42 156 990,00 | ¢245454,42 24 545,44
2758 |AS. Corredores 319 638 426,27 122,66 ¢95017,34 $156990,00 | ¢252007,34 $25200,73

Promedio @11 652,64

., .
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 28. Solicitud Gasto Tiempo Extraordinario y Contratacion Servicios por

Terceros
Daniel Monge Castillo
De: Andres Bulgarelli Monge
Enviado el: miércoles, 27 de mayo de 2020 03:22 PM
Para: Daniel Monge Castillo
Asunto: RE: Solicitud de informacion
Datos adjuntos: Extras Transportes 2019.xIsx; transportes por terceros 2019.pdf

Buenas tardes don Daniel
De acuerdo a lo solicitado le adjunto la informacién.

Saludos.

De: Daniel Monge Castillo <damonge@ccss.sa.cr>
Enviado el: miércoles, 20 de mayo de 2020 16:05

Para: Andres Bulgarelli Monge <abulgarelli@ccss.sa.cr>
Asunto: Solicitud de informacién

Buenas tardes don Andres,

La presente es para solicitarle informacién acerca del tiempo extraordinario cancelado al personal de transportes
durante el afio 2019, asi como también los gastos por contratacion de servicios a terceros para transportes de
mercaderias en el afio 2019; esto como parte de la investigacion que me encuentro realizando para mi tesis.

De antemano le agradezco la colaboracién que me pueda brindar.

Saludos.

Atentamente.

Daniel Monge Castillo

Fuente: Oficina Presupuesto ALDI.
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Caja Costarricense de Seguro Social
Direccion de Presupuesto

Control de Presupuesto

Régimen Enfermedad y Maternidad

Fecha
Hora:

27/05/2020
03:15:53PM

Pagina: 2
Sicp_Mayvor_Aux_Presupuesto.rpt

Informe del Mayor Auxiliar de Asignaciones Presupuestarias al 31 de Diciembre del 2019

Unidad Ejecutora: 1144 AREA. DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Partida Descripeion

Asignacién Original

Asignacion Modificada

Total Asignacid

Reserva Crédito

Gasto % Ej

jecucion  Saldo Disponible

203 OTRAS PARTIDAS VARIABLES (SERV. F

2002 SUELDOS PERSONA
2015 REMUNERACION P
2022 RECARGO NOCTURN

Subtotal
Total SERVICIONS PERSONALES

210 SERV.N.PERS

2122 TELECOMUNICACIO
2126 ENERGIA ELECTRI
2128 SERVICIOS DE AG
2134 GASTOS VIAJ DEN
2140 TRANSP. EL PAIS
2141 TRANSP.BIENES
2142 SEG. DANOS Y OT
2144 SEGURO RIESGOS
2151 MANT.INST.OBRAS
2152 MAN IM.REP.EQ
2153 MANT.REP.EQUIP
2154 MANTENIM.REP.EQ
2155 MANT.REP.MAQ.E.
2156 MANT.REPAR.ED. T
2157 MANT.REP.EQ.COM
2159 MANT.RE.E.COMP
2191 CONT. LIMPIEZA

.S.)

112.,900,000.00
6,650,400.00
18.836,000.00

138,386,400.00

2,683,326,186.86

10,500,000.00
100,000,000.00
12.000,000.00
85,000,000.00
600 ,000.00
10,500.,000.00
1,000,000.00
11,154,800.00
5.000,000.00
6,000,000.00
30.000,000.00
21,000,000.00
6,000,000.00
30,000,000.00
1.000,000.00
8,000.000.00
160,000,000.00

0.00
1,249,500.00
0.00

1,249,500.00

239,948,241.63

-3,000,000.00
-2,000,000.00
2.000,000.00
3.000,000 00
0.00
25,000,000.00
0.00

1,247 ,668.80
0.00
1,700,000.00
0.00
6,000,000.00
-1,000,000.00
-6,500,000.00
200,000.00
0.00
-13,000,000 00

112.900,000.00
7,899,900.00
18.836,000.00

139,635,900.00

2,923,274,428.49

7,500,000.00
98,000,000.00
14,000,000.00
88.000,000.00
600,000.00
35.500.,000.00
1.000,000.00
12,402,468.80
5,000,000 00
7,700,000.00
30.000,000.00
27,000,000.00
5.000,000.00
23.,500,000.00
1,200,000.00
8.000,000.00
147.000,000.00

0.00
0.00
0.00

0.00

o.o0

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

100,465,488 76
4,782,007.58
13,060,226.73

118,307,723.07

2,636,898,775.79

6,208 445 24

00
81,498,270.00
449.412.00
35,369,603.06
529,326.00
9,065.708.10
4,993 ,000,00
6,643,162.48
28,007,512.49
25.022,730.96
2,968 809.89
22,569,125.18
1,008,205.00
2,695,706.00
144,303,106.39

8R.99 12,434,511.24
60.53 3,117,892.42
69.34 5,775,773.27
84.73 21,328,176.93
90.20 286,375,652.70
82.78 1.291,554.76
96.63 3,304.855.00
87.38 1,766,734.00
92.61 6,501,730.00
74.90 150,588.00
99.63 130,396.94
52.93 470.674.00
73.10 3,336,760.70
99.86 7,000.00
86.27 1,056,837.52
93.36 1,992,487 51
92.68 1,977,269.04
5938 2,031,190.11
96.04 930,874.82
84.02 191,795.00
33.70 5,304,294 .00
98.17 2,696.893.61

Fuente: Oficina Presupuesto ALDI.
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Anexo 30. Factura de pago por servicios de transporte a terceros del mes de
Setiembre de 2019.

Ministerio de
O DE HACIENDA
MINISTERI m Haaenda
DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION COSTA RICA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA VIRTUAL (ATV)
COMPROBANTE ELECTRONICO
Consecutivo: 00100001010000000167 Plazo de crédito:
Clave: 50610091900030233003300100001010000000167113625675 Condicién de Venta: Contado
Fecha: 10/09/2019 14:35:14 Medio de Pago: Transferencia — depésito
bancario
Tipo Documento: Factura electrénica
DATOS DEL EMISOR
Nombre: RAFAEL ANTONIO MONTOYA BOZA Identificacién: 302330033
Nombre comercial:
E-Mail: antony280510@gmail.com
Teléfono: 506-22797183 Fax: .
Provincia: CARTAGO Canton: LA UNION
Distrito: SAN DIEGO Barrio:
Otras Sefias: 250 SUR IGLESIA CATOLICA SANTIAGO DEL MONTE
DATOS DEL CLIENTE _
Nombre: CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL Identificacion: 4000042147
Nombre comercial: CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
E-Mail: mcubero@ccss.sa.cr
Teléfono: 506-22577922 Fax: 506-22237194
Provincia: SAN JOSE Canton: SAN JOSE
Distrito: CATEDRAL Barrio:
Otras Sefas: Calle 5-7 Avenidas 2-4 San Jose
Detall oG y ario | Monto | [Descuent TN
1 1 Viajes del almacen general en san 10.00 |Servicios 180,000.00 1,800,000.00 0.00 ,800,000.00
francisco al centro regional Puntarenas Plrofeslon
ales
2 1 Viajes del almacen general en san 9.00 |Servicios 78,571.00 707,139.00 0.00 707,139.00
Francisco a San Jose Profesion
ales
3 1 Viajes del almacen general en san 11.00 |Servicios 90,000.00 990,000.00 0.00 990,000.00
Francisco a Cartago Profesion
ales
4 1 Viajes del almacen general en san 8.00 |[Servicios 78,571.00 628,568.00 0.00 628,568.00
Francisco al hospital Mexico Profesion
ales
5 1 Viaje del almacen general en san 1.00 [Servicios 94,000.00 94,000.00 0.00 94,000.00
francisco al hospital Mexico y al Profesion
hospital San Juan De Dios ales
6 1 Viajes del almacen general en san 3.00 [Servicios 105,000.00 315,000.00 0.00 315,000.00
francisco a San Ramon Profesion
ales
7 1 Viaje al almacen general en san 1.00 (Servicios 110,000.00 110,000.00 0.00 110,000.00
francisco a Alajuela y Grecia Profesion
ales
8 1 Viaje del almacen general en san 1.00 |Servicios 105,000.00 105,000.00 0.00 105,000.00
francisco a Atenas Profesion
ales
9 1 Viajes del almacen general en san 7.00 |Servicios 81,666.00 571,662.00 0.00 571,662.00
francisco a Heredia Profesion
ales
10 1 Viaje de la fanal al aimacen general en (2.00 |Servicios 95,000.00 190,000.00 0.00 190,000.00
san francisco Profesion
ales
1 1 viaje del almacen general en san 1.00 [Servicios 81,666.00 81,666.00 0.00 81,666.00
francisco a Santo Domingo Profesion
ales
12 1 Viaje del aimacen general en san 1.00 |[Servicios 81,666.00 81,666.00 0.00 81,666.00
francisco a San Joaquin Profesion
ales
13 1 Viajes del almacen general en san 3.00 [Servicios 78,571.00 235,713.00 0.00 235,713.00
francisco a los Hatillos Plreolesion
ales

PAGINA:

d;
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MINISTERIO DE HACIENDA

Ministerio de

Hacienda
DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION m COSTA RICA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA VIRTUAL (ATV)
COMPROBANTE ELECTRONICO
14 1 Viajes del almacen en san franciscoa [2.00 |Servicios 78,571.00 157,142.00 0.00 157,142.00
Alajuelita Profesion
ales
15 1 Viaje del almacen general en san 1.00 |[Servicios 95,000.00 95,000.00 0.00 95,000.00
francisco a Ciudad Colon Profesion
ales
16 1 Viajes del almacen general en san 1.00 |Servicios 78,571.00 78,571.00 0.00 78,571.00
Francisco a Desamparados Profesion
ales
17 1 Viaje del almacen generan en san 2.00 |[Servicios 78,571.00 157,142.00 0.00 157,142.00
francisco a Goicochea Profesion
ales
18 1 Viaje del almacen genral en san 1.00 |[Servicios 96,666.00 96,666.00 0.00 96,666.00
Francisco a Calle Blancos y San Profesion
Rafael de Heredia ales
19 1 Viaje del almacen general en san 1.00 |Servicios 78,571.00 78,571.00 0.00 78,571.00
Francisco a Zapote Profesion
ales
Observaciones (Otros) Total servicios gravados 0.00
Orden de compra N 293 proveedor N 22538 Concurso N 2018CD-000001-1144 Fecha |Total servicios exentos 6,573,506.00
10-09-19 Esta exonerada del IVA por la ley 7293 del 31 de marzo de 1992 Total mercancias gravadas 0.00
Total mercancias exentas 0.00
Total gravado 0.00
Total exento 6,573,506.00
Total venta 6,573,506.00
Total descuento 0.00
Total venta neta 6,573,506.00
Total impuestos 0.00
Total comprobante 6,573,506.00

Cédigo Moneda.
Tipo de cambio.

CRC
1.00000

"Autorizada mediante resolucién N° DGT-R-033-2019 del 20-06-2019 "

PAGINA:

2

Fuente: Sistema de Facturaciéon Electronica, CCSS.
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Anexo 31. Reunidn con el encargado de la Oficina Presupuesto.

Fuente: Reunion 24 de mayo de 2020.
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Anexo 32. Cotizaciéon empresa PINTACORP.

De: Gabriela Sandoval <gsandovalb@pintacorp.com>

Enviado el: lunes, 15 de junio de 2020 13:30

Para: Daniel Monge Castillo <damonge@ccss.sa.cr>

Asunto: COTIZACIONES 00546 TALLER CEDI CCSS / 00547 CONTENEDOR CEDI CCSS

Estimado Sr. Daniel Monge.
Un gusto saludarle.
Primeramente agradecerle por la confianza depositada en mi representada.

Adjunto las cotizaciones por las obras de infraestructura a realizar en el Centro de Distribucion del Area de
Mantenimiento, ubicado en Curridabat.

Quedo atenta.

Saludos cordiales,

- ine. GABRIELA SANDOVAL
- GERENTE GENERAL

/PINTACORP | cooumicn

OOELACIONES & ACAI
ol (506) 2286-0478

[COSTARICA
D PYME: 65205

Reciba un cordial saludo.
Por medio de la presente nuestra empresa REMODELACIONES & ACABADOS PINTACORP, S.A., se complace en presentar nuestra

oferta por el servicio global (mano de obra + producto), seguin visita realizada al sitio de:

Precio Mano

Unitario de Obra Materiales| Subtotal

Descripcién del trabajo Cantidad Unidad |

1. Contenedor metalico tipo “Reefer” dimensiones
| de 12.20 m de largo por un alto de 2.65 m, con
| hivorssszr oo 1.00 Gb €2,297,047.00 ¢0.00 | €2,297,047.00 | €2,297,047.00

| 2. Instalacion de dos rejillas de ventilacion de 18" x

1 ? ff fa parte frontal 2.00 ud €122,379.00 | ¢146,854.80 | ¢97,.903.20 ¢244,758.00
: 7Puems traseras 2.00 ud €104,022.00 ¢124,826.40| ¢83.217.60 *czoa,ou.o;
4. Puerta lateral 1.00 ud ©€1,485432.00 | ¢891,259.20 | ¢594,172.80 ¢-1:85.432Aoo
5. Pintura del contenedor 136.00 m? €7,073.48| ¢577,195.97 | ¢384.797.31 ¢961,993.28

6. Rotulacion
1.00 Gb €848.818.00 | ¢509,290.80 | ¢339,527.20 ¢848,818.00

ror 7‘]7'_ _wimslngus i

LV.A. (EXENTO - 100%) ¢0.00
ToLsisTEMA | ¢6,046,092.28

SEIS MILLONES CUARENTA Y SEIS MIL NOVENTA Y DOS COLONES

CON 28/100

NOTAS ACLARATORIAS DE LA OFERTA

1. Inter T el c  se dejara solamente con pintura.
2. Se requiere un bafio 0 cabina sanitaria donde los emplados puedan realizar sus necesidades.



272

Reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente nuestra empresa REMODELACIONES & ACABADOS PINTACORP, S.A., se complace en presentar nuestra
oferta por el servicio global (mano de obra + producto), segin visita realizada al sitio de

Precio Mano

Descripcion del trabajo Cantidad | Unidad Unitario | de Obra Materiales| Subtotal

1. Estructura metalica principal para soporte de
cublerta

60.00 m €90,860.00 | €3.270,960.00 | ¢2,180,640.00 ¢5.451,600.00
2. Cubierta de ldmina HE rectangular #26.

60.00 m: €13069.00| ¢470484.00 | ¢313656.00 €784,140.00

3. Hojalateria: Canoa, bajante y botaguas 1.00 Gd €667,135.00 ¢400,281.00| ¢266854.00 ¢667,135.00
4. Caja de registo bajantes y desfogue de

mmwmm y - 1.00 Gb cAT7.947.00 ¢286,768.20 ¢191,178.80 ¢477,947.00

oM | ¢7,380,822.00

LVA. (EXENTO - 100%) ¢0.00

TOTAL SISTEMA L ‘7,380,822-”‘
SIETE MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA MIL OCHOCIENTOS VEINTIDOS

COLONES
NOTAS ACLARATORIAS DE LA OFERTA
1. No se contemplan pedestales de concretro para columas de estructura metalica.
2. Se requiere un baflo 0 cabina sanitaria donde los emplados puedan realizar sus necesidades.
CONDICIONES DE LA OFERTA
1. Lavigencia de esta oferta es por 30 dias naturales
2.l precio incluye preparacion de superficie y la para asegurar la correcta ia del producto, no incluye reparaciones de superficie
o nivelacion. El cliente debe entregar las superficies libres de todo tipo de anclajes, amarras, rebabas o algun otro tipo de residuos de materiales

empieados durante la construccion.

Los precios cotizados contemplan dreas libres para desarroliar ef trabajo, en caso contrario se deberd revalorar la oferta. Si durante la ejecucion
de los trabajos de pintura se instala algin tipo de mobiliario y este ocasiona dafios a las superficies trabajadas, éstas reparaciones no seran
asumidas por REMODELACIONES Y ACABADOS PINTACORP, S.A.

w

Tde2

Fuente: Empresa PINTACORP Remodelaciones y Acabados.
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Anexo 33. Cotizacion empresa L&M Logistics Total S.A.

De: Jose <servicioalcliente@lymlogisticatotal.com>
Enviado el: jueves, 11 de junio de 2020 10:35

Para: Daniel Monge Castillo <damonge@ccss.sa.cr>
Asunto: RV: COTIZACION CCSS

Buenos dias Don Daniel,
Adjunto la cotizacion solicitada, quedo  la espera de cualquier consulta
Saludos

José Ledezma Meléndez
Gerente General | L&M Logistics Total | Dpto. Administrativo

Taldfana (RO 44 AU
1QIE10N0; (VD) Z491-4U0
]
M Logistics
al

VLl IROALY 004 i
elular  (H06) 8839-%16

WeD. W Jymiogisticatotal com
Ubicacion: Alajugla, San Antonio del Tejar, 800 mis este de Temnales Santaman
complejo de bodegas a mano derecha
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Sefores:

Atencion: Daniel Monge Castillo

REFERENCIA: “PROYECTOS DE MEJORA EN INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE
DISTRIBUCION DEL AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION, UBICADO EN CURRIDABAT”.

ESTRUCTURA METALICA PARA TALLER MECANICO
ESPECIFICACIONES TECNICAS CONFECCION ESTRUCTURA METALICA PARA EL TALLER MECANICO EN
EL CENTRO DE DISTRIBUCION CENTRAL DEL AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION,
UBICADO EN CURRIDABAT.

Estimados sefiores:

Atendiendo a su amable solicitud nosotros; L&M Logistics Total S.A. Cedula Juridica 3-101-
528056, Codigo de Proveedor CCSS 26269. Sociedad Inscrita en la seccién mercantil del
Registro Publico, Tomo 575, Asiento 14017, Fecha de inscripcion 09/04/2008. Ubicados en
Alajuela, San Antonio del Tejar, 500 metros oeste de terminales Santa Maria, bodegas color
meldn con azul, bodega nimero 20.

Contacto: 88-39-96-16 /24412484

Oficina: Alajuela, San Antonio del Tejar, 500 mtrs oeste de terminales Santa Maria, bodegas
color melén con azul, bodega numero 20
Correo : serviciocliente@lymlogisticatotal.com

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se prestaran los servicios profesionales de construccion para realizar la correcta ejecucion de
obra mencionada , teniendo la responsabilidad de que la construccién se realice de conformidad
con las especificaciones técnicas suministradas. Ademas se Controlara Administrara y
Organizara , el avance de la obra en todas las etapas y areas de la construccion.

CONDICIONES DE LA OFERTA
VALOR DE OBRA: €13.650.000,00 ( trece millones seiscientos cincuenta
mil colones exactos).
TIEMPO DE ENTREGA: 4 semanas en dias habiles a partir de la orden de inicio y
habiéndose hecho efectivo el primer adelanto.
FORMA DE PAGO: De acuerdo a la tabla de pagos.
GARANTIA DEL PROYECTO: 1 afio

VIGENCIA DE LA OFERTA: La vigencia de esta oferta es de 90 dias naturales.

L&M Logistics Total S.A. Cedula Juridica 3-101-528056

Fuente: Empresa L&M Logistics Total S.A.
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CODIGO CAPRIS 233144

KRANZLE THERM CA 11/130 HIDROLAVADORA INDUST
AGUA FRIA / CALIENTE VAPOR 1900 PSI

220V/60HZ/1F 414601

Categoria: HIDROLAVADORAS
Marca: KRANZLE

Modelo: THERM CA 11/130
Inventario: Disponible

L. 8.8 8

PRECIO:

$4,933.57

»*Descripcion

Excelente disefio compacto y una potente lavadora de presién en caliente y en frio

Disefio duradero para uso industrial y comercial.
Aplicaciones:

- Fachadas

« Losas

« Eliminacién de pintura vieja

« Vehiculos de todo tipo (uso exterior)
« Cobertizos

« Maquinas

« Contenedores

« Procesamiento de alimentos

« Industria

» Caracteristicas

« Presion de operacion: 30 - 133 bar (435-1900 PSI)

« Sobre-presién admisible: 145 bar (2100 PSI)

- Salida de agua caliente: 12-80°C

- Nivel de vapor: Max 140°C

« Boquilla de aceite caliente / prensa de aceite térmico: 1.35 Gph / 10bar

- Potencia de calefaccion: 50 kw

« Caudal masico del gas de escape: 0.032 kg/s

« Deposito de combustible: 25 L

. Tipo de combustible(para calentar agua): Diesel (DIN EN 590) o Fuel oil EL (DIN 51 603) [La utilizacién de otros
combustibles puede causar considerables riesgos]

« Manguera de alta presién: 10 m

+ Con tambor de manguera: 15 m

« Peso: 150 kg

« Nivel de ruido garantizado: 88 dB

« Vibraciones en la lanza: 2.1 m/s2

« Alimentacion: 220V - 60Hz - 1F

+IP 55
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MAS qur 590 feramienias

CODIGO CAPRIS: 416740

OTC STINGER 1512 GATA HIDRAULICA DE
CARRETILLO RANGO 191-610MM 20 TON :

Categoria: GATAS
Marca: OTC STINGER
Modelo: 1512

Inventario:
' 8 8 8 & ¢

PRECIO:
$4,651.33 _ e

»Descripcion

« OTC STINGER 1512 GATA HIDRAULICA DE CARRETILLO RANGO 191-610MM 20 TON

» Caracteristicas

« El bajo perfil y su altura extendida aumentan su versatilidad.

» Ruedas y rodines giratorios con rodamientos de bolas.

« Para bombear se puede usar el pedal o la manigueta.

« El timan contrabalanceado y provisto de un resorte para su bloqueo en tres posiciones.
« Largo timan: 1067mm

« Largo con timan horizontal: 3530 mm

« Largo con timan vertical: 1327 mm

« Capacidad: 20000 (44092 mm)

« Altura minima: 191 mm

»CAPACIDAD DE CARGA
16000 A 20000 Kg ( 35200 A 44000 Ibs)

»MODO DE OPERACION.

MANUAL

*TIPO DE GATA

TIPO CARRETILLA

*ALTURA DE LEVANTE

+ DE 450 MM

»*CAPACIDAD DE CARGA ESPECIFICA
20000 Kg ( 44000 Ibs)

Fuente: Empresa CAPRIS S.A.



Anexo 35. Manual de procedimiento para la confeccion de reportes de averias de

los vehiculos.
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Area Almacenamiento y Distribucién Cédigo:
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Area Almacenamiento y Distribucién Codigo:
GL-DABS-ALDI-SM-02-2020
Procedimiento para la confeccién de reportes de Version 01
averias de los Vehiculos.
Fecha de Aprobacion: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020

1. Introduccion

Los manuales de procedimientos son indispensables en los proyectos, ya que
permiten guiar sobre las labores que realizamos en el dia a dia, buscando minimizar

tiempos de las operaciones continuamente y maximizar el uso de los recursos.

Para garantizar este efecto es necesario que se manejen procesos claros y

eficientes en la confeccién de los reportes de averias de los vehiculos.

2. Propésito

El propdsito de este manual es definir el procedimiento para la confeccién de
reportes de averias de la flotilla vehicular, de una manera estandarizada que
garantice el buen funcionamiento de los vehiculos para cumplir con el cronograma

de entregas a los diferentes centros de salud y unidades de produccién.

Realizado por: ) [; \oe Clnvludo por:
£ Daniel Monge Gastillo

-
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Area Almacenamiento y Distribucién Cédigo:
GL-DABS-ALDI-SM-02-2020
Procedimiento para la confeccién de reportes de Version 01
averias de los Vehiculos.
Fecha de Aprobacién: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020
3. Alcance

Este procedimiento es aplicable para toda la flotilla vehicular del Area de

Almacenamiento y Distribucion.

4. Definiciones

4.1 Reporte de averias: Documento oficial para el reporte de las averias que

presentan los vehiculos. (Anexo 1)

4.2 Vehiculo: Automotor disefiado para ser usado en carreteras y destinado al

transporte de personas y/o cosas

5. Normas

5.1 Ley General de Control Interno N° 8292 (Establece los criterios minimos que

deberan observar la Contraloria General de la Republica y los entes u érganos

sujetos a

su fiscalizacion, en el establecimiento,

funcionamiento,

mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion de sus sistemas de control

interno)

P
= T
Realizado por: K(:ev!udc por:
" Danlel Monge Castillo Lic. Jhon!

. nu‘-u s-n-+ Fernéndez
i

o -
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Area Almacenamiento y Distribucién Codigo:
GL-DABS-ALDI-SM-02-2020
Procedimiento para la confeccién de reportes de Version 01
averias de los Vehiculos.
Fecha de Aprobacion: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020

5.2 Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (Establece los
lineamientos de organizacion y cobertura)

5.3 Ley de transito por vias terrestres N° 7331 (Regula la circulacién por las vias
publicas terrestres)

5.4 Reglamento de Dispositivos de Seguridad en Vehiculos Automotores (Regula
las condiciones minimas de seguridad que deben reunir todos los vehiculos
automotores que circulan por las vias terrestres nacionales)

5.5 Manual de Normas de control interno para el Sector Publico. Publicacién en La
Gaceta 09 de Febrero de 2009 (Proporciona un esquema basico para la
transparencia en la gestion publica en el marco de la legalidad, la ética y la
rendicion de cuentas)

5.6 Manual de procedimientos para la revision técnica de vehiculos en estaciones
de RTV (Establece las especificaciones generales de actuacién durante las
revisiones y unifica criterios y procedimientos de inspeccion técnica de

vehiculos)

=
N\
Realizado pol} -:Qv{udo por:
‘Daniel Monge Eastillo |

Pagina 5 de 11
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Area Almacenamiento y Distribucién Cédigo:
GL-DABS-ALDI-SM-02-2020
Procedimiento para la confeccién de reportes de Version 01
averias de los Vehiculos.
Fecha de Aprobacién: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020

6. Politicas.
6.1 Circular N° 12331 del 04 de abril de 2005. Normas para el uso eficiente de los
vehiculos institucionales y plan de ahorro energético, complemento circular N°

21010 del 10 de junio del 2003.

7. Responsabilidades.

7.1 Chofer: Es responsable porque el equipo asignado a su cargo, se conserve en
optimo estado de funcionamiento.

7.2 Jefatura de Transportes: Es responsable porque los servicios y actividades

encomendadas se cumplan con eficiencia y calidad.

8. Descripcion del procedimiento.
8.1 El chofer previa revisién del vehiculo identifica el tipo de falla o problema que
presenta el vehiculo.

8.2 El chofer utiliza el formulario “Reporte de Averias y Revisién de Vehiculos” para

indicar el problema que presenta el vehiculo.

Realizado por\

‘\

-;L Edu.‘o Serrhno Ferndndez

)
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Area Almacenamiento y Distribucién Cédigo:
GL-DABS-ALDI-SM-02-2020
Procedimiento para la confeccién de reportes de Version 01
averias de los Vehiculos.
Fecha de Aprobacién: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020

8.3 El chofer llena cada una de las casillas de informacion que se presentan en la
primera parte del encabezado, tales como: fecha, nombre del conductor, placa
del vehiculo, tipo de vehiculo, kilometraje actual.

8.4 En la segunda parte del documento se debe marcar con una “X” la casilla que
se ajuste al problema que presenta el vehiculo.

8.5 En el apartado de observaciones se debe indicar el detalle de la reparacién que
se requiere realizar, en caso de ser necesario.

8.6 El chofer en la parte final del reporte debe consignar su firma.

8.7 El chofer traslada el documento a su jefatura para la respectiva aprobacion.

8.8 La Jefatura de Transportes realiza la revision, aprobacion y firma el documento.

8.9 La Jefatura de Transportes saca copia al documento y entrega a la secretaria
del Servicio de Mantenimiento.

8.10 La jefatura de Transportes ingresa el reporte a la matriz reportes pendientes

de atender.

Realizado por:

(\ - /’R
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Area Almacenamiento y Distribucién Cédigo:
GL-DABS-ALDI-SM-02-2020
Procedimiento para la confeccion de reportes de Versién 01

averias de los Vehiculos.

Fecha de Aprobacion:
30/06/2020

Elaborado por:
Daniel Monge Castillo

Aprobado por:
Ing. Eduardo Serrano Fernandez

Rige a partir del
01/10/2020

9. Flujo de

Proceso.

Diagrama de flujo de Proceso de Confeccién Reporte de Averias de los Vehiaulos

Nimero Descripcion de la actividad Chofer Jefatura Transportes
actividad
Inicio del proceso ( Inkio 3
= =
Previa revision del vehiculo se identifica el [ 2
tipode falla o problema que presenta el |
1 vehiculo
Se utiliza el formulario “Reporte de Averiasy . S
2 Revision de Vehiculos™ para indicar el 2
problema que presenta el vehiculo \__/\}
Se completa cada una de las casillas de —
3 informacion que se presentan en la primera /
parte del encabezado, tales como: fecha, / 5
nombre del conductor. placa del vehiculo, tipo erp—
de vehiculo, kilometraje actual
En la segunda parte del documento se debe e st
a4 mMarcar con una "X~ [a casilla que se ajuste / ;]
3l problema que presenta el vehiculo [ A—
e, TR
En ¢l apartado de observaciones se debe / s /
5 indicar el detdle de |3 reparacion que se / /
requiere realizar, en caso de ser necesario pr % i /7
®
\
} \
Realizado por: T Qﬂmo por: /) v Aprol
Danlel Monge . Lic. Jh rillo \\ . Edusardo Serrhno Fernéndez
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Area Almacenamiento y Distribucién

Caédigo:

GL-DABS-ALDI-SM-02-2020

Procedimiento para la confeccién de reportes de
averias de los Vehiculos.

Version 01

Fecha de Aprobacidn:
30/06/2020

Elaborado por:
Daniel Monge Castillo

Aprobado por:
Ing. Eduardo Serrano Fernéndez

Rige a partir del
01/10/2020

Diagrama de flujo de Proceso de Confeccién Reporte de Averias de los Vehiailos

Numero
actividad

Chofer

Descripcién de la actividad

En la parte final del reporte debe consignar
su firma.

Traslada o documento a su jefatura para la
respectiva aprobacion

Se realiza la revision, aprobacion y firma el
documento.

Se saca copia al documento y entrega a la
secretaria del Servicio de Mantenimiento.

La jefatura de Transportes ingresa el
reporte a la matriz reportes pendientes de
atender

Jefatura Transportes

Realizado por:\ Q“"" por:
Daniel Monge Castillo [

Fin del proceso ’\/ ""_/)
NTO
%\\}.“‘\E YO/J‘
~ 030 So
; 3 /o c
/ w
" | 4 u‘\; @ ’E

]

\'”" )
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Area Almacenamiento y Distribucién Codigo:
GL-DABS-ALDI-SM-02-2020
Procedimiento para la confeccidn de reportes de Version 01
averias de los Vehiculos.
Fecha de Aprobacién: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020
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averias de los Vehiculos.

Area Almacenamiento y Distribucién Cédigo:
GL-DABS-ALDI-SM-02-2020
Procedimiento para la confeccién de reportes de Version 01

Fecha de Aprobacion:
30/06/2020

Elaborado por:
Daniel Monge Castillo

Aprobado por:

Ing. Eduardo Serrano Fernandez

Rige a partir del
01/10/2020

&

LUGAR:

Anexo N.1

CAJA COSTARRICENSE SEGURO SOCIAL
AREA ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION No

REPORTES DE AVERIAS Y REVISION DE VEHIiCULOS
AREA ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

FECHA.

|PARA:
DE:

Vehkulo placa numero

[Tipo L ! PICK-UP

200-

| [X_] CAMION

Kilometraje actual

[Jaros
[Jasientes
[Jeeteries
[Jcabina
[Jecaien

[Jcanmbio de Aceite

[JAire Acendicionado  [_]cambio de Liantas

:]&p.r.cmn de Liantas

DAhm— de Retroceso Dsuulpo Refrigeracion Dsis\:ma de Carroceria

D Espejos
[:]Fugn de Aire

:lsmana de Chasis
=l

de C

Dsmem- de Escape

Dsmam- de Frenos

I:ls""’"‘ de Luces

[Juirpia parabrisas

:] Parachoques
[Jruertas

[ Jradio comunicacion

:]smam- Direccion
[ ]sistema Embrague
[]sistema entriamiento

[sistema sectrico

s de Motor

[ ]sistema ae Traccion

[]sistema de Transmiscion

[ oves

OBSERVACIONES:

Kiometraje al momento de 1a

revision

Fecha de revision Fecha ingreso Taller

Fecha Salida Taller

V*B" Jefatura respectiva

Segurol Social

Reparacion efectuada en taller

[] Tater particular

Nombre Conductor

Firrma del conductor o de quien efectud la revision

Fuente: Servicio deMantenimiento AL

L

Realizado por:
Daniel Monge illo

0

~J
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Anexo 36. Manual de procedimientos para la atencion de averias de los vehiculos.

Area Almacenamiento y Distribucién Cédigo:
GL-DABS-ALDI-SM-01-2020
Procedimiento para la atencién de averias de los Versiéon 01

Vehiculos.

30/06/2020

Fecha de Aprobacion:

Elaborado por:
Daniel Monge Castillo

Aprobado por:
Ing. Eduardo Serrano Fernandez

Rige a partir del
01/10/2020

0
gt

< 7
N

COSTA RICA

ALDI-MPAA-001-2020

PROCEDIMIENTO

PARA LA

“ATENCION DE AVERIAS DE LOS
VEHICULOS”

e ) [ /
\ "
Realizado por: A 7 visado der:
aniel Monge Castillo
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\ Ing Eduudo Serrano Fernandez
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Area Almacenamiento y Distribucién Codigo:
GL-DABS-ALDI-SM-01-2020
Procedimiento para la atencién de averias de los Version 01
Vehiculos.
Fecha de Aprobacion: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020
indice
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Realizado por:\
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Area Almacenamiento y Distribucién Codigo:
GL-DABS-ALDI-SM-01-2020
Procedimiento para la atencién de averias de los Version 01
Vehiculos.
Fecha de Aprobacion: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020

1. Introduccién

Los manuales de procedimientos son indispensables en los proyectos, ya que
permiten guiar sobre las labores que realizamos en el dia a dia, buscando minimizar

tiempos de las operaciones continuamente y maximizar el uso de los recursos.

Para garantizar este efecto es necesario que se manejen procesos claros y

eficientes en la atencién de los reportes de averias de los vehiculos.

2. Propésito

El proposito de este manual es definir el procedimiento para la atencion de
averias de la flotilla vehicular, de una manera estandarizada que garantice el buen
funcionamiento de los vehiculos para cumplir con el cronograma de entregas a los

diferentes centros de salud y unidades de produccion.

3. Alcance

/

/ ~—
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Area Almacenamiento y Distribucién Codigo:
GL-DABS-ALDI-SM-01-2020
Procedimiento para la atencion de averias de los Version 01
Vehiculos.
Fecha de Aprobacién: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020

4. Definiciones

4.1 Reporte de averias: Documento oficial para el reporte de las averias que
presentan los vehiculos. (Anexo 1)

4.2 Solicitud de Mercaderias: Documento oficial con nimero de consecutivo que
permite la solicitud de productos o servicios por medio de codigos, segun
presupuesto previamente aprobado por el jefe del ALDI. (Anexo 2)

4.3 Solicitud Compra por Caja Chica: Documento oficial con numero de
consecutivo con el cual se realizan compras de productos o servicios por medio
de codigos, seglin presupuesto y avalado por el jefe de Mantenimiento y el Jefe
de la SubArea de Apoyo Logistico. (Anexo 3)

4.4 Solicitud de repuestos y reparaciones: Documento oficial para el consignar
el detalle de los repuestos y reparaciones necesarias para la reparacion de los

vehiculos, se indica el tipo de repuesto o reparacion y la cantidad. (Anexo 4)

5. Normas

5.1 Ley General de Contratacion Administrativa y su Reglamento N° 7494 (Rige la

actividad de contratacion desplegad/ami;losya anos de los iblicos.
N 7

-

Daniel Monge Castillo ’./Wy(n 'Iyé/jM \ ﬁ Eduldo Serrano Fernmdu
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Area Almacenamiento y Distribucién Cédigo:
GL-DABS-ALDI-SM-01-2020
Procedimiento para la atencién de averias de los Versién 01
Vehiculos.
Fecha de Aprobacion: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020

5.2 Ley General de Control Interno N° 8292 (Establece los criterios minimos que
deberan observar la Contraloria General de la Republica y los entes u érganos
sujetos a su fiscalizacion, en el establecimiento, funcionamiento,
mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion de sus sistemas de control
interno)

5.3 Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (Establece los
lineamientos de organizacion y cobertura)

5.4 Ley de transito por vias terrestres N° 7331 (Regula la circulacién por las vias
publicas terrestres)

5.5 Reglamento de Dispositivos de Seguridad en Vehiculos Automotores (Regula
los requerimientos minimos que deben cumplir los vehiculos que se encuentran
en el pais).

5.6 Manual de Normas de control interno para el Sector Publico. Publicacién en La
Gaceta 09 de Febrero de 2009 (Proporciona un esquema basico para la
transparencia en la gestion publica en el marco de la legalidad, la ética y la
rendicién de cuentas)

5.7 Manual de procedimientos para la revision técnica de vehiculos en estaciones

Ing. Eduardo S&um Fernandez

Reallzadopos 3,&_ Qﬁ!‘( Revisado pgf:
< Daniel Monge ill |
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Area Almacenamiento y Distribucion Cadigo:
GL-DABS-ALDI-SM-01-2020
Procedimiento para la atencién de averias de los Version 01
Vehiculos.
Fecha de Aprobacion: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020

revisiones y unifica criterios y procedimientos de inspeccion técnica de
vehiculos)

5.8 Manual de Procedimientos para la Administracion, Liquidacién y contabilizacion
de fondos de Caja Chica (Guia practica para la adecuada utilizaciéon de los
recursos econdémicos asignados a las unidades y regula la aplicacion de

compras por Caja Chica y Vales de Caja Chica)

6. Politicas.

6.1 Circular N° 12331 del 04 de abril de 2005. Normas para el uso eficiente de los
vehiculos institucionales y plan de ahorro energético, complemento circular N°

21010 del 10 de junio del 2003 (Establece los lineamientos para uso de los

vehiculos institucionales)

7. Responsabilidades.

7.1 Jefatura de Mantenimiento: Es responsable porque los servicios y actividades
encomendadas se cumplan con eficiencia y calidad.

7.2 Mecéanico: Es responsable de realizar eficientemente las labores y

/

_— . / . NTO -
procedimientos de mantenimiento y/fe, de los vehiculos. v"‘\E o'%‘,

#cg. E:luudn Serrano Fernandez
/Pa’gina 6de 17

(17}
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7.3 Secretaria: Es responsable del control de la informacién producto de las
reparaciones efectuadas a los vehiculos, asi como elaborar informes a la

Jefatura de Mantenimiento.

8. Descripcion del procedimiento.

8.1 La secretaria recibe por parte del Servicio de Transportes la solicitud de
diagnéstico y/o reparacion del vehiculo mediante el reporte de averias.

8.2 Traslada la solicitud de mantenimiento a la Jefatura de Mantenimiento.

8.3 El Jefe de Mantenimiento realiza la revision de la solicitud y la traslada al
mecanico.

8.4 El mecanico realiza el diagnostico del vehiculo y elabora el listado de los
repuestos y/o servicios requeridos mediante la férmula “Solicitud de Repuestos
y Reparaciones”.

8.5 Entrega a la jefatura de Mantenimiento el documento “Solicitud de Repuestos y
Reparaciones” para la revision.

8.6 La Jefatura de Mantenimiento realiza la revisién, modificacion y aprobacién de

la solicitud de repuestos y reparaciones.

8.7 Determina el costo de los repuestos y/o reparac;one

7
. Eduardo Serrano Fernandez
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8.8 La secretaria confecciona la solicitud de compra por caja chica F45 o la solicitud
de mercaderias F28 segun corresponda.

8.9 La Jefatura de Mantenimiento realiza el procedimiento de compra de repuestos
y/o servicios.

8.10 EI mecanico recibe los repuestos por parte del proveedor y verifica la
documentacion respectiva.

8.11 En el caso de reparaciones en talleres externos, se traslada el vehiculo al
taller seleccionado para el inicio de la reparacion. En caso de reparaciones en
taller CCSS pasa al punto 8.14.

8.12 Efectua visitas al taller para la supervision de la reparacion, la frecuencia de
las visitas dependera de la complejidad de la reparacion.

8.13 Verifica el cumplimiento de los términos contratados en la reparacion
realizada, de cumplirse con todo se recibe conforme.

8.14 Realiza la reparacion del vehiculo.

8.15 Elabora el informe de repuestos, insumos y horas técnico laboradas.

8.16 La secretaria ingresa la informacion al control de trabajos.

8.17 Elabora y envia a la Jefatura de Mantenimiento el informe mensual de los

servicios de reparacion brindados. :
j 7 /
MallzadM%k
Daniel Monge Castil

Ing. Eduérdo Serrano Fernandez

~
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8.18 |Informa a la Jefatura de Transportes que el vehiculo se encuentra listo para

ser retirado.

8.19 El mecanico entrega al chofer el vehiculo, si no esta conforme se realiza

nuevamente la reparacion (pasa al punto 8.14).

9. Flujo de Proceso.

Reallekguviud
Daniel Monge Castillo’

por: 4
1
Ir)‘. Eduardo Serrano Fernandez
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Diagrama de flujo de Proceso de Atencién de Averias de los Vehiculos
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—
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5

LUGAR:

Anexo N.1

CAJA COSTARRICENSE SEGURO SOCIAL

AREA ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION No

REPORTES DE AVERIAS Y REVISION DE VEHICULOS

AREA ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION FECHA:

PARA:

DE:

Venhiculo placa numero

[Tipo | PICK-UP Kilometraje actual

200-

| [X_] CAMION

[Jares
[Jasientos
[ Jeateras
[Jcavina
[Jecain

:' Canblo de Aceite

I:]Alre Acondicionado :]cambso de Liantas

Elﬁaparaclon de Llantas

:]Aumn de Retroceso Dsqupo Refrigeracion Ds-smm- de Carroceria

[ Jespeios
DFugal de Aire
[Jumeia e
[Jrarachoques
E] Puertas

D Radio Comunicacién

E]sw!erv- de Chasis
D Sistema de Combustible
O E

|:| Sistema Embrague

Ds-smm- Enfriamiento

D Sistema Béctrico

Dsestsmn de Escape
D Sistema de Frenos
Ds&a\erm de Luces
Dsm«m- de Motor
Dslslem de Traccion

Eslslema de Transmiscion

D Otros

OBSERVACIONES:

Kilometraje al momento de la

revision

Fecha de revision Fecha ingreso Taller

Fecha Salida Taller

V°B*® Jefatura respectiva

Reparacion efectuada en taller

[: Segurol Social

D Taller particular

Nombre Conductor

Firrma del conductor o de quien efectud la revision

AW
Fuente: Servicio de Mantemmlen AI:EN’T"P’#

CNDE AL

///

S

e N

ka Eduardo Serrano Fernandez
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Anexo N.2
—— Y N

No. 28

at of

oto de

E MERCADERIAS PARA CONSUMO
aments ias caracten u can el articuks que solicita, con el ob t0ap F aimacer Bus trdm
NO COLOQUE SELLOS O FIRMAS SOBRE EL CODIGO DEL ARTICULO O DENTRO DEL ESPACIO USADO PARA SOLICITAR

toas

ora

CAJA COSTARRICENSE DE SEGL
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Anexo N.3

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

fcANN
SOLICITUD COMPRA POR CAJA CHICA A 169008

Fecha

Dependencia que solicita

| Valor aproximado
[ Unitario Total
|
|

dutorizacion por compra de

Para usar en

JUSTIFICACION

Se puede adaquirir en

ORIGINAL: ADMINISTRACION - DUPLICADO: DEPENDENCIA QUE SOLICITA - TRIPLICADO: ADMINISTRACION
OBSERVACIONES

Firma responsable Vo. Bo. Administracion
4-70-01-0800

Fuente: Servicio de Mantenimiento ALDI.




304

Area Almacenamiento y Distribucién Cédigo:
GL-DABS-ALDI-SM-01-2020
Procedimiento para la atencién de averias de los Version 01
Vehiculos.
Fecha de Aprobacién: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020
Anexo N.4

Area Almacenamiento y Distribucién
Formulario Solicitud de Repuestos y Reparaciones

~_INFORMACION DEL EQUIPO )
HORIMETRO: FECHA:
KILOMETRAJE: TIPO DE MP:
PLACA: ==L

el r

Observaciones:

Solicitado por

Nombre del encargado

NTO ¥
,vv!*“o Y5
S S %
. " % '%,
— (<) ; 3
® Ik
- ~
Ap - - ) CosTAmc: S
Xw |¢ Eduardo Serrano Fernandez ccs & i

Fuente: Elaboracién propia.
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LISTA DE CHE(.)UE.O E INFORME DE SE_RV|CIO
Mantenimiento Preventivo No.)()0 1428

CAMIONES

MODELO: o o NOMBRE CLIENTE: | C % NOMBRE TECNICO: 1S/ o TN 2
SERIE: /quy242Y  |1Po bE mp: X3 e A CEDULA: Y 1D
HORIMETRO: Az h UBICACION: < /o pAO- FIRMA: 4 "

# ORDEN DE SERVICIO: L/ Z O & RECIBIDO POR: # TECNICO: Ny Z >
FECHA: 717, FIRMA Y # CEDULA: # PLACA:

Barra de Transmision
s

Revision

Aceite de Motor y Filtro | = | x X X x |Cambiar
Filtro de Combustible = | x X X x |Cambiar
Trampa de agua ™| x | x | x | x |Drenar
Valvulas x |Calibrar
Fugas de Aceite | X | X X x |Revision
Filtro de Aire ™ X | x| % | X Hgvow' D 8 5 racee
Soportes de Motor L g b3 x | x |Revision & o A
Tuberia de aire Y| x | x | x | x |Revisar (Diagnéstico) m—m !
Filtro del Compresor X x |Revision - f'
trol de aceleracion |~ X X x |Revision 2 l "" zmz Xk '
Amortiguacion de vibracion| x | Torque
Respiradero del motor x |Limpiar
Tubos y Mang ision| * | x | x | x | x [Revisién
Exterior del enfriador de aire 3y x | x | x |Soplar
Eje del turbo x | Verificar juego
Presion de inyectores x |Reajustar
Escape, yfugas P | x | x | x | x |Revisién
Freno de Escape X X x |Revision y Ajuste
Refrigerante X X x | Revisién
Refrigerante x | Cambiar
Filtro del refrigerante X X X x | Cambiar
Mangueras y Gasas e X X x | Revisién
Faja de abanico \' X X X X | Revisién o cambiar si amerita
Radiador exterior X x | Limpiar
| “ay abanico = | x x | x |Revisién
T y tapon del radiador x |Revision
Concentracion Refrigerante X X | Revision ~
Embrague > x | x | x |Ajuste
Cojinete del embrague ')( X X X | Lubricacion
Accionamiento del emb; =X | x | x | x | x |Revision
Pedal del embrague — x X x x| Revisién recorrido
Rol de empuje X | Revision
Nivel de la caja de biosf~ | x % Revision
Fugas de caja de cambios|™<{ x | x Revision
Aceite de caja de cambios 3 x | Cambiar
Varillaje de Control X x| Lubricacion
Varillaje de Control juegos X x |Revision
Muestra de Aceite X Tomar
Caja cambios Funcionamiento X X x | Revision
X o (B2
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Pgslggt:%s ornillos, Gasas, = x | x |Revisién

I“,:;";- ;&Jgf;‘;“” be 2 x | x | x | x |Revisién

Chasis e X | x | x |Lubricacion

Alineacion y danos en Ejes x | x |Revision

Juego Libre de Direccion| £ x | x | x | x |Revisién

giargggibﬁmulas. yBujesde’ |7 X | x x | x |Revision

Caja de Direccion x | x |Ajustar

Nivel Aceite Bomba Direccion | =& x | x | x | x |Revisién

Faja de la Servo Direccion | > x | x | x [Revisién

Direccién Tramado x | x |Alinear

Rotulas de Direccién -~ x | x | x |Engrasar

Brazo Pitman Eead BB 1B S x | x |Engrasar

Pines y Bujes de Direccion| x | x x | x |Revision y Engrase

Topes de Direccion x | x |Revision y ajustar si amerita
2nos de Servicio . £ x | x | x |Ajustar si amerita

Frenos de Estacionamiento|~| x | x | x | x |Ajustar si amerita

Tanque de Aire << x | x | x |Drenar

Zapatas de Freno > x | 'x | x [Revisiéon

Cojinetes de Rueda X | Lubricacion

Tuberias y Mangueras de aire X | x |Revisién

Presion de aire x | x |Verificar

Nivel de bateria X X | x | x |Revision

Baterias X | x | x | x |Limpiar

Bornes de Baterias Pl % X X X |Resoque

Luces Exteriores 4 X X X X | Revision (Todas)

Generador X | x_|Revision y pruebas equipo Arbest

Motor Eléctrico X | x |Andlisis CTL

Alternador b 4 X | X | x |Revision Ruidos y Tension

Arrancador < X X X__| Revision, Giro, potencia y sonido

rumentos de Cabina [N x | x | x [Revision

Cddigos de Fallas X | x | x |Revision

Soportes de Cabina x | x |Revision

Cerraduras de Puertas y Tapa| 3| x | x | x | x |Lubricacién

Venilla Frotadora de Cristal |[~e| x | x | x | x |[Lubricacién

Limpiaparabrisas y escobillas |3~ x | x | x | x |Revisién y relleno

Bocinas | x | x | x | x |Revisién

Aire Acondicionado N\ x | x | x | x [Revision General

Tapa de Motor = x | x | x |Revision

Reventaduras en el Chasis X |Revision

Chasis << | x | x | x | x |Engrasar

Presion de Llantas b X | x | x |Ajustar

Ruedas x X | x | x | x |Resoque

Faldones > x | x | x | x |Revisién

Conexiones de semiremolques - X X X X |Revision

Tapas de Eje ‘Se X x _|Resoque

Si fue necesario rellenar algin compartimiento se debe indicar el tipo y cantidad de lubricantes y/o refrigerantes.

Fuente: Servicio de Mantenimiento.
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Anexo 38. Reporte de servicio agencia PURDY MOTOR S.A.

X N,y
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Fuente: Servicio de Mantenimiento.
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Anexo 39. Correo solicitud aprobacion lista de chequeo por el Sr. Adan Rojas

Castillo.
Daniel Monge Castillo
De: Daniel Monge Castillo
Enviado el: jueves, 25 de junio de 2020 06:42 PM
Para: Adan Antonio Rojas Castillo
Asunto: Revision lista de chequeo para el mantenimiento preventivo de los vehiculos.
Datos adjuntos: Lista chequeo camiones 2020.xIsx

Buenas tardes don Adén,

De acuerdo a lo conversado le adjunto propuesta de lista de chequeo para el mantenimiento preventivo de los
vehiculos, favor realizar una revisién de los puntos indicados.

Quedo a la espera de su aprobacidn.

Saludos.

Fuente: Sr. Adan Rojas Castillo
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LISTA DE CHEQUEO E INFORME DE SERVICIO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Orden Trabajo N*: |

VEHICULOS CARGA PESADA
INFORMACION DEL EQUIPO
MARCA: HORIMETRO: FECHA:
MODELO: KILOMETRAJE: TIPO DE MP:
SERIE: PLACA:
o DETALLE INTERVALO OPERACIONES / ACTIVIDADES
- oK |T1|T2| T3 A REALIZAR RECOMENDACIONES TECNICAS # PARTES
Aceite de Motor y Filtro X X x_|Cambiar
Filtro de Combustible X X x__|Cambiar
Trampa de agua X X x_|Drenar
Vélvulas x_|Calibrar
[Fugas de Aceite X X X i
Filtro de Aire X X X __|Revisién, Cambiar a 25* H20
Soportes de Motor X X X isié
Tuberia de aire X x x__|Revisar (Diag )
Filtro de C: X x_|Revisién
Control de aceleracién X X x_|Revisién
Amortiguacion de vibracion x _|Torque
P del motor x_|Limpiar
Tubos y Mangueras admisién X X x_|Revisién
Exterior del enfriador de aire X X x_|Soplar
Eje del turbo x_|Verificar juego
Presién de inyectores X )]
|Escape, abrazaderas y fugas X X X i0
Freno de Escape X X X 6n y Ajuste
SISTEMA DE DETALLE INTERVALO OPERACIONES / ACTIVIDADES
ENFRIAMIENTO ok [m|m2|T3 AREALIZAR RECOMENDACIONES TECNICAS #PARTES
Nivel Refrigerante X X X i6
|Refrigerante x__|Cambiar
Filtro del Refrigerante X X x__|Cambiar
Mangueras y Gasas X X x_[Revisién
Faja de abanico X X X __|Revisién o cambiar si amerita
Exterior X x_|Limpiar
Polea y abanico X X X i
[ rermostato y tapén del radiador X isi6
Concentracion Refrigerante X x_|Revisién
DETALLE INTERVALO OPERACIONES / ACTIVIDADES
EMBRAGUE
OK [T1{T2|T3 A REALIZAR RECOMENDACIONES TECNICAS # PARTES
Embrague X X X _|Ajuste
Cojinete del embrague X X x_|Lubricacién
A del embrague X X x _|Revisién
Pedal de embrague X X x |Revisién recorrido
Rol de embrague X i6
DETALLE INTERVALO OPERACIONES / ACTIVIDADES
CAJA DE CAMBIOS
OK |T1|T2| T3 A REALIZAR RECOMENDACIONES TECNICAS # PARTES
Nivel de la caja de cambios X Revision
Fugas de caja de cambios X Revisién
Aceite de caja de cambios X x__|Cambiar
Varillaje de control x | x [Lubricacién
Varillaje de control juegos X x_|Revisién
[Caja Cambios Funcionamiento X X isi
DETALLE INTERVALO OPERACIONES / ACTIVIDADES
OK | T1|T2( T3 A REALIZAR RECOMENDACIONES TECNICAS # PARTES
Barra de X X X 6
Juntas Universales X X x_|Engrasar
Cojinete Central X X x_|Engrasar
Soporte Central X % x |Revision
DETALLE INTERVALO (OPERACIONES / ACTIVIDADES
DIFERENCIALES ;
OK | T1|T2|T3 A REALIZAR RECOMENDACIONES TECNICAS # PARTES
Nivel de Aceite Diferenciales X Revisién
Fugas de Diferenciales X X x_|Revision
Aceite de Diferenciales X x_|Cambiar
|Fugas en sello de Ruedas x_|Revisién
DETALLE INTERVALO OPERACIONES / ACTIVIDADES
SUSPENSION
OK |[T1|T2| T3 A REALIZAR RECOMENDACIONES TECNICAS # PARTES
[Ballestas, Tornillos, Gasas, Pasadores x X X isio
[ ruercas y Tornilios de. X X X isio
Chasis x X x_|Lubricacién
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Alineacion y dafios en ejes I ] X I x_|Revisién
- DETALLE INTERVALO OPERACIONES / ACTIVIDADES
DIRECCION
oK |mM|T2|T13 A REALIZAR RECOMENDACIONES TECNICAS # PARTES
Juego Libre de Direccién X X X __|Revisién
[Barras, Rotulas y Bujes de Direccién X X x_|Revisién
Caja de Direccién X X _|Ajustar
Nivel de Aceite Bomba Direccién X X X isid
Faja de la Servo Direccién X 3 X isié
Direccién Tramado X x_|Alinear
Rétulas de Direccién X X x_|Engrasar
Brazo Pitman X X x_|Engrasar
Pines y Bujes de Direccién X X y Engrase
Topes de Direccién X X |Revisién y ajustar sl amerita
S Ee DETALLE INTERVALO OPERACIONES / ACTIVIDADES
OK | T1|[T2|T3 A REALIZAR RECOMENDACIONES TECNICAS # PARTES
Frenos de Servicio X X X __|Ajustar si amerita
Frenos de Estas X X x__|Ajustar si amerita
Tanque de Aire X X x_|Drenar
Zapatas de Freno X X x__|Revisién
Cojinetes de Rueda x_|Lubricacién
Tuberias y Mangueras de aire X x |Revision
Presion de aire X x_|Verificar
DETALLE INTERVALO OPERACIONES / ACTIVIDADES
SISTEMA ELECTRICO
OK | T1|T2| T3 A REALIZAR RECOMENDACIONES TECNICAS # PARTES
Nivel de Bateria X X X isié
Baterias X X x_|Limpiar
Bornes de Baterias X X X q
Luces Exteriores X X X isién (todas)
X X isién y pruebas
Alternador X X X |Revisién de ruidos y Tensién
Arrancador X X X |Revisién, giro, potencia y sonido
Instrumentos de Cabina X X x_|Revisién
|Codigos de Fallas X X X isié
e DETALLE INTERVALO OPERACIONES / ACTIVIDADES
OK T2 | T3 A REALIZAR RECOMENDACIONES TECNICAS # PARTES
Soportes de Cabina X x_|Revisién
Cerraduras de Puertas y Tapa X X x |Lubricacién
Venilla Frotadora de Cristal X X x_|Lubricacién
L y escobillas X X X 6n y relleno
Bocinas X X x_|Revisién
Aire X X x_|Revisién General
Tapa de Motor X X x__|Revisién
DETALLE INTERVALO 'OPERACIONES / ACTIVIDADES
GENERAL _‘
oK MMM |T13 A REALIZAR RECOMENDACIONES TECNICAS # PARTES
en el Chasis x_|Revisién
Chasis X X x_|Engrasar
Presion de llantas X X X _|Ajustar
Ruedas X X X q
Faldones X x_|Revisién
Tapas de eje X x |Revisién

C JONES :

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 41. Manual de procedimientos para el Mantenimiento Preventivo de los

vehiculos.
SN0 S, Area Almacenamiento y Distribucién Codigo:
:@’; GL-DABS-ALDI-SM-03-2020
Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo de Versién 01
o los Vehiculos.
Fecha de Aprobacién: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernéndez 01/10/2020

COSTA RICA

ALDI-MPMP-003-2020

PARA EL

PROCEDIMIENTO

“MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
LOS VEHICULOS”

< N
Realizado poé\ a n\ Vi /
/—D‘lniel Monge Castillo rtijd Cubéro Chavez In,/Eduardo Serm{o Fernandez

m 13
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Area Almacenamiento y Distribucién Codigo:
GL-DABS-ALDI-SM-03-2020
Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo de Version 01
los Vehiculos.
Fecha de Aprobacion: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020
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Realizado por:
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Area Almacenamiento y Distribucién Codigo:
GL-DABS-ALDI-SM-03-2020
Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo de Version 01
los Vehiculos.
Fecha de Aprobacion: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020

1. Introduccion

Los manuales de procedimientos son indispensables en los proyectos, ya que

permiten guiar sobre las labores que realizamos en el dia a dia, buscando minimizar

tiempos de las operaciones continuamente y maximizar el uso de los recursos.

Para garantizar este efecto es necesario que se manejen procesos claros y

eficientes en la atencion del mantenimiento preventivo de los vehiculos.

2. Propésito

El proposito de este manual es definir el procedimiento para el mantenimiento

preventivo de la flotilla vehicular, de una manera estandarizada que garantice la

aplicacion de rutinas de ajustes, revision, lubricacion y cambio componentes para el

6ptimo funcionamiento de los vehiculos.

3. Alcance

Realizado por?
C Daniel Monge
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Area Almacenamiento y Distribucién Cédigo:
GL-DABS-ALDI-SM-03-2020
Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo de Versién 01
los Vehiculos.
Fecha de Aprobacion: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020

4. Definiciones

4.1 Reporte de averias: Documento oficial para el reporte de las averias que
presentan los vehiculos. (Anexo 1)
4.2 Lista de chequeo e informe de servicio: Documento oficial con las rutinas de

inspeccion para el mantenimiento preventivo de los vehiculos. (Anexo 2)

5. Normas

5.1 Ley General de Control Interno N° 8292 (Establece los criterios minimos que
deberan observar la Contraloria General de la Republica y los entes u érganos
sujetos a su fiscalizacién, en el establecimiento, funcionamiento,
mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacién de sus sistemas de control
interno)

5.2 Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (Establece los
lineamientos de organizacion y cobertura)

5.3 Ley de transito por vias terrestres N° 7331 (Regula la circulacién por las vias

publicas terrestres)

~

Realizado p}s
/7~ Daniel Monge illo

75 :
(R

Ing. Edua;do krr{m Fernmdx*
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Area Almacenamiento y Distribucién Cédigo:
GL-DABS-ALDI-SM-03-2020
Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo de Version 01
los Vehiculos.
Fecha de Aprobacion: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020

5.4 Reglamento de Dispositivos de Seguridad en Vehiculos Automotores (Regula
los requerimientos minimos que deben cumplir los vehiculos que se encuentran
en el pais).

5.5 Manual de Normas de control interno para el Sector Publico. Publicacién en La
Gaceta 09 de Febrero de 2009 (Proporciona un esquema basico para la
transparencia en la gestion publica en el marco de la legalidad, la ética y la
rendicion de cuentas)

5.6 Manual de procedimientos para la revision técnica de vehiculos en estaciones
de RTV (Establece las especificaciones generales de actuacion durante las

revisiones y unifica criterios y procedimientos de inspeccion técnica de

vehiculos)

6. Politicas.

6.1 Circular N° 12331 del 04 de abril de 2005. Normas para el uso eficiente de los
vehiculos institucionales y plan de ahorro energético, complemento circular N°
21010 del 10 de junio del 2003 (Establece los lineamientos para uso de los

vehiculos institucionales)

\ = In,.’ Edulnix Serran‘ Fernandez

‘4
g
\/
/

oifate
. /
. ,

/
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Area Almacenamiento y Distribucién Cédigo:
GL-DABS-ALDI-SM-03-2020
Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo de Version 01
los Vehiculos.
Fecha de Aprobacién: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020

7. Responsabilidades.

7.1 Jefatura de Mantenimiento: Es responsable porque los servicios y actividades
encomendadas se cumplan con eficiencia y calidad.

7.2 Mecanico: Es responsable de realizar eficientemente las labores vy
procedimientos de mantenimiento y reparacién de los vehiculos.

7.3 Secretaria: Es responsable del control de la informacién producto de las
reparaciones efectuadas a los vehiculos, asi como elaborar informes a la

Jefatura de Mantenimiento.

8. Descripcion del procedimiento.

8.1 El Jefe de Mantenimiento traslada al mecanico el reporte de averias.

8.2 El mecanico recibe el vehiculo en el taller, junto con el reporte de averias.

8.3 Realiza la inspeccién del vehiculo para verificar lo solicitado en el reporte de
averias.

8.4 Procede a llenar el encabezado de la formula “Lista de chequeo e informe de
servicio” con los datos del vehiculo.

8.5 Aplica la rutina establecida en la formula “Lista de chequeo e informe de

i ; 5\ 2
8.6 Marca con una “x" en cada uno de los puntos de la lista de rhm_!,u‘no.j\ é‘? ogo SoN\%
A7 )
5 ) I2)

/?;:?; / ( w,: I’ H
N\
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Area Almacenamiento y Distribucién Cédigo:
GL-DABS-ALDI-SM-03-2020
Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo de Version 01
los Vehiculos.
Fecha de Aprobacién: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020

8.7 Realiza el cambio de insumos indicados en la lista de chequeo.

8.8 Elabora el informe de repuestos, insumos y horas técnico laboradas.

8.9 Traslada el informe a la secretaria.

8.10 La secretaria ingresa la informacion al control de trabajos.

8.11 Elabora y envia a la Jefatura de Mantenimiento el informe mensual de los

servicios de reparacion brindados.

Realizado por:

Ing. [duvdo"hru*a Fernandez
agina7de13
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Area Almacenamiento y Distribucién Codigo:
GL-DABS-ALDI-SM-03-2020
Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo de Version 01
los Vehiculos.
Fecha de Aprobacion: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020
9. Flujo de Proceso.
Diagrama de flujo de Proceso de Mantenimiento Preventivo de los Vehiculos.
a’:::}:; { Descripcion de la actividad Ma:te;a\:rl:iaento Mecénico Secretaria
/ \\
Inicio del proceso Iniio
T
1 Traslada al mecanico el reporte de averias. ‘
Recibe el vehiculo en el taller, junto con el ]
2 reporte de averias. 2 [
| S— )
3 Realiza la inspeccion del vehiculo para verificar | 3
lo solicitado en el reporte de averias |
Procede a llenar o encabezado de la / ‘
formula “Lista de chequeo & informe de ;
4 servicio” con los datos del vehiculo. A

Aplica la rutina establecida en fa formula “Lista
de chequeo e informe de servicio”. Consta de 5 |
tres tipos T1: 10.000 Km, T2: 40.000 Km y T3:

80.000 Km.

Realizado pt}"
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Area Almacenamiento y Distribucién Codigo:
GL-DABS-ALDI-SM-03-2020
Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo de Version 01
los Vehiculos.
Fecha de Aprobacion: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020

Diagrama de flujo de Proceso de Mantenimiento Preventivo de los Vehiculos.

Nimero L o Jefatura . | ;
e Descripcion de la actividad ‘ sx Medinico | Secretania
actividad P Mantenimiento {
| B P . — 4 $ = 5 ¢ . ; o
{ A
Marca con umd *x” #n a da uno de los + G5
¢ puntos de b K5t de chequeo
(]
—
? Re3T2 ¢l M0 de INSUMOs NAICd0s e { ;
1a lista dechequeo i
-
s £lbora el informe de repuestos, insumos y [
horas tienico laboradas. | 1)
pa— h —_—
9 Trasada ¢ mformea b secretara 9 [
—
| n
10 Ingresa @ informac én 3l control de 0 {
trabaps. |
—— —
Elbora y enviaa la efatura e !
8 Mantenimiento el informe mensual delos n
MNVIO0S dereparacidn bandados. . _,./"\J
- T
Fin 3¢l proceso 4 Fn

Realizado po\
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Area Almacenamiento y Distribucién Cédigo:
GL-DABS-ALDI-SM-03-2020
Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo de Version 01
los Vehiculos.
Fecha de Aprobacién: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del

30/06/2020

Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez

01/10/2020

ANEXOS

Realizado p&r:

por

Ing. jduurdu Serrtno Fernandez

W/ Wo de 13
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los Vehiculos.

Area Almacenamiento y Distribucién Cadigo:
GL-DABS-ALDI-SM-03-2020
Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo de Versién 01

Fecha de Aprobacion:
30/06/2020

Elaborado por:
Daniel Monge Castillo

Aprobado por:
Ing. Eduardo Serrano Fernandez

Rige a partir del
01/10/2020

Anexo N.1

CAJA COSTARRICENSE SEGURO SOCIAL
AREA ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION No
REPORTES DE AVERIAS Y REVISION DE VEHIiCcULOS

&Ny

LUGAR: AREA ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION FECHA:
PARA:

DE:

Vehiculo placa numero IT'W 1 1 PICK-UP Kilometraje actual

200- | X CAMION

[Jares

:]Qb'na
:] Cajon

DAsnﬂlos
[sateras

[[Jaire Acondicionado [ ] cambio de Liantas

[ewer

[:]Fugas de Aire

D Limpia parabrisas

lj Parachoques
l:l Fuertas

E]mparnc»on de Llantas

[:]Alarm- de Retroceso DEqupo Refrigeracion |:|smerr- de Carroceria

DSlstorru de Chasis

Dslslam de Escape
I:]smem- de Frenos

Dstaterr- de Luces

:] de Cor

:] Sistema Direccion

E] Sistema Embrague

:} Sistema Enfriamiento

Dcant»o de Acete [ ]Radio Comunicacion

D Sistema Béctrico

:] de Motor

Dsmcma de Traccion

DSis!enn de Transmiscion

Dotros

OBSERVACIONES:

Kiometraje al momento de ia

Fecha de revision
revision

Fecha ingreso Taller

Fecha Salida Taller

V*B*® Jefatura respectiva Reparacion efectuada en taller

Segurol Social

[:] Taller particular

Nombre Conductor

Firrma del conductor o de quien efectuo la revision
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3N 5o, Area Almacenamiento y Distribucién Cédigo:
& @”& GL-DABS-ALDI-SM-03-2020
Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo de Version 01
= los Vehiculos.
Fecha de Aprobacién: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020
Anexo N.2
USTA DE CHEQUEO € INFORME DE STRVICIO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Orden Trabajo N*:
CARGA PESADA — .
haooto Errare Errrs 1
Semie (PLACA =1
[ Acwite de Motor y rutre. - 0 x_|Cambiar
= e =
=23 8 BT pmm—
Tuberia de are ) mwml
e o e Gt AR
»_|Verificar juago
o

“obr ws der T x_[Revisién
S - .
e =

s R R e - — s
T —— ""'"" = ‘ =
P >I 7 il

 — R
% P N - g ——_
mates e 1

Eduardo Serrano Fernandez
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%0 S Area Almacenamiento y Distribucién Codigo:
5&% GL-DABS-ALDI-SM-03-2020
Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo de Versién 01
s los Vehiculos.
Fecha de Aprobacién: | Elaborado por: Aprobado por: Rige a partir del
30/06/2020 Daniel Monge Castillo | Ing. Eduardo Serrano Fernandez 01/10/2020
x * Mnm» .
% | x | x [Ression
T
* x x_|Revisidn
T
x | x | x [Engrasar
x x x_|Revision y Engrase
- = ’;.’ - 3t amerita —
. *_{Ajustar s amerita
*__|Orenar
x x x_|Revisién
x : Revision
L. x * V:hl -
[Nrve oo satera X [ x| x [Revewn .
x | x | x |Resoque
x . x_|Revisién (todas)
[Generador x x_|Revision y pruebas
== N B
| x * »  |Revisidn
de Falas. x x x_[Revision
= e TN
4. ,ﬁ = ‘:"’" & o
x x_[Revision
Vo, rEEREE T
Bocnes x| x| x |Reviudn
Tops de Mot T
S PR S o = R ST
[ o 5 o = 5
x_|Revisidn
Chass. x | x| « |Engrasar
[Presion de Bantas x x_|Ajustar
| x | x | x [Resoque
[Faiscnes x x_[Revisidn
|'ulltﬂ x x |Revisién
ADONES
NTO
Fuente: Elab y N oy
/ ' & ogo So %
/ E 2\%
1) ; e,
~ F
Redlzldopos. visado rohado por: P &
| Monge illo /“5/ i 2 ¥ o Serf Fer: 1z * *
/ 7 C s

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 42. Informe de activos de vehiculos.
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Sistema Contable de Bienes Muebles

Caja Costarricense de Seguro Social
Area Contabilidad y Control de Activos y Suministros
Sistema Contable de Bienes Muebles

Datos del Activo

Page 1 of 1

N° Placa:

Fec. Ingreso Inventario:

Fec. Ingreso Unidad:
Fec. Retiro:

Cédigo de Bien:
Unidad Ejecutora:
Servicio:
Localizacién:
Responsable:
Proyecto:
Descripcion:

Marca Fabricante:
Modelo:

N° Serie:

Periodo Garantia:
Valor Inicial:
Deprec. Acumulada:

456596
01/1211997
1211211997
NIA

Estado Actual: EN USO

6-10-4-60 CAMIONES TIPO TANDEN CLASE 8, CON SU RESPECTIVO FURGON.

1144 AREA. DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
356 ADMINISTRACION

3 ADMINISTRACION

204020721 LUIS MARTIN CUBERO CHAVES

N/IA NIA

CAMION MARCA MACK MOD. 1991 PLACA 200-1557
NIA

N/A

N/A

N/A

8,000,000.00

8,000,000.00

Nota: Este documento no tiene titulo de certificacién. En caso que lo requiera debe solicitarlo al Area Contabilidad y Control de

Activos y Suministros

Fuente: Departamento de Activos del ALDI.
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Anexo 43. Correo enviado por el Ing. Sergio Arauz Rodriguez, Jefe SubArea Taller

Mecanico.
Daniel Monge Castillo
De: Sergio Andrés Arauz Rodriguez
Enviado el: jueves, 02 de julio de 2020 11:05 AM
Para: Daniel Monge Castillo
Asunto: Enviando por correo electrénico: Estudio de mercado, Orden de compra Camiones
Datos adjuntos: Estudio de mercado.xlsx; Orden de compra Camiones.pdf

Importancia: Alta

El mensaje estd listo para enviarse con los siguientes archivos o vinculos adjuntos:

Estudio de mercado
Orden de compra Camiones

Nota: para protegerse de virus, los programas de correo electrénico pueden impedir el envio o recepcién de ciertos
archivos adjuntos. Consulte la configuracion de seguridad del programa.

Fuente: SubArea Taller Mecanico.
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reccidn Servicios Institucionales

Cafa Costarricense de Segwro Social U.E. 1164
Fat e

ORDEN DE COMPRA 191216

P.P. 2330 ACT, 108

Lugar y Fecha

Oficinas Centrales, 09 de diciembre 2019

senor {es):

Autostar Vehiculos, 5. A.

Proveedor N2 17544

Unidad que solicita
AREA SERVICIOS GENERALES

Compra Directa

2019LA-000002-1161

Peticién de mercaderia

40-654902

Cantidad Unidad

Descripcién de fa Mercaderia

Codigo

Precio Unitario | Precio Total

Camidn tandem de 15 toneiadas marca Freightliner,
modelo M2 106

JRSS————Y T, £ ¥ 7. Y A 1]-7. BR——

Elaborado por:
Uy @

Hans Vargas Rosales

Todo de conformidad con las condiciones exigidas
en el respectivo cartel y ofrecidas por la firma
adjudicataria.

6-10-04-0004

$141.5C0,00 $283.000,00

Monto en letras: Doscientos ochenta v tres mil dolares exactos.

TOTAL | $283.000,00

Lugar de entrega

Fecha de entrega

Segin punto 3 del capitulo 1V del cartel de contratacion

posterior a

compra.

la

notificacion

Maximo de 120 dias habiles que
empezaran a regir @ partir del dia

que

realice la administracién sobre la
disponibilidad de retirar la orden de

Rewisadq por:
..‘7 Y

Garantia de la mercaderia

Segan punto 4 del capftulo IV del cartel de contratacion.

JAg. Glorgianells Arava Araya

de la CAJA su aceptacion.

Observaciones: Sila mercaderia no se entrega en la fecha estipulada, queda a juicio

Para efectos de pago, a esta orden debe adjuntarse factura comercial. La CAJA COSTARRICENSE

b Reglbido ca;a/oomerc'\al:
Fecha:

|DE SEGURO SOCIAL, estd exenta de impuestos segln Ley N® 7293 del 31-03-92.

Fuente: SubArea Taller Mecanico.
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Anexo 45. Estudio de Mercado Camiones

SUBAREA TALLER MECANICO
ADQUISICION DE CAMIONES
Fecha 05/07/2019
Tipo de Cambio 585.83
. Oferta N°3 Maquinaria y ) PARTIDA
OfertaN'L | eane2 | Tractoreslioa | O8N | otertanes | precio | Estimaciondela | PRESUPUESTARIA
Item | CANT DESCRIPCION Purdy Motor Veinsa )
Grupo Q AutoStar S.A. | Promedio compra
SA Motors
Opcién 1 | Opcion 2 2330

Camion con capacidad de
1 2 |cargadeentre 55y 6,0 $63,000.00 | $50,500.00 NA NA $56,900.00 NA $56,800.00 66,550,288.00

toneladas

Camion con capacidad de
2 2 |cargadeentre7y8 $77,500.00 | $61,000.00 | $109,000.00 NA N/A $80,000.00 | $81,875.00 95,929,662.50

toneladas

Camion con capacidad de
3 6 |cargade 15 toneladas o $181,500.00 | $114,000.00 | $176,000.00 | $195,000.00 NA $145,000.00 | $162,300.00 | ©570,481,254.00

superior

TOTALES| €732,961,204.50

Observacion:

Ing. Steve Rojas Z(figa Jefe
Subérea Taller Mecanico

Fuente: SubArea Taller Mecanico
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Situacion Actual Costos Afio 1.

13 aﬁf)s Costos Variables Costos Fijos Costo Total
Vehiculos Afio Vida Util |Tarima no Transportada | Mantenimiento| Repuest Combustible | Mano Obra RTV Marchamo
200-0757 1997 2010 ($10,746,980.00 ($17,388,661.56 | ¢15,856,051.17 | ¢116,346,868.00 | ¢7,126,440.00 | ¢#18,560.00 | ¢22,812.00 | ¢57,510,379.73
200-1365 1997 2010 $10,146,496.80 $10,832,510.88 | ¢7,022,708.79 | ¢16,095,809.48 | ¢7,126,440.00 | ¢#18,560.00 | ¢22,812.00 | ¢51,269,344.95
200-1555 1991 2004 ¢10,613,002.40 #11,786,838.90 | $7,956,676.05 | ¢16,711,790.00 | ¢7,126,440.00 | ¢#18,560.00 | ¢22,812.00 | ¢54,240,114.35
200-1556 1991 2004 ($10,846,255.20 #11,536,316.80 | ¢5,803,823.80 | ¢16,855,498.00 | ¢7,126,440.00 | ¢#18,560.00 | ¢22,812.00 | ¢52,213,700.80
200-1557 1991 2004 ¢10,496,376.00 (#11,447,408.58 |¢11,540,021.78| ¢16,927,018.62 | ¢7,126,440.00 | ¢#18,560.00 | ¢22,812.00 | ¢57,582,631.98
200-1561 1999 2012 ¢10,423,413.12 #14,810,559.54 | ¢7,845,492.34 | ¢16,806,432.60 | ¢7,126,440.00 | ¢18,560.00 | ¢22,812.00 | ¢57,057,720.60
63,272,523.52 77,802,296.26 | (/46,024,773.93| (/99,743,416.70 (¢42,758,640.00| ¢111,360.00 ¢136,872.00| ¢}329,873,892.41
Situacion Actual Costos Afio 2.
13 aﬁlos Costos Variables Costos Fijos Costo Total
Vehiculos Afio Vida Util |Tarima no Transportada | Mantenimiento| Repuestos | Combustible | Mano Obra RTV Marchamo
200-0757 1997 2010 (#11,284,329.00 (118,258,094.64 | $6,148,853.73 | ¢17,164,211.40 | ¢7,482,762.00 | ¢19,488.00 | ¢23,952.60 [ ¢60,385,698.37
200-1365 1997 2010 $10,653,821.64 ¢#11,374,136.42 | ¢7,373,844.23 | ¢16,900,599.95 | ¢7,482,762.00 | ¢19,488.00 | ¢23,952.60 | ¢53,832,611.85
200-1555 1991 2004 (#11,143,652.52 #12,376,180.85 | (18,354,509.85 | ¢17,547,379.50 | ¢7,482,762.00 | ¢19,488.00 | ¢23,952.60 [ ¢56,951,920.32
200-1556 1991 2004 ($11,388,567.96 ¢#12,113,132.64 | #6,094,014.99 | ¢17,698,272.90 | ¢7,482,762.00 | ¢19,488.00 | ¢23,952.60 | ¢i54,824,186.09
200-1557 1991 2004 ¢11,021,194.80 ¢12,019,779.01 |(#12,117,022.87| ¢17,773,369.55 | ¢7,482,762.00 | ¢19,488.00 | ¢£23,952.60 | (¢60,461,563.83
200-1561 1999 2012 ($10,944,583.78 ¢#15,551,087.52 | ¢8,237,766.96 | ¢17,646,754.23 | ¢7,482,762.00 | ¢#19,488.00 | ¢23,952.60 | ¢59,910,406.08
(166,436,149.70 (181,692,411.07 |¢48,326,012.63| ¢104,730,587.54 | (144,896,572.00| ¢116,928.00| ¢143,715.60| ¢346,366,386.53
Situacion Actual Costos Afio 3.
13 aﬁlos Costos Variables Costos Fijos Costo Total
Vehiculos Afio Vida Util |Tarima no Transportada | Mantenimiento| Repuestos | Combustible | Mano Obra RTV Marchamo
200-0757 1997 2010 (}11,848,545.45 19,170,999.37 | ¢6,456,296.41 | ¢18,022,421.97 | ¢7,856,900.10 | ¢20,462.40 | ¢25,150.23 | {63,404,782.93
200-1365 1997 2010 (#11,186,512.72 #11,942,843.25 | ¢7,742,536.44 | ¢17,745,629.95 | ¢7,856,900.10 | ¢20,462.40 | ¢25,150.23 |  ¢$56,524,042.09
200-1555 1991 2004 ($11,700,835.15 $12,994,989.89 | ¢8,772,235.35 | ¢118,424,748.48 | ¢7,856,900.10 | ¢20,462.40 | ¢25,150.23 | ¢/59,799,316.58
200-1556 1991 2004 ($11,957,996.36 ¢#12,718,789.27 | $6,398,715.74 | ¢18,583,186.55 | ¢7,856,900.10 | ¢20,462.40 | ¢25,150.23 | ¢/57,565,195.64
200-1557 1991 2004 11,572,254.54 ¢12,620,767.96 |(412,722,874.01| ¢18,662,038.03 | ¢7,856,900.10 | ¢20,462.40 | ¢25,150.23 | (63,484,442.27
200-1561 1999 2012 ($11,491,812.96 ($16,328,641.89 | ¢8,649,655.30 | ¢18,529,091.94 | ¢7,856,900.10 | ¢#20,462.40 | ¢25,150.23 | ¢$62,905,725.83
69,757,957.18 185,777,031.63 |¢50,742,313.26| ¢109,967,116.91 | #47,141,400.60| ¢122,774.40| ¢150,901.38| ¢363,683,505.36
Situacion Actual Costos Afio 4.
13 aﬁlos Costos Variables Costos Fijos Costo Total
Vehiculos Afio Vida Util |Tarima no Transportada | Mantenimiento| Repuestos | Combustible | Mano Obra RTV Marchamo
200-0757 1997 2010 (412,440,972.72 20,129,549.34 | $6,779,111.24 | ¢18,923,543.07 | (/8,249,745.11 | ¢21,485.52 | §26,407.74 |  {466,574,821.73
200-1365 1997 2010 (411,745,838.36 (#12,539,985.41 | (18,129,663.26 | (118,632,911.45 | (18,249,745.11 | ¢21,485.52 | ¢26,407.74 | 59,350,043.84
200-1555 1991 2004 ($12,285,876.90 #13,644,739.38 | ¢9,210,847.11 | ¢19,345,985.90 | (18,249,745.11 | ¢21,485.52 | ¢26,407.74 | ({62,789,082.66
200-1556 1991 2004 ($12,555,896.18 ¢#13,354,728.74 | $6,718,651.53 | ¢19,512,345.87 | (18,249,745.11 | ¢21,485.52 | ¢26,407.74 |  {$60,443,255.68
200-1557 1991 2004 ¢$12,150,867.27 ¢13,251,806.36 |¢13,359,017.71| ¢19,595,139.93 | ¢8,249,745.11 | ¢21,485.52 | ¢26,407.74 |  (i66,658,464.63
200-1561 1999 2012 #12,066,403.61 17,145,073.99 | ¢9,082,138.07 | ¢19,455,546.54 | (8,249,745.11 | ¢21,485.52 | ¢26,407.74 | ¢66,050,811.58
473,245,855.04 $90,065,883.21 |¢53,279,428.92| ¢115,465,472.76 | (149,498,470.63 | ¢128,913.12| ¢#158,446.45| ¢381,866,480.12
Situacion Actual Costos Afio 5.
13 aﬁf)s Costos Variables Costos Fijos Costo Total
Vehiculos Afio Vida Util |Tarima no Transportada | Mantenimiento| Repuestos | Combustible | Mano Obra RTV Marchamo
200-0757 1997 2010 ($13,063,021.36 #21,136,026.81 | ¢7,118,066.80 | ¢19,869,720.22 | ¢8,662,232.36 | #22,559.80 | ¢27,728.13 | (69,903,362.47
200-1365 1997 2010 (412,333,130.28 (413,166,984.68 | (18,536,146.43 | (119,564,557.02 | (18,662,232.36 | ¢22,559.80 | ¢27,728.13 | ($62,317,345.69
200-1555 1991 2004 ¢12,900,170.75 14,326,976.35 | $9,671,389.47 | ¢20,313,285.19 | ¢8,662,232.36 | ¢#22,559.80 | ¢27,728.13 | (65,928,337.05
200-1556 1991 2004 ($13,183,690.98 #14,022,465.17 | ¢7,054,584.10 | ¢20,487,963.17 | ¢8,662,232.36 | ¢#22,559.80 | ¢27,728.13 | (i63,465,218.71
200-1557 1991 2004 ¢$12,758,410.63 ¢#13,914,396.68 |¢14,026,968.60| ¢20,574,896.93 | ¢8,662,232.36 | ¢#22,559.80 | ¢27,728.13 | (69,991,188.12
200-1561 1999 2012 $12,669,723.79 $18,002,327.69 | $9,536,244.97 | ¢20,428,323.87 | (8,662,232.36 | ¢#22,559.80 | ¢27,728.13 | ¢69,353,151.60
76,908,147.79 $94,569,177.37 | ¢55,943,400.37| ¢121,238,746.40 | 51,973,394.16 | ¢135,358.78 | ¢166,368.77| ¢400,958,603.63

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 47. Costo Revision Técnica Vehicular

FACTURA ELECTRONICA N°
00100001010000672744

Fecha emisién: 20 may 2020 12:00:31 |

Riteve SyC SA
Cedula Juridica® 3-101-286483
Direccién: Barreal de Heredia, 100 metros Este

Bomba UNO

Correo: facturaelectronica@rtv.co cr

Tifno.: 22092000 Fax 22092001

Serv. efectuado en la Estacién RTV N°. 0001 |
HEREDIA

CLIENTE }

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Cedula: 4-0000-42147
HOSPITAL MEXICO ALDICCSS

506 San José

Telefono. 22325040

Carreo.  emcamacho@ccss sa cr
Orden de Compra
Correspondiente al vehiculo Matricula: 200002666 [
NVIN.  JHHUCL1HB0K007728 [
N’ MOTOR:NO4CVB 18510

N’ CHASIS: JHHUCL 1H60K007728

MARCA:  HINO

ESTILO:  XZUT10L-HKFQL3 XZU710L-HKFQL3

Codigo Int.:0001FE000872744

RTV Periedica obligatoria

Servicios Gravados: 0.00
Servicios Exentos: 18,560.00
Servicios Exonerados: 0.00
Descuento: 0.00

IVA 0% 0.00

Ratencian 0% 0.00

7o Fotal: 18,560.00
Y /@l .S--.\?“'& AfeLo

qondlqé’ " venial
Mldin‘zx_o.pngot .
Olas dp©retny /7

Fuente: Servicio de Mantenimiento
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Anexo 48. Costo Derecho Circulaciéon afio 2020

Fuente: Servicio de Transportes
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331

MAQUINARIA Y TRACTORES, LTDA.
A icinas Centrales
i MATRA @ @ Cédula Juridica No 3-102(-)0;255-36 Tclélt'onol: 2205 0000 Fax: 2205 0019

Direcci6én: 500 metros norte de la interseccién Santa Ana, San Antonio de Belén.

Apto.: 155-6151 Santa Ana 2000. Correo electronico: servicioalcliente@matra.co.cr

Cotizacion No: WO02869 Fecha: 17-12-2019 Pagina: 1de1

CLIENTE: MO007281 CAJA COSTARRICENSE SEGURO SO
AVENIDA SEGUNDA ENTRE CALLES Y 7

SAN JOSE 101051000 C-MT=
4000042147 Tel.: 25390000
-
f Orden de Compra I Divisién | Vendedor l Orden de Servicio I Fecha de Orden
COTIZACION \% EDGARDO GONZALEZ ARTAVI W002869 17-12-2019
Fabricante I Modelo l No. Serie I Horimetro I No. Inventario I No. Placa
IN 4400 3HAMSAZR1HL442704 OH INV16029 200-3487
Detalle del Trabajo Cotizado Monto
% COTIZACION il
VALIDA HASTA: 16-01-2020
REEMPLAZAR/CAMBIAR ACEITE DE MOTOR
Y FILTRO.
POR TEMA DE CONTAMINACION GENERADA POR EL
DESPRENDIMIENTO DE LA REJILLA FILTRANTE DEL IPR
- REPUESTO DISPONIBLES A LA HORA DE COTIZAR.
REPUESTOS 41.86 *
MANO DE OBRA 33,08 *
MISCELANEOS 116.00 *
TOTAL SEGMENTO. : 190.86 **
RECIBIDO CONFORME - Sub-total  ($): 190.86 USD
Acepto el contenido de la presente factura, ad alas i en el reverso
Imp. Ventas ( $): .00 USD
Nombre y Cédula Firma TOTAL ( $ ): 190.86 USD

JOMN DEERE MAacK

CAT e @ Gania U metso 4

Fuente: Servicio de Mantenimiento




Anexo 50. Cuadro costos situacion propuesta.

332

Propuesta Costos Afio 1.
13 afios Costos Variables Costos Fijos I Costo Total
Vehiculos Afio Vida Util |Tarima no Transportada | Mantenimiento Repuestos | Combustible [ Mano Obra RTV Marchamo
Nuevo 2021 2034 $0.00 $0.00 ¢0.00 $/10,827,298.00| ¢/7,126,440.00 ¢0.00 {0.00 ($17,957,793.00
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 $0.00 $0.00 (/10,827,298.00| ¢}7,126,440.00 ¢0.00 {0.00 17,957,793.00
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00 (/10,827,298.00| (17,126,440.00 ¢0.00 0.00 (/17,957,793.00
Nuevo 2021 2034 $0.00 $0.00 ¢0.00 (10,827,298.00| (7,126,440.00 ¢0.00 {0.00 ($17,957,793.00
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00 (10,827,298.00| ¢17,126,440.00 ¢0.00 (0.00 (/17,957,793.00
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00  [¢10,827,298.00| ¢7,126,44000| ¢0.00 $0.00 (117,957,793.00
¢0.00 ¢0.00 ¢0.00 (/64,963,788.00| ¢42,758,640.00|  ¢0.00 @0.00 | ¢107,746,758.00
Propuesta Costos Afio 2.
13 afios Costos Variables Costos Fijos ] Costo Total
Vehiculos Afio Vida Util | Tarima no Transportada | Mantenimiento Repuestos | Combustible | Mano Obra RTV Marchamo
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 $0.00 ¢0.00 (/11,368,662.90| (17,482,762.00 | ¢18,560.00 | ¢22,812.00 | 18,895,851.90)
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 $0.00 ¢0.00 (11,368,662.90| (17,482,762.00 | $18,560.00 | ¢22,812.00 | 18,895,851.90)
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00 (11,368,662.90| (17,482,762.00 | $18,560.00 | ¢22,812.00 | 18,895,851.90)
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 ¢0.00 @0.00  [¢11,368,662.90| ¢7,482,762.00 | ¢118,560.00 | ¢22,812.00 | ¢18,896,851.90,
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 $0.00 ¢0.00 (111,368,662.90| ¢7,482,762.00 | $18,560.00 | ¢22,812.00 | 18,896,851.90)
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 $0.00 $0.00 (11,368,662.90| (17,482,762.00 | $18,560.00 | ¢22,812.00 | 18,896,851.90)
¢0.00 ¢0.00 ¢0.00 {$68,211,977.40| ¢}44,896,572.00| ¢}111,360.00| ¢136,872.00| ¢113,381,111.40
Propuesta Costos Afio 3.
13 afios Costos Variables Costos Fijos | Costo Total
Vehiculos Afio Vida Util | Tarima no Transportada | Mantenimiento Repuestos | Combustible | Mano Obra RTV Marcham
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 $446,612.40 ¢0.00 (/11,937,096.05| ¢/7,856,900.10 ¢0.00 $23,952.60 | 20,268,616.15
Nuevo 2021 2034 (0.00 (/446,612.40 ¢0.00  [¢11,937,096.05| ¢7,856,900.10( ¢0.00 | ¢23,952.60 | 20,268,616.15
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 $446,612.40 $0.00 (111,937,096.05| ¢7,856,900.10| ¢0.00 | ¢23,952.60 | 20,268,616.15
Nuevo 2021 2034 $0.00 $446,612.40 $0.00 (111,937,096.05| ¢7,856,900.10| ¢0.00 | ¢23,952.60 | 20,268616.15
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 ($446,612.40 ¢0.00 (11,937,096.05| ¢7,856,900.10 ¢0.00 $23,952.60 | 20,268,616.15
Nuevo 2021 2034 $0.00 (446,612.40 ¢0.00 (11,937,096.05| ¢7,856,900.10 ¢0.00 $23,952.60 | §20,268,616.15
¢0.00 $2,679,674.40 $0.00 {71,622,576.27|¢47,141,400.60|  ¢0.00 | ¢}143,715.60| $121,611,696.87
Propuesta Costos Afio 4.
13 afios Costos Variables Costos Fijos I Costo Total
Vehiculos Afio Vida Util | Tarima no Transportada | Mantenimiento Repuestos | Combustible | Mano Obra RTV Marchamol
Nuevo 2021 2034 $0.00 ($468,943.02 $0.00 (112,533,950.85/ ¢/8,249,745.11 | $18,560.00 | ¢25,150.23 | {#21,300,404.20)
Nuevo 2021 2034 #0.00 ($468,943.02 ¢0.00 (112,533,950.85/ ¢8,249,745.11 | $18,560.00 | ¢25,150.23 | {#21,300,404.20)
Nuevo 2021 2034 $0.00 ($468,943.02 $0.00 $112,533,950.85 ¢/8,249,745.11 | $118,560.00 | ¢25,150.23 | #21,300,404.20
Nuevo 2021 2034 $0.00 ($468,943.02 $0.00 (112,533,950.85/ ¢/8,249,745.11 | $18,560.00 | ¢25,150.23 | 21,300,404.20)
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 ($468,943.02 $0.00 (112,533,950.85/ ¢8,249,745.11 | $18,560.00 | ¢25,150.23 | ¢21,300,404.20)
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 $468,943.02 $0.00 (112,533,950.85 ¢18,249,745.11 | (118,560.00 | ¢25,150.23 | #21,300,404.20
¢0.00 $2,813,658.12 ¢0.00 75,203,705.08 ¢49,498,470.63 | ¢111,360.00] $150,901.38| ¢127,802,425.21
Propuesta Costos Afio 5.
13 afios Costos Variables Costos Fijos ] Costo Total
Vehiculos Afio Vida Util | Tarima no Transportada | Mantenimiento Repuestos | Combustible | Mano Obra RTV Marcham
Nuevo 2021 2034 $0.00 $492,390.17 ¢0.00 (113,160,648.39| #8,662,232.36 |  ¢0.00 | ¢26,407.74 | ¢22,345,733.66)
Nuevo 2021 2034 #0.00 1492,390.17 0.00 (113,160,648.39| (18,662,232.36| ¢0.00 | ¢26,407.74 | 22,345,733.66
Nuévo 2021 2034 #0.00 492,390.17 $0.00 $13,160,648.39| 8,662,232.36 |  ¢0.00 | ¢26,407.74 | 22,345,733.66
Nuevo 2021 2034 ¢0.00 $492,390.17 $0.00 (113,160,648.39| ¢8,662,232.36| ¢0.00 | ¢26,407.74 | ¢22,345,733.66)
Nuevo 2021 2034 #0.00 492,390.17 0.00 (113,160,648.39| ¢18,662,232.36|  ¢0.00 | $26,407.74 | #22,345,733.66
Nuevo 2021 2034 #0.00 492,390.17 $0.00 $13,160,648.39| 18,662,232.36 |  ¢0.00 | ¢26,207.74 | $22,345,733.66
¢0.00 2,954,341,03 €0.00 | ¢78,963,800.34(¢51,973,304.16|  #0.00 |{#158,446.45| ¢134,074,401.97

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 51. Cartel Compra Repuestos segun demanda para los vehiculos del ALDI.

Pagina 1 de 6

COMPRA DE REPUESTOS ORIGINALES SEGUN
DEMANDA PARA LOS VEHICULOS DEL AREA DE
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION.

1. CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION

1.10bjeto de la Contratacion

El objeto del presente concurso es contar con agencias precalificadas que cumplan con
los requisitos legales y técnicos, necesarios para el suministro de repuestos originales
para vehiculos de las marcas Toyota, Hino, Freightliner, International y Mack, a fin
de aprovechar al maximo el recurso vehicular, acortando los tiempos de reparacion y
ejecutandolos técnicamente segun los requerimientos institucionales.

1.2Propésito de Contratacién
Garantizar el funcionamiento de los vehiculos, mediante la contratacion de agencias
precalificadas para la adquisicion de repuestos originales, necesarios para brindar el

servicio de mantenimiento preventivo y correctivo.

1.3Lugar de Entrega

Edificio Provincia Cantén Distrito Direccion

Centro de

o = Barrio 50 metros norte de la
Dlsctgzrrgllon SAN JOSE | CURRIDABAT San José | gasolinera La Pacifica.

1.4Producto esperado

Adquirir repuestos originales que se utilizaran para brindar el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo a los vehiculos del Area de Almacenamiento y Distribucion.

1.5Plazo del contrato:

La vigencia del contrato sera de un afio (01) con posibilidad de prérrogas
facultativas para la C.C.S.S. hasta por tres (03) periodos adicionales de un afio
cada uno, si con 60 dias naturales de anticipacion a su vencimiento el Area de

Almacenamiento y Distribucién no comunica por esc?o/ 7&70 de darl r
T

/ / TOWMIENT) 2N
)

///// 1/ ]*/ SUB-AREA
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finalizado, la respectiva prorroga tendra una vigencia a partir del dia habil siguiente a
la fecha de finalizacién del plazo anterior.

1.6 Fundamento legal:

La C.C.S.S. promueve el siguiente concurso con fundamento en el articulo 162 inciso
b) del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, entrega segliin demanda,
para los repuestos originales marca Toyota, Hino, Freightliner, International y Mack.

El limite maximo a contratar estara definido por el limite superior econémico establecido
por la Contraloria General de la Republica para Compras Directas. La administracion
realizara sus pedidos de acuerdo con sus necesidades y disponibilidad presupuestaria
respetando el tope maximo previamente establecido en esta compra. Asi mismo, la
administracién no esta obligada a consumir ese limite maximo dada la modalidad
mediante la cual se esta tramitando esta contratacion.

1.70Observaciones

Para cualquier informacién, dirigirse al Jefe Servicio de Mantenimiento del Area de
Almacenamiento y Distribucion, Teléfono: 2217-3114 0 2217-3146.

2. CONDICIONES GENERALES Y ESPECIFICAS

2.1Unidad administradora del contrato:

La unidad administradora del contrato sera el Jefe de la SubArea de Apoyo Logistico y
Transportes del Area Almacenamiento y Distribucion teléfonos 2217-3122, fax 2251-
3446 y la fiscalizacion sera a cargo de la Jefatura del Servicio de Mantenimiento del
ALDL.

2.2Presentacion de las Ofertas:

Con la finalidad de realizar un analisis de ofertas eficiente, se requiere que los oferentes
indiquen la informacion de la siguiente manera.

2.2.1 Precio unitario para cada una de las lineas a ofertar segun el siguiente cuadro.

Precio

# Linea | Marca Vehiculo | Numero de Parte | Descripcién Unitario

A 4 '/, / & am &_ﬁB‘MI[NIO Yo,

v / 4 l;g; SUB-AREA
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2.3Solicitud de entrega de repuestos:

La solicitud de repuestos segun las necesidades se realizara mediante documento,
debidamente firmado y sellado por la Jefatura de Mantenimiento o la Administracion,
en el cual se debe indicar el nimero de concurso, orden de compra, fecha de solicitud,
descripcion del repuesto, cantidad, placa del vehiculo.

2.4Forma de entrega de repuestos:

El representante de la agencia que entregue los repuestos, debera asegurarse que en
la factura se indique claramente, el nombre completo de la persona que recibe, cédula
de identidad y fecha en que fueron recibidos los repuestos, asi como copia de la
solicitud realizada por la Caja.

2.5Plazo de entrega de repuestos:

Las entregas se realizaran de la siguiente manera:

e Repuestos en plaza: Maximo 5 dias habiles.
e Repuestos de importacién: Maximo 30 dias habiles.

El plazo de entrega contara a partir del primer dia habil posterior de recibida la solicitud
de entrega de repuestos por parte del adjudicatario via fax, correo electrénico o en
forma personal, lo que ocurra primero.

2.6 Garantia de los repuestos:
La garantia de fabrica serd minima de tres meses.

e Lagarantia de fabrica sera contra defectos de fabricacion o desgaste prematuro
en cualquiera de las partes adquiridas, lo cual la empresa adjudicataria se
compromete a revisar, reparar o cambiar dichas piezas, sin costo alguno para la
Institucion.

e Para analizar dicho defecto el departamento de servicio de la empresa
adjudicada y el Servicio de Mantenimiento del Area de Almacenamiento y
Distribucién evaluaran la irregularidad.

* En caso de controversia sobre la irregularidad, solicitara el criterio especializado
de un tercero elegido por ambas partes y dicho costo sera asumldo en forma

conjunta y por partes iguales.
ﬁ APOYOL GlSTI(O
YTPANSPORTES
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2.7Clausulas penales

2.71 Los atrasos no autorizados por la Administracion, sera sancionado con
fundamento en las siguientes disposiciones:

2.7.2 Cuando el proveedor incumpla con la entrega del producto después de la fecha
pactada se sancionara con un 5% del monto total de la factura cuando el retraso
se presenta de un (01) dia a tres (3) dias habiles.

2.7.3 Cuando el proveedor incumpla con la entrega del producto después de la fecha
pactada se sancionara con un 10% del monto total de la factura cuando el
retraso se presenta de cuatro (04) dias a seis (6) dias habiles.

2.7.4 Cuando el proveedor incumpla con la entrega del producto después de la fecha
pactada se sancionara con un 15% del monto total de la factura cuando el
retraso se presenta de siete (07) dias a nueve (9) dias habiles.

2.7.5 Cuando el proveedor incumpla con la entrega del producto después de la fecha
pactada se sancionara con un 25% del monto total de la factura cuando el
retraso sea igual o mayor a diez (10) dias habiles.

2.7.6 Cubierto el tope del 25% previsto por el Reglamento a la Ley de contratacion
administrativa para el cobro de esta clausula, la Administracion quedara
facultada para resolver el contrato por incumplimiento, imponer las sanciones de
ley y cobrar los dafos y perjuicios que el saldo en descubierto haya generado
dicho incumplimiento.

2.7.7 Cuando la administracion determine que los dafos provocados por el contratista
consecuencia de su atraso o entrega defectuosa superan los cubiertos por la
estimacion de la clausula penal o la multa, lo cobrara mediante el respectivo
procedimiento administrativo, previa determinacion de los dafios ocasionados,
con fundamento en el procedimiento ordinario que establece el articulo 308 de
la Ley General de la Administracién Publica.

2.7.8 Para lo no estipulado en las clausulas penales y multas de los apartados
anteriores, rigen las condiciones generales para la contratacion administrativa
institucional de bienes y servicios desarrollada por todas las unidades
desconcentradas y no desconcentradas de la Caja Costarricense del Seguro
Social publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N° 73 del 16 de abril de 2009,
sus modificaciones publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N° 160 del 18 de
agosto de 2009, y toda aquella normativa vigente aplicable segun la naturaleza
de lo requerido.

2.8 Multas
2.8.1 Para el cobro de multas rigen las condiciones generales para la contrataciéon
administrativa institucional de bienes y servicios desarrollada por todas las

unidades desconcentradas y no desconcentradas de la Caja Costarricense del
Seguro Social publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N° 73 l 16 de abril de

/ ,/
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2009, sus modificaciones publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N° 160 del
18 de agosto de 2009, y toda aquella normativa vigente aplicable segun la
naturaleza de lo requerido.

2.9Certificacion de Distribuidor Exclusivo

El oferente debera aportar junto con su oferta carta original o copia certificada donde
se acredite que es el representante exclusivo en nuestro pais de la marca a ofertar.

210 Descuentos

De acuerdo con lo establecido en el articulo 28 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, el oferente podra ofrecer descuentos globales en sus precios, ademas
podra ofrecer descuentos a los precios unitarios.

211 Metodologia de Evaluacién

Las ofertas seran tomadas en consideracion unicamente si cumplen con todos los

aspectos administrativos, legales y técnicos establecidos en el cartel, no se tomaran
en cuenta las ofertas que no se ajusten a las caracteristicas solicitadas.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

: o Sl AGENCIAT
OBJETO CONTRACTUAL ' EXCLUSIVA DE
; LA MARCA
Repuestos originales de la marca Toyota e Hino. Purdy Motor S.A.
Repuestos originales de la marca Freightliner Auto Star S.A.
Repuestos originales de la marca International y
3 Mack. MATRA S.A.

Considerando que la reparacion de los vehiculos dependera de cada caso en particular
y el diagnéstico técnico correspondiente, se mencionan a continuacion algunos de los
repuestos que generalmente se compran, con el fin de brindar una referencia a los
oferentes interesados en participar en la presente licitacion:

Repuestos para el Sistema de aire acondicionado
Repuestos para el Sistema eléctrico

Repuestos para el Sistema de embrague
Repuestos para el Sistema de frenos

Repuestos para el Sistema de direccion
Repuestos para el Sistema de chasis

Realizado
Daniel Monge Castillo
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Repuestos para el Sistema de enfriamiento
Repuestos para el Sistema de suspension
Repuestos para el Sistema de transmision
Repuestos para el Sistema de diferencial
Repuestos para el Sistema de caja de cambios
Repuestos para el Sistema de rodaje
Repuestos para el Sistema de motor
Repuestos para el Sistema de combustible
Repuestos para el Sistema de escape
Repuestos para el Sistema de limpiaparabrisas
Repuestos para el Sistema de carroceria
Repuestos para el Sistema de traccion

Entre otros

Péagina 6 de 6

Sin embargo, la adquisicion se realizara conforme se presenten las necesidades, por
lo que cuando se requiera se solicitara a las empresas adjudicadas la cotizacion del

repuesto.

-AREA

M
;. C
Reali; g ( . p por:

Daniel Monge Castillo
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Anexo 52. Costo del proceso de compra.

Daniel Monge Castillo

De: Andrea Vargas Vargas

Enviado el: lunes, 29 de junio de 2020 09:40 AM

Para: Daniel Monge Castillo

Asunto: RV: Cuadro costo promedio por concurso

Datos adjuntos: 3. Costo del Proceso de Compra Diciembre 2019.xls

Licda. Andrea Vargas Vargas, Jefe

Subarea Reactivos y Otros, Area de Adquisiciones de Bienes 'y Servicios
Direccion de Aprovisionamiento de Bienesy Servicios, G.L.

25390000 ext. 9450 | 25331276

anvargasv@ccss.sa.cl

De: Daniel Vargas Rodriguez <davargasr@ccss.sa.cr>

Enviado el: viernes, 24 de abril de 2020 9:39

Para: Andrea Vargas Vargas <anvargasv(@ccss.sa.cr>; Caleb Josué Leiva Zeleddn <cjleiva@ccss.sa.cr>
Asunto: Cuadro costo promedio por concurso

Daniel Vargas Rodriguez

Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios
Sub Area de Medicamentos

ext. 9438 | 25391564

davargasr@ccss.sa.cl

Fuente: SubArea Reactivos y Otros, ADBS.



Anexo 53. Asignacién presupuestaria partida 2156 al 30 de junio de 2020.

o Caja Costarricense de Seguro Social
; Direccion de Presupuesto
-
Control de Presupuesto

Régimen Enfermedad y Maternidad
Informe del Mayor Auxiliar de Asignaciones Presupuestarias al 30 de Junio del 2020

Unidad Ejecutora: 1144 AREA. DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Fecha
Hora:

Pagina: 2
Sicp_Mayor_Aux_Presupuesto.rpt

10/07/2020
10:03:17AM

Partida Descripcion

Total Asignacién

Reserva Crédito

Gasto

% Ejecucion

Saldo Disponible

2002 SUELDOS PERSONA
2015 REMUNERACION P
2022 RECARGO NOCTURN

Subtotal
Total SERVICIONS PERSONALES

210 SERV.N.PERS

2122 TELECOMUNICACIO
2126 ENERGIA ELECTRI
2128 SERVICIOS DE AG
2134 GASTOS VIAJ DEN
2140 TRANSP. EL PAIS
2141 TRANSP.BIENES
2142 SEG. DANOS Y OT
2144 SEGURO RIESGOS
2151 MANT.INST.OBRAS
2152 MANTENIM.REP.EQ
2153 MANT.REP.EQUIP
2154 MANTENIM.REP.EQ
2155 MANT.REP.MAQE.
2156 MANT.REPAR.ED.T
2157 MANT.REP.EQ.COM
59 MANT.RE E.COMP
2191 CONT. LIMPIEZA
2192 CONTRATO SERV.
2193 CONT SERV MANT
2199 OTROS SERV.NO P

[*)
[
=

Subtotal

Asignacién Original Asignacion Modificada
114.200.000.00 0.00
6,906.800.00 0.00
19,314,400.00 0.00
140,421,200.00 0.00
3,006,272,828.60 26,098,302.00
9,000,000,00 0.00
105,000,000.00 0.00
10,000,000.00 0.00
85,000,000.00 0.00
500,000.00 0.00
15,000,000.00 0.00
1,000,000.00 0.00
11,752,800.00 0.00
5.000,000.00 0.00
7,000,000.00 0.00
30.000,000.00 0.00
30,000,000.00 0.00
5.000,000.00 0.00
30,000,000.00 0.00
1,000,000.00 0.00
4,000,000.00 0.00
150,000,000.00 0.00
70,000,000.00 0.00
8,000,000.00 0.00
132,526,300.00 -86,025,000.00
709,779,100.00 -86,025,000.00

114,200.000.00
6,906,800.00
19,314,400.00

140,421,200.00
3,032,371,130.60

9,000,000.00
105.000,000.00
10,000,000.00
85.000,000,00
500,000.00
15,000,000.00
1,000,000.00
11,752,800.00
5.000.000.00
7,000,000.00
30.000,000,00
30,000,000.00
5.000,000.00
30,000,000.00
1,000,000.00
4,000,000.00
150,000,000.00
70,000,000.00
8.000,000.00
46,501,300.00

623,754,100.00

0.00
0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
1,000,000.00
0.00

0.00
1,853,000.00
2,219,167.90
4,946,133 .33
11,884,890 .48
1,545,654.83
797,500.00
0.00
2,565,299.00
77.499,145.76
54,180,000.00
5,991,323.00
10.225,585.83

174,707,700.13

65.761,427.67
5.210,526.80
5,603,030.19

76,574,984.66
1,316,302,632.30

2,225222.43
48.998,200.00
8,740.792.00
45,017,900.00
124,095.00
13.892.875.00
0.00
487831085
1,853,000.00
2,463,033.39
13,022,327.30
6,969,302.32
2,046,893.10
1.327,500.00
489,645.00
434,701.00
60,969,694 .20
1,834,950.00
2,008,677.00
14,028,789.17

231,325,907.76

57.58
75.44
29.01

54.53
43.41

24.72
46.66
87.41
5296
24.82
99.29
0.00
41.51
74.12
66.89
59.89
62.85
71.85
7.08
48.96
75.00
9231
80.02
100.00
52.16

4R.438.572.33
1,696,273 20
13,711,369.81

63,846,215.34
1,716,068,498.30

6,774,777.57
56,001,800.00
1,259,208.00
39,982,100.00
375,905.00
107,125.00
1,000,000.00
6,874,489.15
1,294,000.00
2.317,798.71
12,031,539.37
11,145 807.20
1,407,452.07
27.875,000.00
510,355.00
1,000,000.00
11,531,160.04
13,985,050.00
0.00
22,246,925.00

217,720,492.11

Fuente: Oficina de Presupuesto ALDI.
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Anexo 54. Asignacién presupuestaria partida 2390 al 30 de junio de 2020.

Caja Costarricense de Seguro Social
Direccion de Presupuesto
Control de Presupuesto

Régimen Enfermedad y Maternidad

Fecha: 13/07/2020

Hora: 11:4529AM

Pagina: 4
Sicp_Mayor_Aux_Presupuesto. rpt

Informe del Mayor Auxiliar de Asignaciones Presupuestarias al 30 de Junio del 2020

Unidad Ejecutora: 1144 AREA. DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Partida Descripcion Asignacion Original i6n Modifi Total Asi i Reserva Crédito Gasto % Ej ion  Saldo Disponiblk
2310 EQ.Y MOBILIARIO 13,300,000.00 9,650.000.00 22,950.000.00 20,994,000.00 1,809,228 48 99 36 146,771.52
2315 EQUIPO DE COMPU 0.00 45,000,000.00 45,000,000.00 0.00 13.263.094.20 2947 31,736,905.80
2360 MAQ.Y EQUIPO P 0.00 4.,475.000.00 4.475,000.00 0.00 0.00 0.00 4,475,000.00
2390 EQUIPOS VARIOS 0.00 41,900.000.00 41,900,000.00 8,886.000.00 0.00 2121 33,014.000.00
Subtotal 13,300,000.00 101,025,000.00 114,325,000.00 29,880,000.00 15,072,322.68 39.32 69,372,677.32
261 CARGAS SOCIALES (TRANSF. CORRIENTES)
2603 CONTRIB PATRONA 140.975.600.00 0.00 140,975,600.00 0.00 66,201.855.60 46.96 74,773,744.40
2604 TRANSF EMPR.PUB 13 875 .800.00 0.00 13.875.800.00 0.00 6,529.639.50 47.06 7.346,160.50
2605 TRAN.INST PUBL. 41,626,800.00 0.00 41,626,800.00 0.00 19.547,799.05 46.96 22,079.000.95
2606 APORT.PATR.FRE 80,558,800 00 0.00 80,558,800.00 0.00 36,967,905 40 4589 43,590,894 60
2607 CONTRIB. PAT. A 55,502.300.00 0.00 55,502,300.00 0.00 21.649,376.85 39.01 33,852,923.15
2618 APORTE FONDO CA 83,253,400.00 0.00 83,253.400.00 0.00 39,095,586.25 16.96 44,157.813.75
Subtotal 415,792,700.00 0.00 415,792,700.00 0.00 189,992,162.65 45.69 225,800,537.35
263 OTRAS TRANSF. (TRANSF. CORRIENTES)
2601 PRESTACIONES LE 0.00 7.818,061.79 7.818,061.79 ).00 7.818.061.79 100.00 0.00
2632 COMP.APFR 26,853,100.00 0.00 26,853.100.00 0.00 12,322,648 55 1589 14,530.451.45
Subtotal 26,853,100.00 7.818,061.79 34,671,161.79 0.00 20,140,710.34 58.09 14.530,451.45
Total TRANSFERENCIAS CORRIENTES 442,645,800.00 7,818,061.79 450,463,861.79 0.00 210,132,872.99 46.65 240,330,988.80
Total Egresos en Efectivo 4,404,647,728.60 48.916,363.79 4,453,564,092.39 220,563,367.61 1,875,045,368.50 47.05 2,357,955,356.28

2 Egresos en Especie

Fuente: Oficina de Presupuesto ALDI.
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0 Kmh

0 Kmh
Nor-Este
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0 Kmh
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0 Kmh
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0 Kmh
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0 Kmh
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0 Kmh
Sur

Movil Incomunicado [308] - Incomunicados Area Distri

Reporte por tiempo (Movil Apagado)

Reporte por tiempo (Movil Apagado)

Reporte por Distancia (Movil Encendido)

Reporte por tiempo (Movil Apagado)

Reporte por tiempo (Movil Apagado)

Reporte por tiempo (Movil Apagado)
Reporte por tiempo (Movil Apagado)

Reporte por tiempo (Movil Apagado)

Reporte por tiempo (Movil Apagado)

Reporte por tiempo (Movil Apagado)

Reporte por tiempo (Movil Apagado)

Reporte por tiempo (Movil Apagado)

Reporte por tiempo (Movil Apagado)

Reporte por tiempo (Movil Apagado)

Reporte por tiempo (Movil Apagado)

AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION -
9.9105569795699484 / -34.051377029505389

2 {AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION)
AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION -
9.91045212829344 / -84.051224049774092

2- (AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION)
AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION -
9.9103455581435451 / -84,05120857991362

2 (rats)

coc

coc

coc

CRI - SAN JOSE ESCAZU,SAN RAFAEL - AUTOPISTA PROSPERO FERNANDEZ VINDI

9.9396884457055812 / -84.141872275499523

Z- {AREA DE ALMACENAMIENTO Y DIS!
AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION -
9.9100923107980989 / -84.051006898769728

2+ {AREA DE ALMACENAMIENTO Y DIS!
AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION -
9.91045212829344 / -84.05139708302822

CRI- PHONE , PUNTARENAS , PUNTARENAS
9.8201322073846065 / -84.934935245376622

CRI- PUNTARENAS - CL 13CON AV 4
9.9751722949158275 / -84,837615499084677

Z- (AREA DE ALMACENAMIENTO Y DI}
AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION -
9.9104916666666671 / -84.051223333333326

ALMACEN GENERAL - URUCA
9.9538152931023252 / -84.114758766718353

2 {AREA DE ALMACENAMIENTO Y DIS!
AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION -
9.9095302392010733 / -84.050500404078832

2- {AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION)
AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION -
9.9104154589945512 / -84.050925538762826

Z- {AREA DE ALMACENAMIENTO Y DIS!

AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION -
9910 1-84.0511

2+ {AREA DE ALMACENAMIENTO Y OIS
AREA DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION -
9.9105168725242887 / -34.051280199638

coc

coc

CRI - UPALA (ALAJUELA) - CHIMURRIA ABAJO (ALAJUELA) KM (1.2-4.08)

10.890410493195443 / -85.00764358957872

CRI - FAST EDDIES SCOOTER RENT , AGUIRRE
9.43110188589991/ -84.16120730925401

Fuente: SubArea Apoyo Logistico

PUNTARENAS

15 Min / 10 Min
100 Mt

§ Min /S Min
100 Mt

5 Min /5 Min
100 Mt

5 Min /5 Min
100 Mt

10 Min / 10 Min
100 Mt

10 Min / 10 Min
100 Mt

§ Min /S Min
100 Mt

10 Min / 10 Min
100 Mt

10 Min / 10 Min
100 Mt

5 Min /5 Min
100 Mt

10 Min / 10 Min
100 Mt

5 Min /5 Min
100 Mt

5 Min / 5 Min
100 Mt

0 Min /0 Min
omt

10 Min / 10 Min
100 Mt

0 Min /0 Min
oMt

Y Filtrar por: v | [ ] Digite texto a buscar %
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Anexo 56. Cotizacion Herramientas empresa Proveeduria Total.

GATADE CARRETILLO LARGA () Ceren'e

EN 20 TONELADAS
) Consultas
VISTARAPIDA
CAPACIDAD MAXIMA PARA 20 TON ALTURA
MIN 220MM ALTURA MAX 680 MM PESO
(KG)240
Codigo:
Modelo:
Peso:
. Marca: TOTAL TOOLS
Tipo: GATAS DE CARRETILLA
L
"y,

(/1,095,539.00 CRC +
1V,

Cantidad 1

Q Agregar a favoritos

- DESEAFINANCIAR SU

COMPRA?
Credit
MAS DETALLES AQUI

Fuente: Empresa Proveeduria Total



Anexo 57. Cotizacién Herramientas empresa Distribuidora REPOSA.
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g
i i
ltem. |Und.{ Codigo | Cant. Descripcion Precio Unid. Total.
1 | Und. 86250003] 1 |Hidrolav MISSISSIPPI 220/Mono 86250003 LAVOR 1.154.557,89] 1.154.557,89)
2 | Und. 86710016] 2 |Hidrolav TUCSON 220(60HZ) 86710016 LAVOR 626.381,05] 1.252.762,11
3 | Und. TPTs60L| 1 |Pistolade Impacto 1" Larga TPT-560L SUNTECH 585.277,00 585.277,00
Subtotal de Oferta: 2.992.597,00
Impuestos de ventas:
Total de la venta: 2.992.597,00
Monto en Letras: Dos Millones Novecientos Noventa y Dos Mil Quinientos Noventa y Siete Colones con 00 Centimos
@: Precios sin Impuestos de Ventas en caso de no ser exonerado devera de incluirlos, La garantia para todos los
item es de 1 afo y aplica por defectos de fabrica en condiciones normales de uso almacenamiento y
manipulacion, apartir del recibido conforme de la Administracion.
Rf.-lul.Pl‘ resentante Legal
Distribuid posa
=]}

Fuente: Distribuidora REPOSA
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Anexo 58. Cuadro costos elaboracion de manuales, cuadro de mando y cartel de

repuestos.
Descripcion Beneficio cantidad Salario /Hora  Costo Total
Horas
Manual Copfecmon Reportes de Averias E_staanilrlzacmn de procesos para la g 0393378 $31.47024
de los Vehiculos ejecucion de reportes.
Man,ual Atencion de Averias de los Estaq(!anzauon fje procesos para la 10 0393378 $39.337.80
Vehiculos atencion de averias.
Manual .Manten|m|ent(? Preventivo y Estandgn;acmn (e procesos para el 16 0393378 6294048
Correctivo de los Vehiculos. mantenimiento.
., Control real y efectivo del gasto de
Elaboracion Cuadro de Mando para Combustible, Mantenimiento y 24 ¢3,933.78 ©94,410.72
Jefatura de Transportes .
Repuestos por vehiculo.
Control real y efectivo del costo de
Elaboracion Cuadrg dg Mando para la atencmn_de averias, dlSpOﬂIbIhdfid, 2 0393378 08654316
Jefatura de Mantenimiento frecuencia y tiempo de reparacion de los
vehiculos.
EIaboramon_de Cartel Compra de Entrega inmediata en la adquisicion de 1 0393378 04720536
repuestos e insumos segiin demanda.  [repuestos.
TOTAL| €361,907.76

Fuente: Elaboracion propia.



