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La ciencia es un trabajo constructivo y colaborativo que se apoya en el
trabajo que otros investigadores han realizado previamente. En todo trabajo de
investigacion las tareas de Documentacion estan presentes en todo el proceso,
partiendo desde el mismo momento de la eleccion del tema a investigar, durante
su génesis, e incluso en el momento de la publicacion [Russell et al. 2009].

Para determinar sobre qué vamos a investigar y sobre qué aspectos
concretos necesitamos conocer que se ha publicado sobre ese asunto, que
cuestiones se han tratado y cuales no. Uno de los errores mas comunes que
comente frecuentemente el investigador novel suele ser el relativo a la seleccion
del tema, tanto por una excesiva focalizacion, como por elegir un tema
dificilmente abarcable. Por lo tanto la primera tarea que tiene que realizar es
recopilar lo que se ha publicado sobre el tema que pretende investigar. Es decir
establecer un estado de la cuestion. Para ello necesita recopilar informacion de
diferentes fuentes, y contrastar que ha cubierto y que no la investigacion
precedente.

El apartado metodolégico es uno de los aspectos mas importantes a tener en
cuenta en la planificacion de cualquier trabajo de  investigacion. El
establecimiento del estado de la cuestion y la revision bibliografica, es una de las
tareas que mas inversion de tiempo y dedicacion requiere del trabajo de un
investigador. Ademas, La bibliografia citada es una herramienta que contribuye a
mejorar la credibilidad de la investigacion a dar a conocer cuales han sido las
fuentes que se han utilizado en su realizacion, conocer el nivel de actualizacién
de la investigacion y reconocer la tarea de otros profesionales que han
contribuido a generar ese nuevo conocimiento.

Para facilitar la elaboracion de la bibliografia o lista de referencias
citadas existen unos programas informaticos denominados gestores de
referencias, que ayudan al investigador y al gestor de informacion a elaborar una
base de datos bibliografica personal, y les asisten en las tareas de redaccion de
las descripciones bibliograficas. En este libro, con marcado caracter practico, se
describe qué son las referencias bibliograficas, cuales son los formatos mas
utilizados para su redaccion y se hace un analisis pormenorizado de los sistemas
gestores de referencias mas utilizados en la actualidad, poniendo énfasis en el
gestor de referencias de software libre Zotero.

El aparato metodoldgico es un elemento fundamental en cualquier



trabajo de investigacion, que la informacién sea recogida, organizada y
presentada con el debido rigor, es una tarea necesaria que va a tener sus
consecuencias en el resultado final de la investigacion. La utilidad de un gestor
de referencias va a ser primordial en cuanto a que el aparato bibliografico
aparezca adecuadamente establecido en el texto; pero también en las tareas
iniciales de la investigacion. El primer paso a llevar a cabo en todo trabajo de
investigacion consiste en establecer el estado de la cuestion en torno al tema que
vamos a abordar, conocer lo que se ha escrito sobre el mismo, sus fuentes de
informacion, los diferentes enfoques que se han llevado a cabo y tener esta
informacion debidamente organizada para cuando necesitemos utilizarla.
Documentarse seria el primer paso de todo trabajo de investigacion, y en el
proceso de documentacion esta presente una herramienta como son los gestores
de referencias que nos facilitara la recogida de la informacion que vamos a
utilizar de manera automatica, y que también nos ayudara en la organizacion de
esa informacion. Otra cuestion a tener en cuenta es la importancia del aparato
metodolégico utilizado, es decir que el trabajo que presentamos cumpla de
manera adecuada y estricta con las normas y requerimientos establecidos por la
entidad, revistas o editorial a la que se presenta. Todos estos aspectos estan
perfectamente normalizados, hasta el punto que muchas revistas terminan
desechando algunos trabajos de investigacion alegando que el aparato
metodolégico no cumple con las normas de publicacién de la revista, por lo tanto
deberemos ser muy cuidadosos con estos aspectos. Ya que la calidad de la
investigaciébn va a venir en buena medida determinada por la pulcritud
metodolégica que hayamos utilizado en la elaboracion de la misma.

Un aspecto final en el que las tareas documentales estan muy presentes es
en la eleccion de la editorial o revista en la que queremos publicar el trabajo de
investigacion. Para ello deberemos de conocer los agentes editoriales, su nivel de
especializacion, y la calidad de los trabajos que publica. A veces el rechazo de
una investigacion viene determinado por una mala eleccion del canal de
difusion, ya que cada vez con mas frecuencia las revistas tienen un area de
especializacion mas alto.

En este libro tienes una guia practica en torno a los programas de gestion
de referencias bibliograficas, sus caracteristicas, posibilidades y usos; pero
también una guia practica de Zotero. uno de los programas de gestion de
referencias mas intuitivos y populares de todos los existentes en el mundo.

Zotero es un programa de codigo abierto que permite a los usuarios



recolectar, administrar y citar referencias bibliograficas de investigaciones de
todo tipo de origenes desde el navegador. Zotero es, en su mas basico nivel, un
administrador de referencias bibliograficas disefiado para almacenar, administrar
y citar referencias, ademas de poder integrar en la herramienta libros, articulos y
cualquier otro documento.. Cuando sus creadores, miembros del departamento
Center for History and New Media de la Geroge Mason University decidieron
poner nombre a la aplicacion, acudieron a la biblioteca de su centro y
preguntaron a la bibliotecaria por el diccionario mas extrafio de que disponia la
biblioteca, encontraron un diccionario de albanés, buscaron aprendizaje, que en
albanés era zotéroj que significa “poseer/dominar un aprendizaje”., y de este
modo bautizaron al programa con el nombre de ZOTERO.

Zotero fue desarrollado gracias a una donacion de la Fundacion Alfred P.
Sloanesy, y actualmente esta financiado por las generosas subvenciones de la
Fundacion Andrew W. Mellon y el Institute of Museum and Library Services.
Todos estos patrocinadores confieren una motivacion importante para el
proyecto Zotero, y constituyen una base de apoyo variada y sostenible para el
futuro. El Center for History and New Media donde tiene su sede Zotero,
continda disfrutando de una relacion activa y productiva con la Fundacion
Mellon. Lo tnico es que se ha comenzado a diversificar son las fuentes de apoyo
para Zotero. También ha comenzado a trabajar con la Corporation for Digital
Scholarship (CDS), una organizacion sin fines de lucro que trabajara para
mantener proyectos de codigo abierto que sirvan los investigadores.

Es dificil creer que desde su modesto lanzamiento en el otofio de 2006,
Zotero haya sido descargado mas de seis millones de veces y que se utilice en
todo el mundo en mas de treinta idiomas, y que miles de foros, entradas de
blogs, articulos de prensa demuestran que los investigadores utilizan esta
plataforma de investigacion abierta que supera a cualquiera de las alternativas
comerciales. Uno de sus puntos fuertes es que es una herramienta de software
libre multiplataforma, es decir que puede funcionar en Windows, Linux o Mac
(iOs).

Su objetivo es reemplazar aplicaciones mas tradicionales de
administracion de referencias, originalmente disefiadas para ajustarse a las
demandas de la investigacion offline. Disponible inicialmente como
complemento para el navegador Firefox, desde la version 3.0 también funciona



como programa independiente Zotero StandAlone; es decir, que funciona como
aplicacion de administracion de referencias, usada para gestionar bibliografias y
referencias cuando se escriben ensayos y articulos.

En muchas paginas web de investigacion como Google Scholar, Web of
Knowledge, Scopus, de la web social como Slideshare, Flickr o incluso
comerciales como Amazon, Zotero detecta cuando un libro, articulo u otros
recursos estan siendo consultados, de manera que en la barra de direccion del
navegador nos aparecera el icono correspondiente (un libro, una hoja, una
fotografia...) y con un click del raton encuentra y guarda la informacion
completa de la referencia en un fichero local. Para ello previamente deberemos
instalar una extension para Chrome, Safari o FireFox en funcion del navegador
que utilicemos. Si el origen es un articulo en linea o una pagina web, Zotero
puede opcionalmente guardar una copia local. Los usuarios pueden entonces
afiadir notas, etiquetas, y sus propios metadatos a través de un interfaz en el
propio navegador.

A los elementos que recopila directamente desde la web se les puede
adjuntar notas, archivos y links. Los adjuntos aparecen en la columna central por
debajo de su elemento padre. Los adjuntos se pueden mostrar u ocultar al hacer
click en el signo de flecha o suma que se encuentra a un costado del elemento
padre. Las paginas web pueden ser adjuntadas a cualquier elemento como un
enlace o una instantanea. Un enlace simplemente abre el sitio web en linea. Una
instantanea es una copia de una pagina web almacenada de manera local, tal y
como estaba en el momento en que fue consultada, quedando disponible para
consultar atn sin una conexion a internet disponible.

Si el icono de captura es un libro, articulo, imagen o cualquier otro
elemento, al hacer click sobre él agregara el elemento a la coleccion que tenemos
en Zotero. Si el icono de captura es una carpeta, indica que la pagina web
contiene multiples elementos. Al hacer click sobre él se abrira una ventana
emergente con los distintos tipos de documentos (libros, articulos) que se pueden
seleccionar y guardar en Zotero.

Zotero utiliza modulos llamados “traductores” para recopilar informacion
de los sitios web compatibles. Existen “traductores” genéricos que tienen la
capacidad de trabajar con muchos sitios. Por otro lado, también hay
“traductores” escritos para sitios especificos. Si una persona requiere poder
compilar informacion de un sitio web especifico, puede ingresar a los foros de



Zotero para solicitarlo enviando un e-mail a la direccion translators@zotero.org,
y en un periodo de tiempo limitado cuando se visite ese sitio web reconocera
elementos bibliograficos para poder ser descargados con un clic desde el
navegador. Es por ello por lo que Zotero es el gestor con mayor compatibilidad
con las mas importantes fuentes de informacion, y por tanto con mas capacidad
de compilacién de informacion que ningtn otro gestor. Hace unos afios el Grupo
de Investigacion E-lectra, hicimos una evaluacion de herramientas de gestion de
referencias de ultima generacion y de 20 fuentes fundamentales que utilizamos
Zotero era compatible con todas ellas. Incluso con fuentes como la base de datos
ISBN espafiol, que nunca antes posibilité la exportacion de datos en formatos
compatibles con gestores.

Fuente RefWorks EndNote Zotero
Amazon Mo Mo Directa
C54 Directa Indirecta Directa
Csic Indirecta Indirecta Indirecta
Dialnet Mo Mo Directa
Ebsco Indirecta Directa Directa
E-LIS Indirecta Indirecta Directa
Elsevier - Science direct Directa Indirecta Directa
Emerald Indirecta Indirecta Directa
Flickr Mo Mo Directa
Google Scholar Directa Directa Directa
IEEE Directa Directa Directa
Jstor Directa Indirecta Indirecta
opacs E:;?féit; Directa E‘_j;iit}a i b
ovID Directa Directa Directa
ProQuest Directa Directa Indirecta
Springer {Brill} Indirecta Indirecta Directa
Swets Indirecta Indirecta Indirecta
Web of Knowledge Indirecta Directa Directa
Wiley Indirecta Indirecta Directa
YouTube Mo Mo Directa
Tabla 1

Compatibilidad de los gestores de referencias

Una funcionalidad muy potente de Zotero es la posibilidad de afiadir documentos en formato PDF
de los que recupera automaticamente los metadatos a través de Google Scholar y otras fuentes de datos. Es
decir que si un investigador tiene en su ordenador archivos PDF que ha descargado y no tiene identificados,
simplemente arrastrandolos a la columna central del programa, este extrae los metadatos de los mismos
automaticamente.



Zotero como cualquier otro gestor de referencias bibliograficas posibilita la inserciéon de citas
bibliograficas en los documentos desde el procesador de textos Word, y también es compatible con Open
Office. Para ello debemos instalar Zotero y descargar los pluggins que se integran en el procesador de
textos.

Otra de las caracteristicas de la herramienta es que es posible utilizar Zotero en muiltiples
computadoras manteniendo nuestra libreria sincronizada. Los elementos de la libreria son sincronizados a
través del servidor de Zotero, mientras que la sincronizacion de archivos utiliza su propio servicio WebDAV
para sincronizar archivos PDF, imagenes, audio y video. Para ello simplemente debemos registrarnos en la
pagina de Zotero. En esta zona en la nube, los usuarios de Zotero pueden crear grupos de interés para
colaborar entre si. El compartir librerias con un grupo, facilita la colaboracién, descubrimiento y
administracion en linea del material de investigacidn, a través del cliente de Zotero. Zotero.org puede ser el
eje de todas las investigaciones de un grupo, departamento u organizacion.

Por lo tanto aqui hablamos de una herramienta libre, gratuita, intuitiva y potente que facilitara las
tareas de documentacién, organizacién, administracién y gestioén de referencias de cualquier investigador.
Zotero es una herramienta que por su sencillez y potencialidad hara las delicias del investigador mas
exigente. Aunque antes de nada hacemos una contextualizacién de que son los gestores de referencias, que
ti pos de gestores y herramientas disponemos en el mercado, y como abordar las diferentes tareas que
podemos realizar con un gestor de referencias.



1. La descripcion bibliografica

La descripcion bibliografica es una representacion de un documento a
través de sus elementos identificadores: autor, titulo, lugar de publicacion, fuente
editorial, afio de publicacion, paginas y niameros de identificacion normalizados
como ISBN, DOI, PMID, etc.

Autor, Apellido mas iniciales Titulo

Zadik Y, Galor S, Lachmi R, Proter N. Oral self-care
habits of dental and healthcare providers. Int J Dent
Hyg. 2008 N0u516{{¥}:354—67£}.

il

Volimen f Paginas
otk ‘J Tiule abreviado de

Ao v mes de publicacion la revista (PubiMed)

Fig. Cita bibliografica en estilo Vancouver

La descripcion se concreta, en cualquier trabajo de investigacién o de campo, en la forma de
referencias bibliogréaficas que pueden desempefiar los siguientes cometidos:

a) Dar a conocer trabajos previamente publicados para que sirvan como apoyo a las
informaciones, hipétesis y conclusiones presentadas. Esto implica identificar con la maxima

precision las fuentes originales de ideas, métodos y técnicas procedentes de estudios previos.

b) Dar fiabilidad a la investigacién documentando su origen y permitiendo por lo tanto su
verificacion.
) Posibilitar que el lector pueda ampliar los contenidos de la investigacion consultando

directamente las fuentes.

d) Cumplir con el principio de reconocimiento de los méritos ajenos evitando de esta manera el

plagio.

La cita es una mencion abreviada de una contribucion dentro del texto.



Toda cita dentro del texto, por ejemplo (Adam, 2010), se ha de corresponder con
una referencia bibliografica completa al final del mismo [Cordén-Garcia et al.
2012].

Fig. Cita en el texto y su correspondiente cita bibliografica al final del documento

La elaboracién de una referencia bibliografica debe seguir un proceso
normalizado. Asi, uno de los principales sistemas de descripcion bibliografica es
el desarrollado por la International Organization for Standarization (ISO)
http://www.iso.org/iso/home.html a través de la norma ISO 690, trasladada al
espafiol por AENOR (Agencia Espafiola de Normalizacion) mediante la norma
UNE 50-104.

La complejidad es aiin mayor ya que ademas de cada uno de los estilos
con sus propios sistemas de citacion tanto en el propio texto como a final del
documento, se une el hecho de que cada tipologia documental tiene su propio


http://www.iso.org/iso/home.html
http://biblioteca.ucv.cl/herramientas/citasbibliograficas/iso690/iso690.htm

sistema de cita. Son diferentes los elementos de identificacion de una cita para
un libro que para una revista, una tesis o un recurso electrénico.

En el siguiente cuadro podemos ver como se realizan citas en el formato
ISO/UNE para los diferentes tipos de documentos, y como debemos de hacerlo
al insertar la cita en el texto mismo que estamos escribiendo, en la bibliografia
final y en una nota a pie de pagina. La cita es la mencion abreviada de una
contribucion dentro del texto. Toda cita dentro del texto, por ejemplo (Adam,
2010), se ha de corresponder con una referencia bibliografica completa al final
del mismo.

Monografia

Bibliografia: SAINEZ, A, et al. Serological Evidence of Exposure to Ehrfichia Species in Do 3s in 5pa|n Annals |: he New York Academy of
Scignces, 2000, vol. 918, pp. B35-443, I*=Eh DOF7E9Z3 (155N, , Disponible en <hitp: | wiwe 5o op 5 Comy/inw 1r-.‘| racardar?
gid=2-53 0-0034 537 3535 partn=sriD=40

Cita dentro del texto: (Saing et al. 2000)

Hotas: SAINZ, A., et al. Serplogical evidence of exposwe [0 ehrlichia species in dogs i spain, p. 635-542

Articulo de Revista Académica (Journal)

Bibliografia: PARADA, Antoni. El ACceso .M.HEHEI [DPEI‘I MEES‘S] El Flﬂl.lm D L! Edicidn En El Ambite Blomédlm Lha Figura Con
Mialtiples Aristas. £ Profascnal Ds Ls [af 2005, wal. 14, na. 5, pp. 3346-334. 155N 1345-6

Cita dentro del texto: (Parada 2005)

Motas: PARADA, ankoni, & aoceso abiento (open access) v & futuro de iz edicidn en &l dmbito omédion: Una figura con muitioles anistas,
p. 326-334

Capitulo de Libro

Biblingrafia: PRABHA, Chandra; and RICE, Dasane. In: ASIS "84. Information Technalogy: plann |n?f or the next ffty years. Proc aedings of
tha 5First Annual Maeting of the Amenican Society for Information Soence, Voluma 45, Atlanta, Georgia, 23-27 Dotober 1983
BORGMAN, Chrrstine L.; and D...__ Edward ¥. H. -"'IJ'S r-"'jf'.ll"j Mew Jersey, LE3|'|'|"'I.'| '||'lf'.ll'|'“'l-?" «an [l'l rl:"l' --ﬂ'l-:l'll:a" Society for
Information & EIE"'\.& 1988, Assumptions aboul Informalion Sesking 5-: @O AT 0 Books: Thelr Importance o Ful Text
Lystamis, pp. 147-151 LISA: Library and ||ru|||1 r.ull Seience Abslracts

Cita dentro del texto: (Prabhs et sl 1988)

Motas: PRABHA, Chandra and RICE, Dueane, Assumptions about information seeking bahavigur in nenfiction books: Thair impontance o
! baxt syafee, p. 147-151

Grabacion de Sonido
Bibliografia: BREL, Jacques. L& Plab Paps @ Casse Pornigen | Les Biches], San Sebastin: Columbes, 1562

Cita dentro del texto: (Erel 19620

Hotas: BREL, Jacguaes. Le plat pays ; casse pompon ;| ies biohes|

Pelicula

Bibdiografia: LELOUCH, Claude, L'Aventure ¢ Est MAwanturel. Francia: TF vdeo, 2000
Cita dentro del texta: (Lalowch 2000

MNotas: LELOUCH, Claude. L'sventure cast Naventurel

Fig... Citacion de los diferentes tipos de documentos con ISO 690

Otro aspecto a tener en cuenta es que a pesar de existir un sistema
internacional de citacion bibliografica como es el determinado por la Asociacion
Internacional de Normalizacion (ISO), cada area de conocimiento e incluso a
veces aquellas revistas mas importantes tiene sus propios sistemas de citacion
para los trabajos de investigacion que se presentan a sus publicaciones.



De esta manera en Medicina y Biomedicina los estilos de cita utilizados
comunmente son los estilos Vancouver, NLM y JAMA, en Ciencias Harvard, en
Quimica ACS, en Ingenieria IEEE, en Humanidades Chicago, en Psicologia
APA (American Psychological Association) http://www.apa.org/ usado en
Psicologia, MLA (Modern language Abstracts) http://www.mla.org/ en los
trabajos de Lingiiistica; o también en ambitos geograficos concretos como ANSI
que es la norma para citas de Estados Unidos. En 1978 un pequefio grupo de
directores de revistas médicas generales, se reunieron informalmente en
Vancouver (Columbia Britanica) para establecer las pautas relativas al formato
de los manuscritos enviados a sus revistas. El estilo Vancouver se basa en su
mayor parte en un estilo estandar ANSI adaptado por la NLM para sus bases de
datos.

Estilos mas utilizados por disciplinas

Area of Study Writing Stvle Guides
Biosciences CSE Style Manual C-5 or N-Y
Science Harvard
Chemistry ACS
Engineering IEEE
Humanities Chicago 15th & or B
Humanities Turabian
General Annotated
General Author-Date

Language and Linguistice  MLA

Medicine JAMA,

Medicine MLM

Medicine Vancouver or UNIFORM Regquirements
Feychology AFS Bth

Sociology ASA Style Guide

Fhysics/Chemistry AIP Style Manual 4th Edition

Fig. Estilos mas utilizados por disciplina

También existen una serie de locuciones procedentes generalmente del
latin que se utilizan junto con las citas bibliograficas cuando por ejemplo
tenemos que citar una obra ya citada. La casuistica de todas estas locuciones la
tenemos en la tabla siguiente, ya que seran de ayuda a la hora de redactar un
documento cientifico.

e [BIDEM=IBID=IDEM=IB. (LO MISMO, EN EL MISMO


http://www.apa.org/
http://www.mla.org/

LUGAR, IGUAL PROCEDENCIA) Se usa al utilizar de
inmediato la misma obra de un autor, cuando en la nota siguiente
se emplea la misma fuente

e OP. CIT. (OPUS CITATUM : OBRA CITADA) Se emplea cuando
se ha utilizado una obra de un autor determinado y la volvemos a
citar

e APUD (EN PRESENCIA DE, JUNTO A, APOYADO EN) Se
utiliza cuando se emplea una cita encontrada en una obra que se
consulta, es decir para citar indirectamente.

e CFR. CONFERRE (COMPARAR, COTEJAR, PARANGONAR,
ETC.) Se emplea cuando se desea ampliar informacién sobre un
tema que se esta analizando

e PASSIM (EN, POR DIVERSAS PARTES, INDISTINTAMENTE,
AQUI Y ALLA) Se utiliza cuando utilizamos con frecuencia una
obra y citamos constantemente pasajes de ella

e VID.= VIDE: VEASE, VID. Se emplea con carcter interno para
remitir a otras partes del trabajo que se esta elaborando.

Para realizar esta tarea, en cierta manera tediosa, existen programas que
facilitan tanto las tareas de recopilacion automatica de datos desde las diversas
fuentes de informacion (Bases de datos bibliograficas, revistas, paginas web,
catalogos... etc.) que ademas de ello se integran en el procesador de texto para
ayudar a insertar las citas en los estilos normalizados (ISO, ANSI, Vancouver,
Chicago, APA...) a medida que se van escribiendo los trabajos de investigacion.
Estas aplicaciones son los gestores de referencias bibliograficas. Ademas la
utilizacion de estas herramientas va a mejorar la calidad y la eficiencia de la
investigacion.



Los gestores de referencias son herramientas de incuestionable valor en
las tareas de investigacion. Buena prueba de su importancia es que todas, o casi
todas las fuentes de informacion cientifica reconocidas disponen de formatos de
salida y exportacion a estas herramientas. Los gestores de ultima generacion han
permitido disponer de estas aplicaciones en el navegador web, convertido en
alguna manera en el entorno natural para la busqueda y recuperacion de
informacion en las tareas de documentacion de cualquier investigador. De hecho
una investigacion llevada a cabo por JISC considera que casi el 80% de los
investigadores inicia su proceso de investigacion en la web, y no en la biblioteca
de su centro.



2. Los gestores de referencias bibliograficas

Uno de los aspectos fundamentales que requiere toda actividad
profesional y de investigacion es documentarse, es decir, disponer de una manera
organizada de la informacion necesaria para el desarrollo de nuestro trabajo. Ello
requiere establecer cual es el estado de la cuestion del tema, la revision
bibliografica y su presentacion normalizada. Estas acciones sin duda van a
contribuir a dar credibilidad al trabajo, a dar a conocer las fuentes de
informacion que hemos utilizado y a reconocer las aportaciones que otros
colegas han tenido en el resultado final de la investigacion. Sin embargo, esta
tarea requiere una alta inversion de tiempo y esfuerzo que se va a ver facilitada
considerablemente con el uso de unas aplicaciones informaticas conocidas como
gestores de referencias.

Los gestores de referencias son unas de las herramientas mas ttiles y
apreciadas por los investigadores para compilar y mantener su bibliografia
personal; que ademas les facilitan la tarea de citacion en los trabajos académicos
segun los formatos normalizados (ISO, APA, MLA, Chicago, Vancouver, etc.).
Pero los gestores de referencias también son unas herramientas de incuestionable
valor para el desarrollo de servicios de informacion en las bibliotecas y unidades
de informacion

Los gestores de referencias son programas que permiten crear, mantener,
organizar y dar forma a referencias bibliograficas de articulos de revista o libros
desde las mas diversas fuentes de informacion como bases de datos, revistas
electronicas, paginas web o los nuevos recursos del entorno 2.0. Ademas los
gestores permiten obtener facilmente los datos de los documentos referenciados
a partir de una o de varias fuentes de informacion. Y afiaden a esta funcion
basica la versatilidad de generar cientos de formatos de salida utilizados para
citar referencias bibliograficas en los trabajos de investigacion de todas las
disciplinas.
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Fundamentalmente se trata de sistemas de gestion de bases de datos, pero
que aflade a esta funcién basica la capacidad para compilar informacién de
manera automatica desde catalogos, bases de datos, paginas web, ademas de
facilitar el trabajo de documentacién que requiere todo investigador o
profesional de la informacion para administrar su bibliografia personal, que
puede utilizar para generar citas bibliograficas en sus documentos de
investigacion.
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2. 1. Caracteristicas basicas de un gestor de referencias

Como cualquier otro sistema de bases de datos las tareas que realiza un gestor de referencias son:
entrada, organizacion y salida de datos.



Gestores de
Referencias
Sociales

Entrada de datos

Organizacion

Descubrimiento

Difusion y cooperacion

Fig. Caracteristicas béasicas de un gestor de referencias

2.1.1 Entrada de datos

Un gestor de referencias permite la incorporacion de registros
bibliograficos manualmente a través de plantillas de entrada de datos para cada
tipo documental (libros, articulos, multimedia, mapas, planos, cartas...),
manteniendo unos campos basicos comunes a todos los formatos de entrada. Sin
embargo esta no es la principal forma de introduccion de datos en un gestor de
referencias, ya que precisamente la funciéon mas valorada es permitir compilar
datos automaticamente desde la mayoria de las fuentes de informacion con
apenas un clic de raton en un proceso que se denomina importacion.

Actualmente la mayoria de las revistas electronicas, bases de datos,
catalogos, repositorios y cada vez mas fuentes multimedia disponen de formatos
de salida para ser importados en gestores de referencias. El formato base de
importacion se denomina RIS[1], se trat de un formato documental que tiene una
estructura tan simple que lo hace facilmente compatible con todo tipo de fuentes,
y permite a su vez el intercambio de datos entre los distintos sistemas de gestion
de referencias.

Un archivo RIS es un archivo de texto plano (TXT) que puede contener
multiples referencias. Los archivos RIS pueden ser exportados desde los
distintos programas de gestion de referencias, como EndNote, Zotero, Mendeley,
CiteUlike y Reference Manager. Cada referencia se compone de un nimero
variable de campos, y cada campo esta precedido por una etiqueta de seis
caracteres. Algunas etiquetas son especificas so6lo para ciertos tipos de



referencia. Cada etiqueta debe estar en un formato especifico, aunque existen
algunas normas aplicables a todas las etiquetas. Por ejemplo la etiqueta AU
corresponde al autor principal, si hay mas autores esta etiqueta es repetible A2
para el autor secundario y A3 para el terciario, Ti para titulo, que es un campo no
repetible. Todos los campos se estructuran con el nombre del campo seguido por
un espacio en blanco, un guion y otro espacio en blanco. Después iria el dato
concreto que seria el nombre del autor o el titulo, y finalmente un retorno de
carro, con el que se pasaria a la etiqueta o campo siguiente.

AU - Autor

A2 - Autor Secundario
A3 - Autor Terciario
TI - Titulo

La estructura de RIS consiste en una especie de formato etiquetado para
expresar las citas bibliograficas. De acuerdo con sus especificaciones, cada linea
debe terminar con un retorno de carro en ASCII. Teniendo en cuenta que esta es
la convencién para Microsoft Windows, mientras que en otros sistemas
operativos contemporaneos, particularmente Unix, el final de linea esta marcada
por un avance de linea solamente.

TY - JOUR
ATl - S3hannon, Claude E.
BY - 1948/07 / /

TI - Una Teoria Matematica de la Comunicacidn
JO — Campana 3yvstem Technical Journal

SR a0

EPaqal

VL - 27

ER - = = = — % <eoder </ coder

Fig. Formato RIS

RIS es un formato de etiqueta estandar desarrollado por Research
Information Systems, Inc., el nombre del formato se refiere a la empresa que lo
desarroll6, RIS permite el intercambio de datos entre los diferentes programas



de gestion de citas bibliograficas.

El origen del nombre RIS se obtuvo a través del correo electrénico de
Henry Johnson, Representante Técnico de Thomson Reuters. La empresa
Research Information Systems (RIS) era propiedad del Instituto para la
Informacion Cientifica de Filadelfia (ISI). RIS fueron los creadores de Reference
Manager, que también habian adquiridos anteriormente ProCite a la empresa
Personal Bibliographic Software Inc., que a su vez se fusionaron con Niles
Software, los creadores de EndNote. El resultado de la fusién fue la creacion del
ISI ResearchSoft, filial de Thomson Reuters, que produce Reference Manager,
EndNote y ProCite.

Normalmente, los proveedores mantienen sitios web que permiten a un
usuario buscar en una base de datos y obtener listas de referencias que pueden
ver o guardar en diversos formatos. Entre ellos RIS, que es el formato utilizado
por todos los gestores de referencias. Y la mayoria de las bibliotecas digitales y
fuentes de informacion como IEEE Xplore, Scopus, el Portal de ACM,
Scopemed, ScienceDirect, y SpringerLink, pueden exportar las citas en este
formato. El formato de RIS es un formato usado por los proveedores de
informacion que proporcionan informacion bibliografica a sus clientes en la
web. Ejemplos de tales proveedores incluyen organizaciones como Google
Scholar ®, Web of Knowledge ®, Ovid ®, Science Direct, y OCLC ®.

Tf - Tipo de cefecencia |debe 3ec la primeca etiguets)

ii - kutor Secundario (ceds sutor en su propis lines precedida de la stiguets)

A3 - hurtor Terciarioc {cads aucor en su propia linea precedids de la ecigquets)

L4 - Filial Autor (cwda sutor =n su propis lines precedids de la stiguets)

AE = Resassn

Al - Pireccién Aucor

1N - Mimera de Acceao

Al - kutor [ceda sutor o su propia lines precedids de la =tigueta)

Ci - Personaligsdo 1

2 - Personalizado 2

C3 = Cuscom 3

€4 - Custom 4

C5 = Cuscom 5

&4 - Custom &

C7 = Cuacom T

€8 - Custom &

CA - Leyends

tH - Himero

oY - Dir=cocidn

Bh - Fechs

DB - Mambre de la base de dacos

B0 — DOI

OF - Frovesdor de base de dacos

EF - Fin Pdgins

- Edicidm

1% - Mimeco
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Fig. Extracto de las principales etiquetas de RIS.

A pesar de todo siguen pesando bastante los intereses comerciales, y
generalmente las herramientas que produce una empresa son mas compatibles
con sus propios recursos y menos con los de la competencia. Asi, aunque existe
el formato RIS, es mas facil intercambiar datos entre aplicaciones de la misma
distribuidora que entre aplicaciones de diferentes distribuidores.

Los usuarios de estos sitios web también utilizan que software
bibliografico como EndNote, Zotero o Mendeley estan acostumbrados a salvar
estas listas como archivos de texto y luego importarlos de nuevo en su programa
de software bibliografico. Este proceso implica varios pasos: elegir el formato
correcto, salvar las referencias al perfil personal, y la seleccion de una opcion de
importacion adecuada, y la posterior importacion al programa bibliografico. Si
bien los sistemas de importacion se han mejorado cualitativamente en los
ultimos afios a través de sistemas de exportacion automatica, o extraccion
automatica de metadatos a partir del documento original. Desde el punto de vista
del usuario, una vez que la btisqueda se ha completado y se obtienen un conjunto
de referencias debemos simplemente marcar las que deseamos llevar a nuestra
base de datos personal, una vez marcadas, simplemente se hace clic en el boton
"Exportar" se abre el programa bibliografico e importa directamente las
referencias. Esto hace que parezca que la pagina web del proveedor de
informacion y el programa bibliografico se integran perfectamente.

Existen tres maneras basicas para importar datos desde las distintas
fuentes al gestor de referencias:

1. Automatica. Desde la propia fuente de informacion, simplemente con
un clic sobre el icono de salida al gestor de referencias.

2. Directa. Desde el propio gestor. El gestor dispone de un formulario de
consultas a fuentes externas tanto catalogos, como bases de datos, y desde
éste podemos ejecutar la busqueda e incorporar los datos directamente al
gestor, sin ni siquiera acceder a la fuente original.

3. Indirecta. Se trata de generar un fichero de texto plano (txt o ris) desde
la fuente de informacién en formato RIS, u otro formato (MLA, Medline,
APA, Ovid,...) con los datos bibliograficos de los documentos que
queremos importar. En un segundo momento, desde el gestor de
referencias, incorporamos los datos eligiendo el filtro de importacion



adecuado.

2.1.2 Organizacion

En cuanto a la organizacién de la informacion con un gestor de referencias hay
cuatro cuestiones que tenemos que tener en cuenta:

e Organizacion en carpetas y subcarpetas
e Control de autoridades
e Control de duplicados

e (Carpetas compartidas

2.1.2.1. Organizacion en carpetas y subcarpetas

Un gestor de referencias permite la creacion de carpetas virtuales para
poder organizar nuestra informacion. Normalmente un investigador aborda
diferentes temas o diferentes aspectos dentro de un tema, para poder tener la
base de datos organizada el investigador utiliza apartados o subapartados donde
tener las diferentes referencias.

Es importante saber que cualquiera de las herramientas de gestion
bibliografica permite buscar documentos por un término y una vez que nos ha
proporcionado los resultados podemos sefialar los que consideremos adecuados,
crear una carpeta e importarlos a la carpeta correspondiente; o bien directamente
cuando importamos hacerlo a una determinada carpeta. En la mayoria de los
gestores cuando borramos los datos de una carpeta no desaparecen del gestor, ya
que permanecen en la biblioteca general, es decir entre aquellas referencias que
no estan en ninguna carpeta. Si queremos borrarlas deberemos de ir a la
biblioteca general del gestor.



2.1.2.2. Control de autoridades

Esta tarea es especialmente importante en un gestor de referencias porque
al incorporar informacion de fuentes muy diversas necesitamos dar una
adecuada integridad a esos datos, ya que nos encontramos con fuentes que
exportan datos completos de casi todos los campos, y otras que lo hacen de
manera menos precisa, y que debemos completar; también recursos con sistemas
de indizacion diferente y diferentes idiomas. Por lo que sera necesario establecer
un buen control de autoridades, es decir que todas las materias, autores, y titulos
asignados respondan a una unica forma para que la recuperacion de la
informacion sea efectiva. Por ejemplo, si importamos informacion sobre
Drogodependencias desde diferentes fuentes a nuestra base de datos, como todas
aquellas no van a utilizar el mismo sistema de organizacion por materias, unas
veces nos va a aparecer en la base de datos como drogadiccion, otras como
toxicomania o drogodependencias; y si importamos los datos desde una fuente
en inglés nos aparecera como “drug adiction”; para que a la hora de recuperar la
informacion se haga de una manera optima deberemos establecer una sola forma
de todas las posibles para ese término, de esta manera un gestor de referencias
tiene capacidad para buscar un término en un campo determinado como puede
ser el de materias y sustituirle por el que consideremos mas adecuado. Estas
funciones las realizan mejor los gestores mas clasicos, que aunque mas
complejos en su uso, disponen de mas funcionalidades, tales como buscar por un
término y sustituirlo por otro de forma masiva, descartar duplicados al importar
datos, afiadir nuevos términos al principio o al final, etc.

Los gestores de nueva generacion han sacrificado ciertas funcionalidades
a favor de una mejor usabilidad para el usuario no cualificado, de manera que
muchas de las posibilidades que tenian estos de poder personalizar plantillas de
entrada y salida, asi como establecer un control de autoridades mas efectivo,
tareas mas propias quizas del profesional de la informacién que del usuario
medio, se han perdido a favor de una mejor capacidad de uso. Sin embargo en
los tultimos afios ha cobrado peso el etiquetado social que pone mas atencién en
la asignacion de materias por parte del usuario que en el formato normalizado de
los términos que establece el documentalista profesional. Y algunas de estas
herramientas de referencias de la web 2.0 como Mendeley piden que cada vez
que el usuario importa una referencia la etiquete con sus propias materias, de
manera que siempre el usuario es el que etiqueta su propia informaciéon. Y en



base a la frecuencia de cada etiqueta realizan sistemas que facilitan el
descubrimiento de la informacion.

2.1.2.3. Control de duplicados

Al igual que sucede con las palabras clave o autoridades, cuando se
importan datos masivos de diferentes fuentes de informacion existe un riesgo de
solapamiento importante. Es decir que diferentes bases de datos tienen una parte
proporcional de registros coincidentes. Si importamos datos sobre un tema como
puede ser “conducta informacional” de dos bases de datos distintas como Dialnet
o CSIC que recogen literatura cientifica en espafiol, es muy probable que un
tanto por ciento alto de esos registros estén en una base de datos y en la otra. Por
lo que es necesario discriminar aquellos registros que sean iguales. Algunos
gestores como EndNote realizan esta tarea activando durante la importacion el
cuadro “descartar duplicados”; de manera que no importaran una referencia
cuando detectan que en la base de datos existe otra similar. Ademas podemos
establecer el grado de similaridad en funcion de distintos campos que compara
con lo que esta importando. Es decir podemos decir que un articulo es similar
cuando coinciden el titulo y el afio, o el autor y el titulo, o los tres elementos.

Los nuevos sistemas como Mendeley permiten detectar si tenemos dos
referencias similares, y la posibilidad de integrar ambas en una unica referencia
mas completa con los elementos no repetidos de una y otra, lo que facilita
disponer de datos mas completos. Ya que si una no tiene resumen y otra no tiene
paginas, una y otra se integran en una sola referencia con todos elementos.
Previamente nos pregunta si deseamos unificar esos datos.

2.1.2.4. Carpetas compartidas

Los nuevos avances en gestion de referencias no solo facilitan el
disponer de nuestra base de datos personal, si no que también un investigador
pueda compartir referencias y articulos con sus colegas. Las diferentes
herramientas de gestion de referencias tienen distintos niveles de informacion



compartida, unas son mas sociales y otras estan mas orientadas a compartir
informacion con los colegas de un mismo grupo o departamento.

La informaciéon compartida por lo general se realiza a través de la
creacion de carpetas compartidas que pueden crearse desde el propio gestor de
referencias, y en las que se puede invitar a otros investigadores a unirse a las
mismas de manera que la informacion que alberguemos en esas carpetas
aparezca en el gestor personal de los investigadores que participan en el grupo a
través de esa carpeta compartida. Dando la posibilidad de que los otros
investigadores puedan afadir o no informacion a esa carpeta en funcion de lo
que establezca el administrador o administradores. El método de afadir
informacion es sencillo, simplemente deberemos arrastras y soltar en la carpeta
aquellas referencias que deseamos compartir. Esta posibilidad hace de los
gestores de referencias herramientas orientadas a la visibilidad, cooperacion y
descubrimiento de la informacion cientifica.

La informacion compartida puede hacerse a través de grupos privados o
publicos, los grupos publicos son verdaderas redes sociales de investigadores
que comparten referencias bibliograficas, llegando a crear bases de datos de
cientos de millones de referencias a partir de las referencias compartidas entre
los investigadores, como es el caso de Mendeley, gestor social con mas de 3
millones de usuarios y mas de 100 millones de referencias compartidas.

En este tipo de herramientas como Mendeley, la parte mas importante del
sistema no es el propio gestor de referencias si no la comunidad de
investigadores que utilizan la herramienta para compartir investigaciones,
recomendar articulos a otros y trabajar en colaboracion. En términos practicos,
lo que esto significa es que el trabajo de encontrar y organizar una coleccion de
articulos sobre un tema especifico puede ser compartido por un grupo de
personas a través de los grupos. Los grupos son una de las caracteristicas mas
utiles, ya que aprovechan los recursos de “la multitud” para potenciar los
intereses del investigador individual. Pero los beneficios van mas alla de los
grupos de descubrimiento de la literatura por medio del micro-voluntariado
(crowdsourcing) — ya que el investigador también puede anotar y comentar sus
documentos para compartirlos con sus colegas. Ademas gestores como
Mendeley permite crear y participar en grupos publicos, seguir las bibliografias
y participar en las discusiones en los grupos, asi como descubrir nuevos
colaboradores. Y construir una presencia en linea creando nuestro propio perfil
académico, subiendo los trabajos de investigacion y dando a conocer nuestra



investigacion. Para ello Mendeley muestra el nimero de lecturas y descargas de
nuestras publicaciones. Sitios de medicién del impacto social de la investigacion
como ImpacStory, Almetric.comPlum Analitics o Article Level Metrics
Plos compilan la informacion de las veces que se ha compartido una referencia
bibliografica de una investigacion en CiteUlike. Por lo que sera importante para
la visibilidad de un investigador tener las referencias de sus investigaciones en
este tipo de canales.

Altmetrics complementa la actual gama de métricas, y para algunos
investigadores pueden proporcionar informacion valiosa sobre las interacciones
publicas de sus investigaciones. Algunas publicaciones cientificas y bases en
linea estan experimentando con la incorporacion de estos indicadores como
contenido de valor afiadido y para demostrar el compromiso académico con el
contenido. Por lo que altmetrics pueden enriquecer mas la reflexién tradicional
sobre el impacto y el valor a través de multitud de fuentes de revision por pares y
métricas de fuentes de datos basadas en la web. Esto esta creando debate y
discusion y, en algunos campos, de forma acalorada.

Si bien, los nuevos métodos cuantitativos de evaluacion de investigacion
deben ser desarrollados y validados para extender y complementar los sistemas
tradicionales de citas basados en el analisis bibliométrico, ya que estos sistemas
obedecen aun tipo diferente de medicion. Sin que de momento haya estudios
concluyentes sobre si podrian ser de utilidad con fines de evaluacién de la
investigacion.

Por lo tanto decir que los Gestores de referencias sociales automatizan
una tarea repetitiva y tediosa como es la gestion bibliografica, pero ademas
ofrecen una alternativa a los motores de bisqueda y bases de datos tradicionales
a favor de la mediacion social, el impacto de la investigacion, el refuerzo de la
identidad digital del autor y el descubrimiento cientifico.

2.1.3. Salida de datos

Otra de las caracteristicas especificas de los gestores de referencias que
les diferencia de cualquier otra base de datos es la capacidad de integrarse en los
principales procesadores de textos (MS Word, OpenOffice) por medio de un
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pluging[2] llamado Write & cite; es decir traducido literalmente seria “cita
mientras escribes”; que nos facilita insertar una cita bibliografica en un texto,
esto lo hace pulsando sobre la barra de herramientas del gestor que aparece
integrada en el propio programa de escritura, donde se abre una ventana
emergente a partir de la cual podemos buscar una referencia por autor, titulo,
materia, etc. e integrarla en el documento; posteriormente cuando hayamos
terminado el documento le daremos forma con la opcion formatear documento
donde elegimos el estilo de cita entre cientos de posibilidades (Vancouver, ISO,
Chicago, Apa... ) conformando automaticamente la bibliografia al final del
documento.
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Otra forma de salida de datos es imprimir bibliografias directamente
desde el gestor con la opcion imprimir bibliografia, para ello ejecutamos una
busqueda y le decimos que cree una bibliografia impresa, o bien que la envie a
un fichero en el formato que indiquemos (doc, rtf, pdf, html, txt) y en el estilo de
salida que elijamos (ISO, Medline, MLA, etc.). En los gestores de referencias
clasicos tenemos la opcion de configurar nuestro propio formato con los
elementos que deseemos incluir (referencia, resumen, palabras clave, URL del
texto completo) e incluso hacer una cabecera personalizada con el nombre de la
biblioteca, y/o con un mensaje personalizado.
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Algunos gestores también se utiliza esta opcion para generar formatos de
salida en RIS, Bibtext, XML o cualquiera otro formato de exportacion,
generando un fichero en texto plano (TXT) con el que podemos integrar estas
referencias en otro gestor. Esta cuestion es fundamental ya que si estamos
utilizando un gestor y queremos empezar a utilizar otro que nos convence mas
podemos migrar los datos con gran facilidad, y recuperarlos perfectamente en la
otra herramienta. Otros gestores disponen de una opcion especifica denominada
exportacion.

En el caso de servicios de informacion la posibilidad de generar
bibliografias puede ser una herramienta de gran utilidad para los servicios de
informacion, ya que permite generar bibliografias que nos sirven como sistemas
de alerta, o para servir de apoyo a los servicios de referencia de la institucion.
Siendo de gran interés para bibliotecarios y documentalistas por la facilidad que
ofrecen para compilar datos de diferentes fuentes de informacion y distintos
formatos, organizar la coleccion, personalizar formatos de salida y proporcionar
servicios de informacién, tales como:

- Informacion bibliografica

- Referencia en linea

- Difusion Selectiva de Informacion (DSI)
- Monograficos



- Biblioteca Digital
También por ser una herramienta valida para:
- La evaluacion de recursos

- Apoyo a las actividades de formacion en informacion (alfabetizacion digital)
- Elaboracion de estudios bibliométricos.



3. Herramientas de gestion de referencias

Los programas de gestion de referencias, o de gestion bibliografica son
herramientas que utilizan los investigadores y autores en el ambito cientifico-
técnico para la generacion automatica de citas bibliograficas y listas de
referencias de libros académicos, articulos y ensayos. El desarrollo de paquetes
de gestion de referencia se ha visto sido impulsado por la rapida expansion de la
literatura cientifica. Y se han incrementado atiin mas con las posibilidades que
ofrece la informacion en linea a través de Internet.

Estos paquetes de software normalmente consisten en una base de datos
en las que se pueden introducir las referencias bibliograficas completas, ademas
de un sistema para la generacion de listas selectivas de articulos en los diferentes
formatos requeridos por las editoriales y revistas especializadas. Los paquetes de
gestion de referencia modernos generalmente se integran con los procesadores
de texto para poder generar una lista de referencias en el formato adecuado
automaticamente en el momento que se esta escribiendo un articulo, lo que
reduce el riesgo de que una fuente citada no esté incluida en la lista de
referencias. Pero sobre todo son valorados por su facilidad para importar los
detalles de las publicaciones de las bases de datos bibliograficas y una cada vez
mas amplia gama de fuentes de informacion de todo tipo.

Ademas de la gestion de referencias, la mayoria del software de gestion
de referencia también permite a los usuarios buscar referencias en linea desde el
propio programa. Estas bibliotecas en linea en las que se puede buscar
informacién e importarla directamente al gestor se basan generalmente en el
protocolo Z39.50. Los usuarios solo tienen que especificar la direccion IP, el
nombre de base de datos y palabras clave para iniciar una busqueda a través de
7.39.50. Es mas rapido y mas eficiente que hacerlo desde un navegador en la
web. Sin embargo, Z39.50 es ya una tecnologia ciertamente obsoleta, y algunos
sitios web de divulgacion cientifica, como Google Scholar, IEEE Xplore y arXiv,
no son compatibles con el protocolo Z39.50.



Hasta hace pocos afios se disponia de unos pocos programas de gestion
de referencias, los ultimos afios con la generalizacion de los formatos de salida
en casi todos los productos bibliograficos y documentales han aparecidos
multiples programas de gestion bibliografica de todo tipo: bajo licencia, software
libre, como integrados en la web, o en version local, local y web, etc. Lo que
hace dificil elegir cual es el mas adecuado para nuestras necesidades. Asi que
vamos a hacer un estudio de las tres grandes categorias con las peculiaridades
mas destacables en cada uno de ellos.

- Gestores de referencias clasicos (EndNote, ProCite, Reference
Manager)

- Gestores en el entorno web (RefWorks, EndNoteweb, Zotero)

- Gestores de referencias sociales (Mendeley, CiteUlike)

Si bien es necesario apuntar que aunque hayamos establecido esta
clasificacion ya no existen gestores de referencia puramente de escritorio, y que
todos ellos ya funcionan desde la web, y la mayoria disponen de una red social.
Si bien algunas de estas funciones son mas evidentes en unas herramientas que
en otras. Por ejemplo EndNote es un gestor fundamentalmente de escritorio,
pero dispone de version web. Zotero es un gestor web, aunque ha desarrollado a
partir de su version 3.0 una opcion de escritorio independiente del navegador
Firefox denominada StnadAlone, y también proporciona la posibilidad de crear
grupos para compartir referencias, aunque el caracter social de la herramienta es
mas limitada que la de otros de sus competidores como Connotea y CiteUlike.

Algunos de ellos se basan en software propietario, otros en freeware
(uso gratuito, aunque no libre), y otros en software libre y open source. En el
caso de software propietario debemos de comprar una licencia de uso a la
empresa que lo comercializa. Freeware, quiere decir que aunque el producto
tiene una licencia y un organismo propietario que lo mantiene el uso del
producto es libre registrandose y aceptando las condiciones del mismo. Software
libre y open source aunque no son lo mismo su caracter es similar quiere decir
que se trata de productos creados por una comunidad de usuarios, y que exponen
libremente el codigo (programacion) para que los demas puedan realizar
desarrollos del mismo. Si bien unos y otros son gratuitos para el usuario final.



- Software propietario (EndNote, Reference Manager, Procite,
RefWorks)

- Freeware (Mendeley, CiteUlike, 2collab)

- Software libre (Zotero, Connotea, Bibsonomy, Bibus, Docear,
JabRef, KBibTeX, Pybliographer Referencer Wikindx)

3.1. Los gestores clasicos

Forman parte de lo que podiamos denominar como gestores de
referencias clasicos, las primeras aplicaciones que empezaron a utilizarse para
las tareas de recopilacién y cita de bibliografia en textos cientificos. Todas ellas
eran y son todavia hoy comercializadas por la multinacional Thompson
http://science.thomsonreuters.com/, la misma empresa que desarrolla otros
productos como Web of Science[3]. http://www.accesowok.fecyt.es/login/

En general puede decirse que son programas muy buenos en cuanto a
funcionalidad, aunque para el investigador resultan ciertamente complejos por la
cantidad de posibilidades que brindan, y por los mecanismos de importacion de
datos que a veces no son sencillos, si bien han mejorado en los ultimos afios con
el desarrollo de mecanismos web. Estos gestores solamente estaban disponibles
en lengua inglesa, lo que los hacia un poco mas complejos. Eran pocas y muy
especializadas las fuentes que tenian formatos de salida a estos gestores.

Los tres mas conocidos son: ProCite, EndNote y Refworks

ProCite. http://www.procite.com/

Procite fue el primer gestor de referencias que tuvo una amplia aceptacién
sobre todo entre investigadores y bibliotecas americanas. Actualmente
Thompson Reuters ni siquiera lo esta actualizando, aunque por su amplia
aceptacion lo sigue comercializando en su version 5.0. ProCite era y sigue
siendo una buena herramienta. Todavia muchos bibliotecarios y documentalistas
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lo contintan utilizando porque es muy versatil sobre todo por que permite la
generacion de formatos de salida personalizados, y es capaz de generar filtros de
entrada para incorporar datos de cualquier fuente que disponga de un formato de
informacion estructura por medio de un programa adicional para crear plantillas
de importacion que se llama BiblioLink. Aunque ProCite no dej6é de
comercializarse en la web de Thompson, no se volvio a actualizar desde la
version 5.0, es decir hace mas de 10 afios, ya que la empresa apost6 por el gestor
EndNote, que es el que comercializa y pone al dia actualmente.

EndNote http://www.endnote.com/

Es otro producto de Thompson que se sigue actualizando en version local.
Actualmente esta en el mercado la version X7 (17). La version X7 para
Windows fue lanzada el 20 de mayo de 2013; para Mac la fecha de lanzamiento
fue julio de 2013; también dispone de una version web, EndNote web gratuita,
pero limitada en uso (10.000 referencias). EndNote Web, es una aplicacion
basada en la web de EndNote, que ofrece integracion con el indice de citas ISI
Web of Knowledge. De los tres productos que vendia Thompson, EndNote era
considerado una version media en cuanto a la complejidad de uso. Destaca por
ser actualmente el mejor de los gestores para la elaboracion de estudios
bibliométricos sobre todo por su capacidad para generar indices de cualquiera de
los campos, y exportar los datos directamente a una hoja de calculo (xIs). Quizas
la mejor de las herramientas para el trabajo profesional de bibliotecarios y
documentalistas por su capacidad para la personalizacion de formatos de salida y
control de autoridades. En el sitio web de EndNote podemos descargar una demo
gratuita y completa para uso durante 30 dias.

Reference Manager http://www.refman.com/

Reference Manager es un software comercial de gestion de referencias
comercializado por Thomson Reuters. Fue el primer software comercial de su
tipo, originalmente desarrollado por Ernest Beutler y su hijo, Earl Beutler, en el
afio 1982 a través de su empresa Research Information Systems.. Se trata de un
programa con buenas prestaciones y muy potente, con capacidad para trabajo en
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red. Por ejemplo permite poner a disposicion directamente la base de datos en la
Web, gracias a su servidor Web integrado. La principal deficiencia es quizas su
manejo muy complejo. Es también un producto de Thompson, que vendia como
una gama alta. Se sigue comercializando en la web de Thompson, y se ha
actualizado a la version Reference Manager 12.0.3. Reference Manager es mas
comunmente utilizado por personas que quieren compartir una base de datos
central de referencias y tienen necesidad de tener varios usuarios que afiaden y
editan registros al mismo tiempo. Puede especificar si los usuarios pueden hacer
cambios a la base de datos. Otra particularidad es que Reference Manager
permite el uso de sinénimos dentro de una base de datos. Por ejemplo, se puede
especificar que "Animal" es un sinénimo de "Animales", de modo que en las
busquedas de las referencias que contienen "Animal", también se devuelven las
referencias que contienen"” Animales". Reference Manager Web Publisher
permite la publicacion de las bases de datos de referencias en un sitio web de
intranet o internet. Esto permite que cualquier persona con un navegador web
pueda buscar y descargar referencias en su propio software bibliografico. Otros
pueden incluso editar la informacion de referencia (por lo que es aconsejable
proteger con contrasefia el sitio).

3.2 Gestores de referencias web

Con la generalizacion de las revistas y recursos electronicas accesible a
través de Internet, el navegador se ha convertido en al herramienta natural para
compilar informacion, por ello es l6gico que los gestores de referencias hayan
incorporado el acceso a través de Internet. Algunos de ellos disponen de
versiones locales y otros no, también es distinta la manera en la que se integran
en el navegador[4]. Esto ha supuesto la llegada de nuevas herramientas que han
diversificado la situacion de monopolio que tenia Thompson.

Estos nuevos desarrollos informaticos han introducido nuevas posibilidades tales
como:

* Desarrollo de formatos hipertextuales



*  Desarrollo web

» Exportacion directa desde los propios recursos de informacion
* Consulta desde el propio gestor

* Sindicacién de contenidos.

. Incorporacion de fuentes de informacion no convencionales
(Youtube, Flickr, Amazon)

* Entorno compartido

. Incorporaciéon de documentos a texto completo y extraccion
automatica de metadatos.

RefWorks http://www.refworks.com/

Es un producto bajo licencia de ProQuest[5] que también comercializa
otros productos bibliograficos como Ovid, MLA, CSA, etc. RefWorks fue
creado en 2001 y se comercializado por Cambridge Scientific Abstracts desde
2002 hasta que fue adquirida por ProQuest en 2008. Se trata del primer gestor de
referencias en la web, y el primero disponible en castellano. Refworks nos
permite disponer de una licencia a prueba de 30 dias, finalizado este periodo si
queremos trabajar con esta herramienta tendremos que hacer una suscripcion.
Las bases de datos de referencias de los usuarios se almacenan en linea, lo que
les permite acceder y actualizar desde cualquier ordenador con conexion a
internet.

Las licencias institucionales permiten a las universidades suscribirse a
RefWorks en nombre de todos sus estudiantes, profesores y personal. El software
permite la vinculacion de RefWorks de la cuenta de un usuario a las ediciones
electronicas de las revistas a las que se suscribe la biblioteca de la institucion.
Esta union se consigue mediante la incorporacion de un” resolver” OpenURL .El
acceso es por medio de identificacion a través de clave, desde donde entramos en
un espacio web personal en el que tenemos nuestras referencias bibliograficas,
por lo tanto tiene la ventaja de que no tenemos que instalar nada en nuestro
ordenador, y podemos consultarlo desde cualquier lugar que tenga una conexion
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a Internet. No tiene version local, aunque podemos hacer una copia de seguridad
o exportar los datos en RIS y trabajar en un gestor local.

Hay una buena cantidad de catalogos y recursos que permiten importar
directamente a Refworks, En 2005, la base de datos bibliografica Scopus formé
una sociedad con RefWorks para permitir una mejor integracion entre los dos
productos, igualmente podemos hacer consultas desde la propia herramienta e
incorporar esos datos al gestor. La caracteristica mas destacada de Refworks es
la incorporacién de un canal RSS[6] al gestor de referencias, con lo cual
podemos suscribirnos a los canales RSS de titulos de revistas electronicas, bases
de datos, o busquedas especificas, y cada cierto tiempo incorporar todos los
nuevos registros directamente al gestor de referencias, lo que facilita las tareas
documentales de compilacion de informacion.

Refworks tiene también una herramienta denominada RefShare que
desarroll6 en 2012 y que permite compartir las referencias con los colegas del
departamento o ponerlas a disposicion de la comunidad como bibliografia
recomendada del curso (Universidad). Esto se hace mediante la creacion de un
URL compartida para una version de solo lectura de la base de datos o una
carpeta determinada, que puede ser enviado por correo electrénico o envié a un
sitio web. Las carpetas RefShare también se pueden utilizar para crear canales
RSS que se actualizan cuando se afiaden nuevas citas de la base de datos.
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RefWorks incluye RefGrab-It, una utilidad disefiada para capturar
informacion bibliografica de sitios web. A partir de 2009, se ha optimizado para
trabajar con Amazon, Google Scholar, PubMed, Wikipedia, la BBC, New York
Times y el Los Angeles Times. La utilidad funciona con Firefox e Internet
Explorer.

En las ultimas versiones también ha incorporado poder modificar y
personalizar los formatos de entrada y salida. Se trata de una buena herramienta,
que va mejorandose continuamente; el problema es que es un recurso bajo
licencia, y si no disponemos de la misma en nuestra entidad, o a través de una
suscripcion personal no podemos trabajar con ella cuando lo hacemos con
investigadores de otra institucion que no disponen de la licencia. RefWorks-COS
inicio la interfaz de usuario actual con funciones 2.0 con RefWorks 2.0, en 2010
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EndNoteweb http://www.endnoteweb.com/

Como hemos apuntado anteriormente EndNote Web, una aplicacion
basada en la web de EndNote, ofrece integracion con el ISI Web of Knowledge..
Se trata de una version web del gestor de referencias EndNote X7, su uso es


http://www.endnoteweb.com/

gratuito pero limitado, pues soOlo permite introducir un limite maximo de
referencias -10.000-.

Tiene todas las funcionalidades y compatibilidades que el resto de los
gestores; aunque destaca por su clara organizacion interna, lo que le dota de ser
facilmente comprensible en sus funciones fundamentales: recopilar, organizar y
exportar. Y tiene una ventaja importante que es disponer de una version web
junto con la version local (esta de pago) que se sincronizan perfectamente, con lo
cual cuenta con todas las ventajas de ambas. Al ser un producto de Thompson es
perfectamente compatible con todos los productos de ISI Web of Knowledge.

My Bxlerenues

Fig. EndNote web

Zotero http://www.zotero.org/

Zotero es un gestor de referencias de software libre que se integra en la
web, aunque lo hace de manera distinta que RefWorks o EndNote web. En un
principio se trataba de un complemento o extension del navegador Mozilla
FireFox, que unicamente funcionaba con este navegador. A partir de la version
3.0 dispone de una version local, denominada Stand Alone y de extensiones que
permiten compilar referencias desde los navegadores Chrome o Safari. No desde
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Internt Explorer.

En 2008, Thomson Reuters demand6 a la Commonwealth of Virginia y a
la George Mason University, en base a la afirmacion de que los desarrolladores
de Zotero habian copiado su programa por medio de ingenieria inversa
sobretodo en lo relacionado con los estilos de cita. George Mason University
respondié que no iban a renovar su licencia de EndNote y que "cualquier cosa
creada por los usuarios de Zotero pertenece a esos usuarios, y que deberia ser lo
mas facil posible para los usuarios de Zotero cambiar de software cunado lo
deseasen, sin friccién alguna". El caso fue desestimado el 4 de junio de 2009
debido a la falta de jurisdiccién. A pesar de que la Corte Suprema de Virginia
concedio una apelacion a Thomson Reuters, en este caso el 18 de diciembre de
2009, el recurso fue retirado el 11 de enero de 2011.

El desarrollo de Zotero ha sido financiado por la Fundacion Andrew W.
Mellon, la Fundacion Alfred P. Sloan, y el Instituto de Museos y Bibliotecas, asi
como a través de donaciones de los usuarios. Zotero ha ganado premios de PC
Magazine, la Universidad Northwestern, CiteFest 's, y la Asociacion Americana
de Ciencia Politica.

Zotero tiene importantes prestaciones que van mejorandose
rapidamente[7]. Este producto destaca por ser sencillo, util, y tener muchas
funcionalidades, y soluciones curiosas e imaginativas. Quizas es la herramienta
mas facil de aprender por parte de personas que no tienen buenas destrezas
tecnologicas. Ya que cuando Zotero detecta un producto bibliografico (referencia
de un libro, articulo de revista, pelicula, fotografia, etc.) muestra un icono con
esa imagen en la barra de herramientas del navegador, que haciendo un sencillo
clic sobre ella la incorpora el registro a la base de datos. Si queremos incorporar
varios registros juntos nos aparecera una carpeta que al abrirla nos posibilitara
marcar los registros de esa carpeta que queremos importar, o bien todos ellos.

Otra solucién que plantea es la posibilidad de disponer de una copia de
seguridad en la nube, de manera que si trabajamos en diferentes ordenadores nos
sincroniza esta con la version local y viceversa, y de este modo siempre
podemos tener actualizada la base de datos estemos trabajando en un lugar o en
otro.

También al ser una extension de FireFox podemos acceder a la base de
datos aunque no tengamos en ese momento conexion a Internet, ya que permite
hacer una imagen de las paginas html, y guardar en el propio gestor los



documentos en PDF. Si disponemos de documentos en PDF previos a la creacion
de la base de datos, podemos recuperar los metadatos de éstos incorporandolos a
la columna central de Zotero, y con el boton derecho ir a la opcién Recuperar
metadatos, asi nos integrara el PDF con todos los datos del documento.
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Zotero

La gran ventaja de Zotero esta en su rapido progreso, y en la amplia
compatibilidad con las fuentes externas no sélo con las académicas, sino también
con las comerciales y no convencionales (Youtube, Amazon, Flickr)

En Zotero también podemos compartir carpeta a través de una red social

en la que podemos crear grupos sobre temas especificos para compartir
registros[8].

3.3 Gestores de referencias sociales

Los gestores de referencias sociales unen a las funciones tradicionales
de los gestores de referencias las capacidades de las redes sociales para descubrir
y compartir informacién bibliografica[9]. Las herramientas de la web social se



caracterizan fundamentalmente por la posibilidad de compartir informacion, se
trataria de en un dialogo multidireccional, es decir la capacidad de interactuar
con otras personas que tienen intereses cercanos a los nuestros, de esta manera
los gestores de referencias sociales posibilitan compartir las referencias que
nosotros recogemos en nuestra actividad de trabajo o investigacion cotidiano, y
poder compartirlos con los de otros usuarios afines a nuestros intereses, para de
esta manera mantenernos al dia de lo que se esta leyendo en nuestro campo de
trabajo, y posibilitar asi la colaboracion y cooperacion con otros investigadores.

En un momento dado algunos investigadores pensaron utilizar los
marcadores de favoritos de los navegadores web (MS Internet Explorer, Mozilla,
etc.) para tener enlaces compartidos de sus referencias de investigacion, y
comenzaron a usar el primer marcador de referencias sociales Delicious[10]
http://delicious.com/ para estas tareas. Pero a pesar de todas sus cualidades,
Delicious no tenia capacidad para importar los metadatos de aquellas citas que
posteriormente les servirian para insertar en sus trabajos de investigacion; asi
nace lo que se ha denominado como gestores de referencias sociales

El primero de ellos es Connotea[ll] http://www.connotea.org/, cuyos
creadores tuvieron la ocurrencia de utilizarlo como gestor de referencias dentro
de un entorno compartido. Posteriormente surgen otras herramientas
CiteULike[12] http://www.citeulike.org/ en la Universidad de Manchester y
actualmente bajo el patrocinio de la editorial Springer Verlag. Bibsonomy[13]
http://www.bibsonomy.org/ de la universidad alemana de Kassel. Incluso la
multinacional de la edicion Elsevier se ha incorporado a este movimiento con

2collab[14]

La funcionalidad basica de estas herramientas es simple: cuando un
investigador ve un documento en la Web que le interesa puede hacer clic en el
boton que se instala en el navegador y agregar a su coleccion personal en el
gestor el vinculo a este documento. Simplemente debera afiadir unas etiquetas
que caractericen el contenido del documento, éstas son términos del lenguaje
natural significativas para ellos mismos y por lo general para otros
investigadores que trabajan en esa area de conocimiento. De esta manera su
coleccion permanece almacenada y organizada en un servidor accesible desde
cualquier otro ordenador, dando la posibilidad a otros usuarios de compartir su
coleccion con otros especialistas, navegar por otras bibliotecas y descubrir
nuevos documentos de interés. Igualmente algunos de estos gestores de
referencias sociales pueden hacer Listas de seguimiento de aquellos
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investigadores con intereses mas cercanos, suscribiéndolas a canales RSS. Los
investigadores, de esta manera pueden seguir las nuevas incorporaciones de sus
colegas y mantenerse, de forma sencilla, constantemente al dia de lo que va
publicandose en su campo de interés. Por otro lado el hecho de compartir
“bibliotecas” con otros investigadores que trabajan en actividades tan
relacionadas favorece la cooperacion y la creacion de redes profesionales
cientificas.

Si un rango de etiquetas lo agrupamos por categorias cientificas
tendremos los llamados indices de popularidad, que pueden ser de utilidad para
marcar tendencias en determinados ambitos cientificos. Es el caso del servicio
CiteGeist donde nos aparecen los articulos mas populares subidos a Citeulike
ordenados por el numero de veces que son compartidos con el resto de
investigadores. Parece razonable, que si estamos trabajando sobre un tema y esa
referencia ha sido compartida por centenares de investigadores especialistas en
ese campo, ese documento sera de obligado conocimiento. En el caso de que no
se trate de una medida de calidad desde luego si lo es de popularidad.

Incluso se puede decir que estos indices de popularidad al basarse en
patrones de comportamiento de utilizaciéon del servicio tienen un valor mas
objetivo que el de votacion -tipo Facebook- que esta mas sujeto a favoritismos,
intereses y manipulaciones; con la ventaja afiadida de que la mayoria de estos
servicios como Connotea son aplicaciones de codigo abierto independientes
cuyo objetivo final es simplemente llegar al publico[15].

Los Gestores de referencias sociales automatizan una tarea repetitiva y
tediosa como es la gestion bibliografica y ofrecen una alternativa a los motores
de busqueda y bases de datos tradicionales a favor de la mediacion social y el
descubrimiento cientifico[16].

Mendeley http://www.mendeley.com/

Mendeley fundado en noviembre de 2007 por tres estudiantes de
doctorado de Alemania y actualmente tiene su sede en Londres. La primera
version publica en beta fue lanzada en agosto de 2008. El equipo esta integrado
por investigadores, graduados, y desarrolladores de una variedad de instituciones
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académicas. Los inversores de la compaifiia incluyen el ex presidente ejecutivo
de Last.fm, los antiguos ingenieros fundadores de Skype, y el ex Jefe de
Estrategia Digital en Warner Music Group , asi como académicos de Cambridge
y la Universidad Johns Hopkins.

Cuando sus creadores estaban pensando que nombre poner a su
herramienta que en principio llamaron “Literacula”, por el hecho tomar los
metadatos directamente de los archivos PDF, pero consideraban que este nombre
tan descriptivo era excesivamente tonto, y que nadie se tomaria en serio un
nombre como ese. Lo que necesitaban era un nombre distinguido, digno, que se
hiciera eco de la larga historia de la ciencia, que tuviera en cuenta a cientificos
famosos a través de la historia y el trabajo que hicieron, dos nombres en
particular, vinieron a la mente. El primero en el que pensaron fue Mendeleiev,
conocido por ser el que comenzd una sistematizacion y organizacion de las
formas elementales de la materia, que con el tiempo supuso la base de la tabla
periddica de los elementos, el cual a través de su estructura permite crear
patrones para buscar el conocimiento, y esta era la imagen justo el tipo de
imagenes que querian evocar. El otro nombre elegido fue similar
fonéticamente Gregor Mendel, quien, a pesar de ser un monje solitario lejos de
la investigacion oficial y el apoyo financiero de universidades, fue capaz a través
de un estudio cuidadoso y diligente de la planta del guisante sentar las bases para
descubrir las reglas de la herencia, la fundacion de la genética y una de las
ciencias mas importantes hoy en dia. Este es el origen del nombre Mendeley.

Mendeley ha ganado varios premios: Plugg.eu como la mejor "Start-up
of the Year 2009", TechCrunch Europa como la "Mejor Innovacién Social que
beneficia a la sociedad 2009", y The Guardian lo aline6 en el numero 6 de las
empresas "Top 100 tech media companies”

Tras su gran éxito con una base de datos de referencias cientificas en
linea de mas de 2 millones de usuarios y 100 millones de referencias
compartidas, el software de gestion de referencias ha sido adquirido en 2013 por
la multinacional Elsevier. La venta dio lugar a un debate sobre como las redes
cientificas y en los medios de comunicacion siente interés en el acceso abierto, y
el malestar que algunos usuarios de Mendeley sentian por la adquisicion del
programa por el gigante editorial Elsevier, conocido por la implementacion de
las mayores practicas restrictivas de publicacion cientifica. Elsevier es la
antitesis del modelo de intercambio abierto de Mendeley. Segtn el periodista
David Dobbs, en The New Yorker, las razones de Elsevier para la comprar
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Mendeley eran dobles: tener datos de sus usuarios, y "destruir" un icono de la
ciencia abierta que ponia en peligro su modelo de negocio.

Es un gestor de referencias libre de uso (freeware) y multiplataforma
(Mac, Windows, Linux) que dispone tanto de version local como de version web
con la posibilidad de sincronizar ambas automaticamente, y que segun sus
creadores Jan Reichelt, Victor Henning y Paul Foeckler hicieron inspirandose en
la web Last.fm, -una red social de radio via Internet para la recomendacion de
musica con perfiles personales y estadisticas de uso[17].

Destaca la compatibilidad del gestor con los diferentes navegadores y
plataformas. También su capacidad para conjugar muy bien lo que es un gestor
de referencias clasico con los gestores de referencias sociales; y un elemento que
lo hace unico, la disponibilidad de una herramienta estadistica avanzada donde
podemos tener datos de los autores, materias etiquetas mas compartidos en
nuestra area, y de las referencias de nuestras propias publicaciones . Lo que
facilita la visibilidad y la creacién de una identidad digital del investigador.

Mendeley ofrece al usuario 2 GB de espacio libre de almacenamiento y
100 megas de almacenamiento web, que se puede actualizar a un costo mediante
una cuenta premiun.

M.\.IZNI]IIH
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Version local y web

Entre las caracteristicas mas destacables de Mendeley estan las siguientes:

e Extrae automaticamente los metadatos y las referencias de los articulos
que importa



e Captura favoritos desde el explorador con el boton “Insert to Mendeley”

e Busqueda de texto completo a través de la biblioteca de archivos PDF, con
un visor de documentos PDF que permite subrayar el documento y poner
notas como si tuviéramos un post it virtual[18]

e Insertar citas y bibliografias en documentos tanto de Word como
OpenOffice

e Elabora estadisticas detalladas de todas las cosas interesantes: ;Con qué
frecuencia se descargan sus documentos? ;Con qué frecuencia se leen?
¢Cuales son los documentos mas leidos sobre un tema especifico?

e Crear una red de investigaciéon que permite llevar un registro de las
publicaciones de nuestros colegas, sus participaciones de conferencias,...,
y que ayuda a descubrir las personas con intereses de investigacion
similares a los nuestros.

Mendeley muestra cuantos lectores y las veces que se han compartidos
nuestras referencias, y se incluye en casi todos los sistemas de medicion
altmétrica como Altmetric.com, ImpactStory, o Plos Allmetrics; lo que
configura a este gestor de referencias como la herramienta ideal para el
investigador, no obstante se le ha denominado como el “Facebook de los
cientificos”. Pero también Mendeley contribuye con sus metadatos a la
visibilidad cientifica, ya que sus referencias son indexadas por Google
Scholar, proporcionando toda la sinergia del propio buscador Google a la
investigacion y visibilidad de los autores.

La compafiia se refiere a si misma como una “Wikipedia para
informacién académica”, donde los usuarios de la comunidad global de 1,9
millones de investigadores ha creado una base de datos compartida de mas de
100 millones de documentos. Mendeley dice que esto cubre alrededor de un
97,2% a un 99,5% de los articulos de investigacion publicados en los tltimos
afios. Cifra que lo convierte en un recurso de informacion de gran alcance e
importancia. Y lo mas importante es que la informacién que alimenta este
ecosistema ha sido creada por la propia comunidad cientifica. Bases de datos
comerciales como Thomson Reuters y Elseviers contienen 49 millones y 47


http://www.universoabierto.com/14129/como-funciona-almerics-com/
http://www.universoabierto.com/16027/impactstory-metricas-alternativas-abiertas-del-impacto-de-tu-investigacion/

millones de documentos respectivamente, pero el acceso a sus bases de datos
s0lo esta disponible para aquellas universidades que disponen de una
suscripcion a las mismas a cambio de un importante montante econémico.

La empresa considera que el crowdsourcing -microvoluntariado- de datos
agrega una tinte social a la labor académica y a la cooperacion cientifica.
Cada documento incluye informacion en tiempo real sobre el estado de la
investigacion, su ubicacion, y las palabras clave generadas por sus lectores.
Mendeley también afiade informacion acerca de los documentos de
investigacion relacionados y grupos publicos de Mendeley en los que se
discute sobre la misma. Ademas a plataforma de Mendeley intenta a su vez
satisfacer la necesidad de métricas rapidas y granulares del impacto cientifico
de wuna investigacion: ReaderMeter e ImpactStory que muestran al
investigador en tiempo real el impacto de sus trabajos en la comunidad
académica.

Connotea < http://www.connotea.org/>

Era un servicio de gestion de referencia de cédigo abierto en linea para
cientificos e investigadores creado en diciembre de 2004 por el Nature
Publishing Group. Se trata de una nueva generacion de herramientas de
etiquetado social, similar a Citeulike y del.icio.us, donde los usuarios pueden
guardar y compartir sus referencias.

Connotea reconoce paginas web cientificas, y recopila automaticamente
los metadatos del articulo o pagina que se esta visitando. Permite recuperar esta
informaciéon a través del identificador de objetos digitales (DOI) utilizando
CrossRef. Al guardar un articulo en Connotea, los usuarios etiquetan el articulo
con las palabras clave que consideran adecuadas al contenido y que luego
pueden utilizar para recuperarlo. Cada vez son mas sitios los que son
compatibles con Connotea, Otra forma de afiadir informacion es hacerlo
instalando en marcadores favoritos el botén Add to Connotea, de forma que
cuando estamos en una pagina pulsamos sobre éste, y afiade la informacion del
registro por medio de una ventana emergente donde etiquetamos el
contenido[19].
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Ariadir referencias con el boton Add to Connote

También nos permite afiadir referencias a través de las carpetas de otros
usuarios de Connotea que comparten su informacion, Para ello navegamos o
buscamos en todas las bibliotecas, cuando encontramos un articulo que nos
interesa escogemos la opcion copy. Con la opcién de afiadir favorito, nos permite
incorporar informacion simplemente incluyendo la pagina URL del documento.

En todos los casos cuando nos pide etiquetar nos da la opcion de
agregar una descripcion, y decir si esta referencia que incorporamos la vamos a
importar a nuestra biblioteca, a nuestro grupo o grupos de trabajo, o si queremos
mantenerla en privado sélo visualizable por nosotros.

El sistema afiade dos opciones que van a favorecer por un lado, que
tengamos conocimiento de otros usuarios y etiquetas que son semanticamente
cercanas a las nuestras y que van a aparecen en nuestra biblioteca personal; de
esta manera podemos navegar a través de estos enlaces hipervinculados y
visualizar los contenidos de otros. Si la informacion de que disponen es de
nuestro interés podremos incorporarla a nuestra biblioteca. Otra forma de
obtener informacion y conocer aquellos enlaces que han sido mas veces
incorporados por todos los usuarios es ir a Popular Links o a Recent Activity, de
esta manera sabremos cuales son las ultimas referencias que han recogido otros
investigadores[20]. Ante el éxito de otros programas de gestion de referencias
como Mendeley, Connotea lamentablemente ha desaparecido en el afio 2013,



que dejo de estar operativo.

CiteUlike http://www.citeulike.org/

Basado en el principio de marcadores sociales, el sitio trabaja para
promover y desarrollar el intercambio de referencias cientificas entre los
investigadores. De la misma manera que es posible catalogar las paginas web
(con Furl y delicious) o fotografias (con Flickr ), los cientificos pueden
compartir informacion de la cita usando CiteULike. Richard Cameron desarrollo
CiteULike en noviembre de 2004 y en 2006 Oversity Ltd. fue establecida para
desarrollar y apoyar CiteULike.

Los creadores de CiteUlike consideraron que el medio natural de la
investigacion cientifica era el entorno web, y que buena parte de los
investigadores utilizaban el navegador para documentarse y, por lo tanto, éste
debia ser el medio natural para almacenar y gestionar las citas bibliograficas. El
paso siguiente era generar un entorno compartido, es decir conocer lo que otros
colegas estan leyendo, y a su vez poder mostrar y recomendar a mis colegas lo
que estoy leyendo. De esta manera se reduce el nimero de mensajes de correo
del tipo “;Has leido este articulo?”. Pero ademas permite conocer a otros
investigadores con intereses comunes, con los que incluso se puede llegar a
colaborar en trabajos de investigacion.

CiteUlike es un servicio gratuito que actualmente almacena mas de tres
millones de citas de articulos cientificos, incorporando a diario mas de 5000
nuevas. Fue creado hace unos tres afios por Richard Cameron en la Universidad
de Manchester. CiteULike es un sistema abierto a cualquier persona que desea
conservar, gestionar y compartir referencias de documentos cientificos y
técnicos en Internet, que se conservan como propias pero que estan visibles para
todos, mediante un perfil ptublico y uno privado MyCiteULike.

Es muy similar a Connotea, ya que con un solo clic el programa afiade
la referencia a la biblioteca personal, extrae los detalles de la cita, y lo inico que
tenemos que hacer es poner las etiquetas relativas al contenido de ese
documento. De esa manera podemos ver lo que otros investigadores estan
leyendo y asi conocer otros documentos que le han interesado a él, y que
probablemente nos interesan a nosotros, con lo cual puedo hacer lo que llama
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una lista de seguimiento watchlis, es decir poder visualizar desde nuestro perfil
lo que otros investigadores que trabajan en lo mismo que nosotros estan
incorporando a su biblioteca personal, y de esta manera descubrir esta
informacién e incorporarla nosotros también, para sin ningun esfuerzo estar
constantemente al dia.

Otra opcion muy interesante es CiteGeist nos permite seguir las
referencias mas populares de los tltimos dias; es decir cuantos autores han leido
o recogido el articulo en su gestor personal, lo que nos sirve como sistema de
alerta, ya que si un articulo lo tienen recopilado muchos investigadores es un
documento que probablemente debemos conocer.

Para operar con CiteULike[21] lo primero que debemos hacer es
registrarnos, existiendo tres posibilidades de afiadir informacién

. Desde CiteULike (Botén Post to CiteULike y Post URL)
. Desde fuentes externas (Archiv, Amazon.. )
. Importando datos en formato RIS

Desde CiteULike

Las referencias se capturan mediante un marcador de favoritos, que se
instala facilmente en el navegador y extrae los datos bibliograficos que aparecen
en una pagina web. Al incorporarlas, el usuario las clasifica en areas tematicas y
les asigna un término de indizacion o etiqueta (tag). Para instalarlo vamos a Post
to CiteULike, y con el boton derecho del raton lo afiadimos a favoritos en
nuestro navegador. Cuando tenemos un articulo que nos interesa afiadir, vamos a
los vinculos de la barra de herramientas de nuestro navegador y picamos en Post
to CiteULike
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Afiadir informacion de un documento a CiteUlike con el boton Post to CiteUlike

Otra forma de afiadir informacion desde CiteULike es hacerlo desde la
opcién Search, que nos buscara en las carpetas de otros investigadores que hayan
resefiado ese articulo, o articulos sobre ese tema; de este modo podemos conocer
otros investigadores que trabajan en un area de interés comun. Para afiadirlo
entramos en el articulo y pulsamos sobre Copy para copiarlo en nuestro perfil
privado MyCiteUlike; como hace habitualmente CiteULike nos pedira que le
asignemos etiquetas, y que consideremos si lo queremos dejar en consulta
publica o privada, o enviarlo al Blog de nuestro Grupo para que otros colegas
tengan noticia de su existencia. De la misma manera nos permite incluir un
articulo externo si conocemos su ISBN, URL o DOI desde el perfil personal
eligiendo la opcion Post URL

Desde fuentes externas (Archiv, Amazon.. )

Las referencias también se pueden capturar e integrar desde fuentes aceptadas,
que incluye una lista de importantes editores y distribuidores de contenidos
abiertos y comerciales
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ACL Anthology, AIP Scitation, AMAaZoN, American Chem, Soc, Publications, American
Geaoptrysical Union, American Metecrological Society Journals, American Physical Society,
Annual Reviews, Anthrosowrce, Asseciation for Computing Machinery (ACM) portal, BMJ,
BioMed Central, BiomedExperts, Blackwell Synergy, Cambridge University
Press, Cases Network, Cell, Chicage Journals, CiteSeer, ClleSeerx Bela, Cryplology
ePrink Archive, DELP, Daum, EB| CReXplore, EGL Jowrnals, EDITLib, Educalion Resources
Information Center, Elsevier, F1000, First Monday, HighlWire, IEEE Digital Library, IEEE
Explore, |05 Press, ILUCr, WA Publishing Ondne, Ingenta, IngentaConnect, op
Electronic Journals, JSTAGE, JSTOR, JStatSoft, Jounal of Maghine Leaming Research,
Jourmal of Visualized Experiment, LibranyThing, MIT Press Journals, Mary Ann Liebert,
MathScilel, MetaPress, MASA Astrophysees (ata System, National Bureau of Econamie
Research, Mature, Nature Precedings, Open Repository, Optical Sociaty of Amarica, PLoS
Biology, Fian, Primary Care Respiratory Joumnal, Project MUSE, PsyGONTENT, PubMed,
PubMed Central, Roval Society, Royal Society of Chemigiry, Seience, ScienceDirect,
Scopus, Social Science Research Network, SpringerLink, Usenix, Wiy |nterScience,
u'l.lcrrldl:al. WarmBase, arXiv.org e-Print archive, crossref-doi, nformaworld, nove|seek,
plas

Fuentes compatibles con CiteULike

Exportar desde Blogs o Noticias

Servicios como addtoany permiten redifundir informacion por cualquier
usuario que consulte una fuente, y asi enviarlo a los gestores de referencias
sociales como CiteULike, Connotea, etc.

Las listas de seguimiento permiten conocer a otros usuarios con intereses
comunes a los nuestros, y estar constantemente informado de los nuevos
documentos que estan leyendo, lo que nos ayudara a estar permanentemente al
dia. El procedimiento es muy simple, cuando navegamos por los articulos de un
autor que dispone de etiquetas que nos interesan aparece un botén
naranja Watch, que cuando lo pulsamos cambia a la opcién de dejar de
seguir Unwacht; a partir de este momento ya hemos hecho una watchlist que
aparecera en nuestro perfil en un cuadro, que podemos ampliar, donde van
incluyéndose por orden cronolégico las nuevas  referencias de otros
investigadores a los que seguimos. Igualmente podemos suscribirnos desde
esa watchlist a un canal RSS, o exportar esos datos en diferentes formatos RIS,
BibText, PDF, RTF, text o Delicious

CiteULike permite crear grupos de investigacion en torno a un tema o un
departamento con la finalidad de compartir las referencias entre sus miembros.
Igualmente se puede hacer un blog del grupo.

Desde el punto de vista del profesional de la documentacién CiteULike
proporciona una buena herramienta de apoyo para el desarrollo de servicios de
informacion con reutilizacion de contenidos.

Antes hemos hablado de las posibilidades de exportar e importar datos
con gran facilidad, y cuyos contenidos pueden sernos de utilidad para tenerlos en


http://www.addtoany.com/buttons/

nuestro gestor de referencias personal, para efectuar las tareas de citacion con los
sistemasCite & Write de los gestores de referencias, o para generar bibliografias.
Si disponemos de un universo Netbives existen dos APIs disponibles de
CiteULike para Netvibes, una de busqueda y otra para incluir canales RSS.
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Otras posibilidades muy interesantes que proporciona CiteULike es hacer
un comentario, o incluir una revision al articulo.

Sitios de medicion del impacto social de la investigacion
como ImpacStory, Almetric.comPlum Analitics o Article Level Metrics
Plos compilan la informacion de las veces que se ha compartido una referencia
bibliografica de una investigacion en CiteUlike. Por lo que sera importante para
la visibilidad de un investigador tener las referencias de sus investigaciones en
este canal.



http://www.universoabierto.com/16027/impactstory-metricas-alternativas-abiertas-del-impacto-de-tu-investigacion/
http://www.universoabierto.com/14129/como-funciona-almerics-com/
http://www.plumanalytics.com/
http://www.universoabierto.com/13934/article-level-metrics-almetrics-en-plos/

4. Los gestores de referencias en el trabajo del bibliotecario y
documentalista

Desde el punto de vista profesional, los gestores de referencias son de gran
interés para bibliotecarios y documentalistas por la facilidad que ofrecen para
compilar datos de diferentes fuentes de informacion y distintos formatos,
organizar la coleccion, personalizar formatos de salida y proporcionar servicios
de informacion, tales como:

- Informacion bibliografica

- Referencia en linea

- Difusion Selectiva de Informacién (DSI)
- Monograficos

- Biblioteca Digital

También por ser una herramienta valida para:

- La evaluacion de recursos
- Apoyo a las actividades de formacion en informacion (alfabetizacion digital)
- Elaboracion de estudios bibliométricos

Quienes trabajamos en bibliotecas universitarias y centros de
documentacion especializados somos conscientes de la necesidad cada vez
mayor de disponer de buenos canales de informacion especializada, mas ain en
la época de las redes de informacion que han traido consigo la amenaza de la
sobreinformacion o infoxicacion, es ahora mas que nunca cuando necesitamos
tener a nuestra disposicion fuentes de informacion seguras y fiables.

La diversidad de fuentes de informacion que maneja cualquier unidad de
informacioén, con distintos sistemas de consulta, diferentes formatos, idiomas,
sistemas de indizacion, metadatos, etc., ha hecho que algunas bibliotecas



incorporen metabuscadores que permitan gestionar “tedricamente” toda la
informaciéon disponible en catalogos, bases de datos, revistas electronicas.
Algunos de estos metabuscadores, como MetaLib (ExLibris), WebBridge
(INNOPAC/Millennium), Article Linker (Serials Solutions), son una buena
ayuda, pero su precio es alto y en muchos casos su rendimiento no es el
esperado.

Tomando como ejemplo la Universidad de Salamanca y segun los datos
proporcionados en las estadisticas de REBIUN para el afio 2008, esta tiene
suscritas 13.000 revistas electrénicas de 14 paquetes distintos y 95 bases de
datos. Esto supone que cualquier investigador que necesite documentarse sobre
un tema determinado, debera emplear buena parte de su tiempo en conocer en
qué paquetes se encuentra la informacion que busca y los diferentes sistemas de
recuperacion de informacion.

La informacién que obtenemos, con relativa facilidad, de diferentes
recursos de un area especializada (informacion referencial de las revistas en
papel de nuestra biblioteca, informacion de revistas bajo licencia, recursos web,
recursos en acceso abierto, recursos comerciales, etc.) va a ser un recurso
fundamental en torno al cual vamos a articular diversos servicios que van a
garantizar una percepcion positiva de la biblioteca por parte de nuestros
usuarios, y que nos van a posibilitar aumentar su base social, ya que con el
mismo esfuerzo que usamos para satisfacer las necesidades de nuestros usuarios
inmediatos podemos proporcionar servicios de valor afiadido que atraigan a
usuarios no directamente presenciales a través de servicios innovadores como
puede ser el de referencia en linea, servicios de alerta y creacion de una
biblioteca digital.

4.1. Servicios de referencia

Disponer de una buena base de datos que integre los diversos recursos de
informacion, sea cual sea el origen, formato o propiedad, va a ser el punto de
partida para crear un servicio de referencia eficaz y eficiente que garantice que
cualquier persona que solicite informacion sobre cualquier tema de nuestra area
de conocimiento, pueda disponer de ella en apenas unos minutos. No importa si



el usuario lo hace de manera presencial o de manera remota a través de servicios
de chat en linea o correo electrénico. Lo fundamental es que vamos a
proporcionarle, ademas de la informacion puramente referencial, un resumen o
abstract del contenido del documento, y, lo que es mas importante, un enlace
directo al recurso, de manera que con un simple click pueda acceder al
documento a texto completo.

4.2. Servicios de alerta

La informacién recopilada de todo tipo de fuentes no solo va a ser ttil
para ofrecer informacion a través de un servicio de referencia, sino que también
nos va a permitir, de manera muy sencilla, adelantarnos a las necesidades de
nuestros usuarios e incluso generar nuevas necesidades de informacion. Esto lo
podemos hacer creando un servicio de alerta que canalizaremos por correo
electronico4: vaciado de articulos de revista, monograficos, noticias, empleo...
El servicio de correo electronico, frente a otros servicios pioneros de la primera
era Internet que ya han desaparecido -como Gopher, Ftp - sigue siendo de gran
eficacia frente a la informacién estatica de la web. Podemos afirmar, sin temor a
equivocarnos, que ya casi nadie consulta de manera sistematica la pagina web de
su biblioteca. El esfuerzo y dedicacion que requiere la elaboracion y
mantenimiento de una pagina web no se ve rentabilizado por el uso. Sin
embargo, recibir la informacion de manera personalizada en nuestro buzon de
correo garantiza que la informacion nos llegue de manera comoda y eficaz. De
esta manera podemos saber qué nuevos articulos se han incorporado a la
biblioteca, y si alguno es de interés, con un simple click en la linea azul del
hipervinculo, lo podremos tener en PDF al instante. Este tipo de servicio
contribuye claramente a rentabilizar la inversion economica que cualquier
entidad realiza en recursos electronicos, ya que las cifras que se proporcionan
sobre consulta y rentabilidad de los recursos son realmente alarmantes. Las
entidades disponen de mucha informacién que pagan a un alto precio y que
apenas se utiliza.

4.2.2. Vaciado de articulos de revista

Supone un servicio de alerta en sentido horizontal, es decir, un envio de



las referencias de articulos de las revistas incorporadas a la biblioteca durante la
ultima semana; como consejo, es importante ser selectivos, es decir, seleccionar
muy bien qué revistas son las que verdaderamente suscitan mas interés entre
nuestros investigadores, ya que tendremos que proporcionar una cantidad de
informacion que sea asumible, de otra manera la persona que reciba un correo
con 500 articulos probablemente termine por no mirarlo y, consecuentemente,
borrarse del servicio.

4.2.3. Monograficos

Cuando recogemos referencias desde las herramientas de gestion
bibliografica, vamos incorporando informacion a los distintos indices que genera
el sistema, entre ellos el de descriptores o keywords, que apareceran en la base
de datos con el numero de ocurrencias, disponible en la opcion Browser. A partir
de aqui es facil elaborar envios de informacion referencial en torno a un tema
determinado. Normalmente seleccionaremos aquellos asuntos que suscitan mas
interés y resultan mas atractivos en un momento dado (redes sociales, Web
2.0...).

4.2.4. Servicio DSI

Se trata de un servicio personalizado, a medida del propio cliente, que se
ajusta a un perfil determinado y que se suele proporcionar a los usuarios con
necesidades de informacién muy especializadas. El gestor de referencias facilita
la tarea, ya que efectuando una sola busqueda —que se podra ir ajustando y
perfilando en funcion de nuevas necesidades- y almacenandola en el gestor,
podremos sistematicamente lanzarla cada cierto tiempo (2 o 3 meses). De esta
manera, todas las noticias bibliograficas nuevas, incorporadas a la base de datos,
van a ser compiladas y enviadas a cada perfil de usuario. Esta funcionalidad que
solamente tenian ProCite y EndNote, ya ha sido incorporada a RefWorks y
Zotero.



4.2.4. Formacion, Empleo, Noticias

La informacién que podemos recoger a través de gestores no sélo se
limitara a informacion bibliografica; un servicio de informacion va a ser mas
competente siempre que recoja cualquier tema de interés para sus usuarios.
Actualmente desde el gestor de referencias RefWorks -y en breve también se ha
anunciado para la version 2.0 de Zotero- es posible incorporar mediante canales
RSS informacion sobre buisquedas concretas: ya sean noticias, empleo o
formacion. De forma que nosotros podemos hacer una btisqueda en Noticias de
Google sobre un tema concreto, por ejemplo Agricultura, y suscribirnos al canal
RSS de esas noticias para incorporarlo a las fuentes RSS de RefWorks. De esta
manera podemos disponer de esas noticias en nuestro gestor y enviarlas a
nuestros usuarios con la periodicidad que estimemos adecuada. Lo mismo
hariamos con las ofertas de empleo, casi todo el mundo conoce el mas grande
portal de empleo de nuestro pais, InfoJobs. A través de este recurso podemos
efectuar una busqueda de empleo sobre un area concreta al que podemos
suscribirnos mediante un canal RSS que incorporamos al gestor para crear un
servicio de alerta de empleo en un ambito profesional determinado.

Lo mismo podriamos hacer con aquellos portales que anuncian cursos,
congresos y actividades de formacion, siempre que dispongan de un canal RSS
para poder suscribirse.

Toda esta informacién quedaria almacenada en la base de datos con lo
cual podriamos hacer estudios relativos al comportamiento del empleo en
nuestro ambito, cual es el perfil mas solicitado por quienes contratan6, o cuantas
actividades de formacion se estan ofertando y en qué ambitos.

4.2.5. Biblioteca Digital

Crear una Biblioteca Digital o portal de informacion electronica a partir
de la informacion almacenada en un gestor de referencias no es una tarea
complicada, ya que disponemos de la informacién, de las referencias, los
hiperenlaces al texto completo, y la posibilidad de generar paginas HTML desde
el propio gestor de referencias



4.2.6. Gestion y Analisis de colecciones

Otra de las tareas que podemos desarrollar con un gestor de referencias
es la de evaluar colecciones; tarea imprescindible para conocer qué parte de
nuestro sistema de informacion necesita ser reforzado, cuales son las materias
menos representadas, en qué aspectos tenemos que trabajar, y de esta manera
gestionar el sistema de adquisiciones con mas eficacia y eficiencia.

4.2.7. Estudios Bibliométricos.

Es frecuente la utilizacién de gestores de referencias para la realizacion
de estudios bibliométricos. Su manejo resulta, por ejemplo, esencial para
conocer la produccion cientifica de un pais, una region, una provincia; para
disponer de una manera unificada, de los datos procedentes de distintas fuentes,
en algun caso etiquetarlos; es util para hacer analisis comparativos, para ver los
niveles de solapamiento de las bases de datos, cruzar datos para obtener series
temporales, conocer disciplinas emergentes, autores o entidades mas prolificas,
etcétera.

4.2.9. Actividades de Alfabetizacion digital

En el contexto actual de aprendizaje a lo largo de la vida, la capacitacion
profesional y lo que se ha denominado alfabetizacion digital, la biblioteca ya no
puede ser solamente participe en el manejo de informacion sino que debe
constituirse como una parte activa, como un mecanismo de intermediacion entre
la informacion y el usuario, siendo uno de sus objetivos prioritarios conseguir
que este sea mas autonomo en el uso de la informacién. Los gestores de
referencias ofrecen al bibliotecario una herramienta fundamental y necesaria en
la formacion en informacion. Nosotros no podemos ensefiar

Microbiologia a un experto, pero si podremos ofrecer nuestra ayuda en el



manejo y explotacion de recursos y fuentes de informacion y, por supuesto,
facilitar al especialista las tareas de insercion y formateo de bibliografia en sus
trabajos de investigacion con la utilizacion de gestores de referencias. Nuestra
experiencia profesional en la organizacion de sesiones de formacion y manejo de
esta herramienta para investigadores y docentes ha tenido una excelente
aceptacion en la valoracion de aquello que la biblioteca y sus profesionales
pueden aportar a la mejora de nuestras universidades.

La experiencia profesional de casi dos décadas pone de manifiesto que
los gestores de referencias han sido y son una herramienta imprescindible para la
creacion de servicios de informacién de valor afiadido. En nuestro caso han sido
indispensables para la creacion de servicios que hemos ido desarrollado a través
de proyectos diversos en el campo de la documentacion como han sido las bases
de datos Dathateke y DoiS, ya desaparecidas, pero que fueron pioneras en
nuestro pais y tuvieron un importante impacto, o en la actualidad, Digitalia8;
naturalmente no podemos olvidar la lista de distribucion InfoDOC que este afio
cumpli6 15 afios, y que cuenta ya con mas de 8.000 suscriptores.

Por lo tanto, nuestra valoracion de estas herramientas no puede ser mas
positiva, nuestros servicios nacieron con los primeros desarrollos de las mismas
(ProCite, EndNote) y en la actualidad, gracias a los gestores de nueva
generacion, vamos creciendo y consolidando en visibilidad y competencias hacia
los nuevos horizontes de la biblioteca 2.0.



4. Valoracion de un gestor de referencias

Valoracion General
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Gestores de referencias web valoracion general

A veces se hace dificil elegir qué gestor de referencias vamos a utilizar en
nuestra organizacion, cada uno tiene aspectos mejorables, y otros mas
deficientes. La eleccion la haremos en funcion de nuestras necesidades
especificas, para ver cual de ellos se adapta mejor a las mismas teniendo en
cuenta algunas cuestiones:

Compatibilidad con las bases de datos comerciales mas importantes

Capacidad para organizar y procesar las referencias bibliograficas
obtenidas

Capacidad para generar bibliografias y citas bibliograficas en los formatos
mas utilizados (ISO, APA, Vancouver )

Posibilidad de integraciéon con los procesadores de texto mas conocidos
Versatilidad

Capacidad de integrar documentos a texto completo y recursos
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5. Conclusion

Nadie pone en duda que los gestores de referencias son herramientas de
incuestionable valor en las tareas de investigacion. Buena prueba de ello es que
todas, o casi todas las fuentes de informacion cientifica disponen de formatos de
salida directa o indirecta (RIS) a gestores personales de referencias. L.a nueva de
generacion de gestores ha permitido disponer de estas aplicaciones en el
navegador web, y si el navegador web es la aplicacion natural para la
investigacion cientifica, es porque se ha convertido en la herramienta natural
con la que recopilar los registros bibliograficos. El entorno web se esta
configurando, cada vez con mas fuerza, como un elemento recurrente para
descubrir y compartir informacién.



6. Aplicacion practica con Zotero

zotero

En este apartado vamos a desarrollar una aplicacion practica de trabajo
con el gestor de referencias de software libre Zotero para conocer sus
caracteristicas y funcionalidades basicas y asi poder disponer de nuestra
biblioteca personal para organizar nuestra documentacion e insertar citas y
bibliografia facilmente en los documentos de trabajo e investigacion.

En muchos sitios web, tales como los catalogos de bibliotecas, PubMed ,
Google Scholar , Google Books, Amazon.com , Wikipedia y sitios web de
editoriales, Zotero muestra un icono en la barra de direcciones cuando un libro,
articulo u otro recurso se esta visualizando en la web. Al hacer clic en este icono,
la informacion de la referencia completa se puede guardar en la biblioteca de
Zotero. Zotero también puede guardar una copia de la pagina web o, en el caso
de articulos académicos, una copia del texto completo en PDF siempre que lo
posibilite el editor del sitio, si esta en abierto o se dispone de una suscripcion al
paquete de revistas que estamos consultando. Los usuarios pueden afiadir notas,
etiquetas, archivos adjuntos, y completar sus propia metadatos como puede ser la
signatura de un libro en su biblioteca. O seleccionar los datos de la biblioteca de
referencia local, posteriormente se pueden exportar estos datos como
bibliografias formateadas. Ademas, todas las entradas que incluyen informacion
bibliografica y notas de texto enriquecido de los articulos seleccionados creados
por el usuario se pueden resumir en un informe HTML. Zotero permite a los
usuarios crear estilo de cita personalizados, si bien esta funcionalidad no es
sencilla.
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Fig. Compilar referencias con Zotero

Zotero fue creado en octubre de 2006 por Dan Cohen, Josh Greenberg, y
Dan Stillman del Center for History and New Media de la George Maison
University. Cuentan que, buscando en un diccionario inglés-albanés el término
aprendizaje, encontraron zotéroj, que hace referencia a una de las acepciones del
término: “dominar o adquirir una habilidad en el aprendizaje” y ese fue el
nombre que eligieron, “Zotero” que significa aprender facilmente, y asi es como
esta joven herramienta, haciendo honor a su nombre, empieza a dominar el
mercado de los gestores de referencias por su facilidad de uso, funcionalidad y
capacidad; siendo, en el momento actual, una de las aplicaciones mas atractivas
para el usuario con un nivel de conocimientos informaticos basico o medio.

Las funciones basicas de Zotero son:

-Importa datos directamente desde Las paginas web visualizadas en el
momento

- Exporta datos a diversos formatos (RIS, TeX)



- Genera citas bibliograficas con estilos APA, MLA y Chicago

- Sincroniza la biblioteca en linea con cuantos ordenadores queramos y
permite acceder a la base de datos desde cualquier ordenador
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Fig. Funcionalidades basicas de Zotero

La primera version de Zotero, 1.0, se puso a disposicién del publico en
octubre de 2006 como una extension "add-on" para el navegador web Firefox.
Zotero en apenas 10 afios de funcionamiento (octubre de 2006), esta disponible
en mas de 30 lenguas, incluidas algunas de las mas minoritarias que se hablan en
nuestro pais, cuando hace apenas unos afios no disponiamos de ninguna
herramienta de este tipo en castellano. No se trata de un gestor clasico con
version local, ni tampoco es exactamente un gestor web; se trata de una
herramienta que recoge las ventajas de uno y de otro. Ya que permite disponer de
la bibliografia atin sin tener conexién a Internet, que es el gran problema de los
gestores web; e incluso va mas alla, pues tiene capacidad para hacer una imagen
que guarda en nuestro ordenador a modo de caché, para que cuando no tengamos
acceso a la red podamos disponer del documento, o de sus datos, o incluso
afiadir el documento en PDF asociado a la referencia.

Si comparamos Zotero con los gestores clasicos que instalamos en
nuestro ordenador, destaca porque no necesitamos llevarnos una copia de la base
de datos alla donde estemos trabajando. Zotero soluciona muy bien este
problema, gracias a su capacidad de sincronizar un mirror (web espejo) en red
con la version local con la que estamos operando; de manera que si trabajamos
con Zotero en la oficina y efectuamos cambios, esos cambios se van a



materializar de manera automatica en la version que tengamos en el ordenador
de casa.

Un aspecto a destacar de Zotero frente a otros gestores es la amplia
variedad de fuentes compatibles que va ampliandose gracias a la colaboracién de
los propios usuarios. La herramienta permite sugerir que se incluyan sitios Web
para que sean compatibles con Zotero, simplemente enviando un e-mail a la
direccion translators@zotero.org; también es el primer gestor que ha considerado
otro tipo de fuentes no convencionales, que cada vez tienen un mayor peso en
los trabajos de investigacion, como son las relacionadas con algunos de los
productos de la Web 2.0: videos de Youtube, fotografias de Flickr,
presentaciones de SlideShare o fuentes comerciales como Amazdn.

Podemos aprender mas sobre Zotero[22] en la pagina de documentacion
y en los screencast tutorials. Si aun nos quedan algunos interrogantes o dudas
podemos echar un vistazo a la pagina dedicada a ofrecer las preguntas y
respuestas mas frecuentes, y en ultima instancia, podemos buscar en los foros de
Zotero. Quien desee estar al tanto de las noticias que genera Zotero, puede
suscribirse al blog de Zotero. Si de alguna manera quieres contribuir a la mejora
de Zotero puedes hacerlo en http://www.zotero.org/getinvolved/

Es dificil creer que desde su modesto lanzamiento en el otofio de 2006,
Zotero haya sido descargado mas de cuatro millones de veces y que se utilice en
todo el mundo en mas de treinta idiomas, y que miles de foros, entradas de
blogs, libros, articulos de prensa se han ocupado del tema lo que demuestra que
los investigadores utilizan esta plataforma de investigacién abierta que en
muchos aspectos supera a cualquiera de las alternativas comerciales actuales.

Como instalar Zotero

La primera forma de usar Zotero era como una extension del navegador
de Software libre Mozilla FireFox que se puede descargar gratuitamente, en la
direccion http://www.mozilla-europe.org/es/firefox/, lo que limitaba mucho su
uso, ya que estaba asociado a un navegador determinado.

Por ello se lanzo Zotero StandAlone wuna version escritorio e
independiente del navegador, que fue lanzado por primera vez en enero de 2011,
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que permite que Zotero se ejecute como un programa independiente fuera de
Firefox. Usando XULRunner, Zotero StandAlone esta disponible para Windows,
GNU / Linux y Mac OS X. Los conectores estan disponibles para integrar Zotero
StandAlone en los navegadores Safari y Chrome.
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Zotero esta disponible como extensién de FireFox y como version de escritorio

La ultima version Zotero 4.0, fue lanzada en abril de 2013, incluye
nuevas caracteristicas como elaboracion automatica de abreviaturas de revistas,
etiquetas de colores, y sincronizacion de archivos bajo demanda.

A continuacion podemos ya instalar Zotero http://www.zotero.org/, es
muy sencillo entramos a la pagina principal del gestor y hacemos un clic sobre:

Zotero 4.0 for Windows

Pulsar sobre la imagen para descargar la version de escritorio


http://www.zotero.org/

Zotero esta disponible para multiplataforma, tanto para Windows como

para Mac o Linux
iAo &



1.1 Client

° Firefox Extension

®  Windows

® MacOSX

® Linux i686

® Linux x86 64

L4 Version History

También tenemos que descargar los conectores para el navegador que nos
permitiran visualizar los documentos en la barra de direcciones del navegador y
descargar las referencias mientras navegamos en Chrome o Safari. No hay
extensiones disponibles para Microsoft Internet Explorer.

Conectores



http://download.zotero.org/extension/zotero-4.0.17.1.xpi
http://download.zotero.org/standalone/4.0.17/Zotero-4.0.17_setup.exe
http://download.zotero.org/standalone/4.0.17/Zotero-4.0.17.dmg
http://download.zotero.org/standalone/4.0.17/Zotero-4.0.17_linux-i686.tar.bz2
http://download.zotero.org/standalone/4.0.17/Zotero-4.0.17_linux-x86_64.tar.bz2
http://www.zotero.org/support/changelog

1.2 Connectors
o Chrome
° Safari

L] Bookmarklet

Conectores para Chrome, Safari y Bookmarklet

Necesitamos registrarnos en la web https://www.zotero.org/user/register/
para sincronizar los datos entre la version web y la version en la nube, de manera
que si afiadimos o suprimimos datos, estas modificaciones se sincronicen entre
los distintos ordenadores que utilicemos, ya que podemos descargar el programa
en el ordenador del trabajo, en el de casa o en cualquiera otro. El registro de una
cuenta de usuario le permite ademas de sincronizar su biblioteca, le da
posibilidad de participar en grupos, o participar en los foros de soporte.

Register

YOUr USermame

Email

Confirm Email

Passwiord

Verily Password

Type Both Words Below

2 I B

Registro en Zotero web


https://chrome.google.com/webstore/detail/ekhagklcjbdpajgpjgmbionohlpdbjgc
http://download.zotero.org/connector/safari/Zotero_Connector-4.0.8-1.safariextz
http://www.zotero.org/downloadbookmarklet
https://www.zotero.org/user/register/

Para la extension de FireFox nos pide si queremos instalar el programa,
pulsamos sobre “Instalar ahora”
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A continuacién nos dira que Zotero esta instalado con éxito y que el
programa debe de reiniciar el navegador- Cuando el navegador FireFox se
reinicie nos aparecera la pagina principal. Si nos fijamos en la parte inferior
derecha del navegador aparece el icono de Zotero. Ver fig.
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Zotero como extension del navegador FireFox

Si pulsamos sobre el icono se nos despliega hasta la mitad de la pantalla,
mostrandonos 3 columnas
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Si utilizamos la version de escritorio (Zotero StandAlone) cuando la
instalamos nos aparecera el icono de Zotero en el escritorio del ordenador.

_

Fig. Icono de Zotero en version escritorio (Zotero Stand Alone)

La version de escritorio es similar a la version web de FireFox. La
informacion se organiza en tres columnas: Biblioteca con carpetas, referencia
breve y referencia completa.
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Zotero StadAlone

Ya podemos empezar a trabajar con Zotero

Compilar datos con Zotero

Compilar datos con Zotero es muy sencillo. Cuando el programa detecta
que hay una informacién bibliografica nos aparece en la barra de direcciones del
navegador un icono con el tipo de documento que contiene, si ser trata de un
libro aparece una imagen de un libro, si se trata de un articulo la imagen de una
pagina, si es una pelicula una imagen de un film, etc. Si pulsamos sobre
cualquiera de estas imagenes nos recoge los datos de completos (autor, titulo,
editorial, afio, resumen, paginas, enlace URL... etc.) y nos los guarda en Zotero.

-.Sa'u-e to Zotero

Fig. Visualizacion de un libro en la barra de direcciones del navegador para salvarlo en Zotero



En lugar de un libro en la barra de direcciones del navegador pueden
aparecer otros tipos de documentos como un articulo de revista, una pelicula, un
blog, una pagina web, un diario, etc.

TIFOS DE DOCUMENTOS

La operacién de salvar una referencia desde el navegador es muy sencilla
cuando vemos la referencia en la barra de direcciones pulsamos sobre el icono e
inmediatamente nos informa de que estamos descargando la referencia a nuestro
gestor de referencias tal como vemos en la imagen. Si tenemos abierto el
navegador nos los descargara inmediatamente, si no lo tenemos abierto nos
llevara a la web de Zotero a que nos identifiquemos con nuestro login y pasword
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Zotero también permite compilar varios documentos a la vez, asi cuando
estamos trabajando en un catalogo y encuentra varios registros nos presenta en el
navegador la imagen de una carpeta, si pulsamos sobre ella aparecera un cuadro
con todos los documentos que contiene la blisqueda en la cual podemos sefialar
que queremos compilar la informacion sobre todos o solamente algunos de ellos.
Hay que tener en cuenta que si trabajamos con la version de escritorio, los datos
nos seran enviados a la carpeta en la que en ese momento estamos posicionados.

.

(qi . % | hrtp: / fscholar. google. com /scholar?g=shakespear v

La carpeta indica que podemos descargar varios documentos de una sola vez



Por ejemplo si buscamos en la base de datos PUBMED
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed el término Drug Addiction treatment
nos aparecera una carpeta con todos los documentos que contiene la base de
datos sobre esa materia, seleccionamos aquellos que nos interesan en el cuadrito
que aparece a la izquierda del titulo que al pulsarlo aparecera un tachado en
verde, o todos ellos con Sellect All y nos descargara las referencias en la carpeta
en la que nos encontremos, en este caso Drogodependencias.

Seleccionar items

Marca los ikems que te apetezca afiadir a tu bibliokeca

[] Raising the Stakes: Assessing the Human Service Response toth.. A |
[] [Treatment dropout in cocaine addicts. ] '
[] [walidity of the Spanish version of the Hypersensitive Marcissism 5.
[] [Circadian rhythmicity and addiction. ]

Sober living houses For alcohol and drug dependence: 15-Month o...
[] From hergin epidemics to methamphetamine epidemics: modelling ...
& Transitional Opioid Program bo Engage Hospitalized Drug Users,
Toxic keratopathy due bo abuse of topical anesthetic drugs.

‘[ Requlation of cocaine-reinstated drug-sesking behavior by kappa...
[] [Epidemiclogy of substance use and substance use disorders in G...
haracterization of the transport, metabolism, and pharmacokine...
[] The Role of Dehydroepiandrosterons (DHEA) in Drug-seeking Beh...
— : i .1 " o . . .

1 1 i

| Selectal | [Desedﬁtt#ﬂ,]

[ Aceptar ] [Cancelar ]
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Es importante tener en cuenta que nos guarda la informacion sobre la
carpeta que tengamos sefializada o abierta en ese momento.

En caso de que un sitio o base de datos sea no compatible con Zotero.

Deberemos marcar las referencias que deseamos exportar de esa base de datos y
generar un fichero de exportacion en formato RIS; posteriormente Importarlo
desde Zotero yendo a la pestafia FILE y eligiendo la opcion IMPORT. Después
enviamos un correo a Zotero para que incluya esa fuente a la direccion

translators@zotero.org.


mailto:translators@zotero.org

I Zotero

(Ble] Edit Tools Help
MNuevo item r
Mew Note

MNueva coleccion...
Close Ctl+W

Importar...
Import from Clipboard
Exportar biblicteca...

Bt

Importar un archivo RIS a Zotero

También podemos afiadir un registro manualmente pulsando sobre el

icono “ a continuacién nos mostrara las plantillas que dispone para el tipo de
documentos que se trate: articulo, libro, plano, multimedia, etc.

[ Recopilar informacion MANUAL ]

.
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By

Recopilar informacién de manera manual

Lo importante es que Zotero es compatible con muchas fuentes de
informacion, incluso aquellas no convencionales como videos de Youtube



http://www.youtube.com/ , fotos de Flickr http://www.flickr.com/ o el catadlogo
de libros, peliculas y discos de Amazdén http://www.amazon.com/, recursos que

van teniendo cada vez mas importancia y que habitualmente no eran
considerados por los gestores tradicionales

Otra forma de compilar informacion es hacerlo pulsando sobre el icono

en donde aparece una varita magica “© cuando conocemos el nimero ISBN de
un libro, es decir el que aparece junto al codigo de barras del mismo, el nimero
PMID que es un nimero que asigna la base de datos médica PubMed, o el
numero DOI que es el estandar de los documentos en formato electrénico.

o &8 - & ld B Busesr: | 4 B

Organizar la informacion: creacion de carpetas

Para crear nuevas carpetas pulsamos sobre el icono @ de la barra de
herramientas. Las colecciones nos sirven para organizar las referencias en
carpetas por temas de investigacion.


http://www.youtube.com/
http://www.flickr.com/
http://www.amazon.com/
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Buscar y crear bibliografias con los datos compilados en Zotero

Sobre los datos que hemos recopilado podemos hacer busquedas
sencillas escribiendo lo que queremos buscar en el formulario buscar

v

Buscar: | Cocabina r

%]
My
<]

Busqueda de informacion en Zotero desde la barra de herramientas

Si queremos buscar por varios campos a la vez pulsariamos sobre la lupa
que significa busqueda avanzada, donde podriamos delimitar la busqueda
por varias materias juntas, idiomas, autores, etc.
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Busqueda avanzada

Si queremos hacer una bibliografia de los documentos que estan en una
carpeta, o de una busqueda hay dos modos uno sencillo y muy facil, y otro
igualmente sencillo, pero algo mas complicado.

La forma mas facil es seleccionar y arrastrar uno o varios de nuestros
items hasta cualquier documento de texto en Word, Open Office o en el Bloc de
notas, generando asi la bibliografia con las referencias completamente
formateadas en el estilo que tengamos predefinido.
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Generar una bibliografia arrastrando los itens desde el gestor al
procesador de textos

La opcion 2 consiste en colocarse sobre esa carpeta, o seleccionar los
archivos de una busqueda que se pondran en color azul, y a continuacion con el
botén derecho del ratdn pulsamos sobre la opcion “Crear una bibliografia a partir
de la coleccion”; aparecera una ventana emergente que nos pedira elegir el estilo
de cita (ISO, Vancouver, APA, Chicago... ) y el formato del documento: Word
(RTF), una pagina web (HTML), copiar al portapapeles, o imprimir
directamente. A partir de aqui ya tenemos la bibliografia elaborada.
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Crear una bibliografia desde una carpeta

La bibliografia también se puede generar a partir de un grupo de registros
que seleccionamos y que se ponen en azul, igualmente con el botén derecho del
raton elegimos la opcion generar una bibliografia
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Generar una bibliografia a partir de una biisqueda o grupo de registros

Podemos instalar mas estilos de cita -a parte de los que nos vienen en el
gestor por defecto-, para ello vamos a la rueda dentada de opciones “*, Desde alli
entramos en preferencias, que nos abrira una ventana emergente que dispone de
la opcién CITE, aqui es muy importante activar que cuando haya una direccion
URL a un documento a texto completo este nos aparezca en la cita bibliografica,
para que quienes vean la bibliografia puedan acceder al texto completo en la

web.
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Instalar nuevos estilos de cita




En CITE encontramos un listado de mas de 1500 estilos buscador que
nos permite encontrar el estilo que queremos utilizar para un determinado area
de conocimiento o una revista concreta. Buscamos, elegimos el estilo y
pulsamos instalar.
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Zotero Style Repository

Here wou can find ctation styles for use with Zoberc 208 for highes ) and other CZ1 L0—compatible clients. See the od repository for styles
compatible with sarber vermons of Zoters. If you can't fmd what you resd here, you cin cpeste your oW citation st

Stvle Search Format: | author-date | | numers:

D Fields: | baclogy | chemistry || gereric-bass || medicne

Shione only unique styles

@ & & & @@ ® & &

http://www.zotero.ora/styles/

Afiadir nuevos estilos de cita a Zotero

Generar Informes con Zotero

Un INFORME es una presentacion en HTML que genera Zotero a partir
de una coleccién, que nos puede servir tanto para elaborar el curriculo
elegantemente presentado, para disponer de un estado de la cuestion de un tema
determinado que deseamos abordar, y también para elaborar un boletin de
novedades o un monografico que podemos poner directamente en la web... etc.

El método para generar un informe es similar a como generamos una
bibliografia, podemos hacerlo a partir de una busqueda o una -carpeta.
Seleccionamos los registros, y con el boton derecho del ratén se elige la opcion
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7 Things Vou Should Enew About Zotero

Tipe Articulo en revista cientifica
Resumen Totsrsis s ressarch toal, devslopsd by the Canter for Histary and Mew Madia st
George Masca University, that prowides users with automated access to
babliegraphic infermation for culies pescurces, Toters “peeses” bibliographic
information contained in a web page and —when the w=er clicks an toon —gathers
that infeemation and places it i the usar's library of sources, where usars can
manags and search thoss souress, By sutomating the tasks of gathariesg,
managing, and citing onking references, Zotarc facilitates a meore afficient
repsarch process. The *7 Things You Should Know Abouat,." peries from the
ELIACALISE Learning Initiative (ELL) provides concise information on emerging
learning tachmologiss, Each brisf focuses on a single technology ard describes
what i11s, whers it 12 goicr, and why it matters to tsaching and l=arming, Uss
these beiafs for 2 me-jargon, quick ovarview of a topic ard shara them with
time-prezsed colleagues,
Publicacién BEDUCAUSE Laarning Initiative
Fecha zood
URL  hatpsf St educauss edufin/librars (rdff ELI7oaapdf
Fecha de adicién martes, o3 de noviembre de 2oog 18:44:55
Modificade martss, o3 de noviembre ds 2o0a 1319601

Marcas:
Etxqustads soctal, Geastorss de relerencias, Zatero
Ad juntos

o o pensamientos que deberia conooer sobre Zctero.pdf

Gegtores de referencias de altima generaciin: analisis comparativo de
1= RefWorks, EndNote Web v Zotero« /i

Tipa Artloglean revista clantifica
Autor José A Cordén-Garcia 3

Informe generado con Zotero en HTML

Insertar citas cuando estamos escribiendo un texto en OpenOffice o WORD

T

Para insertar citas bibliograficas en un documento de trabajo o
investigacién que estamos elaborando debemos instalar un pequefio programa
que se nos instalara en la barra de herramientas del procesador de textos
LibreOffice o MS Word. Para ello entramos en la pagina.

https://www.zotero.org/support/word_processor_plugin_installation



https://www.zotero.org/support/word_processor_plugin_installation

Installing Word Processor Plugins for Zotero 2.0-4.0 for Firefox

This page provides word processar pheging for usars of Zotero 3.0 and 4.0 for Firefox, Word
processor plging for Zoters Standalone can Be nstafed from the Cite pane of the Zotero
preferences. Usars of Arefox bata mieases should see the Arefox bata compatiblity page.

The word processor pligng are @stributed as Firefox extensions, which provide word protessor
Imtagraticn to Zatera and instad the necessary companents Into the word processors. After you
have installed a plugin from this page, Frefox will promgl you [o install later versions automatically
the same way that it does for the Zotero Frefox estansion.

Zotero Standalone Users: Waord processor plugins ame included with Zotero Standalone, and can
be instabed from the Zotero preferences, Pluging on this page are far Zotars for Firefox anly,

Microsoft Word

Windows

The latest versson of the Word for Windows plugin for Zoters 3.0+ & 3,118 (compatible with Word
2003-2013 exchuding Ward 2010 Starter Edition, and Firefox 31-37).

* Install Waord for Windows Plugin 3.1, 15 [Firefox extension)
Mac

The latest wersion of the Mac Word phegin for Zatern 2.0+ is 3.5.7 {compatble with Word 2004-
2011 and Firefox 4 ar later].
« nstall Ward for Mac Plugin 3.5.7 (Firefox extersion)

Word 2008 users: Totern functionality Is kcated undar the Word script menu, Sae hers for more
detaits.

rocessn_plugie

Ol revisians

Para poder cita en Word o Open Office debemos instalar los pluging

Si utilizamos Word Install the Word for Windows Plugin

caliliad 2015/

installation t=t

(29 1832 by


http://www.zotero.org/download/integration/Zotero-WinWord-Plugin-3.0a3.xpi
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Barra de herramientas de cita en Word

Cuando queremos insertar una cita mientras estamos escribiendo
simplemente nos colocamos en el lugar del texto donde la queremos poner y

pulsamos sobre insertar cita ife

‘\ Il Editar bibliog. |
—* | H 0 i i 2 ﬁl.ﬁ-—l Estilo de cita |

| Insertar bibliogr. ] I \ |

Deshacer I

A continuacién nos pedira en que estilo (ISO, Vancouver, Chicago... ), y



abrira una ventana con todos los documentos que tenemos en Zotero donde nos
permite buscar el que queremos citar, si pulsamos sobre una o varias referencias
quedara inserta la cita en el texto segun el estilo elegido, normalmente asi

(Littman y Connaway, 2004)
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ol proedere my s
T ] - -
Colocamos el cursor [ ; s R
donde gueremos Insertar fre s : .
e il ElEOIMOS estilo
a cita ehier
= Elegimos
12 Defindions docurmento

Proceso para generar una cita en un texto de investigacion

La cita quedara inserta en el documento segin el estilo que hayamos
elegido, si es en ISO aparecera en el texto el nombre del autor y el afio de
publicacion entre paréntesis (Garcia, 2012), si es en Vancouver aparecera un

numero secuencial entre corchetes [2]
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Cita inserta en el texto

Cuando hayamos insertado todas las citas, nos colocamos al final del
documento y decimos al programa que nos inserte la bibliografia pulsando en la
opcién “Insertar bibliografia” & quedando la bibliografia de todos los
documentos citados al final del documento.



Cuando hayamos terminado
de insertar todas las citas
Formateamos el documento y
MNos aparecera a final del mismo
la bibliografia en el estilo elegido

Podemos cambiar el estilo de cita de forma muy sencilla, simplemente
vamos a la barra de herramientas de citas de Word y elegimos EDIT
BIBLIOGRAPHY £. que nos permitira elegir un nuevo estilo de cita. Esta
operacion es muy util cuando se envia un trabajo de investigacion a una revista y
es rechazado, si se quiere enviar a otra publicacion, que exige entre sus normas
un estilo de cita distinto, generaremos esa bibliografia en unos segundos, cuando
de lo contrario si no hubiéramos generado la bibliografia con un gestor de
referencias esta tarea nos llevaria al menos 2 dias de trabajo tedioso.

Otras funcionalidades de Zotero

Desde la barra de herramientas de Zotero podemos acceder a muy diversas
funciones que glosamos en la imagen siguiente de una forma resumida:



BARRA DE HERRAMIENTAS de ZOTERO

Buscar registro

por ISBN Sincronizar con
. ' version Web
Afadir DQOl...
% H I
Cumpanlr reglst:rul .l'llll G Aurtar una neteninea de la pigns ctual
carpeta manua : B Mbtar e M e et
3 | | JH{ Adiuntar s swes o o s "

| Vo o,
+ \/ /

o &8 - @ |d B b #F- ] ¥ - % 5 X
5 \ ! 1
T| J \ N X [ / !
| \‘x Insertar ENEquesa f |
| Herramientas '\ nota \ simple Expan'::iir |
: Y
Afiadir nueva | = : \ |
carpeta \ Bisqueda Cerrar
e \ avanzada
P — Importar
e pagina Web

Barra de herramientas de Zotero

'\L.:;' al."l.ﬁljll' un item manualments

g anadir una pagina web a nuestra coleccidn

#  Adadir un registro 3 paric de un
identificador DOI, ISEN o PMID

permite hacer una busqueda avanzada

O anade una nueva nota independiente

Iconos de Zotero y su funcionalidad

Si Zotero no nos reconoce una pagina con informacion bibliografica
pulsamos sobre el icono L4 y nos hard una imagen con los datos de ese
documento, que nos aparecera asociada a los datos del documento con un icono
de una camara de fotos &, igualmente podemos incluir un documento en PDF
arrastrandolo hasta la columna central donde aparece la referencia breve. De este
modo dispondremos del documento a texto completo asociado a la referencia
bibliografica, para verlo pulsamos sobre el + que antecede a la referencia breve.



@ - d A b 4 Buscar:
Titulo

H Generic imnological models on the bouch... Redinagel et al, 1
+ || Gente que oye voces: coincidencias v &, Hériz y Schwaaar 1
1
1

| E GermanPons Bookcrossing Iveldis
# || Gestion de conbers : dversié des appr... Ferchaud
= r BNCias QEmeET ... = i
| Lengua: spa
™ EPLL.pk
TN T el Bibhateca comunaie d... Cadel 2
¥ G-Mode: An integrated booksharing plat... Herz et al, 1

+ GRIDWechnology For structural anabysis  Alonso et al,

ﬁ Guia Fractica De La Biblobeca Escolar Jordi
+ Hacia ka library 2.0: blogs, rss y wikis Dobrecky 2
+ Hacia Una web seméntica social Morato et al. 2
s [T ST RPN SENPT P NS SR P N L E TN, TR TS :

Si pulsamos sobre el signo +
vemos documentos
adjuntos y notas

Notas y documentos asociados a un registro

También se puede corregir un dato poniéndonos sobre el campo en la
columna de la derecha, y picando sobre el propio dato para corregirlo o afiadir o
completar un dato de la referencia
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Informacion | Motas | Marcas | Relacionado

Tipo de item: Articulo en revista cientifica

Titule: 'Documents in Information
Science’ (Dols): Informacion
sobre informacion

* Autor: Alonso A, Julio =) (%
{...) Resumen: El aspecto mas relevante de la .,
Publicacién: Encontro de Bibliotecdrios da
Regido Centro e de Castilla y
Léon
Volumen: 3
Ejemplar:
Paginas:
Fecha: 2004 ¥
Serie:
Titulo de la serie:
Texto de la serie:
Abrev. de la revista:

Para corregir un item nos colocamos sobre el campo. En este caso el titulo

En Zotero existen dos maneras de indizacion
- Las carpetas de coleccion
- Indizacion (Marcas)

También se pueden cambiar las materias o etiquetas que Zotero
denomina MARCAS ™ . Para afiadir o modificar una materia a un item sélo
necesitamos seleccionar la pestafia “marcas” que aparece en la columna de la
derecha y seguidamente pinchar en el boton “afiadir”


http://www.zotero.org/documentation/lib/exe/fetch.php?cache=cache&media=http://www.zotero.org/images/quick_start/spanish/marcas.gif

2 -

Informacion | Motas | Marcas| Relacionado

7 marcas: Anadir

Acceso abierto

Biblicteconomia

Documentacién

Dols (Documents in Information Science)
Fuentes de informacion

IMNTERMET

Repuositorios institucionales

Etiquetas o Marcas en un registro

| Muevos

B 5 Web 2.0
— Items duplicados
ftems sin archivar

[l Papelera

425 Biblictecas de grupo

El selector de marcas, permite afiadir un filtro al sistema de busquedas.
Al pinchar sobre cualquiera de las marcas, podemos filtrar los items que tenemos
en nuestra biblioteca, en las colecciones y en las busquedas que hemos guardado
utilizando para ello tantas etiquetas como deseemos.

T —— =
Accesibilidad Acceszo abierto

Alfabetizacion digital Andalucia
Autoarchive Autores  Autoria
Bases de datos  Benchmarking
Biblioteca 20 Biblictecas

o~

k_l )j '“"J

Selector de marcas o etiquetas

Al pinchar sobre el boton derecho del raton en una etiqueta podemos
renombrar o eliminar una etiqueta en todos los registros a los que esta asociada.




academic design  Academic integrity
ACADEMIC libraries  academic library

— s e meearo e

Asignar color...

Cambiar nombre...

Borrar marca...

o

Con el boton derecho del ratén cambiar una materia agregar color o borrar

Igualmente podemos asignar una materia nueva a varios registros
arrastrando los items desde el recuadro central a las etiquetas que tenemos en el
selector de marcas. Cuando Zotero importa informacion que esta indexada
convierte esa informacion en una etiqueta

Zotero nos permite acceder a un documento a texto completo, bien
porque el mismo este asociado al registro o porque tenga un enlace al mismo,
buscarlo en WorldCat, Crossref, Google Scholar o ver una imagen de la pagina.
Para encontrar el documento a texto completo tenemos que pulsar sobre la fecha
verde de la barra de herramientas

P - Permite ver el documento de cuatro
" View POF formas distintas:
48 View Oriline
5} View Snapshot
& Open in External Viewer 1. PDF del documento
o 2. El documento en linea
Uary Loone 3. Una imagen del documento
G Crosshef Loakup
*q coogle Scholar Search 4. Ver el documento almacenado
Manage Lockup Engines. .. 5. Buscarlo en Worldcat, CrossRedff,

Google Scholar

C:Documents and Settings/Datos de programas/Mozilla/FirefoxProfilesi2nyhtrg default’zotero/storage

Buscar documentos a texto completo
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'® Ver en linea ‘du
7] Busqueda biblioteca rientifica k-
CrossRef Lockup -1997) y la
eligencia
Gestionar motores de bisqueda... Q@

(..) Resumen: La muerte de Hans JGrgen Eyse...
Publicacion: Anzles de psicologia
Volumen: 13
EFjemplar: 2
Paginas: 93-110
Fecha: 1997 y
Serie:

m

Buscar un documento en linea desde una referencia

También puede ocurrir que tengamos en nuestro ordenador previamente
varios documentos PDF que queramos tener en Zotero, para ello arrastramos el

documento PDF y lo soltamos en la columna central de Zotero, y con el boton
derecho le decimos “Extraer metadatos para el PDF” y tendremos el archivo
asociado a todos sus datos, ya que nos recoge esta informacién de Google
Académico

A Wi bibkobeca

Arceso sben
Bibilsbeca 20
Bk

Flckr

Accesiiladad  Acoene sbierto

AHzbetioacitn diptsl  Andalucia
futoerchive  Autores.  dutoris
Bases & dates Benchmaiking
Esblicteca 20 Biblictecas

[

Coeadir # | Informacitn iﬂu'lls Mnuni Relpconado
Arubiia i i prdira di... Baigrat ok ol
i wivashing: i .

Imarces | ddode |

Gestones de referenoas =
Carached FRifWinries =
B | Carachey
¥ 7| Centros
CreliLid
Comund s
Comunscacitn centlcl y.. Manso Srevalo
B e Connotes Software lore p. Slonso Srevalks

. Previamente debemos instalar el indizador de metadatos, esto solo se



hace la primera vez. Y nos lo pude el propio programa cuando arrastramos un
PDF a la columna central por primera vez, tarda s6lo unos segundos. Para
configurar la publicacion; ir a: Preferencias > Busqueda > Indizado de PDF >
Instalar.

indizada de POF
pdftokent versidn 302 ekl instalado
pdfirfo versdn 302 =24 ratalsdo

| Comprobar 5ty actuskzacionss

g

Preferencias

wwn [

Posteriormente con el boton derecho le decimos “Extraer metadatos para
el PDF” y tendremos el archivo asociado a todos sus datos, ya que nos recoge
esta informacion de Google Académico y otras fuentes de datos como Scirus.

b |=| Guia Rapida De Uso Del Manager 505 Relacionado: [f
| T guia_endnote_pc.pdf al | Marcas: [f
™ guia_uso_podcasts_porta ™ VerPDF !

b |=| Guias de viaje: a vueltas ¢ g Abnr en un visualizador externo

I =| Guiding Independence: O Mostrar archive |

Guiding Independence: C
Gutemberg 2.0: La Revold
GUTIERREZ RODILLA, Ber ¥ Bxportar el item seleccionado...

Gutterddmmeriing (twilic = Crear una bibliografia a partir del item seleccionado...

7 Mover item a la papelera...

Gutterddmmerdng (twilic 1=  Producir un informe a partir del ftem seleccionado...

H. J. Eysenck (1916 - 1997¢*%
: * Extraer los metadatos para el PDF
Hacia el 100% del acceso :
iacia la Biasy 210: blogs ‘? rear item contenedor a parur del seleccionado
Hacia la library 2.0: blogs, o | [ Bemetea e th

WOUW.NOOME WO WO

Indizador de PDFs de Zotero



Junto a las carpetas tenemos la opcion ITEMS DUPLICADOS. Cuando Zotero
encuentra duplicados, permite Unirlos en 1 registro con la opcién “Merge
items”.
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ZOTERO nos permite exportar nuestra coleccion a otras herramientas
bibliograficas como Endnote o Refworks. Para exportar la biblioteca, los items
de una busqueda o una carpeta simplemente nos colocamos encima de los
registros o carpeta y con el botén derecho del ratén seleccionamos la opcion
EXPORTAR

El area compartida de Zotero

Si nos registramos en Zotero entramos al area compartida, desde esta
podemos realizar varias tareas: tener nuestra bibliografia en linea sincronizada
con la ultima actualizacién que hagamos en nuestro ordenador, compartir
carpetas y crear grupos de discusion a partir de ellas, o elaborar nuestro curriculo
vital.

Para registrarnos entramos en la pagina principal de Zotero y nos damos de alta
en:

ZOtero i
atltd mare S
The web now has 4 wrangler 1 storage u Donate




Una vez nos hemos registrado nos pide nuestro login. Si entramos en el
area compartida podemos ver todos los registros de nuestra biblioteca (My
library)

Si hemos modificado registros y estamos trabajando en otro ordenador
podemos sincronizar esta biblioteca con nuestro ordenador local, de manera que
no sera necesario llevarnos una copia de la base de datos. Para ello pulsamos

sobre el botén ¥

zotero

My Library

T e kil WEB

\

| | Sincronizar

Local

En esta zona compartida podemos crear Grupos, auténticas redes sociales
en torno a un tema de interés donde podemos compartir una de nuestras carpetas,
o las de otros usuarios que hayan creado sus grupos. Asi en la pestafia People
podemos encontrar seguidores y gente a la que seguimos.

Tenemos diversas pestafias My Library, es un mirror o una reproduccion
en la nube de la biblioteca personal del usuarios con todos elementos, carpetas y
registros que hayamos creado. Cualquier modificacion en la nube, se traslada a
las distintas versiones de escritorio y a la viceversa.



My library. Mi biblioteca personal en la nube

Los grupos son areas colaborativas con otros investigadores afines, en
las que se comparten referencias bibliograficas de interés del grupo. En la
pestafia Grupos podemos crear un grupo, solicitar inscribirnos en uno
preexistente o bien buscar aquellos grupos que nos interesan en funcion del area
de interés y juntarnos a ellos.

Zotero Grcups Group Invitations

My Groups

@ﬁlth“auﬂblfllﬂ rip: i thockeplatn
Wemitiery : New Groups
Diesoription

Group Typs

Group Library  arone

1 ALFIN 2.0
Wipmihers

Description Bbiografis sobre s apbicaadn de b wet

New Group Discussions

Grupos de Zotero

Para crear un grupo deberemos compartir una de las carpetas que tenemos en nuestra version local



con el icono &

En la pestafia People podemos vemos quien nos sigue y a quien seguimos, también desde esta
pestafia podemos buscar seguidores por disciplina.

Zotero People

pHle Ny B2 @R=0
ToUSTTIE
AECE PR3

Browse for people by discipline

Aeronautics (G20 ) History of Science and Medicine { 1664 )
African Rmerlcan Studles {1701 ) Humanlties (4939}
Agriculture {1155) Indermation Science and Technalogy
L . {7a68)
Amarican Studips (2717)
Juurnalizim, Media, and Comimunication
Anthropelegy { 3400)

(3196)

People permite buscar seguidores y ver a quienes seguimos

Luego tenemos la pestafia Documentation donde podemos encontrar toda
la informacion de ayuda sobre Zotero como tutoriales, instalacion, organizacion,
guia rapida... etc. También podemos entrar en los Foros para consultar alguna
duda o proponer un tema. Y finalmente Get Involved With Zotero o involucrarse
con Zotero para el desarrollo del programa, con sus distintas posibilidades,
programacion, traduccion, difusion y promocion, etc.

También aqui podemos ver nuestro perfil en la pestafia Profil que aparece
en la parte superior junto al login. Aqui podemos incluir nuestro curriculo.
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Perfil de Zotero

Si bien el area de Zotero conforma toda una red social, no es un sistema
muy potente de retroalimentacion y visibilidad como el de otros gestores de
referencias con un marcado compromiso social como es el caso de Mendeley o
de CiteUlike.

7. Practica de compilacion y cita

Vamos a hacer una consulta en la base de datos de ERIC especializada en
Educacién sobre documentos a texto completo de drogodependencias en
adolescentes publicados a partir del afio 2000 para compilarlos en nuestra base
de datos en Zotero, y después crear una bibliografia en formato ISO 690.

Lo primero que hacemos es ir a ERIC http://www.eric.ed.gov/ En la
pestafia Search ERIC entramos en Advanced Search en Keyword (palabras
clave) ponemos “Drugs” y en la siguiente pestafia volvemos a seleccionar
keywords y el términos “Adolescent” marcamos la casilla “Show only results
with free full text directly from ERIC”, es decir que nos busque solo en
documentos a texto completo; y donde pone Publication date seleccionamos
from 2000 to 2010, que son las fechas a partir de las cuales nos interesan los
documentos.(Ver fig.)
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Obtenemos 48 documentos que contienen los términos de la busqueda.

Previamente creamos una carpeta que se llame Drogodependencias pulsando
sobre el icono @

Si pulsamos en la carpeta que nos aparece en la barra de direcciones ' nos
aparece una ventana emergente para seleccionar los documentos, decimos que
queremos todos. Con Select All”

YERIC - Education Resources Infarmalion Center - Mozilla Firefox
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| [+ Perceptions of Rk from Substance Use among Adolescents. The . &
| [#] Manitaring the Future: National Survey Results on Dreg Use, 197,
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Para crear la bibliografia

Nos colocamos sobre la carpeta “Drogodependencias” y con el botén
derecho se abre un desplegable, donde seleccionamos “Crear una bibliografia a
partir de la coleccion”
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A continuacion debemos de seleccionar el estilo de las citas, elegimos
ISO 690, y el formato de salida RTF (que es el de WORD) , pulsamos sobre

aceptar

Crear bibliografia

£

Estilo die cha:

| Chacano Manual of Style (Note with Bibliography |
| Chiaga Manual of Style (Hote without Bisiography)

| Harvard Reference farmat 1 (Suthor-Date) |
| TEEE

| I50-£30 (Author-Diate format) - UNFINISHED: {dev) |
| Hiodern Humanibes Research Associstion (Noke with Biblography) ot |

Formato de salida

(%1 Guerder coma RTF
() Guardar como HTML

"} Copiar &l porbapapsies
£} Impimic

| hceptar | [ cancelr |

Nos pregunta que donde salvamos el archivo. Elegimos una ubicacion en

nuestro ordenador
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Y obtenemos la bibliografia en ISO
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Mantenimiento

La compatibilidad de Zotero con otros sitios esta creciendo constantemente,
ver aqui todos los sitios Lista de sitios compatibles con Zotero. Podemos sugerir
que se incluya un sitio Web para que sea compatible con Zotero, enviando un e-
mail a la direccion translators@zotero.org

»  Soporte técnico http://www.zotero.org/documentation/

»  Foros http://forums.zotero.org/categories/
» Estilos de citas http://www.zotero.org/styles

*  Plugins integhracion con procesadores

http://www.zotero.org/documentation/plugins

* Guias interactivas http://www.zotero.org/videos/tour/zotero_tour.htm

Aplicaciones méviles Zotero

Zotero dispone de aplicaciones moviles de Android y para iPhone

Zandy Scanner for

Zotero BibUp ZotFile
Reader
e R A ki Remame Aachments

seamm i ni BBUpG@UNIFR  © ract
[HlIN - zotero [ motp 0 UNIFR 0| Extract Annotations

Deaigning Web usabiity £

ﬂ r——— n [r— Methods

Methods - Causal inference

ar = Methods - Network Aralysis
3 i Edwcation
=1 Edwcation - Peer EMects

Edwcation - Cender Cap
Project - Event Paper

-' Project - Peer Présiure
Change sublolders..
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Aplicaciones méviles de Zotero para Android y para iPhon/IPad para
enriquecer el ecosistema de la investigacion de Zotero.

Zandy con todas las funciones de aplicaciones moviles de Zotero para
dispositivos Android. Actualmente los usuarios pueden editar y ver sus
bibliotecas Zotero, agregar nuevos elementos, y trabajar sin conexion. Las
versiones futuras prometen atin mas funcionalidad.

Scanner for Zotero permite afiadir libros a la biblioteca Zotero desde cualquier
lugar, basta con escanear codigos de barras ISBN de un libro con el teléfono
Android, y el software afiade el libro a la biblioteca de Zotero directamente.

BibUp permite a los usuarios de iPhone afiadir libros a las bibliotecas Zotero
escaneando el codigo de barras del libro, y también proporciona la funcionalidad
adicional de fotografiar las paginas especificas que deben recogerse, en el que
BibUp incluso efecttia su lectura mediante OCR.

ZotFile Reader facilita la transferencia de archivos PDF a Zotero desde y hacia
lectores moviles como dispositivos Android y el iPad. Se basa en el éxito de la
extension ZotFile original, lo que mejora significativamente la incorporado y
gestion de PDFs mediante la automatizacion de los datos adjuntos de archivos
PDF a los elementos de Zotero, y el cambio de nombre de los archivos de
acuerdo a reglas configurables por el usuario, o el envio a la tablet. La tultima
version beta de ZotFile combina todas estas funciones en una sola extension.

ZotPad: la app de Zotero para Ipad

P

iTunes



https://market.android.com/details?id=com.gimranov.zandy.app
https://market.android.com/details?id=org.ale.scanner.zotero
https://market.android.com/details?id=org.ale.scanner.zotero
https://market.android.com/details?id=org.ale.scanner.zotero
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https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/zotfile-reader/
https://itunes.apple.com/es/app/zotpad/id497260579?mt=8

Si bien no es una aplicacion oficial de Zotero, permite la consulta de los
documentos de este gestor de referencias desde el iPad. Y funciona con bastante
solvencia. Permitiendo el acceso sincronizado a tu biblioteca personal de Zotero
desde el movil iPhon o desde una tableta iPad. El software proporciona lectura y
escritura a los archivos de Zotero almacenados en el servidor de Zotero, y admite
la adicion de notas y asignacion de etiquetas a los articulos. Incluso te permite
abrir el texto adjunto o hacerlo desde el enlace URL del documento.

Otro de los productos de Zotero es Omeka

http://omeka.org/

Omeka es una plataforma de publicacion web de software libre, flexible
y abierta para la visualizacion de colecciones de bibliotecas, museos, archivos y
exposiciones desarrollada por el Center for History and New Media, George
Mason University organizacion que sostiene el gestor de referencias libre Zotero.

Omeka es un CMS libre enfocado a la creacién de exhibiciones en linea. Una
exhibicién es un conjunto de materiales sobre un tema, quiza una exposicion
artistica, una coleccion, un sitio memorial sobre un suceso...

Su “configuracion en cinco minutos” hace que el lanzamiento de una exposicion
en linea sea una tarea tan facil como iniciar un blog.

Omeka esta disefiado pensando en los propios usuarios que en los informaticos,
permitiendo a los usuarios centrarse en el contenido y la interpretacion en lugar
de en la programacion. También aporta las tecnologias Web 2.0 y se aproxima a
sitios web académico y cultural para fomentar la participacion y la interaccion
con el usuario, y da la opcion de crear sitios web bilingiies, o de afiadir un
plugins de geolocalizacion, entre otras muchas aplicaciones ya presentes o que
poco a poco se iran afiadiendo.


http://omeka.org/

El disefio se realiza a través de un sistema de plantillas simple y flexible. Su
solido desarrollado como open source y su comunidad de usuarios garantizan su
continuidad y sostenibilidad.

Omeka para el trabajo en bibliotecas proporciona:

- Una herramienta de publicacién para complementar al catalogo en
linea o lanzar una exposicion digital.

- Dispone de estandares de metadatos de Dublin Core, W3C
sindicacion RSS y Atom, herramientas de migracion de datos:
importacion de CSV, OAI-PMH Harvest, OAI-PMH repositorio.

Algunas bibliotecas que usan Omeka son Memorial Stadium 1924-
1992, Photographs by Homer L. Shantz, Eminent Domain, Upper
Ringwood Library Collection.



8. Para saber mas...

Tenéis un tutorial sobre Zotero con mas informacion en:

http://es.slideshare.net/jalonsoarevalo/zotero-30-beta-2012

Para descargarlo deberéis daos de alta es Slideshare

Desde las paginas de los propios programas podéis tener acceso a los mismos,
versiones beta, manuales, guias rapidas, servicios de mantenimiento,
actualizaciones y tutoriales

ProClte http://www.procite.com/

EndNote http://www.endnote.com/

Reference Manager http://www.refman.com/

RefWorks http://www.refworks.com/

Zotero http://www.zotero.org/

Mendeley http://www.mendeley.com/

CiteUlike http://www.citeulike.org/

Connotea http://www.connotea.org/

Bibsonomy http://www.bibsonomy.org/
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http://www.bibsonomy.org/
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