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RESUMEN

Este documento describe un sistema de facturaciéon y gestion basado en la web,
desarrollado para la empresa inmobiliaria Marial de Pococi S.A. Este proyecto surgié de la
necesidad de mejorar los procesos internos de la empresa en areas como la facturacion, la gestion
de inventario y la gestion de clientes.

Durante el analisis inicial, se identifico que Monica 10 el sistema actual de la empresa
genera costos elevados, no permite realizar ajustes o adaptaciones segiin las necesidades propias
del negocio, lo que en casos provoca ineficiencias y retrasos en las operaciones diarias.

En base a lo anterior, se propone el desarrollo de una solucion propia que permita mejorar
los procesos. Para ello, se utilizaron tecnologias como C#, SQL Server y la arquitectura MVC, las
cuales facilitan la organizacion del sistema y el manejo adecuado de la informacion. Se busca,
centralizar los datos, reducir errores y llevar un mejor control de los movimientos relacionados
con el inventario.

Para definir los requerimientos del sistema, se elabor6é un andlisis de la situacion de la
empresa mediante entrevistas, encuestas y observaciones. Este proceso permitiéo comprender mejor
coémo se llevan a cabo las operaciones dentro de la empresa y cudles son los principales puntos que
se pueden mejorar.

El documento se encuentra estructurado en seis capitulos. El capitulo 1 presenta los
problemas y los objetivos del proyecto. El capitulo 2 desarrolla el marco teorico. El capitulo 3
describe la metodologia empleada. El capitulo 4 presenta los resultados del analisis de la situacion
actual de la inmobiliaria. El capitulo 5 ofrece una explicacion detallada del desarrollo del sistema,

y el capitulo 6 presenta las conclusiones y recomendaciones.
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1.1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO
1.1.1. Antecedentes del contexto de la empresa.

Inmobiliaria Marial de Pococi S.A, con cédula juridica numero 3101044427, Actividad
econdémica: 452006, actividades de construccion especiales, es una empresa nacional con mas de
15 afios en el mercado, que su actividad se enfoca en el desarrollo de proyectos inmobiliarios en
la zona del Atlantico costarricense, desde la construccion hasta las remodelaciones de alto impacto
en empresas; la empresa desde hace mas de 7 afios cuenta con un almacén que les permite vender

materiales para la construccion y materiales eléctricos.

Mision
Ser la empresa ntiimero uno en el Atlantico costarricense en cuanto al desarrollo

inmobiliario y remodelaciones de alto impacto.

Vision
Brindar a nuestros clientes un servicio de desarrollo inmobiliario con materiales de calidad

y mano de obra especializada.

Actualmente, la empresa utiliza un sistema contable de terceros, el cual representa un gasto
mensual significativo, con un costo aproximado de 225 dolares por el alquiler del software mas 17
dolares por cada una de las 12 estaciones de trabajo. Lo anterior motivo a la empresa a considerar
el desarrollo de un sistema propio de facturacion y gestion, que se adapte a las necesidades
operativas, con el fin de reducir los costos fijos y fortalecer la gestion administrativa.

Esta decision esta alineada con una clara tendencia del mercado tecnolédgico relacionada

con el crecimiento del desarrollo e implementacion de software personalizado. Segun Jennifer
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Warren (2025), el 89% de las empresas a nivel global invierten en soluciones desarrolladas a la
medida, debido a su capacidad de adaptacion, integracion y escalabilidad. En América Latina, el
sector de desarrollo de software personalizado alcanzo6 un valor de 2.790,8 millones de dodlares en
2024, con una proyeccion de crecimiento anual del 23,6% hasta el afio 2030 (Grand View
Research, 2024).

En este contexto, la creacion de un sistema propio representa una alternativa estratégica y
moderna para enfrentar la necesidad de reducir costos fijos, optimizar la integraciéon de
operaciones y aumentar la competitividad de la empresa.

1.1.2. Justificacion del proyecto

La Inmobiliaria Marial de Pococi S.A., enfrenta la necesidad de crear un sistema propio de
facturacion que sustituya la solucion actual de terceros, la cual genera costos elevados y limita la
personalizacion de los procesos. Actualmente, la empresa destina aproximadamente 429 dolares
mensuales por el alquiler del software y las estaciones de trabajo.

Segtn Crudu & MoldStud Research Team (2024), el desarrollo a medida reduce los costos
operativos entre un 30 % y un 50 % en comparacion con programas de terceros.

Aplicando este rango a los gastos actuales de la empresa, se estima que Inmobiliaria Marial
de Pococi S.A. podria ahorrar entre $129 y $215 al mes, lo que representa una reduccion anual de
hasta $2,580. Dichos ahorros podrian destinarse a inversiones en tecnologia, capacitacion del
personal o expansion de los servicios ofrecidos.

Ademas, el mismo estudio indica que la eficiencia del equipo puede incrementar entre un
20 y un 25 % gracias a una mejor adaptacion de los requisitos de la empresa. En el caso de la
Inmobiliaria, esto se traduciria en una mayor agilidad en el registro de ventas, gestion del
inventario y gestion de clientes, disminuyendo errores operativos y mejorando la toma de

decisiones.
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El inventario es uno de los activos principales de la empresa; por lo tanto, tener un sistema
que registre los movimientos de productos permitird una mayor eficiencia, la reduccion de errores
y la optimizacion de la toma de decisiones.

Asimismo, los clientes son importantes para el desarrollo de la empresa. La gestion
eficiente de la cartera de clientes se logrard mediante una base de datos centralizada.

Estos beneficios justifican el desarrollo de un sistema web propio, disefiado para responder
a los requisitos operativos de la empresa, optimizar la gestion administrativa y reducir los costos

fijos asociados al uso de software externo.

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problematica
Hoy en dia, Inmobiliaria Marial de Pococi S.A. depende de un sistema contable de terceros,
el cual representa un alto costo mensual y reduce la capacidad de personalizacién y adaptacion a
sus procesos internos. Esta dependencia afecta la capacidad de respuesta ante nuevas necesidades
funcionales y genera brechas operativas en el inventario, la administracion de clientes y la
facturacion.
1.2.1.1.Diagrama Causa-Efecto
La Figura 1 muestra las principales causas y efectos asociados al uso de un sistema contable
externo.
Figura 1

Diagrama causa y efecto
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Nota: Elaboracion propia con base en los datos de Inmobiliaria Marial de Pococi S.A. (2025).
1.2.2. Problema general
(De qué manera el disefio y desarrollo de un sistema web propio permitira a Inmobiliaria
Marial de Pococi S.A. automatizar los procesos de facturacion, inventario y gestion de clientes,
eliminando la dependencia de herramientas externas y fortaleciendo el control interno de la
informacion?
1.2.3. Problemas especificos
(Qué requerimientos funcionales y no funcionales debe integrar el sistema para asegurar
una gestion integral de los procesos de facturacion, inventario y base de datos de clientes?
(Qué estandares de disefio de interfaz deben aplicarse para asegurar una experiencia de
usuario optima que facilite la adopcidn tecnoldgica en la empresa?
(Como debe estructurarse el modelo de datos para garantizar la integridad, escalabilidad y

seguridad de la informacion administrativa de la inmobiliaria?
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1.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1. Objetivo general
Desarrollar un sistema administrativo de facturacion basado en tecnologia web, utilizando

herramientas como Visual Studio, C# y SQL Server, que permita a la empresa Inmobiliaria Marial
de Pococi S.A. centralizar y automatizar sus procesos de ventas, inventario y gestion de clientes,
brindando una solucion tecnologica propia, segura y escalable en el tercer cuatrimestre del 2025.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar y documentar los requisitos funcionales y no funcionales mediante técnicas de
recoleccion de datos para asegurar que el software responda a las necesidades operativas
de la inmobiliaria.

e Disefiar una interfaz web basada en principios de usabilidad que facilite la interaccion del
usuario.

e Construir una base de datos relacional utilizando SQL Server, aplicando las mejores
practicas de estandarizacion y seguridad de datos para garantizar un almacenamiento
confiable, estructurado y eficiente de la informacion del sistema.

e Desarrollar los modulos funcionales de dashboard (panel de control), facturacion,
inventario (Kardex), proveedores, clientes y cuentas por cobrar, utilizando el patrén

arquitectonico MVC para garantizar una solucién administrativa integral y centralizada.

1.4. ALCANCE Y LIMITACIONES
1.4.1. Alcance del proyecto
El proyecto serd desarrollado para admitir hasta 12 usuarios concurrentes. El proyecto

incluye cinco entregables principales.
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1. Médulo de facturacion: Este moédulo permitird a la agencia inmobiliaria generar
facturas personalizadas, registrar ventas, calcular automaticamente totales e impuestos, y consultar
el historial de transacciones.

2. Mddulo de gestion de clientes: Este modulo facilitara el registro, la edicion y la
visualizacion de la informacion de los compradores y las busquedas personalizadas.

3. Moddulo de inventario: Incluira la administracion de los productos, el control del stock
minimo, los ajustes de inventario y la trazabilidad mediante Kardex, la categorizacion de productos
y el registro de proveedores.

4. Moédulo de reportes: Este modulo permitird a los usuarios consultar informacion clave
de transacciones, informes de ventas, historial de compras y el estado del inventario, con la
posibilidad de filtrar por periodo, cliente o categoria.

5. Gestion de usuarios: Este modulo establecerd diferentes niveles de acceso segun los
perfiles, garantizando asi la integridad, confidencialidad y seguridad de la informacion gestionada
por el sistema.

En la Figura 2 se observan las herramientas tecnologicas que se emplearan durante el
desarrollo del sistema.

Figura 2

Herramientas tecnoldgicas por utilizar
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Nota: Elaboracion propia con base en las herramientas definidas para el proyecto (2025).

Exclusiones del proyecto:

e El presente proyecto no implementard firma electronica, validacion tributaria automatica,
ni integracion con Hacienda. La facturacion sera interna, sin funciones fiscales oficiales,
unicamente con el calculo del 13 % de IVA.

e El sistema no abordara aspectos contables ni financieros avanzados.

e No se incluye la integracion con plataformas de venta en linea ni aplicaciones moviles,
considerandose Unicamente el entorno web interno.

1.4.2. Limitaciones del proyecto
Por motivos de confidencialidad, durante la documentacion no se incluiran datos reales o

informacion sensible que pueda perjudicar a la empresa.

1.5. Cronograma del proyecto
La Figura 3 presenta el cronograma del proyecto, en el cual se visualizan las fases

principales y los entregables correspondientes.



Figura 3

Cronograma del proyecto
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Nota: Elaboracion propia con base en la planificacion del proyecto (2025).
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2.1. Contexto Historico: antecedentes de la organizacion

El presente apartado analiza la evolucion de los sistemas de facturacion y destacar la
importancia de contar con una solucion propia dentro de las organizaciones, tanto en pequefias y
medianas empresas como en las de mayor tamafio. A partir de la revision de literatura, y asi
comprender el contexto actual, identificar problematicas comunes y valorar como estos sistemas
contribuyen al analisis financiero y a la toma de decisiones (Arciniegas et al., 2024, p. 3).

A lo largo del tiempo, los sistemas de facturacion han experimentado una transformacion
significativa, pasando de procesos manuales en papel a soluciones digitales que automatizan tanto
el calculo de operaciones como el control de inventario (facturaenlinea, 2025; Glupo, 2025). Esta
transformacion ha permitido a las empresas reducir los costos operativos, mejorar los reportes

financieros y facilitando la toma de decisiones.(Restevez, 2025)

En el caso especifico de la Inmobiliaria Marial de Pococi S.A., segun informacion
proporcionada por A. Barrios (comunicacion personal, 2025), la gestion administrativa también ha
evolucionado conforme al crecimiento de la empresa. En sus inicios, los registros de facturacion e
inventario se realizaban de forma manual, lo que dificultaba el acceso oportuno a la informacion
y aumentaba el riesgo de errores. Posteriormente, se incorporaron herramientas digitales basicas,
como hojas de calculo, que permitieron una mejor organizacion de los datos, aunque todavia
presentaban limitaciones en términos de eficiencia y seguridad.

A medida que la empresa fue creciendo y se abrio el almacén de materiales de construccion
y eléctricos, se hizo evidente que la forma en que se gestionaba la informacion interna ya no era
suficiente. Por ello, se decidi6 implementar un software que permitiera mejorar el control de la

facturacion, el inventario y los reportes. Aunque esta herramienta contribuyd a una mejor
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organizacion, también implico un costo mensual elevado y gener6 cierta dependencia tecnologica,
lo que impide su adaptacion a lo que necesita la empresa.

En este contexto, Aparece la necesidad de desarrollar un sistema propio que brinde mayor
flexibilidad, reduzca los costos operativos y se adapte de forma mas precisa a los procesos internos.
Asi, la implementacion de una solucion web personalizada se plantea como una alternativa para

mejorar una administracion eficiente y fortalecer la gestion de la informacion.

2.2. Contexto tedrico-conceptual

En esta seccion se sustenta el desarrollo del sistema a partir del anélisis de los principales
conceptos tecnoldgicos involucrados. Diversos estudios sefialan que el uso de herramientas
avanzadas para la gestion de reportes contribuye a una mejor toma de decisiones. En este sentido,
tecnologias como SQL Server, integradas en sistemas de gestion, facilitan un manejo mas agil y
preciso de los datos, lo que ayuda a las empresas a reducir riesgos y mejorar su capacidad de
respuesta (Zhou, 2023, como se citd en Arciniegas et al., 2024, p. 4)

A continuacion, se presentan los conceptos fundamentales que respaldan el desarrollo de

la solucion propuesta.

2.2.1. Conceptos bdasicos de computacion
El desarrollo de sistemas informéaticos se sustenta en una serie de conceptos basicos de
computacion que permiten comprender el funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas
utilizadas en la actualidad. En este sentido, uno de los elementos centrales es la computadora.
2.2.1.1.Computadora
En términos generales, una computadora puede entenderse como un dispositivo electronico

capaz de ejecutar instrucciones y procesar informacion mediante operaciones sobre datos
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numéricos o la comparacién de informacion diversa (Spinelli, 2021, p. 1). Ademas de realizar
calculos, también permite almacenar, recuperar y presentar informacion, lo que la hace una
herramienta importante para el desarrollo de sistemas informaticos (Tariq, 2023).

En el marco de este proyecto, la computadora es el medio principal a través del cual se
ejecuta el sistema de facturacion, permitiendo a los usuarios interactuar con la informacion y

realizar operaciones relacionadas con ventas, inventario y gestion de clientes.

2.2.1.2.Hardware

A partir del funcionamiento de la computadora, es necesario considerar los elementos que
la componen fisicamente. En este contexto el hardware hace referencia a la parte fisica de los
dispositivos digitales, es decir, todos los componentes tangibles como circuitos, procesadores,
memorias, dispositivos de entrada y salida, y unidades de almacenamiento (Martinez, 2023).

Entre los principales elementos se encuentran el procesador, la memoria RAM, la pantalla,
el mouse, el teclado y la impresora (TheKnowledgeAcademy, 2025).

En el sistema de facturacidon propuesto, el hardware representa la infraestructura necesaria
para que el sistema de facturacion funcione correctamente, ya que sobre estos equipos se registran

transacciones, se procesan datos y se ejecutan las operaciones del sistema.

2.2.1.3.Software

Sin embargo, el funcionamiento del hardware no es posible sin la presencia del software,
el cual estd conformado por programas, instrucciones y procedimientos que permiten realizar
diversas tareas dentro de un sistema informatico (TheKnowledgeAcademy, 2025). A diferencia del

hardware, no es fisico, pero es esencial para el funcionamiento del sistema.
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Generalmente, se clasifica en software de sistema, encargado de administrar los recursos
del hardware, y software de aplicacion, orientado a tareas especificas como el procesamiento de
datos.

El desarrollo de software se realiza mediante lenguajes de programacion, y puede ser de
tipo comercial como de cddigo abierto (Martinez, 2023). Algunos ejemplos incluyen navegadores
web, procesadores de texto o gestores de bases de datos.

En este proyecto, el software constituye el elemento principal, ya que permite implementar
la logica del negocio, automatizar los procesos e integrar los diferentes modulos en una Unica

solucidn tecnoldgica.

2.2.1.4.Sistema operativo

Dentro del software, uno de los elementos mas importantes es el sistema operativo, el cual
gestiona los recursos del hardware y permite la ejecucion de aplicaciones en una computadora.
(Susnjara & Smalley, 2025). Entre sus funciones se encuentran la gestion de memoria, el
procesamiento de tareas y el manejo de dispositivos de entrada y salida.

Ademés, es el intermediario entre la maquina y el usuario, facilitando la interaccion
mediante interfaces graficas (GUI) o de linea de comandos (CLI).

En este proyecto, el sistema operativo cumple un papel fundamental, ya que es el entorno
donde se ejecuta el sistema de facturacion. Su correcta configuracion garantiza el funcionamiento

estable del software y la seguridad.

2.2.1.5.Base de datos
En conjunto con el software y el sistema operativo, el manejo de la informacion se apoya

en otro componente esencial: la base de datos. Esta se define como un conjunto organizado de
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informacion que almacena, consulta y gestiona datos de manera estructurada.(Collado et al., 2023,
p. 17).

Normalmente, la tablas compuestas por filas y columnas organizan la informacion y
facilita su manipulacién a través de lenguajes como SQL (Oracle, 2020).

Las bases de datos permiten centralizar la informacion, asegurando su integridad,
disponibilidad y seguridad. Dependiendo de su estructura, pueden ser relacionales o no
relacionales (Kosinski, 2024).

En el sistema desarrollado para la empresa, la base de datos es un componente esencial, ya
que almacena la informacion de clientes, productos, facturas, inventario y movimientos del

sistema. Esto la generacion de reportes confiables y permite el control adecuado de los datos.

2.2.1.6.Seguridad informatica

A medida que se gestionan grandes volimenes de informacion, surge la necesidad de
protegerla adecuadamente. En este sentido, la seguridad informatica se enfoca en proteger los
sistemas y la informacion frente a accesos no autorizados, fallos o ataques (Suarez & Yagual, 2022,
p. 98). Su proposito principal es garantizar la integridad, la confidencialidad y la disponibilidad de
los datos.

Para ello, se aplican medidas como el control de accesos, la autenticacion de los usuarios,
la encriptacion de informacion y la gestion de permisos dentro del sistema.

En el sistema de facturacion, la seguridad informatica es fundamental, ya que se manejan
datos sensibles de clientes, transacciones y operaciones financieras. Por ello, es hay que asegurarse

de que solo los usuarios autorizados puedan ingresar a la informacion.
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2.2.2. Conceptos relacionados al desarrollo del sistema de facturacion

Una vez comprendidos los fundamentos de la computacion, es posible abordar los
conceptos directamente relacionados con el desarrollo del sistema de facturacion, los cuales
permiten materializar la solucion propuesta.

2.2.2.1.Aplicacion web

En este contexto, una de las tecnologias mas utilizadas es la aplicacion web, la cual
corresponde a un tipo de software basado en arquitectura cliente/servidor, donde el navegador y
el servidor se comunican mediante un protocolo como HTTP (Jarquin et al., 2020, p. 4). A
diferencia de las aplicaciones de escritorio, estas se ejecutan desde un navegador, lo que permite
acceder a ella desde diferentes dispositivos sin necesidad de instalacion local (Suarez & Yagual,
2022, p. 98).

Este tipo de aplicaciones permite generar contenido dindmico, el cual se adapta a las
acciones del usuario en tiempo real. Es decir, la informacion mostrada puede variar segun las
consultas o interacciones realizadas (Jarquin et al., 2020, p. 4).

Sin embargo, el crecimiento de las aplicaciones web también ha incrementado los riesgos
de seguridad, debido a factores como la conectividad y la complejidad de los sistemas modernos.
Por ello, es importante implementar medidas de proteccion adecuadas (Suarez & Yagual, 2022, p.
99).

En el caso de la solucion propuesta, la aplicacion web permite centralizar la informacion,
facilitar el acceso al sistema y optimizar los procesos de facturacion, inventario y gestion de

clientes.
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2.2.2.2.Interfaz de Usuario (UI)

Dentro de una aplicacion web, la interfaz de usuario constituye el punto de interaccion
entre el sistema y el usuario. Esta incluye elementos graficos, formularios, controles y mensajes
que facilitan la comunicacién con el software (IBM, 2025).

Un disefio adecuado es clave para garantizar una experiencia de usuario eficiente, ya que
permite realizar tareas de forma clara, rapida y sin errores. Por el contrario, una interfaz poco
intuitiva puede dificultar el uso del sistema (GoDaddy, 2024).

En el sistema de facturacion, la interfaz cumple un papel importante, ya que facilita

operaciones como el registro de ventas, la gestion de clientes y el control del inventario.

2.2.2.3.Inventario

Otro componente clave dentro del sistema es la gestion del inventario, el cual corresponde
al conjunto de los bienes y materiales que utiliza la empresa para sus operaciones (Miiller 2004,
como se citd en Jarquin et al., 2020, p. 3).

Una gestion adecuada permite optimizar recursos, reducir las pérdidas y garantizar el
suministro de los materiales necesarios, lo que contribuye a la continuidad operativa.

En el sistema desarrollado para la empresa, el modulo de inventario junto con el kardex
permite llevar un control preciso de las existencias, registrar movimientos y mejorar la trazabilidad

de la informacion.

2.2.2.4.M0dulo de facturacion:
De manera complementaria, el modulo de facturacion es una de las partes mas importantes

del sistema, ya que permite automatizar la generacion, registro y seguimiento de facturas (Digifact,

2023).
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Este modulo se integra con otros procesos, como el inventario y clientes, asegurando que
la informacion esté actualizada y disponible para la toma de decisiones.
En el caso del sistema desarrollado, permite registrar ventas, calcular impuestos

automaticamente y generar comprobantes, reduciendo errores manuales y mejorando la eficiencia.

2.2.2.5.Reporte

Basandose en la informacion generada por el sistema, los reportes permiten recopilar,
procesar y presentar datos de forma organizada dentro de la empresa (Portal Systems AG, 2022).

A través de tablas, graficos y andlisis, facilitan la interpretacion de datos y permiten
1dentificar tendencias, evaluar resultados.

En el sistema de facturacion, los reportes permiten generar informacion financiera y

operativa de manera oportuna, apoyando la toma de decisiones.

2.2.2.6.Cliente

Finalmente, dentro de los procesos del sistema se encuentra la gestion de clientes,
entendidos como fisica o juridica que comprar productos o servicios (Mohandass, 2024).

Los clientes pueden pertenecer a distintos segmentos, las empresas deben adaptar sus
estrategias de atencion segln sus caracteristicas (Financial Crime Academy, 2026).

En el sistema de facturacion, la gestion de clientes permite registrar informacion relevante,

que facilita los procesos de venta y mejora la relacion con cada cliente.

2.2.3. Concepto de facturacion
Como elemento integrador de todos los procesos anteriores, la facturacion representa el

nicleo del sistema desarrollado. Este proceso consiste en la emision de un documento oficial,
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llamado factura, que respalda la venta de bienes o servicios, cumpliendo ademés una funcion legal
y fiscal, como respaldo contable y evidencia tributaria (SumUp, 2024).

Sus funciones principales incluyen la emision de comprobantes de pago, el registro de
transacciones, el calculo de impuestos, y la generacién de reportes financieros (Garcia, 2022, p.
147). También permite gestionar clientes, cuentas por cobrar e inventario, reduciendo errores
humanos y mejorando la eficiencia administrativa (Ulacio, 2025, p. 4).

En el mundo empresarial, la facturacion es un elemento fundamental de la gestion
financiera y la toma de decisiones, ademas, facilita procesos de cobro mas agiles y transparentes
(Alonso et al., 2021; Bellon et al., 2019).

En este proyecto, la facturacion constituye el nucleo del sistema, ya que integra procesos
como ventas, inventario y gestion de clientes en una misma plataforma, optimizando el manejo de

la informacion.

2.2.4. Sistema de facturacion: definicion y caracteristicas

En el contexto empresarial actual, los sistemas de facturacion se han transformado en
herramientas esenciales para la gestion y el control financiero. Estos pueden definirse como
soluciones tecnoldgicas que permiten automatizar procesos relacionados con la emision, registro,
almacenamiento y control de facturas, asi como el seguimiento de pagos, clientes y productos
vendidos. Su objetivo principal es optimizar la gestion administrativa, mejorar la precision de la
informacion financiera y garantizar la disponibilidad de datos actualizados para la toma de
decisiones. (Wolters Kluwer TAA Espafia, 2025).

Estos sistemas estan evolucionando mas all4 de las funciones operativas para desempefar

un papel mas estratégico dentro de las organizaciones, permitiendo integrar diferentes procesos
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del negocio en una misma plataforma. Esto facilita el control, la trazabilidad de la informacion y

una mejor coordinacion entre las dreas involucradas.

2.2.4.1.Componentes basicos de un sistema de facturacion

En un sistema de facturacion, distintos componentes trabajan de forma integrada para
garantizar su correcto funcionamiento y la automatizacioén de los procesos empresariales.

2.2.4.1.1. Facturacion

La facturacion es la base del sistema, ya que permite la emision de facturas, notas de crédito
y comprobantes asociados a las transacciones comerciales. Ademads, facilita el calculo de
impuestos, la definicion de las condiciones de pago y el registro detallado de cada operacion,
asegurando la trazabilidad de la informacion. (Athota, 2025, p. 3690).

En el sistema desarrollado, este componente permite registrar las ventas en tiempo real,

automatizar célculos financieros y garantizar el almacenamiento correcto de cada transaccion.

2.2.4.1.2. Gestion de clientes

La gestion de clientes se encarga de almacenar y mantener actualizada la informacion de
los clientes, incluyendo datos personales y su historial de compras.

Segun Wang & Zhu (2025, p.2), la calidad de la informacion impacta directamente en la
eficiencia de los sistemas contables y en la satisfaccion del cliente. Un adecuado manejo de los
datos mejora la toma de decisiones y el control de las cuentas por cobrar.

En la solucion planteada, este componente permite reunir la informacion de los clientes,

facilitando su consulta y mejorando la gestion de las relaciones comerciales.
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2.2.4.1.3. Control de inventario

Otro componente clave es el control de inventario, encargado de registrar los movimientos
de productos, incluyendo, entradas, salidas, ajustes y devoluciones.

Diversos estudios senalan que los sistemas web permiten gestionar el inventario en tiempo
real, mejorando la precision de los registros y reduciendo errores operativos (Ramos-Miller &
Pacheco, 2023). Asimismo, el uso de tecnologias ERP contribuye a reducir costos logisticos y
mejora la eficiencia operativa (Lim et al., 2023, p. 29).

Dentro del sistema desarrollado, este componente permite llevar un control detallado del

stock y garantizando la trazabilidad de los productos.

2.2.4.1.4. Generacion de Reportes

Mediante la creacion de informes basados en la informacion generada por el sistema, se
pueden integrar datos de diferentes mddulos y facilitar el analisis.

La calidad de un reportes repercute directamente en la toma de decisiones, ya que la
disponibilidad y precision de la informacion son factores claves del desempefio organizacional
(Wang & Zhu, 2025).

En el sistema disenado, este modulo permite generar reportes de ventas, inventario y

cuentas por cobrar, proporcionando informacion util para la planificacién empresarial.

2.2.4.1.5. Integracion entre los componentes
La integraciéon entre los distintos componentes es fundamental para garantizar la
coherencia del sistema. Por ejemplo, al registrar una venta, el sistema debe actualizar
automaticamente el inventario, reflejar la transaccion en los reportes y generar la cuenta

correspondiente.
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Este tipo de integracion es caracteristico de sistemas como los ERP, que permiten la
comunicacion entre los modulos y garantizan un flujo continuo de la informacion (Athota, 2025,
p. 3687; Wang & Zhu, 2025).

En el caso del sistema desarrollado, esta integracion reduce errores, evita duplicidad de

datos y mejora la eficiencia operativa.

2.2.5. Importancia de los sistemas de facturacion en las empresas

Los sistemas de facturacion cumplen un papel fundamental en las organizaciones, ya que
permiten un control adecuado de las operaciones comerciales y financieras. El registro detallado
ventas y las obligaciones pendientes ayuda a prevenir pérdidas econdmicas y asegura una gestion
correcta de las transacciones (C. S. G. Zamora et al., 2024, p. 38).

Ademas, facilitan el cumplimiento de las obligaciones tributarias, al mantener registros
organizados que pueden ser utilizados en auditorias e informes fiscales, reduciendo el riesgo de
sanciones legales o multas por incumplimiento (Montes, 2024, p. 30).

Por otra parte, la automatizacion de procesos como la emision de facturas, el seguimiento
de pagos y la gestion de cliente reduce errores humanos, mejora la eficiencia y optimiza los
recursos de la empresa (Hurtado-Guevara, 2024, p. 25).

Asimismo, estos sistemas permiten la generacion de informacion crucial para las
decisiones, ya que a partir de los datos registrados es posible identificar tendencias, proyectar
ingresos, evaluar qué productos son més rentables y detectar clientes con pagos pendientes (Borbor
et al., 2025, p. 34).

En el caso de este proyecto, el sistema de facturacion propio permite integrar estos
beneficios en una solucidon que se adapta a las necesidades de la empresa, fortaleciendo el control

interno y mejorando la toma de decisiones.
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2.2.6. Ventajas de implementar un sistema de facturacion

La implementacion de un sistema de facturacion ofrece numerosos beneficios,
especialmente en términos de eficiencia operativa y gestion de la informacion. Una de las
principales ventajas es la automatizacion de procesos que antes se realizaban manualmente, lo que
reduce el tiempo y minimiza los errores.

Diversos estudios han demostrado que tecnologias como la automatizacion de procesos
mediante Robotic Process Automation permite procesar informacion con rapidez y precision que
las métodos de siempre, mejorando significativamente la productividad (Bhardwaj et al., 2024, p.
1527).

Ademas, incorporar herramientas tecnoldgicas en procesos contables mejora la
informacion, reduciendo errores en la captura y procesamiento de datos y fortaleciendo el control
interno (Najjar et al., 2024, p. 3).

Otro aspecto relevante es el acceso a la informacion en tiempo real, lo cual facilita la
generacion de reportes y el andlisis de datos para la tomar decisiones estratégicas.

En el caso de la inmobiliaria, la implementacion de una solucidon de facturacion propia
permite adaptar estas ventajas a sus necesidades especificas, mejorando la eficiencia

administrativa y fortaleciendo el control de los procesos.

2.3. Fundamentos tedricos complementarios
Esta seccion profundiza en los fundamentos conceptuales y técnicos relacionados con los
sistemas de informacion, los cuales son esenciales para comprender el disefo del sistema de
facturacion propuesto. Estos incluyen su estructura, el uso de bases de datos, la arquitectura del

software y las tecnologias de desarrollo.
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2.3.1. Sistemas de informacion
Un sistema de informacion se entiende como un conjunto de elementos organizados como
datos, hardware, software, redes y procesos, que trabajan entre si para recolectar, procesar y
transformar informacion util para la toma de decisiones (Fila et al., 2025, p. 694).
En el caso de la propuesta desarrollada, estos sistemas constituiran la base para la creacion
de los procesos de facturacion, inventario y gestion de clientes, permitiendo un manejo

centralizado de la informacion.

2.3.1.1.Caracteristicas

Los sistemas de informacion modernos presentan caracteristicas que determinan su
eficiencia dentro de una organizacion: (Fila et al., 2025; Zohry & Al-Dhubaibi, 2024)

e Integracion de componentes

e Adaptabilidad a cambios

¢ Confiabilidad de la informacion
e Eficiencia operativa

e Soporte a la toma de decisiones

Estas caracteristicas son fundamentales para el sistema de facturacion, ya que garantizan
la correcta integracion de sus modulos y el manejo confiable de la informacion.”

Como se muestra en la Figura 4, el funcionamiento de un sistema de informacién se basa
en un ciclo de entrada, procesamiento y salida de datos, por el cual la informacién se transforma
en conocimiento util para la organizacion.

Figura 4

Funciones de un sistema de informacion
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Nota: Extraido de Sistemas de informacion gerencial en entornos organizacionales modernos

(Tunque-Lizana et al., 2023, https://doi.org/10.35622/inudi.b.121).

En la Figura 4 se aprecia como los datos ingresados al sistema son procesados mediante
distintos mecanismos, generando resultados que posteriormente pueden utilizarse en la toma de
decisiones. Ademas, la retroalimentacion permite ajustar el sistema para que se adapte a las
necesidades del entorno.

En el sistema de facturacion propuesto, este modelo se refleja claramente en procesos como
el registro de ventas (entrada), el célculo de impuestos y actualizacion de inventario
(procesamiento), y la generacion de reportes financieros (salida), evidenciando su aplicacion

practica dentro de la solucion desarrollada.

2.3.2. Tipos de sistemas de informacion en las organizaciones
Dentro de una organizacion, los sistemas de informacion pueden clasificarse segin su

funcién, el nivel jerdrquico en el que se utilizan y el proposito que cumplen. Esta clasificacion
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ayuda a entender de qué manera cada sistema aporta tanto a las operaciones diarias como al anélisis
de la informacion y a la toma de decisiones estratégicas (Al-Tuhaifi, 2024, p. 401).

Comprender estos tipos resulta fundamental para el desarrollo del sistema de facturacion
propuesto, ya que permite identificar visualizar como se conectan e interactian los distintos niveles
de informacidn dentro de la empresa.

A continuacion, se presenta una representacion grafica de los sistemas de informacion
seglin los niveles organizacionales. Como se observa en la Figura 5, se muestra la relacion entre
los niveles jerarquicos y los distintos tipos de sistemas dentro de una organizacion.

Figura 5

Niveles de gestion y tipos de sistemas de informacion

Top
EIS, DSS, Level

MIS., OIS

DSS. Middle
MIS, OIS Level
Operational
TPS, OIS Level

Nota: Imagen extraida de Information Systems at Various Management Levels (Al-Tuhaifi, 2024,

https.//doi.ore/10.5281/zenodo.10701386).

La Figura S ilustra como se distribuyen los sistemas de informacion en los diferentes
niveles de la organizacion. En el nivel operativo se ubican los sistemas de procesamiento de
transacciones, encargados de las actividades diarias. En el nivel tactico se encuentran los sistemas

de apoyo a la decision y los sistemas de informacion gerencial, orientados al andlisis y control de
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la informacion. Finalmente, en el nivel estratégico se sitlian los sistemas de informacion ejecutiva
(EIS), que apoyan la toma de decisiones de alto nivel.

En el sistema de facturacion propuesto, esta estructura se refleja en el flujo de informacion
que inicia con el registro de transacciones, continia con su procesamiento y analisis, y culmina en

la generacion de reportes e indicadores que sirven de apoyo para las decisiones en la empresa.

2.3.2.1.Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)

Los TPS son la base de las operaciones diarias de una organizacion. Se encargan de
registrar, almacenar y procesar las operaciones diarias de una organizacion, como ventas, compras
y pagos. Estos sistemas garantizan la precision y consistencia de la informacion operativa,
asegurando el correcto funcionamiento de los procesos empresariales (Tunque-Lizana et al., 2023,
p- 39).

Ademas constituyen la base para otros sistemas de informacion, ya que proporcionan los
datos necesarios para el analisis y la generacion de reportes (Al-Tuhaifi, 2024, p. 2).

En este contexto, el sistema de facturacion propuesto se enmarca dentro de los TPS, dado
que registrard y procesara diariamente las ventas, pagos y movimientos de inventario de la

empresa.

2.3.2.2.Sistemas de informacion gerencial (MIS)

Los MIS permiten organizar y resumir la informacion sobre el desempefio organizacional,
facilitando la toma de decisiones tacticas mediante reportes periddicos y andlisis de tendencias
(De-Armas & Chirino-Garcia, 2023, p. 7).

También contribuyen a optimizar las tareas administrativas, haciendo un uso mas eficiente

del tiempo y los recursos, lo que mejora el funcionamiento general de la empresa (Al-Tuhaifi,
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2024, p. 398). La calidad de la informacion generada es importante, porque permite tomar
decisiones basadas en datos confiables y actualizados (Choque et al., 2025, p. 9).

En el sistema de facturacion, esto se reflejan en la generacion de reportes de ventas,
inventario y cuentas por cobrar, los cuales permiten analizar el desempeno del negocio y apoyar la

decision gerencial.

2.3.2.3.Sistemas de apoyo a la decision (DSS)

Los DSS estan disefiados para ayudar a los gerentes analizar informacién y enfrentar
decisiones mas complejas. Para ello, utilizan herramientas analiticas y modelos que permiten
evaluar diferentes escenarios (Al-Tuhaifi, 2024, p. 399).

A diferencia de otros sistemas, su enfoque estd orientado al andlisis de estratégica de la
informacion y complementan el trabajo de los MIS.

Dentro del sistema de facturacion, estas caracteristicas se reflejan en la posibilidad de
analizar el comportamiento financiero y considerar distintas alternativas para la gestion

empresarial.

2.3.2.4.Sistemas de informacion ejecutiva (EIS)

Los EIS permiten a la gerencia acceder de forma rapida a informacion relevante mediante
indicadores y paneles visuales. Esto facilita el seguimiento del desempefio organizacional

Estos sistemas integran datos provenientes de distintos niveles de la organizacion, lo que
permite detectar desviaciones y actuar oportunamente (Al-Tuhaifi, 2024, p. 400).

En el sistema de facturacion propuesto, esta funcionalidad se refleja en la generacion de
indicadores clave, como ventas e inventario, que brindan a la gerencia una vision clara y oportuna

de la situacion de la empresa.
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2.3.2.5.Sistemas de gestion de relaciones con los clientes (CRM)

Los sistemas CRM estan orientados a administrar la informacion y las interacciones con
los clientes. Integran datos relacionados con ventas, atencion al cliente y marketing, lo que permite
comprender mejor su comportamiento y mejorar la calidad del servicio (Diestra et al., 2021, citado
en Tunque-Lizana et al., 2023, p. 36).

Desde el punto de vista estratégica, contribuyen a fortalecer la relacion con los clientes, y
a optimizar las estrategias comerciales a partir del andlisis de la informacion disponible (Al-Tuhaifi
2024, p. 4).

En este contexto, el médulo de clientes del sistema incorporara principios de los CRM,
facilitando el registro, consulta y seguimiento de la informacién de los clientes, lo que mejora la

gestion comercial.

2.3.2.6.Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)

Los sistemas ERP unen diferentes areas de la organizacion en una sola plataforma, como
finanzas, inventario y operaciones, facilitando una gestiéon mas eficiente de la informacién (Jurado,
2024).

Este tipo de sistemas mejora la coordinacion entre departamentos, reduce la duplicidad de
datos y facilita el acceso en tiempo real a la informacién, lo que contribuye a una mejor toma de
decisiones (Al-Tuhaifi, 2024, p. 3).

En el sistema de facturacion propuesto, esta integracion se refleja en la conexion entre los
modulos de facturacion, inventario y clientes, asegurando un flujo continuo y coherente de los

datos.
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2.3.2.7.Sistemas de gestion del conocimiento (KMS)

Los KMS permiten recopilar y compartir informacion dentro de la organizacion,
facilitando el acceso al conocimiento necesario para la toma de decisiones (Escobedo, 2021, citado
en Tunque-Lizana et al., 2023, p. 33).

Ademas, ayudan a preservar el conocimiento institucional y a mejorar los procesos internos
mediante informacidn organizada y accesible.

En el sistema desarrollado, algunos de estos principios se aplican mediante la
centralizacion y disponibilidad de la informacion.

En conjunto, el andlisis de estos sistemas muestra que el sistema de facturacion propuesto
no se limita a una sola categoria, sino que integra caracteristicas de distintos enfoques, como los
TPS, MIS y DSS. Esto permite no solo gestionar las operaciones diarias, sino también generar

informacion util para fortalecer la toma de decisiones de la empresa.

2.3.3. Bases de datos relacionales: gestion de la informacion empresarial

Las bases de datos son un pilar fundamental en cualquier sistema, ya que permiten
almacenar, consultar y gestionar datos de forma eficiente. Entre los diversos modelos existentes,
el modelo relacional es el mas utilizado en entornos empresariales debido a su capacidad para
organizar la informacion de forma estructural.

En el caso del sistema de facturacion desarrollado para Inmobiliaria Marial de Pococi S.A.,
este modelo resulta clave, ya que permite mantener el control de los datos, dar seguimiento a las
transacciones y facilitar la generacion de reportes administrativos.

Los sistemas de gestion de bases de datos relacionales (SGBDR) destacan por su capacidad

para manejar grandes volimenes de informacion mediante tablas relacionadas entre si. Cada tabla
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representa una entidad, como clientes, productos o facturas, y se vincula mediante claves primarias
y foraneas, lo que asegura la coherencia de los datos.

Segun Azuddin et al. (2025), este tipo de sistemas permite organizar la informacion de
manera eficiente, lo que los convierte en una opcion adecuada para entornos empresariales que
requieren confiabilidad y control (p. 172).

En la misma linea, Alkelany (2023) sefiala que el modelo relacional facilita la
representacion de estructuras mas complejas, como las relaciones de muchos a muchos, por
ejemplo, entre clientes y facturas o entre productos y proveedores. Ademas, permite realizar
consultas avanzadas y generar reportes que apoyan el analisis del desempefio organizacional.

En el sistema de facturacion, la creacion de una base de datos relacional en SQL Server
permite integrar los modulos de facturacidn, inventario y clientes en una sola estructura de datos.
Esto mejora la organizacion de la informacion y facilita la administracion de procesos internos de
la inmobiliaria.

2.3.3.1.Estructura y funcionamiento del modelo relacional

las bases de datos relacionales se organizan en tablas, cada una compuesta por filas
(registros) y columnas (atributos). Cada fila representa un registro unico, y cada columna
corresponde a una caracteristica especifica de dicho registro (Garba & Abubakar, 2020, p. 64).

Cada tabla posee una llave primaria que es el identificador inico de cada registro. A su vez,
las llaves foraneas relacionan tablas entre si, lo que permite integrar la informacién y mantener su
consistencia dentro del sistema (Deng, 2024, p. 35).

Este modelo ha sido ampliamente adoptado en sistemas empresariales debido a su
capacidad para mantener la consistencia de los datos y ofrecer un buen rendimiento en entornos
donde se realizan multiples transacciones (Taipalus, 2024). Gracias a esto, se logra una gestion

ordenada y eficiente de la informacion.
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2.3.3.2.Ventajas del modelo relacional en la gestion de la informacion
Las bases de datos relacionales ofrecen varias ventajas que explican su uso extendido en
sistemas empresariales. Entre las més importantes se encuentran:

e Integridad de los datos: Permiten relacionar la informacion mediante claves primarias y
foraneas, evitando duplicidades e inconsistencias (Alkelany, 2023, p. 51).

e Seguridad y control de acceso: Los SGBDR permiten definir permisos segun el tipo de
usuario, restringiendo el acceso a informacién. El uso de modelos como el control de
acceso basado en roles (RBAC) ayuda a prevenir accesos no autorizados (Harper, 2025, p.
2).

e Escalabilidad vertical: Pueden manejar grandes volumenes de datos sin afectar
significativamente el rendimiento, mediante técnicas como la indexacion y la optimizacion
de estructuras (Garba & Abubakar, 2020, p. 65).

e Facilidad de consulta y analisis: El uso de SQL permite realizar consultas complejas y
generar reportes, lo que facilita el andlisis de la informacién y la toma de decisiones
(Taipalus, 2024, pp. 2-4).

¢ Consistencia transaccional: Garantizan la integridad de los datos gracias al cumplimiento

de las propiedades ACID, incluso ante fallos del sistema (Deng, 2024, p. 34).

2.3.3.3.Aplicaciones del modelo relacional en la gestion organizacional
En entornos empresariales como el de Inmobiliaria Marial de Pococi S.A., las bases de
datos relacionales permiten organizar y controlar procesos clave, mejorando tanto la eficiencia

como la confiabilidad de la informacion. Algunas de sus principales aplicaciones son:
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e Gestion de inventario: Permite registrar movimientos de productos, controlar niveles de
stock y relacionar productos con proveedores. Esto mejora la logistica y reduce errores,
gracias a la consistencia y actualizacion continua de los datos (Azuddin et al., 2025, pp.
174-175).

e Sistemas ERP: Facilitan la integracion de distintas dreas de la empresa en una misma base
de datos, lo que mejora la coordinacion y el acceso a la informacidon en tiempo real
(Suoranta, 2023, p. 11).

e Gestion de la Relacion con el Cliente: Permiten administrar informacion sobre clientes,
como historial de compras y preferencias, lo que ayuda a ofrecer un servicio mas
personalizado y fortalecer la relacion con ellos. Su adopcion se ha convertido en una
estrategia clave para mejorar la eficiencia organizacional (Shalihati et al., 2025, p. 2).

e Analisis de datos e informes: Estos sistemas permiten procesar grandes volumenes de
datos y generar informacion util para evaluar el desempefio de la empresa e identificar
tendencias. Herramientas como PostgreSQL y MySQL son ampliamente utilizadas en
inteligencia empresarial por su capacidad para ejecutar consultas complejas de manera
eficiente (Miryala, 2024, p. 494).

En conjunto, estos elementos respaldan el disefio del sistema de facturacion desarrollado,
ya que permiten integrar procesos como ventas, inventario y atencion al cliente en una sola base

de datos, mejorando la gestion y reduciendo errores operativos.

2.3.3.4.Desafios del modelo relacional en entornos empresariales
A pesar de sus ventajas, el modelo relacional también presenta algunos retos en contextos

empresariales actuales:
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e [Escalabilidad horizontal: Puede resultar limitada cuando se requiere distribuir la carga en
sistemas altamente distribuidos (Lupu et al., 2024).

o Flexibilidad del esquema: La estructura basada en tablas puede dificultar la adaptacion a
cambios frecuentes en los datos (Angles et al., 2024, p. 10).

e Costes de licencia y mantenimiento: Algunas soluciones propietarias, como Oracle,
pueden ser costosas, mientras que alternativas de codigo abierto requieren personal
especializado para su gestion (Kavuluri, 2024, pp. 22-23).

e Curva de aprendizaje: Su uso eficiente exige conocimientos en modelado, normalizacioén
y optimizacién de bases de datos (Van Aken et al., 2021, p. 1241).

e Dependencia tecnolégica: Migrar entre plataformas puede ser complejo y generar
dependencia del proveedor, ademés de posibles dificultades de integracion (Rodriguez
et al., 2021, p. 59; Shaik & K., 2024, p. 1).

Considerar estos aspectos durante el desarrollo del sistema es fundamental para asegurar

su sostenibilidad y su capacidad de adaptarse a futuras necesidades.

2.3.4. Arquitectura modular en el desarrollo de software

En el desarrollo de software actual, la arquitectura modular se ha convertido en una de las
estrategias mas utilizadas para construir sistemas mas ordenados, escalables y faciles de mantener.
Bésicamente, este enfoque consiste en dividir un sistema en partes mas pequefias e independientes,
lo que permite trabajar cada componente sin afectar el resto. Como sefialan Mbugua et al. (2022),
la modularidad ha tomado relevancia como una forma efectiva de disefiar sistemas complejos y de
gran tamano (p. 3).

La idea principal es organizar el sistema en modulos bien definidos, con limites claros, de

modo que se puedan modificar o mejorar sin comprometer el funcionamiento general. En esta
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misma linea, Su & Li (2024, p. 1), explican que incluso dentro de una arquitectura monolitica es
posible aplicar un enfoque modular, organizando el sistema en componentes poco acoplados que
conservan la flexibilidad sin perder la centralizacion.

Por otro lado, aspectos como el acoplamiento y la cohesion juegan un papel importante en
la calidad del software. Primadani & Lee (2023) destacan que estos factores influyen directamente
en la facilidad de mantenimiento y evolucion del sistema (pp. 1-2). Por eso, evaluar estos
elementos mediante métricas permite desarrollar soluciones mas estables y sostenibles a largo
plazo.

En el caso del sistema de facturacion de Inmobiliaria Marial de Pococi S.A., adoptar una
arquitectura modular permite organizar el sistema en componentes claros, como facturacion,
inventario, gestion de clientes y reportes. Esto no solo mejora la estructura del sistema, sino que
también reduce el impacto de posibles errores y facilita futuras mejoras.

Como se observa en la Figura 6, un sistema modular suele organizarse en distintas capas
funcionales, lo que ayuda a separar responsabilidades dentro del software.

Figura 6

Capas de un sistema de software modular

Presentation Laver

Business Logic Laver

Software Svstem

Data ( Persistence) Layer
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Nota: Extraido de On Software Modular Architecture: Concepts, Metrics and Trends (Mbugua,

S. T, Korongo, J., & Mbugua, S., 2022, p. 4, hitps.//doi.org/10.14445/22492593).

La Figura 6 muestra como se estructura un sistema modular por capas. La capa de datos se
encarga de almacenar la informacion, la capa de negocio gestiona las reglas y procesos, y la capa
de presentacion permite la interaccion con el usuario.

En la solucion desarrollada, esta logica se aplica separando claramente la base de datos, la
logica del sistema y la interfaz de usuario. Esto permite mantener una mejor organizacion y facilita

tanto el mantenimiento como la escalabilidad del sistema.

2.3.4.1.Arquitectura modular basada en el patrén MVC

Una de las formas mas utilizadas de implementar una arquitectura modular es mediante el
patron Modelo-Vista-Controlador. Este modelo divide el sistema en tres partes principales: el
modelo, que gestiona los datos y la logica de negocio; la vista, que muestra la informacion al
usuario; y el controlador, que actia como intermediario entre ambos.

De acuerdo con Necula (2024, p.1), este enfoque facilita la reutilizacion del cédigo y
permite que diferentes partes del sistema se desarrollen de manera paralela, gracias a la separacion
de responsabilidades. Ademas, Fadilah et al. (2023, p.258) sefialan que el uso de MVC mejora la
organizacion del software y simplifica su mantenimiento.

En el sistema de facturacion desarrollado con ASPNET MVC, este patron permite
estructurar los distintos moédulos de forma clara, facilitando tanto la gestion de los datos como la

interaccion con el usuario y la coordinacion de los procesos internos.


https://doi.org/10.14445/22492593
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2.3.4.1.1. Principios fundamentales de la arquitectura modular
La arquitectura modular se apoya en una serie de principios que buscan mejorar la calidad
y la organizacion del software. Segiin Mbugua et al. (2022), este enfoque permite dividir sistemas
complejos en componentes independientes, manteniendo alta cohesion y bajo acoplamiento.
Entre los principios mas importantes se pueden destacar:
* Separacion de responsabilidades: Cada modulo debe encargarse de una funcion
especifica, evitando mezclar la presentacion, la l6gica de negocio, y el control. Esto hace
que el sistema sea mas claro y fécil de entender (Necula, 2024, p. 1).
* Modularidad: Permite dividir el sistema en partes independientes, lo que facilita el
desarrollo y la gestion de cada componente por separado (Mbugua et al., 2022, p. 4).
* Reutilizacion de componentes: Los mddulos pueden utilizarse en distintos contextos o
proyectos, lo que optimiza el tiempo y los recursos de desarrollo (Meijer et al., 2024, pp.
5-6).
* Mantenibilidad: Los cambios o correcciones pueden realizarse sin afectar todo el sistema,
reduciendo errores y facilitando su evolucién (Mbugua et al., 2022, p. 6).
e Escalabilidad: Permite afiadir nuevas funcionalidades sin necesidad de redisenar todo el
sistema, adaptandose al crecimiento del negocio (Mbugua et al., 2022, p. 10).
En el sistema de facturacion desarrollado, la aplicacion de estos principios da como

resultado una solucidon mas organizada, flexible y preparada para incorporar mejoras en el futuro.

2.3.5. Herramientas y tecnologias por utilizar
En esta seccion se describen las principales herramientas y tecnologias que se utilizaran

para el desarrollo del sistema informatico para Inmobiliaria Marial de Pococi S.A. Estas
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tecnologias cumplen un papel importante tanto en la construccion del sistema como en su
funcionamiento y mantenimiento a lo largo del tiempo.

Para ello, primero se presentan los lenguajes de programacion y el framework que permiten
desarrollar la solucidn, y luego se mencionan algunas herramientas de apoyo utilizadas durante el
proceso, como los entornos de desarrollo y los sistemas de bases de datos.

Con esto, se busca dar una idea clara de por qué se eligieron estas tecnologias y como

aportan al desarrollo del sistema.

2.3.5.1.Lenguajes y framework de desarrollo de software
El desarrollo de software depende bastante de las tecnologias utilizadas, ya que estas

tecnologias impactan directamente en el rendimiento, la mantenibilidad y la escalabilidad.

En el caso del sistema de facturacion desarrollado, se seleccionaron tecnologias que
permiten construir una solucion estable, segura y adaptable a las necesidades de la Inmobiliaria
Marial de Pococi. S.A. Entre ellas destacan lenguajes como C#, JavaScript, HTML y CSS, junto
con el framework .NET, los cuales facilitan la creacion de interfaces dinamicas, la implementacion
de la logica de negocio y la conexion con la base de datos.

Estas herramientas son ampliamente utilizadas en el desarrollo de sistemas empresariales,
principalmente por su estabilidad, su soporte y su capacidad de integrarse con otras tecnologias.

Segtin Scherer et al. (2021) sefialan que la programacion implica procesos de pensamiento
estructurado y resolucion de problemas, los cuales son fundamentales en el disefio de sistemas (pp.
2-3). En la misma linea, Belmar (2022) destaca que la programacion permite desarrollar
habilidades de abstraccion y organizacion logica, necesarias para representar procesos que luego

seran automatizados (pp. 2-3).
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Por su parte, Pou et al. (2022) mencionan que trabajar con metodologias basadas en
proyectos facilita la comprension de problemas reales y su transformacion en soluciones
tecnologicas (p. 3). Finalmente, Mills et al. (2024) indican que las habilidades de programacion y
pensamiento computacional son cada vez mas necesarias en entornos empresariales, donde la
automatizacion de procesos administrativos y financieros juega un papel clave (p. 582).

2.3.5.1.1. Lenguajes de programacion
2.3.5.1.1.1.C# (C-Sharp)

Para el desarrollo del sistema de facturacion se utiliza C# como lenguaje principal en la
logica de negocio. Este lenguaje orientado a objetos es ampliamente utilizado en entornos
empresariales debido a su seguridad, rendimiento e integracion con el framework .NET.

Segun el informe The State of the Octoverse (citado en Golmohammadi et al., 2023), C#
es de los lenguajes mas usados en el desarrollo de sistemas empresariales web y de escritorio, lo
que demuestra su madurez y adopcion en el sector (p. 1439). Estas caracteristicas lo convierten en
una tecnologia adecuada para la gestion de calculos, validaciones y procesamiento de datos dentro

del sistema de facturacion planteado.

2.3.5.1.1.2.JavaScript
Se propone el uso de JavaScript en la capa de presentacion del sistema, debido a su
capacidad para gestionar la interaccion del usuario, validar formularios y actualizar la informacion
sin necesidad de recargar la pagina.
Gracias a su evolucidon y estandarizacion, JavaScript se ha consolidado como una
tecnologia fundamental en el desarrollo web moderno. Segiin Shukla (2023, p. 1), este lenguaje ha
evolucionado de ser una herramienta de scripting del lado del cliente a un componente esencial del

desarrollo actual.
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Dentro del sistema de facturacion, se usa principalmente para manipular el DOM, calcular

totales de forma dinamica y mejorar la experiencia del usuario.

2.3.5.1.1.3.HTML (HyperText Markup Language)
HTML constituye la base de la estructura del sistema, ya que define los elementos que el
navegador interpreta para mostrar la informacion.
Segtin Jain et al. (2024), HTML proporciona la estructura fundamental de las paginas web
al definir elementos como titulos, formularios e imagenes (p. 13). Su uso permite organizar los

formularios, listas de facturas y reportes, garantizando una presentacion clara para los usuarios.

2.3.5.1.1.4.CSS (Cascading Style Sheets)
CSS se encarga de la parte visual del sistema, permitiendo definir colores, tamafos,
distribucion de elementos y estilos en general.
Jain et al. (2024) sefialan que CSS complementa la estructura de HTML al controlar la
apariencia visual de los elementos (p. 14). Gracias a esto, es posible disefiar una interfaz mas clara,

ordenada y alineada con la identidad visual de la empresa.

2.3.5.2.Framework
2.3.5.2.1. .NET
El sistema de facturacion se desarrolla sobre el framework .NET, especificamente en su
version 4.8. Esta eleccion se debe a su estabilidad, madurez y amplio uso en entornos empresariales

basados en Windows.
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Segun Microsoft (2023), esta version incorpora mejoras en rendimiento, seguridad y
compatibilidad, lo que la hace adecuada para sistemas administrativos (seccion “Novedades en
NET Framework 4.8”).

Ademads, su compatibilidad con sistemas existentes facilita la integracion con otras
herramientas utilizadas por la empresa (Perlton, 2025). Aunque existen versiones mas modernas
como .NET Core o .NET 7, .NET Framework 4.8 sigue siendo una opcion valida cuando se busca

estabilidad en entornos ya establecidos.

2.3.5.3.Herramientas de apoyo al desarrollo
En el desarrollo de sistemas, también se utilizan herramientas que ayudan a la calidad del

trabajo y a mejorar la productividad.

2.3.5.3.1. Entorno de Desarrollo Integrado (IDE): Visual Studio 2022
Visual Studio 2022 se utiliza como entorno principal de desarrollo. Esta herramienta
facilita la escritura de codigo, la deteccion de errores y la gestion de proyectos de mayor tamano

(Dumont, 2022).

2.3.5.3.2. Sistema Gestor de Bases de Datos: Microsoft SOL Server 2022
SQL Server 2022 se utiliza para la gestion de la base de datos. Segun Vellanki (2025), esta
plataforma es capaz de soportar cargas de trabajo empresariales gracias a su rendimiento y

escalabilidad (p. 2047).
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2.3.5.3.3. Administrador de Base de Datos: SQL Server Management Studio 21
SSMS, que es compatible con SQL Server 2022, se utilizara para la administracion de la

base de datos, permitiendo gestionar consultas, estructuras y rendimiento del sistema (Microsoft,

2025).

2.3.5.3.4. Lenguaje de consultas: SQL
El lenguaje SQL se utilizara para la manipulacion y consulta de datos. Khan et al. (2022)
destacan que SQL sigue siendo el estandar predominante en sistemas transaccionales

empresariales debido a su eficiencia y capacidad de garantizar la integridad de los datos.

2.3.5.3.5. Otras herramientas complementarias
Se contempla el uso de herramientas como NuGet para la gestion de bibliotecas y
dependencias, Entity Framework para la persistencia de datos y Postman para probar servicios

web, dependiendo de las necesidades del sistema.

En sintesis, la base tedrica analizada justifica el desarrollo de un sistema de facturacion
propio para optimizar la gestion y los procesos financieros de Inmobiliaria Marial de Pococi S.A.
Los conceptos relativos a sistemas de informacion, bases de datos, arquitectura modular y
tecnologias de desarrollo proporcionan una apoyo confiable para la implementacion de una
solucion eficiente, adaptable y segura.

De este modo, el marco tedrico no solo sustenta la propuesta desde una perspectiva
conceptual, sino que también orienta las decisiones técnicas y metodologicas que se aplicaran en

las siguientes fases del proyecto.
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3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Enfoque de la investigacion
Este proyecto emplea un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos
para comprender de forma integral la situacion actual de Inmobiliaria Marial de Pococi S.A. Segun
Luza et al. (2023), los métodos mixtos combinan “enfoques cualitativos y cuantitativos, lo que
permite obtener una comprension mas enriquecedora y completa del fenomeno estudiado.” (p. 6).
Este enfoque es especialmente 1til en estudios aplicados centrados en el desarrollo de sistemas.
El componente cualitativo explora las necesidades del personal mediante entrevistas
semiestructuradas, mientras que el componente cuantitativo recopila datos medibles mediante
encuestas a los usuarios actuales del sistema. Esta integraciéon metodoldgica proporciona una base
solida para disefiar y desarrollar el nuevo sistema de facturacion, gestion de inventario (Kardex),

gestion de clientes, cuentas por cobrar, proveedores, reportes y dashboard.

3.1.2. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de naturaleza aplicada, ya que busca transformar una necesidad
empresarial especifica en una solucion tecnoldgica funcional. De acuerdo con Maldonado et al.
(2023), “la investigacion aplicada requiere de una metodologia diferente a la investigacion basica,
pues se funda en la identificacion de problemas del contexto y propone soluciones con base en los
conocimientos adquiridos” (p. 150).

También se clasifica como descriptiva, ya que analiza el estado actual del sistema utilizado
por la empresa y documenta los procesos administrativos y técnicos involucrados. Segun Luza
etal. (2023), “la investigacion descriptiva tiene como objetivo describir y caracterizar un

fendmeno o una poblacion de interés” (p. 31).
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3.2. Fuentes de informacion
3.2.1. Fuentes primarias
De acuerdo con K. T. Zamora (2021),“las fuentes de informacién primarias contienen
informacion original, es decir, son de primera mano y resultan de ideas, conceptos, teorias y
resultados de investigaciones” (p. 8). Los principales tipos incluyen libros, textos académicos,
publicaciones periddicas, documentos oficiales, informes técnicos, articulos académicos,
transcripciones de conferencias, testimonios de expertos y articulos periodisticos.
En esta investigacion, las fuentes primarias utilizadas fueron:
e Una entrevista semiestructurada con el gerente general.
e Una encuesta estructurada aplicada al personal.
e Observacion directa de los procesos realizados en el sistema actual.
Estas fuentes proporcionaron informacion esencial para analizar el funcionamiento del

sistema utilizado por la empresa y recopilar los requisitos de la solucidon desarrollada.

3.2.2. Fuentes secundaria
K. T. Zamora (2021) explica que “las fuentes de informacion secundarias son aquellas que
ya han procesado informacion de una fuente primaria, mediante interpretacion, analisis, extraccion
o reorganizacion de la informacion original” (p. 8).
En esta investigacion utilizo las siguientes fuentes secundarias.
e Documentos internos de la empresa.
e Manuales del sistema actual.
e Documentos administrativos.

e Articulos académicos recientes para sustentar el marco teorico.
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e Libros y publicaciones cientificas relacionadas con sistemas de informacion, bases de

datos, usabilidad y metodologias de desarrollo.

3.2.3. Sujetos de informacion
Los sujetos de esta investigacion son los empleados que utilizan directamente el sistema
implementado en la empresa, lo que constituye la poblacion con conocimiento practico de los
procesos administrativos pertinentes.
La empresa cuenta con 12 empleados que utilizan el sistema, sin embargo, para esta
investigacion se selecciond una muestra representativa para la recopilacion de datos, segin el

alcance del estudio.

Los participantes fueron:

o Un gerente general, quien proporciond informacion estratégica y operativa durante una
entrevista semiestructurada.

e Seis miembros del personal administrativo, quienes respondieron un cuestionario para
evaluar su percepcion del sistema actual.

e De estos seis miembros del personal, tres (la mitad) fueron seleccionados para
observacion directa debido a su participacion continua en procesos clave como

facturacion, atencion al cliente, gestion de inventario y cuentas por cobrar.

3.2.3.1. Criterios de seleccion
Los participantes fueron seleccionados segun los siguientes criterios:
e De 6 a 24 meses de experiencia utilizando el sistema actual o en tareas administrativas

relacionadas.



72

e Participacion directa en procesos clave: facturacion, registro de clientes, gestion de
inventario, cuentas por cobrar y generacion de reportes.

o Disponibilidad para participar en entrevistas, encuestas y observaciones sin interrumpir
sus labores.
Estos criterios garantizan que la informacion recopilada provenga de usuarios con

experiencia, lo que resulta en datos fiables y representativos.

3.3. Técnicas y herramientas de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas utilizadas

e Entrevista semiestructurada

Esta técnica, realizado al gerente general, ayuda a identificar las necesidades y los

problemas del sistema actual. Ofrece la oportunidad de explorar las percepciones y experiencias
en profundidad, manteniendo flexibilidad en las preguntas formuladas. Como sefialan Ibarra-Saiz
et al. (2023), “Las entrevistas semiestructuradas permiten profundizar en las creencias y opiniones
de las personas entrevistadas, asi como en su contexto, entendido este como la representacion

individual y subjetiva de lo relevante para cada persona que influye directamente en su discurso”

(p. 503).

e Encuesta estructurada
Utilizada con el personal administrativo para medir percepcion y validar las necesidades.
Sanchez & Olvera (2024) afirman que “A diferencia del resto de técnicas de entrevista la
particularidad de la encuesta es que realiza a todos los entrevistados las mismas preguntas, en el

mismo orden, de la misma manera y en una situacion social similar” (p. 24).
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e Observacion directa
Se realizd una observacion de los procesos operativos de la empresa, permitiendo un
registro de manera objetiva las actividades diarias y detectar las limitaciones del sistema actual.
Cortés & Reyes (2022) destacan que “La observacion directa por medio de un observador humano

se considera una técnica cualitativa relevante para recoger y producir datos” (p. 2).

e Analisis documental
Anadlisis de documentos del sistema existente y registros internos, con el objetivo de
identificar procedimientos, formatos y datos relevantes que respalden el diagndstico. Vera (2022),
afirma que “el analisis de informacion es un mecanismo de acercamiento intelectual que decanta

progresivamente los contenidos para obtener un conocimiento preciso” (p. 5-6).

3.3.2. Instrumentos utilizados
¢ Guia de entrevista
Se trata de un documento estructurado que contiene preguntas abiertas y semiestructuradas
que guiaron la conversacion con el gerente general, asegurando que se aborden aspectos clave del
sistema actual. En palabras de Huiza et al. (2023), “la guia de entrevista se desarrolla por medio
de la realizacion de preguntas concisas, precisas y bien formuladas con la intencion de recabar una

mejor informacion” (p. 34).

e Cuestionario de encuesta
Para realizar la encuesta se utilizo un cuestionario, es decir un conjunto de preguntas que

permiten recopilar informacion relevante. En este sentido, “el cuestionario constituye una serie de
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preguntas, con el fin de aplicarlas dentro de una encuesta o una entrevista” (Acosta, 2016, citado

en Avila et al., 2020, p. 63).

e Notas de campo

Como parte de esta investigacion se utilizaron notas de campo, consideradas como un

recurso para registrar de manera personal y reflexiva lo que sucede durante el proceso. Tal como

sefialan Luna-Gijon et al. (2022), “el diario de campo es una herramienta que permite realizar un

proceso metodoldgico en donde se registra la experiencia de los participantes” (p. 248).

e Prototipos y diagramas técnicos

En esta etapa se utilizaron representaciones graficas, como mockups, diagramas de flujo y

modelos entidad-relacion (ER), que sirven como herramienta de validacion preliminar para el

diseno del sistema. Tal como sefiala Mora (2020), “los mockups se hacen en la fase inicial del

desarrollo de webs y aplicaciones para la presentacion y el control de calidad” (p. 9).

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de la investigacion

sistema actual.

Técnica Instrumento Objetivo especifico relacionado | Participantes
. 1.1 Recopilar y analizar los
Entrevista , . y .
. Guia de entrevista requisitos funcionales y no Gerente general
semiestructurada . .
funcionales del sistema.
1.1 Recopilar y analizar los
Encuesta . . ~ecopriat y : 6 colaboradores
Cuestionario cerrado | requisitos y percepciones del .
estructurada usuarios

Observacion directa

Notas de campo

1.1 Identificar limitaciones y
validar procesos operativos
reales.

3 colaboradores

Prototipos de
interfaz

Mockups, diagramas
Ul

1.2 Diseflar una interfaz web
intuitiva.

Investigador /
usuarios
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Diagramas técnicos

Casos de uso,
diagramas de flujo,
modelo ER

1.3 Modelar y construir la base
de datos relacional en SQL
Server.

Investigador

Notas de campo

Diario de trabajo

Acompafia todos los objetivos
mediante registro continuo de
hallazgos

Investigador

Nota: Elaboracion propia

3.4. Variables

Las variables estdn directamente vinculadas a los objetivos especificos del proyecto y

orientan la recopilacion de informacion necesaria para el desarrollo del sistema.

Tabla 2

Variables de la investigacion

ot q Tipo de Ny Método de Escala de
Objetivo Variables variable Descripcion Medicién Medicién
Se obtendra
informacion
Recopilar y mediante
analizar los Requisitos del entrevistas y Entrevista +
requisitos sistema; Cualitativa / encuestas para Encuesta (Si/ Nominal /
funcionales y no | necesidades del cuantitativa definir No/ Ordinal
funcionales del usuario. funciones y Parcialmente)
sistema. comportamiento
esperado del
sistema.
e Observacion de
. Usabilidad; prototipos que .
Disefiar una e . . prototipos +
. accesibilidad; . permitan definir . . .
interfaz web . Cualitativa . Retroalimentaci Nominal
. disefio centrado una interfaz .
intuitiva. ) - on de los
en el usuario. clara y facil de .
usuarios
usar.
Se disefiara la
Modelar base de datos Revision de
ary Estructura de siguiendo modelos ER +
construir una e e . .
datos; Cualitativa / buenas practicas Lista de Nominal /
base de datos . . o 5
) integridad,; cuantitativa para asegurar chequeo Ordinal
relacional en .
seguridad. orden, (Buenas
SQL Server. L, .
proteccion y practicas)
eficiencia.
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Se programaran

Desarrollar los | Funcionamiento los médulos Pruebas
modulos del sistema; oy para garantizar funcionales
: ~ Cualitativa / s . .
funcionales desempefio; cuzntitativa eficiencia y (Pasa/Falla) Nominal
utilizando C# y calidad del confiabilidad en
MVC. software. los procesos

clave.

Nota: Elaboracion propia

Las variables seleccionadas abordan directamente las necesidades de la empresa para
mejorar su sistema actual. Cada variable mide un aspecto clave del proyecto, ya sea la necesidad
del personal, la usabilidad del sistema, la calidad de la base de datos o la funcionalidad de los
modulos desarrollados. Las variables seleccionadas fueron facilmente evaluables mediante
encuestas, observaciones de prototipos, analisis de modelos o pruebas funcionales, lo que
garantiza resultados claros y utiles para la toma de decisiones. Asi, la investigacion no solo
describe la situacion actual, sino que también ayuda a verificar que el sistema propuesto alcance

sus objetivos.

3.5. Diseiio de la investigacion

La metodologia de investigacion se desarrolld mediante un enfoque incremental, lo que
permite un progreso gradual, la validacion de cada fase con la empresa y ajustes graduales a
medida que se identifican mejoras. Este enfoque es ideal para proyectos de desarrollo de software
que requieren retroalimentacién continua de los usuarios. En este sentido, Yacelga et al. (2021)
destacan que “la metodologia incremental para el desarrollo de software... permite trabajar de
forma metddica por etapas y reflejar el trabajo no solo para si mismo sino también para el usuario
del sistema” (p. 175).

El proyecto se estructurd en cuatro fases principales:
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Figura 7

Diserio de la investigacion

' : s o o R - ] :
, Andlisis Disefio ] Desarrolo ! Evaluacion
Eecdeccicn de inFormacion | Dagromas y casos de uso Decarrolo del sstema Realzacion de pruebos
|
|
Levantamento de reasermentos - - Creacicn de prototipos wir| Programacion en C* ¥ identiricacion de me|joros

[*rclsan de reguermentos Deefio de rterbaces Creacin de la bose de datos

. — —

5,,,;*@& ael stemro

Nota: Esta imagen ilustra cada etapa del proyecto. Elaboracion propia.

Fase de Analisis

Esta fase deberia durar de dos a tres semanas. Durante este periodo, se recopilaran los
requisitos funcionales y no funcionales del sistema mediante entrevistas, encuestas y observacion
directa de los procesos. También se analizara la documentacidon interna para comprender las
operaciones actuales de la empresa.

Entregables esperados: documento de requisitos del sistema, descripcion detallada de los

procesos actuales y diagndstico del sistema existente.

Fase de Disefio
Esta fase tendra una duracion estimada de 3 a 4 semanas. Durante esta fase, se desarrollaran
casos de uso, prototipos de interfaz web y modelos de base de datos conceptuales y logicos.

Ademas, se disefiaran diagramas de flujo y la estructura general de los modulos del sistema.

Entregables esperados: prototipos de interfaz, diagramas de flujo del sistema, casos de

uso, modelo entidad-relacion y disefio de base de datos de SQL Server.

Fase de Desarrollo
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Esta fase tendra una duracion estimada de 6 a 8 semanas, en la cual se programaran los
moédulos de dashboard dindmico, facturacion con gestion de devoluciones, inventario con
trazabilidad por Kardex y proveedores, clientes con control de saldos (cuentas por cobrar) y
reportes administrativos. Para ello se utilizaran C#, ASPNET MVC, HTML, CSS, JavaScript y
SQL Server. El desarrollo se realizarda de manera incremental, permitiendo pruebas internas
conforme cada mddulo avance.

Entregables esperados: modulos funcionales programados, scripts SQL definitivos, y una

primera version operativa del sistema.

Fase de Evaluacion

La fase de evaluacion deberia durar de 2 a 3 semanas. Incluira pruebas funcionales, pruebas
de usuario y verificacion de cumplimiento de requisitos. Se corregiran los errores detectados y se
realizaran los ajustes finales para garantizar la calidad, estabilidad y usabilidad del sistema.

Entregables esperados: informe de resultados de pruebas, lista de mejoras aplicadas, y
version final del sistema.

Este disefio garantiza que el proyecto progrese de manera ordenada y verificable, y que
cada etapa contribuya directamente a alcanzar los objetivos especificos establecidos en la

investigacion.

3.6. Matriz de coherencia
La siguiente tabla valida la correspondencia entre los objetivos especificos, los entregables,
las fases metodologicas, las técnicas de recoleccion y los temas del marco tedrico.

Tabla 3

Coherencia entre objetivos, entregables, metodologia e instrumentos
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Objetivo Fase 2o Temas del
. Entregable L . Técnicas Instrumentos c
Especifico metodologica marco tedrico
Recopilar y
analizar los . , Sistemas de
. Entrevistas, Guia, . .y
requisitos Documento de e . . informacion,
. .. Analisis encuestas, cuestionario, .,
funcionales y requisitos. observacion notas facturacion,
no funcionales ’ ’ inventario.
del sistema.
.D 1senar una . . Al de Bocetos, Usabilidad,
interfaz web Prototipo UI. Disefio tareas, rototinos UI/UX
intuitiva, usabilidad. | PrOYOMPOS: '
Modelar y
construir la . Disefio técnico / | Analisis de Bases de
scripts SQL. Modelos ER. datos,
base de datos Desarrollo datos. seouridad
en SQL Server. & )
Desarrollar
modulos del Modulos Pruebas , 1 M.VC’
. . Desarrollo . Cadigo fuente. | arquitectura
sistema con C# | implementados. funcionales.
v MVC. modular.
Nota: Elaboracion Propia.




CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.
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Este capitulo analiza la situacion actual de la empresa para identificar las limitaciones del
sistema existente y establecer las necesidades que justifiquen el desarrollo de soluciones a la
medida.

4.1.  Situacion actual.

Actualmente, la empresa utiliza MonicalO, un sistema contable bésico instalado
localmente en los ordenadores de la organizacion. Este sistema proporciona funciones esenciales
de gestion administrativa, como el registro de ventas, la gestion simplificada de la lista de clientes,
el control de inventario y la generacion de reportes. Su uso ha permitido una organizacion eficiente
de la informacion y facilitado tareas administrativas fundamentales.

No obstante, se han observado problemas de rendimiento significativos. En promedio, abrir
modulos como el inventario o los datos de clientes tarda entre 30 y 60 segundos, y este retraso
puede llegar a alcanzar de 1 a 2 minutos cuando hay varios usuarios conectados. La empresa tiene
12 usuarios accediendo al sistema simultaneamente durante las horas pico, lo que aumenta los
tiempos de respuesta. Ademas, se reportan entre dos y cuatro fallos a la semana: la pantalla se
congela durante el procesamiento de datos, lo que obliga al personal a reiniciar el sistema. De
acuerdo con la informacion obtenida a través de una entrevista con el Gerente General de
Inmobiliaria Marial de Pococi S.A. (Anexo 1Anexo 1), estas situaciones afectan la eficiencia
operativa del personal.

Sin embargo, su uso implica el pago de cuotas mensuales de licencia y mantenimiento, lo
que genera una dependencia financiera del proveedor. Ademas, el sistema presenta limitaciones en
cuanto a personalizacion, ya que no permite modificar los flujos de trabajo internos, crear modulos
personalizados ni adaptarse a procesos de negocio especificos.

La informacion expuesta en esta seccidon se complementa con un andlisis del

funcionamiento actual del sistema y observaciones del uso diario de la plataforma por parte del
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personal de la empresa. Con base en esta informacion, se desarrollan las secciones relativas al
diagndstico operativo, técnico y de percepcion. Estas secciones identifican las principales

debilidades y areas de mejora que sustentan la solucion desarrollada en este proyecto.

4.2. Diagnéstico operativo

El diagnostico operativo examina como los usuarios realizan actualmente sus tareas
administrativas en Monical0O, centrandose en los modulos esenciales: facturacion, gestion de
clientes, gestion de inventario y reportes.

Los procedimientos actuales se detallan a continuacion.

4.2.1. Modulo de facturacion
Este sistema permite al encargado generar facturas a partir de las solicitudes de los clientes.
El usuario verifica si el cliente estd registrado; de lo contrario, debe agregarlo manualmente.
Luego, ingresa los productos a vender. El sistema calcula los totales base y guarda la factura en la
base de datos local.
Figura 8

Flujo del modulo de facturacion
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| Inicio del procesa
B
e —
cuome aolicits un
p'udu(,lo © B visio

Enearu.ado accede al
da facturadcian

l

Smrxx:xmm clienta nglatrar nuave cdienta
exlazome _enla bm da datos
‘Selecaonar productos

\ a serviclos & tﬁcturﬂr

Verificar precios,
cantidades y totales

A
Selaccionar forma de
pago: efectivo,
[ransferencis o vredito

=
{

Sistema guards el registro
e ja base de datos

y

s & Desea imprimir o

Factura exportada en

‘ Factura 2cio l
Hfarmato PDF o iImmprasa

.

Fin del procaso

Nota: Elaboracion propia, con base del sistema actual

4.2.2. Modulo de gestion de clientes
El personal puede registrar nuevos clientes o consultar los registros existentes. El sistema
permite a los usuarios consultar el historial de facturacion basico y actualizar informacion como
la direccion o los datos de contacto. Dicha informacién se aloja en la base de datos de la

inmobiliaria



Figura 9

Flujo del modulo de gestion de clientes

Inicio del proceso

ﬁ

Encargado accede al
modulo de clientes

/Si

Registrar datos
personales del cliente

¢ Cliente

Xxistente en la base de

datos

Guardar nuevo l

Consultar historial de
facturacion y datos
asociados

registro

e

Verificar informacion
almacenada

/Si

Modificar informacion
de contacto o estado

¢Actualizar datos de
cliente?

No

Continuar sin

Sistema guarda
actualizacion

{

Fin del proceso

Nota: Elaboracion propia, con base del sistema actual

4.2.3. Modulo de inventario
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Permite consultar los niveles de existencias y registrar nuevos productos y proveedores. El

sistema deduce automaticamente las cantidades correspondientes por cada venta registrada, pero
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otras operaciones, como ajustes, entradas de compra o correcciones, deben realizarse

manualmente.
Figura 10

Flujo del modulo de inventario

Inicio del proceso |
‘ i
Encargado accede al
modulo de inventario
T
3
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productos y existencia

cVenta
realizada?

‘ Si

! N

! Sistema descuenta

1 existencias del
producto vendido

iIngresa de nuevos
productos?

Si

L

Registrar nuevos
productos con
proveedor asociado

]

No

N
-

Verificar inventario
actual

N e

Sistema actualiza
inventaric general
i
Consultar historial de
movimientos de los
productos (Kardex)
[

Fin del proceso

Nota: Elaboracion propia, con base del sistema actual



4.2.4. Modulo de reportes
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Genera reportes de ventas, movimientos basicos de inventario y datos de clientes. Los

encargados o supervisores seleccionan el tipo de informe y los pardmetros de busqueda; el sistema

procesa la informacion y permite a los usuarios ver o imprimir los resultados.

Figura 11
Flujo del modulo de reportes

Inicio del proceso
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N,
Si Mo

Reporie: exporiaoo en Resprorie solo
formato PDF o Excel visualizado

T~ e

“u
Fin del proceso

Nota: Elaboracion propia, con base del sistema actual
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4.2.5. Limitaciones, debilidades y riesgos
Segun el analisis operativo, las limitaciones del sistema actual se pueden agrupar en cuatro

categorias principales, lo que permite comprender su impacto en la eficiencia administrativa:

a) Rendimiento deficiente
e Apertura lenta de modulos, especialmente los de inventario y clientes.
e La pantalla se congela durante la carga de datos.
b) Procesos manuales que incrementan el riesgo operativo
e Los ajustes, correcciones y entradas de compras de inventario deben realizarse
manualmente.
e Mayor riesgo de error humano debido a la falta de automatizacion.
¢) Falta de flexibilidad y personalizacion
e Modulos rigidos que no permiten la adaptacion a los procesos internos.
e Personalizacion limitada de modulos, flujos de trabajo, informes y procesos
administrativos.
d) Riesgos tecnoldgicos e infraestructura
e Dependencia de la red local y del servidor.
o Riesgo de pérdida de datos ante fallos eléctricos, incluso con un UPS.
o Dependencia del proveedor para soporte y mantenimiento.
Estas limitaciones evidencian la necesidad de una soluciéon mas robusta, adaptable y

sostenible.
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4.3. Diagnostico técnico
Este diagndstico evalta la infraestructura tecnolédgica y las condiciones de operacion del

sistema actual.

4.3.1. Infraestructura informdtica
La empresa cuenta con:
e Doce estaciones de trabajo, todas equipadas con UPS para evitar dafios o cortes de
energia.
e Un servidor local donde esta la base de datos de ModnicalO.

e Unared interna estandar que conecta las computadoras administrativas al servidor.

Si bien esta infraestructura permite el funcionamiento de la empresa, su arquitectura local
la hace totalmente dependiente del servidor y de la red, lo que aumenta la vulnerabilidad ante fallas

del servidor, congelamiento de la red y problemas eléctricos.

4.3.2. Estado del hardware y software
e Los equipos estdn en condiciones aceptables, pero algunos dispositivos requieren
actualizacion de sistema operativo.
o Laseguridad informatica es basica y no existe un sistema de control de acceso centralizado.
o El software no permite personalizacion de procesos ni integracion con sistemas externos.
e La lentitud es mas notoria cuando varios usuarios acceden al sistema mediante la red
interna.
El siguiente cuadro muestra el estado actual de los equipos y su nivel de capacidad para

soportar un sistema de gestion moderno:



Tabla 4

Tabla comparativa del hardware y software
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Componente

Condicion actual

Desempeiio

Observaciones

Estaciones de
trabajo (12)

Equipos con 4 a 8 GB
RAM

Insuficiente para
multitarea intensiva

Funcionan, pero presentan
ralentizaciones frecuentes

Hardware tradicional,

No posee redundancia ni

Servidor local . Limitado . o

almacenamiento HDD alta disponibilidad
. Router estandar . .

Red interna ) Y Regular Congestion en horas pico
cableado antiguo

Sistema . . . . ..

. Versiones diversas No estandarizado Complica mantenimiento
operativo

Nota: Elaboracion propia, con base del hardware y software de la empresa

4.3.3. Politicas de seguridad

La empresa no carece de politicas de seguridad formales ni documentadas, pero si

implementa algunas précticas basicas para controlar el acceso al sistema Monical0. Estas incluyen

el uso de una VPN para que los usuarios se conecten al servidor local que aloja la base de datos.

Esto proporciona un nivel minimo de proteccion, que depende completamente de la estabilidad del

servidor y de la red interna.

El sistema también incluye un sistema sencillo basado en roles, que permite otorgar o

restringir el acceso a modulos como facturacion o gestion de inventario.

Estas condiciones evidencian la necesidad de migrar a una arquitectura moderna basada en

web que ofrezca controles de seguridad avanzados, reduzca la dependencia del servidor local y

elimine la necesidad de utilizar una VPN para acceder al sistema.
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4.4. Diagnostico de percepcion

Este diagnostico recoge la opinidon del personal sobre el sistema actual y su disposicion a
implementar su propio sistema, con el fin de identificar el grado de aceptacion, expectativas y
oportunidades de mejora percibidas.

Para recolectar la informacion se aplico un cuestionario de 6 preguntas cerradas a seis
empleados de la empresa, quienes dieron su opinion sobre el rendimiento del sistema de terceros
utilizado actualmente y su disposicion a implementar un propio sistema.

Las respuestas obtenidas permiten analizar el nivel de aceptacion y expectativas del
personal respecto al nuevo sistema, contribuyendo asi a evaluar la viabilidad y el impacto
organizacional del proyecto en Inmobiliaria Marial de Pococi S.A.

Tabla 5

Diagnostico de percepcion Pregunta

Pregunta Respuestas % Por pregunta

1 0,
(Considera que el sistema Si 16,7%

actual cumple

No 50%
adecuadamente con las
i ?
necesidades de la empresa’ Parcialmente 33.3%
Si 83,3%

Ha experimentado
dificultades o limitaciones No 0%
al utilizar el sistema actual?

En ocasiones 16,7%
. . Si 100%
(Cree que el sistema propio
propuesto facﬂ%t’arla el No 0%
control y la gestion de la
: o
informacion? No esta seguro 0%
(Piensa que la empresa se Si 83.3%
beneficiaria
econdmicamente al contar No 0%

con un sistema desarrollado
internamente? Parcialmente 16.7%
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. i 100°
(Considera que el nuevo Si 00%
sistema permitiria trabajar o
de forma mas rapida y No 0%
iente?
cficiente? Parcialmente 0%
. o i 1009
(Estaria dispuesto a recibir Si 00%
capacitacion para aprender p
a utilizar el nuevo sistema No 0%
.
i el No esta seguro 0%

Nota: Esta tabla se basa en un analisis de los resultados de una encuesta. Elaboracion propia .a

partir de los datos de esta.

Primera pregunta:

¢ Considera que el sistema actual cumple adecuadamente con las necesidades de la
empresa?

Segtn la encuesta, la mayoria de los empleados cree que el sistema actual no satisface
adecuadamente las necesidades de la empresa.

El 50% respondi6 negativamente, mientras que un 33 % indico que solo cubre parcialmente
las necesidades de la empresa, lo que demuestra las limitaciones de adaptacion a las operaciones
internas.

Solo el 17 % se mostro satisfecho con su rendimiento, o que revela una sensacion general
de insatisfaccion y la necesidad de un sistema mas adecuado.

Figura 12

Grdfico de la primera pregunta
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¢ Considera que el sistema actual cumple adecuadamente con las necesidades de la empresa?

G respuestas

& s
& no

Parcialmanlea

Nota: Elaboracion propia, basandose en los resultados de la encuesta

Segunda pregunta:

(Ha experimentado dificultades o limitaciones al utilizar el sistema actual?

El 83 % de los empleados report6 tener dificultades frecuentes con el sistema, mientras que
un 17 % indicd que esto ocurria ocasionalmente.

Esto demuestra que el sistema actual no es completamente funcional ni lo suficientemente
flexible, lo que genera problemas con las tareas administrativas y la consulta de informacion.

Estos resultados reflejan una experiencia de usuario poco satisfactoria y resaltan la
necesidad de una solucion propietaria mas estable y eficiente.
Figura 13

Grdfico de la segunda pregunta
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i Ha experimentado dificultades o limitaciones al utilizar el sistema actual?

G respuestas

@ sl
& Mo

En ocasianes

Nota: Elaboracion propia, basandose en los resultados de la encuesta

Tercera pregunta:

¢ Cree que el sistema propio propuesto facilitaria el control y la gestion de la informacion?

Todos los encuestados coincidieron en que el sistema propuesto mejoraria el control y la
gestion de la informacion dentro de la empresa.

Este acuerdo undnime demuestra un fuerte apoyo al proyecto y la confianza en que una
herramienta desarrollada internamente mejoraria la organizacién y la precision de los datos
administrativos.

Figura 14

Grdfico de la tercera pregunta
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i Cree que el sistema propio propuesto facilitaria el control v la gestién de la informacién de la
empresa?

& respuestas

® =i
® Mo
Mo 8314 segura

Nota: Elaboracion propia, basandose en los resultados de la encuesta

Cuarta pregunta:

JPiensa que la empresa se beneficiaria economicamente al contar con un sistema
desarrollado internamente?

El 83% de los participantes creen que la empresa reduciria sus costes operativos
implementando su propio sistema, mientras que el 17% solo esta parcialmente convencido.

Estos resultados indican que el personal reconoce que dejar de pagar licencias externas
podria generar un impacto financiero positivo, ademas de una mayor independencia econémica y
técnica.
Figura 15

Grdfico de la cuarta pregunta
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i Piensa que la empresa se beneficiaria econdmicamente al contar con un sistema desarrollado

internarmenta?
& respuestas

@ s
@ ho
& Parcialmeante

83,3%

Nota: Elaboracion propia, basandose en los resultados de la encuesta

Quinta pregunta:

¢ Considera que el nuevo sistema permitiria trabajar de forma mads rapida y eficiente?

El 100% de los empleados coincidieron en que el nuevo sistema optimizaria el tiempo de
trabajo y aumentaria la eficiencia.

Estos resultados demuestran una percepcion muy positiva hacia la automatizacion y la
simplificacion de tareas, lo que contribuird a mejorar el rendimiento y la productividad de la
empresa.

Figura 16

Grdfico de la quinta pregunta
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i Considera que el nuevo sistema permitiria trabajar de forma mas rapida y eficiente?
G respuestas

sl
& o

Parcialmanta

Nota: Elaboracion propia, basandose en los resultados de la encuesta

Sexta pregunta:

JEstaria dispuesto a recibir capacitacion para aprender a utilizar el nuevo sistema de
gestion?

El 100% de los encuestados indicaron que estan dispuestos a recibir capacitacion sobre el
uso del nuevo sistema.

Este resultado demuestra una actitud positiva y colaborativa del personal, lo que facilitara
la implementacion y adaptacion del nuevo sistema.
Figura 17

Grdfico de la sexta pregunta
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¢ Estaria dispuesto a recibir capacitacion para aprender a utilizar el nuevo sistema de gestion?

G respuestas

@ s
@ Mo
Mo asla segura

Nota: Elaboracion propia, basandose en los resultados de la encuesta

4.5. Brechas o conclusiones del diagnostico

La evaluacién realizada evidencia una diferencia importante entre lo que actualmente
ofrece el sistema MonicalO y lo que realmente necesita la empresa para operar de forma eficiente.
Problemas como la lentitud, la falta de trazabilidad, la rigidez de algunos modulos y la ausencia
de funcionalidades mas avanzadas afectan directamente el trabajo diario del personal y la precision
de los procesos administrativos.

Desde el punto de vista técnico, también se identifican limitaciones relevantes. La
dependencia del servidor y de la red interna, incluso con el uso de UPS, puede afectar la
continuidad del servicio. Ademas, el sistema presenta dificultades para adaptarse al crecimiento
de la empresa y a nuevas necesidades operativas.

Por otra parte, el diagnostico de percepcion muestra que existe una clara disposicion por
parte del personal para utilizar una nueva herramienta, lo cual refuerza la viabilidad de un cambio
tecnologico.

En este contexto, el desarrollo de un sistema propio se plantea como una alternativa

necesaria y estratégica, ya que permitiria:
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e Automatizar procesos administrativos clave.
e Reducir errores y tiempos de operacion.
e Mejorar el rendimiento y la disponibilidad del sistema.

e Incorporar mayores niveles de seguridad, trazabilidad y control.

Optimizar la gestion de inventario, clientes y ventas.
Ademas, serviria como base para futuras mejoras y la incorporacion de nuevas

funcionalidades conforme la empresa continte creciendo.



CAPITULO V

DISENO Y DESARROLLO DEL PROYECTO

99



100

5.1. Analisis de la situacion actual para la propuesta

El diagnéstico presentado en el Capitulo IV permitio identificar diversas limitaciones en el
sistema actual utilizado por Inmobiliaria Marial de Pococi S.A., especialmente en los mdédulos de
facturacién, inventario, clientes y reportes.

Esto incluye problemas funcionales, aspectos técnicos y falta de adaptabilidad a las
necesidades de la empresa. Estas condiciones hacen evidente la necesidad de contar con un sistema
web propio que facilite la automatizacion de procesos, mejore la trazabilidad de la informacion y
reduzca la dependencia de soluciones externas.

En esta seccion se presenta la propuesta técnica y funcional del sistema, abarcando el
recopilacioén de requerimientos, el disefio de procesos, los casos de uso, la estructura de la base de
datos y el desarrollo de las principales interfaces, siguiendo los lineamientos establecidos para el

proyecto.

5.2. Levantamiento de requerimientos
Esta fase tiene como objetivo identificar las caracteristicas del sistema mediante entrevistas
y observacion directa. Segin Jonker & Gomstyn (2025), la gestion de requisitos es una
metodologia que permite “documentar, rastrear, analizar, priorizar y acordar requerimientos a lo
largo del ciclo de vida del desarrollo”. Bajo esta premisa, el diagnostico realizado busca alinear

los objetivos de desarrollo con las necesidades identificadas de Inmobiliaria Marial de Pococi S.A.

5.2.1. Requerimientos funcionales
Describen la funcionalidad que debe cumplir el sistema para satisfacer las necesidades
operativas de la empresa. Estos requisitos son medibles y criticos para cumplir con las expectativas

de los usuarios finales (Jonker & Gomstyn, 2025). En el nuevo sistema, los requerimientos se
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definieron a partir del diagndstico realizado, entrevistas y observacion directa de los procesos

actuales de Inmobiliaria Marial de Pococi S.A.

Tabla 6

Requerimientos funcionales

Codigo | Requerimiento funcional | Descripcion

REQ-01 | Acceso al sistema El sistema debe autorizar el inicio de sesion mediante
usuario y contrasefia, validando las credenciales antes
de permitir el acceso.

REQ-02 | Recuperacion de El sistema debe permitir al usuario poder recuperar

contrasena su contrasefa

REQ-03 | Gestion de roles El sistema debe permitir asignar roles a los usuarios
para restringir el acceso a las funcionalidades seglin
su perfil.

REQ-04 | Gestion de usuarios El sistema debe permitir registrar, editar, desactivar y
consultar usuarios, conservando la informacion
historica.

REQ-05 | Registro de clientes El sistema debe permitir registrar nuevos clientes.

REQ-06 | Edicion de clientes El sistema debe permitir modificar la informacion de
los clientes registrados.

REQ-07 | Consulta de clientes El sistema debe consultar el historial y datos
generales de los clientes.

REQ-08 | Desactivacion de clientes | El sistema debe permitir desactivar clientes,
manteniendo el historial asociado y evitando su
seleccion en procesos de facturacion y cuentas por
cobrar.

REQ-09 | Registro de proveedores El sistema debe permitir registrar nuevos
proveedores.

REQ-10 | Edicion de proveedores El sistema debe permitir modificar la informacion de
los proveedores registrados.
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REQ-11 | Consulta de proveedores El sistema debe permitir consultar proveedores
activos.

REQ-12 | Desactivacion proveedores | El sistema debe permitir desactivar proveedores,
conservando su historial y evitando su uso en
procesos futuros.

REQ-13 | Registro de productos El sistema debe permitir registrar productos y
materiales vendidos por la empresa.

REQ-14 | Edicion de productos Permite modificar la informacion de los productos
registrados sin afectar el historial de inventario,
kardex y facturacion.

REQ-15 | Desactivacion de Permite desactivar productos para impedir su uso en

productos nuevas operaciones, conservando el historial
asociado.

REQ-16 | Consultar existencias El sistema debe permitir consultar el stock actual por
producto, con filtros de busqueda y visualizacion de
existencias actualizadas.

REQ-17 | Control de inventario El sistema debe permitir actualizar las existencias al
registrar entradas, salidas y ajustes de inventario.

REQ-18 | Kardex de inventario El sistema debe permitir consultar el historial de
movimientos de inventario (kardex).

REQ-19 | Alertas de stock minimo El sistema debe generar alertas cuando el inventario
alcance niveles minimos definidos.

REQ-20 | Generacion de facturas El sistema debe permitir generar facturas asociadas a
clientes, calculando totales e impuestos
automaticamente.

REQ-21 | Consulta de facturas El sistema debe permitir consultar facturas emitidas y
su estado.

REQ-22 | Cuentas por cobrar El sistema debe generar y gestionar cuentas por
cobrar a partir de las facturas emitidas.

REQ-23 | Registro de pagos El sistema debe permitir registrar pagos parciales o

totales asociados a cuentas por cobrar.
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REQ-24 | Consulta de estado de El sistema debe permitir consultar saldos pendientes
cuenta y estados de cuenta por cliente.
REQ-25 | Generacion de reportes El sistema debe permitir generar reportes de ventas,

inventario/kardex y cuentas por cobrar.

REQ-26 | Exportacion de reportes El sistema debe permitir exportar reportes para su

analisis y respaldo.

REQ-27 El sistema debe permitir registrar devoluciones
Registro de devoluciones | totales o parciales de productos asociados a una

factura emitida.

El sistema debe validar que la cantidad de productos

Validacion de devueltos no supere la cantidad originalmente
REQ-28 : : . :
devoluciones facturada ni las devoluciones previamente
registradas.
El sistema debe permitir seleccionar los productos
Detalle de productos
REQ-29 especificos a devolver dentro de una factura,

devueltos o ‘ _
indicando cantidades y montos correspondientes.

El sistema debe registrar automaticamente el
Actualizacion de
reingreso de productos al inventario mediante el
REQ-30 | inventario por
‘ modulo de kardex, asegurando la trazabilidad del
devoluciones o
movimiento.

Aplicacion de El sistema debe actualizar el saldo de la cuenta por
REQ-31 | devoluciones a cuentas por | cobrar o generar saldo a favor del cliente mediante

cobrar una nota de crédito, segin corresponda.

El sistema debe generar una nota de crédito asociada

Generacion de notas de a la devolucion registrada, con el detalle de
REQ-32 ‘ ‘ ‘
crédito productos, cantidades, montos y motivo
correspondiente.

El sistema debe permitir consultar el historial de
Consulta de devoluciones _ _ ;
REQ-33 _ devoluciones y notas de crédito por factura, cliente,
y notas de crédito ;
fecha y usuario responsable.
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El sistema debe actualizar el estado de la factura a
Actualizacion del estado
REQ-34 “Parcialmente devuelta” o “Devuelta” segiin
de la factura
corresponda.

Nota: Elaboracion propia con base en la informacion de Inmobiliaria Marial de Pococi S.A

5.2.1.1. Clasificacion de requerimientos funcionales
Con el fin de priorizar el desarrollo del sistema, los requerimientos funcionales fueron
clasificados en si son Mantenimiento o Catalogo, Proceso, Dashboard, Consultas y reportes
permitiendo identificar aquellos procesos criticos para la operacion del sistema.

Tabla 7

Clasificacion de requerimientos funcionales

Codigo Requerimiento Mantenimiento o | Proceso | Dashboard, Consultas y
Catalogo reportes, Historicos
REQ-01 Acceso al sistema X
REQ-02 Gestion de roles X
REQ-03 | Gestion de usuarios X
REQ-04 Recuperacion de X
contrasena
REQ-05 @ Registro de clientes X
REQ-06 | Edicion de clientes X
REQ-07 | Consulta de clientes X
REQ-08 | Desactivar clientes X
REQ-09 Registro de X
proveedores
REQ-10 Edicion de X
proveedores
REQ-11 Consulta de X
proveedores
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REQ-12

Desactivar

proveedores

REQ-14 Edicion de X
productos

REQ-16 Consultar X
existencias

MO Kaedewewws x|

REQ-20

REQ-22

REQ-24

Generacion de

facturas

Cuentas por cobrar

Consulta de estado

de cuenta

REQ-26 Exportacion de X
reportes

Validacion de

REQ-28

devoluciones
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REQ-29

Detalle de productos

devueltos

REQ-30

Actualizacién de
inventario por

devoluciones

REQ-31

Ajuste de cuentas
por cobrar por

devoluciones

REQ-32

Generacion de notas

de crédito

REQ-33

Consulta de
devoluciones y notas

de crédito

REQ-34

Actualizacion del

estado de la factura

X

Nota: Elaboracion propia con base en la informacion de Inmobiliaria Marial de Pococi S.A

5.2.2. Requerimientos no funcionales

Por otro lado, los requerimientos no funcionales definen las condiciones de calidad que el

sistema debe cumplir para garantizar su funcionamiento adecuado. Tal como indica Jonker &

Gomstyn (2025), estos requisitos se relacionan con el desempefio de las funciones del sistema e

incluyen aspectos como seguridad, confiabilidad y facilidad de uso. Aunque no representan

funciones directas, su cumplimiento determina la estabilidad y sostenibilidad técnica del nuevo

sistema para Inmobiliaria Marial de Pococi S.A.

Tabla 8

Requerimientos no funcionales

Codigo

Requerimiento no funcional

Descripcion
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RNF-01 | Plataforma de desarrollo El sistema debe desarrollarse bajo el entorno
ASPNET MV, utilizando C#, HTML, CSS,
JavaScript y SQL Server como gestor de base de

datos.

RNF-02 | Seguridad y autenticacion La aplicacion debe implementar tokens de
autenticacion o sesiones seguras para proteger los

datos de los usuarios.

RNF-03 | Respaldo de informacion Debe existir un mecanismo de respaldo
automatico de la base de datos al menos una vez

por s€mana.

RNF-04 | Disponibilidad y rendimiento | El sistema debe ser accesible en la red local de la
empresa con un tiempo de respuesta menor a 3

segundos por consulta.

RNF-05 | Usabilidad La interfaz debe ser intuitiva, con una estructura
de menus y formularios facil de usar por el

personal administrativo.

RNF-06 | Mantenibilidad El codigo fuente debe estar documentado y
estructurado en capas (Modelo, Vista y

Controlador) para facilitar futuras actualizaciones.

RNF-07 | Escalabilidad El sistema debe permitir la incorporacion futura de
nuevos modulos (por ejemplo, Recursos Humanos
o Contabilidad General) sin requerir una

reestructuracion completa.

RNF-08 | Integridad de datos Debe garantizarse la consistencia de la
informacion mediante restricciones y validaciones

en la base de datos.

RNF-09 & Compatibilidad El sistema debe ser compatible con los
navegadores mas comunes (Google Chrome, Edge

y Firefox).

Nota: Elaboracion propia con base en la informacion de Inmobiliaria Marial de Pococi S.A
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5.3. Diseiio de procesos
El disefio de procesos permite representar de forma grafica el funcionamiento de la
solucion propuesto, mostrando el flujo de informacion, la interaccidon entre usuarios y el sistema,
asi como los procesos internos que se ejecutan.
Esta etapa es fundamental para validar la logica del sistema antes de su desarrollo,

asegurando que los requerimientos definidos sean atendidos de manera adecuada y coherente.

5.3.1. Diagramas de flujo del sistema
Para representar los procesos del sistema se utilizaron Diagramas de Flujo de Datos (DFD),
desarrollados en distintos niveles. Estos diagramas permiten entender como fluye la informacion
dentro del sistema y como interactiian sus diferentes componentes.
En este caso, se trabajo con los siguientes niveles:
e Diagrama de Flujo de Datos — Nivel Contexto
e Diagrama de Flujo de Datos — Nivel 1
e Diagramas de Flujo de Datos — Nivel 2
Cada uno de estos niveles ofrece una forma distinta de analizar el sistema, lo que facilita

comprenderlo de manera progresiva, desde una vision general hasta un nivel mas detallado.

5.3.1.1. Diagrama de Flujo de Datos - Nivel Contexto
Muestra el sistema de forma general, como un unico proceso, y permite identificar como
interactta con las entidades externas.
De acuerdo con Lindemulder & Kosinski (2024), este tipo de diagrama corresponde a una

vista de alto nivel que representa el sistema como un solo proceso, siendo una formas mas sencillas
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de comprender el funcionamiento del sistema, incluso para personas que no cuentan con
conocimientos técnicos.
Figura 18

Diagrama de Flujo de Datos - Nivel Contexto del sistema administrativo

Sistema
Administrativo
Inmobiliaria Marial

Usuario Usuario

Nota: Elaboracion propia

5.3.1.2. Diagrama de Flujo de Datos - Nivel 1

El DFD de nivel 1 permite ver el sistema con un poco mas de detalle, ya que descompone
el proceso general en sus principales médulos funcionales. De esta forma, se puede entender mejor
cOmo se organiza internamente y como fluye la informacion entre sus diferentes partes.

Segiin Lindemulder & Kosinski (2024),este nivel profundiza en el proceso principal,
dividiéndolo en subprocesos que ayudan a visualizar con mayor claridad las rutas del flujo de
datos.

En el caso de este proyecto, el sistema se organiza en mdodulos como gestion de usuarios,
clientes, proveedores, productos, inventario (Kardex), facturacion, cuentas por cobrar y reportes,
los cuales trabajan de manera integrada para cubrir las necesidades operativas de la empresa.

Este nivel permite visualizar la relacion entre los procesos y la base de datos del sistema.
Figura 19

Diagrama de Flujo de Datos - Nivel 1 del sistema administrativo
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| Proceso1.7
Cuentas por
Cobrar

Proceso 1.6 |
Facturacion /
Ventas

Proceso 1.5
estionar Inventarid
| Kardex

Proceso 1.3
Gestionar
Proveedoress

Proceso 1.8
\ Reportes

Proceso 1.4
estionar producto:

Gestionar
Clientes

Roles

Nota: Elaboracion propia

5.3.1.3. Diagramas de Flujo de Datos - Nivel 2
Los diagramas de nivel 2 detallan cada proceso definido en el nivel anterior,
descomponiéndolos en subprocesos especificos. De acuerdo con Lindemulder & Kosinski (2024),
este nivel proporciona "detalles ain mas granulares al agregar nuevos subprocesos y sus
interacciones", ofreciendo una visidon detallada de las operaciones internas. En el sistema, estos
diagramas permiten comprender como se transforman los datos dentro de cada moddulo

administrativo.

5.3.1.3.1. Proceso 1.1: Gestionar usuarios
Este diagrama describe las actividades relacionadas con la administracion de usuarios del
sistema, incluyendo la creacion, modificacion, desactivacion y asignacion de roles. Su objetivo es
garantizar un control adecuado de acceso y permisos dentro del sistema.
Figura 20

Diagrama de Flujo de Datos - Nivel 2: Gestion de usuarios
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Proceso 1.1.4
Asignar roles

Proceso 1.1.3
esactivar usuari

Proceso 1.1.1
Crear usuario

Nota: Elaboracion propia

5.3.1.3.2. Proceso 1.2: Gestionar clientes
El diagrama correspondiente a la gestién de clientes detalla las operaciones de registro,
edicion, consulta y desactivacion de clientes. Este proceso garantiza que la informacion del cliente
esté siempre actualizada y facilita su uso en la facturacion y el procesamiento de cuentas por
cobrar.
Figura 21

Diagrama de Flujo de Datos - Nivel 2: Gestion de clientes

Proceso 1.2.4
Desactivar cliente

Proceso 1.2.3
Consultar cliente

Proceso 1.2.2
Editar cliente

Proceso 1.2.1
Registrar clientae

Nota: Elaboracion propia
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5.3.1.3.3. Proceso 1.3: Gestionar proveedores
Este diagrama representa las actividades relacionadas con la administracion de
proveedores, incluyendo su registro, modificacion, consulta y desactivacion. La correcta gestion
de proveedores es fundamental para el control de inventario y las operaciones comerciales del
sistema.
Figura 22

Diagrama de Flujo de Datos - Nivel 2: Gestion de proveedores

Proceso 1.3.1 Proceso 1.3.2 Proceso 1.3.3 Proceso 1.3.4
— Registrar —_— Editar ro'.rnrD;:Iur ————p Consultar — Desactivar
provesdor P proveador proveedor
DB DB DB OB

Nota: Elaboracion propia
5.3.1.3.4. Proceso 1.4: Gestionar productos
El diagrama correspondiente a la gestion de productos detalla las operaciones de registro,
edicion, consulta y desactivacion de productos. Este proceso permite mantener actualizada la
informacion del catdlogo de productos y cuentas por cobrar. Ademas, contribuye al control
adecuado de precios, existencias y datos asociados a cada producto.
Figura 23

Diagrama de Flujo de Datos - Nivel 2: Gestion de productos



Proceso 1.4.1

Froceso 1.4.2 Proceso 1.4.3
g Consultar .
existencias Registrar producto Editar producto
DB DB DB
Nota: Elaboracion propia
5.3.1.3.5. Proceso 1.5: Gestionar inventario y kardex
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Proceso 1.4.4
Desactivar
producto

DB

El diagrama de inventario y kardex muestra entradas, salidas y ajustes de inventario, asi

como el registro de los movimientos en el kardex. Este proceso permite mantener un control

preciso de las existencias y del historial de movimientos.
Figura 24

Diagrama de Flujo de Datos - Nivel 2: Gestion de inventario y kardex

/
' Froceso 1,563

Proceso 1.5.1 Salida de Ajuste de

\ y inventario inventario

Consultar Kardex

Nota: Elaboracion propia

Proceso 1.5.5
Stock minimao
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5.3.1.3.6. Proceso 1.6: Facturacion y ventas
El diagrama de facturacion describe el flujo de actividades necesarias para registrar ventas,
calcular totales, generar facturas y consultar la informacion relacionada. Este proceso se encuentra
directamente vinculado con la actualizacion del inventario y la generacién de cuentas por cobrar.
Figura 25

Diagrama de Flujo de Datos - Nivel 2: Facturacion y ventas

Proceso 1.6.4 = Proceso 1.6.7
Proceso 1.6.1 Proceso 1.6.2 Proceso 1.6.3 Genera cuenta por o Proceso165 Proceso 1.6.6 Generar nota de

—
Registrar venta Calcular totales Generar factura p— Consultar facturas Registrar devolucion cidite

DB DB DB DB DB DB

Nota: Elaboracion propia

5.3.1.3.7. Proceso 1.7: Cuentas por cobrar
Este diagrama detalla la generacioén de cuentas por cobrar a partir de las facturas emitidas,
el registro de pagos realizados por los clientes y la consulta del estado de cuenta. Este proceso
permite controlar los saldos pendientes y la gestion financiera del sistema.
Figura 26

Diagrama de Flujo de Datos - Nivel 2: Cuentas por cobrar

Proceso 1.7.2
————pp Consultar estado de ———p
cuenta

Proceso 1.7.3
Aplicar nota de credito

Proceso 1.7.1

Registrar pago

DB DB DB
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Nota: Elaboracion propia

5.3.1.3.8. Proceso 1.8: Reportes
El diagrama de reportes muestra el flujo para la seleccion, generacién y exportacion de
reportes del sistema. Los reportes permiten obtener informacion relevante sobre clientes,
inventario, kardex, facturacion y cuentas por cobrar, facilitando las decisiones.
Figura 27

Diagrama de Flujo de Datos - Nivel 2: Generacion de reportes

Proceso 1.8.1
: - Proceso 18.2 Proceso 1.8.3 Proceso 1.8.4
—_— - — —
—" S’EIE';{:S:;::'W de —*  Aplicar filtros Generar reporte Exportar reporte
DB

Nota: Elaboracion propia

5.3.2. Casos de uso
Un casos de uso es una descripcion de la interaccion que tiene lugar entre un actor y el
sistema para lograr una funcionalidad especifica. De acuerdo con Garcia-Pefnalvo et al. (2021), “un
caso de uso es un conjunto de acciones del sistema que produce un resultado observable sin detallar
su estructura interna.” (p.67) En el nuevo sistema, los casos de uso modelan procesos como

facturacion, gestion de clientes, inventario y cuentas por cobrar.



5.3.2.1. Inicio de sesion
Figura 28

Diagrama de caso de uso - Inicio de sesion

Sistema de
facturacion

\( Iniciar sesion Olvidar contrasefia

Usuario

Nota: Elaboracion propia

Tabla 9

CAS-US-01 - Inicio de sesion

Campo Detalle

ID del Caso de Uso CAS-US-01 - Inicio de sesion

Creado por Erick Azofeifa Lopez

Modificado por Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion 08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion 08 de enero de 2026

Actores Usuarios

Objetivo Permitir que los usuarios accedan al sistema de forma segura

mediante credenciales validas.
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Requerimientos

asociados

REQ-01 - Acceso al sistema

Importancia /

Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

El usuario debe tener credenciales preasignadas y estar activo en el

sistema.

Postcondiciones

El usuario accede al sistema y se carga su sesion con el rol

correspondiente.

Flujo Principal /

Normal

1. El usuario ingresa su nombre de usuario.

2. El usuario ingresa su contrasefia.

3. El usuario presiona el boton “Acceder”.

4. El sistema valida que los campos no estén vacios.

5. El sistema verifica las credenciales contra la base de datos.
6. El sistema valida que el usuario esté activo.

7. El sistema obtiene el rol del usuario.

8. El sistema crea la sesion del usuario.

9. El sistema redirige al usuario al menu principal.

10.E1 caso de uso termina.

Flujos Alternos

1. Campos vacios.
1.1. El sistema muestra: “Debe ingresar usuario y contrasefia”.

1.2. El caso de uso finaliza.

2. Credenciales incorrectas.

2.1. El sistema muestra: “Usuario o contrasefia incorrectos”.
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Extensiones o Incluido dentro del modulo de Seguridad y Acceso.

Inclusiones

Nota: Elaboracion propia

Tabla 10

CAS-US-02 - Recuperacion de contrasenia

Campo Detalle

Creado por Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion 08 de enero de 2026

Actores Usuarios
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contrasefia temporal al correo registrado y el cambio obligatorio

posterior.

Requerimientos

asociados

REQ-02 - Recuperacion de contrasefia

Importancia /

Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

1. El usuario debe estar registrado en el sistema.
2. El usuario debe tener un correo electronico registrado.

3. El usuario debe estar activo.

Postcondiciones

1. El sistema genera y guarda una contrasefia temporal (almacenada
cifrada/hasheada).

2. El usuario recibe la contrasefia temporal en su correo.

3. El sistema marca al usuario con cambio obligatorio de contrasefia

en el siguiente inicio de sesion.

Flujo Principal /

Normal

1. El usuario selecciona la opcion “Olvido se contrasena” en la
pantalla de inicio de sesion.

2. El sistema solicita ingresar nombre de usuario o correo
electrénico.

3. El usuario ingresa el dato solicitado y confirma la solicitud.

4. El sistema valida que el campo no esté vacio.

5. El sistema verifica en la base de datos que el usuario exista.

6. El sistema valida que el usuario esté activo y que tenga correo
registrado.

7. El sistema genera una contrasefa temporal.
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8. El sistema guarda la contrasefia temporal en la base de datos de
forma cifrada/hasheada y marca cambio obligatorio.

9. El sistema envia un correo al usuario con la contrasefia temporal.
10. El sistema muestra un mensaje de confirmacion: “Se envid una

contrasefia temporal al correo registrado”.

11. El caso de uso termina.
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Extensiones o Incluido dentro del modulo de Seguridad y Acceso.

Inclusiones

Nota: Elaboracion propia

5.3.2.2. Gestionar usuario
Figura 29

Diagrama de caso de uso - Gestionar usuario
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Nota: Elaboracion propia

Tabla 11

CAS-US-03 - Registrar usuario

Campo

Detalle

ID del Caso de Uso

CAS-US-03 - Registrar usuario

Creado por

Erick Azofeifa Lopez

Modificado por

Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion

08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion 08 de enero de 2026
Actores Administrador
Objetivo Registrar un nuevo usuario en el sistema para que pueda acceder a

las funcionalidades segtn su rol.
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Requerimientos

asociados

REQ-04 - Gestion de usuarios

Importancia /

Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

El administrador debe haber iniciado sesion y contar con permisos

para gestionar usuarios.

Postcondiciones El usuario queda registrado como activo en la base de datos y se le
asigna un rol.

Flujo Principal / 1. El administrador selecciona la opcion “Agregar usuario”.

Normal 2. El sistema muestra el formulario de registro.

3. El administrador ingresa los datos del usuario.

4. El administrador selecciona un rol para el usuario.

5. El administrador presiona el boton “Guardar”.

6. El sistema valida los campos obligatorios.

7. El sistema valida que el usuario no exista previamente.
8. El sistema registra al usuario en la base de datos.

9. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

10. El caso de uso termina.

Flujos Alternos

1. Campos obligatorios incompletos.
1.1 El sistema muestra: “Completa este campo”.

1.2 El caso de uso termina.

2. Usuario ya existente.

2.1 El sistema muestra: “El usuario ya se encuentra registrado”.
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2.2 El caso de uso termina.

Extensiones o Incluido dentro del caso de uso Gestionar usuarios.

Inclusiones

Notas u observaciones | Cada usuario debe tener asignado exactamente un rol.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 12

CAS-US-04 - Editar usuario

Campo Detalle

ID del Caso de Uso CAS-US-04 - Editar usuario

Creado por Erick Azofeifa Lopez

Modificado por Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion 08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion 08 de enero de 2026

Actores Administrador

Objetivo Modificar la informacion de un usuario previamente registrado.

Requerimientos REQ-04 - Gestion de usuarios

asociados

Importancia / Alta

Prioridad

Pre-Condiciones El usuario debe existir y el administrador debe tener permisos para
editar usuarios.

Postcondiciones Los datos del usuario son actualizados en la base de datos.
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Flujo Principal /

Normal

1. El sistema muestra la lista de usuarios.

2. El administrador selecciona un usuario.

3. El administrador selecciona la opcion “Editar”.

4. El sistema muestra los datos actuales del usuario.

5. El administrador modifica los datos requeridos.

6. El administrador presiona el boton “Guardar”.

7. El sistema valida los cambios.

8. El sistema actualiza la informacion en la base de datos.
9. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

10. El caso de uso termina.

Flujos Alternos

1. Campos obligatorios incompletos.
1.1 El sistema muestra: “Completa este campo™.

1.2 El caso de uso termina.

Extensiones o

Inclusiones

Extiende el caso de uso Consultar usuario.

Notas u observaciones

No se permite modificar el nombre de usuario.

No se permite modificar el identificador unico del usuario.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 13

CAS-US-05 - Consultar usuario

Campo

Detalle

ID del Caso de Uso

CAS-US-05 - Consultar usuario

Creado por

Erick Azofeifa Lopez




126

Modificado por Erick Azofeifa Lopez
Fecha Creacion 08 de enero de 2026
Ult. Actualizacion 08 de enero de 2026

Actores Administrador / Gerente

Objetivo Buscar y visualizar la informacion de los usuarios registrados.
Requerimientos REQ-04 - Gestion de usuarios

asociados

Importancia /

Prioridad

Media

Pre-Condiciones

El administrador debe haber iniciado sesion.

Postcondiciones Se muestran los datos del usuario o un mensaje si no existen
resultados.

Flujo Principal / 1. El administrador selecciona el médulo “Usuarios y roles”.

Normal 2. Sistema muestra la lista de usuarios

3. El administrador ingresa un criterio de busqueda (nombre de
usuario, nombre, correo).

4. El administrador presiona el botoén “Buscar”.

5. El sistema consulta la base de datos.

6. El sistema muestra la lista de usuarios encontrados.

. El caso de uso termina.

Flujos Alternos

1. No existen resultados.

1.1 El sistema muestra:; “No se encontraron usuarios con ese

criterio”.

1.2 El caso de uso termina.
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Extensiones o

Inclusiones

Incluido dentro del caso de uso Gestionar usuarios.

Notas u observaciones

No se permite modificar el nombre de usuario.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 14

CAS-US-06 - Desactivar usuario

Campo

Detalle

ID del Caso de Uso

CAS-US-06 - Desactivar usuario

Creado por

Erick Azofeifa Lopez

Modificado por

Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion

08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion

08 de enero de 2026

Actores Administrador

Objetivo Desactivar un usuario para impedir su acceso al sistema.
Requerimientos REQ-04 - Gestion de usuarios

asociados

Importancia / Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

El usuario debe existir y no puede ser el usuario actualmente

autenticado.

Postcondiciones

El usuario queda marcado como inactivo y no puede iniciar

sesion.

Flujo Principal / Normal

1. El administrador selecciona el médulo “Usuarios y roles”.
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2. Sistema muestra la lista de usuarios.

3. Selecciona la opcion “Desactivar”.

3. El sistema solicita confirmacion.

4. El administrador confirma la accion.

5. El sistema cambia el estado del usuario a inactivo.
6. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

7. El caso de uso termina.

Flujos Alternos 1. Usuario intenta desactivarse a si mismo.
1.1 El sistema muestra: “No puede desactivar su propio usuario”.

1.2 El caso de uso termina.

Extensiones o Extiende el caso de uso Consultar usuario.
Inclusiones
Notas u observaciones Un usuario inactivo no puede iniciar sesion.

Nota: Elaboracion propia

5.3.2.3. Gestion de clientes
Figura 30

Diagrama de caso de uso - Gestion de clientes
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Nota: Elaboracion propia

Tabla 15

CAS-US-07 - Registrar cliente

Campo Detalle

ID del Caso de Uso | CAS-US-07 - Registrar cliente
Creado por Erick Azofeifa Lopez
Modificado por Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion

08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion

08 de enero de 2026

Actores

Administrador / Vendedor / Supervisor de ventas

Objetivo

Registrar un nuevo cliente en el sistema para su posterior facturacion

y gestion.
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Requerimientos

asociados

REQ-05 - Registrar cliente

Importancia /

Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

El usuario debe haber iniciado sesion y contar con el rol para

gestionar clientes.

Postcondiciones Los clientes estan registrados en la base de datos y pueden utilizarse
para la facturacion y el procesamiento de cuentas por cobrar.

Flujo Principal / 1. El usuario selecciona la opcion “Agregar cliente”.

Normal 2. El sistema muestra el formulario de registro.

3. El usuario ingresa los datos del cliente.

4. El usuario presiona el boton “Guardar”.

5. El sistema valida los campos obligatorios.

6. El sistema registra el cliente en la base de datos.
7. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

8. El caso de uso termina.

Flujos Alternos

1. Campos obligatorios incompletos.
1.1 El sistema muestra el mensaje: “Completa este campo”.

1.2 El caso de uso termina.

2. Cliente ya existente.
2.1 El sistema muestra el mensaje: “El cliente ya se encuentra
registrado”.

2.2 El caso de uso termina.
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Extensiones o

Incluido dentro del caso de uso Gestionar clientes.

Inclusiones
Notas u El sistema podra validar campos unicos como cédula, correo o
observaciones numero de cliente.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 16

CAS-US-08 - Editar cliente

Campo

Detalle

ID del Caso de Uso

CAS-US-08 - Editar cliente

Creado por

Erick Azofeifa Lopez

Modificado por

Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion

08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion

08 de enero de 2026

Actores Administrador / Vendedor / Supervisor de ventas

Objetivo Modificar la informacion de un cliente previamente registrado.
Requerimientos REQ-06 - Edicion de clientes

asociados

Importancia / Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

El cliente debe existir y el usuario debe tener el rol para editar

clientes.

Postcondiciones

Los datos del cliente son actualizados en la base de datos.

Flujo Principal / Normal

1. El sistema muestra la lista de clientes.
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2. El usuario selecciona un cliente.

3. El usuario selecciona la opcion “Editar”.

4. El sistema muestra los datos actuales del cliente.

5. El usuario modifica los datos requeridos.

6. El usuario presiona el boton “Guardar”.

7. El sistema valida los cambios.

8. El sistema actualiza la informacion en la base de datos.
9. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

10. El caso de uso termina.

Flujos Alternos 1. Campos obligatorios incompletos.
1.1 El sistema muestra el mensaje: “Completa este campo™.
1.2 El caso de uso termina.

1.2 El caso de uso termina.

2. Cliente no encontrado.
2.1 El sistema muestra el mensaje: “El cliente no existe”.

2.2 El caso de uso termina.

Extensiones o Extiende el caso de uso Consultar clientes.
Inclusiones
Notas u observaciones No se permite modificar el identificador Unico del cliente.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 17

CAS-US-09 - Consultar cliente
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Campo

Detalle

ID del Caso de Uso

CAS-US-09 - Consultar cliente

Creado por Erick Azofeifa Lopez
Modificado por Erick Azofeifa Lopez
Fecha Creacion 08 de enero de 2026
Ult. Actualizacion 08 de enero de 2026

Actores Administrador / Vendedor / Supervisor de ventas / Gerente
Objetivo Buscar y visualizar la informacion de clientes registrados.
Requerimientos REQ-07 - Consulta de clientes

asociados

Importancia /

Prioridad

Media

Pre-Condiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Postcondiciones Se muestran los datos del cliente o un mensaje si no existen
resultados.

Flujo Principal / 1. El usuario selecciona el modulo “Clientes”.

Normal 2. El sistema muestra la lista de clientes.

3. El sistema muestra el campo de blsqueda.

4. El usuario ingresa un criterio de bisqueda (nombre, cédula,
correo, etc.).

5. El sistema realiza la busqueda.

6. El sistema consulta la base de datos.

7. El sistema muestra la lista de clientes encontrados.

8. El caso de uso termina.
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Flujos Alternos 1. No existen resultados.
1.1 El sistema muestra el mensaje: “No se encontraron clientes con
ese criterio”.

1.2 El caso de uso termina.

Extensiones o Incluido dentro del caso de uso Gestionar clientes.

Inclusiones

Notas u observaciones | Se permitira la busqueda por multiples criterios.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 18

CAS-US-10 - Desactivar cliente

Campo Detalle

ID del Caso de Uso CAS-US-10 - Desactivar cliente
Creado por Erick Azofeifa Lopez

Modificado por Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion 08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion 08 de enero de 2026

Actores Administrador / Supervisor de ventas
Objetivo Desactivar un cliente para evitar su uso en procesos de facturacion.
Requerimientos REQ-08 - Desactivacion de clientes
asociados

Importancia / Media

Prioridad
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Pre-Condiciones

El cliente debe existir y no tener facturas pendientes.

Postcondiciones

El cliente queda marcado como inactivo en la base de datos.

Flujo Principal /

Normal

1. El administrador selecciona el modulo “Clientes”.
2. El sistema muestra la lista de clientes.

2. Selecciona la opcion “Desactivar”.

3. El sistema solicita confirmacion.

4. El administrador confirma la accion.

5. El sistema cambia el estado del cliente a inactivo.
6. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

7. El caso de uso termina.

Flujos Alternos

1. Cliente con facturas pendientes.
1.1 El sistema muestra: “No se puede desactivar un cliente con
facturas pendientes”.

1.2 El caso de uso termina.

Extensiones o

Inclusiones

Extiende el caso de uso Consultar cliente.

Notas u observaciones

El cliente inactivo no puede ser seleccionado en facturacion.

Nota: Elaboracion propia

5.3.2.4. Gestionar proveedores

Figura 31

Diagrama de caso de uso - Gestionar proveedores
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Tabla 19
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Desactivar proveedor
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CAS-US-11 - Registrar proveedor
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Campo Detalle

ID del Caso de Uso CAS-US-11 - Registrar proveedor
Creado por Erick Azofeifa Lopez
Modificado por Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion

08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion

08 de enero de 2026

Actores

Administrador / Supervisor de inventario

Objetivo

Registrar un nuevo proveedor en el sistema para la gestion de

compras y control de inventario.
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Requerimientos

asociados

REQ-09 - Registrar proveedor

Importancia /

Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

El usuario debe haber iniciado sesion y contar con permisos para

gestionar proveedores.

Postcondiciones El proveedor se encuentra registrado en la base de datos y disponible
para procesos de compra y abastecimiento.

Flujo Principal / 1. El usuario selecciona la opcion “Agregar proveedor”.

Normal 2. El sistema muestra el formulario de registro.

3. El usuario ingresa los datos del proveedor.

4. El usuario presiona el boton “Guardar”.

5. El sistema valida los campos obligatorios.

6. El sistema registra el proveedor en la base de datos.
7. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

8. El caso de uso termina.

Flujos Alternos

—_

. Campos obligatorios incompletos.
1.1 El sistema muestra el mensaje: “Completa este campo”.

1.2 El caso de uso termina.

2. Proveedor ya existente.
2.1 El sistema muestra: “El proveedor ya se encuentra registrado”.

2.2 El caso de uso termina.




138

Extensiones o

Incluido dentro del caso de uso Gestionar proveedores.

Inclusiones
Notas u Se validaran campos tnicos como cédula juridica, correo o nimero
observaciones de proveedor.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 20

CAS-US-12 - Editar proveedor

Campo

Detalle

ID del Caso de Uso

CAS-US-12 - Editar proveedor

Creado por

Erick Azofeifa Lopez

Modificado por

Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion

08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion

08 de enero de 2026

Actores Administrador / Supervisor de inventario

Objetivo Cambiar la informacion de un proveedor previamente registrado.
Requerimientos REQ-10 - Editar proveedor

asociados

Importancia /

Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

El proveedor debe existir y el usuario debe tener permisos para

editar proveedores.

Postcondiciones

Los datos del proveedor son actualizados en la base de datos.




139

Flujo Principal /

Normal

1. El sistema muestra la lista de proveedores.

2. El usuario selecciona un proveedor.

3. El usuario selecciona la opcion “Editar”.

4. El sistema muestra los datos actuales del proveedor.

5. El usuario modifica los datos requeridos.

6. El usuario presiona el boton “Guardar cambios”.

7. El sistema valida los cambios.

8. El sistema actualiza la informacion en la base de datos.
9. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

10. El caso de uso termina.

Flujos Alternos

1. Campos obligatorios incompletos.
1.1 El sistema muestra el mensaje: “Completa este campo™.

1.2 El caso de uso termina.

Extensiones o

Inclusiones

Extiende el caso de uso Consultar proveedores.

Notas u observaciones

No se permite actualizar el identificador tnico del proveedor.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 21

CAS-US-13 - Consultar proveedor

Campo

Detalle

ID del Caso de Uso

CAS-US-13 - Consultar proveedor

Creado por

Erick Azofeifa Lopez

Modificado por

Erick Azofeifa Lopez
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Fecha Creacion

08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion

08 de enero de 2026

Actores Administrador / Encargado de inventario / Supervisor de inventario
/ Gerente

Objetivo Buscar y visualizar la informacion de los proveedores registrados.

Requerimientos REQ-11 - Consultar proveedor

asociados

Importancia /

Prioridad

Media

Pre-Condiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Postcondiciones Se muestran los datos del proveedor o un mensaje si no existen
resultados.

Flujo Principal / 1. El usuario selecciona el modulo “Consultar proveedor”.

Normal 2.El sistema muestra la lista de proveedores

3. El sistema muestra el campo de blsqueda.

3. El usuario ingresa un criterio de busqueda (nombre, cédula
juridica, correo, etc.).

4. El usuario presiona el boton “Buscar”.

5. El sistema consulta la base de datos.

6. El sistema muestra la lista de proveedores encontrados.

7. El usuario presiona el boton “Ver”

8. El sistema muestra toda la informacion del proveedor

7. El caso de uso termina.

Flujos Alternos

1. No existen resultados.
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1.1 El sistema muestra: “No se encontraron proveedores con ese
criterio”.

1.2 El caso de uso termina.

Extensiones o

Inclusiones

Incluido dentro del caso de uso Gestionar proveedores.

Notas u observaciones

Se permitira la busqueda por multiples criterios.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 22

CAS-US-14 - Desactivar proveedor

Campo

Detalle

ID del Caso de Uso

CAS-US-14 - Desactivar proveedor

Creado por

Erick Azofeifa Lopez

Modificado por

Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion

08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion

08 de enero de 2026

Actores Administrado / Supervisor de inventario

Objetivo Desactivar un proveedor para evitar su uso en procesos de
compra.

Requerimientos REQ-12 - Desactivar proveedores

asociados

Importancia / Prioridad

Media

Pre-Condiciones

El proveedor debe existir.
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Postcondiciones

El proveedor queda marcado como inactivo en la base de datos.

Flujo Principal / Normal

1. El sistema muestra la lista de proveedores

2. Selecciona la opcidn “Desactivar”.

3. El sistema solicita confirmacion.

4. El administrador confirma la accion.

5. El sistema cambia el estado del proveedor a inactivo.
6. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

7. El caso de uso termina.

Flujos Alternos

1. Proveedor asociado a productos activos.

1.1 El sistema muestra el mensaje:

"No se puede desactivar un proveedor asociado a productos
activos."

1.2 El caso de uso termina.

Extensiones o Inclusiones

Extiende el caso de uso Consultar proveedor.

Notas u observaciones

Un proveedor inactivo no puede ser seleccionado en compras.

Nota: Elaboracion propia

5.3.2.5. Gestion de productos

Figura 32

Diagrama de caso de uso - Gestion de productos
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Desactivar producto
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CAS-US-15 - Registrar producto
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Campo Detalle

ID del Caso de Uso CAS-US-15 - Registrar producto
Creado por Erick Azofeifa Lopez
Modificado por Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion

08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion

08 de enero de 2026

Actores

Administrador / Supervisor de inventario
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Objetivo Registrar un nuevo producto en el sistema para su control en
inventario y procesos de venta.

Requerimientos REQ-13 - Registrar producto

asociados

Importancia /

Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

El usuario debe haber iniciado sesion y contar con permisos para

gestionar productos.

Postcondiciones El producto queda registrado en la base de datos en estado activo y
disponible para inventario.

Flujo Principal / 1. El usuario selecciona la opcioén “Agregar producto”.

Normal 2. El sistema muestra el formulario de registro.

3. El usuario ingresa los datos del producto (nombre, codigo,
categoria, precio, proveedor, etc.).

4. El usuario presiona el boton “Guardar”.

5. El sistema valida los campos obligatorios.

6. El sistema registra el producto en la base de datos.

7. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

&. El caso de uso termina.

Flujos Alternos

1. Campos obligatorios incompletos.
1.1 El sistema muestra el mensaje: “Completa este campo”.

1.2 El caso de uso termina.

2. Producto ya existente.
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2.1 El sistema muestra: “El producto ya se encuentra registrado”.

2.2 El caso de uso termina.

Extensiones o Extiende dentro del caso de uso Gestionar productos e inventario.

Inclusiones

Notas u observaciones | Se validara que el codigo del producto sea unico.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 24

CAS-US-16 - Consultar productos / existencias

Campo Detalle

ID del Caso de Uso CAS-US-16 - Consultar productos / existencias

Creado por Erick Azofeifa Lopez
Modificado por Erick Azofeifa Lopez
Fecha Creacion 08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion 08 de enero de 2026

Actores Administrador / Vendedor / Encargado de inventario / Supervisor de

inventario / Supervisor de ventas / Gerente

Objetivo Consultar la lista de productos registrados y visualizar su

informacion general y stock disponible.

Requerimientos REQ-16 - Consultar existencias
asociados
Importancia / Alta

Prioridad
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Pre-Condiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Postcondiciones

Se muestran los productos segun el criterio de busqueda aplicado.

Flujo Principal /

Normal

1. El usuario selecciona el modulo “Productos”.

2. El sistema muestra la lista de productos registrados.

3. El usuario ingresa un criterio de busqueda (nombre, cddigo o
categoria).

4. El usuario presiona el boton “Buscar”.

5. El sistema consulta los productos en la base de datos.

6. El sistema muestra la lista de productos con su stock disponible.
7. El usuario selecciona un producto para ver su detalle.

8. El caso de uso termina.

Flujos Alternos

1. No existen productos que coincidan.
1.1 El sistema muestra: “No existen productos que coincidan con el
criterio de buisqueda”.

1.2 El caso de uso termina.

Extensiones o

Incluido dentro del caso de uso Gestionar productos.

Inclusiones
Notas u Los vendedores solo pueden consultar productos y existencias, no
observaciones modificarlos.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 25

CAS-US-17 - Editar producto

Campo

Detalle
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ID del Caso de Uso

CAS-US-17 - Editar producto

Creado por Erick Azofeifa Lopez
Modificado por Erick Azofeifa Lopez
Fecha Creacion 08 de enero de 2026
Ult. Actualizacion 08 de enero de 2026

Actores Administrador / Supervisor de inventario

Objetivo Modificar la informacion de un producto previamente registrado.
Requerimientos REQ-14 - Editar producto

asociados

Importancia / Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

El producto debe existir y el usuario debe tener permisos para

editar productos.

Postcondiciones Los datos del producto son actualizados en la base de datos.
Flujo Principal / 1. El usuario selecciona el modulo “Productos”.
Normal 2. El sistema muestra la lista de productos.

3. El usuario selecciona un producto.

4.El usuario presiona el boton “Editar”.

5. El sistema muestra los datos actuales del producto.

6. El usuario modifica los datos requeridos.

7. El usuario presiona el boton “Guardar”.

8. El sistema valida los cambios.

9. El sistema actualiza la informacion en la base de datos.
10. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

11. El caso de uso termina.
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Flujos Alternos

1. Campos obligatorios incompletos.
1.1 El sistema muestra el mensaje: “Completa este campo”.

1.2 El caso de uso termina.

Extensiones o

Inclusiones

Extendido dentro del caso de uso consultar productos.

Notas u observaciones

No se permite modificar el codigo unico del producto.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 26

CAS-US-18 - Desactivar producto

Campo

Detalle

ID del Caso de Uso

CAS-US-18 - Desactivar producto

Creado por

Erick Azofeifa Lopez

Modificado por

Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion

08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion

08 de enero de 2026

Actores Administrador / Supervisor de inventario

Objetivo Desactivar un producto para evitar su uso en ventas e inventario.
Requerimientos REQ-15 - Desactivacion de productos

asociados

Importancia /

Prioridad

Media

Pre-Condiciones

El producto debe existir.
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Postcondiciones

El producto queda marcado como inactivo en la base de datos.

Flujo Principal /

Normal

1

2.

. El usuario selecciona el modulo “Productos”.
El sistema muestra la lista de productos.
. Selecciona la opcion “Desactivar”.

. El sistema solicita confirmacion.

. El usuario confirma la accion.
. El sistema cambia el estado del producto a inactivo.
. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

. El caso de uso termina.

Flujos Alternos

1.1 El sistema muestra: “No se puede desactivar un producto con

. Producto con stock disponible.

stock disponible”.

1

.2 El caso de uso termina.

Extensiones o

Inclusiones

Extiende el caso de uso Consultar producto.

Notas u observaciones

Un producto inactivo no puede ser seleccionado en ventas ni

inventario.

Nota: Elaboracion propia

5.3.2.6.Gestion de inventario

Figura 33

Diagrama de caso de uso - Gestion de inventario
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Istlema de
acturacion

Consultar kardex

Registrar entrada Gerente

Reqistrar salidaj\

Ajustar inventario
Administrador
Supervisor

inventario

Nota: Elaboracion propia
Tabla 27
CAS-US-19 - Consultar kardex

Campo Detalle

ID del Caso de Uso CAS-US-19 - Consultar kardex

Creado por Erick Azofeifa Lopez

Modificado por Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion 08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion 08 de enero de 2026

Actores Administrador / Encargado de inventario / Supervisor de inventario

/ Gerente
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Objetivo Visualizar el historial de movimientos de inventario de un
producto.

Requerimientos REQ-18 - Kardex de inventarios

asociados

Importancia /

Prioridad

Media

Pre-Condiciones

El producto debe existir.

Postcondiciones Se muestran los movimientos de inventario segun el filtro aplicado.
Flujo Principal / 1. El usuario selecciona el moédulo “Inventario”.
Normal 2. El sistema muestra la lista de movimientos.

3. El usuario selecciona los filtros de busqueda.

4. El usuario selecciona un producto, un rango de fechas o tipo
(entrada, salida o ajuste).

5. El usuario presiona el boton “Buscar”.

6. El sistema consulta los movimientos en la base de datos.

7. El sistema muestra la lista de movimientos.

8. El caso de uso termina.

Flujos Alternos

1. No existen movimientos.
1.1 El sistema muestra: “No existen movimientos para el producto
seleccionado”.

1.2 El caso de uso termina.

Extensiones o

Inclusiones

Extendido dentro del caso de uso Gestionar inventario.




152

Notas u observaciones

El kardex puede exportarse a PDF o Excel desde el modulo de

reportes.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 28

CAS-US-20 - Registrar entrada de inventario

Campo

Detalle

ID del Caso de Uso

CAS-US-20 - Registrar entrada de inventario

Creado por

Erick Azofeifa Lopez

Modificado por

Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion

08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion

08 de enero de 2026

Actores Administrador / Encargado de inventario / Supervisor de
inventario

Objetivo Registrar el ingreso de productos al inventario.

Requerimientos REQ-17 - Control de inventario

asociados

Importancia / Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

El producto debe existir y estar activo.

Normal

2. El sistema muestra el formulario de entrada de inventario.

Postcondiciones Se incrementa el stock del producto y se registra el movimiento en
el kardex.
Flujo Principal / 1. El usuario selecciona la opcion “Entrada”.
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3. El usuario selecciona el producto.

4. El usuario ingresa la cantidad y la descripcién del movimiento.
5. El usuario presiona el boton “Guardar”.

6. El sistema valida los datos ingresados.

7. El sistema actualiza el stock del producto.

8. El sistema registra el movimiento en el kardex.

9. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

10. El caso de uso termina.

Flujos Alternos 1. Campos obligatorios incompletos.
1.1 El sistema muestra el mensaje: “Completa este campo™.

1.2 El caso de uso termina.

2. Producto no encontrado.
2.1 El sistema muestra: “El producto no existe”.

2.2 El caso de uso termina.

Extensiones o Extendido dentro del caso de uso Consultar productos e

Inclusiones inventario.

Notas u observaciones | La cantidad ingresada debe ser mayor a cero.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 29

CAS-US-21 - Registrar salida de inventario

Campo Detalle

ID del Caso de Uso CAS-US-21 - Registrar salida de inventario
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Creado por Erick Azofeifa Lopez
Modificado por Erick Azofeifa Lopez
Fecha Creacion 08 de enero de 2026
Ult. Actualizacion 08 de enero de 2026

Actores Administrador / Encargado de inventario / Supervisor de
inventario
Objetivo Registrar la salida de productos del inventario.
Requerimientos REQ-17 - Control de inventario
asociados

Importancia /

Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

El producto debe existir y contar con stock disponible.

Postcondiciones Se disminuye el stock del producto y se registra el movimiento en
el kardex.
Flujo Principal / 1. El sistema registra automaticamente la salida desde una venta o
Normal el usuario selecciona “Salida”.

2. El sistema valida el stock disponible.

3. El sistema disminuye el stock del producto.

4. El sistema registra el movimiento en el kardex.
5. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

6. El caso de uso termina.

Flujos Alternos

1. Stock insuficiente.
1.1 El sistema muestra: “No hay stock suficiente para realizar la

salida”.
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1.2 El caso de uso termina.

Extensiones o

Inclusiones

Extendido dentro del caso de uso consultar productos e inventario.

Notas u observaciones

Las salidas por venta se registran automaticamente desde el

modulo de facturacion.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 30

CAS-US-22 - Ajustar inventario

Campo

Detalle

ID del Caso de Uso

CAS-US-22 - Ajustar inventario

Creado por

Erick Azofeifa Lopez

Modificado por

Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion

08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion

08 de enero de 2026

Actores Administrador / Supervisor de Inventario

Objetivo Corregir el stock de un producto por diferencias fisicas o errores de
registro.

Requerimientos REQ-17 - Control de inventario

asociados

Importancia /

Prioridad

Media

Pre-Condiciones

El producto debe existir.
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Postcondiciones El stock del producto queda actualizado y se registra el

movimiento en el kardex.

Flujo Principal / 1. El usuario selecciona la opcion “Ajuste”.
Normal 2. El sistema muestra la lista de productos.

3. El usuario selecciona un producto.

4. El sistema muestra el stock actual.

5. El usuario ingresa la nueva cantidad real y la justificacion del
ajuste.

6. El usuario presiona el boton “Guardar”.

7. El sistema valida los datos ingresados.

8. El sistema actualiza el stock del producto.

9. El sistema registra el movimiento en el kardex.
10. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

11. El caso de uso termina.

Flujos Alternos 1. Campos obligatorios incompletos.
1.1 El sistema muestra el mensaje: “Completa este campo”.

1.2 El caso de uso termina.

Extensiones o Extendido dentro del caso de uso consultar productos e inventario

Inclusiones

Notas u observaciones | Todo ajuste debe quedar registrado con fecha y motivo.

Nota: Elaboracion propia



157

5.3.2.7. Facturacion
Figura 34

Diagrama de caso de uso - Facturacion.

— Sistema de ! :
1 x ——
.-I facturacion
Crear cuenta por cobrar
X ( Imprimir factura ) <fextends>
. ; ! Registrar salida de )
Vendedor - m;? H <<incug inventario

¥ * e —

+*Z<include
- = ==ea=== WENVIAN factura por comeo

Generar factura

Administrador
Supervisor
ventas
‘. istrar devoluci /
egistrar devoluciones
Contador Generar nota de credito
Supervisor
inventario
Gerente
Encargado
inventario

Nota: Elaboracion propia

Tabla 31

CAS-US-23 - Generar factura

Campo Detalle
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ID del Caso de

CAS-US-23 - Generar factura

Uso
Creado por Erick Azofeifa Lopez
Modificado por Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion

08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion

08 de enero de 2026

Actores Administrador / Vendedor / Supervisor de ventas
Objetivo Registrar una venta mediante la generacion de una factura.
Requerimientos REQ-20 - Generacion de facturas

asociados REQ-17 - Control de inventario

REQ-22 - Cuentas por cobrar

Importancia /

Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.
El cliente debe existir.

Los productos deben contar con stock disponible.

Postcondiciones Se genera la factura.

Se descuenta el stock de los productos.

Se crea una cuenta por cobrar si la venta es a crédito.
Flujo Principal / 1. El usuario selecciona el modulo Facturacion
Normal 2. El sistema muestra el formulario de facturacion.

3. El usuario selecciona el cliente.
4. El usuario agrega productos y cantidades.

5. El sistema muestra el subtotal.
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6. El usuario selecciona el tipo de venta (contado o crédito).

7. El usuario presiona el boton “Generar factura”.

8. El sistema valida el stock disponible.

9. El sistema calcula impuestos y totales.

10. El sistema guarda la factura y el detalle de la venta.

11. El sistema descuenta el stock de los productos.

12. Si la venta es a crédito, el sistema crea la cuenta por cobrar.
13. El sistema muestra la factura generada.

14. El sistema envia la factura al correo del cliente.

15. El caso de uso termina.

Flujos Alternos

1. Stock insuficiente.
1.1 El sistema muestra: “Stock insuficiente para uno o méas productos”.

1.2 El caso de uso termina.

2. Cliente no seleccionado.
2.1 El sistema muestra: “Debe seleccionar un cliente”.

2.2 El caso de uso termina.

3. Imprimir la factura
3.1 El vendedor selecciona “Imprimir factura”.

3.2 El sistema imprime la factura.

Extensiones o

Inclusiones

Incluye el caso de uso Registrar salida de inventario. Incluye el caso de
uso Crear cuenta por cobrar. Puede relacionarse posteriormente con el

caso de uso Registrar devolucion / Generar nota de crédito.
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Notas u

observaciones

El nimero de factura debe ser tnico y consecutivo. Una factura
generada podré ser objeto de devolucion total o parcial, lo que dara
origen a una nota de crédito y a la actualizacion correspondiente del

inventario y del saldo del cliente.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 32

CAS-US-24 - Consultar factura

Campo

Detalle

ID del Caso de Uso

CAS-US-24 - Consultar factura

Creado por

Erick Azofeifa Lopez

Modificado por

Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion

08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion

08 de enero de 2026

Actores Administrador / Vendedor / Supervisor de ventas / Supervisor de
Inventario / Encargado de Inventario /Contador / Gerente

Objetivo Buscar y visualizar facturas registradas, incluyendo su estado,
devoluciones asociadas y notas de crédito generadas.

Requerimientos REQ-21 - Consulta de facturas, REQ-33 - Consulta de devoluciones,

asociados REQ-34 - Actualizacion del estado de la factura

Importancia /

Prioridad

Media

Pre-Condiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.
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Postcondiciones

Se muestran las facturas encontradas o un mensaje si no hay resultados.
En caso de existir devoluciones, el sistema muestra el estado

actualizado de la factura y las notas de crédito asociadas.

Flujo Principal /

Normal

1. El usuario selecciona la opcion “Facturas emitidas”.

2. El sistema muestra la lista de facturas.

3. El sistema muestra filtros de busqueda (cliente, fecha, nimero,
estado).

4. El usuario ingresa los criterios de busqueda.

5. El usuario presiona el boton “Buscar”.

6. El sistema consulta la base de datos.

7. El sistema muestra la lista de facturas encontradas.

8. El usuario pulsa el boton “Ver”

9. El sistema muestra el detalle de la factura

10. El sistema muestra el estado actual de la factura.

11. Si existen devoluciones asociadas, el sistema muestra el detalle de
las devoluciones y las notas de crédito relacionadas.

12. El caso de uso termina.

Flujos Alternos

1. No existen resultados.
1.1 El sistema muestra: “No se encontraron facturas con ese criterio”.

1.2 El caso de uso termina.

Extensiones o

Inclusiones

Incluido dentro del caso de uso Gestionar facturas. Puede relacionarse

con el caso de uso Registrar devolucion / Generar nota de crédito.
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Notas u

observaciones

Se permitira filtrar por estado (pagada, pendiente, abonada,
parcialmente devuelta, devuelta). El detalle de la factura podra mostrar

devoluciones y notas de crédito asociadas.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 33

CAS-US-25 - Registrar devolucion / Generar nota de crédito

Campo

Detalle

ID del Caso de

CAS-US-25 - Registrar devolucion / Generar nota de crédito

Uso
Creado por Erick Azofeifa Lopez
Modificado por Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion

08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion

08 de enero de 2026

Actores Administrador / Vendedor / Supervisor de ventas

Objetivo Registrar la devolucion total o parcial de productos asociados a una
factura y generar la correspondiente nota de crédito, actualizando el
inventario y el saldo del cliente.

Requerimientos REQ-27 - Registro de devoluciones; REQ-28 - Validacion de

asociados devoluciones; REQ-29 - Detalle de productos devueltos; REQ-30 -

Actualizacion de inventario por devoluciones; REQ-31 - Aplicacion de
devoluciones a cuentas por cobrar; REQ-32 - Generacion de notas de

crédito
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Importancia / Alta

Prioridad

Pre-Condiciones | Debe existir una factura previamente generada.

Postcondiciones * Se registra la devolucion de los productos.

* Se genera una nota de crédito asociada a la factura.

* Se actualiza el inventario mediante el registro de entrada en el kardex.
* Se ajusta el saldo del cliente en cuentas por cobrar o se genera saldo a
favor.

* Se actualiza el estado de la factura (parcialmente devuelta o devuelta).

Flujo Principal / | 1. El usuario selecciona la opcion “Registrar devolucion”.

Normal 2. El sistema solicita la seleccion de una factura.

3. El usuario selecciona la factura correspondiente.

4. El sistema muestra el detalle de la factura (productos, cantidades y
precios).

5. El usuario selecciona los productos a devolver e indica las cantidades.
6. El sistema valida que las cantidades no superen lo facturado.

7. El usuario ingresa el motivo de la devolucion.

8. El usuario confirma la operacion.

9. El sistema registra la devolucion.

10. El sistema genera la nota de crédito.

11. El sistema registra la entrada de los productos al inventario mediante
el kardex.

12. El sistema actualiza el saldo de la cuenta por cobrar o genera saldo a

favor.
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13. El sistema actualiza el estado de la factura.
14. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

15. El caso de uso termina.

Flujos Alternos

1. Cantidad invalida.
1.1 El sistema muestra: “La cantidad a devolver no es valida”.

1.2 El caso de uso termina.

2. Factura no encontrada.
2.1 El sistema muestra: “La factura no existe”.

2.2 El caso de uso termina.

3. Sin productos seleccionados.
3.1 El sistema muestra: “Debe seleccionar al menos un producto”.

3.2 El caso de uso termina.

Extensiones o

Puede incluir el caso de uso Consultar factura. Puede relacionarse con el

Inclusiones caso de uso Aplicar nota de crédito y Consultar estado de cuenta.
Notas u Las devoluciones pueden ser totales o parciales. La nota de crédito
observaciones generada queda vinculada a la factura original. El sistema debe mantener

la trazabilidad entre factura, devolucion, nota de crédito e inventario.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 34

CAS-US-26 - Crear cuenta por cobrar

Campo

Detalle
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ID del Caso de

CAS-US-26 - Crear cuenta por cobrar

Uso
Creado por Erick Azofeifa Lopez
Modificado por Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion

08 de enero de 2026

Ult. Actualizacién | 08 de enero de 2026

Actores Sistema

Objetivo Registrar una deuda automaticamente cuando se genera una factura a
crédito.

Requerimientos REQ-22 - Cuentas por cobrar; REQ-32 - Aplicacion de devoluciones a

asociados cuentas por cobrar

Importancia /

Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

Debe existir una factura generada a crédito.

Postcondiciones Se crea una cuenta por cobrar asociada a la factura y al cliente. El saldo
inicial corresponde al monto total de la factura. La cuenta por cobrar
podra ser ajustada posteriormente mediante la aplicacion de notas de
crédito originadas por devoluciones.

Flujo Principal / | 1. El sistema detecta que la factura es a crédito.

Normal 2. El sistema obtiene el total de la factura.

3. El sistema crea el registro de la cuenta por cobrar.
4. El sistema asigna el estado “Pendiente”.
5. El sistema establece el saldo inicial igual al monto total de la factura.

6. El caso de uso termina.
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Flujos Alternos No aplica.

Extensiones o Extendido dentro del caso de uso Generar factura. Puede relacionarse

Inclusiones posteriormente con el caso de uso Aplicar nota de crédito.

Notas u La cuenta por cobrar queda vinculada al nimero de factura. El saldo de

observaciones la cuenta podra disminuir mediante pagos o la aplicacioén de notas de
crédito.

Nota: Elaboracion propia

5.3.2.8. Gestionar cuentas por cobrar
Figura 35

Diagrama de caso de uso - Gestionar cuentas por cobrar

facturacion

O
AV —

Registrar pago

Sistema de )

Administrador
Contador

—\O

Consultar estado de
cuenta

Vendedor

Supernvisor
ventas

Gerente

Nota: Elaboracion propia
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CAS-US-27 - Consultar estado de cuenta
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Campo

Detalle

ID del Caso de Uso

CAS-US-27 - Consultar estado de cuenta

Creado por

Erick Azofeifa Lopez

Modificado por

Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion

08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion

08 de enero de 2026

Prioridad

Actores Administrador / Vendedor / Supervisor de ventas / Contador / Gerente

Objetivo Visualizar el estado de cuenta de un cliente, incluyendo facturas,
pagos realizados, notas de crédito aplicadas y saldo pendiente.

Requerimientos REQ-24 - Consulta de estado de cuenta; REQ-31 - Aplicacion de

asociados devoluciones a cuentas por cobrar; REQ-33 - Consulta de
devoluciones

Importancia / Media

Pre-Condiciones

Debe existir al menos una factura asociada al cliente.

Postcondiciones Se muestra el estado de cuenta del cliente con el detalle de facturas,
pagos realizados, notas de crédito aplicadas y saldo actualizado.

Flujo Principal / 1. El usuario selecciona la opcion “Estado de cuenta”.

Normal 2. El sistema muestra la lista de cuentas por cobrar.

2. El sistema muestra el formulario de blisqueda.

3. El usuario selecciona un cliente.
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4. El usuario presiona el boton “Consultar”.

5. El sistema consulta las cuentas por cobrar del cliente.

6. El sistema obtiene los pagos registrados y las notas de crédito
aplicadas.

7. El sistema calcula el saldo actualizado.

8. El sistema muestra la lista de facturas con su estado, pagos, notas de
crédito y saldo pendiente.

9. El caso de uso termina.

Flujos Alternos 1. Cliente sin facturas.
1.1 El sistema muestra: “El cliente no posee facturas registradas”.

1.2 El caso de uso termina.

Extensiones o Incluido dentro del caso de uso Gestionar cuentas por cobrar. Puede

Inclusiones relacionarse con los casos de uso Registrar pago y Aplicar nota de
crédito.

Notas u El estado de cuenta refleja el saldo actualizado considerando pagos y

observaciones notas de crédito. Puede exportarse desde el modulo de reportes.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 36

CAS-US-28 - Registrar pago

Campo Detalle

ID del Caso de Uso | CAS-US-28 - Registrar pago

Creado por Erick Azofeifa Lopez

Modificado por Erick Azofeifa Lopez
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Fecha Creacion

08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion

08 de enero de 2026

Actores Administrador / Supervisor de ventas / Contador

Objetivo Registrar un abono o el pago total de una factura a crédito,
considerando el saldo actualizado del cliente.

Requerimientos REQ-23 - Registro de pagos; REQ-24 - Consulta de estado de cuenta;

asociados REQ-31 - Aplicacion de devoluciones a cuentas por cobrar

Importancia /

Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

Debe existir una cuenta por cobrar pendiente.

Postcondiciones Se registra el pago y se actualiza el saldo de la deuda considerando
pagos y notas de crédito aplicadas.

Flujo Principal / 1. El usuario selecciona la opcion “Registrar pago”.

Normal 2. El sistema muestra la lista de facturas pendientes.

3. El usuario selecciona una factura.

4. El sistema muestra el saldo pendiente actualizado (considerando
notas de crédito aplicadas).

5. El usuario ingresa el monto del pago.

6. El usuario presiona el boton “Guardar”.

7. El sistema valida el monto ingresado.

8. El sistema registra el pago.

9. El sistema actualiza el saldo pendiente.

10. El sistema actualiza el estado de la factura (abonada o pagada).

11. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
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12. El caso de uso termina.

Extensiones o Extendido dentro del caso de uso Consultar estado de cuenta. Puede

Inclusiones relacionarse con el caso de uso Aplicar nota de crédito.

Nota: Elaboracion propia

5.3.2.9. Reportes
Figura 36

Diagrama de caso de uso - Reportes



9,

Administrador

f.
l
/

Contador

Nota: Elaboracion propia

Tabla 37

[ Sistema de —
fi ion
Reporte de inventario Q
(Kardex) ;
7 W
Reporte de cuentas por 1 Gerente
cobrar \
17 'i..
/ Reporte de ventas ‘ |

Supervisor
inventario

"«_ d F-‘-..::'
|

Exportar reporte

Supernvisor
ventas

CAS-US-29 - Generar reporte de ventas
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Campo Detalle

ID del Caso de Uso CAS-US-29 - Generar reporte de ventas
Creado por Erick Azofeifa Lopez

Modificado por Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion

08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion

08 de enero de 2026

Actores

Administrador / Supervisor de ventas / Gerente / Contador
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Objetivo Generar un reporte de las ventas realizadas en un periodo
determinado.

Requerimientos REQ-26 - Reportes

asociados

Importancia / Prioridad

Media

Pre-Condiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Postcondiciones

Se muestra el reporte de ventas segtin los filtros aplicados.

Flujo Principal / Normal

1. El usuario selecciona la opcion “Reporte de ventas”.
2. El sistema muestra el formulario de filtros.

3. El usuario selecciona un rango de fechas.

4. El usuario presiona el boton “Guardar y generar”.

5. El sistema consulta las facturas en la base de datos.
6. El sistema procesa la informacion obtenida.

7. El sistema muestra el reporte de ventas.

8. El caso de uso termina.

Flujos Alternos

—

. Rango de fechas invalido.
1.1 El sistema muestra: “El rango de fechas es invalido™.

1.2 El caso de uso termina.

Extensiones o

Inclusiones

Incluido dentro del caso de uso Gestionar reportes.

Notas u observaciones

El reporte puede exportarse a PDF o Excel.

Nota: Elaboracion propia
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CAS-US-30 - Generar reporte de inventario (Kardex)
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Campo

Detalle

ID del Caso de Uso

CAS-US-30 - Generar reporte de inventario (Kérdex)

Creado por Erick Azofeifa Lopez
Modificado por Erick Azofeifa Lopez
Fecha Creacion 08 de enero de 2026
Ult. Actualizacion 08 de enero de 2026

Actores Administrador / Supervisor de inventario / Gerente

Objetivo Generar un reporte del historial de movimientos de inventario de
un producto.

Requerimientos REQ-26 - Reportes

asociados

Importancia / Prioridad

Media

Pre-Condiciones

El producto debe existir.

Postcondiciones Se muestra el reporte del kardex segtn los filtros aplicados.
Flujo Principal / 1. El usuario selecciona la opcion “Reporte de inventario”.
Normal 2. El sistema muestra el formulario de filtros.

3. El usuario selecciona un producto y un rango de fechas.
4. El usuario presiona el boton “Guardar y generar”.

5. El sistema consulta los movimientos de inventario.

6. El sistema procesa la informacion obtenida.

7. El sistema muestra el reporte del kardex.

8. El caso de uso termina.
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Flujos Alternos 1. Producto no seleccionado.

2

1.1 El sistema muestra: “Debe seleccionar un producto”.

1.2 El caso de uso termina.

Extensiones o Incluido dentro del caso de uso Gestionar reportes.

Inclusiones

Notas u observaciones | El kardex puede exportarse a PDF o Excel.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 39

CAS-US-31 - Generar reporte de cuentas por cobrar

Campo Detalle

ID del Caso de Uso CAS-US-31 - Generar reporte de cuentas por cobrar
Creado por Erick Azofeifa Lopez

Modificado por Erick Azofeifa Lopez

Fecha Creacion 08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion 08 de enero de 2026

Actores Administrador / Contador / Gerente / Supervisor de ventas
Objetivo Generar un reporte de las deudas pendientes de los clientes.
Requerimientos REQ-26 - Reportes

asociados

Importancia / Prioridad | Media

Pre-Condiciones El usuario debe haber iniciado sesion.

Postcondiciones Se muestra el reporte de cuentas por cobrar.
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Flujo Principal / Normal

1. El usuario selecciona la opcion “Reporte de cuentas por
cobrar”.

2. El sistema consulta las cuentas por cobrar en la base de datos.
3. El sistema procesa la informacion obtenida.

4. El sistema muestra el reporte de cuentas por cobrar.

5. El caso de uso termina.

Flujos Alternos

No aplica.

Extensiones o Inclusiones

Incluido dentro del caso de uso Gestionar reportes.

Notas u observaciones

El reporte puede exportarse a PDF o Excel.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 40

CAS-US-32 - Exportar reporte

Campo Detalle

ID del Caso de Uso CAS-US-32 - Exportar reporte

Creado por Erick Azofeifa Lopez
Modificado por Erick Azofeifa Lopez
Fecha Creacion 08 de enero de 2026

Ult. Actualizacion 08 de enero de 2026

Actores Administrador / Supervisor de ventas / Supervisor de inventario /

Contador / Gerente

Objetivo Exportar un reporte generado a formato PDF o Excel.
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Requerimientos

asociados

REQ-27 - Exportacion

Importancia /

Prioridad

Media

Pre-Condiciones

Debe existir un reporte generado en pantalla.

Postcondiciones Se descarga el archivo del reporte.
Flujo Principal / 1. El usuario presiona la opcion “Exportar PDF o Excel”.
Normal 2. El usuario selecciona el formato.
3. El sistema genera el archivo.
4. El sistema descarga el archivo al usuario.
5. El caso de uso termina.
Flujos Alternos 1. Formato no valido.

1.1 El sistema muestra: “Formato de exportacion no valido™.

1.2 El caso de uso termina.

Extensiones o

Extiende los casos de uso Generar reporte de ventas, Generar reporte

Inclusiones de inventario y Generar reporte de cuentas por cobrar.
Notas u Los archivos exportados llevaran fecha y hora en el nombre.
observaciones

Nota: Elaboracion propia

5.3.3. Diagramas de secuencia
Esta seccion presenta los diagramas de secuencia del sistema de facturacion propuesto,
estos diagramas describen la interaccion entre los actores y los componentes internos, como la

interfaz, los controladores y la base de datos. Estos diagramas permiten analizar el comportamiento
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del sistema y definir con mayor precision los requerimientos de cada médulo (Ramirez-Viveros
et al., 2022, p. 58).

Con el fin de evitar duplicidad, se elaboraron diagramas por procesos funcionales. Las
operaciones tipo CRUD comparten una secuencia ldgica comun para mdédulos como Usuarios,
Clientes, Proveedores y Productos, por lo que se documenta un diagrama maestro. En cambio,
procesos criticos como facturacion, inventario (Kardex) y cuentas por cobrar se modelan de forma

independiente debido a su logica particular.

5.3.3.1. Diagrama de secuencia - Inicio de sesion

El diagrama de secuencia del modulo de acceso describe la interaccion entre el usuario y
el sistema durante el proceso de autenticacion. El flujo inicia cuando el usuario ingresa sus
credenciales y el sistema verifica la informacion con la base de datos, verificando que el usuario
exista y se encuentre activo. Asimismo, se incluye el proceso de recuperacion de contraseia, donde
el sistema genera una contrasefia temporal y la envia al correo del usuario para restablecer el acceso
de forma segura.

Este diagrama permite identificar los pasos de validacion, verificacion de estado del
usuario y creacion de la sesion, garantizando un acceso seguro y controlado al sistema.
Figura 37

Diagrama de secuencia del caso de uso Inicio de sesion.
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Sesidn (session)
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Nota: Elaboracion propia

5.3.3.2. Diagrama de secuencia - Mantenimiento maestro (Operaciones CRUD)

El diagrama de secuencia de mantenimiento maestro describe el flujo general de las
operaciones relacionadas con la creacion, consulta, edicion y desactivacion de registros dentro del
sistema. Este diagrama es aplicable a los modulos de usuarios, clientes, proveedores, productos y
demas catalogos que comparten una logica operativa comun.

Con el fin de evitar redundancia en la documentacion, las operaciones CRUD se
representan mediante un Unico diagrama general, ya que el comportamiento del proceso es
equivalente para las distintas entidades del sistema. Esta estrategia permite mantener claridad y
coherencia en el disefio, sin necesidad de repetir diagramas similares para cada modulo.

El proceso comienza cuando el usuario accede al modulo de gestion y solicita la
visualizacion o mantenimiento de la informacion. Posteriormente, el sistema valida los datos
introducidos, ejecuta las operaciones correspondientes en la base de datos y devuelve una respuesta
al usuario, confirmando la accion realizada.

Figura 38

Diagrama de secuencia del mantenimiento maestro (CRUD,).
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Nota: Elaboracion propia

5.3.3.3. Diagrama de secuencia - Ventas e inventario

Describe el flujo de interaccion entre el vendedor y el sistema durante el proceso de
facturacion. Este proceso inicia cuando el usuario selecciona un cliente y agrega productos a la
factura, y continia con una validacion previa de existencias para asegurar que no se permita
facturar si algun producto no cuenta con stock disponible.

Posteriormente, cuando el stock es suficiente, el sistema procesa la factura, registra la
transaccion y actualiza el inventario mediante la salida de stock y el registro correspondiente en el
kardex. Ademas, si la venta es a crédito, el sistema crea automaticamente la cuenta por cobrar
asociada a la factura, dejando el saldo pendiente en estado “Pendiente”.

Figura 39

Diagrama de secuencia del proceso de ventas e inventario
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Nota: Elaboracion propia

5.3.3.4. Diagrama de secuencia - Gestion de pagos y saldos (Cuentas por cobrar)

El diagrama de secuencia de gestion de pagos y saldos describe la interaccion entre el
usuario y el sistema para consultar deudas, registrar abonos y actualizar el estado de una cuenta
por cobrar. Este proceso inicia cuando el usuario busca una factura o cliente para consultar el saldo
pendiente y visualizar el resumen de la deuda.

Posteriormente, el usuario ingresa el monto del pago y el sistema valida que el valor sea
correcto (mayor a cero y que no supere el saldo). Si el pago es valido, el sistema registra la
transaccion, actualiza el saldo y cambia el estado de la cuenta por cobrar a “Abonada” o “Pagada”
segun corresponda, mostrando finalmente la confirmacién y el comprobante al usuario.

Figura 40

Diagrama de secuencia del proceso de gestion de pagos y saldos (CxC).
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Base de Datos

Wendedor / Administrader

Nota: Elaboracion propia

Interfaz: Cuentas por Cabrar

Controladar: CxC

Busca factura o cliente
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5.3.3.5. Diagrama de secuencia - Ajuste de inventario

Describe el flujo para realizar correcciones manuales de existencias dentro del sistema.
Este proceso inicia cuando el usuario selecciona un producto y el sistema consulta y muestra el
stock actual registrado.

Posteriormente, el usuario ingresa la nueva cantidad real y una justificacion del ajuste. El
sistema verifica la informacion y calcula la diferencia entre el stock existente y el nuevo valor.
Finalmente, se actualiza el inventario y se registra el movimiento en el kardex, asegurando
trazabilidad y control sobre las modificaciones realizadas.

Figura 41

Diagrama de secuencia del proceso de ajuste de inventario.

Supervisor / Admin Interfaz: Ajustes Controlador: Inventario Base de Datos
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T

Supervisor / Admin Interfaz: Ajustes Controlador: Inventario Base de Datos

Nota: Elaboracion propia
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5.3.3.6. Diagrama de secuencia - Generacion y exportacion de reportes

El diagrama de secuencia del motor de reportes describe la interaccion entre el usuario y
el sistema para generar reportes y exportarlos en distintos formatos. Este proceso inicia cuando el
usuario escoge el tipo de reporte y define filtros como rangos de fechas u otros criterios.

Posteriormente, el sistema consulta los datos en la base de datos y muestra una vista previa.
Si no existen resultados, se notifica al usuario. En caso de existir informacion, el usuario puede
optar por exportar el reporte, genera el archivo correspondiente (por ejemplo: PDF o Excel) y
permite su descarga.
Figura 42

Diagrama de secuencia del proceso de generacion y exportacion de reportes

Usuario / Admin / Contador Interfaz: Reportes Controlador: Reportes Base da Datos Servicio: Ganaradar de Archivos
Salecciona tipo de reporte y filtros (fechas, etc.)
generarReporteltipoReporte, filtros)
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® procesarExpartacion(formato)
ale [Formata no sopartado]
mostrarError{* Formato invdlido”) s
Muestra mensaje de error
-
[Farmato seportacio]
crearfirchiva(datos, farmato}
archivoGenerado (pyte[]) P
descargararchivofarchivoGenerada) s
D
Descarga automitica del archive
PR ©
I
Usuario / Admin / Contador Interfaz: Reportes Controlador: Reportes Base de Datos Servicio: Generadar de Archivas

Nota: Elaboracion propia
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5.3.3.7.Diagrama de secuencia — Registrar devolucion / Generar nota de crédito

El diagrama de secuencia del proceso de devolucion describe el flujo de interaccion entre
el usuario y el sistema para registrar la devolucion total o parcial de productos asociados a una
factura y generar la correspondiente nota de crédito.

Este proceso inicia cuando el usuario selecciona una factura previamente registrada. El
sistema consulta la informacion de la factura y su detalle, verificando que se encuentre en un estado
valido para realizar la devolucion. Posteriormente, el usuario selecciona los productos a devolver,
indica las cantidades correspondientes y registra el motivo de la devolucion.

A continuacion, el sistema valida que las cantidades ingresadas no superen las cantidades
facturadas ni las devoluciones previamente registradas. Si la validacion es correcta, el sistema
procede a registrar la devolucion, generar la nota de crédito asociada y actualizar el inventario
mediante el registro de entrada de los productos en el modulo de kardex.

Finalmente, el sistema ajusta el saldo de la cuenta por cobrar si la factura es a crédito, o
registra un saldo a favor del cliente si la venta fue al contado. Asimismo, se actualiza el estado de
la factura, reflejando si la devolucion es parcial o total, y se muestra al usuario la confirmacion del
proceso junto con el detalle de la nota de crédito generada.

Figura 43

Diagrama de secuencia del proceso de generacion y exportacion de reportes
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5.4.1. Modelo Entidad-Relacion (ERD)

El disefio de la base de datos se fundamenta en un modelo conceptual de alto nivel que
define como se relacionan las entidades. Segun Belcic & Stryker (2024), un diagrama de relacion
de entidad es una representacion visual que "transmite los tipos de relacion entre las distintas
entidades de un sistema", permitiendo destilar conocimientos a partir de colecciones de datos.

Para la solucidn propuesta, el modelo se desarroll6 siguiendo principios de normalizacion
hasta la Tercera Forma Normal (3FN), con el fin de evitar redundancias e inconsistencias.
Asimismo, la base de datos implementa un control de acceso basado en roles (RBAC), donde la
relacion entre usuarios y roles determina los permisos en mdédulos como facturacidn, inventario
(Kardex) y cuentas por cobrar.

A continuacion, se presenta el Diagrama Entidad-Relacion del sistema:

Figura 44

Diagrama entidad-relacion de la base de datos del sistema
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Nota: Elaboracion propia

5.4.2. Diccionario de Datos

El diccionario de datos describe la estructura logica de las tablas que conforman la base de
datos del sistema, especificando el nombre de los campos, su tipo de dato y su descripcion. De
acuerdo con la Huamani (2022), basada en Silberschatz, el diccionario de datos funciona como un
repositorio de metadatos que almacena informacion como nombres de atributos, tipos de datos,

tamanos y claves primarias y foraneas (p.28).
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En el sistema propuesto, este diccionario permite comprender el significado y uso de la
informacion de tablas como Usuarios, Clientes, Proveedores, Productos, Facturas y Kardex,
facilitando el desarrollo, mantenimiento y futuras mejoras del sistema.

A continuacion, se presenta el diccionario correspondiente a la tabla ROLES.

5.4.2.1. Tabla de roles

Esta tabla almacena los roles del sistema, los cuales se utilizan para definir el nivel de

acceso y las funcionalidades disponibles para cada usuario dentro de la aplicacion.

Tabla 41
Tbl roles
Campo Tipo de dato Descripcion
Rolld INT IDENTITY(1,1) | Identificador unico del rol.

Nombre NVARCHAR(50) Nombre del rol (Administrador, Vendedor, etc.).

Descripcion | NVARCHAR(150) Descripcion del rol.

Nota: Elaboracion propia

5.4.2.2. Tabla usuarios
Esta tabla almacena la informacion de los usuarios que pueden acceder al sistema. Cada

usuario pertenece a un rol especifico, el cual determina las funcionalidades que puede utilizar

dentro de la aplicacion.
Tabla 42

Tbl _usuarios

Campo Tipo de dato Descripcion

Usuariold INT IDENTITY Identificador tnico del usuario.
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Username NVARCHAR(50) Nombre de usuario tnico.
Correo NVARCHAR(120) Correo del usuario.
NombreCompleto NVARCHAR(120) | Nombre completo del usuario.
PasswordHash NVARCHAR(255) Contrasefia encriptada.

Rolld INT Rol asignado al usuario.
Estado BIT Usuario activo o inactivo.

DebeCambiarPassword | BIT

Indica si el usuario debe cambiar la

contrasena al iniciar sesion.

PasswordUltimoCambio | Datetime

Fecha/hora del ultimo cambio de
contrasena.

Nota: Elaboracion propia

5.4.2.3. Tabla clientes

Esta tabla almacena la informacién de los clientes del sistema, los cuales pueden realizar

compras y generar facturas. Se utiliza un estado l6gico para permitir la desactivacion sin eliminar

registros historicos.
Tabla 43

Tbl clientes

Campo Tipo de dato Descripcion
Clienteld INT IDENTITY Identificador unico del cliente.
Tipoldentificacionld | INT Tipo de identificacion asociado.
Identificacion NVARCHAR(30) Cédula o identificacion del cliente.
Nombre NVARCHAR(120) Nombre o razén social.

Correo NVARCHAR(120) Correo del cliente.
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Telefono NVARCHAR(25) Teléfono del cliente.
Direccion NVARCHAR(120) Direccioén del cliente.
Estado BIT Cliente activo/inactivo.

Nota: Elaboracion propia

5.4.2.4. Tabla proveedores

Esta tabla almacena la informacion de los proveedores que entregan los productos al

sistema. Permite mantener un control de los proveedores activos sin eliminar registros historicos.

Tabla 44
Thl proveedores
Campo Tipo de dato Descripcion

Proveedorld INT IDENTITY Identificador tnico del proveedor.
Tipoldentificacionld | INT Tipo de identificacion asociado.
Identificacion NVARCHAR(30) Cédula o identificacion del cliente.
Nombre NVARCHAR(120) Nombre o razén social.
Correo NVARCHAR(120) Correo del cliente.
Telefono NVARCHAR(25) Teléfono del cliente.
Direccion NVARCHAR(120) Direccion del cliente.
Estado BIT Proveedor activo/inactivo.

Nota: Elaboracion propia
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5.4.2.5. Tabla productos
Esta tabla almacena la informacion de los productos que se comercializan en el sistema.
Incluye datos de precios, costos y control de inventario, asi como la relacion con los proveedores

que los suministran.

Tabla 45
Tbl _productos
Campo Tipo de dato Descripcion

Productold INT IDENTITY Identificador del producto.
Codigo NVARCHAR(50) Cddigo unico del producto.
Nombre NVARCHAR(150) Nombre del producto.
PrecioVenta | DECIMAL(18,2) Precio de venta.
Costo DECIMALC(18,2) Costo del producto.
Stock DECIMAL(18,2) Cantidad disponible.
StockMinimo | INT Nivel minimo de inventario.
CategorialD | INT Categoria del producto
Proveedorld | INT Proveedor del producto.
Estado BIT Producto activo/inactivo.

Nota: Elaboracion propia

5.4.2.6. Tabla facturas
Esta tabla almacena la informacion general de las facturas generadas en el sistema, tanto
al contado como a crédito. Incluye el control de estados, método de pago y datos relacionados
Tabla 46

Tbl facturas
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Campo Tipo de dato Descripcion
Facturald INT IDENTITY Identificador de factura.
Clienteld INT Cliente asociado.

Usuariold INT Usuario que genera la factura.
Fecha DATETIME Fecha de emision.

TipoVentald NVARCHAR(10) Identificador del tipo de venta
MetodoPagold INT Método de pago.

Subtotal DECIMALC(18,2) Subtotal antes de impuestos.
DescuentoPorcentaje DECIMALC(S,2) Descuento aplicado.
DescuentoMonto DECIMALC(18,2) Monto del descuento aplicado
IVA DECIMAL(18,2) Monto de IVA.

EsExentol VA BIT Indica si aplica exencion de IVA.
Total DECIMALC(18,2) Total final.

MontoPagado DECIMAL(18,2) Monto pagado por el cliente
Vuelto DECIMALC(18,2) Dinero devuelto al cliente
NotaCreditold INT Nota de crédito asociada a la factura

MontoNotaCreditoAplicado

DECIMAL(18,2)

El monto de la nota de crédito aplicada

al cliente

Estado

NVARCHAR(30)

Emitida o acreditada

Nota: Elaboracion propia
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Esta tabla almacena el detalle de los productos incluidos en cada factura. Permite registrar

multiples productos por factura, cumpliendo con la normalizacion de la base de datos y facilitando

el calculo de totales.

Tabla 47

Thl factura detalle

Campo Tipo de dato Descripcion
Detalleld INT IDENTITY Identificador del detalle.
Facturald INT Factura asociada.

Productold INT Producto vendido.
Cantidad DECIMAL(18,2) Cantidad vendida.
PrecioUnitario | DECIMAL(18,2) Precio al momento de venta.

Nota: Elaboracion propia

5.4.2.8.Tabla devoluciones

Esta tabla almacena los registros de devoluciones asociadas a facturas, generadas como

parte del proceso de correccion mediante notas de crédito. Permite llevar un control de los montos

reembolsados, el método de pago utilizado y el usuario que realizo la devolucion, garantizando la

trazabilidad financiera del sistema.

Tabla 48

Tbl_devoluciones

Campo Tipo de dato Descripcion
Devolucionld | INT IDENTITY Identificador devolucion.
Facturald INT Factura relacionada.
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Pagold INT NULL Pago asociado.
Monto DECIMALC(18,2) Monto devuelto.
MetodoPagold | INT Meétodo devolucion.
Fecha DATETIME Fecha devolucion.
Usuariold INT Usuario responsable.
Motivo NVARCHAR(255) Motivo devolucion.

Nota: Elaboracion propia

5.4.2.9. Tabla detalle de devoluciones

Esta tabla almacena el detalle de los productos incluidos en una devolucion, permitiendo

identificar las cantidades devueltas por producto, su precio unitario y el subtotal correspondiente.

Su objetivo es garantizar la trazabilidad de las devoluciones a nivel de items, especialmente en

devoluciones parciales.

Tabla 49

Thl devolucion detalle

Campo Tipo de dato Descripcion

DevolucionDetalleld | INT IDENTITY | Identificador unico del detalle de devolucion.

Devolucionld INT Identificador de la devolucion asociada.

Productold INT Producto devuelto.

Cantidad DECIMAL(18,2) | Cantidad de producto devuelto.

PrecioUnitario DECIMAL(18,2) | Precio unitario del producto al momento de la
devolucion.

Subtotal DECIMAL(18,2) | Subtotal calculado del producto devuelto.

Nota: Elaboracion propia
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Esta tabla almacena la informacion general de las notas de crédito generadas a partir de

devoluciones de productos. Permite registrar el monto total acreditado al cliente, la relacion con

la factura original y el usuario responsable de su emision, asegurando la trazabilidad del proceso

de correccion de ventas.

Tabla 50

Thl nota_credito

Campo Tipo de dato Descripcion
NotaCreditold | INT IDENTITY Identificador unico de la nota de crédito.
Facturald INT Factura asociada a la nota de crédito.
Devolucionld INT Devolucién que origina la nota de crédito.
Clienteld INT Cliente al que se le emite la nota de crédito.
Fecha DATETIME Fecha de emision de la nota de crédito.
MontoTotal DECIMAL(18,2) | Monto total acreditado al cliente.
Motivo NVARCHAR(255) | Motivo de la nota de crédito.
Usuariold INT Usuario que gener6 la nota de crédito.
Estado NVARCHAR(50) | Estado de la nota de crédito (activa, aplicada,
anulada).
Subtotal DECIMAL(18,2) | Subtotal antes de impuestos.
IVA DECIMAL(18,2) | Monto de IVA.
Saldo disponible de la nota de crédito que puede ser
SaldoDisponible | DECIMAL(18,2)
utilizado para aplicarse a facturas.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla nota_credito_aplicacion

Esta tabla almacena las aplicaciones de notas de crédito sobre facturas especificas. Permite

registrar como una nota de crédito es utilizada para reducir el saldo de una factura, indicando el

monto aplicado, la fecha y el usuario responsable de la operacion.

Tabla 51

Thl nota_credito_aplicacion

Campo Tipo de dato Descripcion
Aplicacionld INT Identificador unico de la aplicacion.
IDENTITY(1,1)

NotaCreditold | INT Identificador de la nota de crédito aplicada.

Facturald INT Identificador de la factura a la que se aplica la nota de
crédito.

MontoAplicado | DECIMAL(18,2) Monto de la nota de crédito aplicado a la factura.

Fecha DATETIME Fecha en la que se realiza la aplicacion.

Usuariold INT Usuario que realiza la aplicacion de la nota de
crédito.

Nota: Elaboracion propia

5.4.2.12. Tabla detalle de notas de crédito

Esta tabla almacena el detalle de los productos incluidos en cada nota de crédito, permitiendo

identificar las cantidades acreditadas, precios unitarios y subtotales por producto. Su objetivo es

proporcionar un nivel de detalle equivalente al de la factura original, asegurando consistencia en

la informacion.
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Thl nota_credito_detalle
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Campo Tipo de dato Descripcion

NotaCreditoDetalleld | INT IDENTITY | Identificador nico del detalle de la nota de
crédito.

NotaCreditold INT Nota de crédito asociada.

Productold INT Producto incluido en la nota de crédito.

Cantidad DECIMAL(18,2) | Cantidad del producto acreditado.

PrecioUnitario DECIMAL(18,2) | Precio unitario del producto.

Subtotal DECIMAL(18,2) | Subtotal del producto dentro de la nota de crédito.

Nota: Elaboracion propia

5.4.2.13. Tabla cuentas por_cobrar

Esta tabla almacena las cuentas por cobrar generadas a partir de facturas emitidas a crédito.

Permite llevar el control del monto original, el saldo pendiente y el estado de la deuda del cliente.

Tabla 53

Tbl _cuenta_por cobrar

Campo Tipo de dato Descripcion
Cxcld INT IDENTITY Identificador de CxC.
Facturald INT Factura asociada.
MontoOriginal DECIMAL(18,2) Monto total de factura.

Saldo DECIMALC(18,2) Saldo pendiente.
Estado NVARCHAR(30) Pendiente o Pagada.
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FechaVencimiento | DATE Fecha limite de pago.

Nota: Elaboracion propia

5.4.2.14. Tabla pagos_cxc
Esta tabla almacena los pagos y abonos realizados a las cuentas por cobrar. Permite
registrar el historial de pagos, el método utilizado y el usuario que procesé cada transaccion.
Tabla 54

Thl pagos cxc

Campo Tipo de dato Descripcion

Pagold INT IDENTITY Identificador del pago.

Cxcld INT Cuenta por cobrar.

Monto DECIMAL(18,2) Monto del pago.

SaldoAnterior | DECIMAL(18,2) Saldo pendiente del cliente antes de realizar este
abono.

SaldoNuevo DECIMAL(18,2) Monto restante de la deuda tras la aplicacion del
pago actual.

FechaPago DATETIME Fecha del pago.

MetodoPagold | INT Meétodo de pago.

Usuariold INT Usuario que registra.

Nota: Elaboracion propia

5.4.2.15. Tabla kardex
Esta tabla almacena el historial de movimientos de inventario de los productos. Permite
llevar un control detallado de entradas, salidas y ajustes, mostrando la trazabilidad completa del

stock antes y después de cada movimiento.
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Tabla 55
Tbl kardex
Campo Tipo de dato Descripcion
KardexId INT IDENTITY Movimiento inventario.
Productold INT Producto asociado.
Fecha DATETIME Fecha movimiento.
Tipo de movimiento asociado (Entrada, salida,
TipoMovimientold | INT
ajuste).
Cantidad DECIMAL(18,2) Cantidad movida.
StockAnterior DECIMAL(18,2) Stock antes del movimiento.
StockNuevo DECIMAL(18,2) Stock después.
ReferenciaTipold | INT Tipo de documento asociado.
Referenciald INT ID relacionado.
ReferenciaTexto NVARCHAR(50) Numero factura u otro.
Motivo NVARCHAR(255) Descripcion.
Usuariold INT Usuario responsable.

Nota: Elaboracion propia

5.4.2.16. Tabla método de pago

Esta tabla almacena los métodos de pago utilizados en el sistema, los cuales se aplican en

facturas al contado, pagos de cuentas por cobrar y devoluciones. Permite estandarizar los registros

financieros, evitar errores de escritura y facilitar la generacion de reportes por tipo de pago.

Tabla 56

Tbl _metodos _pago
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Campo Tipo de dato Descripcion

MetodoPagold | INT IDENTITY(1,1) | Identificador tnico del método de pago.

Nombre del método (Efectivo, Tarjeta,
Nombre NVARCHAR(50)
Transferencia, SINPE Movil).

Estado BIT Indica si el método esta activo.

Nota: Elaboracion propia

5.4.2.17. Tabla tipos de movimientos
Esta tabla almacena los tipos de movimiento de inventario registrados en el kardex, tales
como entradas, salidas o ajustes. Permite clasificar cada movimiento realizado sobre los productos
y facilita el control, auditoria y anélisis de las operaciones de inventario dentro del sistema.
Tabla 57

Thl tipos movimiento

Campo Tipo de dato Descripcion

TipoMovimientold | INT IDENTITY(1,1) | Identificador tnico del tipo de movimiento.

Tipo de movimiento (ENTRADA, SALIDA,
Nombre NVARCHAR(20)

AJUSTE).

Indica si el tipo estd activo para uso en el
Estado BIT

sistema.

Nota: Elaboracion propia

5.4.2.18. Tabla de tipos de referencia
Esta tabla almacena los tipos de referencia que identifican el documento o modulo que

origina un movimiento de inventario, como facturas, compras, ajustes o devoluciones. Permite
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mantener la trazabilidad del origen de cada movimiento en el kardex y facilita la auditoria y
verificacion de la informacion registrada.

Tabla 58

Tbl tipos_referencia

Campo Tipo de dato Descripcion

ReferenciaTipold | INT IDENTITY(1,1) | Identificador nico del tipo de referencia.

Origen del movimiento (FACTURA,
Nombre NVARCHAR(30)
COMPRA, AJUSTE, DEVOLUCION).

Estado BIT Indica si el tipo de referencia esta activo.

Nota: Elaboracion propia

5.4.2.19. Tabla de tipos de identificacion
Esta tabla almacena los diferentes tipos de identificacion que pueden utilizar los clientes,
proveedores u otros registros dentro del sistema, como cédula fisica, cédula juridica, DIMEX o
pasaporte. Su objetivo es estandarizar los tipos de documentos de identificacion utilizados en el
sistema y facilitar su gestion, validacion y control.
Tabla 59

Tbl tipos_identificacion

Campo Tipo de dato Descripcion

Tipoldentificacionld | INT IDENTITY(1,1) | Identificador tinico del tipo de identificacion.

Nombre del tipo de identificacion (CEDULA
Nombre NVARCHAR(30) FISICA, CEDULA JURIDICA, DIMEX,

NITE, PASAPORTE).

Estado BIT Indica si el tipo de identificacion esta activo.




Nota: Elaboracion propia

5.4.2.20. Tabla de categorias
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Esta tabla almacena las diferentes categorias que se asignan a los productos registrados en

el sistema. Su finalidad es organizar y clasificar los productos segun su tipo, lo que facilita su

gestion, busqueda y control dentro del inventario. Ademads, permite mantener una estandarizacion

en la clasificacion de los productos y contribuye a mejorar la generacion de reportes y el analisis

de la informacion relacionada con el inventario.

Tabla 60

Thl Categorias

Campo Tipo de dato Descripcion
Identificador tnico de la categoria dentro del
Categoriald | INT IDENTITY(1,1)
sistema.
Nombre que identifica la categoria del producto
Nombre NVARCHAR(30) (por ejemplo: Materiales de construccion,
Ferreteria, Pinturas, Eléctricos).
Estado BIT Indica si el tipo de identificacion esta activo.

Nota: Elaboracion propia

5.4.2.21.

Tabla de Tipos de venta

Esta tabla almacena los diferentes tipos de venta que pueden utilizarse en el proceso de

facturacion dentro del sistema. Su finalidad es clasificar las transacciones comerciales segun su

modalidad de pago, como por ejemplo ventas al contado o ventas a crédito.
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Esto permite mantener un control organizado de las operaciones de venta, facilitar la
gestion de las cuentas por cobrar y asegurar una correcta clasificacion de las transacciones para
efectos de consulta, control y generacion de reportes dentro del sistema.

Tabla 61

Thl TiposVenta

Campo Tipo de dato Descripcion

Identificador unico de tipo de venta dentro del
TipoVentald | INT IDENTITY(1,1)
sistema.

Nombre que identifica el tipo de venta (por
Nombre NVARCHAR(30)
ejemplo: Contado, Crédito).

Estado BIT Indica si el tipo de venta esta activo.

Nota: Elaboracion propia

5.5. Disefio de pantallas
En este apartado se podran ver cada disefio de todas las pantallas del sistema
5.5.1. Pantalla de inicio de sesion
Esta es la pantalla que se muestra cuando se inicia sesion en el sistema. La funcion de esta
pantalla es otorgar acceso seguro solicitando la informacion de autenticacion correspondiente.
Figura 45

Pantalla de inicio de sesion
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InmobiliariaERP  Inicio

- 3 =
INMOBILIARIA MARIAL
DE
pococi
Inmobiliaria Marial de Pococi
S5.A.

Iniciar sesion

su contrasefia?

Nota: Elaboracion propia

Si un usuario introduce informacion de autenticacion incorrecta, el sistema mostrara un
mensaje de advertencia que indica: "Nombre de usuario o contrasefia incorrectos".

Figura 46

Alerta credenciales incorrectas

Oops...

Usuario o contrasefia incorrectos

Nota: Elaboracion propia
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5.5.2. Pantalla de recuperacion de contraseiia
Esta pantalla permite a los usuarios recuperar el acceso si olvidan su contrasefia. Los
empleados deberan ingresar su direccion de correo electronico o nombre de usuario registrado, y
se les enviard una contraseia temporal para que puedan acceder al sistema y establecer su propia
contrasena.
Figura 47

Recuperacion de contrasena

Recuperar contrasena

Ingrese su usuario o correo registrado:

EiaE m

Nota: Elaboracion propia

5.5.3. Pantalla de cambio de contraseiia
Aqui, los usuarios pueden actualizar sus contrasefias. Tras la actualizacion, seran
redirigidos a la pantalla principal, donde aparecera un mensaje confirmando que la contrasefia se
ha cambiado correctamente.
Figura 48

Cambio de contraseria



209

InmobiliariaERP  Inicio

S W\

INMOSI LIARIA MARIAL
0E
pococt

Inmobiliaria Marial de Pococi
S.A.

Cambiar contrasena

sequridad debes cambiar tu contrasefia antes de

ngres

Nota: Elaboracion propia

5.5.4. Panel de control (Dashboard)

El panel de control muestra una vision general del sistema. Desde esta pantalla, los usuarios
pueden consultar informacion importante como ventas, estado del inventario y alertas. La
informacion especifica que se muestra a los usuarios varia segin su rol.

Figura 49

Pantalla del dashboard



Facturacién
Cuentas por cobrar
Kardex
Proveedores
Productos

Clientes

Reportes

Usuarios

IOMES RAP

+ Cliente

icto
MODULOS

Facturacion

Cuentas por cobrar

Kardex

Proveedores

Productos

Clientes

Reportes

Usuarios

ACCIONES RAPIDAS

+ Cliente

MODULOS
Facturacién
Cuentas por cobrar
Kardex
Proveedores
Productos
Clientes
Reportes

Usuarios

ACCIONES RAPIDAS
+ Cliente

+ Producto

Ventas por mes

@ 1000 000
@ 800 000
& 600 000
@ 400 000
@ 200 000

¢o

Comparativo ventas Mes actual vs anterior

Mes actual
¢ 88 959,25

Mes anterior
€1 351 204,57

-93.4% vs mes anterior

Alertas rapidas

Productos con stock bajo

1 productofs) estan en o por debajo
del stack minimo.

Ultimas facturas emitidas

#Factura Cliente

Servicios Técnicos de
Construccién Delta
S.A.

F-0083

Desarrollos
Habitacionales del
Norte S.A.

Servicios Técnicos de
Construcciéon Delta
S.A.

Ultinnes 6 mases

20/04/2026

Valor total del
inventario

@ 120 000 000
@ 100 000 000
@ 80 000 00O
€ 60 000 000
& 40 000 000
@ 20 000 000

o
Nov  Dec

Mes actual
¢ 11 401,70

Mes anterior
€ 88 466,57

-87.1% vs mes anterior

¢ 334 005,4

Jan  Feb Mar  Apr

Comparativo cobros Mes actual vs anterior

14 cuenta(s) por cobrar estan
vencidas,

=)

Fecha Monto Estado

12/04/2026

12/04/2026

11/04/2026

Tatiana Urefia Campos 31/03/2026

[4
23 278,00

[4
43 787,50

[4
2189375

[4
42 805,81

Emitida

Emitida

Emitida

Emitida

Nota: Elaboracion propia

5.5.5. Pantalla de facturacion

0 devolucién(es) registradas en los

Gtimas 7 dias.

Pagos recientes

Cliente

Carolina Céspedes Lépez
Ménica Alfaro Salas
Katherine Chacén Lopez
Daniela Murillo Vargas

Natalia Cascante Lépez
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1

Distribucién

m— Parcisl - Vencida Vigente

Comparativo
movimientos

Mes actual vs

anterior

Mes actual
Mes anterior
94

-87.2% vs mes anterior

Ver reportes

Clientes con cuentas por
<obrar

26 cliente(s) mantienen £650,428.01
&n saldo pendiente

Fecha

06/04/2026
31/03/2026
25/03/2026
19/03/2026
13/03/2026

[ Ver mas

Monto

€ 11 401,70
€5277,10
€ 26 555,00
€8180,07
€ 27 176,50

)

Esta es una de las pantallas mas importantes del sistema, donde se registran las ventas. Los

usuarios seleccionan los clientes registrados, ingresan los productos y eligen el tipo de factura y el

método de pago del cliente. Si el cliente tiene una nota de crédito, esta se mostrara en el sistema.

Figura 50

Pantalla de facturacion
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ﬁ InmobiliariaERP

MODULOS

Dashboard

Cuentas por cobrar

Facturacion

Facturar Facturas emitidas Notas de crédito

Kardex
Datos del cliente Condicién de venta
Proveedores Documento de identidad Nombre @ Contado
Productos 3102000050 Desarrolladora Monte Claro S A Crédito
Clientes Tipo de identificacion Teléfono
Cédula juridica 88001050
Reportes

Forma de pa
Correo electronico pago

Usuarios Efectivo

desarrolladora monte.claro 3.a @empresa co
Transferencia

ACCIONES RAPIDAS ® Taneta
+ Cliente SINPE
+ Producto Productos vendidos Agregar producto
: S .
MODULO Cédigo  Producto Cantidad u:_" ::Z Total  Accion Resumen
i
Dashboard Subtotal €58 125,00
PROD- Avrena fina por metro
m o0 vy i €1937500 €56 125,00 ° VA 7 556,25
Cuentas por cobrar Descuento (%) 0
Kardex Exento de IVA
@No OSi
Proveedores
Productos Total €65 681,25
Clientes Monto con el que paga
Reportes ©65 681,25
Usuarios

Vuelto €0,00

ACCIONES RAPIDAS

+ Cliente

+ Producto Acclones

Nota: Elaboracion propia

El sistema deduce el importe de la nota de crédito de la factura, crea una nota de crédito,
la envia a la direccion de correo electronico registrada del cliente y también la imprime.
Figura 51

Seccion de nota de crédito
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MODULOS Cédigo  Producto N Total Accion Resumen

unitario
Subtotal €38 750,00

Dashboard
PROD- Arena fina por metro

19 375,00 38 750,00 IVA 5 037,50
oo e @ o

Cuentas por cobrar Descuento (%) 5
Kardex Exento de IVA
®No COSi
s Nota de crédito
L ” Nota disponible Monto a aplicar
Nota de crédito aplicada - €1 073.50
Productos NC-10 | Original. €1 073,50 | Saldo. €1 073y €1073.50
Total €42 714,00
Clientes Saldo disponible €1073,50
Reportes Aplicado €1073,50 Monto con el que paga
Usuarios Nota seleccionada aviomaticamente: NC-10 24271400
Monto original: €1 073,50
Saido disponible: €1 073,50
Vuelto €0,00
ACCIONES RAPIDAS
+ Cliente
+ Producto

Acciones

Nota: Elaboracion propia

5.5.5.1.Pantalla de facturas emitidas
Aqui puede ver todas las facturas generadas. Puede consultarlas en formato PDF y
enviarlas por correo electronico a los clientes o gestionar devoluciones.
Figura 52

Pantalla de facturas emitidas
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InmobiliariaERP

Dashboard

Cuentas por cobrar

Facturacion

Facturar Facturas emitidas Notas de crédito

Kardex

Facturas emitidas
Proveedores
Productos Fecha desde Fecha hasta Cliente
Clientes v | Nombre/ cédula
Reportes

. Total :

Usuarios #Factura  Fecha Cliente e Estado Acciones

e s s 20/472026  Desarrolladora Monte Claro S.A. (3102000050) €65 681,25 20,00 n m

+ Cliente S Servicios Técnicos de Construccién Delta S A e 3
12/472026 (3102000048 €23278.00 €0,00 Emitida Devolucion

MODULOS 121472026 Desarrollos Habitacionales del Norte S A 43787 50 000 Emitid T
(3102000032) ¢ : ¢ mitida I

Dashboard
Servicios Técnicos de Construccion Delta S.A.

11/42026 €21893,75 0,00 ( Emitida ﬂ
Cuentas por cobrar 31/3/2026  Tatiana Urefia Campos (200000030) @42 80581 0,00 | Emitida ﬂ
Kardex

30/3/2026  Ricardo Gamboa Solis (200000029) €52 601,50 0,00 ( Emitida ﬂ
Proveedores
Productos 29/3/2026  Carolina Céspedes Lopez (200000028) €28 504,25 0,00 ( Emitida ﬂ
Clientes 2632026 B ; iti i

ryan Sanchez Mora (200000027) @48 44875 #0,00 Emitida Devolucién

Reportes

27/3/2026  Sofia Granados Méndez (200000026) €26 894,00 0,00 | Emitida m
Usuarios
26/3/2026  Enrigue Arce Monge (200000025) €22 035,00 0,00 Emitida ﬂ
ACCIONES RAPIDAS

+ Cliente Paginaides9

+ Producto

© 2026 - Inmobiliaria Marial de Pococi
S.

Nota: Elaboracion propia

5.5.5.1.1. Modulo de devoluciones
Aqui puede seleccionar la cantidad de articulos a devolver y generar una nota de crédito
para el cliente. También recibira una notificaciéon cuando se haya generado la nota de crédito.
Figura 53

Modal de generacion notas de crédito
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Generar nota de credito
Factura Fecha Cliente

83 12042026 Servicios Técnicos de Construccién Delta S.A. (31

Dentro del plaze. Dias franscurridos. /30

Motive de develucion

producto dafiado

Cédigo Producto Devuelta Precio Subiotal

PROD-100 Chaleco reflectvo industnal - Modelo 4-4 000 €5 150,00 €5 150,00

Subtotal €5 150,00
1Ay $66S,50

Total nota de crédito ¢5 819,50

Nota: Elaboracion propia

5.5.5.2.Pantalla de notas de crédito
Esta pantalla muestra inicamente las notas de crédito existentes, que pueden filtrarse por
facturas relacionadas, clientes y otros criterios.
Figura 54

Pantalla de notas de crédito



MODULOS

Dashboard

racion

Facturacion

Facturar Facturas emitidas

Cuentas por cobrar

Kardex

Notas de crédito
Proveedores
Productos Fecha desde
Clientes dd/mm/aaaa
Reportes

#Nota #Factura

Usuarios

84
ACCIONES RAPIDAS

+ Cliente

+ Producto

Dashboard
N

Cuentas por cobrar

Kardex

Proveedores

Productos

Clientes

Reportas

Usuarios

+ Cliente

+ Producto

Nota: Elaboracion propia

(]

Notas de crédito

Fecha hasta Busqueda

ddimm/aaaa [w] Nota, factura, cliente, identificacién.

Fecha

20/4/2026

271112026

26/112026

24172026

23172026

21172026

201172026

1812026

17172026

151112026

Cliente Monto total

Desarrolladera Monte Claro S.A. (3102000050) 2189375
Lucia Fernandez Alpizar (200000014) €1073,50
Esteban Quesada Vega (200000013) €5 876,00
Sebastian Ramirez Solano (200000011) €30 340 50
Danigla Murillo Vargas (200000010) 820 566,00
Andrea Salas Chaves (200000008) €3 933,25
Jorge Andrés Rojas (200000007) €3 107 50
Luis Alberte Mena (200000005) @7 740,50
Natalia Cascante Lipez (200000004) $14 096,75

Maria Fernanda Rojas (200000002} 5 893,00

FoIEE m

5.5.6. Pantalla de cuentas por cobrar (CxC)

Saldo disponible

2189375

@107350

5 876.00

&30 340,50

£20 566,00

398325

0,00

$265.55

0,00

0,00

Estado

Activa

Activa

Acciones

215

En esta seccion, puede consultar los extractos de cuenta de los clientes, los saldos

pendientes y exportar los extractos de cuenta.

Figura 55

Pantalla de cuentas por cobrar
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- InmobiliariaERP

MODULOS

Dashboard Cuentas por cobrar

Facturacion

Cuentas por cobrar Estado de cuenta Registrar pago

Kardex
Proveedores

Cliente Fecha inicio Fecha fin
Productos

Carolina Céspedes Ldpez - 2000008 dd'mm/aaaa dd'mm/aaaa

Clientes
Reportes m st
Usuarios
Clientes Facturas del cliente

Mostrando estado de cuenta de: Carolina Céspedes Lépez - 200000028
Reportes
Usuarios Factura Fecha Vencimiento Total Saldo pendiente Estado

29/3/2026 28/5/2026 € 28 504,25 € 510255 Abonada

ACCIONES RAPIDAS
+ Cliente

+ Producto

© 2026 - Inmobiliaria Marial de Pococi
SA

Nota: Elaboracion propia

Ademas de poder ver el historial de pagos del cliente, como se muestra en la siguiente
imagen,
Figura 56

Historial de pago

Historial de pagos

Fecha de pago Monto Método de pago Usuario

200472026, 15507 p m € 5 000,00 Tatjeta Erick Azoleifa Lopez

20/4/2026. 11:50.48 p. m & 7 000,00 Tasjeta Erick Azofeifa Lipez

BI4/2026, 96T 01 p m € 1140170 Transferencia Paola Ferndnder Chaves
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Nota: Elaboracion propia

5.5.6.1 Pantalla de registro de pagos
Esta pantalla permite registrar los pagos relacionados con facturas pendientes. Los usuarios
pueden seleccionar un cliente y ver sus facturas.

Figura 57

Listado de facturas pendientes

m InmobiliariaERP

MODU

e

Dashboard
Cuentas por cobrar
Facturacion
do de t 5
c tas por cobrar Estado cuenta Registrar pago
Kardex
Facturas pendientes
Proveedores
Cliente Estado
Productos
Todos los clientes Todos
Clientes
Reportes
Usuarios
Listado
A NES RAPIDA Mostrando 26 factura(s) con saldo pendiente.
+ Clienta g e e
Cliente Faotura  Vencimiento Saldo Estado Accién
+ Producto
Enrique Arce Monge - 200000025 75 90612026 € 22 035,00 Pendiente Registrar pago
MODULOS Carolina Céspedes Lopez - 200000028 78 28/5/2026 @ 17 102,55 Abonada Registrar pago
Dashboard
Facturacién Esteban Quesada Vega - 200000013 63 28/5/2026 726025 Pendiente Registrar pago
Cuentas por cobrar
Katherine Chacén Lopez - 200000016 66 16/5/2026 @ 39 832,50 Abonada Registrar pago
Kardex
Proveedores Carlos Andrés Solis - 200000001 51 16/5/2026 @ 51584,50 Pendiente Registrar pago
Productos
Diego Herrera Campos - 200000019 69 4/5/2026 2387125 Pendiente Registrar pago
Clientes
Reportes Natalia Cascante L6pez - 200000004 54 4/5/2026 @ 40 764,75 Abonada Registrar pago
Usuarios
Mantenimientos Integrales Nova S.A. - 3102000039 39 4/5/2026 @ 5381625 Pendiente Registrar pago
ACCIONES RAPIDAS
Ménica Alfaro Salas - 200000022 72 221412026 791565 Abonada Registrar pago
+ Cliente
+ Producto Jorge Andrés Rojas - 200000007 57 221412026 @ 34 069,50 Pendiente Registrar pago
g I gl pag

@ EIDE @

Nota: Elaboracion propia
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5.5.6.1.1. Moddulo de registro de pago
Este moédulo permite registrar el importe y el método de pago del cliente. Se mostrard una
alerta de confirmacién una vez finalizado el proceso de pago.
Figura 58

Modulo de registro de pago

Registrar pago

Cliente Carolina Céspedes Ldpez - 200000028
Factura 78

Saldo pendiente € 10 102,55

Monto del pago Meétodo de pago

@ 5 000,00 Tarjeta

Nota: Elaboracion propia

5.5.7. Pantalla de inventario (Kardex)

Esta pantalla muestra los movimientos de inventario, como la recepcion y la salida de
mercancias. Estos se generan mediante la creacion de facturas o la introduccién manual de
movimientos.

Figura 59

Pantalla del kardex
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InmobiliariaERP

MODULOS

Dashboard Inventario (Kérdex)

Facturacidn

Cuentas por cobrar

Movimientos de inventario

Proveedores Fecha Producto
Productos e i
MODULOS Producto Cantidad i Referencia
Dashboard :ROD}M 9-
20/04/2026 ena \rm. por Venta facturada Salida Factura
matro clbico
Facturacién Models 13
Cuentas por cobrar PROD-100 -
Chalsco Se encontraron
duct
m 16/04/2026 reflectivo productos Ajuste Ajuste
industrial - escondidos en
Proveedores Modelo 4-4 la bodega
Productos PROD-100 -
Chaleco Compra de
Clientes 16/04/2026 reflectiv c“em'; salida Factura
industrial -
Reportes Modelo 4-4
Usuarios PROD-100 -
C|:a|E.¢.:u Compra de . e
ACCIONES RAPIDAS paginatde1s
+ Cliente
+ Producto
© 2026 - Inmobiliania Marial de Pococi
SA.
http: >oard/Dashboard

Nota: Elaboracion propia

5.5.7.1.Médulo de registro de movimientos
Este modulo permite registrar movimientos de entrada y salida, asi como ajustes al
inventario. El estilo del moédulo es el mismo para los tres tipos de movimientos; solo varia el campo
"tipo".
Figura 60

Modulo de registro de movimientos



Registrar entrada

Producto

PROD-001 - Saco de cemento gris 50 kg - M

Cantidad

Tipo de referencia

Seleccionar

Motivo

Compra, venta, devolucion, ajuste

Nota: Elaboracion propia

5.5.7.2.Mo6dulo de detalle de movimiento
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Tipo

Entrada

Referencia

Ef FAC-001. COMP-003. AJ-001

Una vez que se registra un movimiento, se podra ver sus detalles.

Figura 61

Pantalla del detalle del movimiento

Detalle del PR,

FECHA
12/04/2026

CANTIDAD

100,00

TIPO DE REFERENCIA

Compra

STOCK ANTERIOR

150,00

MOTIVO

Compra

USUARIO

Erick Azofeifa Lopez

PRODUCTD

PROD-100 - Chaleco reflectivo industrial -
Modelo 4-4

TIPO DE MOVIMIENTO

Entrada

REFERENCIA
123454

STOCK NUEVD

250,00

Nota: Elaboracion propia
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5.5.8. Pantalla de gestion de proveedores
En esta pantalla, los usuarios pueden gestionar la informacion de los proveedores, afadir
nuevos proveedores, ver los detalles de los proveedores y editar y desactivar proveedores.
Figura 62

Pantalla de proveedores

InmobiliariaERP

MODULOS
Dashboard ==
Gestion de proveedores
Facturacion

Cuentas por cobrar

Lista de proveedores + Agregar proveedor
Kardex
Estado Filas
Buscar por nombre, identificacién, tipo, etc Activo 10
Productos
Clientes Nombre _1:"’" d“ B !"""f"’ o Correo electrénico Acciones
Reportes
X Sauposiybiciecucallaboral Cédula juridica 3301000020 contacto20@proveedorescr.com Activo
Usuarios S0
Multiacabados de Occidente S A Cédula juridica 3101000019 contacto19@proveedorescr.com Activo Desactiva
ACCIONES RAPIDAS
Client Pernos y Anclajes Técnicos S.A.  Cédula juridica 3101000018 contacto18@proveedorescr.com Activo
+ Lliente
MODULOS
Pl;us yNkini=lda Cosla tica Cédula juridica 3101000017 contacto 1 T@proveedorescr.com
Dashboard =
Facturacion SR A Cédula juridica 3101000016 contactol 6@proveedorescr com

Construccion S.A

Cuentas por cobrar
Bodega de Tomillerla Exacta

0 -
O - 2
0 - =3

- Cédula juridica 3101000015 contacio 1 5@proveedorescr.com
Kardex <2
g‘:“""“”“ Blicticas dol Ests. . 4o purithice 301000014 contact 4@proveedorescr.com
Productos
e Cédula juridica 3101000013 contacio] J@proveedorescr com
Clientes 2
Reportes Cerdmicas del Paclfico S A Cédula juridica 3101000012 contacio] 2@proveedorescr. com
Usuarios Sequridad Industrial Alfa 5.4, Cédula juridica 3101000011 contacto11@proveedorescr.com
ACCIONES RAFPIDAS Pagina 1de 2
+ Cliente
+ Producto

© 2026 - Inmobiliana Manal de Pococi
SA

Nota: Elaboracion propia
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5.5.8.1.Mddulo agregar proveedor
Este modulo permite a los usuarios crear un proveedor en el sistema, introduciendo toda la
informacion.
Figura 63

Modulo agregar proveedor

Agregar proveedor

Nombre Tipo de identificacion
Seleccione
Nimero de identificacidn Teléfono
Nimero de identificacidn

Correo electrénico Estado

Activo

Nota: Elaboracion propia

5.5.8.2.Médulo de detalles del proveedor
Este mddulo permite a los usuarios ver toda la informacion sobre un proveedor y toda la
informacion sobre los productos asociados a ese proveedor.
Figura 64

Modulo de detalles del proveedor



Detalles del proveedor

Nombre

Tipe de identificacién
Numero de identificacion
Correo electrénico
Teléfono

Direccidn

Estado

Productos asociados

Cidigo Categoria

PROD-087 Acabados

Nota: Elaboracion propia

Pisos y Muros da Costa Rica S.A.

Cédula juridica

3101000017

contacto 17 @proveedorescr com

22001017

Liberia, Guanacaste

Active

Producto

Ceramica piso
gris B0:x80 cm
caja - Modelo 4-
1

& 19950,00

5.5.8.3.Médulo de edicion de proveedores
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Este modulo permite a los empleados actualizar la informacion de sus proveedores

seleccionados y realizar los cambios necesarios.

Figura 65

Modulo de edicion de proveedores

Editar proveedor

Nombre

Omega de C:

Nimero de identificacion

3101000016

Corren electrénico

contacto16{@proveedoresce.com
Direccion

Nicoya, Guanacasts

Nota: Elaboracion propia

Tipo de identificacion

Cédula juridica

Teléfono

2200-1016

Estado

Activoe

[ cancesr [ cusrar camoon
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5.5.8.4.Desactivacion de proveedor
Esta pantalla se trata de una advertencia que solicita al usuario que confirme o cancele la
accion.
Figura 66

Desactivacion de proveedores

@

¢Desactivar proveedor?

Esta accién cambiara el estado del proveedor.

Nota: Elaboracion propia

5.5.9. Pantalla de gestion de productos
Esta pantalla proporciona acceso a todas las funciones CRUD de productos, lo que permite
a los usuarios buscar productos, acceder a médulos para agregar productos, editar productos, ver
detalles y deshabilitar productos.
Figura 67

Pantalla de productos
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ﬁ InmebiliariaERP

MODU

Dashboard Gestion de productos

Facturacion

Cuentas por cobrar

Kardex Productos + Agregar producto
Proveedores Categoria Estado Inventario Filas
Productos Todas ~ Todos ~ Todos los slocks  w 10 filas ~ m
MODULOS Cadigo Nombre Precio  Stock Estado Alerta Acciones
Dashboard SKU-PROD-100  Chaleco reflectivo industrial - Modelo 4-4 ¢ 5150,00 252 | Activo n SEI Desactivar
Facturacion
SKU-PROD-075  Chaleco reflectivo industrial - Modelo 3-3 ¢ 567500 213 Activo ﬂ Editar Desactivar
Cuentas por cobrar
SKU-PROD-050  Chaleco reflectivo industrial - Modelo 2-2 @ 4975,00 188 Activo ﬂ Editar Desactivar
Kardex
Proveedores SKU-PROD-025  Chaleco reflectivo industrial - Modelo 1-1 ¢ 550000 164 Activo n Editar Desactivar
| SKU-PROD-024  Casco de seguridad amarillo - Modelo 1-4 ¢ 772500 162 Activo ﬂ Editar
Clientes
SKU-PROD-049  Casco de seguridad amarillo - Modelo 2-1 ¢ 720000 183 Activo a Editar Desactivar
Reportes
U SKU-PROD-074  Casco de seguridad amarillo - Modelo 3-2 ¢ 7900,00 21 Activo a Editar
'suarios
SKU-PROD-099  Casco de seguridad amarillo - Modelo 4-3 ¢ 737500 157 Activo Stock bajo ﬂ Editar Desactivar
ACCIONES RAPIDAS
Client SKU-PROD-098  Porcelanato beige 60x120 cm caja - Modelo 4-2 @ 26 500,00 156 Activo a Editar
+ Lliente
+ Producto SKU-PROD-073  Porcelanato beige 60x120 cm caja - Modelo 3-1 & 27 025,00 212 Activo a Editar Desactivar

Pagina 1 de 10

Nota: Elaboracion propia

5.5.9.1.Médulo de creacion de productos
Naturalmente, esta pantalla se utiliza para afiadir productos. Se creard un nuevo producto
una vez que se hayan rellenado todos los campos.
Figura 68

Modulo de creacion de productos
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Agregar producto

Codigo / SKU

Stock minimo

Categoria Proveedor

Seleccionar Buscar provaedor

Estado

Activo

Nota: Elaboracion propia

5.5.9.2.Mddulo de detalles de productos
Este modulo muestra toda la informacion importante para los usuarios del producto.
Figura 69

Modulo de detalles de productos

Codigo SKU-PROD-100

Nombre Chaleco reflectivo industrial - Modelo 4-4

Categoria Seguridad

Proveedor Equipos y Proteccién Laboral S.A

Costo ¢ 3 860,00

Precio @€ 515000

Stock 252

Stock minimo 15

Estado

Alerta

Nota: Elaboracion propia
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5.5.9.3.Mddulo de edicion de productos
Este modulo permite editar la informacion del producto, excluyendo el stock. La
informacion de inventario es gestionada por el médulo de gestion de inventario.
Figura 70

Modulo de edicion de productos

Editar producto
Cédigo / SKU Nombre

PROD-100 Chaleco reflectivo industrial - Modelo 4-4
Costo Precio

Stock minimo

Categoria Proveedor

Seguridad Equipos y Proteccion Laboral SA.

Nota: Elaboracion propia

5.5.9.4.Desactivacion de productos
Desactivar el producto es muy sencillo. Simplemente se recibird una alerta para confirmar
la accion.
Figura 71

Desactivacion de productos
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@

¢ Desactivar producto?

Esta accion cambiara el estado del producto.

Confirmar

Nota: Elaboracion propia

5.5.10. Pantalla gestion de clientes
En esta pantalla, se puede ver una lista de los clientes registrados en el sistema, agregar
nuevos clientes y modificar la informacion de los clientes.
Figura 72

Pantalla de gestion de clientes
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MODLU

Dashboard ==
ashoat Gestion de clientes

Facturacion

Cuenlas por cobrar

Lista de clientes

Kardex
Proveedores Estado
Productos cion, tipo, etc Aclivo

Identiflcacian

Teléfone  Corren electrinico Direccién Estado

identificacion
Reportes
Desarrolladora a I s e _—
Usuarios Monis Claro .Cs_dl.ala 3102000050 S3001050 desarrolladora.monte dlaro.s.a. @  Ciudad Quesada, P
S A juridica EMpresa.com San Carlos
NIONES Sarvicioa
) Técnicos t.le .CGI&.I.JH 1102000043 sepoiggg  SeTvicioslecnicos.de constuccion  La Fortuna, San Active
+ Cliente Construccidn Juridica delta 5 a @emprasa com Carlos
Delta 3.4
+ Producto
Acabados .. B c &
Residenciales .(.,E'dll.ﬂa 3102000048 26001048 acabados residenciales.deloeste.  Aguas farcas, 3an o
) del Oeste S.A juridica s.a.@empresa.com Carlos
MODULOS eleste 5.4
Dashboard I Cédula infraestructura residencial beta.s.a
Residencial . 3102000047 88001047 Pital, San Carlos Activo
Beta S.A juridica @empresa.com
Facturacion )
Ventanas y R = n
Cuentas por cobrar Fachadas del Cuf::: 3102000045 88001046 %"et:‘"?:;:’::”as del caribe 5.2 2:{":';“3‘ San Active
Caribe S.A. b E
Kardex
Y Cédula estructuras.y concretos modernos.  Ciudad Quesada
Proveedores Concretos e 02000045 88001045 reysa com v Active
Modemos S A L =
Productos
Remodelaciones N N
Clientes Express CR lCe'tjl.JIa 3102000044 28001044 remodelaciones express.crs.a @  LaFortuna, San Active
SA juridica empresa_com Carlos
Reportes
Disefio y 3 S .
Cédula disefio y acabados premium s a Aguas Zarcas, San
Usuari Acabados = 3102000043 88001043 b b € A Active
suarios ) juridica empresa.com Carlos
Premium S A
A Soluciones Cédula soluciones habitacionales omega
ACCIONES RAPIDAS Habitacionales 3102000042 88001042 9% Pital, San Carlos | Activo
juridica s.a.@empresa.com
- Omega S A
+ Cliente
Er Cédula rupo.constructor delnorte s.a.@  Florencia, San
+ Producto Constructor del 3102000041  8gootodr OP ‘ Active
Norte SA juridica empresa.com Carlos

Paginatdes

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

+ Agregar cliente

Acclones
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Filas

10

Desactivar

Desactivar

Desactivar

Desactivar

Desactivar

Desactivar

Desactivar

Nota: Elaboracion propia

5.5.10.1. Modulo de agregar cliente

Este modulo adicional le permite agregar nuevos clientes ingresando la informacion que

ellos proporcionan.
Figura 73

Moddulo edicion de clientes



Editar cliente
Nombre completo

Desarrolladora Monte Claro S A

Numero de identificacion

3102000050

Teléfono

88001050

Estado

Activo

Nota: Elaboracion propia

5.5.10.2. Moddulo edicion de clientes
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Tipo de identificacion

Cédula juridica

Correo electronico

desarrolladora. monte.claro.s a. @en

Direccién

Ciudad Quesada, San Carlos

m

Este modulo permite a los usuarios actualizar facilmente la informacion de los clientes.

Figura 74

Modulo edicion de clientes

Editar cliente
Nombre completo

Desarrolladora Monte Claro S A

Numero de identificacion

3102000050

Teléfono

88001050

Estado

Activo

Nota: Elaboracion propia

Tipo de identificacion

] Cédula juridica
Correo electronico

desamolladora monte. claro.s a @en
Direccion

Ciudad Quesada, San Carlos
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5.5.10.3. Desactivacion de clientes
Esto permite a los usuarios desactivar el cliente y recibir una alerta que confirma que el
proceso de desactivacion ha finalizado.
Figura 75

Desactivacion de clientes

@

¢Desactivar cliente?

Esta accion cambiara el estado del cliente.

Confirmar Cancelar

Nota: Elaboracion propia

5.5.11. Pantalla de reportes
Esta pantalla le permite generar informes sobre ventas, inventario, cuentas por cobrar, con
la informacion de la datos basados. También puede exportar estos informes en formato PDF y
Excel.
Figura 76

Pantalla de reportes
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E InmobiliariaERP

MODULOS
Dashboard
Reportes

Facturacion

Cuentas por cobrar

Reporte de ventas
Resumen, analilicos y detalle paginado de
ventas.

Reporte de inventario
(Kardex)

Movimientos de Inventario con paginackin y
exportacidn

m Comparar Kardex

Reporte de cuentas por
cobrar

Kardex

Saldos, antigiedad y detalle paginado por
estado

Proveedores

Productos

Clientes

Reportes

Resultado del reporte 20 filas v

Usuarios )
Seleccione un reporte y presiene Generar,
e and
ACCIONES RAPIDAS
Seleccione un reporte para visualizar i dn. KPls, detalle y
+ Cliente e — bl
+ Producto

Nota: Elaboracion propia

5.5.11.1. Moddulo filtro de reportes
Este modulo permite a los usuarios filtrar la informacion que se muestra en los informes.
Los otros modulos ofrecen una funcionalidad similar. El modulo de Inventario afiade una opcion
de filtrado por producto, y el modulo de Cuentas por Cobrar permite filtrar por cliente y estado de
la cuenta.
Figura 77

Modulo de filtro del reporte

Filtros - Reporte de ventas

Fecha inicio Fecha fin

ddimmiaaaa ddimm/aaaa [=]

o




Nota: Elaboracion propia

5.5.11.2. Pantalla resultado de reportes
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Esta pantalla permite revisar rapidamente los informes generados y exportarlos para su

analisis, lo que facilita la toma de decisiones.

Figura 78

Pantalla del resultado del reporte

MODULOS
Dashboard
Facturacidn
Cuentas por cobrar
Kardex
Proveedores
Productos
Clientes

Usuarios

ACCIONES RAPIDAS
+ Cliente

+ Producto

MODULOS
Dashboard
Facturacion
Cuentas por cobrar
Kardex
Proveedores
Productos
Clientes

Usuarios

ACCIONES RAPIDAS
+ Cliente

+ Producto

Resultado del reporte

Reporte de venlas generado. Registros: 4 | Total @ 154 640,50

Reporte: VENTAS | Fecha inicio: 2026-04-01 | Fecha fin: 2026-04-30 | Registros: 4

20 filas ~

Exportar PDF Exportar Excel

Total vendido Facturas Ticket promedio
¢ 154 640,50 4 ¢ 38 660,13
Devuelto NC aplicada Saldo pendients
¢ 27 713,25 ¢ 0,00 ¢ 0,00
Ventas por método de pago Top clientes
Método Facturas Monto Cliente Facturas  Monto
Tarjeta 3 € 110 853,00 Desarmolladora Monte Claro S.A 1 € 6568125
Efactivo 1 & 4378750 Servicios Técnicos de Conslruccion Delta S.A. 2 ¢ 4517175
Desariolios Habllacienales del Horle 5.4 i TA3787 50
Ventas por usuario
Usuario Facturas Monto
Erick Azofeifa Lopez 4 @ 154 640,50
Factura Fecha Cliente LD ] Subtotal IVA Descuento Total Sald:r Devuelto NC-
venta pago pendiente aplicada
- 20412026 ’\Dnesinzllladma Contad Tarjet g J ¢0,00 = € 0,00 3 € 0,00
000084 S‘;\” o taro omaco TRl sgqa500 785625 : 65 681.25 2189375
Servicios
F- Técnicos de . '3 '3 4 ¢
000083 PV Conruccion O™ TR ooc0000 267800 £ 0% naee 00 seigso  °0%
Delta S A.
E Desarrollos ¢ ¢ ¢
TR 12/4/2026  Habitacionales Contado  Efectivo 3375000 503750 ¢o0.00 4376750 ¢0,00 € 0,00 € 0,00
del Norte S A
Servicios
F- Técnicos de . ¢ 14 3
ooooet PO edion O T ooy 2sirs G000 2180375 ¢00 ¢ .00 e
Delta S.A.
] 3

Nota: Elaboracion propia
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5.5.11.3. Moddulo filtro de reportes comparativos
Este modulo tiene la misma funcionalidad que el moédulo de reporte, pero se diferencia en
que puede comparar dos fechas y mostrar la diferencia. El informe de Cuentas por Cobrar
Comparativas utiliza el mismo formato, y el informe de Inventario permite filtrar por producto.
Figura 79

Modulo de reportes comparativos

Comparativo de ventas

Periodo base - Fecha inicio Periodo comparado - Fecha inicio

01/03/2026 01/04/2026

Periodo base - Fecha fin Periodo comparado - Fecha fin

3100372026 30/0472026 =}

m

Nota: Elaboracion propia

5.5.11.4. Pantalla resultado de reportes comparativos
Esta pantalla muestra la informacion generada a partir del informe comparativo
seleccionado por el usuario y permite exportarla como archivos PDF y Excel.
Figura 80

Pantalla resultado de reportes comparativos
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MODULOS

Resultado del reporte 20 filas v
Dashboard c L d
)
Facturacidn
Cuentas por cobrar Comparativo: VENTAS | Periodo base: 2026-03-01 al 2026-03-31 | Periodo comparado: 2026-04-01 al 2026-04-30
Kardex X § .
Ventas periodo base Ventas perindo comparado Diferencia
Proveedoras
¢ 1 351 204,57 ¢ 154 640,50 ¢ -1 196 564,07
Productos
Clientes Variacion % (comparado vs base) Facturas periodo base Facturas periodo comparado
Usuarios
Producto Monto Monto Diferencia
ONES RAPIDAS base comparade cantidad base comparado monto
+ Cliente 048 - Porcelans i
e el Eel et ] 2 ©55100,00 €000 € 55 100,00
cm caja - Modela 2-4
Do
MODULOS :“OFI:SD;J?::;‘DC;ZIe eléctrico THHN #12 o 2 €4770000 €000 (/0000
Dashboard
PROD-040 - Cable eléctrico THHN #12
Facturacion rollo - Modelo 2-4 0 2 SWEND Gt CArET
Cuentas por cobrar PROD-020 - Grava triturad t
P o A A 0 2 €4410000 0,00 € 44100,00
cibico - Modelo 1-4
Kardex
PROD-087 - Ceramica piso gris 60x60
Proveedores em caja - Modelo 4-1 u 2 252500 OO0 CEIETUL
Productos -047 - Ceramica piso gri
PRDD. 047 - Ceramica piso gris 60x60 0 5 €3955000 @ 0,00 € 39550.00
cm caja - Modelo 2-3
Clientes
Psog)-lﬂéij éArena fina por metro cibico 2 0 5 €3805000 0,00 38050,00
- Modelo 4-.
Usuarios -096 -
PROD-096 - Lastre base por metro 2 0 2 €3675000 000 & 36 750,00
clibico - Modelo 4-4
ACCIONES RAPIDAS PB(?D—UN - Lastre base por metro 2 o 2 €3535000 €000 EETa000
clibico - Modelo 3-3
+ Cliente
PROD-006 - Taladro percutor industrial -
+ Producto Modsl 1.2 1 0 1 €29550,00 €000 @ 29 550,00

Nota: Elaboracion propia
5.5.12. Pantalla de gestion de usuarios
En esta pantalla, los administradores pueden gestionar las cuentas del sistema, asignar
roles, editar la informacion y deshabilitarlos.
Figura 81

Pantalla de usuario
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InmobiliariaERP

MODULOS
Dashboard - =
Gestion de usuarios

Facturacion

Cuentas por cobrar

Kardex

Proveedores Estado

Productos Er IR e Todos v Todos v 10 v
Clientes Nombre Usuario Comeo Rol Estado Acchones
Reportes

Danlel Vargas Montero gerente1 gerente 1 @inmobillariaerp com Gerenle Active Editar

José Pablo Araya supinyt supinvi@inmobiliariaerp.com Supervisor de inventario Active Editar

ACCIONES

Karla Jiménez Solano P 1 P @i iliari com Suparvisor de vanlas Active Editar
+ Cliente

Paola Femandez Chaves contador1 contador1@inmobikariasmp.com Contador Active Editar

+ Producto

Marco Salazar Roias i iol i L i liar, com Encaroado de inventario Active Editar

Nota: Elaboracion propia

5.5.12.1. Modulo agregar usuario
El administrador puede agregar nuevas cuentas de usuario de empleados al sistema y
asignarles diferentes roles.
Figura 82

Modulo agregar usuario

Agregar usuario
Nombre Coreo

Nombre completo corraoi@dominio.com
Nombre de usuario Rol

Seleccionar

Contrasefia

Nota: Elaboracion propia
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5.5.12.2. Modulo edicion de usuarios
Este modulo permite al administrador modificar la informacion de los usuarios y asignarles
nuevos roles.
Figura 83

Modulo edicion de usuarios

Editar usuario
Nombre Correo

Daniel Vargas Montero gerente1@inmobiliariaerp. com

Nombre de usuario Rol

gerente1 Gerente

Estado

Activo

Nota: Elaboracion propia

5.5.12.3. Desactivacion de un usuario
En esta pantalla, los administradores pueden deshabilitar usuarios. Una vez deshabilitado,
ese usuario ya no podra iniciar sesion en el sistema.
Figura 84

Desactivacion de un usuario
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@

¢Desactivar usuario?

Esta accién cambiara el estado del usuario.

Nota: Elaboracion propia

5.6. Desarrollo del sistema

En esta etapa se llevo a cabo la implementacion del sistema de facturacion, tomando como
base el disefio previamente definido y los requerimientos identificados durante el analisis

El desarrollo se realiz6 utilizando el patréon de arquitectura MVC, empleando el entorno de
desarrollo Visual Studio. Para las capa de presentacion se utilizaron tecnologias web HTML, CSS
y JavaScript, complementadas con el uso de JQuery para la interaccion dindmica con el usuario.

La logica del sistema fue desarrollada en C# mediante ASP.net MVC, permitiendo una
separacion de responsabilidades y facilitando el mantenimiento del sistema.

La comunicacion con la base de datos se realizd con Entity Framework, utilizando
procedimientos almacenados en SQL Server.

El sistema fue estructurado en distintos mddulos, los cuales son facturacion, cuentas por
cobrar, inventario (Kéardex), gestion de clientes, proveedores, productos, reportes y usuarios. Cada
uno de los médulos fue desarrollado considerando las reglas del negocio definidas, asegurando la

integridad de los datos y el correcto funcionamiento del sistema



239

5.7. Pruebas realizadas
El objetivo de estas pruebas es verificar que el sistema de facturaciéon de Inmobiliaria

Marial de Pococi S.A. cumpla con los requisitos funcionales y no funcionales.

5.7.1. Pruebas funcionales del sistema
Se realizaron pruebas funcionales en modulos clave para asegurar el correcto
funcionamiento del sistema. Estas pruebas verifican que cada funcion cumpla con sus requisitos.

La siguiente tabla detalla las pruebas funcionales realizadas, incluyendo los casos

evaluados, los resultados esperados, los resultados obtenidos y el estado final de cada prueba.

Tabla 62

Tabla de pruebas funcionales

Codigo | Médulo | C250d¢ | Resultado Resultado obtenido | Estado
prueba esperado
La factu
aa:g; 1a se La factura fue
Registrar gt registrada
. correctamente,
PF-01 | Facturacion | factura de correctamente con los | Aprobado
calculando . "
contado calculos automaticos
subtotal, IVA'y aplicados
total P
Se genera la cuenta .
. Se cred la cuenta por
Registrar por cobrar con cobrar con la fecha de
PF-02 | Facturacion | factura a fecha de .. , Aprobado
1 .. vencimiento segun el
crédito vencimiento .
plazo definido
correcta
El total de la El total de la factura
Aplicar factura se reduce se actualizo
PF-03 | Facturacion | nota de correctamente correctamente al Aprobado
crédito segun el monto aplicar la nota de
aplicado crédito
Regist .
saiig(;asl rdaer El stock del El stock fue reducido
PF-04 | Inventario roductos producto se reduce | correctamente al Aprobado
p automaticamente registrar la venta
(venta)
Generar . El movimiento de
movimiento Se registra salida fue registrado
PF-05 | Kardex correctamente el Aprobado
de .. en el kardex con la
. . movimiento de .
inventario referencia correcta
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salida asociado a la
factura
. El saldo de la cuenta
Registrar )
ago de El saldo pendiente | por cobrar se
PF-06 | CxC p disminuye actualizo Aprobado
cuenta por
correctamente correctamente
cobrar .
después del pago
Se muestran Se mostraron
Comsliz: unicamente los Uunicamente los
PF-07 | CxC cuentas por . . Aprobado
clientes con saldo | clientes con cuentas
cobrar . .
pendiente pendientes
. Los datos se El cliente fue
Registrar almacenan registrado
PF-08 | Clientes nuevo g Aprobado
cliente correctamente en la | correctamente en la
base de datos base de datos
Se muestran los Los rebortes se
Generar datos filtrados eneralzon
PF-09 | Reportes correctamente g Aprobado
reportes , . correctamente con los
segun el periodo .
. filtros aplicados
seleccionado
El archivo PDF fue
Exportar Se genera el generado
PF-10 | Reportes archivo PDF al Aprobado
reporte correctamente al
exportar
exportar el reporte
Nota: La tabla muestra todas las pruebas funcionales realizada. Elaboracion propia
Los resultados de las pruebas realizadas se describen en el Anexo 2:

Pruebas funcionales

5.7.2 Pruebas no funcionales

Para evaluar la calidad del sistema de facturacion, realizamos pruebas no funcionales para

valorar aspectos como el rendimiento, la usabilidad y la seguridad.

La siguiente tabla muestra las pruebas no funcionales realizadas.

Tabla 63

Tabla de pruebas no funcionales

Tipo de prueba

Descripcion

Estado
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Rendimiento El sistema responde rapidamente al registrar facturas y | Aprobado
recuperar datos.

Usabilidad La interfaz es clara e intuitiva, lo que facilita su uso. Aprobado

Seguridad El sistema requiere autenticaciéon para acceder a los | Aprobado
modulos.

Control de permisos El sistema otorga acceso a las funciones segln el rol del | Aprobado

por rol usuario.

Integridad de datos La informacion se almacena correctamente sin pérdidas. | Aprobado

Nota: La tabla muestra todas las pruebas no funcionales realizada. Elaboracion propia
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
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6.1. CONCLUSIONES

El sistema desarrollado en este proyecto cumple con el objetivo principal, ya que permite
sustituir una solucién externa por una herramienta propia que se ajusta a los proceso de la
Inmobiliaria Marial de Pococi S.A. Lo que no solo mejora el control interno, sino que también
significa un ahorro al eliminar un gasto mensual aproximado de $429, generando mayor
independencia tecnologica.

Se puede concluir que el desarrollo de un sistema a la medida resulta més adecuado que el
uso de software genérico en este tipo de empresas. La adaptacion a los procesos internos facilita
su uso para el personal y mejora la gestion en areas como facturacion, inventarios y cuentas por
cobrar, reduciendo los errores y haciendo la informacion registrada mas confiable

La unién de los modulos en una misma plataforma permite centralizar la informaciéon y
mantener una conexion . Cada operacion se refleja de forma inmediata en el sistema, lo que mejora
la trazabilidad y evita la duplicidad de datos.

A nivel técnico, el uso de una base de datos relacional permite la integracion y consistencia
de la informacion. Esto es importante en procesos como la facturacion y el control de inventario,
donde la precision de los datos es importante para el funcionamiento del sistema.

El uso del modelo MVC y la organizacion modular del sistema permiten una mejor
estructura de desarrollo, facilitando el mantenimiento y futuras mejoras sin afectar el
funcionamiento general del sistema.

En cuanto a la seguridad, el uso de contrasefias encriptadas mejora la proteccion de la
informacion de los usuarios, evitando el almacenamiento de datos sensible en texto plano y
fortaleciendo el control de acceso al sistema.

Por otra parte, la interfaz desarrollada mejora la experiencia de uso en comparacion con la

herramienta anterior que es menos intuitiva, lo que facilita los procesos y reduce los errores
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mediante validaciones en los formularios, lo que beneficia a una mayor eficiencia en las tareas
diarias.

Finalmente, el sistema no solo abarca las necesidades actuales de la empresa, sino que
también deja una base solida para futuras actualizaciones, permitiendo que el sistema evolucione

junto con el crecimiento de la empresa.

6.2. RECOMENDACIONES

Para mejorar el funcionamiento del sistema, se recomienda la integracion con la plataforma
de facturacion electronica del Ministerio de Hacienda de Costa Rica. Esto es fundamental para
cumplir con la normativa vigente y automatizar procesos como la verificacion y transmision de
facturas electrdnicas.

También se recomienda establecer un sistema de copias de seguridad que incluya copias
periodicas y procedimientos de recuperacion ante desastres. Esto protegera los datos y garantizara
la continuidad del sistema en caso de problemas.

En cuanto a la seguridad, se sugiere fortalecer los mecanismos actuales incorporando
técnicas adicionales y, de ser posible, autenticacion de dos factores, ya sea integrando algun
autenticador que pueden ser el de Microsoft o el de Google o ¢l envid de un cddigo por medio de
mensaje o correo. Estas mejoras ayudaran a proteger mejor la informacion del sistema.

Ademas, se recomienda evaluar a futuro una mejora en la infraestructura tecnoldgica de la
empresa, ya que aunque las computadoras y demés infraestructura funcionan, algunas tienen 5
afios de antigiiedad y no han tenido el mejor mantenimiento, por lo que el sistema puede funcionar

de manera deficiente.
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A futuro, se sugiere mejorar el sistema mediante la incorporacién de nuevos modulos que
integren otras areas del negocios, como contabilidad o gestion de costos, permitiendo tener un
sistema confiable y sustituyendo algunas funciones manuales que la empresa realiza.

Y por ultimo a pesar de que el personal de la empresa estuviera de acuerdo con el desarrollo
del nuevo sistema, se recomienda mantener capacitaciones continuas, para que lo usuarios se

adapten al sistema y sea bien recibido desde el principio.
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ANEXOS

Anexo 1:
Entrevista al gerente general de Inmobiliaria Marial de Pococi s.a.

Entrevistado: Lic. Alberto Barrios Fernandez

Cargo: Gerente General

Empresa: Inmobiliaria Marial de Pococi S.A.

Entrevistador: Erick Azofeifa Lopez

Fecha: 21 de noviembre de 2025

Lugar: Oficina principal de Inmobiliaria Marial de Pococi S.A.

Transcripcion de la entrevista

P: ;Qué sistema utiliza actualmente la empresa para la gestion administrativa y
comercial?

R: Actualmente utilizamos el sistema Moénica 10. Es un software que adquirimos de una
empresa externa y lo usamos para gestionar la facturacion, los clientes, el inventario y los informes

de ventas. En general, nos ha permitido organizar mejor nuestra informacion.

P: ;Considera que el sistema ha sido eficiente para las necesidades de la empresa?

R: Si, nos ha ayudado mucho, especialmente con el seguimiento de ventas y la gestion de
clientes. Pero el sistema también tiene sus limitaciones: a veces se vuelve muy lento o no permite
realizar ciertos cambios que necesitamos. En ese caso, tenemos que contactar al proveedor para

resolver el problema, y este proceso puede tardar varios dias.

P: ;Cuales son los principales inconvenientes que ha identificado en el uso del sistema

actual?
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R: Lo mas frustrante es la lentitud. Cuando varios empleados trabajan simultaneamente, el
sistema se traba o tarda uno o dos minutos en responder. También tenemos problemas con los
informes, ya que no se pueden personalizar segin nuestras necesidades. Ademas, la suscripcion

mensual representa un gasto constante para la empresa.

P: Desde su punto de vista, ;qué tan dependiente considera que es la empresa del
proveedor del sistema?

R: Dependemos completamente de ellos. Si hay un error o queremos hacer un cambio, no

podemos hacerlo internamente. Siempre tenemos que contactar al proveedor, lo que nos

hace depender de su disponibilidad y tiempo de respuesta.

P: ;Como describiria la infraestructura tecnoldgica actual de la empresa?

R: Contamos con varias computadoras con sistemas UPS, y cada usuario trabaja
directamente con el sistema Monica 10, instalado localmente en cada maquina. También
contamos con un servidor dedicado para la base de datos del sistema, que centraliza la
informacion y la hace accesible a todos los usuarios. En general, la infraestructura funciona
bien, aunque no contamos con herramientas de seguridad avanzadas ni antivirus
corporativos. Utilizamos herramientas basicas, y si bien hasta ahora han sido suficientes,

sabemos que se pueden mejorar.

P: (Cree que el desarrollo de un sistema propio podria mejorar las operaciones de la

empresa?
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R: Si, por supuesto. Tener nuestro propio sistema nos permitiria realizar los cambios
necesarios sin depender de terceros. Ademads, podriamos ahorrar en costos mensuales de

licencia y adaptarlo a la perfeccion a nuestros métodos de trabajo dentro de la empresa.

P: ;Para qué considera usted que se utilizara principalmente el nuevo sistema dentro de la
empresa?
Principalmente, para la venta de material de construccion, este sistema nos permitira
gestionar la facturacion, el inventario y las cuentas por cobrar desde un solo lugar. . El
objetivo es optimizar las operaciones, reducir errores y proporcionar informacion en

tiempo real para facilitar la toma de decisiones, especialmente en el almacén.

P: ;Como cree que reaccionaria el personal ante la implementacion de un nuevo
sistema?

R: Creo que la mayoria estaria de acuerdo. Varios mencionaron que el sistema actual a

veces les dificulta el trabajo debido a su lentitud o la falta de opciones de personalizacion.

Si reciben la capacitacion adecuada y se les ensefia a usar el nuevo sistema, no deberian

tener problemas para adaptarse.

P: ;(Qué expectativas tiene respecto al proyecto del nuevo sistema?
R: Me gustaria un sistema mas rapido y facil de usar que pudiéramos gestionar nosotros
mismos sin depender demasiado de proveedores externos. Idealmente, nos permitiria

controlar mejor nuestras operaciones y trabajar de forma mas organizada.
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P: Especificamente sobre la bodega de materiales, ;qué dificultades enfrentan
actualmente al realizar el seguimiento de las existencias y los movimientos de carga y
descarga?

R: Este es un punto crucial. En un almacén de materias primas, el flujo es constante y los

errores de inventario fisico son frecuentes con el sistema actual. Monica 10 nos indica la

cantidad tedrica en stock, pero no nos permite consultar facilmente el historial de
variaciones de stock (devoluciones, ajustes por dafios o ventas). El nuevo sistema debe
proporcionarnos un Kardex detallado que muestre los niveles de stock anteriores y nuevos
de cada transaccion, para que el almacén esté perfectamente equilibrado al final del dia sin

tener que revisar manualmente cada factura.

Anexo 2:

Pruebas funcionales

PF-01: Generacion de factura de contado

Acd se vera la prueba PF-01 realizada, se puede observar en las siguientes imagenes. La
generacion una factura de contado.

Como se muestra en la imagen a continuacion, se puede ver la prueba PF-01. Esta prueba
genera una factura de contado.
Figura 85

PF-01 Creacion de factura contado



MODULOS Facturacion

Dashboard

Cuentas por cobrar

Facturar Facturas emitidas Notas de crédito

Datos del cliente

Total  Accion

€7 900,00 a

Documento de identidad Nombre
Kardex
200000028 Carolina Céspedes Lopez
Proveedores
Tipo de identificacion Telefono
Productos 7 >
Cédula fisica 88001028
Clientes
Correo electrénico
Reportes carolina.cespedes lopez@gmail com
Usuarnos
ACCIONES RAPIDAS
Productos vendidos
+ Cliente
+ Producto Codigo  Producto Cantidad "T ecfo
unitano
PROD- Casco de seguridad
. . 7900,
MODULOS 074 amarillo - Modelo 32 AL
Dashboard

Block de concreto
15x20x40 cm - Modelo €1125,00
4-2

Cuentas por cobrar

Kardex
Proveedores
Productos
Clientes
Reportes

Usuarios

ACCIONES RAPIDAS
+ Cliente

+ Producto

Nota: Elaboracion propia

Figura 86

PF-01 Factura de contado generada por el sistema

€22 500,00 °
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Condicion de venta
@ Contado

Credito

Forma de pago
Efectivo

Transferencia

@ Tarieta

SINPE

Resumen
Subtotal €30 400,00

IVA €3 952,00

Descuento (%)

Exento de IVA
@No OSi

Total ¢34 352,00

Monto con el que paga

€34352,00

Vuelto 20,00

Acciones
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= VerFacturaPdf

Inmobiliaria Marial de Pococi S.A.
Cédula: 3-101-044427
Tedéfona: 7108-2445
Comeo: inmobliariaen@gmail.com
Pocoel, Limén, Costa Rica

FACTURA #85

Cliente: Carolina Céspedes Lopez identificacidn: 200000028

Fecha: 2110412026 20:54

Correo: carcling.cespedas lopezi@gmal com

Tipo venta: Contado Métode pago: Tarjeta

Usuario: Erick Azofeifa Lopez Vencimienta: «

Producto

Casco de sequridad amarillo - Models 3-2

Cédigo

PROD-074

Cant. P.Unit.

& 7 900,00

€ 7 900,00

PROD-078 Block de concreto 15x20x40 om - Modelo 4-2 112500 € 22 500,00

€ 30 400,00

€395200

0,00 %

0,00

& 0,00

Nota: Elaboracion propia

Figura 87
PF-01 Lista de facturas emitidas

MODULDS

Facturacion

Dashboard

Cuenlas por cobrar

Facturar Notas de crédito

Facturas emitidas

Facturas emitidas
Kardex
Praveedores Fecha desde Fecha hasta Estado Cliente Filas
Productos 4 =] (u} Todos v | Nombre / cédula... 10 v
Clientes
o Fact Cli Total Total g oiad Acci
Reportes actura echa hente otal devuslio tado ciones
Usuarios Carolina Céspedes L6
aroling Céspedes Lépez o
85 217412026 (200000028) €34 35200 £0,00 Emitida
D lladora Monte Claro 5.A
84 200472025 [;;“Z'GEU‘;;T one s 26568125 €1337500  Parcialmente devuelta n m
+ Cliente
Servicios Técnicos de
+ Producto a3 12/4/2026  Construccidn Delta S A 22327800 @5 150,00 Parcialmente devuelta n m w
(3102000049)
Desarrolles Habitacionales del
7875 0

Nota: Elaboracion propia

La prueba PF-01 generd correctamente una factura en efectivo. La factura se generd en

formato PDF y se mostr6 en la lista de facturas emitidas.
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PF-02: Generacion de factura a crédito

Los resultados de la prueba PF-02 se muestran en la imagen a continuacion. Esta prueba
genera una factura de crédito.
Figura 88

PF-02 Creacion de factura crédito

MODULOS Facturacion
Dashboard i §
Facturar Facturas emitidas Notas de crédito
Cuentas por cobrar Datos del cliente Condicién de venta
Documento de identidad Nombre Contado
Kardex
200000017 Adridn Solano Rivas @ Crédito
Proveedores
Tipo de identificacion Teléfono Plazo (dias) Vence
Productos i
Cédula fiskca 88001017 b Y| |[2msaees B
Clientes
Correo electronico
Reportes adrlan solano rivas@gmail com
Usuarios Resumen
Subtotal €52 175.00
ACCIONES RAPIDAS IVA €6 782,75
Productos vendidos Agregar producto
+ Cliente Descuento (%) 0
MODULOS i
Cédigo  Producto Cantidad e Total Accion Exentade IVA
unitario @No OSi
Dashboard =
PROD- Pintura acrilica blanca
m 010 1 galén - Modelo 1-2 SEHD Bl n Total €58 957,75
Cuentas por cobrar PROD- Rodillo profesional con @737500 1475000 Monto con el que paga
012 bandeja - Modelo 1-4 .
Kardex
Proveedores
Productos
Clientes
Reportes
Acciones
Usuarios
+ Cliente
+ Producto

© 2026 - Inmobiliaria Marial de Pococi
SA

Nota: Elaboracion propia

Figura 89

PF-02 Factura a crédito generada por el sistema
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= VerFacturaPdi

Inmobiliaria Marial de Pococ! S.A.
Cédula: 3-101-044427
Takilono: T106-2445
Carreo: inmobllariaerp@gmail com
Pococd, Limdn, Costa Rica

FACTURA #86

Clerile. Adridn Sclano Rivas Iderlificacion: 200000017

Correo: adrian solano.rivasi@gmailcom Fecha 21/0472026 21:01

Tipo venta: Crédite Métado paga:

Usuario: Erick Azofeifa Lopez Vercimienic: 21052026

Cadige Producto P.Unit.

PROD-0 Pintura acrilca blanca 1 pakén - Modelo 1-2 3,00 & 12 475,00 & 37 425,00

PROOMZ Redilo profesional con bandaja - Modelo 1-4 200 & 737500 & 14 750,00

€52 175,00

e&Ta2TS

0,00 %

€000

€000

& 58 957,75
& 58 957,75

Nota: Elaboracion propia

Figura 90

PF-02 Lista de facturas emitidas

Dashboard

Cuentas por cobrar

Facturacion

Facturar Facturas emitidas Notas de credito

Kardex
Facturas emitidas
Proveedores

Productos Fecha desde Fecha hasta Estado Cliente

Clientes O Todos
Reportes
#Factura  Fech Client Total Total ¢ tad Acci
Usuarios it ) B devuelto 51240 cciones
e 86 20472026 Adrian Solano Rivas (200000017) €58 957,75 €000  Emitida n m
\C NES RAPID
+ Cliente = Carolina Céspedes Lopez
85 211472026 34352,00 000 Emitid
42026 200000028) . ¢ nifide
+ Producto

84 2014202 DesarolladoraMonte ClaroSA — geresy 5 @1937500  Parcinimente devueita n m
(3102000050)

Nota: Elaboracion propia
La prueba OF-02 gener6 correctamente una factura de crédito. La factura se gener6 en

formato PDF y aparecio en la lista de facturas emitidas.



PF-03: Aplicacion de una nota de crédito
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La siguiente imagen muestra el procedimiento para la prueba PF-03. Esta prueba consiste

en la aplicacion de notas de crédito.
Figura 91

PF-03 Aplicacion de nota de crédito

MODULOS

Facturacion

Dashboard

Cuentas por cobrar

Facturar Facturas emitidas

Datos del cliente

Kardex Documento de identidad
200000028
Proveedores
Productos lipo de identificacion
Cédula fisica
Clientes
Correo electronico
Reportes
carolina.cespades lopez@gmail.com
Usuarios
ACCIONES RAPIDAS
+ Cliente Productos vendidos
MODULOS Cédigo  Producto
Dashboard

PROD-

026
B0

Cuentas por cobrar

Saco de cemento gris
50 kg - Modelo 2-2

Notas de crédito

Nombre

Carolina Céspedes Lépez

Telefono

88001028

Condicién de venta
® Contado

Credito

Forma de pago
Efectivo

Transferencia
@ Tarjeta

D SINPE

Precio

Cantidad L.
unitario

€5725,00

Monto a aplicar

Kardex
Nota de crédito
Proveedores i )
Nota disponible
Productos NC-13 | Original: €6 356,25 | Saldo: €6 356y
Clientes Saldo disponible
Reportes Aplicado
Usuarios Nota seleccionada automaticamente: NC-13

Monto original: €6 356,25
Saldo disponible: €6 356,25

ACCIONES RAPIDAS

+ Cliente

+ Producto

Nota: Elaboracion propia

Total  Accion

€17 175,00 ° IVA

Resumen

Subtotal @17 175,00

€2 232,75

Descuento (%) 0
Exento de IVA
@No OSi

Nota de crédito aplicada - €6 356,25

€6 356,25

Total ¢13 051,50

6 356,25

- @6 356,25 Monto con el que paga

€13 051,50

Vuelto 0,00

Acciones

La prueba PF-03 se realiz6 correctamente. Como puede observar, el importe total de la

factura se reduce correctamente al aplicar la nota de crédito.
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PF-04: Reduccion de stock
Como se muestra en la imagen a continuacion, se realiza la prueba PF-04. Cuando se emite
una factura, el nivel de inventario disminuye.

Figura 92

PF-04 Lista de productos

ﬁ InmebiliariaERP

MODULOS

Dashboard Gestion de productos

Facturacion

Cuenlas por cobrar
Productos

Kardex
Proveedores Categoria Estado Inventario Filas

Buscar producta Todas v | Todos v | Todos los slocks v 10 filas v Limpiar
Productos -
Clisntes Cadigo Nombre Precio  Stock  Estado Alerta Acciones
Reportes SKU-PROD-100  Chaleca reflectiva industrial - Modsla -4 @5150,00 252 | Active m Editar m
Usuarios

SKU-PROD-0TS  Chaleco reflectivo industrial - Modalo 3-3 ¢ 567500 213 Active m Editar

ACCIONES RAPIDAS SKU-PROD-0S0  Chaleca reflectiva industrlal - Modelo 2-2 €497500 188 | Aotivo [ ver T pesacivar |

+ Cliente

SKU-PROD-025  Chaleco reflectiva industrial - Modela 1-1 @ 550000 164 Active m Editar
+ Producto

SHU-FROD-024  Casco de seguridad amarillo - Modelo 1-4 & 772500 162 Active m Editar

Nota: Elaboracion propia

Figura 93

PF-04 Factura realizada



Inmobiliaria Marial de Pococi S.A.

THMOGILIARIA MARIAL Cédula: 3-101-044427
pOCOGH Teléfono: 7106-2445

Correo: inmobiliariaerp@gmail.com
Pococi, Liman, Costa Rica

FACTURA #87

Cliente: Ventanas y Fachadas del Caribe S.A. Identificacion: 3102000046

Correo: ventanas.y.fachadas.del.caribe. s a.@empresa.com Fecha: 21/04/2026 21:24

Tipo venta: Contado Metodo pago: Tarjeta

Usuario: Erick Azofeifa Lépez Vencimiento: -

Cédigo Producto Cant. P.Unit. Total

PROD-100 Chaleco reflectivo industrial - Modelo 4-4 2,00 @ 5 150,00 @ 10 300,00
Subtotal € 10 300,00
VA @ 1339,00
Descuento % 0,00 %
Descuento monto € 0,00
Nota crédito aplicada ¢ 0,00
Total final € 11 639,00

Nota: Elaboracion propia

Figura 94

PF-04 Lista de productos stock nuevo

InmobiliariaERP

Dashboard Gestion de productos

Facturacidn

Cuentas por cobrar
Productos

Kardex
Proveedores
Clientes Cédigo Nombre
Reportes SKU-PROD-100  Chalsco reflectivo indusiral - Modelo 4-4
Usuarios
SKU-PROD-OTS  Chalaco reflectivo industrial - Modelo 3-3
ACCIONES BAPINAS
ACCIONES RAPIDAS SKU-PROD-050  Chalaco reflectivo industrial - Modelo 2-2
+ Chente
SKU-PROD-025  Chalaco reflectivo indusirial - Modedo 1-1
+ Producto

Nota: Elaboracion propia

Categoria

SKU-PROD-024  Casco de seguridad amarillo - Modelo 1-4

Estado

Todas » Todos

Precio  Stock

€ 515000 250

€ 567500 213

€ 497500 188

€ 550000 164

C772500 162

Inventario

~ Todos los stocks

Estado

Active

Active

Active

Active

Active

Alerta

Filas

10 filas ~

Acciones

o
o

o
v

o -

269
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La prueba PF-04 se realiz6 correctamente. Como puede observarse, el stock en el médulo

de productos ha disminuido tras la emision de la factura.

PF-05: Visualizacion de movimientos

Acé se verd la prueba PF-05 realizada, se puede observar en la siguiente imagen. Los
movimientos registrados de las pruebas anteriores.

Las imagenes que aparecen a continuacidon muestran como se realizo la prueba PF-05.
También se muestran movimientos de las pruebas anteriores.

Figura 95

PF-05 Lista de movimientos

E InmobiliariaERP

MODULOS

Dashboard - -
st Inventario (Kardex)

Facturacion

Cuentas por cobrar

m Movimientos de inventario m m
Proveedores Fecha Producto Tipo Filas
ddimm;
Productos aaas = Todos v Todos v 20filas v m
Clientes Fecha Producto Cantidad Mativo Tipo Referencia Stock Acciones o
Reportes PROD-100 -
Chaleco
Usuarnos 2110472026 reflectiva 200 Venla facturada Salida Factura 250,00 m
industrial -
Maodele 4-4
ACCIONES RAPIDAS .
PROD-078 -
+ Cliente Block de e cliente no
210412026 concreto 5,00 utilizo el Entrada Devoluciin 202,00 n
+ Producto 15x20x40 cm - producto

Modelo 4-2

Nota: Elaboracion propia

Figura 96

PF-05 Detalle del movimiento
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Detalle del movimiento

FECHA PRODUCTO
21/04/2026 PROD-100 - Chaleco reflectivo industrial -
Modelo 4-4
CANTIDAD TIPD DE MOVIMIENTO
2,00 Salida
TIPO DE REFERENCIA REFERENCIA
Factura FACTURA
STOCK ANTERIOR STOCK NUEVD
252,00 250,00

MOTIVO

‘Venta facturada

USUARID
Erick Azofeifa Lopez

Nota: Elaboracion propia
La prueba PF-05 se realizé con éxito. Se confirma que las transacciones se generan después

de la emision de la factura y que se pueden consultar todos los detalles de la transaccion.

PF-06: Registro de pago

Aqui se puede ver como se realiza la prueba PF-06, como se muestra en la imagen a
continuacion. El registro de pago.
Figura 97

PF-06 Lista de cuentas por cobrar
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MODULOS Cuentas por cobrar
Dashboard
Estado de cuenta Registrar pago |
Facturacion
Cuontas par cobrar Facturas pendientes
Kardex Cliente
Proveedores Todos los clientes
Productos m
Clientes
Reportes
Listado
Usuarios

Mostrando 2T factura(s) con saldo pendiente.

ACCIONES RAPIDAS Cliente Factura Vencimiento Saldo Estado Accion
+ Cliente Adridn Solano Rivas - 200000017 36 21/5/2026 @ 58 957.75 Pendiente
+ Producto
Carolina Céspedes Ldpez - 200000023 T8 281512026 € 510255 Abonada Registrar pago
Enrique Arce Monge - 200000025 75 9/e/2026 & 17 035,00 Abonada

Nota: Elaboracion propia

Figura 98

PF-06 Registro de pago

Registrar pago

Cliente Adridn Selane Rivas - 200000017

Factura 86

Saldo pendiente € 58 957,75

Monto del pago Método de pago

& 28 857,75 Tarjeta

Nota: Elaboracion propia
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Figura 99

PF-06 Lista de cuentas por cobrar con saldo pendiente nuevo

MODULOS
Facturas pendientes
Dashboard
Cliente Estado Filas
Facturacion
Todos los clientes - Todes ~ 10 ~

Cuentas por cobrar

Kardex

Proveedores
Productos Listado
. Mostrando 27 faclura(s) con saldo pendients.
Clientes
Cliente Factura Vencimiento Salde Estado Accién
Reportes
Usuarios Adriin Solano Rivas - 200000017 86 21152026 € 30 100,00 Abonada Registrar pago
ACCIONES RAPIDAS Carolina Céspedes Lépez - 200000028 78 281512026 €510255 Abonada Registrar pago
+ Cliente
Enrique Arce Mange - 200000025 75 962026 € 17 035,00 Abonada Registrar pago
+ Producto
Ménica Alfaro Salas - 200000022 72 221412026 €7 91565 Abonada Registrar pago
nttpefiocalhostdd3 16/ Dachbosrel/Dasht e e o P v e (]

Nota: Elaboracion propia
La prueba PF-06 se realiz6 correctamente. Tras registrar el pago, se puede comprobar que

el nuevo saldo pendiente se muestra y se calcula correctamente.

PF-07: Lista de cuentas pendientes

Los resultados de la prueba PF-07 se muestran en la imagen a continuacion. Esta seccion
muestra las cuentas pendientes.
Figura 100

PF-07 Lista de cuentas pendientes
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MODULOS Cuentas por cobrar
Dashboard
Estado de cuenta Registrar pago
Facturacidn
LN B Facturas pendientes
Kardex Cliente e
Proveedores Todos los clisntes Pendiente
PrOGUCtOS m
Clientes
Drnnrbnc
MODULOS Listado

Dashboard Mostrando 6 factura(s) con saldo pendiente.
Facturacion Cliente imi p
EhinpiaspoiEshiay Diego Herrera Campos - 200000019 44512026 € 2387125 Registrar pago
Kardex
Proveedores Esteban Quesada Vega - 200000013 28/5/2026 @ 7 260,25 Registrar pago
Productos

Jorge Andrés Rojas - 200000007 22142026 ¢ 34 069,50 Registrar pago
Clientes
Reportes Carlos Andrés Solis - 200000001 16/5/2026 ¢ 51 584,50 Registrar pago
Usuarios

Mantenimientos Integrales Nova S.A. - 3102000039 4152026 € 5381625 Registrar pago

ACCIONES RAPIDAS

Bryan Sanchez Mora - 200000027 221412026 @ 694950 Registrar pago

+ Cliente

+ Producto

© 2026 - Inmobiliaria Manal de Pococi
SA.

Nota: Elaboracion propia
La prueba PF-07 se realizo con éxito. Al filtrar los resultados de la busqueda, se confirma

que solo se muestran los clientes con saldos pendientes.

PF-08: Creacion de cliente

Aqui puede ver la ejecucion de la prueba PF-08, como se muestra en la imagen a
continuacion. La creacion de un nuevo cliente.
Figura 101

PF-08 Lista de clientes
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UL

Dashboard

Facturacion Lista de clientes
Filas

Cuentas por cobrar

Estado
Kardex Buscar por nombre, identificacin, tipo, etc Acivo vl | 10 v
Proveedores
Nombre ﬁpo .. .. Identificacion Teléfono Correo electronico Direccion Estado Acciones
Productos identificacion
Cliel Dosarroladora . oy desamollad te cl Ciudad Quesad
_ Monte Claro 5505 3102000050  gsopjosy Ueseroledoramoneclarose@  Cluded Quesads, Ly pgrey [ ossacuvar |
" SA juridica empresa.com San Carlos
eportes
Usuarios e cicicon Yiciicos de: e Lo Forkina 83
Cotiien: o 3102000049 83001049 *:;;‘a";’i‘;""ﬁm Concucén  LAromuna. SN etve) | canar ([l
uridi
ACCIONES RAPIDAS OsaSA
ACL . APIDAS
Acabados
6 s resi 5 deloeste  Aguas Zarcas, S
+ Cliente Residnciales :; ::‘I‘C': 3102000048 33001048 :?'(’;z:‘;::‘:‘:::“"’“ SRose g Zorcas. Sa | potive | Editar m
del Oeste S A .
+ Producto
Infraestructura = . . :
Residencial Cédua 3102000047  Bg0p10ay Mraestuctuaresidencalbelasd b oo canos  (Active) | Editar m
Beta SA juridica @empresa com
Ventanas y Fidida PSSP S R U Cog Sl ey ot - —

Nota: Elaboracion propia

Figura 102

PF-08 Modulo de agregar cliente

Agregar cliente

Nombre completo Tipo de identificacién

Carlos Mesen Alvarado Cédula fisica

Nimero de identificacion Correo electronico

103040233 Carlos.mesen@gmail.com

Teléfono Direccién

88243123 San pedrd

Estado

Activo

[ cancessr [l agregarcrame

Nota: Elaboracion propia



Figura 103

PF-08 Lista clientes actualizada

AODULOS
Dashboard
Facturacion
Cuentas por cobrar
Kardex
Proveedores
Productos
Reportes

Usuarios

ACCIONES RAPIDAS
+ Cliente

+ Producto

Gestion de clientes

Lista de clientes

Buscar po

Nombre

Carlos Mesen
Alvarado

Desarrolladora
Monte Claro
SA

Sarvicios
Técnicos de
Construccion
Delta SA
Acabados
Residenciales
del Oeste SA

Infraestructura

Nota: Elaboracion propia

Tipo
identificacion

Cédula fisica

Cédula
juridica

Cédula
juridica

Cédula
juridica

Cédula

nombre, identificacion, tipo, etc

Identificacién  Teléfono

103040233

3102000050

3102000049

3102000048

86243123

88001050

88001049

88001048

Correo electronico

Carlos mesen@gmail com

desarrolladora. monte claro.s.a @
empresa.com

servicios tecnicos de construccion
.della.s.a.@empresa.com

acabados residenciales del oeste
3 8 @empresa com

Estado
Activo
Direccién Estado
San pedro Activo

Ciudad Quesada
San Carlos

LaFortuna San
Carlos

Aguas Zarcas, San
Carlos

. infraestruciura residencial betasa .

Activo

Active

Activo

276

<
B
<

Editar

Editar

Editar

Acciones

|0 0080

La prueba PF-08 se ha realizado correctamente. Se ha confirmado la creacion del cliente y

aparece en la lista de clientes.

PF-09: Generacion de reportes

Los resultados de la prueba PF-09 se muestran en la imagen a continuacion. El informe se

genera en funcidn de los filtros aplicados.

Figura 104

PF-09 Generar reporte



277

Filtros - Reporte de ventas

Fecha inicio Fecha fin

01/04/2026 3000472026 (=]

Corme L s o

Nota: Elaboracion propia

Figura 105

PF-09 Reporte generado



MODULOS
Dashboard
Facturacion
Cuentas por cobrar
Kardex
Proveedores
Productos
Chentes
Reportes

Usuarios

ACCIONES RAPIDAS
+ Cliente

+ Producto

MODULOS
Dashboard
Facturacion
Cuentas por cobrar
Kardex
Proveedores
Productos
Clientes

Usuarios

ACCIONES RAPIDAS

+ Cliente

+ Producto

Resultado del reporte

Reporte de ventas generado. Registros: 7 | Totak & 259 589,25

Reporte: VENTAS | Fecha inicio: 2026-04-01 | Fecha fin: 2026-04-20 | Registros: 7

Total vendido

¢ 259 589,25

Devuelio

¢ 34 069,50

Ventas por método de pago

Metodo

Tarjeta

Sin método

Efectivo

Ventas por usuario

Usuario

Erick Azofeifa Lopez.
Factura Fecha
F-
000087 21/472026
. 211412026
000086
F-
000085 217412026
- 201412026
000084
F-
000083 12/4/2026

Nota: Elaboracion propia

Facturas
7
NC aplicada
¢ 0,00
Facturas Monto
5 @ 156 544,00
1 @ 58 957.75
1 ¢ 43 787,50
Facturas Monto
7 @ 259 589,25
Cliente Tipo  Métedo o b total
venta pago
Ventanas y ¢
Fachadas del Contado  Tarjeta
Caribe SA 10300,00
Adridn Solano . ¢
Rivas Credito — 52 175,00
Carolina ¢
C‘espedeﬁ Contado  Tarjeta 30 400,00
Lépez
Desarrolladora ¢
Mente Claro Contado  Tarjeta 58 125.00
SA
Servicios
Técnicos de R ¢
Constuccion o290 TR 50 60,00

Delta S.A.

Top clientes

Cliente

20 filas

278

-

Exporiar PDF Exportar Excel

Ticket promedio

Desarrolladera Monte Claro S.A

Adridn Solano Rivas

Sencos Técnlcos de Construcciin Delta S.A

Desarrollos Habitacionales del Nore S.A

Carolina Céspedes Lopez

IVA

(7
1339,00

(7
678275

¢
3952,00

¢
7556,25

¢
2678,00

Descuento

0,00

0,00

€ 0,00

€ 0,00

€ 0,00

¢ 37 084,18
Saldo pendiente
¢ 30 000,00
Facturas
1
1
2
1
1
Total Salde Devuelto
pendiente
[
1163900 €000 ¢ 0.00
[ [
58 957,75 30 000,00 #0.00
¢
34 352,00 £l 6 356,25
¢
65 681,25 0.0 21893,75
¢ [
23 278,00 £l 5819,50

Monto

€ 6568125
€ 58 957.75
4517175
& 4378750

€ 34 352,00

NC

aplicada

0,00

¢ 0,00

¢ 0,00

¢ 0,00

¢ 0,00

La prueba PF-09 se realiz6 correctamente. El informe se generd correctamente en funcion

de la fecha seleccionada.

PF-10: Exportacion de reportes

Aqui se puede ver como se ejecutd la prueba PF-10, como se muestra en la imagen a

continuacion. También se puede exportar el informe generado.



Figura 106

PF-10 Generar Reporte

Filtros - Reporte de inventario (Kardex)

Fecha inicio

01/04/2026

Producto (Kérdex)

Todos

Nota: Elaboracion propia

Figura 107

PF-10 Reporte generado

MODULOS Resultado del reporte

Reporte Kérdex generado. Registros: 21

Dashboard

Facturacion

Fecha fin

30/0412026

e

20 filas

279

-

SxperiarFoe m

Repornte: KARDEX | Fecha inicio: 2026-04-01 | Fecha fin: 2026-04-30 | Producto: Todos | Registros: 21

Cuentas por cobrar

Kardex Total movimientos
Proveedores 21
Productos
Productos con movimiento
Clientes
11
Usuarios
Movimientos por tipo
. Tipo Movimientos
ACCIONES RAPIDAS
Salida 10
+ Cliente
Auste [
+ Producto
Entrada e

Nota: Elaboracion propia

Total entradas Total salidas

118 43

Productos bajo stock

Top productos con Arimnd
Cantidad Producto Movimientos
39 PROD-100 - Chaleco reflectivo industrial -
Modelo 4-4
14
PROD-019 - Arena fina por metro cibico - 4
108 Modslo 1-3

PROD-07& - Block de concrato 15x20x40 cm
- Modelo 4-2

Cantidad

10



Figura 108

PF-10 Reporte exportado

REPORTE DE KARDEX

280

Gemerado:
Pasicdo:

F1AOMIFOEE 2241

01042008 a IWD42026

Resumen ejecutivo

McwEmiEnEas

Fal

Ealanco nobo

75,00

Indicadores gerencialaes

Relackdn sabdas | eniradas

Tipo de mosimienio dominante

Producin mas movido

Cantidad del produco mas movida

Cantidad de aksrias O SI00K neporacas

Hallazgos ejecutivos

Entradas

118,00

Froductcs con movimienio

1M

- Existen producios en condioiin die stock bajo; cormiene revisar reposickin y compras.

= Bl movimiento precominants s sakoa, o que sugiens S5 roEcke o reducoon de irentan.

Detalle de movimientos

Producta

Salkda

44 %

Salicdas
43,00

Froductos bajo stock

1

Valor

PROD-100 - Chabeoo reflectia industrial - Modelo 44

110,00

Ref. tipo

Ref. id

Reaf. toxta

Uswaria

Motive

210042006 2

2104200E 2

Z1DPORE 21

FUDZOPE 2

2104B00E 2

F1DAOPE 30

200042006 23:2

200042006 23

2OVOORE 23

1E/OMIZ0E 2

150420026 21

18042008 21

120042026 1

12042005 12

1202025 12

11/0M4/2005 17

100420026 21

10042005 2

10/CMIZ0E 2

100420026 21

24

1:06

o1

54

54

-1

1:57

PROO-100 - I:hale:n refisctive
indusirial - Modelo

FROD-OTS - Block de comcreio
15x 20w cm - Modelo 4-2

FRODL01Z - Rodiio projesional
con bandeja - Modelo 1-4

FROOLO010 - Finlura acrilica
bdanca 1 gaktn - Modek 1-2

PROCWO7TS - Casoo o saguridad
amarilo - Moddo 3-2

FROD-OTS - Block de comcreio
15x20w40 cm - Modelo 4-2

FROD.100 - Chakeco neflective
Industrial - Modelo £-1

PRODOMD - Al'l‘.-nil fina por metro
clbioo - Modeto 1-3

FRODW01S - Arena fina por metro
cibico - Modelo 1-3

FROO. 100 - Chakeco neflective
industrial - Modeio 4-4

PROO-100 - Chalsco refisctive
indusirial - Modelo 4-4

PROD-100 - Ehalecn reflective
Indusrial - Modelo

FROD.100 - Chakeco neflective
industrial - Modeio 4-4

PROO-100 - I:hale:n refisctive
industrial - Modelo

PRODO1S - .t'Arl:nﬂ fina por metro
cibioo - Modelo 1-3

FRODLOTS - Arena fina por metro
cobico - Modelo 1-3

FRODUOTT - Warilla corugada W8
x B m - Modedo 4-1

FRODWTS - Saco de oements
s 50k - Modein 41

FRODWST - Saco de cemento
aris 503 - Modeio 3-3

RO0-025 - Saco de oemento
g’ﬁal:kg Modeio 2.2

Nota: Elaboracion propia

Sakda

Entrada

Sabda

Sakda

Salda

Sakda

Entrada

Entrada

Sabda

Apsie

Sakda

Entrada

Entrada

Salda

Sabda

Sakda

Agusio

Ajusie

Apsie

Agusio

20,00

3,00

100,00

252,00

187,00

148,00

145,00

211,00

217,00

251,00

150,00

153,00

250,00

251,00

250,00

150,00

154,00

156,00

211,00

214,00

188,00

165,00

210000

197,00

153,00

155,00

21400

21z00

16300

Factura

Drerwnibcion

Factura

Factura

Factura

Factura

Crewnlcion

Drerwnibacion

Factura

Agste

Factura

Compra

Compra

Factura

Factura

Factura

Apste

Ajuste

Agste

Apste

-

Bs

1z

1

1

FACTURA

DEVDLUCION

FAGTURA

FACTURA

FACTURA

FACTURA

DENVDLUCION

DEVDLUCION

FAGTURA

23454

FACTURA

FAGTURA

FACTURA

AJUSTE-S

AJUSTES

AJUSTE3

AJUSTE-2

Erick Azcdeifa
Lz

Erick Axcdeifa
Lipez

Erick Arodeifa
Lpar

Erick Azcdeifa
Lz

ick rcdeita
Loper

José Fablo
Araga

Jos& Pabio
Mraya

José Pablo
Araga

Erick Arodeifa
Lz

Erick Azcdeifa
Lz

Erick Axcdeifa
Lipez

ik frodeifa
Liper

Maroo Salazar
Fiojas

Marco Salazar
Rojas

Marco Salazar
Rojas

Moo Salazar
Fiojas

Vieria tacturada
el chenie no utlizo el
roducio

Versa facturada

Verta facturada

Venta facturada

Verta facturada
preduces dafadc

no se utilzo o produdio

Versa facturada

Se enconimaron productos
escondidos &n & bodega

Compra de oliente
Compra de producio
Compra

Venta facturada
Versa facturada

Verta tacturada

Ajuste de inventan por
revisiin Nisica

Ajuste de inventaria por
resE it fisica

juste de inventano por
revEdn fiska

Ajusts S INWERAaNS por
revisidn fiskca

La prueba PF-10 se realizd con éxito. Se puede consultar un documento PDF con la

informacion correspondiente a la fecha seleccionada.



