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ACRONIMOS Y SIGLAS
CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social.
ALDI: Centro de Almacenamiento y Distribucion
SIGES: Sistema de Gestion de Suministros.
DMAIC: Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar.
SIPOC: Proveedores, Entradas, Proceso, Salidas, Clientes.
SKU: Stock Keeping Unit. Numero de referencia Unico de un producto.
ROP: Punto de reorden.

ERP: Planificacion de recursos empresariales.
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RESUMEN

Sanchez Chaves, Fiorella. Universidad Hispanoamericana, febrero 2022,
Propuesta de mejora en el proceso de reabastecimiento del Centro de
Almacenamiento y Distribuciéon Regional de Puntarenas de la CCSS, durante

el primer semestre del 2022, Tutor: Ing. Juan Carlos Sanchez Cascante.

El presente trabajo de investigacion pretende buscar una solucién para la
problematica de riesgo de desabastecimiento en el Almacén Regional, con el
objetivo de disminuir o eliminar la problematica en estudio, definiendo las
causas que afectan directamente el problema. El desarrollo de la investigacion
se da mediante la ayuda de la metodologia de Lean Six Sigma, aplicando la
herramienta DMAIC, la cual brinda la oportunidad de aplicar diversas

herramientas en las distintas etapas para la obtencién de resultados.

La probleméatica que se detect6 es el desabastecimiento que se presenta en
el Almacén Regional por la manera en que se encuentra definido el modelo

actual.

Las principales causas encontradas en el analisis de los resultados son la falta
de indicadores seguros, ya que el Almacén Regional mantiene indicadores
basados en meses y para realizar el pedido de reabastecimiento se guian con
la demanda de consumo de cada uno de los medicamentos y con la cantidad
de medicamentos que tienen disponible en bodega, por lo cual, al momento
de realizar el pedido de reabastecimiento ya hay algunos medicamentos que
se encuentran desabastecidos. El pedido se realiza una vez al mes, esto causa
que, en el transcurso de tiempo para realizar el siguiente reabastecimiento,
hay medicamentos que se desabastecen y que el Almacén Regional necesita
para poder cumplir con la entrega de los pedidos de las unidades ejecutoras,
por lo tanto, se debe incurrir en costos de transporte que no estaban

programados. Por ultimo, la flotilla vehicular, ya que no hay camiones

18



destinados para realizar la entrega del pedido de reabastecimiento hacia el
Almacén Regional, por lo tanto, estas entregas se hacen segun la
disponibilidad de camiones, provocando atrasos, lo que causa un
desabastecimiento en el Almacén regional por no tener el pedido completo a

tiempo.

Se propone la implementacion de indicadores y de la metodologia Kanban

para evitar mayor riesgo de desabastecimiento a futuro.
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1.1 Descripcion general del proyecto

El Centro de Almacenamiento y Distribucion (ALDI) de la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS) consta de tres almacenes: el Almacén Central
ubicado en San Francisco de Dos Rios, San José, el Almacén de frigorificos,
ubicado en la Uruca, San José y el Almacén Regional de Puntarenas, que se

ubica en Barranca de Puntarenas.

El Almacén Central se encarga de recibir, almacenar, alistar y distribuir los
medicamentos y productos (papeleria, instrumentos quirdrgicos, ropas
hospitalarias, materiales de aseo, desinfectantes quimicos, implementos
médicos, reactivos quimicos y biologicos) para las diferentes areas de salud y

hospitales del territorio nacional.

El presente proyecto de investigacion esté orientado en el area de distribucion,
especificamente en el proceso de reabastecimiento del Almacén Regional, con

el fin de optimizar y mejorar el proceso de entrega y pedido.

Para el estudio de este proyecto, se tomara en cuenta el lapso con el que se
hace el reabastecimiento del Almacén Regional. Este proceso se ha
mantenido de esta manera (reabasteciendo una vez al mes) sin tomar en
cuenta algunos riesgos que pueden suceder, como lo es el desabastecimiento.
Debido a esta situacion, nace la necesidad de disefiar una propuesta de
mejora en dicho proceso.

El proyecto se enfoca en hacer una propuesta a la administracion, de un
sistema de inventarios confiable para controlar el pedido de los productos y
medicamentos del Almacén Regional, creando un mejor modelo de
reabastecimiento. El sistema de inventarios se establecera mediante

diferentes herramientas ingenieriles que ayuden en este proceso.

Este proyecto de investigacién esta orientado a la linea de investigacion de

operaciones industriales, ya que promueve la optimizacion del proceso de
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reabastecimiento, contiene las etapas de sistemas de mejora de eficiencia,
eficacia y efectividad de operaciones industriales, inventario y distribucion y
logistica de abastecimiento.

1.2 Identificacion de la institucion

El Centro de Almacenamiento y Distribuciéon (ALDI) Central de la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), es una bodega donde se almacenan
y distribuyen distintos productos (medicamentos, papeleria, instrumentos
quirdrgicos, ropas hospitalarias, materiales de aseo, desinfectantes quimicos,
implementos médicos, reactivos quimicos y bioldgicos) hacia todas las
instituciones de salud pubica que requieran de estos.

La bodega principal esta ubicada en San Francisco de Dos Rios y cuenta con
dos bodegas més, una en la Uruca y otra en Puntarenas. En la Uruca se
almacenan los productos que requieren condiciones de baja temperatura
(frigorifico) y en Puntarenas cuentan con el area de proveeduria y el area de

farmacia.

Misién
A continuacion, se muestra la mision de la Institucién:

“Proporcionar los servicios de salud en forma integral al individuo, la familia y
la comunidad, y otorgar la proteccion econdomica, social y de pensiones,

conforme la legislacion vigente, a la poblacion costarricense, mediante:

o El respeto a las personas y a los principios filosoficos de la CCSS:
Universalidad, Solidaridad, Unidad, Igualdad, Obligatoriedad, Equidad
y Subsidiaridad.
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Vision

El fomento de los principios éticos, la mistica, el compromiso y la
excelencia en el trabajo en los funcionarios de la Institucion.

La orientacion de los servicios a la satisfaccion de los clientes.

La capacitacion continua y la motivacion de los funcionarios.

La gestion innovadora, con apertura al cambio, para lograr mayor
eficiencia y calidad en la prestacion de servicios.

El aseguramiento de la sostenibilidad financiera, mediante un sistema
efectivo de recaudacion.

La promocién de la investigacion y el desarrollo de las ciencias de la

salud y de la gestién administrativa.”

Seguidamente, se indica la vision de la Institucion:

“Seremos una Institucién articulada, lider en la prestacion de los servicios

integrales de salud, de pensiones y prestaciones sociales en respuesta a los

problemas y necesidades de la poblacion, con servicios oportunos, de calidad

y en armonia con el ambiente humano.”

Principios

Equidad

Pretende una verdadera igualdad de oportunidades para que todos los
ciudadanos puedan ser atendidos en el sistema nacional de salud, de
una manera oportuna, eficiente y de buena calidad.

Igualdad

Propicia un trato equitativo e igualitario para todos los ciudadanos sin

excepcion.
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Obligatoriedad

Es la contribucién forzosa del Estado, patronos y trabajadores, a fin de
proteger a éstos contra los riesgos de enfermedad, invalidez,
maternidad, vejez, muerte y demas contingencias que la ley determine.
Solidaridad

Cada individuo contribuye econdmicamente en forma proporcional a
sus ingresos para el financiamiento de los servicios de salud que otorga
la CCSS.

Subsidiariedad

Es la contribucién solidaria del Estado para la universalizacién del
seguro social en su doble condicion (patrono y Estado). Se crearan a
favor de la CCSS, rentas suficientes para atender las necesidades
actuales y futuras de la institucion, en caso de déficit algunos de los
regimenes, el Estado lo asumira.

Unidad

Es el derecho de la poblacién de recibir una atencion integral en salud,
para su proteccion contra los riesgos de enfermedad, maternidad,
invalidez, vejez y muerte, mediante una institucion que administra en
forma integral y coordinada los servicios.

Universalidad

Garantiza la proteccion integral en los servicios de salud, a todos los

habitantes del pais sin distincién de ninguna naturaleza.
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Valores

e Responsabilidad
Asumir los deberes y obligaciones con dedicacion, constancia y
disciplina, aceptando las consecuencias de sus actos.

e Compromiso
Adherirse al cumplimiento de una promesa comun y compartida, para
el desarrollo de los objetivos institucionales.

e Respeto
Atender y escuchar a las personas y sus asuntos, reconociendo su
dignidad como seres humanos, sin distincién de ninguna naturaleza.

e Cortesia
Demostrar las normas de comportamiento que revelan la manera
adecuada de relacionarse con los demas, en todos los ambientes en
gue se desarrolla.

e Honestidad
Actuar con rectitud a partir de la razon; ser incapaz de engafar o

defraudar a las personas.

Ubicacion
El Area de Almacenamiento y Distribucion Regional de Puntarenas, se

encuentra ubicada en Barranca, dentro del Modulo 3 del Hospital Victor

Manuel Sanabria Martinez.
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llustraciéon 1 Mapa satelital del Area de Almacenamiento y Distribucion Regional.

Fuente: Google Maps (2022).

Organigrama

Seguidamente se muestra la estructura organizativa del Area de
Almacenamiento y Distribucion (ALDI) de la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS), ubicada dentro de la Direccién de Aprovisionamiento de Bienes

y Servicios, la cual pertenece a la Gerencia de Logistica.

26



Gerencia de Logistica

Direccion de
Aprovisionamiento de
Bienes y Servicios

Area de Almacenamiento y
Distribucion

Subdrea Recepcidony
Control

Subdrea
Almacenamiento

Subdrea
Internalizacion y
Desalmacenaje

Subdrea Distribucidn

Subdarea Sistemas de
Informacion

llustracién 2 Organigrama ALDI

Fuente: Pagina Oficial CCSS.
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1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Laidea del problema

Por medio de visitas y reuniones con los encargados del area de logistica del
Almacenamiento y Distribucion Central de la CCSS, se busca estructurar y
crear reportes que permitan la toma de decisiones con base en datos sobre la
frecuencia de reabastecimiento hacia el Almacén Regional de Puntarenas y
de este modo, conocer si la frecuencia actual es la mas adecuada o si esta

necesita ser aumentada.

En la actualidad el reabastecimiento se hace solamente una vez al mes vy la
mercaderia se envia en el lapso de una semana 0 mas segun la disponibilidad
de camiones desocupados con los que cuenta el Almacén Central en dicho
momento. Segun el registro, hay camiones con capacidad maxima para 6, 10,
12 y 14 tarimas, por lo que hay dias que se envian mas medicamentos y dias
gue se envian menos. Este modelo puede traer consecuencias al Almacén

Regional como lo es un riesgo mayor de desabastecimiento de medicamentos.

Segun la informacion de los traslados de los meses de septiembre 2021 a
febrero 2022, se conoce gue el Almacén Regional de Puntarenas, hace pedido
solamente una vez al mes, usualmente en la tercera semana de cada mes y
el Almacén Central comienza a reabastecer una semana después de haber
recibido dicho pedido. En ocasiones algunos medicamentos que solicita el
Almacén Regional estdn agotados en el Almacén Central, o también se solicita
cierta cantidad de un producto especifico y se envia menos cantidad de la

requerida.

El AlImacén Regional se ha desabastecido en distintas ocasiones y esto genera
gastos de transporte, ya que se tienen que enviar camiones de pedidos no
programados hacia el Almacén Regional con los medicamentos que se

desabastecieron. Considerando los primeros seis meses del afio 2022

28



incurrieron en gastos de transporte de ¢1.255.462,11 enviado un total de 48
medicamentos desabastecidos durante los meses de enero a junio, tomando
en cuenta que estos desabastecimientos pueden aumentar o disminuir segun

la demanda cambiante en cada unidad de salud ejecutora.

Con base en la revision del inventario, se conoce que el stock maximo del
Almacén Regional es de 450 tarimas posicionadas en racks y 70 tarimas sin
posicionamiento. Los indicadores con los que cuenta el Almacén Regional,
como el stock minimo y el stock de seguridad, se tienen basados segin meses
para cubrir la demanda y no segun cantidad unitaria de stock, esto causa una
planificacion deficiente al momento de realizar el pedido, provocando que en
ocasiones queden desabastecidos de algunos medicamentos y teniendo que
solicitar estos en un periodo extraordinario del pedido general. La mercaderia
que tienen en el Almacén Regional para abastecer a las unidades ejecutoras
es de 2.2 meses y 1.5 meses para los medicamentos de mayor demanda.

Seguidamente, se muestra una tabla con los cédigos de los medicamentos,
cantidad requerida para cada uno de ellos y las fechas que se ha tenido que
realizar el pedido de agotados en el Almacén Regional durante el afio 2022

por motivo de desabastecimiento.
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N Fecha Caodigo Cantidad
1 [26/1/2022| 1-10-29-1702 27 cn
2 | 261112022 1-10-36-1245 0.50 cn

Tabla 1. Pedidos de agotados del Almacén Regional durante el afio 2022.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 1 se puede observar que en cada mes los medicamentos que se
han desabastecido son de codigos distintos, Unicamente en el mes de junio se
desabastecieron dos medicamentos que ya se habian desabastecido
anteriormente, el medicamento de coédigo 1-10-02-6458 que se habia
desabastecido anteriormente en el mes de mayo y el medicamento de codigo

1-10-03-1563 que se habia desabastecido en el mes de febrero.

A continuacién, se presenta un grafico de barras en el cual se visualizan los
meses indicados en la tabla anterior, con la cantidad de cddigos de los

medicamentos que se han quedado desabastecidos en cada mes.

Desabastecimiento 2022
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llustracién 3. Grafico de barras de pedidos agotados.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se logra observar, los codigos que se han quedado desabastecidos en

el Almacén Regional han aumentado con el transcurso de los meses. En los
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meses de marzo y abril no hubo desabastecimiento, sin embargo, mayo y junio

representan los meses con mayor desabastecimiento durante el afio 2022.

1.3.2 Definicion del problema

En el proceso de reabastecimiento hacia el Almacén Regional hay carencia de
datos confiables para la toma de decisiones en cuanto a la frecuencia de éste.
El reabastecimiento se realiza solamente una vez al mes y se envia segun la
disponibilidad de camiones del Almacén Central, por lo que hay meses que se
tarda mas de una semana para completar el proceso de envio y en ocasiones

se tarda menos.

A pesar de que al momento la institucion no ha tenido problemas mayores por
desabastecimiento, como lo son los gastos elevados de transporte, horas
extras de personal, incumplimiento en la entrega de medicamentos a los
usuarios que son atendidos en las diferentes unidades de salud ejecutoras que
tiene a cargo el Almacén Regional; el no tener datos confiables no mantendra
un control de lo que sucede en la actualidad. Ademas, no se conoce si la forma
de reabastecimiento actual genera costos mayores de transporte o uso de

mano de obra.

El personal encargado del AlImacén Central considera que esta puede ser una
oportunidad de mejora para el Almacén Regional, beneficiando asi a este

mismo Yy a las unidades de salud ejecutoras que este tiene a cargo.

Esta situacion puede afectar directamente a la CCSS como una Institucion que
da un servicio médico y a los usuarios de la CCSS, ya que estos pueden correr
riesgo por desabastecimiento. Al quedar desabastecidos de ciertos
medicamentos y no poder distribuir estos medicamentos a las unidades de
salud ejecutoras que tiene cargo el Almacén Regional, estas no podran brindar

los medicamentos que necesitan los usuarios que son atendidos en las
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diferentes unidades de salud ejecutoras. Por lo tanto, para estos usuarios
representa un deterioro de salud, poniendo en riesgo su vida para quienes no
pueden adquirir los medicamentos en farmacias o clinicas privadas y para
quienes si pueden, representa un gasto econdémico. En cuanto a la CCSS, se
pueden interponer demandas de parte de los usuarios molestos que no
recibieron sus medicamentos a causa del desabastecimiento y presentar
incrementos en los gastos de transporte no programados.

Si no se tiene la frecuencia adecuada de reabastecimiento, se puede incurrir

en costos mayores de transporte y horas extras de personal.
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1.3.3 Justificacion

La implementacién de este proyecto tiene como fin beneficiar al Almacén
Central y al Almacén Regional, ya que se les facilitara una propuesta de mejora
en la optimizacion del proceso de reabastecimiento. El presente proyecto se
justifica por un modelo de reabastecimiento, de pedido y despacho hacia el
Almacén de Distribucion Regional de Puntarenas, que se desea saber si se
puede mejorar y asi, ver lo que se puede lograr con dicha propuesta, a su vez,
pretende mejorar la eficiencia del proceso de reabastecimiento, ya que el
modelo utilizado actualmente provoca el riesgo de quedar desabastecidos con

ciertos productos y medicamentos.

El desabastecimiento que se dio durante los primeros seis meses del afio 2022
en el Almacén Regional provoc6 gastos de transporte de ¢1.255.462,11 ya
que se tuvieron que realizar envios que no estaban programados, a causa del

desabastecimiento que se presento.

En consecuencia, lograr mejoras en el pedido y la entrega de medicamentos
y productos para evitar que haya mayor desabastecimiento, mediante
herramientas ingenieriles, esto tendra un impacto positivo para los
colaboradores y las unidades de salud ejecutoras (centros médicos) ya que al
optimizar este proceso tendran fechas fijas para pedido, y transporte, teniendo
tiempo especifico y disposicion de camiones y asi, no correr riesgo de quedar
desabastecidos de ciertos medicamentos.

Por lo tanto, la necesidad de optimizar el proceso de reabastecimiento hacia
el Almacén Regional de Puntarenas justifica la elaboracion del presente
proyecto. Para tener una vision actual del proceso de reabastecimiento, se
hicieron revisiones de los traslados y pedidos de los Ultimos seis meses, para
observar la cantidad de pedidos y envios que se han realizado y asi poder

crear un nuevo modelo que garantice el mejor momento para pedir y entregar.
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1.4 Objetivos del proyecto

1.4.1 Objetivo General

Mejorar el proceso de pedido y entrega de los medicamentos y productos del

Almacén Regional de Puntarenas, implementando la metodologia DMAIC para

el aseguramiento de una mejor planificacion, ejecucién y control del proceso.

1.4.2 Objetivos Especificos

Analizar el proceso actual de reabastecimiento, mediante la recoleccion
y visualizacién de datos.

Identificar las causas que generan un mayor riesgo de
desabastecimiento en el Almacén Regional.

Reconocer cuales son las causas de mayor impacto del problema
principal.

Disefiar una propuesta de mejora para las causas de mayor impacto
que generan el problema.

Elaborar un analisis costo-beneficio para la implementacion de la

propuesta.

1.5 Alcances y Limitaciones

1.5.1 Alcances

El desarrollo del proyecto permite favorecer al Centro de Almacenamiento y

Distribucion (ALDI) de la CCSS, tomando en cuenta los diferentes productos y

medicamentos que se envian hacia el Almacén de Distribucién Regional de

Puntarenas.
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El proyecto aborda el proceso de pedido y envio del Aimacén Regional, desde
el momento en que se solicitan los productos y medicamentos, hasta el
momento de la entrega. Esta investigacion no contempla el proceso de aliste

de los pedidos del Almacén Central ni del Almacén Regional.

Se pretenden mejorar los procesos mencionados para garantizar una
disminucién en los desabastecimientos causados por distintos factores en el
Almacén Regional. Mediante el analisis de las causas se pretenden conocer
las de mayor impacto para posteriormente realizar una propuesta de mejora

que sera evaluada por el ALDI.

1.5.2 Limitaciones

Para el desarrollo del problema no fue posible tomar en cuenta los
medicamentos agotados en afos anteriores, solamente los del presente afio
2022, ya que estos estan registrados en correos electrénicos y la jefatura de
unidad administrativa del Almacén Regional carece de tiempo para la
bldsqueda de los mismos.

No cuentan con alguna informacién y/o datos de forma digital, solo en formato
fisico, por lo cual se invierte mucho tiempo anotando o pasando estos a
formato digital, de manera que algunos datos expresados en este documento

son promedios aproximados para lograr ilustrar el contexto indicado.

La informacién del valor de los medicamentos no se logré obtener a causa del
acceso ilegal de los sistemas (hackeo) que sufrié la CCSS el 31 de mayo del
afo 2022. Por ende, la clasificacion ABC de los medicamentos del Almacén
Regional se realiz6 solamente con el valor promedio de la demanda actual de

cada uno y la elaboracion de los indicadores propuestos no se logro realizar.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1 Marco conceptual general relativo a la carrera
En el presente capitulo se procede a detallar los conocimientos existentes en
la Ingenieria Industrial para brindar buenos aportes en el desarrollo del

proyecto y asi formar un criterio claro y conciso

2.1.1 Ingenieria Industrial

La Ingenieria Industrial es una de las ramas de la ingenieria, esta se encarga
de analizar, interpretar, disefiar, comprender y optimizar procesos, ya sean de
bienes o servicios, y, ademas, se encarga también del control de sistemas

logisticos y materiales de una organizacion.

Para Urbina (2014), la ingenieria industrial es el “area encargada de la
elaboracion de los productos en todos los sentidos de la empresa o la
organizacion. Se enfoca principalmente en la optimizacion del empleo de todos
los insumos del proceso productivo como materias primas, mano de obra,
energia eléctrica, entre otros. También se encarga de controlar los almacenes,

tanto de materia primay de producto en proceso, como de producto terminado”
(p. 31).

Por consiguiente, se afirma que la ingenieria industrial permite a las personas
desempefiarse a diferentes puestos dentro de una empresa o institucion,
donde se enfrentaran a diversos problemas y asi mismo, se debera buscar una
solucion para cada uno de ellos, con ayuda de herramientas ingenieriles y los

conocimientos adquiridos.
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2.1.2 Cadena de Suministros

La cadena de suministros es una practica donde se integran la planificacion,
la organizacion y el control de todas aquellas actividades que conforman un
proceso, involucradas desde el inicio, hasta el final de las actividades, donde
el producto es entregado al cliente final, cumpliendo con las necesidades que
este requiere. En la cadena de suministros existe una conexion entre la

organizacion, los proveedores y el cliente final.
Una cadena de suministros se puede definir textualmente como:

Una red de instalaciones y medios de distribucién que tiene por funcion
la obtencion de materiales, transformacion de dichos materiales en
productos intermedios y productos terminados y distribucion de estos

productos terminados a los consumidores.

Una cadena de suministros consta de tres partes: el suministro, la

fabricacion y la distribucion. (Terrado, 2007, p. 7)

El suministro: Es la etapa donde se define el lugar donde se ira a adquirir la

materia prima, y a su vez, concretar como y cuando se conseguira esta.

La fabricacién: En este proceso se transformara la materia prima que se

adquirié en la etapa de suministro, en producto terminado.

La distribucion: En esta etapa la organizacién se asegura de que el producto
terminado obtenido de la fabricacion llegue hasta el cliente final.

2.1.3 Logistica
La logistica abarca varios aspectos, ya sean internos o corporativos, en la
logistica se encuentran las compras de los productos, materias y demas, la

logistica interna para la produccion, envio y distribucion de los productos.
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Para Malisani (2009), la definicion de logistica es:

Planificacion, organizacion y control del conjunto de las actividades de
movimiento y almacenamiento que facilitan el flujo de materiales y
productos desde la fuente al consumo, para satisfacer la demanda al

menor coste, incluidos los flujos de informacién y control. (p. 11)

Por lo tanto, la logistica se encarga de los materiales y productos en su
almacenamiento, inventario, transporte, entrega y devolucion, sirviendo como

enlace en la cadena de suministros.

2.1.4 Inventarios
El inventario es un conjunto de productos, articulos y deméas con los que
cuenta una organizacion para comerciar, o bien, los bienes que pertenecen a

esta.

Segun Mathew Waller y Terry Esper (2017), el inventario es uno de los
fendbmenos empresariales mas interesantes, intrigantes e incomprendidos. (p.
2)

La clasificacién de los modelos de inventario depende del tipo de demanda

gue tengan los articulos. Esta demanda puede ser de dos tipos:

Deterministica o probabilistica; en el primer caso la demanda del
articulo para un periodo futuro es conocida con exactitud (esto solo se
puede dar en empresas que trabajan bajo pedido) y probabilistica en el
caso que la demanda del articulo para un periodo futuro no se conoce
con certeza, pero se le puede asignar una distribucion de probabilidad
a su ocurrencia. Sin lugar a dudas todo articulo se clasifica en alguna

de las dos anteriores categorias (Salas, 2009, p. 18).
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2.1.5 Punto de reorden
El punto de reorden es importante en una organizacion, para saber cuando
hay que hacer el pedido de reabastecimiento, tomando en cuenta el tiempo de

entrega de los productos.

Como indica Ferndndez (2017), el punto de reorden es “donde se analiza y
calcula el punto minimo de consumo de mercancia. ... el punto de pedido de
la mercancia tiene como objetivo el equilibrio entre el coste de la inversion en

la mercancia y el riesgo de la rotura” (p. 107).

2.1.6 Clasificacion ABC

Es una técnica que permite dividir los productos con los que cuenta un almacén
segun su importancia en las tres categorias (A, B y C). Los productos de la
categoria A se consideran los mas importantes, son la menor cantidad, ya que
representan el 15-20% del total de los productos, son los de mayor movimiento
del almacén y los de mayor rotacion, estos deben revisarse periédicamente.
Los productos que se encuentren en la categoria B son los que representan
una importancia y rotacion moderada para la empresa o institucion, simbolizan
el 30-40% del total de los productos, el control de stock de estos productos
también se debe revisar periddicamente, pero no con la misma constancia que
con los de categoria A. Los productos destinados en la categoria C
representan el 40-50% del total, lo que significa que seran las cantidades mas
numerosas y las que menos ingresos aportan a la empresa o institucion, al ser

los productos menos demandados, su rotacion sera la mas baja.
La clasificacion de inventario ABC se basa en:

La regla 80/20 de que 80 por ciento de los ingresos proviene de 20 por ciento
de los productos, 80 por ciento de las ganancias son de 20 por ciento de las

SKU, u 80 por ciento del inventario es de 20 por ciento de los articulos
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almacenados. El propdsito es clasificar las SKU para que todas ellas no tengan
que ser tratadas por igual. Algunas SKU requieren una cuidadosa
administracion del inventario, utilizando un sistema de revision continua; en
tanto que algunas SKU menos importantes requieren una administracion del
inventario menos cuidadosa para que se revisen solo periodicamente (Waller
& Esper, 2017).

Para realizar una clasificacion ABC se seguiran los siguientes pasos:

e Calcular el costo total de cada producto o medicamento segun
demanda.

e Ordenar de mayor a menor segun el costo total.

e Calcular el porcentaje de participacion.

e Calcular el porcentaje de participacion acumulado

e Indicar los articulos A, B y C segun el criterio: A <= 80%, B >= 80% <=
95% y C >= 95% <= 100%

2.1.7 Indicadores

Son los medios o instrumentos que se utilizan para medir o cuantificar un
progreso. Tienen caracteristicas medibles, observables y especificas que se
utilizan para evidenciar los cambios y los progresos para cumplir con los
objetivos establecidos. Estos pueden ser temporales o permanentes, los
indicadores temporales son los que tienen un lapso definido, como cuando hay
un objetivo establecido para el cumplimiento de un proyecto. Los indicadores
permanentes son los que se relacionan con las variables que se presentan

siempre en la organizacion y por lo general, se asocian a procesos.
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Garcia menciona que un indicador se refiere a “datos esencialmente
cuantitativos, que nos permite darnos cuenta de como se encuentran las cosas

en relacién con algun aspecto de la realidad que nos interesa conocer” (p. 3).
Algunas de las caracteristicas mas importantes de los indicadores son:

¢ Pueden medir cambios en esa condicidn o situacion a través del tiempo.

e Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.

e Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al
proceso de desarrollo.

e Son instrumentos valiosos para determinar como se pueden alcanzar

mejores resultados en proyectos de desarrollo. (Garcia, 2012, p. 3)

2.1.8 ERP

Enterprise Resource Planning, por sus siglas en inglés, que significan
Planificacion de Recursos Empresariales. Son sistemas de informacion
gerenciales que automatizan y administran muchas de las practicas
productivas u operativas de una organizacion. Facilita la optimizacién de

procesos, la gestion de datos, un mejor control y organizacion de la empresa.
Para Dominguez (2013) un ERP es una terminologia que se entiende como:

Un software integrado de gestion de empresas. Es decir, un software
preprogramado, que nos sirve para gestionar conjuntamente los
diversos procesos empresariales. Con ello logramos muchas cosas.
Evitamos la repeticion innecesaria de informacién y las incoherencias
entre datos que manejan diferentes departamentos de la empresa. En
la actualidad hay muchos ERP en el mercado, adaptados a tamafos y

tipos de empresas muy diferentes. (p. 17)
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2.1.9 Procesos

Son un conjunto de actividades relacionadas, que se desarrollan en un periodo
de tiempo y suelen llevar a un fin determinado. En el proceso se realizan
diferentes operaciones o actividades planificadas y con un orden de secuencia
para poder elaborar o transformar un producto o servicio mediante la
aplicacion de una serie de procedimientos. El proceso empresarial es donde
se involucra el area financiera, técnicay el recurso humano, para lograr dar un
buen funcionamiento a una organizacién. En términos generales, un proceso
es “la aplicacion de una serie de etapas légicas y ordenadas que persigue un
objetivo comun” (Urbina, 2014, p. 32).

Entradas Proceso Salidas
transformador
A
P
B Operacion Proceso Operacion G
c unilaric unitario unilaric
AR
D
A Malenos primas
B Aguo S R
C Aire
D Combustibles P Produclo

S Suvbproducio

EG Emisiones gaseosas
AR Aguas residuales

R Residuos

llustracion 4. Representacion general de un proceso industrial.

Fuente: Urbina, (2014)
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2.1.10 Transporte

El transporte es la etapa donde los involucrados de este se encargan de
entregar el producto al cliente final en el momento correcto y en el lugar
adecuado. El transporte moviliza los productos, se encarga de que el producto
llegue hasta el cliente final, debe cumplir con el tiempo de entrega, se debe
proteger el estado de dichos productos durante su traslado, es un factor
importante que forma parte de la logistica, ya que es utilizado para trasladar
los productos de un lugar a otro, “las actividades relacionadas con el transporte
incluyen principalmente la seleccion del modo de transporte, el tamafio del
envio, el establecimiento y la programacion de rutas de transporte” (Urbina,
2014, p. 63).

llustracién 5. Transporte de contenedor.

Fuente: Larrodé, et al. (2012)

2.1.11 Metodologia Kanban

Esta metodologia funciona como un sistema de control visual para encontrar
un equilibrio entre lo que se necesita hacer y la disponibilidad que tiene cada
miembro del equipo. Se aplica por medio de un tablero y tarjetas, donde se
puede visualizar la tarea de cada miembro del equipo. En el tablero se
encontraran las fases por las que tiene que pasar la tarea y en las tarjetas se
indicaran cada una de las tareas a realizar y los colaboradores que estan a
cargo de cada tarea. Las tarjetas individuales por cada tarea avanzan a través
de cada fase que se encuentra en el tablero, hasta la finalizacion de cada una

de las tareas.
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Aguirre (2009) define Kanban como “una herramienta basada en la manera de
funcionar de los supermercados. Kanban significa en japonés “etiqueta de
instruccion”. La etiqueta Kanban contiene informacion que sirve como orden

de trabajo, esta es su funcién principal”.

Para Aguirre (2009) la implementacién de Kanban funcionaré para diferentes
opciones:

e Poder empezar cualquier operacion estandar en cualquier momento.

e Dar instrucciones basados en las condiciones actuales del area de
trabajo.

e Prevenir que se agregue trabajo innecesario a aquellas ordenes ya
empezadas y prevenir el exceso de papeleo innecesario.

¢ Movimiento de material, la etigueta Kanban se debe mover junto con el

material. (p. 6)

2.1.12 Diagrama de flujo
Este diagrama se utiliza comiunmente para representar el flujo general de un
proceso, indicando todas las actividades que estan involucradas en este

siguiendo un orden de secuencia.

Permite visualizar las actividades que se realizan durante un proceso
determinado y asi, analizar su comportamiento. Facilita el analisis y
entendimiento del proceso, en este diagrama se utilizan diferentes simbolos

para representar las acciones que se llevan a cabo en dicho proceso.
Para Gay (2014), un diagrama de flujo se puede definir como “una
representacion, en forma secuencial, de los pasos o acciones elementales que

componen un programa. El diagrama de flujo es un gréfico particular que
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plantea el recorrido que hay que hacer para llegar a la solucion de un
problema. Consiste en un elenco detallado de completo de las operaciones
l6gicas que deben realizarse en una determinada secuencia para conseguir

un cierto resultado.” (p. 230).

En la siguiente ilustracion se muestran los simbolos graficos del diagrama de

flujo.

© Comienzo o fin

Decision o eleccion

E Ingreso o salida de datos

‘ Operaciones y acciones

Proceso de elaboracién de datos

-— Paso a la accion siguiente

llustracién 6. Simbolos graficos del diagrama de flujo.

Fuente: Urbina (2014)
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2.1.13 Diagrama SIPOC
Es una herramienta ingenieril que se utiliza para caracterizar un proceso con
la identificacién de los puntos méas débiles que forman problemas en dicho

proceso.

Con este diagrama se puede visualizar facilmente el proceso actual, por lo
tanto, se utiliza para obtener transparencia en la actividad que se desea
investigar. En cada una de sus letras se identifican los elementos que estan

involucrados en el proceso.

Este diagrama es muy importante en la definicion de un problema para lograr
comprender el proceso, “los mapas SIPOC proporcionan un resumen amplio
de los elementos clave en el proceso y explican quién es el propietario del
mismo, cOmo se adquieren los insumos, quién atiende el proceso y cdmo se

agrega valor” (Evans & Lindsay, 2015).
Las siglas en inglés de este diagrama significan:

e Suppliers (Proveedores): Son las personas que aportan los insumos
para el proceso.

e Inputs (Insumos o entradas): Son todos aquellos recursos que se
necesitan para llevar a cabo el proceso.

e Process (Procesos): Son el conjunto de actividades que se realizan
para obtener un bien o servicio.

e Outputs (Resultados o salidas): Son los resultados que se dan al
finalizar el proceso.

e Customers (Clientes): Son las personas que reciben los resultados del

proceso, o bien, las que se benefician de este.

En la siguiente ilustracion se muestra la estructura general de un diagrama
SIPOC.
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Proveedores nsuMmos Proceso Resultados Cligntes

llustracién 7. Diagrama SIPOC.

Fuente: James Evans y William Lindsay (2015).

2.2 Marco conceptual atinente a la gestidon del proyecto
Se describird de manera concisa la teoria de las herramientas que seran

utilizadas para el desarrollo del proyecto.

La principal metodologia que se utilizara para el desarrollo del proyecto sera
la metodologia DMAIC, siendo esta, parte de las herramientas de Lean Six

Sigma.

2.2.1 Six Sigma

Es una estrategia de mejora continua de los procesos la cual busca aumentar
la capacidad, disminuir o eliminar defectos en el proceso y también mejorar la
eficiencia de las organizaciones, estd enfocada en las necesidades y
satisfacciones de los clientes.

Para definir lean six sigma, Luis Socconini y Carlo Reato (2019) describen los

siguientes términos:

e Lean =eficienciay velocidad (herramientas y métodos para aumentar
la velocidad en los procesos).

e Six Sigma = calidad (proceso estadistico para aumentar la calidad).
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e Lean Six Sigma (la combinacion permite aumentar la velocidad y la
calidad, y conseguir que cualquier proceso sea mas agil, productivo y
rentable).

e Sistema de gestion Lean Six Sigma (un sistema de gestion sdélido e

integrado en toda la empresa para toda la empresa) (p. 30).

2.2.2 DMAIC

El principal propésito de la metodologia DMAIC es encontrar soluciones para
los problemas que se manifiestan en una organizacion, esta herramienta se
utiliza para la mejora de procesos. Consiste en cinco etapas relacionadas entre
si: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar, cada uno de estos pasos debe
realizarse en orden secuencial para lograr identificar las causas que estan

generando el problema, y asi disminuir o solucionar este.
La metodologia DMAIC “permite desarrollar mejoras siguiendo estos pasos:

e Definicion: del problema, del valor para el cliente, del equipo y del
proyecto.

e Medicion: del rendimiento mediante un mapa del proceso en el que se
determine la fiabilidad de los datos.

e Andélisis: en el que se identifican las fuentes de variacion y las raices
del problema.

e Mejora: desarrollo de cambios para mejorar el rendimiento

e Controlar: Para mantener las mejoras realizadas” (Socconini & Reato,
2019, p. 31).

A continuacion, se explicaran cada uno de los pasos basados en el presente

proyecto:
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Definir: Esta fase es el inicio de la metodologia, se define la
problemética que se esta generando, se identifican los involucrados y
los procesos mas relevantes que estan involucrados y se desarrolla un
plan para gestionar el proyecto, esto permitira establecer a futuro las
propuestas a realizar. Ademas, en esta fase se delimita el area de
estudio que se va a analizar.

Medir: Se identifican los requisitos para el desarrollo de las mediciones,
se mide el desempefio del proceso que se desea mejorar, qué se quiere
lograr con el estudio, se recolectan los datos del proceso que se esta
investigando y se realizan mediciones de campo para determinar las
variables del proceso.

Analizar: Se analiza la manera en que se genera el problema, se
identifica la raiz del problema y se proponen mejoras. Se deben aplicar
herramientas de analisis de los datos recolectados.

Mejorar: Se desarrollan las propuestas con las posibles soluciones que
mejoren la causa raiz del problema que se estad resolviendo, y
asegurarse de que se esta corrigiendo o reduciendo el problema.
Controlar: Se reduce o se elimina el problema y se le da seguimiento
0 mantenimiento a las soluciones que se proponen en la etapa de

Mejora.

2.2.3 Diagrama de Pareto

Es una gréfica que se utiliza para organizar datos de manera que estos se

puedan observar en un orden descendente. Con este se podran detectar los

problemas que tienen mas relevancia y asi, encontrar de manera visual la

causa raiz. Esta herramienta es una de las mas efectivas debido a su

versatilidad y utilidad aplicable a cualquier industria. La Ley de Pareto o regla

80/20 se trata de un principio que se podra aplicar en cualquier ambito, se
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interpreta que el 80% del valor total de los inventarios o de las ganancias de

una empresa, provienen del 20% de los productos, estos valores se podran

observar de mejor manera mediante el gréfico de Pareto.

El diagrama de Pareto, “es una herramienta que sirve para determinar el orden

de importancia de las causas de un efecto determinado; en otras palabras,

proporciona informacion sobre las causas mas importantes que provocan un
problema” (Urbina, 2014, p. 124).

Para la construccion de un diagrama de Pareto Gutiérrez (2020) define los

siguientes pasos:

1.

Decidir y delimitar el problema o area de mejora que se va a atender,
ademas de tener claro qué objetivo se persigue. A partir de lo anterior,
visualizar o imaginar qué tipo de diagrama de Pareto puede ser util para
localizar prioridades o enteder mejor el problema.

Con base en lo anterior, discutir y decidir el tipo de datos que se van a
necesitar y los posibles factores que seria importante estratificar.

Si la informacién se va a tomar de reportes anteriores, 0 si se va a
recabar, definir el periodo del que se tomaran los datos y determinar
quién sera el responsable de ello.

Al terminar de obtener los datos, generar una tabla en la que se
cuantifique la frecuencia de cada defecto, su porcentaje y demas
informacion. Si la gravedad o el costo de cada defecto o categoria es
muy diferente, entonces multiplicar la frecuencia por el costo para
obtener el impacto de cada efecto.

Construir una grafica de barras para representar los datos, ordenando
las categorias por su impacto.

Con la informacién del porcentaje acumulado, graficar una linea

acumulada.

52



7. Documentar referencias del DP, como titulos, periodo, area de trabajo,
etcétera.

8. Interpretar el DP vy, si existe una categoria predominante, llevar a cabo
un andlisis de Pareto de segundo nivel con la finalidad de localizar los

factores que influyen mas en la misma.

Seguidamente se muestra un ejemplo de un gréfico de Pareto:
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— — 75, 16
=
£
g =
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1111

llustracion 8. Grafico de Pareto.

Fuente: Urbina (2014).
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2.2.4 Diagrama Ishikawa

También es llamado diagrama de espina de pescado o diagrama de causa y
efecto y se utiliza en las organizaciones para identificar de manera general las
diferentes causas posibles que ocasionan un problema y luego se enumeran
un conjunto de eventos que explican dicho problema y a su vez se analizan
las causas para su eliminacion o reduccion. Cuenta con 6 clasificaciones para
cada causa asociada al problema, que se conocen como las 6 M, siendo estas
el Método, Mano de obra, Medioambiente, Maquinaria, Medicion y Materiales.
Muestra las posibles causas que se identificaron detras del problema principal,
al implementarlo se identificaran errores y a su vez, estos mismos se podran

corregir

James Evans y William Lindsay (2015), definen un diagrama de causa y efecto

como:

Un método grafico simple para presentar una cadena de causas Yy
efectos, y para clasificar las causas y organizar las relaciones entre las
variables. Es util para ayudar a los equipos a generar ideas para las
causas de los problemas y, a su vez, sirve como base para identificar

las soluciones (p. 492).
Para elaborar el diagrama Ishikawa se seguiran los siguientes pasos:

1. Identificar el problema principal que se desea resolver, este se coloca
en la parte derecha central, donde esta ubicada la cabeza de pescado.

2. Se dibuja una flecha horizontal hacia la izquierda, iniciando en el
recuadro del problema principal.

3. Alolargo de la flecha se dibujan las espinas del pescado para identificar
cada categoria a tratar (6 M).

4. Se realiza una lluvia de ideas con la persona o equipo encargado del

proceso para generar las posibles causas que provocan el problema.
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5. Seguidamente se clasifica en cada una de las categorias las causas
encontradas mediante la lluvia de ideas.

6. De ser necesario se pueden afiadir subcausas a cada una de las
causas.

7. Se analizan las causas hasta determinar la causa raiz que se necesita

resolver.

Este diagrama funciona para determinar la causa principal de un problema
con el analisis a detalle del proceso, identificar posibles fallas que generan

el problema y/o eliminar futuros problemas.

A continuacion, se muestra un ejemplo de la estructura de un diagrama

Ishikawa

Factores causales

Factor 1 Faclor 2 Faclor 3
\ NN/
Efecto
—_— —%
) 7
Factor 4 Factor 5

llustracién 9. Diagrama Ishikawa.

Fuente: Urbina (2014)
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2.2.5 Diagrama de Gantt

Es una herramienta grafica con una serie de barras horizontales esta permite
conocer el desarrollo de las actividades que se realizaran en el transcurso del
proyecto, representa el tiempo de dedicacion previsto en el que se elabora la
propuesta de mejora, las actividades que se realizaran a lo largo de un tiempo
determinado, las semanas, las fechas y la duracion de cada actividad. Cada
barra representa la duracion de cada tarea, incluyendo el inicio y finalizacion.
En la parte izquierda del diagrama se agrega una descripcion de cada tarea

gue se desea realizar.

El diagrama de Gantt es un grafico sencillo, pero efectivo, “es una gréfica de
barras horizontales que muestra la relacién entre el tiempo y generalmente

una serie de operaciones o maquinas” (Vaughn, 1988, p. 290).

PROYECTO A
S =
Tarsa A2 ]

Tarsa A3 |

Tarea A4 |

Taroa ALS :I:]

Tarea A6 ]

g

Tiempo

llustracién 10. Gréfico de Gantt para control de proyectos.

Fuente: Urbina (2014)
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2.2.6 Tabla Multivoto

Se utiliza para identificar las causas mas relevantes de una amplia lista de
ideas. Con esta herramienta se reduce la cantidad de causas encontradas,
permitiendo asi a los involucrados centrarse en las mas importantes o de
mayor peso. Se somete a una votacién en un grupo de personas, donde cada
una de ellas asignara una puntuacion a cada causa identificada, con un valor
de 1 a 5, donde el numero 1 significa que es la causa de menor importancia y
el nimero 5 significa que es la de mayor importancia. Cuando finaliza la
votacion, se eliminaran las causas por las que menos votaron, en caso de que
el grupo sea de 6 a 15 personas, se eliminaran aquellos elementos que tengan

3 votos 0 menos y se trabajara con las causas de mayor peso.

2.2.7 Lluvia de ideas

También conocida como brainstorming, es una técnica utilizada para generar
ideas sobre un tema o un problema especifico. Una persona se encargara de
guiar la sesion, para que todos los participantes tengan la oportunidad de
opinar, evitando conflictos y asegurarse de que las opiniones no se salgan del
tema a tratar, a su vez, también estara a cargo de escribir todas las ideas
generadas en la sesion. Pone a disposicion ideas que seran de gran ayuda
para el desarrollo de un proyecto y permite pensar de forma rapida sobre un
tema o problema propuesto.

Verderber et al. (2016) mencionan que la lluvia de ideas es un proceso acritico,
no evaluativo de generar ideas asociadas. En una lluvia de ideas usted

enumera tantas ideas como sea posible sin evaluarlas.
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2.3 Marco conceptual referente al impacto del proyecto
El proyecto pretende mejorar el método de reabastecimiento para evitar que
haya mayor riesgo de desabastecimiento de medicamentos a futuro en el

Almacén Regional.

En el presente proyecto se utilizaran herramientas ingenieriles para verificar el
proceso de reabastecimiento y asi obtener un costo-beneficio, ya que la
institucion espera que se determine si el proyecto es rentable o no, mejorando

la productividad.

La implementacion de indicadores y un modelo de control visual, le permitira a
Almacén Regional reducir los desabastecimientos causados por distintos
factores, reducir el tiempo de espera para la entrega de los pedidos y la

reduccion de costos por envios de desabastecimiento.

Esta implementacion facilitard a largo plazo el control de los inventarios del
Almacén Regional, beneficiando tanto a este, a las unidades de salud

ejecutoras y a los pacientes que son atendidos en cada unidad.

Lo ideal es tener en inventario las existencias necesarias para poder hacer
frente a imprevistos y que, de esta manera no haya desabastecimiento que
perjudique tanto al Almacén Regional, como a las unidades de salud
ejecutoras y a cada uno de los pacientes que son atendidos en ellas.

Mediante un sistema de control visual se podran identificar fallos o cuellos de
botella que impidan la buena y adecuada realizacion del proceso, de esta

manera, se podran tomar acciones para lograr la mejora de éstos.

Con la realizacion del andlisis costo-beneficio se podra evaluar la rentabilidad
de la inversion de un proyecto. De tal manera que, si los beneficios de la

implementacion exceden los costos de ésta, sera factible aplicarla.
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2.4 Antecedentes de proyectos 0 experiencias semejantes
En esta seccion del capitulo, se pretende conocer los estudios previos o
antecedentes investigativos del tema tratado. Como ejemplo, se presentan dos

proyectos relacionados con el presente tema de investigacion.

2.4.1 Antecedente 1

El tema de costos por desabastecimiento generados por ruptura de stock es
un tema que toma gran importancia dentro del sistema logistico en las
empresas en la actualidad, debido a esto se ha realizado diferentes estudios
en Grupo Cajamarca Mineria y Construccion S.A.C con la finalidad de
minimizar dichos costos, puesto que en Peru, las empresas de servicios de
maquinaria pesada presenta un gran déficit al momento de los
mantenimientos, al no contar con los repuestos necesarios para su ejecucion
generando faltantes y cuellos de botella en operacién, lo que conlleva a
penalidades por incumplimiento, esto se debe a no contar con estrategias
capaces de minimizar dicho problema. Para mejorar el sistema logistico y
reducir dichos costos usando herramientas capaces de predecir la demanda
de repuestos de excavadoras para su mantenimiento, se usaron pronésticos a
corto y largo plazo, luego de estimar dichos resultados este afecta de forma
directa a los costos de desabastecimiento de repuestos en donde se obtuvo
una reduccion de 14% en los items de rotura de stock, 23 % de disminucion
en nivel de incumplimiento de despacho y un ahorro total de costos de rotura
de stock valorizado en S/.148,897.83. (Yactapuri Cruz & Juan Pedro, 2019)

2.4.2 Antecedente 2
En la investigacion de problemas de desabastecimiento de repuestos realizada
en un almacén de una empresa automotriz en Perl, se confirma que el

problema ocasiona pérdidas econémicas de S/ 453, 000.28 soles a la empresa
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y también genera una disminucién del nivel de satisfaccion del cliente, debido
a no contar con disponibilidad de repuestos solicitados por los clientes internos
y externos. Luego del analisis de la problematica se identific6 como propuesta
de solucion la implementacion de la metodologia Supply Chain Management,
la cual permiti6 aminorar los costos e incrementar el indice de satisfaccion del
cliente; asi mismo, permitio realizar un estudio de la demanda de los repuestos
con la finalidad de depurar los repuestos obsoletos y evitar los sobre stock de
repuestos; adicional a ello, permitié mejorar la atencion de los clientes a través
de la implementacién de procesos y capacitaciones al personal encargado. A
su vez, se confirma que la falta de abastecimiento de repuestos también se
debe a la falta de procesos en la gestion de la cadena de suministro y el
cumplimiento de las buenas préacticas de la logistica de abastecimiento. La
aplicacion de las herramientas y su validacion permiti6 obtener resultados
Optimos, tales como el incremento del nivel de servicio a un 95% y la viabilidad
del proyecto debido a que el VAN es superior a los S/ 142, 898.93 y se obtiene
una TIR superior al 30% (Calderon & Calderon, 2021).
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3.1 Metodologia para la definicion del problema

Para la definicion del problema se procedio a realizar un analisis mediante las
etapas de la metodologia DMAIC, donde se aplicaron diferentes herramientas
de ingenieria industrial, desde la definicion del problema, hasta el
planteamiento de la solucion. Esta herramienta permitié la identificacion del

posible problema de una manera mas sencilla.

La investigacion permitié recopilar la mayor cantidad de datos posibles por
medio de entrevistas, charlas, encuestas y reuniones con el personal
involucrado en el proceso de reabastecimiento. Estos métodos ayudaron a
entender la situacién actual de dicho proceso y a su vez, se analizaron las

oportunidades de mejora aplicables al problema.

En esta investigacion se utilizaron diferentes herramientas para lograr
determinar las variables que afectan al Almacén Regional y que se encuentran

directamente relacionados con el proceso de reabastecimiento.

Las herramientas para la definicién del problema que se utilizaron fueron las

siguientes:

3.1.1 Entrevistas
“‘Es una comunicacion generalmente entre entrevistado y entrevistador,
debidamente planeada, con un objetivo determinado para tomar decisiones
que la mayoria de las veces son benéficas para ambas partes” (Espinosa &
Fernandez, 2017).

Para efectos de la investigacion, se entrevisto a la Jefatura de Unidad
Administrativa del Almacén Regional y a los involucrados directos del proceso
de reabastecimiento, con el fin de conocer mejor dicho proceso, ya que son

los que lo conocen a profundidad.
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Seguidamente se muestra un ejemplo del formato de la entrevista.

ENTREVISTA

PREGUNTA

RESPUESTA

10.

llustracion 11. Entrevista.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.2 Encuestas

Para Fabregas (2016) “la encuesta es una técnica que sirve para obtener
informacion de manera sistematica acerca de una poblacién determinada, a
partir de las respuestas que proporcionan una pequefia parte de los individuos

qgue forman parte de dicha poblacion” (p. 14).

Se realizé una encuesta para lograr obtener informacion mas detallada
respecto a las opiniones de las personas involucradas directamente en el
proceso de reabastecimiento, con el propdsito de conocer la situacién actual
en la que se encuentra el proceso y asi conocer las mejoras que se necesitan

hacer para lograr su objetivo.

La encuesta que se realiz6é consta de preguntas cerradas con el fin de que las
respuestas sean claras y concisas. Se aplico a los funcionarios del Almacén
Regional, quienes son los que estan més involucrados en el proceso, ya que
cuentan con el suficiente conocimiento y pueden aportar informacién de valor

para obtener datos mas exactos.

A continuacién, se muestra un ejemplo del formato de la entrevista.
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EMCLUESTA

Encuestadaor:

Puesto de trabajo de la persona entrevistada:

5i |No

= O LA | B |

llustracion 12. Encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3 SIPOC

Esta herramienta funcioné para realizar el mapeo desde el proveedor hasta el
cliente final, que en este caso son las unidades ejecutoras y los hospitales que
tiene a cargo el Almacén Regional. SIPOC es una sigla que esta escrita en
inglés, que en espafol significa Proveedores, Insumos o entradas, Procesos,

Resultados o salidas y Clientes.

Es una herramienta que se representa con un formato tabular para identificar
un proceso a través de la documentacion de sus siglas, esta disefiado para

brindar informacion clave de un proceso.
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En la siguiente ilustracion se puede observar un ejemplo de la estructura de

un diagrama SIPOC

Diagrama SIPOC

S

Proveedores

Informacion de
materiales

Quienes proporcionan el

Mapa del
material =

proceso

llustracion 13. SIPOC.

Fuente: Elaboracion propia.

Cc

Cliente

Producto o servicio
usado por el cliente

Quienes reciben las
salidas

En la tabla 2 se logra observar la metodologia para la etapa Definir del DMAIC.

Definir Identificar las
causas que hacen

gue se dé un

en el Almacén

Regional.

desabastecimiento directa, lluvia de
ideas, SIPOC

Encuestas, Diagrama

reuniones, Ishikawa

observacion

Tabla 2. Metodologia para la definicién del problema
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3.2 Metodologia para la medicion y respaldo cualitativo del proyecto

Se desarrollé la metodologia que permite establecer la solucién del problema
y a su vez, establecer las herramientas que seran utilizadas en el desarrollo
de las soluciones. En esta etapa se procesa toda la informacion que sea de
mayor importancia obtenida mediante la bitacora de observacion, encuestas,
diagrama Ishikawa y demas, graficos, la tabla multivoto, entre otras
herramientas que fueron utilizadas para tener claridad del problema.

Las herramientas que se utilizaron se eligieron por su gran efectividad en la
resolucién de problemas. Se logro visualizar el proceso a detalle, mediante las
reuniones, encuestas, lluvia de ideas y multivotacion, se lograron identificar las
causas de mayor relevancia que intervienen en la causa raiz a la que se le

busca una solucion.

Se midieron cada una de las causas mediante la tabla multivoto, graficandose
en un diagrama de Pareto, para lograr visualizar las causas de mayor impacto

y de esta manera, enforcarse en brindar una solucién para cada una de ellas.

3.2.1 Observacion directa
Se realizaron visitas para observar el proceso, con el fin de lograr entender de

mejor manera el modo en que se realizan las distintas operaciones.

Este procedimiento permitié la realizacion del diagrama Ishikawa, confirmando
las causas que se dedujeron y corroborar las que no y asi poder indicar de

manera grafica las causas que ocasionan el problema.

La observacion directa es una herramienta que sirve para capturar datos

cualitativos, esta se puede definir como:

Registro sistematico valido y confiable de fendmenos, procesos,
comportamientos, seres vivos 0 hechos, de acuerdo a un conjunto de reglas y

procedimientos predeterminados derivados del planteamiento del problema de
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investigacion. ElI fenbmeno, comportamiento o equivalente se fragmenta en
unidades de analisis y estas son colocadas en categorias y subcategorias que
pueden o no ser mutuamente excluyentes. Las variables a observar
(operacionalizadas en categorias) y las unidades son especificadas y definidas

antes de comenzar la recoleccion de datos. (Sampieri, 2017, p. 165)

Posteriormente, se muestra un ejemplo de la bitdcora de observacion.

BITACORA DE OBSERVACION

Objetivo

Causas encontradas

Observaciones encargado de drea

Observador Firma observador

Firma encargado

Tabla 3. Bitdcora de observacion

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.3 Poblacion
Newbold et al. (2013) sefialan que una poblacion es el conjunto completo de
todos los objetos que interesan a un investigador. El tamafio de la poblacion,

N, puede ser muy grande o incluso infinito.

El jefe de transportes, los auxiliares de bodega, los choferes, los encargados
de aliste, el jefe de traslados y la jefatura del Almacén regional, quienes son

los encargados de realizar el pedido, alistarlo, transportarlo y recibirlo.

3.2.4 Diagrama Ishikawa

Se desarrollé un diagrama Ishikawa, también conocido como diagrama causa—
efecto o diagrama de espina de pescado para medir graficamente y de manera
sencilla las causas de efecto del problema. Se recolecto la informacién mas
importante para determinar las causas que ocasionan el problema. Se define
el problema y se coloca en lo que es llamado la cabeza del pescado, las
causas principales se colocan al final de cada espina y de cada una de ellas
salen mas espinas para colocar las causas encontradas al lado izquierdo, al
lado derecho se colocan las subcausas de cada una de las causas, en caso
de ser necesario, teniendo como base seis causas principales, de las
conocidas seis “M” (mano de obra, maquina, medio ambiente, métodos,

materiales y medicion).

A continuacion, se muestra un ejemplo del diagrama Ishikawa con las causas

principales
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Magquinaria

llustracién 14. Analisis del diagrama Ishikawa.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.5 Diagrama de Gantt

Se realiz6 una lista con las tareas y actividades que se llevaran a cabo durante
el desarrollo del proyecto, para exponer el tiempo de dedicacion previsto para
cada una de ellas. Se ordenaron las actividades de manera consecutiva para
visualizar el tiempo entre cada una de ellas y que, al terminar con una, se

prosiga con la siguiente tarea.

Las actividades se simbolizan con lineas horizontales y su longitud sera de
acuerdo con el tiempo de duracién que abarcara cada tarea. El diagrama de
Gantt cuenta con dos ejes, uno horizontal y otro vertical, en el eje vertical se
encuentran las tareas con su duracion respectiva y en el eje horizontal se
indica el tiempo. Cada linea horizontal representa en inicio y el fin de la
duracion de cada tarea.
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El diagrama se utilizard en el proyecto para ir cumpliendo con cada tarea,
segun la realizacion de cada una de ellas, se ir4d dando color para indicar que
estas ya se completaron y asi continuar con las siguientes. La demora en el
tiempo de ejecucion de cada tarea alterara el grafico en cuanto al tiempo que

se indica la duraciéon de cada una de las actividades.

Seguidamente se ilustra un gréfico de Gantt con las actividades y las fechas

propuestas para la realizacion del presente proyecto.
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Diagrama de Gantt
Actividad Descripcion Inicio Fin Feb. | Mar. | Mar. | Abr. | Abr. | May. | May. | Jun. | Jun. Jul

Capitulo| Elaborar el capitulo| 3f2/2022 | 26/3/2022

Tutorfas Revisicn y correcciones del capitulo | 30/3/2022 | 2/4/2022

Capitulo 1y 11l |Elaboracicn de los capitulos 11y 1l 3/4/2022 | 26/4f2022

Tutorias Revisidn y correcciones del capitula I al lll 27/8/2022 | 2/5/2022

Capitulo IV Elaboracidn del capitulo IV 10/5/2022 | 15/6/2022

Capitulo IV |Identificacion de las causas 24/5/2022 | 26/5/2022

Capitulo IV Elaboracidn del Ishikawa 27/5/2022 | 30/5/2022

Tutorfas Revisicn y correccidn del capitulo IV 6/6/2022 | 10/6/2022

Capitulo IV |Finalizacidn de capitulo IV 10/6/2022 | 15/6/2022

Capitulo Vy VI |Desarrollo del capitulo Vy VI 16/6/2022 | 2/7/2022

Tutorfas Revision y correcciones de los capitulos 27/2022 | 4f7/2022

Tutorias Entrega de las correcciones 4f7/2022

Simbologia Diagrama de Gantt

Realizado

En proceso

Pendiente

llustracion 15. Diagrama de Gantt.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.6 Diagrama de flujo

Este diagrama se utiliz6 para lograr graficar el proceso actual de
reabastecimiento. Se inicié con una reunion con la persona encargada del
proceso de pedido, para lograr describir el proceso completo, seguidamente
se realizaron visitas y se conversoé con los demas involucrados para tener una

vision mas amplia del proceso de reabastecimiento.

Al realizar este diagrama se tuvo una vision mas clara de lo que es el proceso

de reabastecimiento, ya que se desglosa desde el inicio, hasta el final éste.

En la siguiente ilustracion se muestra un ejemplo del diagrama de flujo.
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Jufe oi Unidag
Arrinig gth

Entargass o bt Bodequiiis  Subgélede vaesSEtEs

llustracion 16. Diagrama de flujo.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.7 Tabla multivoto

Esta metodologia se aplica para dar prioridad, entre una lista de elementos, a
lo fallos mas significativos y que merecen mayor consideracion y asi centrarse
en los mas importantes, ya sea porque son los mas frecuentes o los mas
riesgosos, de tal manera que a los menos significativos no se les debera dar

mayor preocupacion.

Por medio del disefio de la tabla multivoto, se le asignd una calificacion del 1
al 5 a cada causa encontrada, en donde 1 es la calificaciéon mas bajay 5 la
calificacién mas alta, siendo 3 una calificacion intermedia, con el objetivo de

obtener la importancia de las causas y asi, hacer el andlisis correspondiente.

Seguidamente se presenta un ejemplo de la tabla multivoto.

TABLA MULTIVOTO

Causas Clasificacion ID Peso

ool | oo | — ] 3=

Tabla 4. Analisis multivoto.

Fuente: Elaboracion propia
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Seguidamente, en la tabla 5 se muestra la metodologia para las etapas Medir

y Analizar.
Objetivo Herramientas Resultados
Medir Distinguir las Mapeo de Diagrama de
causas mas procesos del Pareto
importantes proyecto,
segun su grado observacion
de significancia directa, tabla
multivoto.
Analizar Definir las Gréfico de Resumen de la
causas de mayor Pareto informacion
impacto que
afectan el
proceso

Tabla 5. Metodologia para la medicion y respaldo cualitativo del proyecto.

3.3 Metodologia para la propuesta de mejora, construccion o puesta en
practica de un nuevo proceso, producto o servicio.

El presente proyecto busca mejorar el proceso de reabastecimiento, con el fin
de elaborar una implementacion de mejora donde se puedan fijar fechas de
reabastecimiento y de esta manera reducir los costos que esto ocasiona, como

lo es el envio no programado de medicamentos por desabastecimiento.

El método utilizado es la herramienta DMAIC, con esta se podran utilizar otro

tipo de herramientas ingenieriles como el diagrama Ishikawa. Se establecen
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las causas que estan ocasionando el problema y su nivel de impacto y se
orientan para la eliminacion o disminucién de este. La informacion obtenida de
este diagrama se graficara en diagramas de Pareto que permitiran comprender

la interpretacion de cada causa relacionada con el problema.

Se utiliza el diagrama de Pareto para lograr identificar las variables que afectan
el proceso, de una manera mas ordenada, esto para lograr la comprension que

tiene cada una de las causas del problema.

Se estudian los costos de transporte para identificar los gastos que se generan
en cada envio que se realiza al Almacén Regional, enfocandose en los envios

gue se han hecho por desabastecimiento.

Se observaron detalladamente los medicamentos con los que cuenta el
Almacén Regional con el fin de identificar los de mayor demanda mediante un
analisis ABC y asi establecer cuales son los mas importantes, para asi tener
en cuenta que los medicamentos de tipo A no deberian quedar desabastecidos
en el Almacén Regional debido a que son los de mayor consumo e

importancia.

Con base en las causas encontradas mediante las herramientas de la
metodologia DMAIC, se establecieron propuestas de mejora para la reduccion
de las causas de mayor impacto que ocasionan desabastecimiento en el
Almacén Regional. Se propone implementar indicadores y un sistema visual
para lograr la mejora del proceso y de esta manera evitar el desabastecimiento
que se ocasiona por estas causas. Se realizar4 un andlisis costo-beneficio
para determinar si la implementacion de las propuestas de mejora es factible

0 no.
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3.4 Metodologia para la implementacion del proyecto

En la etapa “Mejorar” del proyecto se realizaron las propuestas de mejora para
su implementacion y puesta en marcha para la reduccion de
desabastecimientos, tiempo claro para asignar el reabastecimiento, reduccion
de costos y la reduccion o eliminacion de retrasos en las entregas del pedido

de reabastecimiento.

Este proyecto busca mejorar el proceso de reabastecimiento mediante la
metodologia DMAIC, para permitir mejorar el modelo actual. Esto para
beneficiar al ALDI en la fijacion de fechas para lograr reabastecer al Almaceén
Regional y asi evitar futuros desabastecimientos mayores.

Seguidamente, se muestran cada una de las causas de forma ascendente
segun su grado de impacto en la tabla multivoto, representado visualmente

mediante un diagrama de Pareto.

e Falta de indicadores seguros.
Mediante la implementacion de los indicadores propuestos, se pretende
llevar un mejor control del inventario en el Almacén Regional, para que
de esta manera se puedan establecer cantidades minimas en las que
es necesario realizar el proximo pedido de reabastecimiento. A su vez,
manteniendo los indicadores con el nivel éptimo que se obtiene en los
resultados, se evitara caer en una rotura de stock. Se identificara cada
cuanto tiempo es renovado el inventario del Almacén, para asi

identificar si la constancia de éste es la indicada o no.

e El pedido se realiza una vez al mes.
Para establecer fechas de reabastecimiento se propone calcular de
manera correcta los dias de inventario, los cuales se identificaran de

mejor manera mediante la implementacion de la propuesta uno, para la
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falta de los indicadores seguros. Con la aplicacion de esta
implementacion se pretende definir fechas de reabastecimiento para el
Almacén Regional y de esta manera disminuir los desabastecimientos
por largos periodos para la realizacion del pedido y a su vez, reducir los

costos de envio por desabastecimiento.

e Flotilla vehicular.

Con la implementacién del sistema visual para la definicion de las rutas
correspondientes a cada colaborador, se pretende que se cumplan con
las fechas de envio programadas, logrando un mejor control con la
entrega de los pedidos y evitando asi los retrasos que causan
desabastecimiento en el Almacén Regional y que no permite completar
a tiempo el aliste de los pedidos de las unidades de salud ejecutoras
que éste tiene a cargo.

Se observa en la tabla 6 la metodologia para la etapa de mejora.

Objetivo Herramientas Resultados

Mejorar Elaborar Lista de las Lluvia de ideas
propuestas de propuestas de
mejora para las mejora

causas de mayor

impacto

Tabla 6. Metodologia para la implementacién del proyecto.
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3.5 Metodologia para la verificacion, aseguramiento, control vy
seguimiento de resultados

En esta fase se busca implementar herramientas para el aseguramiento de
mantener la propuesta a lo largo del tiempo y conseguir que los objetivos
alcancen a tener los resultados deseados y asi, lograr que las situaciones de

la problemética actual, no se repitan

Para que los objetivos se cumplan adecuadamente y tengan un buen
seguimiento, se recomienda planificar reuniones constantes y la revision
continua del consumo de los medicamentos, para identificar si este ha

aumentado o disminuido.

Se brindan herramientas mediante la metodologia DMAIC, en la etapa
Controlar, para la sostenibilidad de la propuesta en el tiempo, con base en
actividades que se incorporan en el proceso.

Se tendra que asignar un encargado para dar seguimiento al cumplimiento de

los cambios propuestos y asi mismo, que se logre mantener la propuesta.

Seguidamente, se observa en la tabla 7, la metodologia para la etapa de

control.

Objetivo Herramientas Resultados

Controlar Elaborar un plan Reuniones, Gréficos de
de control y controles de control
seguimiento que medicién
influya de

manera efectiva

en el proyecto.

Tabla 7. Metodologia para la verificacion, aseguramiento, control y seguimiento
de resultados.
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CAPITULO IV

LINEA BASE Y ANALISIS DE CAUSAS
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4.1 Descripcién de la Situaciéon Actual

En el presente capitulo se llevara a cabo el andlisis de la situacion actual del
Almacén Regional, con el objetivo de determinar las causas influyentes que
generan los desabastecimientos que han provocado gastos de transporte por
¢1.255.462,11, los cuales se han generado por envios a causa de
desabastecimiento. Se estudiara la situacion actual que se presenta en el
Almacén Regional para lograr establecer oportunidades de mejora.

El Almacén Regional se encarga de despachar medicamentos y productos
médicos a todas las unidades de salud ejecutoras de las provincias de
Guanacaste y de Puntarenas, involucrando también a los hospitales de estas

provincias.

El Almacén Regional hace el pedido de reabastecimiento solamente una vez
al mes sin ninguna fecha fija, por lo general, la jefatura de unidad administrativa
del Almacén Regional lo realiza en la tercera semana de cada mes y tarda

aproximadamente un dia elaborando este documento.

Para calcular el inventario a pedir, la jefatura de unidad administrativa del
Almacén Regional revisa la existencia al dia de pedido que se encuentra en el
sistema de la CCSS, Sistema de Gestion de Suministros (SIGES), baja un
estado con las existencias que se tienen en el momento en dicho sistema y se
traslada esa informacién a una hoja electrénica o tabla de Excel en la cual se
encuentra el consumo promedio de todas las unidades de salud ejecutoras y
los meses de abastecimiento que tiene el Almacén Regional, que son 2.2

meses en los medicamentos del area de almacenamiento.

En la tabla de Excel se digita la existencia de cada producto o medicamento y
la férmula indica el resultado de los meses de abastecimiento segun el
consumo de cada una de las unidades ejecutoras. Si la existencia supera los

2.2 meses de abastecimiento, esta misma indicara que no se debe generar el
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pedido, si la existencia es menor, se debe hacer el pedido de ese producto o
medicamento y para calcular este, se toman en cuenta las unidades que se
necesitan y las unidades que contiene cada tarima de dicho producto o
medicamento. Seguidamente, se divide la cantidad que se necesita entre la
cantidad de unidades que contiene cada tarima y el resultado de esta
operacion es la cantidad de tarimas que se deben pedir, siempre redondeando
hacia arriba. Por ejemplo, si el resultado da 5,48, se tendran que pedir 6
tarimas del medicamento que se esta calculando para el Almacén Regional.

A continuacién, se muestra la tabla de Excel utilizada para realizar el pedido
de reabastecimiento en el Almacén Regional.

A D ] K L M M a P Q R S

2 sdi Consumo real Existencia Ab Mesajs ?le Condicion de | cantidad por .

Cadigo ;pmmedp Enero 20-12-21 a?'temmlentn envio empaque B Solicitado
3 2020 a Junio 2020) segun consumo
4 1-10-09-0020 6533 31,9 0,4% 196,76 5 X 300
5 | 1-10-41-0043 44368 526,5 118 582,65 50 X 400
& 1-10-04-0045 33,83 B4 2,16 13,08 16,8 X 16,8
7 1-10-04-0046 180,66 454 3 2,51 no pedir 10 x 100
2 | 1-10-50-0085 260 12 4,62 no pedir no
9 1-10-32-0095 61,33 2616 4727 no pedir 12 x no
10 1-10-42-0100 132950 1227 0,92 2096,75 48 X 1248
11| 1-10-42.0110 217.33 3826 176 160,73 48 X 36
12 1 1-10-32-0140 286,83 1072,6 3,74 no pedir 100 x no
13 1-10-41-0150 426 83 657 1,54 410,08 72 X 216
14 | 1-10-07-0160 187,33 1778 0,83 105,10 & X 132
15 | 1-10-41-0190 139,16 280 2,01 67,90 50 X 20
16 1-10-36-0200 390,00 1300 3,33 no pedir 200 x 200
17 1-10-41-0220 260,66 330,3 1,27 138,89 15 X 150
13 1-10-22-0240 239,00 485 2,03 112,50 100 X 200
19 1-10-26-0245 83666 1492 1,78 599,65 200 X 600
20 | 1-10-38-0250 114,16 320 2,80 no pedir 30 no
21 | 1-10-41-0285 62,00 112 1,81 43,00 24 no

ESTANTES ®
llustracién 17. Tabla de Excel utilizada para realizar pedido de reabastecimiento.
Fuente: Elaboracion propia.

En este proceso de pedido de reabastecimiento del Almacén Regional también

se toman en cuenta ciertas condiciones como:

e Fechas de vencimiento: Cuando los medicamentos tienen fechas muy

cercanas de vencimiento, en el documento de pedido de
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reabastecimiento del Almacén Regional se hace una observacion del
medicamento a pedir indicando “no enviar “x” medicamento del mes a
vencer’.

e Espacio disponible: Hay medicamentos que demandan mas espacio
que los demas, por ejemplo, la metformina, paracetamol o crema de
rosas; por lo tanto, al momento de hacer el pedido, se debe bajar la
cantidad que se necesita, ya que no hay tantos espacios destinados
para dichos cédigos en el Almacén Regional.

e Lo que estén despachando en el Aimacén Central: La jefatura de unidad
administrativa del Almacén Regional debe observar qué se tiene en
almacenamiento y qué fechas de vencimiento estan despachando en el
Almacén Central, cuando ella esté realizando el pedido, de acuerdo con
eso, se solicita para el Almacén Regional el medicamento que contenga

la fecha de vencimiento mas lejana.

En la siguiente ilustracion se muestra un diagrama de flujo con los pasos

descritos anteriormente para realizar el pedido.
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Revisar existencia
en SIGES

Bajar estado de
existencias

Trasladar
informacion a tabla

Digitar existencia de
cada medicamento

Se refleja resultado de
meses de abastecimiento

MNo generar pedido . dSupera los

2.2 meses?

Realizar calculo para
generar pedido

Tarimas por pedir = Cantidad
requerida / Cantidad de
unidades de cada tarima

Resultado de cantidad de

tarimas por solicitar se
redondea hacia arriba

Observar condiciones
de pedido

Generar pedido

llustracion 18. Diagrama de flujo del pedido de reabastecimiento.

Fuente: Elaboracién propia.



Cada fecha de reabastecimiento se envia al Almacén Regional una cantidad
de 21 camiones en promedio, que se distribuyen en una semana de envio, y

251 tarimas en promedio de productos y medicamentos.

El Almacén Regional almacena 119 medicamentos diferentes de tarimas
completas, los cuales van posicionados en estantes (racks), y 337
medicamentos diferentes de aliste y despacho que van posicionados en

estanteria.

El Almacén Regional cuenta con un presupuesto mensual el cual se basa en
todos los presupuestos mensuales de las unidades ejecutoras (centros
meédicos). De acuerdo con este presupuesto, la jefatura de unidad
administrativa realiza el pedido de cada mes, el cual debe estar a tiempo en el
Almacén Regional para dar inicio con el aliste de pedidos de las diferentes
unidades ejecutoras que ellos abastecen.

4.2 Recoleccion de informacion
Para el presente proyecto se recolectd informacion mediante métodos de
recoleccion de datos que son de utilidad, empleando como herramientas, la

encuesta y la observacion directa, segun se describen a continuacion:

4.2.1 Encuestas

Esta herramienta de recoleccién de datos funciona para recopilar datos por
medio de un cuestionario disefiado anticipadamente, este ira dirigido a una
poblacion especifica, en este caso al personal del Almacén Regional que

conocen con mayor detalle el proceso de reabastecimiento.

Por medio de esta encuesta se logré identificar que en el Almacén Regional

hay desabastecimiento de medicamentos y por este motivo se ve afectado ya
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gue a causa de esto no pueden enviar el pedido completo a las unidades de
salud ejecutoras que tiene a cargo el Almacén Regional, provocando que estas
también queden desabastecidas de dichos medicamentos. El espacio
designado para el almacenamiento de los medicamentos no es suficiente, por
lo tanto, cada vez que se recibe el pedido de reabastecimiento, el Almacén
Regional queda saturado, considerando que no cuentan con racks suficientes
para el almacenamiento de la mercaderia, a causa de la falta de espacio, a su
vez, al saturarse el Almacén Regional, se impide la facilidad del flujo de
personal, material y productos. (Ver apéndice A, encuesta realizada al

personal del Almacén Regional)

4.2.2 Observacion directa

Este método consiste en observar el proceso que se encuentra en
investigacion, permitiendo la recopilacion de datos por medio de visitas al area
en estudio, de esta manera, se podran identificar ciertas causas visualizadas

en la situacién actual del proceso.

La observacion directa se realizé en el Alimacén Central en el proceso de aliste
y en el Alimacén Regional, en los pasillos de almacenamiento y despachoy en
el proceso de pedido. De esta manera se logré observar la situacion actual del
Almacén Regional y a su vez, detallar las actividades en estudio. La
observacion directa se hizo cinco veces en el Almacén Regional ya que es el
mas involucrado en el proceso, en las visitas que se realizaron se detectaron
las causas descritas en la bithcora de observacién. El proceso de aliste de

medicamentos en el Almacén Central se observé una vez.

Seguidamente se presenta la bitacora de observacion, realizada con el fin de

identificar las causas que pueden generar problemas de desabastecimiento.
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BITACORA DE OBSERVACION

Identificar causas que pueden generar problemas de

Objetivo o
) desabastecimiento

Causas encontradas

El espacio fisico del Almacén Regional es limitado, por lo tanto, no se pueden pedir grandes cantidades
de medicamentos

Consumo promedio de los medicamentos desactualizado para diciembre del 2021

Algunos medicamentos en el Almacén Regional no cuentan con un almacenamiento adecuado, ya que
por falta de espacios se almacenan sin racks, esto podria causar dafios a los medicamentos, provocando
gue ya no estén disponibles para su distribucion

En el AlImacén Regional no se solicitan medicamentos que estén con fecha de vencimiento cercana a la
actual fecha del pedido

El aliste de los pedidos se da inicio hasta que indiquen la cantidad de camiones disponibles

Observaciones encargado de area

Observador Firma observador

Fiorella Sanchez Chaves

Firma encargado

Tabla 8. Bitdcora de observacion del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Definicion de las causas que generan el problema
A continuacion, se explicaran cada uno de los puntos que determinan la
situacion actual, mediante el diagnoéstico realizado. Para adquirir la informacion

del presente diagndstico, se utilizaron las siguientes herramientas ingenieriles
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que permiten identificar y a su vez, analizar las causas que provocan el

problema.

4.3.1 Diagrama SIPOC

El SIPOC, “Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers” (proveedores,
entradas, proceso, salidas y clientes) es una herramienta utilizada para la
caracterizacion de un proceso. Esta permite visualizar de manera sencilla los
factores que estan involucrados en dicho proceso que se desea investigar.
Inicia con las entradas y finaliza con el cliente final. En el presente proyecto se
da inicio con La jefatura de unidad administrativa, que es quien revisa la
informacion de consumo y existencias, y finaliza con los clientes finales, que
son los que estéan en espera de los medicamentos. Este proporciona un mejor
entendimiento del proceso de pedido y brinda informacion clave para detectar

errores en el proceso.

El proceso inicia antes de que se acerque la fecha para el aliste de pedidos de
las unidades ejecutoras que tiene a cargo el Almacén Regional. Se revisa la
informacion de consumo promedio de cada medicamento, seguidamente se

revisa la existencia de cada medicamento mediante el sistema SIGES.

Se calcula la mercaderia a pedir, para esto, se revisan las existencias de
medicamentos que hay en el momento de hacer el pedido, en el Almacén
Regional, mediante el sistema SIGES ya mencionado. Los datos encontrados
en esta informacion se trasladan a una tabla de Excel y se digita la existencia
de medicamentos para saber si se debe generar el pedido o no. Si el
medicamento si se debe solicitar, se hace un calculo manual para saber

cuanto se requiere pedir.

El calculo utilizado para determinar la cantidad de tarimas que se deben

solicitar es el siguiente:
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Unidades que se requieren

Unidades que contiene cada tarima

El resultado “X” es la cantidad de tarimas que se deben pedir, siempre

redondeando hacia arriba.

Cuando ya se tienen listas todas las cantidades a solicitar, se hace el pedido,
se envia un documento Excel al encargado de aliste, con el codigo de cada
medicamento y la cantidad requerida para cada uno de ellos. Seguidamente

dan inicio con el proceso de aliste y envio de los medicamentos.

Cuando los medicamentos ya se encuentran en el Almacén Regional
debidamente almacenados, se da inicio con el proceso de aliste y despacho
para enviar a cada una de las unidades ejecutoras y hospitales a cargo, que
son todos los centros que se encuentran en las provincias de Guanacaste y

de Puntarenas.

A continuacion, en la ilustracion 15 se muestra el diagrama SIPOC del proceso
de pedido del Almacén Regional.
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Diagrama SIPOC
Proceso de pedido

S O C

Proveedores Salidas Clientes

llustracién 19. Diagrama SIPOC Reabastecimiento al Alimacén Regional.

Fuente: Elaboracion propia.

91



4.3.2 Diagrama de flujo

A continuacion, se presentan los pasos que se siguen para el reabastecimiento
del Almacén Regional, siguiendo una secuencia de actividades. Asimismo, se
muestra el diagrama de flujo representado con sus respectivas figuras
indicadas en el capitulo Il, determinando la relacion de las fases de este

proceso, para asi tener una vision mas clara del proceso.

Paso 1: La jefatura de Unidad Administrativa hace el pedido, para esto envia
un documento de Excel en el cual se encuentran los medicamentos que

necesitan y las cantidades de cada uno de estos.

Paso 2: El jefe de aliste y despacho tira la toma fisica, en este documento se
indican las posiciones donde se encuentra cada tarima con la mercaderia

solicitada.

Paso 3: Los bodegueros encargados del aliste reciben la toma fisica e inician
con el aliste de la mercaderia, bajan las tarimas indicadas y las rotulan, ya
sean de almacenamiento que son tarimas completas (los racks) o de aliste y
despacho que es lo que va en menor cantidad, conocido como “productos

varios” de igual manera estos medicamentos y productos se alistan en tarimas.

Paso 4: Los bodegueros se encargan de retirar la mercaderia lista del area de
producto terminado hasta el area de transportes, para que ésta pueda ser

trasladada al Almacén Regional.

Paso 5: Cuando las tarimas ya estan listas para ser entregadas, el subjefe del
Area de Transportes recibe la toma fisica y genera el documento de traslado
del Almacén Central al Almacén Regional y se envia por medio de correo

electronico a la jefatura de unidad administrativa.

Paso 6: Se cargan las tarimas listas en los camiones disponibles para

proceder a realizar la entrega.
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Paso 7: Se procede a efectuar el cierre de los camiones, cerrando las puertas
de estos y poniendo las cerraduras en posicion de cierre para reforzar la
seguridad de la mercaderia.

Paso 8: La jefatura de unidad administrativa encargado de recibir la
mercaderia en el Almacén Regional y el chofer del camion, se aseguran de
que en el area de descarga de la mercaderia no haya ningun obstaculo y que

todo esté en orden para poder proceder con la descarga de la mercaderia.

Paso 9: La jefatura de unidad administrativa recibe por correo electronico el
documento de traslados y seguidamente lo imprime para tenerlo en fisico.

Paso 10: La jefatura de unidad administrativa chequea la mercaderia que
ingresa en fisico, contra el documento de traslados, en este paso se verifica el
cadigo, el lote, la cantidad y la fecha de vencimiento de cada producto o

medicamento.

Paso 11: Si hay inconsistencias en la mercaderia recibida se genera un
reporte. Seguidamente se describen las opciones en caso de alguna

inconsistencia:

¢ Sifaltan medicamentos o productos, se hace el reporte indicando lo que
hace falta.

e Sien el traslado se carg6 una cantidad de producto y se recibe menos
del indicado, se indica lo que hace falta (a través del sistema) para que
lo apliquen y no corran costos de mas.

e Si hay sobrantes de mercaderia, se indica la cantidad de producto que
mandaron de mas y el encargado de aliste procede a realizar el
traslado, cargando el sobrante. Cuando se envia el traslado a la jefatura

de unidad administrativa se verifica que sea el mismo lote, cddigo,
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cantidad y fecha de vencimiento y lo carga a la bodega para que se lo
puedan llevar.
e Si se reciben productos dafiados, estos se devuelven para que se

repongan con los mismos productos, pero en buen estado.

Paso 12: Una vez que se verifica todo y existe conformidad con la mercaderia,
esta se pasa a despacho de la bodega del Almacén Regional, para que los

bodegueros puedan disponer de la mercaderia.
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llustracién 20. Diagrama de flujo de proceso de reabastecimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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El diagrama de flujo de la ilustracion anterior muestra a detalle el proceso de
las actividades que se realizan para el reabastecimiento hacia el Almacén
Regional.

4.3.3 Lluvia de ideas

Se realiz6 una sesion primeramente con la Jefatura de Unidad Administrativa
donde se identificaron posibles causas de desabastecimiento. Posteriormente
se realizé una segunda sesion de lluvia de ideas con los colaboradores del
Almacén Regional, con el propdsito de conocer los principales inconvenientes
gque causan desabastecimiento en el Almacén Regional generando
informacion respecto a este tema. Los colaboradores que participaron en la
sesion fueron las jefaturas de unidad administrativa, los bodegueros y el

regente farmacéutico.

Las sesiones de lluvia de ideas se enfocaron en identificar las causas de
desabastecimiento del Almacén Regional, fue dirigida por la autora del
presente proyecto de investigacion y cada una de las ideas se anotaron en una

hoja de papel. (Ver apéndice D)

A continuacién, se detallan las ideas que mas destacan dentro de lo

conversado en esta sesion.

¢ No hay camiones asignados para las entregas del reabastecimiento del
Almacén Regional, entonces hay que estar a la espera de la
disponibilidad de los camiones del Almacén Central.

e Que los medicamentos sean rechazados por el Almacén Central

(cuando se tienen que devolver medicamentos).
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Que el reabastecimiento se realice solamente una vez al mes, porque
si se agota algun medicamento, hay que solicitarlo en un periodo
extraordinario.

El stock minimo y el stock de seguridad no son los adecuados.

No hay racks suficientes para el almacenamiento de mercaderia, por lo
cual en ocasiones se tienen que posicionar la mercaderia en el piso con
hasta 3 0 4 niveles.

Que la cantidad de medicamentos solicitada no llegue completa al
Almacén Regional.

El sistema utilizado para realizar el pedido, ya que se basa en la
demanda promedio de los medicamentos.

El espacio fisico de la bodega es muy limitado, por lo tanto, al no tener
mas espacio para almacenar la mercaderia, ésta se debe almacenar en
los pasillos, con riesgo de dafarse.

Que los medicamentos tengan fechas cercanas de vencimiento.
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rechazados

© -+ - Reabastecimiento -
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la cantidad de

medicamentos
solicitados

llustracién 21. Lluvia de ideas del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.4 Diagrama Ishikawa
Mediante el analisis causa-efecto, se determinaron un conjunto de causas que
conllevan al problema principal que es que haya mayor riesgo de

desabastecimiento en el Almacén Regional.

A continuacion, se muestran las causas encontradas para este proyecto

mediante la visualizacion del diagrama Ishikawa.
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Método

4.3.4.1.1 Sistema
utifizado para realizar
pedido

4.3.4.2.1Falta de
indicadores seguros

4.3.4.3.1 Flotilla
vehicular

No es muy
seguro
4.3.4.1.2 El pedido

se realiza una vez
al mes

Na hay vehiculos
destinados

4.3.4.4.1 Falta de
equipo para almacenaje

No hay racks fisico

4.3.4.5.1 Espacio

/ El espacio es

4.3.4.4.2 Inconsistencias suficientes

de mercaderia

Mo envian la

4.3.4.4.3 Medicamentos / cantidad solicitada
proximos avencer  /

4.3.4.4.4Medicamentos / No se solicitan
rechazados

/ Devolucion de
/ medicamentos

Medio
Ambiente

llustracién 22. Diagrama Ishikawa del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

L insuficiente

Desabastecimiento

de medicamentos

99



Con base en lailustracion 22, en el andlisis del diagrama Ishikawa se observan
las causas detalladas en la ilustracién 17 de la lluvia de ideas, se identificaron
9 causas en total, las cuales se detallaran seguidamente.

4.3.4.1 Medicién

4.3.4.1.1 Sistema utilizado para realizar el pedido

El sistema que se utiliza para calcular el pedido de reabastecimiento esta
basado principalmente en el consumo promedio de los medicamentos. En
diciembre del afio 2021 este promedio se encontraba desactualizado. El
consumo promedio con el que se trabajaba era de enero a junio del afio 2020,
en el momento que se actualizé dicho promedio habia medicamentos que
habian aumentado el consumo y otros habian disminuido el consumo. Por lo
tanto, estos medicamentos que aumentaron el consumo quedaban
desabastecidos antes del tiempo que se tenia previsto en el Almacén
Regional. El sistema utilizado es un sistema manual que se maneja en una
hoja electronica o tabla de Excel y se tiene que ir verificando cada
medicamento, uno a uno para identificar cuales son los que se tienen que pedir
y cuales no. Al identificar cuales medicamentos son los que se tienen que
solicitar, se realiza un célculo para conocer cuédnta cantidad se debe pedir.
Este es un proceso muy laborioso y requiere de mucho tiempo para identificar
y calcular los medicamentos que seran incluidos en el pedido del mes. El
Almacén Regional maneja un total de 456 medicamentos, por lo tanto, el
realizar el pedido de esta manera aumenta la posibilidad de que haya un error
humano, ya sea que se pida mas medicamento del que se necesita o0 que se

pida menos.
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- - ~| Gonsumo real ) i Meses de .
CODIGO canticad | ® | (Promedio Enero Existencia Abastecimiento Candlufm de Caenn:id:duior Bl T Solicitado
por tarima 2020 - Junio 2020) 16-12:21 seglin consumo envie P

1-10-16-0010 3000 0010 2087533 0,00 65726 4000 X
1-10-11-0030 4320 0030 10191,00 10 080,00 0.99 12340 4320 X 03 tarimas
1-10-42-0070 0070 177100 137700 0,78 2519 1200 X 01 tarima
1-10-13-0080 0080 504083 823500 163 2855 6400 X 01 tarima
1-10-28-0080 | 2073,6 | 0050 4348 66 540000 1,24 4167 20736 X 02 tarimas
1-10-15-0130 0130 2818,33 4 510,00 1,60 1690 3600 01 tarima
2-27-02-0140 | 80000 | 0140 45200,00 740000 0.16 92040 80000 X O1tarima
2-27-02-0145 0145 £100,00 0,00 13420 48900 X
2-27-02-0150 0150 250,00 0.00 550 20000 X
1-10-29-0170 0170 704333 6 340,00 0,90 9155 2400 X 01 tarima
1-10-02-0185 0183 1680,00 3470,00 2.07 226 2000 X 01 tarima
1-10-08-0210 3600 0210 726166 23 008,00 317 no pedir 5000 X no
1-10-08-0267 6000 0267 10062,50 10 670,00 1,06 11468 1920 X 04 tarimas
1-10-28-0270 0270 260123 402000 1,55 1703 3200 X no

llustracién 23. Sistema utilizado para realizar pedido del Almacén Regional.

Fuente: Jefatura de unidad administrativa del Alimacén Regional.

4.3.4.1.2 El pedido se realiza una vez al mes

Este es el modelo actual de reabastecimiento, al momento de solicitar los
medicamentos, hay unos que ya se encuentran desabastecidos. Estos deben
estar a tiempo en el Almacén Regional para poder iniciar con el aliste y
despacho de las unidades ejecutoras y hospitales que tiene a cargo el
Almacén Regional. Con este modelo, si algin medicamento queda
desabastecido antes de la fecha para realizar el pedido, se solicita al Almacén
Central el envio en un periodo extraordinario de los medicamentos que se
desabastecieron. Este envio se realiza hasta el momento que haya
disponibilidad de camiones en el Almacén Central, lo que puede ocasionar
atrasos en la entrega de medicamentos hacia las unidades ejecutoras y

hospitales que tiene a cargo el Almacén Regional.

Seguidamente, se muestran los medicamentos que ya se encontraban

desabastecidos en el pedido que se realiz6 en el mes de enero del 2022.

101




CODIGO Solicitado

1-10-46-7590 01 tarima
1-10-17-7715 02 tanmas
1-10-02-7720 01 tarima
1-10-28-7725 01 tarima
02 tanmas
01 tarima
01 tarima
02 tarimas
01 tarima
04 tarimas
4-50-02-0109 (17 tarimas

llustracion 24. Pedido de reabastecimiento de enero 2022.

Fuente: Jefatura de Unidad Administrativa del Almacén Regional.

En la ilustracion anterior se muestra una parte del pedido de reabastecimiento
qgue se realizd en enero del 2022, como se observa, 6 medicamentos ya se
encontraban desabastecidos en el momento que se realizé el pedido. Cuando
esto ocurre, la Jefatura de unidad administrativa resalta los codigos de los
medicamentos en color rojo, para que el encargado que recibe el pedido se
entere que estos medicamentos marcados se necesitan con urgencia porque

se encuentran desabastecidos.
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A continuacion, se muestra un ejemplo del correo que se envia solicitando el
reabastecimiento de los medicamentos que se agotaron antes de realizar el
pedido del mes correspondiente.

Asunto: REABASTECIMIENTO AGOTADOS

Buenas tardes comparieros.
Por favor nos pueden colaborar con el envio de los siguientes medicamentos:

03-1563:13.44 cn
46-2670:03 tarimas
25-4355: 600 amp
16-4396: 30 fc
30-4000: 60 amp
42-1004: 30 cn

Gracias,

Licda. Ericka Patricia Zufiga Beltran
Area de Almacenamiento y Distribucion Regional
Jefatura de Unidad Administrativa

2663-02-76 m |

llustracién 25. Correo para reabastecimiento de agotados en periodo extraordinario.

Fuente: Jefatura de Unidad Administrativa.

4.3.4.2 Método

4.3.4.2.1 Falta de indicadores seguros

Los indicadores de inventario del Almacén Regional, tales como stock minimo
y stock de seguridad, se tienen basados segin meses dentro del Almacén y
no segun cantidad. Cuentan con un stock maximo de 2.2 meses y un stock
minimo de un mes. Al momento de realizar el pedido el sistema refleja las

existencias que hay dentro del Almacén, sin embargo, no hay un indicador de
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stock de seguridad para saber que el medicamento esta a punto de agotarse.
Cuando hay cambios imprevistos como el retraso del envio de mercaderia o
el aumento en la demanda de ciertos medicamentos, ya sea por epidemias, 0
alguna otra razon, se desabastecen algunos medicamentos porque el Almacén
Regional no esta preparado para hacer frente a imprevistos. No se maneja un
punto de reorden basado en el calculo debido, el cual pretende encontrar un

nivel que logre equilibrar el riesgo de una ruptura de stock.
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Ericka Patricia Zohiga Beltran G:42 (hace B horas) B .
parami =

Buenos dias Fiorella, gusto de saludarte,
Respecto a la consulta planteada, te comento.

Los indicadores con los que se solicita la mercaderia al almacén central en San Francisco, no es que sean inseguros; los mismos estédn basados en los presupuestos de despacho
de cada medicamento de cada una de las unidades programaticas que abastecemos desde el Centro de Distribucién Regional, que como te habia comentado son 29 en total.

Tales indicadores toman en cuenta ademds del presupuesto de despacho, consumos reflejados por cada centro, existenclias en la bodega del CDC, fechas de vencimiento,
empaques, entre obros aspectos.

Al solicitar mercaderia al CDC, se hace un estudio minucioso cddigo por cddigo, debido a que el comportamiento de cada uno es distinto, con el fin de poder garantizarmos
contar con todos los insumos requeridos por cada unidad que stendemos; lo que ocurre &5 que pueden generarse situaciones externas que puedan llegar a afectar de forma
negativa la disponibilidad de los ingumos & nivel Regional, entre los cuales podemos mencionar:

* Pandemias, lo que ocasiona que se pueda dar un incremento en ¢l consumo de medicamentos especificos que pusda generar desastecimiento.

* Corta estabilidad de medicamentos en CDC, por lo que e solicitan cantidades inferiores, con &l fin de minimizar devoluciones y riesgos de vencimiento en COR.

= Variaciones en prescripciones médicas| cada medico prescribe medicamentos distintos), esto ha ocasionado que no tengamos de todos los medicamentos
requeridos.

& Ingridod én CDC, én algunas ocationss ingnetan pocss cantidieded vy nod envien pocs cantided o del todo no nod envisn

*  Inclusidn de medicamentos de los centros & su presupueito de despacha, si el centro no Nos comunics con anticipacidn los medicamentos que requienen, &n algunas
ccationes no tenemos disponibilidad de los mismos a nivel de CDR

* Transporte, debido a que debemos esperar &l ervio de los medicamentos y si no hay cambones disponibles, corremos el rietgo que quedarnos desabastecidos

Estos son algunos de los aspectos mibs relevantes que pueden llegar & afectar ¢l abastecimiento & nivel Regional.

Saludos

llustracién 26. Problemas que generan la falta de indicadores.

Fuente: Jefatura de unidad administrativa.

105



4.3.4.3 Maquinaria
4.3.4.3.1 Flotilla vehicular

No hay camiones del Almacén Central destinados para la realizacion de
entrega del reabastecimiento al Almacén Regional, ya que se hace segun la
disponibilidad de éstos. Por lo tanto, hay meses en los que se envian camiones
en menor cantidad de dias y meses que se envian camiones en mayor
cantidad de dias. EI Almacén Central cuenta con una semana para realizar el
envio de reabastecimiento hacia el Almacén Regional. Si no hay camiones
disponibles, el pedido se retrasa y perjudica al Almacén Regional, ya que este
necesita tener los medicamentos a tiempo para iniciar con el despacho y aliste
de los medicamentos para las unidades ejecutoras y hospitales que tiene a
cargo. Si los camiones se retrasan, el proceso de aliste y despacho desde el
Almacén Regional también se retrasa, ya que ellos no tienen medicamentos

extra en la bodega.

Seguidamente se presenta una tabla donde se muestran los dias que se envio
el reabastecimiento al Almacén Regional y la cantidad de tarimas enviadas por
dia, durante los meses de septiembre del 2021 a febrero del 2022.
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Fecha Cantidad tarimas Mes de pedido Dias de envio
Jueves 30/09/21 84
Viernes 01/10/21 38
Sabado 02/10/21 124
Miércoles 06/10/21 10 SEPTIEMBRE 7
Jueves 07/10/21 32
Miércoles 13/10/21 38
Jueves 14/10/21 24
Miércoles 20/10/21 26
Miércoles 27/10/21 12
Jueves 28/10/21 24
viernes 29/10/21 24
Sabado 30/10/21 98 OCTUBRE 8
Martes 02/11/21 26
Miércoles 03/11/21 62
Miércoles 10/11/21 14
Sabado 20/11/21 90
Lunes 22/11/21 46
Martes 23/11/21 26
Miércoles 24/11/21 13 NOVIEMBRE 6
Jueves 25/11/21 41
Viernes 10/12/21 12
Martes 21/12/21 13
Jueves 23/12/21 36
Viernes 24/12/21 79
DICIEMBRE 6
Lunes 27/12/21 77
Martes 28/12/21 37
Jueves 30/12/21 1
Jueves 20/01/22 36
Sabado 22/01/22 60
Lunes 24/01/22 13
Martes 25/01/22 31
Miércoles 26/01/22 14
Jlrjeves 27/01/22 14 e -
Viernes 28/01/22 38
Sabado 29/01/22 16
Martes 01/02/22 1
Jueves 10/02/22 13
Sabado 12/02/22 40
Martes 15/02/22 10
Martes 22/02/22 15
Miércoles 23/02/22 26
Jl_,leves 24/02/22 13 FEBRERO 6
Viernes 25/02/22 11
Sabado 26/02/22 67
Lunes 28/02/22 28

Tabla 9. Duracién de envios por mes.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la tabla anterior, todos los meses varian los dias de envio,
en promedio, se tardan 7,5 dias enviando el reabastecimiento hacia el
Almacén Regional. A su vez, se refleja que en ocasiones no se cumple con la
semana de envio, a pesar de que se tardan 6 o mas dias enviando la
mercaderia, pues esta no se envia en una semana continua. Por ejemplo, en
el pedido del mes de septiembre, se inicioé con el envio el 30 de septiembre del
2021, consecutivamente se envié mercaderia el 01 y 02 de octubre. No
obstante, el lunes 04 y el martes 05 de octubre no se realiz6 ningun envio
hacia el Almacén Regional, ya que no habia camiones disponibles. Se
continuo con el envio el miércoles 06 y el jueves 07 de octubre, sin seguir con
el envio de mercaderia hasta el miércoles 13 de octubre y finalizando el jueves
14 de octubre del 2021.

4.3.4.4 Materiales

4.3.4.4.1 Falta de equipo para almacenaje

La bodega del Almacén Regional no cuenta con racks suficientes para el
almacenamiento de mercaderia, esto se da a causa de la falta de espacio. Por
lo tanto, al momento de que los racks disponibles se encuentran en su
capacidad maxima, que son 450 tarimas en posicion, la siguiente mercaderia
que se recibe se deja en el pasillo apilada hasta tres niveles sin racks. Esto
provoca que el espacio sea insuficiente para facilitar el flujo del personal,
material y productos. Al no tener mas equipo para almacenaje, no se puede

solicitar mas mercaderia, debido a que la bodega quedaria aiin mas saturada.
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llustracién 27. Mercaderia apilada en pasillo.

Fuente: Elaboracién propia.

4.3.4.4.2 Inconsistencias de mercaderia

El Aimacén Central no envia la cantidad solicitada de ciertos medicamentos al
Almacén Regional, sino que envia menos de la cantidad requerida, esto causa
gue esos medicamentos queden desabastecidos en cierto punto, provocando
qgue algunas unidades de salud ejecutoras que se encuentran a cargo del
Almacén Regional se queden sin el medicamento. En este caso, las unidades
de salud ejecutoras también se ven afectadas, por consiguiente, los pacientes

que esperan este medicamento también son perjudicados.
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llustracién 28. Inconsistencias de mercaderia Almacén Regional.

Fuente: Jefatura unidad administrativa del Almacén Regional.

4.3.4.4.3 Medicamentos préoximos a vencer

Cuando en el Almacén Central est4 despachando medicamentos que estan
préximos a vencer, el Almacén Regional no solicita estos medicamentos,
aunque ya no tengan existencias en la bodega. Por ende, se espera hasta que
lleguen estos medicamentos al Almacén Central, con fechas mas lejanas de
vencimiento para poder solicitarlos. De esta manera, las unidades ejecutoras,
hospitales y los pacientes que son atendidos en estos y necesitan del
medicamento, se ven afectados.
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llustracién 29. Medicamento proximo por vencer.

Fuente: Jefatura unidad administrativa del Almacén Regional.

4.3.4.4.4 Medicamentos rechazados

En ocasiones, cuando llega el reabastecimiento al Almacén Regional y el
Almacén Central determina que se ha quedado sin algin medicamento de los
cuales se envi6 al Aimacén Regional, este medicamento tiene que ser devuelto
al Almacén Central, sea que ya esté posicionado, en despacho o si ya estan
haciendo el aliste, se tiene que devolver de cualquier manera y el Almacén

Regional se queda desabastecido de ese medicamento.

4.3.4.5 Medio ambiente
4.3.4.5.1 Espacio fisico
El espacio de almacenaje de la bodega del Almacén Regional es muy limitado,
por lo que el &rea de despacho de mercaderia es la misma que se utiliza para
el almacenamiento de ésta. Por esta misma razon se deja mercaderia en los
pasillos, ya que no hay mas lugar donde acomodarla, quedando expuesta a

dafios por mantenerse apilada de forma inapropiada, por consiguiente, el
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Almacén Regional queda desabastecido en una parte de este medicamento

gue se ha dafado.
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llustracion 30. Bodega del Alimacén Regional saturada por falta de espacio.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.5 Tabla multivoto

De acuerdo con las causas identificadas en el diagrama Ishikawa, se hizo una
votacién para reconocer las causas mas criticas, tomando en cuenta el
conocimiento que tienen los colaboradores del Almacén Regional que estan
mas involucrados en los procesos que se realizan para el reabastecimiento del
Almacén Regional. Quienes participaron en la votacion de la tabla multivoto
fueron las Jefaturas de Unidad Administrativa del Almacén Regional, los
bodegueros y el regente farmacéutico. (Ver apéndice E)

La tabla de analisis multivoto se elaboré para lograr cuantificar y trasladar la

informacion de las causas a un diagrama de Pareto.
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TABLA MULTIVOTO

# Causas Clasificacion ID Peso | % Participacion |% Acumulado
3 |Falta de indicadores sequros Método 434211 20 14% 14%
2 |Elpedido se realiza una vez al mes Medicion 43412 | 18 13% 21%
4 |Flotilla vehicular Maquinaria | 43431 | 18 13% 40%
6 |Inconsistencias de mercaderia Materiales | 43442 | 17 12% 53%
5 |Falta de equipo para almacenaje Materiales | 43441 16 12% 64%
9 |Espaciofisico Medio ambiente 43451 | 16 12% 76%
[ |Medicamentos praximos a vencer Materiales |4.3443 | 13 9% 85%
8 |Medicamentos rechazados Materiales (43444 | 11 8% 93%
1 |Sistema utilizado para realizar el pedido Medicion 434111 10 1% 100%
TOTAL 139 100%

Tabla 10. Tabla de multivoto del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla nimero 10 se puede observar el total de causas identificadas en el
diagrama Ishikawa, con el peso total que se le dio a cada una de ellas, con un
valor de 1 a 5, donde 1 es la menos probable y 5 es la més probable. Estos
valores fueron asignados por los colaboradores del Almacén Regional y se
procedié a hacer la suma de cada uno de ellos para obtener el valor total de

cada causa.

4.3.6 Diagrama de Pareto
Seguidamente, se muestra un diagrama de Pareto, donde se trasladd la
informacion de la tabla de analisis multivoto, para obtener una mejor

visualizacion de ésta.

Grafico de Pareto de analisis multivoto
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llustracion 31. Gréfico de Pareto de analisis multivoto.

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con el grafico de Pareto, se logra observar que el 67% de las
causas (4.3.4.2.1, 43.4.1.2, 43431, 43.44.2, 43441 y 4345.1)

provocan el 80% del problema de desabastecimiento.

El objetivo es analizar las causas que representen el mayor peso del problema.
Para el presente trabajo de investigacion, se tomaran en cuenta las 4
principales causas que ocasionan el problema, ya que, la causa 4.3.4.4.2 de
inconsistencias de mercaderia, se ocasiona por un problema del Almacén
Central, por lo tanto, este debe desarrollar un estudio aparte para la solucién
de dicho problema. La causa 4.3.4.1 de falta de equipo para almacenaje, es
un problema que se da ya que el Almacén Regional no cuenta con espacio
suficiente para adquirir mas equipo para almacenaje y no hay forma de
acomodar el equipo de otra manera para proceder con la adquisicién de uno
nuevo. La causa 4.3.4.5.1 del espacio fisico, tampoco se le dard una propuesta
de mejora, ya que, como se menciond anteriormente, el espacio con el que
cuenta el Almacén Regional es muy reducido y éste se encuentra dentro del
modulo tres del Hospital Monsefior Sanabria, por lo tanto, no hay manera de

realizar una ampliacion del Almacén.

Seguidamente, se muestra otro grafico de Pareto para visualizar estas 4

causas.
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Grafico de Pareto causas principales
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llustracién 32. Gréfico de Pareto, identificacion de las causas principales.
Fuente: Elaboracién propia.

Segun el gréfico de Pareto, se visualiza que las tres principales causas (33%)
provocan el 50% del problema. Se realizara un enfoque de mejora de estas
causas para reducir el impacto de mayor riesgo de desabastecimiento. Se
logra observar que las tres principales causas de mayor impacto son 4.3.4.2.1
falta de indicadores seguros, 4.3.4.1.2 el pedido se realiza una vez al mes, y
4.3.4.3.1 Flotilla vehicular.
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4.3.7 Costos de envio

En este apartado se analiza el costo de envio de los camiones del Almacén
Central hacia el Almacén Regional, para asi analizar los gastos que incurren
cada vez que hay desabastecimiento y tienen que hacer envio fuera de la
fecha programada de reabastecimiento. Este analisis considera los meses que

ha habido desabastecimiento durante el afio 2022, desde enero hasta junio.

El AlImacén Central cuenta con varios camiones y distintas capacidades para

cada camion, las cuales se analizaran por separado.

En el caso de los camiones con capacidad maxima de 6 tarimas, 10 tarimas,
12 tarimas y 14 tarimas, los costos por kilbmetro que se obtienen por cada

envio que se realiza al Almacén Regional son los siguientes:
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Capacidad 6 tarimas Capacidad 10 tarimas Capacidad 12 tarimas Capacidad 14 tarimas
Rubro Costo por Km Rubro Costo por Km Rubro Costo por Km Rubro Costo por Km
ACEITE DE ACEITE DE ACEITE DE ACEITE DE
MOTOR 15W40 €291 MOTOR 15W40 €164 MOTOR 15W40 ¢4.91 MOTOR 15W40 €6,00
ACEITE ACEITE ACEITE ACEITE
TRANSMISION ¢4,50 TRANSMISION 4,10 TRANSMISION ¢4,09 TRANSMISION ¢4,77
85W90 80W90 50 50
ACEITE ACEITE ACEITE ACEITE
MOTOR 15W40 ¢1,45 TRANSMISION ¢10,19 TRANSMISION 6,37 TRANSMISION ¢7,18
85W140 85W140 85W140
FILTRO FILTRO FILTRO FILTRO
ACEITE 15613- ¢0,38 ACEITE ¢2,56 ACEITE ¢0,51 ACEITE 2,46
EV015 P553191 P550761 P552025
FILTRO FILTRO FILTRO
DIESEL 23304- ¢0,12 FIL;\I?VC;SAG(SUA ¢1,08 DIESEL ¢0,66 DIESEL ¢0,75
EV052 KX67/2D P550657
FILTRO FILTRO FILTRO
DIESEL 23304- ¢0,19 DIESEL €0,82 SEPADOR ¢0,96 FILJ;%)SGIEE 1,07
EV390 P550218 P550436
FILTRO AIRE FILTRO FILTRO AIRE FILTRO AIRE
¢0,32 DIESEL 1,19 1,91 ¢0,97
17801-0OU010 P550219 P607955 PA9102
FILTRO AIRE
COMBUSTIBLE ©218,25 FILP-I—;?OAOEE 3,57 ACONDICIONA ¢0,29 COMBUSTIBLE 323,01
DO CA79210
COMBUSTIBLE 288,09 COMBUSTIBLE ¢331,74
TOTAL ¢225,21 TOTAL 323,24 TOTAL €¢351,44 TOTAL 346,21

Tabla 11. Costo por Kilometro de los camiones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para obtener un costo de envio mas completo, se debe tomar en cuenta el
costo del personal encargado de entregar la mercaderia al Almacén Regional,
correspondiente al salario por hora del chofer y del auxiliar que lo acompana,

dichos costos se desglosan en la siguiente tabla:

COSTO POR HORA
PUESTO TRABAJADA
CHOFER ¢2 740,93
AUXILIAR €2 734,68

Tabla 12. Costo del salario por hora de los encargados de realizar la entrega.
Fuente: Elaboracion propia.

Es importante mencionar que los costos del salario por hora trabajada
mencionados en la tabla anterior son un promedio, ya que todos los
colaboradores del Almacén de Distribucién reciben un salario distinto de
acuerdo con la anualidad segun los afios que tienen laborando para la
institucion.

A continuacién, se muestra una tabla con la cantidad de kilémetros totales

recorridos del Almacén Central hacia el Almacén Regional y viceversa.

KILOMETROS RECORRIDOS

DESDE HACIA KM
ALMACEN CENTRAL | ALMACEN REGIONAL 98
ALMACEN REGIONAL | ALMACEN CENTRAL 98

TOTAL 196

Tabla 13. Kilbmetros totales recorridos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguidamente, con los datos de los costos presentados en la tabla 11y en la

tabla 12, més otros costos que se consideran importantes, se calcula el costo

de envio al Almacén Regional de cada uno de los camiones.

GASTOS TOTALES 6 TARIMAS [ 10 TARIMAS | 12 TARIMAS | 14 TARIMAS
COSTO TOTAL POR Km 228,12 323,24 351,44 €346,21

COSTO TOTAL POR Km TOTALES ¢44 711,52 (€63 355,04 |68 882,24 (67 857,16
TOTAL PEAJES €13 000,00 (@13 000,00 |€13 000,00 (€13 000,00

COSTO SALARIO POR HORA CHOFER Y AUXILIAR  |Z5 475,61 €5 475,61 €5 475,61 €5 475,61

HORAS TRABAJADAS 8 8 8 8
COSTO TOTAL DE SALARIOS CHOFER Y AUXILIAR |#43 804,88 |¢43 804,88 |¢43 804,88 |43 804,88
MARCHAMO 59,89 ¢64,11 64,11 ¢64,11
TOTAL €101 576,29 (€120 224,03 |€125 751,23 |€124 726,15

Tabla 14. Costos totales de envio al Almacén Regional.

Fuente: Elaboracion propia.

Con los costos mencionados en la tabla 14, se cuantifican los envios por

desabastecimiento que se presentaron en los meses de enero 2022 a junio

2022, los cuales se reflejan en la siguiente tabla.

MES CAP. CANTIDAD DE TOTAL
TARIMAS CAMIONES COSTOS
Enero 14 2 €249 452,29
Febrero 12 2 ¢251 502,45
Marzo 0 0 @0,00
Abril 0 0 €0,00
Mayo 12 3 ¢377 253,68
Junio 12 3 @377 253,68
TOTAL ¢1 255 462,11

Tabla 15. Costos de envio por desabastecimiento periodo de enero-junio 2022.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa, el Almacén de Distribucion incurri6 en costos de
¢1.255.462,11 por envios no programados a causa de desabastecimiento en
el Almacén Regional. Ya que por lo general el envio de reabastecimiento
general se realiza en la Ultima semana del mes y en ocasiones, en la primera
semana del mes siguiente del que se realiza el pedido, esto dependiendo de
la fecha en la que se realiza el pedido. Por lo tanto, si hay desabastecimiento
en una fecha que no es la de reabastecimiento, se envian los medicamentos
desabastecidos en un periodo externo al de reabastecimiento, incurriendo en

los gastos ya mencionados.

4.3.8 Analisis ABC

Debido a que el Almacén Regional almacena y despacha gran cantidad de
medicamentos en la bodega, aproximadamente 119 medicamentos de
almacenamiento (tarimas completas) y 337 medicamentos de picking. Se
considera provechoso realizar una clasificacién ABC para conocer cuales son
los medicamentos mas importantes de acuerdo con el consumo promedio de
las unidades ejecutoras y hospitales que tiene a cargo el Almacén Regional.
Esto para identificar los medicamentos que son mas indispensables para la
bodega del Almacén Regional, que son los clasificados en los medicamentos
tipo A. Tomando en cuenta, que los medicamentos de tipo B se deben revisar
peribdicamente (no tan constante como los de tipo A) ya que estos pueden

pasar a ser tipo A o tipo C en cualquier momento.

4.3.8.1 Analisis ABC de medicamentos de almacenamiento

Seguidamente se muestra la tabla de resumen de clasificacion ABC de los
medicamentos posicionados en almacenamiento (tarimas completas), en la
cual se indica la cantidad de medicamento por categoria y se analiza el

porcentaje de participacion y el valor que representa cada categoria.
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TABLA DE RESUMEN - ANALISIS ABC de almacenamiento
Item n % Participacion de n % Valor
15-20% 75-80%
A 39
33% 79,71%
30-40% 15%
B 39
33% 15,18%
40-50% 5%
C 41
34% 5,11%

Tabla 16. Analisis ABC de medicamentos de almacenamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se visualiza que en el area de almacenamiento se
encuentran 39 medicamentos de clasificacion tipo A, que representan un 33%
del total de medicamentos y un 79,71% del valor total del inventario del

Almacén Regional.

Seguidamente se muestra la informacion de la tabla, de manera gréfica.

Pareto ABC (Tarimas Completas)

100,00% 100%
90,00% — 90%
80,00% z 80%
70,00% 70%
5 60,00% 60%
S 50,00% 50%
= 40,00% 40%
30,00% 30%
20,00% 15,18% 20%
10,00% 5,11% 10%
0,00% 0%
A B C
ltem

llustracién 33. Diagrama de Pareto analisis ABC tarimas completas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Con base en la ilustracion 29 se puede observar la categorizacion de los
medicamentos en tres clases distintas (A, B y C), estos se clasificaron con
base a la demanda promedio de los medicamentos que maneja el Almacén
Regional. El desarrollo de esta herramienta tiene como objetivo determinar
cudles son los medicamentos mas importantes, por los cuales sera prioritario

evitar las roturas de stock.

4.3.8.2 Analisis ABC de medicamentos de despacho

En la siguiente tabla de resumen de clasificacion ABC de los medicamentos
de despacho (picking) se muestra la cantidad de medicamentos por categoria
(A, By C) representados en la columna “n” y a su vez, se analiza el porcentaje

de participacion por clasificacion y el porcentaje valor.

TABLA DE RESUMEN - ANALISIS ABC de despacho
Item n % Participacion de n % Valor
15-20% 75-B0%%
A 71
21% 79.95%
30-30% 15%
B 82
2459 15 04%
40-50% 5%
C 184
55% 501%

Tabla 34. Analisis ABC de medicamentos de despacho.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla anterior, se observa que se cumple con la regla de
Pareto 80/20. Siendo los medicamentos de categoria A un 21% del total de
medicamentos con los que cuenta el Almacén Regional en el area de

despacho y representando el 79,5% del valor total de inventario.

A continuacioén, se ilustra la informacion de la tabla anterior en un grafico de

Pareto.
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llustracién 35. Diagrama de Pareto analisis ABC despacho.

Fuente: Elaboracion propia.
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El grafico de Pareto anterior muestra que el 79,95% del inventario total

corresponde al 21% de los medicamentos de categoria A. El 15,04% total de

inventario corresponde a 82 medicamentos de categoria B y 5,01% total del

inventario corresponde a 184 medicamentos de categoria C. De estas

categorias ya mencionados, se detecta que se los medicamentos mas

importantes son los de la categoria A, lo que significa que éstos seran

necesarios tenerlos siempre en la bodega del Almacén Regional para evitar

las roturas de stock de éstos.
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4.4 Conclusién del diagnéstico

En el presente capitulo se pretendia analizar la situacion actual de la institucién
en el proceso de reabastecimiento y seguidamente identificar las causas que
ocasionan y podrian provocar un mayor riesgo de desabastecimiento en el
Almacén Regional. Mediante la aplicacion de herramientas ingenieriles se

lograron identificar dichas causas.

De acuerdo con las encuestas y observaciones realizadas en el Almacén
Regional, se logré obtener mayor informacién de la situacion actual y a su vez
identificar algunas de las causas que ocasionan desabastecimiento, de esta
manera, se cumplié con el primer objetivo especifico: “Analizar el proceso

actual de reabastecimiento, mediante la recoleccion y visualizacién de datos”.

Lo siguiente fue la elaboracién de la lluvia de ideas mediante una reunion
realizada con el equipo de trabajo del Alimacén Regional que se encuentra mas
involucrado en el proceso. Esto permiti6 conocer las opiniones de los
colaboradores gque son los que tienen mayor experiencia y conocimiento del
proceso de reabastecimiento del Almacén Regional. De esta manera, se
identificaron las causas que provocan mayor riesgo de desabastecimiento en
el Almacén Regional, cumpliendo asi con el segundo objetivo especifico:
“Ildentificar las causas que generan un mayor riesgo de desabastecimiento en

el Almacén Regional”.

Se desarrollé un diagrama Ishikawa para analizar las 9 causas encontradas,
gue pueden provocar mayor riesgo de desabastecimiento, analizando cada
una de ellas mediante la metodologia de las 6M. Una vez analizadas y
clasificadas cada una de las causas, se procedio a realizar una tabla multivoto
la cual permitié definir las causas mas relevantes. De acuerdo con el multivoto
realizado, se elaboré un diagrama de Pareto para identificar las causas que

representan el 80% del problema que fueron 6 en total, de las cuales
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solamente se tomaran en cuenta 4 de ellas para posteriormente elaborar una
propuesta de solucion para estas. De esta manera se cumple con el tercer
objetivo especifico: “Reconocer cuales son las causas de mayor impacto del

problema principal’.

Posteriormente se realizd una clasificacion ABC del inventario del Almacén
Regional para identificar los medicamentos de mayor consumo y de esta
manera establecer que los medicamentos clasificados en los de tipo A son de
mayor importancia, por lo tanto, son con los que el Almacén Regional debe

contar mayormente para evitar tener una rotura de stock en estos.

De acuerdo con la informacion detallada anteriormente, se cumple con los
primeros tres objetivos especificos del presente proyecto de investigacion, los
cuales se desarrollaron mediante la metodologia DMAIC con el uso de
herramientas ingenieriles. De esta manera se obtuvieron los resultados que
permitiran realizar las propuestas de solucion o mejora desarrolladas en el

siguiente capitulo.
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CAPITULO V

DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

128



5.1 Disefio de la propuesta para el desarrollo de las soluciones.

El presente capitulo del proyecto establecerd las posibles soluciones que
permitan corregir 0 minimizar las causas de mayor impacto que se lograron
identificar en el capitulo anterior. Es necesario aclarar que, para efectos del
proyecto, la propuesta sera respaldada, sin embargo, no sera implementada,
ya que los respectivos encargados del Almacén de Distribucion Central y del
Almacén de Distribucién Regional seran los que se encargaran de decidir si
implementan las modificaciones y las mejoras que se detallan en el presente

capitulo.

En la siguiente tabla se muestra un resumen del disefio de las propuestas para

el reabastecimiento del Almacén Regional.

Propuesta Causas de mayor impacto ~ [N° de causa| % de Participacion
Elaboracion de indicadores de inventario Falta de inaicaores seguros 43421 14%
Definir tiempo de reabastecimiento El pedido se realizaunavez al mes | 4.34.12 13%
Implementacion de la metodologia Kanban Flotilla vehicular 43431 13%
TOTAL 40%

Tabla 18. Propuestas de mejora.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se logran observar las causas a las que se les propondra
solucion, las cuales acumulan un 40% del total de las causas encontradas. En
total son tres causas a las que se les dara una propuesta de solucién, la
4.3.4.2.1, correspondiente al método, la 4.3.4.1.2, correspondiente a la
medicion y la 4.3.4.3.1, correspondiente a la maquinaria, las cuales se

consideran como las causas de mayor impacto.
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Posteriormente, se detallaran las propuestas para dar solucion a los
desabastecimientos del Almacén Regional y de esta manera, también lograr

evitar un riesgo mayor de desabastecimiento a futuro.

5.2 Propuesta 1: Elaboracion de indicadores de inventario

Mediante la realizacion de esta propuesta, se pretende mejorar la causa
4.3.4.2.1, correspondiente al método ya que en el analisis de las causas
generales se determind que la falta de indicadores seguros provoca mayor
riesgo de desabastecimiento. Con el propdsito de solucionar estos problemas,
se plantearan indicadores de inventario claves para un mejor funcionamiento
del Almacén Regional, de tal manera que si se mantienen en el tiempo seran

de mayor utilidad para la institucion y a su vez, para los colaboradores.

Se pretende proponer estos indicadores con la finalidad de establecer un mejor
control dentro del Almacén Regional, ya que, en términos de inventario en
bodega, este se basa en cantidad de meses y no en cantidad de mercaderia.
A su vez, conocer mediante la realizacion de ciertos indicadores, cada cuanto
el Almacén Regional debe realizar el pedido de reabastecimiento y no
solamente basarse en el modelo actual, el cual corre un riesgo de que el
Almacén Regional se desabastezca de algunos medicamentos y, por lo tanto,
se deba incurrir en costos de transporte.

Los indicadores de inventario se utilizan para medir el desempefio del almacén
en numeros, conocer como son los pedidos, permiten realizar una reduccién

de costos si se utilizan de manera adecuada.
Se proponen lo siguientes indicadores:

e Inventario o stock de seguridad: Este indicador es necesario para hacer

frente a imprevistos. Es el inventario extra con el que se cuenta para
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cuando se presenten situaciones imprevistas como lo son los retrasos

del proveedor o cambios en la demanda de los medicamentos. Al

mantener un stock de seguridad, el Almacén Regional evitaria una
rotura de stock o escasez de medicamentos. De esta manera, si el

Almacén Regional cuenta con un stock de seguridad definido en

cantidades, cada vez que pase algun inconveniente, se podra utilizar

este stock para lograr cumplir con el aliste y entrega de los
medicamentos a las diferentes unidades ejecutoras y hospitales que
tiene a cargo.

Para calcular el stock de seguridad se debera implementar la siguiente

formula:

SS = PME - PE x DM

En donde la definicion de cada sigla se describe a continuacion:

SS: stock de seguridad.

PME: plazo maximo de entrega.

PE: plazo de entrega normal.

DM: demanda media.

Para la elaboracion del stock de seguridad, se tom6 como muestra el

medicamento de mayor consumo del area de tarimas completas y el

medicamento de mayor consumo del &rea de estanteria, conocido como
picking.

Procedimiento para la elaboracion del Stock de seguridad:

1. Se abre la hoja de Excel que se utiliza para realizar el pedido, donde
se encuentra el consumo promedio mensual de los medicamentos
(de estanteria y tarimas completas) y agregar cuatro columnas que
indigquen:

DM: Demanda Media
PE: Plazo de entrega normal

PME: Plazo maximo de entrega
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SS: Stock de seguridad

En la columna DM: Demanda media se debe digitar la siguiente
formula:

= (Consumo promedio mensual / 30)

Donde, en consumo promedio mensual, se debera hacer clic en la
columna del medicamento donde se indique el promedio mensual
de éste y dividirlo entre 30 dias. El resultado obtenido serd el
consumo promedio diario, el cual se tomard como la demanda
media.

Se da clic en la casilla del resultado obtenido de la demanda media,
se posiciona en la esquina inferior derecha donde se reflejar4 un
simbolo de mas (+), se da clic en el simbolo y se arrastra la formula
hacia todas las casillas hasta finalizar con la lista de los
medicamentos.

Se agrega una columna donde indique PE que es el plazo de
entrega normal, que son ocho dias, se digita el nimero 8 y se
arrastra el niumero (como se menciona en el punto niumero 3) hasta
finalizar con la lista de los medicamentos.

Se agrega una columna que indique PME que es el plazo maximo
de entrega, que son doce dias, por lo tanto, se digita el nimero 12
en la casilla debajo de PME y se arrastra el nUmero (como se
menciona en el punto numero 3) hasta finalizar con la lista de los
medicamentos.

Seguidamente se procede a realizar la columna de stock de
seguridad donde se digitara la formula mencionada anteriormente.
Se posiciona en la casilla debajo de stock de seguridad y se digita
la formula de la siguiente manera:

= (PME - PE) * Consumo medio
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Donde en las casillas indicadas, se debera dar clic en las
cantidades. Teniendo la formula ya digitada, se procede a dar clic
en el boton de entrar (enter) y esta dar4 el resultado correspondiente
al stock de seguridad. Posteriormente se procede a arrastrar la
férmula de la misma manera como se menciond en el punto numero
tres.

Finalmente se muestran los resultados obtenidos del proceso
mencionado anteriormente, donde se tomé en cuenta Unicamente el

primer medicamento tipo A del area tarimas completas y del area de

estanteria.
CODIGO DESCRIPCION DE PRODUCTO Consumo promedio | Consumo | e | oy, - f Stock de
mensual medio seguridad
110436760 | FLECTROLTOS ORALES, FORMULA POLVO PARA SOLUCON | pooccr e [ yecior | 5 | 10 | sgana
ORAL'S
1-1016:3655|  METAMZOL SODICO 500 MGIML. (25 G/'5 M.) SOLUCION 12027.00 0% | 8 | 12 | 160360

Tabla 19. Propuesta stock de seguridad.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla anterior, el stock de seguridad propuesto

para el medicamento de mayor consumo del &rea de tarimas completas,
codigo 1-10-43-6760 es de 18.607,27 unidades. El stock de seguridad
propuesto para el medicamento de mayor consumo del area de

estanteria, codigo 1-10-16-3655 es de 1.603,60 unidades.

Se recomienda, seguir este modelo para conocer el stock de seguridad

de todos los medicamentos con los que cuenta el Aimacén Regional.
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Seguidamente, se representa de manera visual, mediante un diagrama de flujo, los pasos a seguir para elaborar

el Stock de Seguridad:

Inicio pedido

Digitar el plazo maximo

de entrega en dias

Agregar columna con ¢Estan todos
el nombre de “Stock de los datos para
Seguridad” calcular el S5?

No

Se ingresan los datos
faltantes

llustracién 36. Diagrama de flujo, propuesta Stock de Seguridad.

Fuente: Elaboracion propia.

Abrir hoja de Excel del

Agregar columna con
el nombre de “PME"

Agregar columna de
“Demanda o Consumo
Medio”

Realizar calculo de
consumo medio

Digitar el plazo de Agregar columna con
entrega normal en dias el nombre de “PE”

Se realiza el calculo del Se obtiene el SS de
SS = (PME-PE)* cada medicamento y el
consumo medio SS promedio
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Inventario o stock minimo: Son las unidades de medicamentos que
permiten al almacén cumplir con la entrega completa de estos. Las
existencias deben estar en el almacén para cumplir con los periodos de
entrega y de esta manera ofrecer calidad y un buen servicio al cliente,
en este caso los hospitales y unidades ejecutoras que atienden
pacientes de la CCSS. El stock minimo indicard las existencias en las
gue es necesario reponer, justo antes de llegar a utilizar el stock de
seguridad, manteniendo una cantidad basada en unidades de stock
minimo, el almacén podra cumplir con los pedidos de las unidades
ejecutoras y hospitales que tiene a cargo.

Para calcular el stock minimo se aplicara la siguiente formula:

SM = PE x DM

La definicion de las siglas son las mismas del punto anterior, tomando

en cuenta que

SM: stock minimo.

Para elaborar el stock minimo del Almacén Regional se tomara como

muestra nuevamente el medicamento de mayor demanda del area de

tarimas completas y del area de estanteria.

Para la elaboracion del stock minimo se tendran que seguir los

siguientes pasos:

1. Se abre la hoja de Excel con las columnas mencionadas en el punto
anterior del stock de seguridad, para continuar trabajando en esta
misma hoja.

Se afiade una columna con el nombre de stock minimo.

3. Sedaclic en la casilla que se encuentra debajo de la casilla de stock
minimo y se digita la formula descrita anteriormente, de la siguiente
manera:

= (PE * Consumo medio)
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Seleccionando respectivamente los valores que se encuentran en
cada columna de la misma fila donde se esté insertando la formula.
. Se da clic en el botén de entrar (enter) e inmediatamente se
obtendra el resultado del stock minimo del medicamento en el que
se esta trabajando.

. Seguidamente, para aplicar la formula a los demas medicamentos,
se debe posicionar en la esquina inferior derecha donde aparecera
un icono de mas (+), se selecciona el icono y se arrastra hacia abajo
hasta llegar al ultimo medicamento.

Posteriormente, se muestran los resultados obtenidos del stock

minimo para el medicamento de tipo A del &rea de tarimas

completas y del area de estanteria.

CODIGO DESCRIPCION DE PRODUCTO CIENTEJUELD | BUSID| | o || SHES
mensual medio minimo
110.43.760] ELECTROLTOS ORALES. FORMULA POLVO PARA SOLUCION | pocec, ™ | e o0 o [ e
ORAL'S
-10-16-3655|  METAMZOL SODICO 500 MGIVL. (25 G/'5 ML) SOLUCION 1202700 009 | 8 | 320720

Tabla 20. Propuesta de stock minimo.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se observa que el stock minimo que dio como

resultado de la formula aplicada, para el medicamento de mayor

consumo del area de tarimas completas, identificado con el codigo 1-
10-43-6760 es de 37.214,53 unidades. De tal manera, que el
medicamento identificado con el codigo 1-10-16-3655 dio como

resultado un stock minimo de 3.207,20 unidades.

Lo que quiere decir que, al llegar a estas cantidades descritas

anteriormente, se deberia hacer el préximo pedido, antes de tener que

usar el stock de seguridad, esto para prevenir desabastecimientos.
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A continuacion, se ilustra un diagrama de flujo con el procedimiento para la elaboracién de Stock minimo.

\ Abrir hoja de Excel del Agregar columna con Realizar calculo de
Inicio pedido con la que se el nombre de “Stock Stock minimo = Pe *
trabajo el SS minimo” Consumo medio

Se obtienen los

Desplazar la formula ; i Se obtuvo el
resultados del Stock P €

para todos los resultado del
medicamentos Stock minimo?

minimo para cada
medicamento

. \ Realizar nuevamente el
calculo, verificando el
procedimiento

llustracion 37. Diagrama de flujo, propuesta de Stock minimo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Punto de reorden: Este ofrece la seguridad de que se cuenta con
suficiente stock para cubrir con la demanda del consumo de los
hospitales y unidades ejecutoras. Cuando los diferentes tipos de
medicamentos lleguen a la cantidad estimada en el punto de reorden,
significa que este serd el momento indicado para reordenar estos
medicamentos. El punto de reorden indica el nivel limite de stock, el
cual indica que se debe realizar un nuevo pedido, para que de esta
manera se logren evitar las roturas de stock por desabastecimiento.
Para calcular el punto de reorden se aplicara la siguiente formula:
ROP =DM x PE + SS
Dichas siglas se describen a continuacion:
ROP: Por sus siglas en inglés Reorder Point que significa punto de
reorden.
DM: demanda media.
PE: plazo de entrega.
SS: stock de seguridad.
Seguidamente se muestra el procedimiento a seguir para realizar el
calculo del punto de reorden:
1. Se abre el documento de Excel en el que se estuvo trabajando en
los dos puntos mencionados anteriormente.
2. Se afade una columna con el nombre de punto de reorden o ROP.
3. Se debe dar clic en la casilla posicionada debajo de la casilla del
punto de reorden e insertar la formula descrita anteriormente, de la
siguiente manera:
= (Consumo medio * PE) + Stock de seguridad
4. Se da clic en el boton de entrar (enter) y enseguida se mostrara el

resultado del punto de reorden.
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5. Se posiciona el cursor en la esquina inferior derecha de la casilla del
resultado del punto de reorden donde se mostrara un signo de mas
(+), seguidamente se dara clic encima de este signo y se arrastrara
hacia abajo hasta finalizar con el total de medicamentos, para
obtener el resultado del punto de reorden para cada uno de ellos.

6. Seguidamente se muestran los resultados obtenidos del punto de
reorden para el primer medicamento de tipo A que representa el
mayor consumo, del area de tarimas completas y del area de

estanteria
CODIGO DESCRIPCION DE PRODUCTO Consumo promedio Consqmo PE Stockde Punto de
mensual medio sequridad| reorden
1-10-43-6760 21RO F(?FF:A'\\ALULSA ALDIGESEUEE L 139554,50 465182 | 8 | 18607.27 | 5582180
1-10-16-3655|  METAMIZOL SODICO 500 MGIML. (2.5 GI 5 ML) SOLUCION 1202700 40090 | 8 | 160360 | 481080

Tabla 21. Propuesta de punto de reorden.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se visualiza en la tabla anterior, el punto de reorden calculado
para el medicamento de tarima completa identificado con el cédigo 1-
10-43-6760 es de 55.821,80 unidades, lo que significa que al llegar a
esta cantidad de unidades se debe realizar el pedido para evitar un
posible desabastecimiento. También se logra observar que el
medicamento de cddigo 1-10-16-3655 de estanteria, dio como
resultado un punto de reorden 4.810,80 unidades. Por lo tanto, cuando
este medicamento llegue a la cantidad de unidades descrita se debe
realizar el proximo pedido para prevenir desabastecimiento y cumplir
con las entregas de pedidos de las unidades ejecutoras y hospitales

gue tiene a cargo el Almacén Regional.
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Para visualizar el proceso de realizacion del punto de reorden, se elabor6 un diagrama de flujo, el cual se muestra

a continuacion.

Abrir hoja de Excel del

Agregar columna con Realizar calculo de
el nombre de “Punto ROP= (Consumo medio
de reorden” o “ROP” * PE) +SS

pedido con la que se
trabajo los indicadores
de SS y Stock minimo

Inicio

Se obtienen los
resultados de Punto de
reorden para todos los

medicamentos

Desplazar formula y , ¢éSe obtuvo el
aplicarla a todos los resultado del
medicamentos ROP?

Identificar el errory

realizar nuevamente el
calculo

llustracién 38. Diagrama de flujo, propuesta punto de reorden.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tasa de rotacion de inventario: Este es un indicador de rendimiento, el
cual monitorea el stock y a su vez la disponibilidad de este de acuerdo
con su nivel de demanda o consumo. Este indicador muestra el numero
de veces que se ha consumido el inventario en un periodo de tiempo
determinado, en este caso, en un afio. Entre mayor sea la rotacion de
inventario, mejor sera para el Almacén Regional, ya que muestra el
resultado de una buena administracion de los inventarios. Por el
contrario, entre menor sea el tiempo de rotaciéon de inventario, sera
menos beneficioso para el Alimacén Regional, ya que entre mas tiempo
esté el inventario en bodega, se necesitardn mas recursos para el
mantenimiento de este.

Para el célculo de la tasa de rotacion de inventario se tendra que aplicar
la siguiente formula:

Tasa de rotaciéon de inventario

Costo de mercaderia segin consumo

Inventario promedio

Para conocer el costo de mercaderia segun consumo, se aplicara la
férmula que se muestra a continuacion:
Costo de mercaderia
= [nventario inicial + compras — inventario final
En donde el inventario inicial y el inventario final se representan segun
su valor y no segun su cantidad.
Por otro lado, para calcular el promedio de inventario diario se tendra

gue aplicar la siguiente formula:

Inventario inicial + inventario final
2

Inventario promedio:
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Por motivo del acceso ilegal de los sistemas que sufrié la CCSS, este

indicador no se podré calcular en esta investigacion, por lo tanto, queda

en responsabilidad de la persona encargada realizar el célculo correcto

del indicador aplicando la formula mencionada.

Para realizar el célculo de la tasa de rotacion de inventario se deberan

seguir los siguientes pasos:

1.

Se abre el documento de Excel con el que se ha estado trabajando
para realizar el célculo de los indicadores anteriores.

Se aflade una columna con el nombre de inventario inicial.

En la casilla que se encuentra debajo de la casilla con el nombre de
inventario inicial, se colocan los valores del inventario inicial de cada
medicamento.

Al finalizar con todos los medicamentos, se debe sacar un promedio
del inventario inicial, para esto se debe aplicar la formula del
promedio de la siguiente manera:

= PROMEDIO(numerol; [numero2]; ...)

En la posicién donde dice “niumero1”, después de paréntesis, se van
a seleccionar consecutivamente todas las casillas del inventario
inicial, desde el primer medicamento, hasta el medicamento final, se
cierra paréntesis y se da clic en el botén entrar (enter) y enseguida
se mostrara el resultado del promedio del inventario inicial.

Se agrega otra columna con el nombre de inventario final.

Debajo de la casilla con el nombre de inventario final se digita el
valor del inventario final de cada medicamento.

Cuando ya se tengan todos los inventarios finales, se procede a
hacer un promedio de éste. El cual, se hace de la misma manera
como se menciona en el punto nimero 4 de este indicador (Tasa de

rotacion de inventario).
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8. Seguidamente se agrega una columna con el nombre de inventario
promedio.

9. Para obtener el resultado del inventario promedio se debera digitar
la férmula que se menciona a continuacion:
= (Inventario inicial + inventario final) / 2

10. Se da clic en el botdn de entrar (enter) y se obtiene el resultado del
promedio de inventario. Para aplicar la férmula en todos los
medicamentos, se posiciona el cursor en esta misma casilla, en la
esquina inferior derecha, enseguida mostrara un simbolo de mas
(+), se da clic en este y se arrastra la formula hacia abajo hasta
terminar con el total de medicamento. Esta formula también se
aplica con los promedios de inventarios, para asi tener también un
promedio total del inventario promedio.

11. Se agrega otra columna con el nombre de costo de mercaderia.

12. Siya se conoce el costo de la mercaderia, este se debe digitar para
cada uno de los medicamentos y se debe sacar un promedio, de la
misma manera como se menciona en el punto nimero 4 de este
indicador. Por lo contrario, si no se conoce cudl es el costo de la
mercaderia, se debe aplicar la formula mencionada anteriormente.
Se inserta una columna con el nombre de compras, posicionandose
en la letra de la columna donde se encuentra el nombre de costo de
mercaderia, se da clic derecho en el ratdbn (mouse), enseguida se
reflejaran varias opciones, se debe dar clic en la opcién de “Insertar”
inmediatamente se insertara una columna en blanco al lado
izquierdo de la columna de costo de mercaderia, esta columna en
blanco es la que se debe nombrar como compras.

13. Se digita el valor de las compras de cada medicamento, al finalizar,
se debe sacar un promedio de las compras, de la misma manera

como se menciona en el punto nimero 4 de este indicador.
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14. Seguidamente, se aplica la formula para averiguar el costo de la
mercaderia, de la siguiente manera:
=Inventario inicial + compras — inventario final.

15. Se arrastra la féormula hacia abajo, de la misma manera como se
explica en el punto numero 10 de este indicador, para conocer el
costo de la mercaderia de todos los medicamentos. Incluyendo
también la aplicacion de la formula con los promedios averiguados
en los puntos anteriores.

16.Teniendo claros los datos mencionados anteriormente, se procede
a agregar una columna mas con el nombre de tasa de rotacion de
inventario o TRI.

17. Para calcular la tasa de rotacion de inventario se debera aplicar la
férmula que se menciond anteriormente, de la siguiente manera:
= (Costo de mercaderia / Inventario promedio)

18.Finalmente, se da clic en el boton entrar (enter) y enseguida se
obtendré el resultado de la tasa de rotacion de inventario, en este
resultado se podra visualizar el nUmero de veces que se renovo el
inventario en el periodo de un afio. Como se menciond
anteriormente, entre mayor sea el resultado de la tasa de rotacion,
mejor sera para la institucion.

19.Se arrastra la formula, como se menciona en el punto nimero 10 de
este indicador y se aplica también al final, con los promedios finales

del costo de mercaderia y del Inventario promedio.

Seguidamente, se muestra un diagrama de flujo con los pasos a seguir para

realizar el céalculo de la tasa de rotacién de inventario.
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Realizar promedio de

Agregar columna con
el nombre de

“Inventario promedio®

Aplicar férmula de TRI
to de mercaderia
f Inventario promedio

Aplicar férmula a todos
los medicamento
los promedios
realizados

Abrir hoja de Excel del
pedido, la cual ya se

Digitar el valor del
ntario final para

er resultado del
inventario promedio
aplicando la férmula

={invent inicial + invent.

lumna con
Tasa de
wentario®

Agregar columna con Colocar valor de
nam inventario inidal para

entario inicial™ cada medicamento

Obtener promedio del
inventarioinicial,
ndo la formula
IMEDIO” de Excel

Agregar columna con
el nom
“Inventario

Aplicar férmula a todos
los medicamentos y
los promedios

Agregar columna con
el nombre de
de mercaderi:
realiz
Digitar el
mercaderia para cada
medicame
obtener un promedio
final

izguierdo de la columna de
inventario promedio, con

Digitar e
compras de ¢
mento

Obtener el costo de
mercaderia aplicando la
farmula = Invent Inicial +

- Invent final

Aplicar férmula a todos
los medicamentos y a

llustracidon 39. Diagrama de flujo, propuesta tasa de rotacion de inventario.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se presenta un cuadro comparativo explicando las ventajas que representa tener implementados

los indicadores sugeridos:

Cuadro comparative de indicadores

de tiempo determinado.

Indicador Calculo Antes Después Ventaja
Reduce los efectos negativos de
Stock de Se calcula el stock para los inconvenientes que se pueden
) 55 =PME - PE x DM Ninguno hacer frente a d P
seguridad : ) presentar como aumento de
imprevistos :
demanda o retrasos en el pedido
Manteniendo el stock minimo
Se calcula el punto de deseable se podra cumplir
Stock minimo SM =PE x DM Ninguno | existencias donde sera P P
: adecuadamente con la entrega
necesario reponer :
completa de los medicamentos
Evita el desabastecimiento ya que
Punto de . Se calcula el momento
ROP =DM xPE + 35 | Ninguno se conoce el momento excato en el
reorden que se debe ordenar
gue se debe abastecer
Tasa de TRI = Costo de Se calcula el nomero de | Se conoce el namero de veces que
. . . : veces gue rota el se consume el inventario en un
rotacion de mercaderia vendida / MNinguno | . : . . :
. . : : : inventario en un periodo | periodo de tiempo, en este caso un
inventario FPromedio de inventario

ano.

Tabla 22. Cuadro comparativo de indicadores propuestos.

Fuente: Elaboracion propia.

146




5.3 Propuesta 2: Definir tiempo de reabastecimiento

Actualmente el reabastecimiento se hace de manera mensual, una de las
causas principales de mayor riesgo de desabastecimiento es que el
reabastecimiento se realice de esta manera, por lo tanto, se tendra que
identificar cada cuanto tiempo se debera realizar el pedido de
reabastecimiento, para que posteriormente el Almacén Central proceda con el
aliste y envio de los medicamentos e insumos requeridos por el Almacén
Regional y que estos puedan estar a tiempo para que el Almacén Regional de
inicio con el aliste y envio de los medicamentos e insumos hacia las 29

unidades ejecutoras que tiene a cargo.

Esta propuesta va de la mano con la propuesta anterior, ya que se necesita
tener la tasa de rotacién de inventario para calcular los dias de inventario, que
es la féormula que se utilizar4 para definir el tiempo de reabastecimiento, es
decir, cada cuantos dia se debe realizar el pedido, a continuacion, se muestra

la férmula que se debe utilizar para calcular los dias de inventario.

Cantidad de dias del periodo

Dias de inventario: — - -
Tasa de rotacion de inventario

Para asignar la cantidad de dias de inventario, se recomienda hacer en un
periodo de un afio, el cual representa 365 dias. El resultado de la tasa de
rotacién de inventario que se obtiene mediante la aplicacion de la propuesta
de mejora anterior es el que se va a utilizar en esta férmula, la cual se debe
aplicar en todos los medicamentos y obtener un promedio final de ésta, dicho
promedio es el que se va a utilizar para la definicion del tiempo con el que se

debe hacer el reabastecimiento, el cual se representa en dias.

El resultado de la féormula de dias de inventario identificara el nimero de dias
gue se tardard en renovar el stock del Almacén Regional. Por lo tanto, ese

resultado significa que los medicamentos permaneceran en el almacén una
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media de X cantidad de dias. A su vez, la cantidad de dias que dé la férmula
sera el tiempo indicado para realizar el pedido de reabastecimiento y de esta
manera, en conjunto con la propuesta de mejora anterior, evitar que los

medicamentos se desabastezcan.

Si el resultado de los dias de inventario promedio da una cantidad baja o son
pocos dias, el Almacén Regional tiene una alta velocidad de inventario, esto

significa que la cadena de suministro es eficiente.

Este célculo se debera realizar correctamente para obtener resultados mas
exactos en la definiciobn del tiempo que deberd transcurrir para realizar el

pedido de reabastecimiento.

El calculo de esta propuesta de mejora no se podra realizar actualmente, ya
que, como se menciond anteriormente, la CCSS sufrio el acceso ilegal de los
sistemas (hackeo) y aun no se ha recuperado la informacién perdida. De tal
manera que, cuando el sistema se encuentre disponible, la persona a cargo
podra realizar estos célculos y de esta manera se sabra el tiempo indicado

para realizar el reabastecimiento.

Para realizar el calculo de esta propuesta se deberan seguir los siguientes

pasos:

1. Se abre el documento de Excel con el que se trabaja para realizar el
pedido, en el cual se elaboraron los indicadores de la propuesta
anterior.

Se agrega una columna con el nombre de cantidad de dias del periodo.

3. En la casilla que se encuentra debajo de la casilla nombrada cantidad
de dias de periodo, se debe digitar el nUmero “365” ya que se trabajara
un promedio de un afio.

4. Se arrastra el nUmero hacia abajo, posicionandose en la esquina inferior

derecha de la casilla en la que se encuentra el nUmero, inmediatamente
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se reflejara el simbolo de mas (+), se dara clic en este simbolo y se
deslizara hacia abajo hasta terminar con la cantidad de medicamentos
totales y en la casilla de los promedios.

Se agrega otra columna con el nombre de dias de inventario.

Se procede a realizar el calculo de la formula, con posicién en la casilla
inferior de dias de inventario, de la siguiente manera:

= (Cantidad de dias del periodo / tasa de rotacién de inventario)
Recordar que la tasa de rotacién de inventario ya se debié haber
calculado en la propuesta anterior.

Se da clic en el botén de entrar (enter) y enseguida se reflejara el
resultado de los dias de inventario.

Se debe arrastrar la formula hacia abajo, de la misma manera que se
explica en el punto nimero 4 de esta propuesta, hasta finalizar con
todos los medicamentos, aplicandose también en la casilla de los
promedios. De esta manera se sabrd con exactitud los dias de
inventario de cada medicamento, sin embargo, se considerara
anicamente el resultado del promedio de los dias de inventario para
saber cada cuanto tiempo se debe realizar el reabastecimiento del

Almacén Regional.
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En la siguiente ilustracién se muestra el diagrama de flujo con los pasos a seqguir para realizar la formula de los

dias de inventario.

Agregar columna con Digitar el nimero
el nombre de “365” el |a casilla

“Cantidad de dias del inferior de “Cantidad
periodo” de dias de inventario”

\ Abrir hoja de Excel del
Inicio pedido con la que se
trabajo la propuesta 1

: : : g W Desplazar el nimero
Realizar calculo aplicando ¢Se realizo e . .
. . Agregar columna . hacia abajo en todos los
la formula =cantidad de calculo de la tasa :
. . con el nombre de o medicamentos, hasta
dias del periodo / tasa de de rotacion de

. ) . “Dias de inventario” ! . o finalizar con la casilla de
rotacion de inventario inventario- .
promedios.

Arrastrar formula hacia
abajo para aplicar a todos Realizar calculo de la

los medicamentos y a la tasa de rotacion de
casilla de promedios inventario

llustracién 40. Diagrama de flujo, propuesta de dias de inventario.

Fuente: Elaboracioén propia.
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Los dias de inventario 6ptimos dependeran de cada organizacion y de distintos
factores, como lo son la demanda de los clientes y el tiempo de entrega de los
medicamentos. Sin embargo, se debe intentar que el resultado ideal sea el
tiempo minimo necesario para reemplazar el inventario que ya no esta

disponible en el Almacén, por ejemplo:

Dias de inventario Efecto

Se planifican las reposiciones de
mejor manera.
Se reducen los costos de

15-20 almacenamiento.
Se mejora el sistema de almacenaje.
Se consigue un tiempo de reposicion
preciso.
Representa poca demanda de los
productos

=>30
Compromete la disponibilidad de los

productos

Tabla 23. Comparacion de los dias de inventario.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla nimero 23, con un resultado de dias de inventario
entre 15 y 20 dias, se obtendran varios beneficios, entre ellos, conseguir un
tiempo de reposicion preciso de la mercaderia, evitando de esta manera un
mayor desabastecimiento en el Almacén Regional. Por lo contrario, si el
resultado de los dias de inventario es igual o mayor a 30 dias, se corre el riesgo

de no tener disponibilidad de medicamentos para cumplir con la demanda.
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Si el resultado de dias de inventario da alto, se deberan tomar ciertas medidas
para solucionar esto. Lo ideal seria implementar un sistema ERP que permita
automatizar el proceso, si esto no se puede adquirir por diversos motivos, se
debe realizar una planificacion de la demanda mas detallada para asi
determinar la cantidad de medicamentos necesarios para cubrir con los
pedidos que debe realizar el Almacén Regional cada mes. De esta manera, se
organizara la preparacion de los pedidos y a su vez, la entrega de éstos.

5.4 Propuesta 3. Implementacién del sistema Kanban.

Actualmente el Almacén Central no tiene camiones asignados para realizar el
envio de reabastecimiento hacia el Almacén Regional, por lo tanto, esperando
la disponibilidad de los camiones para hacer las entregas, se tardan
aproximadamente dos semanas realizando el envio del reabastecimiento. Lo
que significa, que se demoran una semana mas haciendo el envio de
reabastecimiento, ya que el Almacén Central dispone de una semana para
cumplir con el envio de reabastecimiento, sin embargo, por el motivo ya
mencionado, esto no se cumple. Por este motivo nace la necesidad de crear
una propuesta de mejora para disminuir esta causa, ya que provoca
desabastecimiento en el Almacén Regional por no entregar los pedidos a

tiempo.

Con las fechas ya asignadas mediante la aplicacion de la formula de la
propuesta anterior de los dias de inventario, se pretende que el Almacén
Central defina una optima planificacion y disefio de rutas de los vehiculos del
ALDI

Mediante la aplicacion de un sistema visual de Kanban, se tendra una
visualizacion del trabajo o proceso por fases, esto lograrda evitar las

sobrecargas de trabajo y a su vez, proporciona una medicion del tiempo en el
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gue se deberan completar las tareas asignadas, simplifica la comunicacion del
equipo de trabajo, da la oportunidad de identificar cuellos de botella, se podré
tener un mejor control, disminuye retrasos y se lograra optimizar el uso de los
vehiculos en el transporte de los medicamentos, de esta manera se lograra
que el proceso de distribucion se realice de una manera mas eficiente y

efectiva.

Para la implementacion de Kanban, se debe generar un tablero de tareas, este
mismo permitira que el flujo de trabajo sea mas eficiente. El tablero por
desarrollar debe contener tres columnas con los nombres de pendiente, en
proceso y terminadas, con este orden consecutivo, las cuales indicaran las
tareas que los colaboradores tienen pendientes, al dar inicio con dicha tarea,
esta pasa a la columna de pendiente y cuando se finaliza pasa a la columna
de terminadas. Al finalizar con la tarea, vuelve a iniciar con la lista de

pendientes para asi continuar con la proxima tarea.

A continuacion, se muestra un ejemplo del tablero Kanban.
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llustracién 41. Ejemplo de tablero Kanban para propuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la ilustracion anterior, cada columna tiene tareas
asignadas mediante post-it. Al inicio del dia, la Unica columna que tendra
tareas es la de “Pendiente” y al finalizar el dia, la columna de terminadas debe

estar completa, por lo tanto, no podra haber pendientes ni tareas en proceso.

En el caso de la flotilla vehicular, el tablero Kanban se aplicara en el area de
transportes, para lo cual se debera asignar una persona encargada para la
elaboracion del tablero y la asignacion de las tareas, que seran las rutas que
tendra que hacer cada chofer durante el dia y de esta manera, ver si se esta
cumpliendo con la entrega a tiempo de los pedidos, en los cuales, esta incluido
el pedido de reabastecimiento del Almacén Regional, que, como se menciond

anteriormente, con la implementacion de las propuestas anteriores, se tendran
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definidas las fechas de reabastecimiento, por lo tanto, el area de transportes
debe comprometerse a cumplir con el buen funcionamiento de Kanban para
poder cumplir con la entrega de pedidos a tiempo. Es importante que todos
tengan una mentalidad de mejora continua, para que se logre alcanzar una

buena optimizacién del proceso.

Para la implementacion de Kanban, como se observa en la ilustracion numero
36, se necesita un tablero o pizarra, dividido con las tres columnas que se
mencionaron anteriormente y tarjetas o post-it. Las columnas que debe
contener el tablero representaran las fases por las que tiene que pasar la tarea
para que esta se cumpla, de una manera organizada y cada tarjeta
representara una tarea de trabajo, correspondiente para cada colaborador. En
cada tarjeta, se debera afadir el nombre del colaborador que esta realizando
la tarea, para que cada uno sepa quién esta o estara trabajando en cada tarea

y de esta manera, evitar confusiones con las asignaciones.

Se deben establecer limites del trabajo en proceso (limites WIP), lo que
significa que se debe establecer un nimero maximo de elementos por etapa.
En este caso, el limite WIP sera de una tarea por colaborador, ya que un

colaborador no puede realizar dos rutas al mismo tiempo.

Para esta propuesta, se plantea la implementacién de Kanban para lograr un
proceso continuo, sin interrupciones y de esta manera, lograr tener un proceso
mas rapido y asi, minimizar el riesgo de retraso con la entrega del pedido de
reabastecimiento hacia el Almacén Regional. Kanban permite visualizar el
trabajo por fases, las cuales ya fueron mencionadas, lo que facilita la medicion

del tiempo estimado, el cual se deberian completar las tareas.

Este sistema se debe implementar de la mejor manera, que sea entendible y

que se pueda explicar a los demas colaboradores y asi, lograr que todos se

155



adapten al sistema, con un objetivo en comudn, para lograr trabajar de manera

eficiente y eficaz y tomar decisiones que ayudaran a tomar un rumbo positivo.

Para la implementacion de Kanban se deben seguir los siguientes pasos:

1.

Visualizar el flujo de trabajo planteando los pasos que se deben seguir
para cumplir con el envio de los pedidos, estos pasos se deberan
indicar en el tablero, los cuales seran: pendiente, en proceso y
terminadas.

Se asignaran las prioridades de cada una de las rutas y a su vez, se
asignaran los colaboradores que tendran que cumplir cada una de las
rutas.

Se armara el equipo de Kanban, tomando en cuenta el roll de las
personas que conforman el equipo y asignando los encargados de las
rutas en cada fase del tablero.

Una vez se asignen los encargados de las rutas, estos se deben anotar
en cada uno de los post-it, el cual debe incluir el nombre de la persona
a cargo de la ruta y la ruta correspondiente.

Llevar a cabo un historial de las actividades realizadas para cumplir con
las rutas establecidas.

Establecer los limites de trabajo en proceso o WIP (Work In Process).
Como se mencion0 anteriormente, el limite WIP sera de una tarea a la
vez por cada colaborador, ya que no se pueden realizar dos rutas al
mismo tiempo, por lo tanto, se debe terminar primero la ruta que esta
en proceso antes de comenzar con la siguiente ruta asignada.

Revisar constantemente el funcionamiento del flujo de trabajo, para
saber qué es lo que presenta fallas y de esta manera poder

solucionarlas.
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8. Establecer reglas para realizar el trabajo, por ejemplo, el tiempo
deseado de entrega del pedido, el limite del WIP de cada colaborador,
establecer tiempos de entrega.

9. Mejora continua, utilizando métodos para visualizar las fallas del equipo
o del proceso, identificar cuellos de botella, problemas que causan
limitantes, para asi comprender qué se debe mejorar.

10.Realizar reuniones semanales o quincenales, que permitan conocer Si
se cumplieron todos los pedidos asignados para cada dia, de esta
manera, tener una retroalimentacion del cumplimiento de las tareas y
gue asi, la implementacién perdure en el tiempo y ocurra un cambio
positivo. Las reuniones programadas deberan durar de 10 a 20 minutos,
dependiendo del tamafio del equipo.

11. Al iniciar con la implementacion del tablero de Kanban, todas las rutas
asignadas deben estar en la columna de “pendiente” identificadas en
cada uno de los post-it, cuando el colaborador de la ruta asignada da
inicio para cumplir con esta, se debe trasladar el post-it a la siguiente
columna, que sera la de “en proceso”, al finalizar con la ruta asignada,
se remueve el post-it hacia la columna final de “terminadas”, de esta
manera se sabra que ya se cumplio con dicha ruta y se podra dar inicio

a la siguiente.

Al implementar la metodologia Kanban, se obtendran varios beneficios, entre

ellos, se mencionan en la siguiente tabla.
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Beneficios de la implementacién de la metodologia Kanban

Se evitan las sobrecargas de trabajo

Se puede medir el tiempo estimado para completar las tareas

Mantiene a los miembros del equipo de Kanban al dia con las tareas

Establece metas alcanzables

Permite identificar cuellos de botella

Equipo de trabajo organizado

Cumplimiento con los tiempos de entrega

Permite visualizar las fases en las que se encuentran cada una de las tareas

Permite medir el rendimiento de los colaboradores

Refuerza la comunicacion y entendimiento entre los miembros del equipo

Tabla 24. Beneficios de la implementacion de Kanban.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se logra observar en la tabla anterior, el implementar la metodologia
Kanban brindard varios beneficios al ALDI, entre ellos, uno de los mas
importantes es el cumplimiento con los tiempos de entrega, ya que de esta
manera se disminuira el riesgo de desabastecimiento provocado en el
Almacén Regional por la causa de la flotilla vehicular, la cual se ocasiona por
la no disponibilidad de camiones para cumplir con la entrega a tiempo del
pedido de reabastecimiento del Alimacén Regional.
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5.5 Analisis Costo-Beneficio

El presente andlisis de costo beneficio se enfoca en las tres principales causas
de mayor impacto que pueden provocar mayor riesgo de desabastecimiento.
Las tres propuestas de mejora son necesarias una con otra para lograr obtener
una optimizacion del proceso de reabastecimiento y de esta manera evitar

desabastecimiento y retrasos en la entrega de los pedidos.

En la siguiente tabla se muestra el costo aproximado de la implementacion de
las propuestas de mejora en el Almacén Regional, involucrando también al

Almacén Central en la propuesta de mejora para la flotilla vehicular.

Costo aproximado de las propuestas
Causa 4.3.4.2.1 (Método) 86.266,00
Causa 4.3.4.1.2 (Medicion) ¢2.156,65
Causa 4.3.4.3.1 (Maquinaria) ¢37.100,00
Costo total aproximado ¢125.522,65

Tabla 25. Costo aproximado de las propuestas.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla numero 25 muestra la inversion total que se debe hacer para
implementar las tres propuestas de mejora y de esta manera reducir el riesgo
de desabastecimiento y cumplir con el tiempo de entrega del reabastecimiento
del Almacén Regional, evitando asi los retrasos. La inversion total aproximada
de las tres propuestas de mejora es de ¢125.522,65.

La inversion que se debe realizar se basa en la jornada laboral y en pocos
materiales que se necesitan para hacer la implementacion de mejora. El costo
de la jornada laboral se basa en el tiempo que debe invertir la persona

encargada para realizar la implementacion de las dos primeras propuestas,
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por lo tanto, la implementacion de la mejora no es muy alta ya que no se debe

invertir en materiales costosos, sistemas de automatizaciébn o algun otro

equipo de alto costo.

A continuacion, se presenta el detalle de cada uno de los costos de

implementacion.

Ndmero de Propuesta Horas de Costo por | Costo porunidad | cantidad
propuesta realizacion hora y paquete necesaria | Costo total
Stock de seguridad 1 ¢4 313,30 - - -
Stock minimo 0,5 ¢2 156,65 - - -
1 Punto de reorden 0,5 ¢2 156,65 - - -
TRI 18 ¢77 639,40 - - -
Costo total - @86 266,00 - - -
5 Dias de inventario 0,5 @2 156,65 - - -
Costo total - @2 156,65 - - -
Pizarra - - @29 700,00 1 @29 700,00
Post-it - - ¢#925,00 8 @7 400,00
3 Sumatoria de costos - - - - ¢37 100,00
¢125
1,2y3 Costos totales ] - ] - 522,65

Tabla 26. Desglose de costos de implementacion.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla nimero 26 se muestra el desglose de los costos de la

implementacion de mejora, como se logra observar, la propuesta uno es la de

mas alto costo, ya que representa la gran cantidad de horas de inversion para

realizar cada uno de los indicadores. La propuesta dos es la de menor valor,

ya que, al implementar la propuesta nimero uno, ya se tendran todos los datos

necesarios para implementar la propuesta dos, por lo tanto, no se tomara

mayor tiempo para la realizacion de esta propuesta. En la propuesta nimero

tres, se utiliz6 un aproximado de dos meses en la implementacion de la
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propuesta, por lo tanto, se calculé que, en promedio, se tendran que usar

alrededor de 8 paquetes de post-it para los dos meses.

Como beneficio de la implementacion de las propuestas de mejora, se
obtendra la disminucion de desabastecimientos de medicamentos e insumos
en el Almacén Regional mediante un adecuando control de inventarios
implementando cada uno de los indicadores propuestos. Se asignara un
tiempo indicado para realizar el pedido de reabastecimiento y se reduciran las

demoras en los tiempos de entrega de los pedidos.

Por lo tanto, si se aplica cada una de las propuestas de una manera adecuada,
se podran reducir los costos de envio por desabastecimiento del Almacén
Regional, que como se menciona en la tabla nimero 15 del capitulo 1V, este
costo representa un valor de ¢1.255.462,11 en un periodo de tiempo de seis
meses, teniendo en cuenta que este valor puede variar en el transcurso de un

afio o de un periodo de tiempo determinado.

Con la implementacién de las propuestas de mejora, se pretende eliminar el
costo total de envios por desabastecimiento, ya que, teniendo en cuenta los
indicadores, especialmente el de stock de seguridad, el desabastecimiento se
podr4 evitar, a no ser en casos especiales, como, por ejemplo, el

desabastecimiento en el Almacén Central.

La inversion de la propuesta es de ¢125.522,65, como se mencion6
anteriormente. Si se toma en cuenta que en el afio 2022 se incurrié en costos
de transporte por envios de desabastecimiento de ¢1.255.462,11 en un
periodo de seis meses, la CCSS podra recuperar la inversion en 0,60 meses

aproximadamente.

Para obtener el resultado del retorno de inversion se realizé un calculo con la

regla de tres, aplicando la siguiente férmula:
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Retorno de inversion =

1.255.462,11 125.522,65
x

= (0,60 meses
X meses

El cumplimiento de la implementacién de mejora por parte de los funcionarios

del Almacén Regional y del Almacén Central, sera responsabilidad de estos,

ya que, si no se cumple con la implementacion de mejora, se corre el riesgo

de que el desabastecimiento hacia el Almacén Regional aumente.

Seguidamente se muestra una tabla resumen de los costos y beneficios de las

soluciones propuestas.

PROPUESTA

COSTOS

BENEFICIOS

€86 266,00

Reduccioén de efectos negativos por imprevistos

Cumplimiento de la entrega completa de los medicamentos a las
unidades de salud ejecutoras

Se conoce el momento exacto en el que se debe abastecer

Se conoce el nUmero de veces que se consume el inventario en un
periodo de tiempo

¢2 156,65

Planificacién de reposiciones de mejor manera

Reduccién de costos de almacenamiento

Mejoramiento del sistema de almacenaje

Se logra el tiempo de reposicion preciso

€37 100,00

Se evitan sobrecargas de trabajo

Se puede medir el tiempo estimado para completar las tareas

Mantiene a los miembros del equipo de Kanban al dia con las tareas

Establece metas alcanzables

Permite identificar cuellos de botella

Equipo de trabajo organizado

Cumplimiento con los tiempos de entrega

Permite visualizar las fases en las que se encuentran cada una de
las tareas

Permite medir el rendimiento de los colaboradores

Refuerza la comunicaciéon y entendimiento entre los miembros del
equipo

Inversién total

€125 522,65

Retorno de inversiéon

0,60 meses

Tabla 27. Resumen costo-beneficio.

Fuente: Elaboracidon propia.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

Se identifican las siguientes conclusiones:

e Con la implementacién de las propuestas, el proceso de pedido y
entrega de los medicamentos y productos del Almacén Regional tendra
una mejora en ¢2.510.924,22 al afio.

e Mediante la aplicacion de la herramienta del diagrama SIPOC y del
diagrama de flujo, entrevistas y encuestas, se logré identificar
detalladamente el proceso actual de pedido y entrega del
reabastecimiento.

e Se identificaron las causas que provocan un mayor riesgo de
desabastecimiento en el Almacén Regional y las mas relevantes son, la
falta de indicadores seguros, el pedido se realiza una vez al mes y la
flotilla vehicular.

e Se describen tres propuestas que al implementarlas permitirdn mejorar
el proceso de reabastecimiento y disminuir los desabastecimientos que
se presentan actualmente en el Almacén Regional.

v Elaboracion de indicadores de inventario.
v Definir tiempo de reabastecimiento.
v" Implementacién de la metodologia Kanban.

e Se realizo el andlisis costo-beneficio que representa la implementacion
de las propuestas de mejora, dando como resultado una inversion de
¢125.522,65. Tomando en cuenta que en los primeros seis meses del
afo 2022 se presentaron gastos por envios por desabastecimiento con
un total de ¢1.255.462,11; la CCSS recuperara la inversion de las

propuestas en un periodo de 0,60 meses.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda realizar un estudio en el Almacén Central para lograr
disminuir las inconsistencias de mercaderia que se presentan al enviar
los pedidos de reabastecimiento del Almacén Regional.

Desarrollar un estudio en el Almacén Regional donde se identifique si
se puede lograr una manera diferente de acomodar los racks, donde se
libere espacio y asi, se pueda adquirir nuevo equipo para almacenaje.

Considerar la ampliacién del Almacén Regional, para que este pueda
tener la capacidad de almacenar las cantidades requeridas para cada
uno de los medicamentos y a su vez, tener espacio libre que permita el
flujo de personal, materiales y productos.

Se recomienda trabajar con una hoja de calculo de Excel para la
implementacion de los indicadores y la realizacion correcta de los
pedidos. Sin embargo, cuando sea posible, se debe automatizar el
proceso de pedido mediante la implementacion de un sistema ERP o
similar, para evitar los errores humanos que se pueden ocasionar en la
digitacion de los datos y en los calculos de estos.

Hacer un calculo del consumo de manera mas continua, ya sea cada
seis meses 0 cada doce meses, esto para evitar los errores de los
calculos de los indicadores debido a los cambios que se dan en el
consumo de cada uno de los medicamentos e insumos.

Capacitar al grupo de colaboradores en la implementacion de la
metodologia Kanban, para que conozcan el funcionamiento de esta,
logren un buen control de las tareas y estén dispuestos a seguir con el
cumplimiento del tablero para mejorar la eficiencia y eficacia del
proceso de transportes.

Después de un lapso de haber implementado la metodologia Kanban y

ya los colaboradores se hayan adaptado a esta y entendido su
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funcionamiento, se recomienda la implementacion de un sistema
Kanban digital, para que cada uno de los colaboradores pueda
visualizar en tiempo real y en cualquier lugar, cada una de las tareas
asignadas y en qué fase se encuentra cada una de ellas.

Se recomienda la ejecucién del proyecto ya que se identifico que es
viable y no genera costos relativamente altos, ya que el mayor de los
costos se encuentra en las horas laborales que se deben invertir para
la realizaciéon de los indicadores y estas se toman en cuenta en el salario
mensual de la persona encargada de elaborar los indicadores.

Se recomienda invertir una o dos horas diarias en la realizacion de las
mejoras uno y dos, para que asi, la persona encargada logre cumplir
con sus deméas funciones diarias y a su vez, pueda proceder con la
implementacion de las mejoras.

Se recomienda liberar el espacio de los pasillos en el menor tiempo
posible para facilitar el flujo del personal, de los materiales y de los
productos en el Almacén Regional.

Llevar una trazabilidad en desde el inicio del proceso de pedido hasta
la entrada del producto al Almacén Regional.

Realizar reuniones semanales o0 quincenales en las que se compartan
los resultados obtenidos mediante la implementacion de la metodologia
Kanban, que haya una retroalimentacién y plantear los proximos
objetivos a cumplir. A su vez, reconocer el esfuerzo de los

colaboradores que lograron cumplir con éxito los objetivos planteados.
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Apéndice A: Entrevista realizada a la jefatura de unidad administrativa
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Apéndice B: Encuesta al personal del Almacén Regional

ENCUESTA

Encuestador: Fiorella Sdnchez Chaves

Puesto de trabajo de la persona entrevistada:

Si|No

1| éConsidera que el modelo de reabastecimiento actual es eficiente?

éConsidera que hay suficiente personal en bodega para el cumplimiento eficiente de sus
2 funciones?
3 | ¢El espacio designado para el almacenamiento de mercaderia es suficiente?
4 | (El Almacén Regional se ha quedado desabastecido de ciertos medicamentos?
5 | ¢Se ve afectado el Almacén Regional por causa de los desabastecimientos?
6 | (El Almacén Regional queda saturado cada vez que hay reabastecimiento?
7 | i Los medicamentos se almacenan de una manera adecuada?

¢Cuenta el Almacén Regional con las siguientes consideraciones?

Racks suficientes
8 | Stock de seguridad

Stock minimo

Espacio suficiente para facilitar el flujo del personal, material y productos
9 ¢Considera que el modero de reabastecimiento actual 2 veces al mes sea un buen modelo?
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Apéndice C: Observacion directa del proceso de reabastecimiento.

BITACORA DE OBSERVACION

Identificar causas que pueden generar problemas de

Objetivo L
] desabastecimiento

Causas encontradas

El espacio fisico del Almacén Regional es limitado, por lo tanto, no se pueden pedir grandes cantidades
de medicamentos

Consumo promedio de los medicamentos desactualizado para diciembre del 2021

Algunos medicamentos en el Almacén Regional no cuentan con un almacenamiento adecuado, ya que
por falta de espacios se almacenan sin racks, esto podria causar dafios a los medicamentos, provocando
gue ya no estén disponibles para su distribucién

En el Almacén Regional no se solicitan medicamentos que estén con fecha de vencimiento cercana a la
actual fecha del pedido

El aliste de los pedidos se da inicio hasta que indiquen la cantidad de camiones disponibles

Observaciones encargado de area

Observador Firma observador

Fiorella Sanchez Chaves

Firma encargado
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Apéndice D: Sesion de lluvia de ideas.
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Apéndice E: Tabla Multivoto que se utilizé.
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Apéndice F: Tabla Multivoto.

TABLA MULTIVOTO

# Causas Clasificacion ID Peso
1 | Sistema utilizado para realizar el pedido Medicion 434.1.1| 10
2 | El pedido se realiza una vez al mes Medicion 434.1.2| 18
3 | Falta de indicadores seguros Método 434.2.1| 20
4 | Flotilla vehicular Maquinaria 4343.1| 18
5 | Falta de equipo para almacenaje Materiales 434.4.1| 16
6 | Inconsistencias de mercaderia Materiales 43442 17
7 | Medicamentos préximos a vencer Materiales 4.34.43| 13
8 | Medicamentos rechazados Materiales 43444 11
9 | Espacio fisico Medio ambiente |4.3.45.1| 16

Apéndice G: Analisis ABC del area de estanteria

(0DIGO DESCRIPCION DE PRODUCTO (ONSUMO % % ACUMULADO CLASIFICACION
1-10-16-3655 METAMIZOL SODICO 500 MG/ML. {25 6/ 5 ML) SOLUCION D00 | 4% 45 A
1-10-02-3300 CLINDAMICINA BASE 600 M (COMO FOSFATO) SOLUCION | 1066833 | 401 854 A
1-10-194170 LIDOCAINA CLORHIDRATO AL 2% (20 MG/ML) CON O SIN PRESERVANTE 971350 366 10 A
1-10-13-4860 CIANOCOBALANINA (VITAMINA B-12) 1000 UG/ML. SOLUC 930700 330 1510 A
1-10-32:3290 CIVETIDINA BASE 150 MG/ML (COMO CIMETIDINA CLORH §21940 309 1879 A
1-10-32-4300 METOCLOPRAMIDA CLORHIDRATO 10 MG. INYECTABLE. AMPO 134833 Al 115% A
1-10-37-4390 OXITOCINA DE ORIGEN SINTETICO 5 UNIDADES/ML, SOLU 6944 16 261 Ul A
1-10-43-4450 CLORURO DE POTASIO 2 MOLAR (2 MEQ DE POTASIO Y 2 M 583,66 18 26,65 A
1-10-02-3970 GENTAMICINA (COMO SULFATO) 40 MG/ML. INVECTABLE 620,00 13 2500 A
207010145 PRESERVATIVO (CONDON), TIPO EXTRA FUERTE, 610000 20 3130 A
1-10-09-3940 FUROSEMIDA 20 MG (10 MG/ML) INYECTABLE. AVPOLLA 590333 20 35 A
1-10-18-4485 PROPOFOL AL 1% {10 MG/ML, EMULSION INYECTABLE 539000 10 355 A
1-10-02-3660 OYACILINA BASE 1.6.{COMO OXACILINA SODICA MONOHID 475000 179 4 A
1-10-46-2620 HIDROCORTISONA BASE AL 1% (10 MG/G] O HIDROCORTIS 439700 165 39 A
1-10-45-2692 TETRACILINA CLORHIDRATO AL 1% (10 MG/G] U OXITE 423166 159 4058 A
1-10-11-4080 HEPARINA SODICA 5000 U /ML INVECTABLE. FRASC 373600 14 419 A
1-10-45-7660 TIMOLOL BASE AL 0.5% (5 MG/ML) (COMO MALEATO DE T 370000 139 533 A
1-10-52-4163 JOHEXOL AL 64.7% (CONTIENE 300 MG DE YODO UNIDO OR 351350 13 4 A
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1-10-25-3690 DIMENHIDRINATO SOL,, AL 5% FRASCO.AMP. 5 ML 349,33 132 46,02 A
1-10-0-4124 IMIPENEM BASE 500 MG (COMO MONOHIDRATO DE IMIPENEM) 3100,00 117 4719 A
1-10-02-3272 CEFTAZIDIMA BASE 1.6 (COMO CEFTAZIDIMA PENTAHIDR 303250 114 483 A
1-10-51-7620 TETRIZOLINA CLORHIDRATO AL 0,1% (IMG/ML) SOL. DESCO 300800 113 4946 A
1-10-45-4169 LATANOPROST AL 0.005% (50 UG/ML) SOLUCION ESTERIL PARA USO OFTALMICO 300500 13 5059 A
1-10-06-3750 EPINEFRINA BASE 1 MG/ML. 1:1.000) (COMO EPINE 295,66 11 51,70 A
1-10-19-4185 LIDOCAINA CLORHIDRATO AL 2% (20 MG/ML) SIN PRESE 286166 1,08 5,18 A
1:10-43-4220 MAGNESIO SULFATO AL 20% (200 MG/ML) FRASCO-AMPOLLA 2849,60 1,07 53,85 A
1-10-36-4250 MEDROXIPROGESTERONA ACETATO 150 MG SUSPENSION INVECTABLE 271500 1,04 5490 A
1-10-45-1010 FLUOROMETOLONA AL 0.1% (1 MG/ML) SUSPENSION ESTER 2665,83 1,00 55,90 A
1-10-43-4510 BICARBONATO DE SODIO AL 8.4%, (84 MG/ML) 1 MOLAR SOLUCION 264333 0% 56,89 A
1-10-46-2660 FUSIDATO SODICO 2% (20 MG/G). UNGUENTO TOPICO. TUB 243525 092 5781 A
1-10-45-6395 DORZOLAMIDA AL 2% (20 MG/ML) (COMO CLORHIDRATO DE 231333 089 58,70 A
1-10-19-4190 LIDOCAINA CLORHIDRATO AL 2% (20 MG/ML). SOLUCION 209133 086 59,57 A
1-10-25-0560 DIMENHIDRINATO 50 MG,, TABLETAS 218500 082 60,39 A
1-10-46-7050 HIDROCORTISONA 0.5% (0.5 G/100 ML. LOCION TOPICA. 2085,60 078 61,17 A
1-10-34-4100 HIDROCORTISONA BASE 100 M (COMO SUCCINATO SODICO DE HIDROCORTISONA) 1922,60 0n 61,90 A
1-10-14-1612 SULINDACO 200 MG. TABLETAS. 189,50 0N 62,61 A
1-10-42-6800 VITAMINA D-3 (CALCIFEROL) 20.000 U EN 1 MLSOLU 188166 07 63,32 A
1:10-42-1350 VITAMINA B-6 (PIRIDOXINA CLORHIDRATO) 50 MG. TA 187333 0,70 64,0 A
1-10-51-6910 GOTAS QTICAS PARA SUAVIZAR CERUMEN. SOLUCION QTICA. 1825,00 0,69 64,71 A
1-10-46-2610 HIDROCORTISONA BASE AL 025% (2.5 MG/G) O HIDROCO 1803,00 0,68 65,39 A
1-10-43-3250 GLUCONATO DE CALCIO AL 10% 100 MG/ML. SOLUCION 174533 0,66 66,04 A
1:10-34-1420 PREDNISOLONA 5 MG, TABLETAS RANURADAS. 163833 062 66,66 A
1-10-16-6015 PARACETAMOL 100 MG/ML, SOLUCION ORAL CON SABOR AGR 1581,33 060 67,26 A
1-10-28-0540 FENITOINA SODICA 100 MG. DE ACCION PROLONGADA CAPS 1528,00 057 67,83 A
1:10-21-3200 ATROPINA SULFATO 0.5 MG/ML. SOLUCION INYECTABLE. 151683 057 68,40 A
110-28-3680 FENITOINA SODICA 50 MG / ML. SOLUCION INYECTABLE 148366 0,56 68,9 A
1-10-22-4340 NEOSTIGMINA METILSULFATO 0.5 MG, AMPOLLAS DE 1 ML 147500 0,56 69,52 A
1-10-45-7100 GENTAWICINA AL 0,3% (3 MG/ML){COMO GENTAMICINA'S 147,50 0% 1007 A
1-10-07-1510 PROPRANOLOL CLORHIDRATO 10 MG. TABLETAS RECUBIERTAS 1435,00 054 7061 A
1:10-19-4172 MEPIVACAINA CLORHIDRATO AL 3% (30 MG/ML). SOLUCION 1430,00 0,54 71,15 A
1-10-30-4060 HALOPERIDOL 5 MG/ML SOLUCION INYECTABLE. AMPOLLA 1395,50 053 11,67 A
1-10-30-1568 RISPERIDONA 1 MILIGRAMO. TABLETAS O TABLETAS RECUBIERTAS 1393,00 052 7,2 A
1-10-45-7630 TETRIZOLINA CLORHIDRATO AL 0..05% (05MG/ML) U 1346,25 051 0 A
1:10-42-0100 ALFACALCIDOL 0.25 MCG CAPSULAS DE GELATINA BLANDA 132950 050 713,20 A
1-10-19-2651 LIDOCAINA HIDROCLORURO 2% P/P (20MG/G) Y CLORHEX 129,00 049 73,69 A
1-10-46-2675 PEROXIDO DE BENZOILO AL 5% (50 MG/GRAMO). GEL.TUB 128883 048 74,18 A
1-10-30-6940 HALOPERIDOL AL 0.2% (2MG / ML) SOLUCION ORAL. FRA 126233 047 74,65 A
1-10-12-3870 FITOMENADIONA 1 MG/ML. INVECTABLE. AMPOLLA 05 0 1 ML 119400 045 7510 A
1-10-34-4290 METILPREDNISOLONA BASE 500 MG (COMO SUCCINATO S0D) 1093,75 041 7551 A
1-10-29-0950 IMIPRAMINA CLORHIDRATO 25 MG. TABLETAS RECUBIERTAS 1088,66 04 759 A
1-10-14-0960 INDOMETACINA 25 MG., CAPSULAS 1036,66 039 7631 A
1:10-23-1043 MONTELUKAST 10 MG (COMO MONTELUKAST SODICO). TABLE 1006,66 038 76,69 A
1-10-04-7260 NISTATINA 100,000 U / ML SUSPENSION ORAL FRA 100016 038 1101 A
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1-10:02:3120 AMIKACINA BASE 500 M. [COMO SULFATO DE AMIKACINA) 991,83 037 T4 A
1-10-46-2470 BETAMETASONA (COMO 17 VALERATO) 0.1 % UNGTO. TUB 97,00 037 T8l A
1-10-13-10% BROMURO DE IPRATROPIO ANHIDRO 250 UG/ML 971,33 037 1818 A
1-10-12-3880 FITOMENADIONA 10 MG/ML, INYECTABLE. AMPOLLA L ML. 955,60 036 185 A
1-10-25-7145 LORATADINA'5 MG/5 ML JARABE ENVASE CON 60 ML 946,66 036 7889 A
1-10-13-4110 HIERRO DEXTRANO: SOLUCION COLOIDAL ESTERIL DE HID 945,33 036 79,5 A
1-10-32:4352 OMEPRAZOL 40 MG (COMO OMEPRAZOL SODICO). ENPOLVO 933,33 035 7960 A
1-10-43-4570 50010 CLORURO 4 MOLAR. SOL. HIPERTONICA. INVECTABLE 925,66 035 79,9 A
1-10:33-7220 LAXANTE PARA ENEMA FORMULA, TUBO FLEXIBLE DE PLASTICO 886,60 033 80,28 B
1-10-44-3098 ALBUMINA HUMANA AL 0%, SOLUCION INVECTABLE, FRASC 87250 033 8061 B
1-10-30-3830 FLUFENAZINA DECANOATO 25 MG/ML. SOLUCION INYECTABLE 810,20 033 80,94 B
1-10-02-4435 PIPERACILINA BASE 4 G (COMO PIPERACILINA SODICA) 870,00 033 81,07 B
1-10-24-0470 DEXTROMETORFANO BROMOHIDRATO 15 MG TABLETAS 848,50 03 81,59 B
1-10-52-6920 GRANULOS EFERVESCENTES PARA USO ORAL FORMULA ENV 840,00 03 81,90 B
1-10-26-0245 BIPERIDENO HIDROCLORURQ 2 MG. TABLETAS. 836,66 031 . B
1-10:07-1754 VERAPAMILO CLORHIDRATO 80 MG. TABLETAS RECUBIERTAS 82850 031 8,53 B
1-10:33-7205 SOLUCION ELECTROLITICA LAXANTE A BASE DE FOSFATO D 815,25 031 8 B
110401758 WARFARINA SODICA 1 MG, TABLETAS. 799,00 030 814 B
1-10-45-1365 OLOPATADINA (CLORHIDRATO) AL 0,1% (IMG/ML) SOLUCI 77180 029 B4 B
1-10-08-0840 HIDRALAZINA CLORHIDRATO 50 MG. TABLETAS 768,00 029 RN B
1-10-02-4400 BENZATINA BENCILPENICILINA 1,200,000 UNIDADES. POL 760,00 029 84,00 B
1-10-16-0700 CLORHIDRATO DE FENAZOPIRIDINA 100 MG. TABLETAS REC 1333 028 84,28 B
1-10-45-6610 DEXAMETASONA FOSFATO 0.19% {COMO FOSFATO SODICO DE 73050 0 84,55 B
1-10-02-4420 BENCILPENICILINA SODICA O POTASICA 1000000 UNIDADES 716,00 07 848 B
1-10-10-1000 I50SORBIDE DINITRATO 20 MG. TABLETAS RANURADAS. 693,33 026 85,08 B
1-10-14-1645 TENOXICAN 20 MG TABLETAS RECUBIERTAS, 687,50 026 834 B
1-10-50-7420 POLIESTIRENSULFONATO SODICO (SINONIMO: POLISTIRENO SULFONATO $0DICO) 682,00 026 8580 B
1-10-09-0650 ESPIRONOLACTONA 100 MG. TABLETAS RANURADAS 681,50 026 85,8 B
1-10-19-3241 LEVOBUPIVACAINA BASE 0.5% (COMO CLORHIDRATO) SIN 673,00 025 86,11 B
1-10-31-6980 CLORAL HIDRATO 500 MG/5ML. SOLUCION EN FORMA DE J 636,60 04 86,35 B
1-10-08-1520 PROPRANOLOL CLORHIDRATO 40 MG. TABLETAS RECUBIERTAS 623,33 03 86,58 B
1-10-26-1050 LEVODOPA 100 M. Y CARBIDOPA ANHIDRA 25 MG. (COMO CARBIDOPA MONOHIDRATO) 590,00 02 86,80 B
1-10-29-0940 IMPRAMINA CLORHIDRATO 10 MG. TABLETAS RECUBIERTAS 585,16 02 810 B
1-10-51-7320 OXMETAZOLINA CLOTHIDRATO AL 0.025% (0.5 MG/ML) O 580,75 02 87,4 B
1-10-42-4670 VITAMINA B-1 (TIAMINA CLORHIDRATO) 1 G. INVECTABLE ST150 02 8746 B
1-10-16-7085 IBUPROFENO 100 MG/5 ML, SUSPENSION ORAL. CON SABOR 568,00 021 8167 B
1-10-08-1040 METILDOPA 500 MG, TABLETAS RECUBIERTAS {"FILM COA 55433 021 8188 B
1-10:07:3135 ANIODARONA CLORHIDRATO 50 MG/ML SOLUCION ESTERIL 547,00 021 88,09 B
110-3-1520 SALBUTAMOL (COMO SULFATO) 0.5% SOLUCION RESPIRADOR 542,66 00 8,29 B
1-10-11-1760 WARFARINA SODICA 5 MG. TABLETAS, 530,50 00 88,49 B
1-10-40-1500 PROPILTIOURACILO 50 MG, TABLETAS 526,66 00 88,69 B
1-10-02-4168 LEVOFLOXACIN 5 MG/ML {COMO LEVOFLOXACINO HEMIHID 490,00 018 8887 B
1-10-08-1030 METILDOPA (LEVO - ALFA) 250 MG. TABLETAS RECUBIERTAS 47316 018 89,05 B
1-10:01-720 METRONIDAZOL BASE (COMO BENZQILO) 125 MG /5 ML SU 46575 018 89,3 B
1-10-50-1585 ALFUZOSINA HIDROCLORURO 10 MG TABLETA DE LIBERACIO 46366 017 85,40 B




1-10-33-6010 ACEITE DE RICINO. LIQUIDO VISCOS0. FRASCO CON 60 M 459,60 017 89,57 B
1-10-41-0043 MICOFENOLATO DE MOFETILO 250 MG CAPSULA 44366 017 89,74 B
1-10-46-6120 ACIDO SALICILICO DEL 15 AL 17% EN COLODION FLEXIB 4378 016 89,91 B
1-10-41-0150 METOTREXATOF..U. BASE 2.5 MG {COMO METOTREXATO B 426,83 016 90,07 B
1-10-34-1430 PREDNISOLONA 25 MG., TABLETAS RANURADAS, Q150 016 9023 B
1-10-01-3180 MEGLUMINA ANTIMONIATO AL 30% (300 MG/ML, EQUIVALE 42050 016 90,38 B
1-10-19-3240 BUPIVACAINA CLORHIDRATO AL 0.5% SIN PRESERVANTE. 406,00 015 90,54 B
1-10-19-7140 LIDOCAINA AL 10% {100 MG/ML. SOLUCION TOPICA 398,00 015 90,69 B
1-10-36-0200 ESTRADIOL VALERIANATO Y ESTRADIOL VALERIANATO CO 390,00 015 9083 B
1-10-36-0660 ESTROGENOS CONIUGADOS 0,625 MG. TABLETAS RECUBIERTAS 384,60 014 90,98 B
1-10-23-1044 MONTELUKAST 5 MG (COMO MONTELUKAST SODICO). TABLE 38040 04 91,12 B
1-10-02-1640 DOXICICLINA BASE 100 MG. (COMO HYCLATO DE DOXICICLINA) 3780 04 91,26 B
1-10-28-1014 LAMOTRIGINA 100 MG. TABLETA DISPERSABLE O LAMOTRIG 377,66 04 9141 B
1-10-10-0810 NITROGLICERINA 0.5 A 0.6 MG. TABLETAS SUBLINGUALES 37680 04 91,55 B
1-10-49-2040 PREPARACION ANTIHEMORROIDAL. FORMULA SUPOSITORIOS 3108 04 91,69 B
1-10-02-4430 BENCILPENICILINA SODICA O POTASICA 5000000 UNIDADES 363,33 014 9182 B
1-10-46-6570 CROTAMITON AL 10% /100 MG/ML) LOCION. USO TOP! 35760 013 91.% B
1-10-23-3130 AMINOFILINA HIDRATADA 250 M6. SOLUCION INYECTABLE, 353,33 013 92,09 B
1-10:32-1182 MESALAZINA 500 MG (TABLETA DE LIBERACION PROLONGADA) 35140 013 2. B
1-10-46-2680 SULFADIAZINA DE PLATA 1%, CREMATOPICA, TUBO DE 12 34316 013 92,3 B
1-10-01-0880 HIDROXICLOROQUINA BASE 310 MG (EQUIVALENTE A 400 M 3480 013 9249 B
1-10-08-4090 HIDRALAZINA CLORHIDRATO 20 MG. INVECTABLE. AMPOLLA 34250 013 9261 B
1-10-30-0390 CLORPROMAZINA HIDROCLORURO (EQUIVALENTE A 100 M6 340,66 013 9,74 B
1-10:344720 TRIAMCINOLONA ACETONIDO 10 MG/ML. O TRIANCINOLON 33080 012 9281 B
1-10-04-3050 ACICLOVIR BASE 250 MG, (COMO SAL SODICA) POLVO L 3050 012 92,99 B
1-10-25-4355 TROPISETRON BASE 5 MG (COMO HIDROCLORURO DE TROPIS 312,00 012 B3 B
1-10-10-4345 NITROGLICERINA 5 M6/ML. FRASCO AMPOLLA O AMPOLLAC 30433 011 %32 B
1-10-15-0420 COLCHICINA0.5.0 0.6 MG TABLETAS. 294,66 011 9533 B
1-10:07-6720 DIGOXINA 0.075%{0.75 MG/ML). ELIXIR FCO - GOT 292,00 01 934 B
1-10-02-1610 SULFASALACINA 500 MG. TABLETAS CON O SIN CUBIERTA 290,00 011 93,95 B
1-10-23-7015 DESC. 289,16 011 9366 B
1-10:32-0140 ALUMINIO HIDROXIDO SIN MAGNESIO 200 A 300 MG. TABLETAS. 28683 011 87 B
1-10-33-10% LOPERAMIDA CLORHIDRATO 2 MG TABLETAS RECUBIERTAS L0 010 98387 B
1-10:-01-119 METRONIDAZOL 500 MG. TABLETAS, 26733 010 9397 B
1-10:-41-0220 AZATIOPRINA 50 MG, TABLETAS CON O SIN RECUBIERTA. 260,66 010 9407 B
1-10-23-7600 TEOFILINA ANHIDRA 50 MG / ML, ELIXIR FCO. 110 25,33 010 9416 B
1-10-43-3125 AMINOACIDOS AL 10% SOLUCION INYECTABLE, FRASCO € 2500 009 94,26 B
1-10-36-1120 MEDROXIPROGESTERONA ACETATO 5 MG TABLETAS RANURADAS 2490 009 9435 B
1-10-30-0830 HALOPERIDOL 5 MG,, TABLETAS U3 009 94,44 B
1-10-30-1320 PERFENAZINA 4 MG TABLETA RECUBIERTAS. 47,00 009 94,54 B
1-10-35-4660 TESTOSTERONA ENANTATO 250 MG. INYECTABLE. AMP. 1 24400 009 94,63 B
1-10-02:3110 AMIKACINA BASE 100 MG. (COMO SULFATO DE AMIKACIN 243,66 009 9% B
1-10-41-3100 METOTREXATO BASE 50 MG. (COMO METOTREXATO SODICO). 240,60 009 981 B
1-10-2:0240 BETANECOL CLORURO 10 MG. TABLETAS, 233,00 009 9490 B
1-10:30-1710 TRIFLUOPERAZINA (COMO DICLORHIDRATO) 5 MG TABL 236,66 009 9499 B




1-10-14-2640 INDOMETACINA 100 MG, SUPOSITORIOS 230,66 009 9,08 (
1-10-45-6456 CIPROFLOXACINO AL 0.3% (3 MG/ML) (COMO CLORHODRATO 222,00 008 9,16 (
1-10-45-1385 PREDNISOLONA ACETATO 1% {10 MG/ML) SUSPENSION OFTA 219,00 008 95,24 (
1-10-42:0110 ALFACALCIDOL 1 MCG. CAPSULAS DE GELATINA BLANDA 0 PAVEE! 008 %3 (
1-10-30-1060 LEVOMEPROMAZINA BASE 25 MG (COMO MALEATO DE LEVOME 216,60 008 9541 (
1-10-07-4490 PROPRANOLOL CLORHIDRATO 1 M&/ML. SOLUCIONESTERIL 216,33 008 9549 (
1-10-04-0585 EFAVIRENZ 600 MG, EMTRICITABINA 200 MG Y TENOFOVIR 1120 008 9,57 (
1-10-14-1016 LEFLUNOMIDA 20 MG TABLETA RECUBIERTA 208,66 008 95,65 (
1-10-50-1705 TIZANIDINA HIDROCLORURO 4 MG TABLETAS 20550 008 9,72 (
1-10-36-6730 ETONOGESTREL MICRONIZADO 63 MG, IMPLANTE SUB-DERMICO 20483 008 980 (
1-10-04-6930 GRISEQFULVINA AL 2.5% (125 MG. / 5 ML), SUSPENSION 204,66 008 9,88 (
1-10-23-1620 TEOFILINA ANHIDRA 150 MG TABLETAS 204,00 008 9,9 (
1-10-12-6860 ESPONIA DE GELATINA ABSORBIBLE. TAMARO 100: 8 CM 203,00 008 9,03 (
1-10-02-0308 CIPROFLOXACINO BASE 500 MG (COMO CIPROFLOXACINO CL 0283 008 %,11 (
1-10-3-1510 SALBUTAMOL BASE 2 MG/5 ML (COMO SULFATO DE SALBUTAMOL). 0233 008 %,18 (
1-11-13-0003 ROSUVASTATINA 10 MG. TABLETA 19940 008 9,26 (
1-10-16-2400 ACETAMINOFEN 300 MG., SUPOSITORIOS 19,75 007 %33 (
1-10-02:3770 ERTAPENEM BASE 16 (COMO ERTAPENEM SODICO] POLVO L 195,00 007 %41 (
1-10-42-1730 VITAMINA A, 50000 UNIDADES/ML. (15000 RE/ML] COMO RETINOL 19150 007 9,48 (
1-10-07-0160 AMIODARONA CLORHIDRATO 200 MG., TABLETAS 18733 007 96,55 (
1-10-28-6690 FENITOINA AL 2.5% (125 MG/5 ML) SUSPENSION ORAL 183,75 007 96,62 (
1-10-07-3685 DIGOXINA 0.25 M6 (250 UG} ML SOLUCION INYECTABLE 183,00 007 96,69 (
1-10-05-1280 NITROFURANTOINA 25 MG EN 5 ML SUSPENSION ORAL. 183,00 007 9,75 (
1-10-04-0046 ACICLOVIR 400 MG. TABLETAS O TABLETAS RECUBIERTAS 180,66 007 %82 (
1-10-02:0310 CLARITROMICINA 500 MG. TABLETAS RECUBIERTAS CON P 180,16 007 9,89 (
1-10-32-1290 PANCREALIPASA (4000 UNIDADES ... 0 4500 UNIDADES 179,00 007 9,% (
1-10-30-1090 LITIO CARBONATO 300 MG TABLETAS. 17816 007 97,00 (
1-10-11-4070 HEPARINA SODICA 1,000 U.L. EN 1 ML. INVECTABLE 165,00 006 97,09 (
1-10-12-3040 ACIDO AMINOCAPROICO 25%. FRASCO AMPOLLA DE 20 ML. 162,00 006 97,15 (
1-10-43-3930 FOSFATOS DE POTASIO: CADA MILIITRO DE LA SOLUCION 16,75 006 g1 (
1-10-09-4230 MANITOL AL 25%. (250 MG/ML) SOLUCION INVECTABLE. 158,00 006 9.2 (
1-10-42-4440 PIRIDOXINA CLORHIDRATO (VITAMINA B6) 50 M. SOLUCION INVECTABLE. 158,00 006 9133 (
1-10-45-7610 TETRACAINA CLORHIDRATO 0.5% (5 MG/ML). SOLUCION 152,00 006 9739 (
1-10-02-3278 CEFTRIAXONA BASE 250 MG. (COMO CEFTRIAXONA SODICA) 149,66 006 974 (
1-10-41-1618 TACROLIMUS. CAPSULAS DE 1 MG. 14733 006 9750 (
1-10-42-4850 MULTIVITANINAS V. FORMULA. POLVO LIOFILIZADO PAR 146,66 006 97,5 (
1-10-52-6290 BARIO SULFATO A UN PORCENTAJE NO MENOR DEL 85% P/P 14375 005 9761 (
1-10-07-4830 VERAPAMILO CLORHIDRATO 5 MG. INYECTABLE. AMPOLLA 2 142,00 005 97,66 (
1-10-41-0190 ANASTROZOL 1 MG O LETROZOL 2.5 MG. TABLETA RECUBIERTA 139,16 005 91,1 (
1-10:-47-2697 TIOCONAZOL 100 MG. TABLETAS VAGINALES 0 SUPOSIT. V 133,00 005 97,76 (
1-10-21:0925 OXIBUTININA HIDROCLORURQ 5 MG, TABLETA. 13,15 005 9781 (
1-10-46-2430 ALQUITRAN DE HULLA COMPUESTO. FORMULA UNGUENTO 0 130,66 005 97,86 (
1-10-07-0550 DIGOXINA 0.25 MG. TABLETAS 126,50 005 9791 (
1-10-26-1055 LEVODOPA 200 MG. Y CARBIDOPA ANHIDRA 50 Me. (COMO 12150 005 97,9 (
1-10-19-4175 LIDOCAINA HIDROCLORURO 2% (0MG/G) CON EPINEFRIN 113 005 9,00 (
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1:10:34-0860 HIDROCORTISONA 20 MG, TABLETAS 11950 004 90 ¢
1-10-45-7550 SOLUCION SALINA BALANCEADA, FRASCO DE VIDRIO O DE 11800 004 98,09 ¢
10:38:0250 BROMOCRIPTINA BASE 2.5 M6. (COMO MESILATO DE BROMOC 11416 004 %13 ¢
11033-2570 GLICEROL (GLICERINA) DE 26 A 2.6 G. SUPOSITORIO 11333 004 %17 ¢
110433740 EMULSION DE LIPIDOS AL 20% INVECTABLE. FRASCO AMPO 12,00 004 %2 ¢
110183725 DROPERIDOL 2.5 MG / ML, INVECTABLE. AMPOLLA DE 2 M 106,66 004 %26 ¢
110467410 PODOFILINA RESINA AL 25% SOLUCION TOPICA, FRA 104,25 004 %30 ¢
110:50-1530 FORMULA ENTERAL DE NUTRIENTES COMPLEIQS CON PROTEINA 100,66 004 %33 ¢
110063715 DOBUTAMINA (COMO HIDROCLORURQ) 250MG (125 MG/ML) 93 004 %37 ¢
1:10:30-4000 OLANZAPINA 10 MG POLVO LIOFILIZADO PARA SOLUCION %66 004 %41 ¢
110421004 ISOTRETINOINA 10 MG . CAPSULA %, 004 %4 ¢
1:10-04-1800 ZIDOVUDINA 300 M6, TABLETAS RECUBIERTAS (FILM COAT %00 004 %48 ¢
110434360 ELEMENTOS TRAZA: FORMULA ADULTOS (SINONIMO DE ELEM %00 004 %51 ¢
1-10:04:0505 DOLUTEGRAVIR 50 MG (COMO DOLUTEGRAVIR SGDICO), LAM 94,80 004 955 ¢
1:1045-6450 CICLOPENTOLATO CLORHIDRATO AL 1% (10MG/ML) SOL %450 004 %59 ¢
1:10-22:1200 NEOSTIGMINA BROMURQ 15 89,80 003 %6 ¢
1:1045-3360 CLORURO DE ACETILCOLINA 20 MG CON MANITOL 56 0160 88,56 003 %565 ¢
110:30-0392 CLOZAPINA 100 MG, TABLETAS. 8,16 003 %69 ¢
1:10-28:1020 LAMOTRIGINA 25 MG, TABLETA DISPERSABLE O LAOTRIGI 8183 003 %7 ¢
110:33-2480 BISACODILO 10 MG. SUPOSITORIOS DE 16 0 26. 8,80 003 %75 ¢
140:50-7088 FLUORURO DE FOSFATO ACIDULADO, GEL ENVASE CON 450 84,66 003 %78 ¢
110517670 TINTURA DE BENIUI, FORMULA QUE CONTIENE BENZOINA A 84,56 003 %8 ¢
1-0-14-0685 ALENDRONATO ( COMO SAL MONOSODICA TRIHIDRATADA) EQU 800 003 9,85 ¢
1:10:34-0460 DEXAMETASONA 0.5 MG, TABLETAS, 82,40 003 988 ¢
1:10-06:3810 FENILEFRINA HDROCLORURO 1% (1OMG/ML) SOLUCION 81,00 003 %91 ¢
110231630 TEOFILINA ANHIDRA AP, 250 MG A 300 MG, TABLETAS RANURADAS 81,00 003 %% ¢
1:10-28-1450 PRIVIDONA 250 MG, TABLETAS 803 003 %97 ¢
1-10-41-6455 CICLOSPORINA 100 MG/ML. SOLUCION ORAL CON 100 MG T80 003 99,00 ¢
110-41-0865 HIDROXICARBAMIDA 500 MG, CAPSULAS 7400 003 99,03 ¢
110366740 DISPOSITIVO INTRAUTERINO (DU, B0 003 99,05 ¢
110484330 NALOXONA CLORHIDRATO 0.4 MG/ML. SOLUCION ISOTONICA T8 003 99,08 ¢
110411615 TAMOXIFENO BASE 20 MG. (COMO CITRATO DE TAMOXIFENO) 03 003 9,11 ¢
110231580 SALBUTAMOL (COMO SULFATO) 4 MG, TABLETAS RANURADAS 08 003 9,13 ¢
1:10:09-000 ACETAZOLAMIDA 250 MG, TABLETAS. 6,3 00 %916 ¢
1:10-18-4509 SEVOFLURANO. LIQUIDO VOLATIL PARA INHALACION ENVAS 6450 00 99,18 ¢
1-10:36-3780 ESTRADIOL VALERATO 10 MG / ML INVECTABLE. AMPOLLA 8,75 00 9921 ¢
1:10-23-7680 TIOTROPIO (COMO BROMURO DE TIOTROPIO MONOHIDRATADO) 63,00 00 99,3 ¢
1-10-41-0285 CAPECITABINA 500 MG. TABLETAS CON RECUBIERTA (FILM 62,00 00 99,5 ¢
11043312 AMINOACIDOS 6% SOLUCION INYECTABLE. FRASCO CON S 62,00 00 99,28 ¢
1:10:32:0095 ACIDO URSODEOXICOLICO 250 MG, CAPSULAS 0 ACIDO URSODEOXICOLICO 61,33 00 9930 ¢
110063720 DOPAVINA CLORHIDRATO 200 MG. (40 MG/ML) 61,00 00 9932 ¢
110424851 MULTIVITAMINAS 1V FORMULA PEDIATRICA, POLVO LIOF 53,75 00 9934 ¢
110472420 POLICRESULENO 90 MG. OVULOS DE 3A 386 503 00 99,3 ¢
110:533210 AZUL DE METILENO AL 1% (10 MG/ML). INVECTABLE, AMP 51,00 00 9938 ¢
1:10-25:2520 DIVEENHIDRINATO 25 MG, SUPOSITORIOS 1920 00 9940 ¢
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1-10-28-1755 VIGABATRINA 500 MG TABLETAS RECUBIERTAS 88 002 942 (
1-10:-45-2700 VIDARABINA MONQHIDRATO 3% (30 MG/G) O ACICLOVIR 3 48,00 002 99,44 (
1-10-38-6575 DIAMINO DIARGININA VASOPRESINA ACETATO (DESMOPRES 4680 002 99,46 (
1-10-04-1005 [TRACONAZOL 100 MG. CAPSULAS. 46460 00 947 (
1-10-41:0775 FLUTAMIDA 250 MG. TABLETAS. 420 002 99,49 (
1-10-29-0345 CLOMIPRAMINA HIDROCLORURO 75 MG. TABLETAS RECUBIERTAS 350 002 99,51 (
1-10-45-7370 PILOCARPINA CLORHIDRATO 2% SOL. OFT. FCO- GOTERO 4300 002 99,52 (
1-10-26-3220 BIPERIDENQ LACTATO 5 MG/ML SOLUCION INVECTABLE AM 41,00 002 99,54 (
1-10-40-7750 SOLUCION DE YODO FUERTE {LUGOL). FORMULA. SOLUCION ORAL 41,00 002 99,55 (
1-10-36-6750 SISTEMA ANTICONCEPTIVO DE LIBERACION INTRAUTERINA 375 001 99,57 (
1-10-04-0045 ABACAVIR 600 MG {COMO SULFATO) CON LAMIVUDINA 300 388 001 99,58 (
1-10-45-6445 AZUL DE TRIPANO AL 0.06% (0.6 MG/ML) SOLUCION ESTERIL PARA USO OFTALMICO 38,75 01 99,60 (
1-10-41-1617 TACROLIMUS. CAPSULAS DE 0.5 MG 38,25 001 99,61 (
1-10-34-1410 PREDNISOLONA 1 MG, TABLETAS 3175 001 99,63 (
1-10-01-1008 IVERMECTINA 6 MG. TABLETAS. 36,60 001 99,64 (
1-11-50-0043 CARBONATO DE SEVELAMER ANHIDRO 800 MG TABLETA RECUBIERTA 333 001 99,65 (
1-10-04-1045 LAMIVUDINA 150 MG. TABLETAS RECUBIERTAS CON FILM. 3566 001 99,67 (
1-10-08-4580 NITROPRUSIATO DE SODIO DIHIDRATO 50 MG. POLVO PA 3450 001 99,68 (
1-10-28-7470 PRIMIDONA 250 MG EN 5 ML SUSP. ORAL FCO 3400 01 99,69 (
1-10-04-0760 FLUCONAZOL 200 MG. CAPSULAS O TABLETAS, 3.0 001 99,10 (
1-10-02-1600 SULFADIAZINA 500 MG., TABLETAS. 3 001 9,72 (
110321202 MESALAZINA 1GRAMIO. SUPOSITORIO (SNONIMO: MESAL 375 001 9,73 (
1-10-42-1740 VITAMINA A [COMO RETINOL O COMO RETINIL PALMITATO 2966 001 99,74 (
1-10-03-1560 RIFAMPICINA 300 MG, CAPSULAS 83 001 99,75 (
1-10-45-6830 FENILEFRINA CLORHIDRATO 10% (100 MG/ML) SOLUCION 2816 01 99,76 (
1-10-04-0580 EFAVIRENZ 600 MG, TABLETAS RECUBIERTAS (FILM CO 3800 01 9,77 (
1-10-33-2560 GLICEROL (GLICERINA) DE 1G A 1.5 G. SUPOSITORIO 2800 001 99,78 (
1-10:-45-6210 ATROPINA SULFATO AL 1% (10 MG/ML), SOLUCION ESTERIL 7780 001 9,79 (
1-10-03-7490 RIFAMPICINA 100 MG/5 ML SUSPENSION ORAL. FCO. BOML O 550 001 99,80 (
1-10-04-0500 DESC. U0 001 99,81 (
1-10-25-0530 DIMENHIDRINATO 100 MG, SUPOSITORIOS B35 001 99,82 (
1-10-30-3355 CLORPROMAZINA {COMO CLORHIDRATO) 25 MG/ML. INYECTABLE JERI) 01 99,83 (
1-10-36-4461 PROGESTERONA 200 MG CAPSULA BLANDA B 01 99,84 (
1-11-42:0010 PARICALCITOL 2 MICROGRAMOS CAPSLILA BLANDA 30 001 99,85 (
1-10-14-1300 PENICILAMINA 250 MG,, CAPS. 280 001 99,80 (
1-10-03-0990 ISONIAZIDA 300 MG. TABLETAS RANURADAS 156 001 99,80 (
1-10-32-1286 PANCREATINA O PANCREALIPASA (16000 UNIDADES FEU. 2080 001 99,87 (
1-10-48-4350 CLORURO DE OBIDOXIMA 250 MG/ML. CON SOLUCION INVECTABLE. 19,66 001 99,88 (
1-10-01-1355 PIRIMETAMINA 25 MG TABLETAS. 16,00 01 99,89 (
1-10-03-1563 RIFAMPICINA 150 MG, ISONIAZIDA 75 MG, PIRAZINAMIDA 16,00 001 99,89 (
1-10-14-4397 ACIDO ZOLENDRONICO (ANHIDRO) 4 MG/5 ML, SOLUCION ES 16,00 001 9,90 (
1-10-53-6840 FLUORESCEINA SODICA 2% (20 MG/ML). SOLUCION ESTERIL 1550 001 9,90 (
1-10-50-4265 MESNA 100 MG/ML INYECTABLE. AMPOLLA CON 4 ML, 15,00 001 99,91 (
1-10-03-0670 ETAMBUTOL HIDROCLORURO 400 MG. TABLETAS RECUBIERTAS 1450 001 99,91 (
1-10-04-0495 DARUNAVIR 600MG TABLETAS RECUBIERTAS (FILM COATED) 1410 001 99,92 (
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1-10-04-05% ELVITEGRAVIR 150 MG, COBICISTAT 150 MG, EMTRICITAB 11,90 000 992 (
1-10-03-1567 RIFAMPICINA 150 MG CON ISONIAZIDA 75 MG, TABLETA DIS 11,66 000 993 (
1-10-50-1561 SILDENAFIL (COMO SILDENAFIL CITRATO) 50MG TABLETA 11,00 000 993 (
1-10-43-4361 ELEMENTOS TRAZA: INVECTABLE. FORMULA PEDIATRICA 10,00 000 99,94 (
1-10-11-4685 TIROFIBAN BASE 0.25 MG/ML (COMO CLORHIDRATO DE TIROFIBAN MONOHIDRATO). 10,00 000 99,94 (
1-10-02-0640 ESPIRAMICINA 500 MG. EQUIVALENTE A 1,500.000 ULl 950 0,00 99,94 (
1-10-04-1010 KETOCONAZOL 200 MG. TABLETAS RANURADAS 8,00 0,00 99,95 (
1-10-03-1340 PIRAZINAMIDA 500 MG, TABS 8,00 000 9995 (
1-10-41-1619 TALIDOMIDA 100 MG, TABLETAS O 8,00 000 99,9 (
1-10-41-4310 MITOMICINA 20 MG, INVECTABLE. FRASCO AMPOLLA CON 140 000 99,9 (
1-10-03-09% DESC. 100 000 99,9 (
1-10-04-1805 TENOFOVIR DISOPROXIL FUMARATO 300 MG, (EQUIVALENTE A TENOFOVIR 700 0,00 99,9 (
1-10-36-4460 PROGESTERONA 100 MG. AMPOLLA. 700 000 99,96 (
1-10-41-0935 MATINIB (COMO MESILATO) 400 MG, TABLETAS RECUBIERTAS 6,90 000 997 (
1-10-46-2555 FLUOROURACILO AL 5% (50 MG/G). CREMA 6,00 000 9997 (
1-10-54-8100 CARBON VEGETAL ACTIVADO EN POLVO, ENVASE CON 30 GRAMOS 6,00 000 997 (
1-10-04-1098 LOPINAVIR 200 MG, CON RITONAVIR 50 MG, TABLETAS RECUBIERTAS 540 000 9997 (
1-10-07-6710 DIGOXINA 0.005% ELIXIR. FCO - GOTERQ 60 ML 533 000 997 (
1-10-35-0440 DANAZOL 200 MG, CAPSULAS 500 0,00 99,98 (
1-10-02-1195 NEOMICINA {COMO SULFATO) 250 A 350 MG. CAPSULA 500 000 99,98 (
1-10-46-1735 TRIOXISALENO 5 MG. TABLETAS. 4,86 000 99,98 (
1-10-41-0360 EXEMESTANO 25 MG. TABLETA RECUBIERTA. 44 000 99,98 (
1-10-02-0450 DAPSONA 100 MG, TABLETAS 433 000 99,98 (
1-11-41-0068 NILOTINIB 200 MG, CAPSULA 403 000 99,99 (
1-10-04-05%0 RALTEGRAVIR 4344 MG (COMO RALTEGRAVIR POTASICO)E 360 000 99,99 (
1-10-01-1440 PRIMAQUINA BASE 15 MG. (COMO FOSFATO) TABLETAS CON 350 000 99,99 (
1-10-50-3760 TETRADECILSULFATO SODICO AL 1% (10 MG/ML) 0 3% 350 000 99,99 C
1-10-01-0380 CLOROQUINA BASE 150 MG. (COMO FOSFATO). TABLETAS. 313 000 99,99 (
1-10-01-1435 PRIMAQUINA BASE 5 M. ( EQUIVALENTE A 8,76 MG DE FO 2 000 99,99 (
1-10-04-1570 RITONAVIR 100 MG. TABLETAS RECUBIERTAS 266 000 99,99 (
1-10-50-0085 FOLINATO (COMO SAL CALCICA) 15 MG TABLETAS 260 000 99,99 (
1-10-03-1566 RIFAMPICINA 75 MG CON ISONIAZIDA 50 MG, TABLETADIS 133 000 99,99 (
1-10-41-0300 (ICLOFOSFAMIDA 50 MG. TABLETAS RECUBIERTAS O NO RECUBIERTAS 230 0,00 100,00 (
1-10-46-7450 POTASIO YODURO 1 G/ML. FORMULA. SOLUCION SATURADA ORAL 2,00 0,00 100,00 (
1-10-03-1564 DESC. 110 0,00 100,00 (
1-10-35-1280 OXIMETOLONA 50 MG, TABLETAS 150 000 100,00 (
1-10-04-7760 ZIDOVUDINA 50 MG/ML. SOLUCION ORAL FRASCO CON 240 ML. 150 000 100,00 (
1-10-50-1575 VARENICLINA BASE 0.5 MG Y 1 MG (COMO TARTRATO DE VERENICLINA) 133 000 100,00 (
1-10-03-7098 ISONIAZIDA 50 MG/5 ML. SOLUCION ORAL CON SABOR AGRADABLE 100 000 100,00 (
1-10-04-7125 LAMIVUDINA 10 MG/ML SOLUCION ORAL 100 000 100,00 (
1-10-41-1613 SUNITINIB 50 MG (COMO MALATO). CAPSULA 0% 000 100,00 (
1-11-29-0004 SERTRALINA 50 MG, TABLETA 030 000 100,00 (
1-10-38-0330 CLOMIFENO CITRATO 50 MG. TABLETAS PARA INFERTILID 05 000 100,00 (
1-11-41-0108 FINGOLIMOD 0.5 MG (COMO HIDROCLORURO) CAPSULA. 049 000 100,00 (
1-10-41-1140 MERCAPTOPURINA 50 MG, TABLETAS. 05 000 100,00 (
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1-10-48:0455 DEFERASROX 500 MG, TABLETAS DISPERSABLES. 000 000 10000 (
110434555 S0DIO CLORURO 0.9% SOLUCION ESTERIL ISOTONICA 000 000 10000 C
111410091 ETANERCEPT 50 MG. SOLUCION INYECTABLE. JERINGA PRELLENADA CON 1 ML 000 000 10000 (
11410083 ADALIMUMAB (DE ORIGEN ADN RECOMBINANTE 40 MG/0,8 MLINVECTABLE. 000 000 10000 (
Apéndice H: Andlisis ABC del area de tarimas completas.
060G DESCRIPCION DE PRODUCTO CONSUMO % % ACUMULADO CLASIFICACION
4-60-04-0001 BOLSAS DE PAPEL KRAFT PEQUENAS #4. PAPEL RECUBIERTO 215500,00 1414 1414 A
1-10-43-6760 ELECTROLITOS ORALES. FORMULA. POLVO PARA SOLUCION ORAL. S 139554,50 916 2329 A
1-10-46-2500 CREMA DE ROSAS. TUBO DE 60 GM. 90607,33 59 2924 A
1-10-34-3420 DEXAMETASONA FOSFATO 4 0 5 MG/ML (COMO FOSFATO SODICO DE DE 512333 336 32,60 A
2-27-02-0140 PRESERVATIVO (CONDON) 45200,00 297 35,56 A
4-60-04-0002 BOLSAS DE PAPEL KRAFT MEDIANA #12. PAPEL RECUBIERTO 43500,00 285 342 A
1-10-46-2695 TIOCONAZOL AL 1% (10 MG/GRAMO). CREMA. TUBO CON30 6. O BIF 40694,33 2,67 41,09 A
1-10-46-2460 BETAMETASONA BASE AL 0.1% (1 MG-G) (COMO VALERATO DE BETAMETASONA) 37593,00 247 8355 A
1-10-39-0900 METFORMINA CLORHIDRATO 500 MG. TABLETAS CON O SIN RECUBIERT 30553,50 2,00 45,56 A
1-10-16-0010 ACETAMINOFEN 500 MG., TABLETAS 29875,33 1% 475 A
1-10-43-3090 AGUA ESTERIL PARA INYECCION. AMPOLLA () FRASCO AMPOLLA CON 1 27983,80 184 4935 A
1-10-02-3275 CEFOTAXIMA BASE 1 G (COMO CEFOTAXIMA SODICA) POL 25916,66 170 51,05 A
1-10-14-3650 DICLOFENACO SODICO 75 MG. SOLUCION INYECTABLE. AMPOLLA CON 25275,83 1,66 5,71 A
1-10-13-1105 LOVASTATINA 20 MG. TABLETAS. 23640,00 1,5 54,26 A
1-10-45-7200 HIPROMELOSA AL 0.5 % (5 MG/ML.) SOLUCION ESTERIL PARA USO 20436,83 134 55,60 A
1-10-08-1103 IRBESARTAN 150 MG. TABLETAS RECUBIERTAS O NO RECUBIERTAS. 20281,33 133 56,93 A
1-10-46-2670 0XIDO DE ZINC. FORMULA CREMA, TUBO CON45 G 0 506 0 606. 20232,00 133 58,26 A
1-10-17-4705 TRAMADOL CLORHIDRATO 50 MG/ML, INYECTABLE. SOLUCION ESTERIL 20181,50 132 59,59 A
1-10-46-6180 ALUMINIO ACETATO. FORMULA. POLVO SOBRES 2.2 G. 19680,00 19 60,88 A
1-10-16-6020 PARACETAMOL 120 MG/5 ML, JARABE FRASCO CON 60 ML. 18135,00 119 62,07 A
1-10-25-6500 CLOROFENIRAMINA MALEATO 2 MG/ 5 ML, O CLORFENAMINA MALEATO 2 16595,40 1,09 63,15 A
1-10-25-3340 CLOROFENIRAMINA MALEATO 1% INYECTABLE. AMPOLLA DE 1 ML, 16262,50 1,07 64,22 A
1-10-23-6310 DIPROPIONATO DE BECLOMETASONA 100 UG / DOSIS EN SOLUCION 16048,00 1,05 65,27 A
1-10-24-6640 DEXTROMETORFANO BROMHIDRATO 15 MG EN 5 ML. JARABE. 15908,20 1,04 66,32 A
1-10-13-6550 COLESTIRAMINA RESINA ANHIDRA 4 G. POLVO PARA SUSPENSION ORAL 15640,00 1,03 67,34 A
1-10-23-7500 SALBUTAMOL 0.1 MG/ DOSIS EN SUSPENSION MICROCRISTALINA PARA 15137,33 0,9 68,34 A
1-10-50-7495 SACARINA SODICA 12,5 MG. TABLETAS O SACARINA SODICA 12.5 MG. 15001,83 0,98 69,32 A
4-60-04-0003 ETIQUETAS 15000,00 0,98 70,31 A
1-10-46-6006 ACEITE MINERAL. FRASCO DE 500 ML. USO TOPICO. 14806,66 0,97 728 A
1-10-33-7230 PSYLLIUM HIDROFILICO MUCILOIDE 49.70 G Y HASTA 50.30 DE EXCI 14655,83 0,9 % A
1-10-21-4120 BULTIBROMURO DE HIOSCINA 20 MG. SOLUCION INYECTABLE 1452333 0,9 1319 A
1-10-14-0930 [BUPROFENO 400 MG. TABLETAS RECUBIERTAS. 13989,83 092 7411 A
1-10-10-1220 AMLODIPINO 5 MG.(COMO BESILATO DE AMLODIPINO) TABLETAS ¢ CAP 13720,83 0,90 75,01 A
1-10-36-1250 ANTICONCEPTIVO ORAL: LEVONORGESTREL CON ETINILESTRADIOL 13550,00 0,89 7590 A
1-10-32-0695 FAMOTIDINA 40 MG. TABLETAS O TABLETAS RECUBIERTAS CON FILM. 13475,00 0,8 76,18 A
1-10-02-3140 AMPICILINA BASE 500 MG. (COMO AMPICILINA SODICA) P 12850,00 0,84 771,63 A
1-10-17-7715 TRAMADOL CLORHIDRATO 100 MG/ML. SOLUCION ORAL. FRASCO GOTERO 11491,66 0,75 7838 A
1-10-11-0030 ACIDO ACETIL SALICILICO 100 MG. TABLETAS. 10191,00 0,67 79,05 A
1-10-08-0267 ENALAPRIL MALEATO 20 MG. TABLETAS. 10062,50 0,66 ENAS A
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110-33-7360 ACEITE MINERAL PARA USO ORAL. FRASCO DE 120 ML. 9815,60 064 8035 B
1-10-32-0890 ALUMINIO HIDROXIDO 200 MG Y MAGNESIO HIDROXIDO 150-200 MG 9108,00 060 8% B
1-10-08-0850 HIDROCLOROTIAZIDA 25 MG. TABLETA RANURADA. 900,83 059 8154 B
1-10-02-4810 VANCOMICINA (COMO HIDROCLORURO) 500 MG POLVO PARA 882533 058 N B
1-10-11-4095 ENOXAPARINA SODICA 80 MG (8.000U1/0.8 ML SOLUC 802933 053 8265 B
1-10-50-6315 BECLOMETASONA DIPROPIONATO (COMO MONOHIDRATO) 42 UG / DOSS. 8015,83 053 B B
1-10-46-6390 BREA CONCENTRADA. FORMULA TOPICA, CHAMPU. FRASCO DE 150 A 750,16 049 83,66 B
1:10-02:3270 CEFALOTINA BASE 1.G. {COMO CEFALOTINA SODICA] POLVO PARA INVECCION 128000 048 81 B
1-10-08-0210 ATENOLOL 50 MG. TABLETAS RANURADA. 726166 048 8462 B
1-10-19-2650 LIDOCAINA HIDROCLORURO 2% (20 M6/G), JALEATUB 715866 047 8,09 B
1-10-11-4085 ENOXAPARINA SODICA 40 MG, (4000 UI)/0.4 ML SOLUC 711000 047 8,% B
1:10-29:0170 AMITRIPTILINA CLORHIDRATO 10 MG. TABLETAS RECUBIERTAS. 104333 046 8,02 B
1-10-25-0370 CLORFENAMINA MALEATO 4 MG. TABLETAS 6941,16 046 847 B
1-10-13-0795 GEMFIBROZILO 600 MG. TABLETA RECUBIERTAS. £931,66 045 %9 B
1-10-29-0765 FLUOXETINA (COMO CLORHIDRATO) 20 MG. CAPSULAS. 6646,33 04 87,3 B
1-10-32-1070 ALUMINIO HIDROXIDO 4.7% A 6.1% P/P Y MAGNESIO HIDROXIDO 646760 042 8,1 B
1-10-50-6855 FORMULA ENTERAL PARA USO EN PACIENTES CON INTOLERA 6176,00 041 81 B
1-10-25-1614 CLORHIDRATO DE FEXOFENADINA 120 MG. TABLETAS RECUBIERTAS 6149,16 040 859 B
2:21-00-0145 PRESERVATIVO (CONDON), TIPO EXTRA FUERTE. £100,00 040 8,0 B
1-10-21-0920 BUTILBROMURO DE HIOSCINA 10 MG. TABLETAS RECUBIERTAS. 5379,16 03 835 B
1-10-09-0790 FUROSEMIDA 40 MG., TABS. 509766 033 8,68 B
1-10-13-0080 ACIDO FOLICO 1 MG, TABLETAS RANURADAS. 5040,83 033 90,01 B
1-10-46-2425 ACIDO SALICILICO 5% UNGUENTO TOPICO. TUBO COLAPSIBLE 50 G. 4945,40 03 9034 B
1-10-13-7080 HIDROXIDO FERRICO POLIMALTOSATO (50 MG. DE HIERRO ELEMENTAL 4869,00 032 90,66 B
1-10-02-6205 AMOXICILINA BASE 250 MG / 5 ML {COMO AMOXICILINA TRIHIDRATO) 4864,00 03 9% B
1-10-36-1260 ANTICONCEPTIVO ORAL EN COMBINACION FIJA MONOFASTICA: ETINILE 470000 031 9.8 B
1-10-17-0410 CODEINA” FOSFATO HEMIHIDRATADA 30 MG CON PARACETAMOL 500 MG. 4639,00 030 9159 B
1-10-49-2450 PREPARACION ANTIHEMORROIDAL, UNGUENTO O CREMA. TUBO DE 30 A 4592,00 030 9189 B
1-10-33-7180 SUSPENSION ORAL CON UN'7 A 8.5% DE HIDROXIDO DE MAGNESIO F.EU. 4521,00 030 92,9 B
1-10-25-0525 DIFENHIDRAMINA CLORHIDRATO 50 MG. TABLETAS O CAPSULAS. 425,00 029 9248 B
1-10-40-1080 LEVOTIROXINA SODICA 0.10 MG. TABLETAS. 438,33 029 9276 B
1-10-28-0090 VALPROATO SEMISODICO EQUIVALENTE A 250 MG DE ACIDO VALPROICO 434866 029 93,05 B
110-13-0910 HIERRO FUMARATO 200 MG, TABS. 428750 028 %3 B
1-10-33-1135 LACTULOSA 3.3 6/5 ML, SOLUCION ORAL ENVASE CON 1 42940 028 9361 B
1-10-25-6680 DIFENHIDRAMINA CLORHIDRATO 12.5 MG EN 5 ML JARABE. 401740 0% 9381 B
1-10-46-2690 SULFADIAZINA DE PLATA AL 1% (10 MG/G) CREMA TOPICA TUBO CON 398750 02 %13 B
110-23-7095 BROMURO DE IPRATROPIO MONOHIDRATO 0.02 MG (20 UG) /DOSIS. 3885,33 025 %39 B
1-10-32-1275 OMEPRAZOL 10 M6. § LANSOPRAZOL 15 MG, CAPSULAS DE LIBERACION 386116 025 94,64 B
1-10-39-0800 GLIBENCLAMIDA ( NO MICRONIZADA | 5 MG. TABLETAS RANURADAS 378766 02 9489 B
1-10-46-7590 SULISOBENZONAAL10%.. LOCION TOPICA. FRASCO CON 60 A 75 33,8 02 9,14 (
1-10-02-6440 CEFALEXINA 250 MG/5 ML, COMO CEFALEXINA (MONOHIDRA 3625,00 04 %38 (
1-10-02-4313 METRONIDAZOL 500 MG. SOLUCION ESTERIL PARA INYECCION 357000 03 %,61 (
1-10-42-1650 VITAMINA B-1 ( TIAMINA CLORHIDRATO | 100 MG. TABLETAS, 333750 02 9,83 (
1-10-39-0805 GLICLAZIDA 80 MG- TABLETA 302950 02 96,04 (
1-10-07-0610 ENALAPRIL MALEATO 5 MG. TABLETAS. 3500 02 %, (
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110150130 ALOPURINOL 300 MG, TABLETAS RANURADAS. 281833 018 %4 (
1-10-32-1180 METOCLOPRAMIDA BASE 10 MG. (COMO CLOHIDRATO DE METOCLOPRAM- 276,00 018 %62 (
1-10-46-6510 CLORHEXIDINA GLUCONATO 4% PJV. FORMULA®** SOLUCION TOPIC 2665,80 017 %79 (
1-10-50-6650 DEXTROSA AL 40% (75 G DE DEXTROSA ANHIDRA / 187.5 M 264166 017 %9 (
1-10-28-0270 CARBAMAZEPINA 200 MG, TABLETAS. 260,33 017 ALl (
1-10-47-2550 ESTROGENOS CONJUGADOS F.E.U. 0625 MG/GRAMO O ESTROGENOS 154883 017 931 (
110021720 TRIMETOPRIMA CON SULFAMETOXAZOL 40 MG. Y 200 MG. XS ML, 5050 017 94 (
1-10:02:0290 CEFALEXINA BASE 500 MG. [COMO MONOHIDRATO) 0 (COMO CLORHIDRA 239,00 016 98 (
110-13:1525 FUMARATO DE FORMOTEROL 12 MCG. POLVO PARA INHALACION 2880 015 9,78 (
1-10-46-6400 LOCION DE CALAMINA 16% (16 6/100 ML) FORMULA. FCO. CON 110 A 265,60 015 99 (
1-10-25-7060 HIDROXIZINA HIDROCLORURO 10 MG/5 ML JARABE O HIDRO 25440 04 B0 (
1-10-50-2655 JALEA O GEL LUBRICANTE. TUBO CON 120 GRAMOS A 143 GRAMOS. 197540 013 %2 (
1-10-42-6080 VITAMINA C { ACIDO ASCORBICO) 100 MG / ML SOLUCION ORAL 1960,66 013 %83 (
1-10-16-6015 PARACETAMOL 100 MG/ML, SOLUCION ORAL CON SABOR AGRADABLE LIB 1897,60 01 %45 (
1-10-42-0070 ACIDO ASCORBICO 500 MG. 0 ACIDO ASCORBICO 250 MG MAS ASCORBA 177,00 012 %57 (
1-10:07-1765 CARVEDILOL 6.25 MG, TABLETAS RECUBIERTAS (FILM COATED) 176833 012 9,68 (
1-10-32-6190 HIDROXIDO DE ALUMINIO, 5,5 A 6,7% P/P SUSPE 174250 011 8% (
1-10-28:0791 GABAPENTINA 300 MG. CAPSULAS 171433 011 %1 (
1-10:02-0185 AMOXILINA BASE 500 M, (COMO AMOXILINA TRIHIDRATO) 1630,00 01 %0 (
110430280 CALCIO10NICO 300 MG.(EQUIVALENTE A 750 M. DE CARBONATO DE 1671,60 011 %13 (
1-10-8:7125 VALPROATO DE SODIO 200 MG/ML (EQUIVALENTE A APROX. 174 MG DE 134920 009 B2 (
1-10-43-7440 POTASIO GLUCONATO AL 31,2%, (20 MEQ DE k+/15 MLY 6,7 MEQ DE 1339,50 009 B3l (
1-10-34-7465 PREDNISOLONA BASE 15 MG/5 ML SOL ORAL COMO JARABE. CON $ABO 153,16 0,08 939 (
1-10-28-1750 VENLAFAXINA HIDROCLORURO EQUIVALENTE A75 MG 124783 0,08 B4 (
110051230 NITROFURANTOINA (MACROCRISTALES) 50 MG.0 100 MG CAPSULAS. 145,00 0,08 9% (
1-10-02-6458 CLARITROMICINA 250 MG/5 ML GRANLOS PARA SUSPENSION ORAL 0 123940 008 0E (
1-1002-1730 TRIMETOPRIMA CON SULFAMETOXAZOL 160 MG. Y 800 MG. 117980 0,08 B (
4-50-02-0109 FTIQUETAS BLANCAS AUTOADHESIBLES PARA LA ROTULACION 117900 0,08 %7 (
1-10:51-6170 ACIDO ACETICO 2% EN SOLUCION DE ACETATO DE ALUMINIO (SOLUCIO 65850 00 % (
110411775 CLOPIDOGREL (COMO BISULFATO) 75 MG. TABLETAS RECUBIERTAS 636,60 00 987 (
1-10-46-7350 PEROXIDO DE HIDROGENO 10 VOLUMENES (3% P/V) SOLUCION TOPI 539,25 00 94 (
1-10:07-1780 CARVEDILOL 12 MG, TABLETAS RECUBIERTAS (FILM COATED) 46540 003 0 (
1-10:01-1110 ALBENDAZOL 200 MG TABLETA O TABLETA RECUBIERTA 454,25 003 B (
221020150 CONDON FEMENINO 250,00 00 %% (
1-10-46-7460 POVIDONE-YODO 7.5% A 10%. SOLUCION TOPICA.. FRASC 3150 00 1000 (

187




Apéndice |: Mercaderia estacionada en los pasillos del area de tarimas

completas del Almacén Regional.
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Apéndice J: area de estanteria del Almacén Regional.
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Apéndice K: Almacenamiento de mercaderia cuando se completan los racks

en el Almacén Regional.
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Apéndice L: Area de carga y descarga del Almacén Regional.
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ANEXOS
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Anexo 1: Flotilla vehicular con la que cuenta el Almacén Regional.

[o] e oa
[ 1] 200-1555 MACK 1991
| 2| 200-2149 674558 FREIGHTLINER | 2008
[ 3] 2003741 | 1127633 | INTERNATIONAL | 2018
| 4] 200-2147 | 674560 FREIGHTLINER | 2008 ,
| 8 | 200-2205 | 804375 FREIGHTLINER [ 2009 | . CAMIC
Joler 4 9 | 2002150 | 674557 | FREIGHTLINER | 2008 T EW
[10] 200-2204 | 804374 | FREIGHTLINER | 2009 | = camrc
[11] 200-2148 | 674559 FREIGHTLINER [ 2008 M2106 |  CAMIO!
[12] 200-3487 | 1084870 | INTERNATIONAL | 2017 44006X4 |  CA
[ 13] 200-1557 456596 MACK 1991 R600
[ 15| 200-2151 674561 | INTERNATIONAL | 2008 4300 4X2
|16 | 200-2665 979945 HINO 2014 XZU710
[ 17| 200-2666 979946 HINO 2014 XZU710
| 18| 200-2667 979944 HINO 2014 XzZU710
[19] 200-760 456678 TOYOTA 1998 HILUX
[21] 200-2624 963763 TOYOTA 2013 HILUX SR
[ 22] 200-2625 963764 TOYOTA 2013 HILUX SR _
[ 23] 200-2455 | 428973 NISSAN 1997
[247] 200-3790 | 1249328 TOYOTA 2020 :
| 25| 200-3849 | 1249476 FREIGHTLINER | 2020 M2106
| 26 | 200-3850 | 1249475 FREIGHTLINER | 2020 M2106
| 25| 200-3904 138215 FREIGHTLINER | 2021 M2106
|26 ] 200-3905 | 1380214 | FREIGHTLINER [ 2021 M2106
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Anexo 2: Ejemplo de la lista que brind6 el Almacén Central con los envios

realizados al Almacén Regional.
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Anexo 3: Formato de traslado que se utiliza para el chequeo de los

medicamentos en el Almacén Regional.
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Anexo 4: indice salarial de chofer y bodeguero de la CCSS

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Direccion Administracién y Gestitn de Personal
Area, Disefio Administracién de Puestos y Salarios
Subérea Disefio y Valoracién de Puestos

INDICE SALARIAL EMPLEADOS DE LA ccss
Aumento general de salarios de £3.750,00, Decreto Ejecutivo N° 41972-MTSS-MIDEPLAN-H
Rige a partir del 01 de Julio de 2019

Ley Fortalecimi Fi Publi
N° 9635, rige 04 dic 2018
Salario Base Il
Nombre del puesto Clave Anualidad 2019
Salario Base Il
semestre 2018 Antes de la Despues
Ley de la Ley
1.19  SERVICIOS GENERALES
1.19.1 TRANSPORTES
Chofer 2 502 | 431,150 12,935 10,951 | 438,650
Bodeguero 1200 | 430,150 12,905 10926 | 437,650
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Anexo 5: Control diario de distribucion de los camiones del ALDI.
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Anexo 6: Respuesta a solicitud del valor de cada uno de los medicamentos.

Fiorella Sanchez Chaves <fioresanchez27@gmail.com= dom, 12jun, 20:07 ¢ &
para gamonge

Buenas noches Don Daniel.

Le comento que estoy por finalizar el proyecto de mejora del reabastecimiento hacia el Almacén Regional. Para poder realizar una clasificacidn ABC del inventario
necesito saber el valor de cada medicamento, usted me podria indicar quién me puede brindar esa informacion?

De antemano muchas gracias.

Saludos

Daniel Monge Castillo <damenge@cess.sa.cr= dom, 12jun, 2011 ¢  ©
parami -
Buenas noches Fiorella,

Le comento que actualmente no es posible brindar esa informacidn, debido a que de momento no contamos con acceso a la base de datos.
Saludos

Obtener Qutlook para Android
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Anexo 7: Cotizacion de pizarra acrilica 60x90, para tablero Kanban.

COFORSA
301TE298 5A. - R ———
PROFORMA #000000004
50 M SUR MONGE OROTINA e s T
Céula: 3101 720258 Consecutive: Hi&

CGFG RSA Tel: + (906) 24287570 Clave: M&

COFORSAFACTURASEGMAIL. COM

etalle del Documento

Ferma de Paga: Cantada DA MES AND HORA
Milndo de Pago:Elecivo 29 JULID 2022 02:53 PM
Morssda: Colonas

[Hombre Receptor: bk Cedula: W&

[Tedéfona: Wi Emaail: bi'A

|_Dir:~|:|:i|:'|n:hl A

Detalie Und Cant P. Uit SubTotal VA TOTAL

TA5E0008E56E9E Firarma acrkca manoto 680 Poama aoilica marietts 5080 Ueid 1 26,283.19 25,283.19 34881 Z9,700.00

Subitodal: 2E,283.19
Desscusnin: .00
Total en Lobraes: ot T Moo Meto: 26,283.19
VENTINUEVE MIL SETECIENTOS COLDNEE _
Klondo IVA 13%: 3,41E.B1

Total Pagar: 25, T00.00

erias Barcaras:
ol 101 6=035158:6: BAHCO WACIONAL 15101620010351583 1BAN: CR40015101620010351583 | Colones |
1=0465706-3 BANCO OE COSTA RICA 15201001046570633 IBAM: CR5T015201001046570633 | Colones |

Emilaia confonmme o asabloriso o ka msoboidn de Facturacsdn Becimneca, M DET-A-033 i‘ﬂ_lilu_ﬂ_ztl o e ool dos mil decinuase o i Direredn Sonarml de Tributacin, B

Genamda por FACT!
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Anexo 8: Cotizacion de post-it para las tarjetas Kanban.

PRENN

SUMINISTROS BEATRIZ

ESTARMOS PARA SERVIRLE
RESPOMSABLE: ELADIO CUBERD ACLINA

CEDLILA MUMERD 106810415
DIRECCII00 METROS SURDESTE, ON: DE LA ESCUELA ROBERTO CASTRO VARSASCUATRD ESCLNMAS DE OROTINA

PROFORMA N.2 091

Teléfono: B9S0-78-74
Email: cubera? IE6E hotmail. &5

FECHA: 29/07/2022

CLENTE:
DIRECCION: OROTIMA
FIORELLA 5SANCHEZ CHAVES
ACDGIDD AL REGIBMEN DE TRIBUTACION SIMPLIFICADA
Comisreia Insripoon KL LEIDERTHY
P CTILRA, O COMT ADD:

CANTIDAD DESCRIFCION FRECK FOR TOTAL

UKIOD&AD
1 POST-IT 925 925.00

Valido por B dias
SUBTOTAL G500

FIR ML

WALOR: G500

Teléfono: B950-78-74 Email: cubsro23B6@hotmailes o surinistroshest riz@hotmail.com
GRACIAS POR SU COMNFIANZA!
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