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CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION



1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En la actualidad, las entidades financieras en Costa Rica requieren acciones
estratégicas que les permitan optimizar, controlar, dar seguridad y mejorar la
operativa en el area de tecnologias de la informacién. Estos retos buscan mayor
eficiencia en las inversiones de Tl, operando al menor costo con un ambiente de

mayor disponibilidad y seguridad de los datos de la organizacion.

En el segundo semestre del 2017, se realiz6 un diagnéstico organizacional a
detalle que abarcé el entendimiento actual del desempefio operativo, financiero,
sistemas de Tl y salud organizacional en el conglomerado del Banco Nacional.
Durante este periodo, se realizé un andlisis para identificar las brechas de los
procesos actuales que se aplican en el Banco, identificando los cambios
requeridos en esos procesos para poder ser mas competentes en el mercado
actual, ajustar sus metas, alinear sus objetivos estratégicos, ofrecer servicios de

mas calidad y ser mas eficientes en los procesos internos de la organizacion.

Con este diagndstico organizacional se ha expandido el alcance del estudio para
reflejar el nuevo contexto econdmico y los cambios en la aspiraciéon del BNCR

para los préximos afios.

Se determinaron las nuevas métricas, metas y lineamientos que debe seguir el
Banco Nacional y que el cumplimiento de estos indicadores debe ser monitoreado

por la alta administracion, tanto a nivel departamental como a nivel institucional.



1.1.1 Antecedentes del contexto de la empresa

En 1914, durante la administracién de don Alfredo Gonzalez Flores nace el Banco
Nacional de Costa Rica. Producto de la Primera Guerra Mundial, el Gobierno tenia
una alta demanda interna y la mayoria de la circulacion de moneda estaba en
manos de los bancos privados del pais. Por esta razon, el presidente Gonzélez
Flores crea el primer banco estatal, originalmente llamado Banco Internacional de
Costa Rica, este nombre fue dado por casualidad, ya que en el afio 1912 existia
un banco privado liderado por los hermanos Lindo Morales con ese mismo
nombre, pero no habia empezado a brindar sus servicios en el pais, por lo que el
Presidente utiliz6 ese nombre para crear el banco estatal. Al paso de los afios el
antiguo Banco Internacional paso a llamarse al que se conoce, en la actualidad,

como Banco Nacional de Costa Rica (BNCR).

A partir del BNCR surgieron instituciones como el Consejo Nacional de
Produccion, el Instituto de Desarrollo Agrio, el Instituto Nacional de Vivienda y

Urbanismo, y el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo.

Actualmente, es uno de los bancos méas grandes de Costa Rica, su sede principal
se ubica en San José, conocido como “La Torre”, construido en 1936 y cuenta con
19 pisos. Posee una red de mas de 170 oficinas, mas de 400 cajeros automaticos,
cerca de 6000 empleados, mas de 1200 establecimientos comerciales afiliados a
BN Servicios y duefio de las acciones de BN Valores (Puesto de Bolsa), BN Vital
(Operadora de Pensiones), BN Safi (Fondos de Inversiones) y BN Corredora de

Seqguros.



El Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) se ha consolidado como un banco
estatal de desarrollo con fuerte impacto en la vida econémica, social y financiera

del pais.

Misién

El Banco Nacional de Costa Rica ha definido que todas sus decisiones y principios

fundamentales de operacion deben estar disefiadas para:

“Mejorar la calidad de vida del mayor numero posible de personas, ofreciendo
servicios financieros de excelencia que fomenten la creacidon sostenible de

riqueza”.

El Banco Nacional tiene una clara mision de mejorar el dia a dia de la mayor
cantidad de habitantes de Costa Rica; y cumple su misién ya sea financiando
obras publicas, empresas de proteccion del medio ambiente o proyectos de
comercio que ayuden a mejorar las condiciones de las personas de manera

directa e indirecta.

El enfoque en servicios financieros de excelencia, también, es guia para definir las
acciones del Banco. Al ser el lider de la banca en Costa Rica, el Banco Nacional
debe ofrecer el mejor servicio posible de manera agil, eficiente y calida al nivel de
los mejores bancos del mundo. Esta mision debe ser la razon de ser del Banco
Nacional y debe permear en toda la organizacion para que se cumpla en todo

momento.



Visién

A diferencia de la Mision, que se refiere a la razén de ser permanente de una
organizacion, la Vision es, dentro de un plan estratégico, una meta que se desea
alcanzar en un plazo determinado. Asi, la Vision que se le plante6 a la Junta
Directiva del Conglomerado Banco Nacional, con un horizonte al afio 2021, es la

siguiente:

“...Ser el Banco preeminente de Costa Rica fortaleciendo su rol critico en el
desarrollo y bienestar del pais, con un impulso significativo a la rentabilidad,
ofreciendo un servicio superior al cliente a un precio alineado con el mercado y

con una salud organizacional y robustez financiera ejemplares”

e “Ser el Banco preeminente de Costa Rica” significa mantenerse como el
banco mas relevante del pais y referente del sistema financiero. Para ello,
el BNCR buscaré recuperar su cuota historica de mercado en captacion y
colocacion.

e “Fortaleciendo su rol critico en el desarrollo y bienestar del pais” implica que
el Banco Nacional orientara el crecimiento hacia productos y servicios que
contribuyan al crecimiento de industrias de alto valor agregado, el desarrollo
de microempresas, Pymes y una mayor inclusion financiera que permita
mejorar las condiciones de la poblacion de Costa Rica.

e “Con un impulso significativo a la rentabilidad” significa que el Banco

Nacional estard enfocado en mejorar la rentabilidad del patrimonio,

10



creciendo en linea con el mercado que le permita tener un soélido
crecimiento

“Ofreciendo un servicio superior al cliente” involucra una transformacion en
la experiencia del cliente, optimizando y digitalizando los procesos en todos
los canales de servicio y en todos los segmentos.

“A un precio alineado con el mercado” se refiere a que el banco va alinear
su oferta con el mercado dejando de ser la oferta mas barata; ahora se
buscara obtener ingresos justos por los productos y servicios que ofrece, y
gue sean similares a los ofrecidos por los competidores.

“Con una salud organizacional y robustez financiera ejemplares” implica
gue estos dos conceptos son una base fundamental para alcanzar todas las

aspiraciones anteriormente mencionadas.

Aspectos Legales

El BNCR es una Institucion auténoma del Estado, que goza de independencia

administrativa y se encuentra sujeta a la Ley en materia de gobierno, segun

disponen los articulos 188 y 189 de la Constitucién Politica.

La Ley Orgéanica del Sistema Bancario Nacional, No. 1644 del 26 de septiembre

de 1953, define el quehacer juridico y material de los bancos comerciales del

Estado.

La actividad ordinaria del Banco Nacional, en su condicién de empresa mercantil y

dedicada a la intermediacién financiera, de conformidad con el articulo 3 de la Ley

11



General de la Administracion Pubica, se rige por las disposiciones del derecho
privado; en especial por lo que disponen, tanto el Cddigo de Comercio como el
Cddigo Civil, que regulan los distintos contratos bancarios, tales como el de

préstamo, cuenta corriente, fideicomiso y otros.

Asimismo, las reglas para el ejercicio de su actividad emanan de las facultades
que otorga al Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero la Ley

Organica del Banco Central de Costa Rica, N0.7558.

La adquisicion de bienes y servicios que hace la Institucion se hace de
conformidad con la Ley de la Contratacion Administrativa, Ley No. 7494 de 2 de

mayo de 1995 y su reglamento.

Valores

El Banco Nacional mantiene el compromiso con los valores que se definieron en el
Plan Estratégico 2011-2014 con base en una votacion a todos los niveles de la
organizaciobn. Se seleccionaron los valores de integridad, creatividad,
perseverancia, trabajo en equipo y calidad en el servicio como los valores criticos

de cada colaborador en el Banco Nacional.

Estos cinco valores expresan la ética de trabajo del Conglomerado, y orientan el
modo de trabajo a todos los niveles de la organizacion. La integridad, la
creatividad y la perseverancia de cada colaborador, es necesaria para alcanzar las
metas planteadas; sin embargo, poco se puede lograr si no se trabaja en equipo.
Trabajar juntos permitira potenciar el aporte de cada individuo y resultara en una

12



mejor percepcion del servicio que reciben los clientes en el Banco Nacional.

» Perseverancia: La perseverancia en el BNCR es la lucha por los objetivos y
metas con una actitud constante, consecuente y positiva. Con una fortaleza

interior para resistir a las presiones y actuar de la mejor manera posible.

* Creatividad: Se define, segun el BNCR como la manera de innovar y

proponer nuevas ideas.

* Integridad: La integridad se basa en relaciones de respeto y honestidad,

actuando de manera congruente entre lo que se hace y lo que se dice.

« Trabajo en equipo: Consiste, segun el Banco en alcanzar un objetivo y fin

en comun, con el aporte de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo.

+ Calidad en el servicio: La calidad en el servicio se refleja en la Institucion

satisfaciendo las expectativas y necesidades del cliente externo interno.

Estructura organizacional

El nivel jerarquico de la Institucion financiera aprobado por la Junta Directiva
General del Banco Nacional en sesidén 12.039 articulo tercero, celebrada el dia 3

de noviembre del 2015 se organiza de la siguiente manera:
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Figura 1: Estructura Organizacional del Banco Nacional de Costa Rica
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Fuente: Banco Nacional de Costa Rica, 2016

La Direccion de Planeacion Estratégica es el departamento donde se va a gestar

la propuesta del Proyecto mencionado en este documento.
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1.1.2 Justificacion del proyecto

En 2017, surge la necesidad de realizar un ejercicio de definicibn de la nueva
aspiracion y directrices estratégicas del Banco, de manera que se constituyan en
una base sélida de desarrollo para los préximos afios. Con la actualizacién de su
Plan Estratégico, se busca reflejar las nuevas condiciones del mercado y mejorar

la operativa actual del Conglomerado.

A raiz del Diagndstico, la Junta Directiva del Banco defini6 un nuevo marco
estratégico, a través de la alineacion de todos sus miembros, respecto del rumbo

gue debe tomar el BNCR para tener una perspectiva integral futura.

El Banco Nacional realizé un prondstico detallado que incluye un entendimiento
profundo del entorno econémico y su impacto en el sistema financiero Bancario.
Asimismo, se han identificado las principales implicaciones estratégicas de estas

proyecciones para el BNCR.

El Banco plante6 los nuevos objetivos estratégicos y se lograron determinar a
través de este analisis los procesos internos que el BNCR evaluara y que son
necesarios monitorear para el cumplimiento de la misién del banco, y a su vez,
crear un circulo virtuoso de prosperidad econémica utilizando los recursos del pais
de manera eficiente y con sentido social. Esta mision, también, esta en linea con

la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional que marca lo siguiente:
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“Evitar que haya en el pais medios de produccion inactivos, buscando al productor
para poner a su servicio los medios econdémicos y técnicos de que dispone el

Sistema.” (Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, Art. 3, inc. 4).

Con los insumos de este diagnostico del desempefio y el pronostico del Banco
para los proximos afos, se ha elaborado el nuevo Plan Estratégico en donde se
definen los lineamientos de crecimiento, rentabilidad, andlisis de las Tecnologias
de la Informacion, productividad, eficiencia, experiencia del cliente, liderazgo
digital, integraciobn con las subsidiarias y responsabilidad social que el

conglomerado debe seguir.

Como resultado de este diagnéstico, especificamente, en el area de Tl, luego de
la evaluacién de los procesos actuales y como una directriz de la alta Gerencia,
para dar gobernabilidad y seguimiento a la nueva implementacion estratégica,
cumplimiento de indicadores, metas institucionales y maximizar las tecnologias
disponibles a lo interno de la organizacién, es que se requiere cambiar el proceso
de monitoreo de desempefio estratégico de la organizacion en una plataforma
tecnoldgica con el fin de suministrar la informacion actualizada y automatizada en
tiempo real a la alta administracion, principal responsable de la estrategia y toma

de decisiones en la Institucion.

Ademas, como parte del cumplimiento legal al cual tiene que someterse la
organizacién en la Gestion de la Tecnologia de la Informacién que fue aprobado
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante Articulo
6, del acta de la sesion 773-2009. Celebrada el 20 de febrero del 2009 y publicado
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en el diario oficial La Gaceta N°50 del jueves 12 de marzo del 2009, en el
Acuerdo SUGEF 14-09, “Reglamento sobre la Gestion de la Tecnologia de
Informacién” y que tiene como objeto la definicion de los criterios y metodologia
para la evaluacion y calificacion de la gestion de la tecnologia de informacion (TI)
en las entidades financieras, especificamente, el Capitulo Tercero "Evaluacion de

la Gestion de TI" en el articulo 10 que define lo siguiente:

“‘La entidad debe completar el formulario de perfil tecnolégico y remitirlo a la
SUGEF en la forma y medio que le sea requerido por ésta, en los primeros diez
dias habiles del mes de junio de cada afio. El incumplimiento de la remision del
perfil tecnolégico, dentro del plazo establecido, serd considerado como una
negativa a proporcionar informacion a la Superintendencia, y serd sancionado
segun el articulo 155 inciso a) aparte iii), de la ley Organica del Banco Central de

Costa Rica.”

Ante esta solicitud legal de la SUGEF y para poder establecer un seguimiento y
cumplimiento actualizado y automatizado del envio oportuno de esta informacién
en las fechas establecidas, con sus responsables departamentales, estado en
tiempo real de cumplimiento de envio de datos y nivel complejidad de cada tabla
del perfil tecnoldgico a nivel interno de la organizacién, es que se requiere cambiar
el proceso actual del registro del cumplimiento de la informacion del perfil
tecnolégico del BNCR, que a su vez, con esta mejora se mitigara el riesgo de la
sancion que establece el Articulo 155 de la ley Organica del Banco Central de

Costa Rica que define lo siguiente:
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Articulo 155.- Sanciones

Una entidad fiscalizada podr4 ser sancionada por el Consejo de la

Superintendencia cuando cometiera alguna de las siguientes infracciones:

a) Con la prohibicién de participar en el mercado cambiario, por un periodo de uno
a noventa dias, o con la obligacion de encajar, en el Banco Central, el ciento por
ciento (100%) de todos los recursos provenientes del incremento de sus pasivos

por un periodo de uno a noventa dias cuando:

iii) Se negare a proporcionar a la Superintendencia o al publico, en los plazos o en
la fortuna establecida, la informacion sobre su situacién juridica, econémica y
financiera y sobre las caracteristicas y costos de sus servicios y operaciones

activas y pasivas, segun lo establecido en el articulo 128, inciso k) de esta ley.

Por lo tanto, a raiz de estas dos necesidades, la propuesta de este proyecto es
mostrar un prototipo funcional de cada proceso que le permitiria, tanto al
departamento de Tl como a la Direccién de Planificaciébn Estratégica llevar un
control automatizado de estos dos procesos en una herramienta tecnologica de
uso actual en la organizacion, unificar procedimientos, cumplir con la normativa

vigente de la Institucion y una estandarizacion en los servicios internos.
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1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1 Laideadel problema

El Banco Nacional requiere la propuesta de un prototipo funcional para la
automatizacion del proceso de Alineamiento Estratégico que le permita delegar las
responsabilidades, gestionar las iniciativas institucionales, departamentales, su
Plan Anual Operativo y monitorear el desempefio de las metas. A partir de un ciclo
empresarial definido por sus aspiraciones o pilares dentro del plan estratégico, con
objetivos definidos y un conjunto de indicadores establecidos por medio de un

diagnéstico organizacional realizado durante el segundo semestre del 2017.

Ademas, la propuesta de un prototipo funcional para la automatizacion del proceso
de Control y seguimiento del perfil tecnolégico que se debe presentar cada afio a
la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) con el fin de
informar y garantizar el cumplimiento regulatorio de las Tecnologias de

Informacion aplicables al Banco.

El objetivo de estas propuestas es llevar una trazabilidad de tiempos de respuesta
en entrega de informacion con sus respectivos responsables, monitoreo en niveles
de cumplimiento, manejo de coordinacion centralizada de la calidad de la

Informacion para una toma de decisiones mas eficiente.
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A continuacion, se detallan las diferentes causas, aplicando la metodologia de

analisis del Diagrama de Ishikawa:

Figura 2. Diagrama de Ishikawa para la definicion del problema.
(Alineamiento Estratégico y Perfil tecnolégico Banco Nacional de Costa

Rica).
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Fuente: Chavarria A, Investigacién 2017.

1.2.2 La pregunta del problema

¢,De gué manera se pueden optimizar el proceso de alineamiento estratégico y el
proceso control regulatorio del perfil tecnolégico SUGEF 14-09 en el Banco

Nacional de Costa Rica durante el primer semestre del 2018?
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un prototipo funcional de monitoreo en tiempo real de los indicadores

estratégicos y envio de datos oportuno para el proceso de Alineamiento

Estratégico y, también, para el proceso de Seguimiento del Cumplimiento

Regulatorio Perfil Tecnolégico SUGEF 14-09 del Banco Nacional conforme al

requerimiento legal de cumplimiento obligatorio mediante la plataforma tecnolégica

Share Point durante el primer semestre del 2018.

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar las variables asociadas al diagnoéstico organizacional aplicado al
Banco Nacional por medio de un mapeo de las iniciativas propuestas para
la mejora en los procesos actuales de alineamiento estratégico y gestion del
perfil tecnolégico.

Identificar las brechas de los procesos actuales de alineamiento estratégico
y gestion del perfil tecnolégico que serdn tomados en cuenta dentro de las
iniciativas de mejora del nuevo plan estratégico del Banco Nacional.
Disefiar un prototipo funcional para el proceso de alineamiento estratégico
del Banco Nacional y para el seguimiento automatizado del Perfil
Tecnologico con el objetivo de asegurar el cumplimiento, tanto de las metas

estratégicas del negocio, como del envio de informacion requerida en los
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tiempos establecidos por la SUGEF 14-09.

Implementar un prototipo funcional para el proceso de alineamiento

estratégico y para el proceso del seguimiento Perfil Tecnolégico en el

Banco Nacional de Costa Rica.
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1.4 ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

El primer entregable del proyecto es el plan de la automatizacion del
proceso de Alineamiento Estratégico, con la identificacion de los
indicadores y el mapeo de los insumos generados del diagnostico
organizacional realizado a finales del afio 2017. A partir de esta
planificacion se determinaran las acciones del nuevo alineamiento
estratégico, el disefio funcional, roles, responsabilidades, definicion y
configuracion de los indicadores con el fin de automatizar este
seguimiento a nivel departamental e institucional mediante la plataforma
tecnoldgica Share Point 2013.

El segundo entregable es el plan de la automatizacién del Seguimiento
para el Cumplimiento del Perfil Tecnologico, con la definicion de los
responsables departamentales del envio de la informacién tecnoldgica al
coordinador de TI del Banco Nacional, el cual vela por el cumplimiento
del aseguramiento regulatorio SUGEF 14-09. A partir de esta
planificacion se podra llevar un monitoreo de los niveles de cumplimiento
en las fechas establecidas del envio de los datos con el fin de evitar una
sancion legal a la Institucién por el incumplimiento de la remision de
informacion ante la SUGEF-.

El tercer entregable es el analisis de las brechas de los procesos de
alineamiento estratégico y gestion del perfil tecnoldgico con el fin de

llevar de cabo una propuesta automatizada de ambos procesos que
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solvente las iniciativas de mejora expuestas luego del analisis
organizacional.

El cuarto entregable es el disefio de los prototipos funcionales para el
proceso de alineamiento estratégico para el cumplimiento regulatorio del
Perfil Tecnoldgico. A partir de estos dos disefios se propone documentar
y estandarizar la mejora de ambos procesos, ademas de capacitar al
personal relacionado con las propuestas y que estos disefios puedan ser
analizados luego para una posterior etapa de implementacion.

El quinto entregable es la implementacion de un prototipo funcional para
la automatizacion del seguimiento perfil tecnolégico y para el proceso de
alineamiento estratégico del BNCR. A partir de esta implementacién se
propone dar gobernabilidad y seguimiento en tiempo real, tanto al nuevo
plan estratégico, como al monitoreo de la gestiébn Tecnoldgica que el
Banco Nacional debe reportar a SUGEF como lo establece el Articulo 10

del Capitulo Tercero "Evaluacion de la Gestion de TI" de SUGEF 14-09.

1.4.2 Limitaciones

La Direccion de Administracion de Proyectos del Banco Nacional sera la
encargada del control de calidad de las herramientas.

El cronograma esta sujeto a modificaciébn en caso de alguna prérroga o
cambios en las condiciones del proyecto propuesto por parte de la

Institucion.
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El acceso a informacion y datos confidenciales del Banco Nacional sera
supervisado y aprobado por la Direccion de Planificacion Estratégica.

El proyecto serd desarrollado con los datos proporcionados en ese
momento por la Direccibn de Planificacion Estratégica y la Direccion
Corporativa de Tecnologia y Operaciones.

La automatizacion del Seguimiento para el cumplimiento del Perfil
Tecnologico y el Proceso de Alineamiento Estratégico del Banco Nacional
serdn parte de un Plan Piloto, la decision de la Implementacion y
Estandarizacion de los proyectos quedara a discrecion y valoracion de la
Direccion de Planificacion Estratégica.

La remision de la informacion del Perfil Tecnoldgico en las fechas definidas,
segun el Reglamento SUGEF 14-09, asi como la validacion de los datos,
sera responsabilidad de la Direccibn Corporativa de Tecnologia y
Operaciones del Banco Nacional.

De conformidad con el articulo 4 del reglamento SUGEF 14-09, le
corresponde al Superintendente General de Entidades Financieras emitir
los contenidos del Perfil Tecnolégico de las entidades, las condiciones para
la ejecucién de la auditoria externa de Tl y el formato de presentacién del
Plan Correctivo—Preventivo requerido por la SUGEF ante las debilidades

identificadas en la evaluacion de TI.

25



CAPITULO Il

MARCO TEORICO



2.1 ANTECEDENTES DE TEORIAS O PROYECTOS: RESULTADOS

DE EXPERIENCIAS ANTERIORES, SIMILITUDES O DIFERENCIAS

Tras importantes reflexiones estratégicas, surge la necesidad de incorporar
nuevas herramientas para promover la competitividad de Foto Center Digital, una
empresa nacional, que se vio reforzada por la incorporacibn de nuevas
herramientas de gestion, como el “balance Score Card” o el “cuadro de mando

integral”.

Esta herramienta representa el resultado final del desarrollo de un amplio proyecto
que ha dotado a Foto Center Digital de un sistema capaz de gestionar la

informacion generada a través de la organizacion.

Se buscé un sistema que permitiera seleccionar la informacion relevante para la
gestion fundamentada en las necesidades detectadas y que fuera capaz de

abordar todas las areas fundamentales.

Al mismo tiempo, debia ser una herramienta sencilla que controlara los distintos
factores a través de un sistema de alerta temprana para la toma de decisiones en

la gestion diaria.

El cuadro de mando se presenta como consecuencia de un estudio de la
organizacién: una herramienta que controla la gestion mediante indicadores y la
orienta hacia los objetivos fijados, actuando sobre distintas perspectivas:

financiera, clientes, procesos y personas. La empresa Foto Center asume la
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misién de “ser la primera empresa de foto acabado y venta de productos de
fotografia, video e imagen digital en su regién, orientados a la innovacion y

satisfaccion del cliente en gama de productos y calidad de servicio”.

Asimismo, desde la direccidn de la organizacion se establece la siguiente vision:

Ser reconocida como la empresa que aporta mejores soluciones a las
necesidades de los clientes. Ser pionera en nuevos servicios de alto valor afiadido
para los clientes. Ser lider a nivel nacional en la implantacion de las ultimas

tecnologias del sector.

Del cruce de los elementos de la vision de Foto Center con las estrategias

definidas surgen factores claves de éxito:

» Aumento de ventas.
» Atencion y trato al cliente.

» Amplia gama de productos y servicios.

Toda la informacion obtenida se desarrolla en cinco perspectivas: financiera,

clientes, procesos, alianzas y personas.

Cabe destacar la incorporacion de la perspectiva de alianzas con proveedores y
grupo de compras, debido a la importancia de este aspecto en el desarrollo del

proyecto.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL RELATIVO AL ASPECTO DE LA

CARRERA

2.2.1 Nuevo rol de Tl en las organizaciones
Segun Ballester (2014) “Hace unos afios el area de tecnologia estaba
completamente desligada a la organizacion en la toma de decisiones, ya que se

creia que su funcién era solamente en brindar soporte técnico”. (p.5).

Con los avances tecnoldgicos y la globalizacion, la informacién pasé a ser uno de

los activos mas importantes en las empresas debido a:

e La dependencia en los sistemas que resguardan la informacién de las
organizaciones.

e La supervivencia de las vulnerabilidades de amenazas para robar
informacion.

e La busqueda de reducir costos, mejorar la calidad en el servicio y reducir

los tiempos de respuesta.

La implementacion de las nuevas tecnologias trae a las organizaciones actuales
beneficios potenciales, pero, también conllevan riesgos asociados en su
implementacion. La gestion de riesgos con Tl es una clave del éxito en el gobierno

de las organizaciones.

La dependencia a los sistemas de informacién para el respaldo critico de los
procesos de las empresas ha provocado una mayor optimizacion en la inversion
de Tl ligando esta area a la toma de decisiones gerenciales en las compafias. Es,

por esta razén, que el rol de Tl pasa a ser de reactivo a proactivo, como un arma
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competitiva en el mercado, donde las decisiones estratégicas y operacionales del

negocio deben estar alineadas a los planes estratégicos de TI.

2.2.2 Lainformacién en las Organizaciones

Para Saraoka (2012) en las ultimas décadas se ha mantenido la necesidad de
utilizar sistemas de informacion para realizar labores automatizadas. Las
tecnologias de informacibn han venido cambiado la forma como las
organizaciones operan con el objetivo de lograr importantes avances en su
productividad, al automatizar los procesos operativos, brindan una plataforma de

informacion necesaria para la toma de decisiones mas acertada (p.67).

A nivel mundial muchas compafiias se han visto afectadas en alguna manera por
el manejo de la informacion. Para toda empresa, el recurso mas importante es la
informacion de su produccidén y con la ayuda de sistemas de informacion van
adquiriendo conocimientos y experiencias que les ayudan a obtener mayor

rentabilidad y productividad.

Los datos de las empresas son uno de los principales activos que se deben
resguardar y administrar, por lo cual no son solo un resultado de la conduccion

empresarial, sino que son activos criticos para el éxito o fracaso de organizacion.

Uno de los problemas que las empresas enfrentan, es no poseer informacién a
primera mano, esto se produce por aspectos organizativos, de error humano o
aspectos técnicos. Por lo que es importante enfocarse en un adecuado manejo de
los datos a traves de sistemas confiables.
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2.2.3 Gestién de la informacion en las organizaciones
De acuerdo con Lapiedra (2012) se define la informaciébn como un conjunto de
datos procesados, que brindan un mensaje que cambia el estado de conocimiento

del receptor.

La toma de decisiones e inspeccion de las actividades utilizando la informacion de
la empresa son funciones de las personas de vértice en la organizacion. Los
administradores a veces afrontan algin momento de complejidad e incertidumbre,
ante estas situaciones, el directivo debera estar en la capacidad de definir el tipo

de informacién que necesita y cdmo obtenerla para solucionar esa situacion.

Los planes de accion que se realizan para mejorar un proceso en una
organizacién, son como consecuencia de los resultados de la informacion. El
proceso que se lleva a cabo para transformar los datos en informacion y como es

interpretada para la toma de una decision es la siguiente:

Figura 3. Transformacion de datos en informacion que es utilizada para la

toma de una decision.

Proceso Infarmacion Proceso toma Decision
—

Datos de transformacion | ——— de decision — Accidn

Fuente: Lapiedra, Carafana, Guiral (2012), p 5-6
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2.2.4 Gestion de los sistemas de informacién

Saroka (2012) define:

“Un sistema de informacion es un conjunto de recursos humanos,
materiales, financieros, tecnolégicos, normativos y metodoldgicos,
organizado para brindar, a quienes operan y a quienes adoptan
decisiones en una organizacion, la informacidon que requieren para

desarrollar sus respectivas funciones” (p.45).
Laudon & Laudon (2002) define el término de sistemas de informacion:

“Un conjunto de componentes interrelacionados que colaboran para
reunir, procesar, almacenar, y distribuir informacién que apoya la
toma de decisiones, la coordinacion, el control, el andlisis y la

visualizacion en una organizacion.” (p.81).

Los sistemas de informacién son considerados, entonces, un medio de transporte
y entrega de una coleccién de datos interrelacionados. Para comprender el rol del
sistema de informacion en una organizacion, es importante que quienes
desempefian funciones de gerencia, tengan claro que estos sistemas son un
puente que ayudan a mejorar el desempefio de las funciones y al logro de

resultados.

Entonces, la gestion de los sistemas de informacién consiste en administrar la
generacion de indicadores que permiten detectar y corregir sefiales oportunamente,
en busca de una mejora continua de los resultados y sustentabilidad en el tiempo de

las organizaciones.
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Ademas de que permite mantener los medios y responsables que garanticen,
mediante la interaccion, el conocimiento de la situacion de los de la organizacion en

un momento determinado, y tomar decisiones para reaccionar ante ellas.

Para que se dé una eficiente gestion, los sistemas deben ser amigables para los
usuarios que estaran interactuando con estos, rapidos y oportunos, ser flexibles para

enfrentar situaciones, y finalmente que estos sean costos beneficiosos.

2.2.5 Gobernanza de las Tecnologias de Informacién en la organizacion.

2.2.5.1 Gobierno de la organizacion y Gobierno de Tl

Cuando se habla de gobierno se entiende como el proceso en el cual se ayuda a
la gerencia a la obtencién de los objetivos organizaciones. La alta administracion
requiere conocer la importancia estratégica de la gobernanza en Tl para la

sostenibilidad de las operaciones, proyecto y futuras actividades.

Figura 4: Implantacion de Gobierno de Tl

Gobierno de
lo Empresa

Direcciona y Prepara

Gobierno de
Tecnologia de
Informacién

Fuente: NETWORK-SEC, 2010
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Para poder lograr los objetivos de la organizacion, las actividades de la empresa
dependen de la informacion de las actividades de TI, es decir, debe existir una
interdependencia entre ambos gobiernos para capitalizar las oportunidades que el

mercado va demandando y ganar ventaja competitiva.

Para llegar a esto, la gerencia requiere determinar las principales actividades mas
importantes que se deben, desarrollar, trazando el progreso del cumplimiento de
metas e identificando qué tan efectivo se estan desarrollando los procesos de TI.
Ademas de tener la habilidad de evaluar el nivel de madurez de la organizacion

contra las mejores practicas y los modelos internacionales adoptandose al cambio.

2.2.5.2 Niveles de Gobernanza

Hernandez (2012) indica “Una de las funciones del gobierno de Tl es garantizar
que los objetivos organizacionales seas alcanzados y proveer una direccion
estratégica en la empresa” (p.24), para esta direccion se establecen varios niveles

de gobernanza que se mencionaran a continuacion:

Gobernanza Corporativa (COSO)

Ruiz (2015) menciona “COSO mantiene la definicion de control interno y los cinco
componentes, pero al mismo tiempo incluye mejores y aclaraciones con el objetivo

de facilitar el uso y su aplicacion en las organizaciones”. (p.7)

Esta gobernanza es la encargada de definir los objetivos de la organizacion y

supervisar el rendimiento con el fin de que sean cumplidos satisfactoriamente.
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Gobernanza de laTIC

Cabero (2013) define las TIC como “el conjunto de tecnologias desarrolladas para
gestionar la informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de
soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y
recuperarla después, enviar y recibir de un sitio a otro o procesar informacion para

poder calcular resultados y elaborar informes.” (p.85).

El objetivo es especificar el marco de derechos a la toma de decisiones y
responsabilidades en el uso de las TIC. Se basa en quién toma las decisiones y

cOmo se toman.

Gobernanza de la seguridad de la informacion y tecnologias afines

Vargas (2014) afirma “la seguridad de la informacion persigue la proteccion de los
datos y de los sistemas de informacién. Los términos seguridad de la informacién,
seguridad informatica y garantia de la informacion son utilizados con bastante
frecuencia. El significado de dichas palabras es diferente, pero todos persiguen la
misma finalidad que es proteger la confidencialidad, la integridad y Ila

disponibilidad de la informacion sensible de la organizacion.” (p.19)

Es la responsable de garantizar que las estrategias de seguridad estén alineadas,

actualizadas y reguladas con los objetivos estratégicos del negocio.
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2.2.5.3 Componentes del Gobierno Corporativo

Quintanilla (2016) indica “el GCTI se refiere a la capacidad que tiene una
organizacion de dirigir y controlar la funcion de las tecnologias de informacion para
asegurar que sostienen y extienden sus objetivos estratégicos mediante la
realizacion efectiva de proyectos, la provision de servicios de alta calidad, la

gestion de riesgos y la optimizacion de recursos.” (p.16).

Los componentes del gobierno en Tl se derivan, segun la direccion y procesos de

gestion que tenga cada organizacion, son ocho en total:

1. Ambiente interno: se basa en como el personal percibe los riesgos de la
organizacion.

2. Establecimiento de objetivos: Los objetivos se debe definir antes de que
eventos potenciales puedan interferir en la direccion de la empresa.

3. Identificacion de eventos: se debe identificar los eventos, tanto a lo interno
como a lo externo para mitigar los riesgos que pueden afectar los objetivos.

4. Evaluacion de riesgos: se determinan de acuerdo con su impacto y
probabilidad para ser gestionados.

5. Respuesta al Riesgo: la respuesta ante el riesgo serd: evitar, aceptar,
reducir y compartir.

6. Actividades de control: son los procedimientos que se establecen para
asegurar la efectividad ante la respuesta a los riesgos.

7. Informacién y comunicacion: aquella informacién vital en la organizacion

debe identificarse, captarse y comunicarse para que el personal tenga
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conocimiento y ayude en las labores diarias.

8. Supervision: se lleva mediante actividades de evaluacion independientes.

2.2.5.4 Funciones y responsabilidades en la gobernanza de las TIC

Segun Villanueva (2012):

“En la practica, los modelos y roles deben encajar de la mejor forma
posible para asi responder a los requerimientos de cada organizacion.
La estrategia de Tl precisa de la participacion del resto de la empresa
para que las piezas encajen. Es decir, se busca que el gobierno de datos
funcione ajustado a la linea de negocio, y también incluya mecanismos
para resolver cuestiones relacionadas con los mismos. Este doble
objetivo precisa de modelos y roles adaptados, en los que éstos se
ejecuten en funcion de aquellos. Es asi que las reglas en forma de
politicas, normas, requisitos, definiciones de datos, directrices y buenas

practicas en general las determinaran los roles asignados”

Para poder llevar un control eficiente en la gobernabilidad de las TIC, se deben
tener claro cudl es el rol de cada persona, segun la estructura jerarquica de la

organizacién, las funciones son:

Alta gerencia: es la encargada de la direccién y toma de decisiones estratégicas,

asi como los responsables de ética e integridad.
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Consejo de administracion: tiene el conocimiento de las acciones que se
ejecutan en la organizacién, ademas de tener las vias de comunicacion entre la

gerencia, el area financiera, legal y auditoria interna.

Auditoria Interna: es la responsable de la revision de los sistemas de control con

absoluta independencia en el momento de realizar las valoraciones.

Empleados: son los responsables de participar en el cumplimiento del control

interno descrito en los puestos de trabajo.

2.2.5.51S0 38500

Garcia (2013) afirma que “el objetivo es proporcionar un marco de principios para
gue la direccion de las organizaciones lo utilicen al evaluar, dirigir y monitorizar el

uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TICs).”

El objetivo de esta norma es el uso de las tecnologias de informaciéon de manera
efectiva, 6ptima y eficiente en las organizaciones, con el fin de crear un lazo de
confianza, guiar, informar y proveer una valoracion objetiva del gobierno TIC en la

empresa.

Algunos de los principios que establece la ISO 38500 son:

Estrategia

Inversion

Rendicion de cuentas

Recurso humano
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¢ Responsabilidad

En ésta cual es necesario para cada principio aplicar las siguientes tareas:

e Evaluar: el uso actual y futuro de las TIC
e Dirigir: la ejecucion de los planes para que el uso de las TIC cumplan los
objetivos.

e Monitorear: Los resultados de los planes.

2.2.6 Control para la Informacién y la Tecnologia relacionada (COBIT)

IT Governance Institute (2005) crea COBIT 4.1 para Investigar, desarrollar, hacer
publico y promover un marco de control de gobierno de Tl autorizado, actualizado,
aceptado internacionalmente para la adopcion por parte de las empresas y el uso
diario por parte de gerentes de negocio, profesionales de Tl y profesionales de

aseguramiento.(p.13).

COBIT Se ha vuelto el integrador de las mejores practicas de Tl y el marco de
referencia general para el gobierno de Tl que colabora por entender, administrar
los riesgos y beneficios asociados con TI. El enfoque de alto nivel orientado al

negocio brinda una vision mas completa para la toma de decisiones.

Procesos Orientados

Segun COBIT (IT Governance Institute, 2005) define las actividades de Tl en un

modelo genérico de procesos en cuatro dominios, los cuales son Planear y
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Organizar, Adquirir e Implementar, Entregar y Dar Soporte y Monitorear y Evaluar.

Planear y Organizar (PO): su objetivo es identificar la manera como Tl contribuya

al logro de los objetivos del negocio.

Adquirir e implementar (Al): las soluciones de Tl una vez definidas, deben ser
desarrolladas o adquiridas para, posteriormente, implementarlas en los procesos

del negocio.

Entregar y dar soporte (DS): es basicamente la prestacion de los servicios y

velar por la continuidad del negocio, la administracion de los datos y operaciones.

Monitorear y Evaluar (ME): los procesos en Tl deben tener una evaluacion en el
tiempo para poder medir la calidad y niveles de cumplimiento. Incluye el control

interno, cumplimiento regulatorio y aplicacion del gobierno en la organizacion.

Beneficios de COBIT al departamento de TI:

1. Brinda a los colaboradores de Tl una base sélida de conocimientos constituida

por las experiencias practicas de auditores de Tl expertos de todo el mundo.

2. Es compatible con muchas tendencias del mercado, principalmente con ISO

27000 y COSO.

3. Evita que los gerentes de Tl y los auditores inviertan tiempo en definir Objetivos
de Control que ya han sido establecidos y probados mundialmente, acortando los

recursos empleados en la realizacién de auditorias de TI.
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4. Proporciona a los auditores de sistemas de informacion, directrices aceptadas

mundialmente para la realizacién de auditorias.

5. Brinda referencias para la realizacion de un analisis comparativo del nivel de

control de la Tl en la empresa con respecto del nivel de la industria.

6. Define claramente roles y responsabilidades de Tl a nivel estratégico, tactico y

operativo.

Beneficios de COBIT al Negocio:

1. Facilita la identificacién y seleccion de los controles minimos necesarios
para mitigar los riesgos asociados a la TI.

2. COBIT esta orientado por cubrir aspectos administrativos de la Tl que
tienen alto impacto en el negocio, con lo que facilita el alineamiento de la Tl
a los objetivos del negocio.

3. Ayuda a la Administracién por tomar decisiones relacionadas con las
inversiones en TI.

4. Permite brindar a los usuarios servicios de calidad garantizando su
disponibilidad, seguridad y confiabilidad.

5. COBIT es flexible y adaptable a las condiciones particulares de la
organizacion, independientemente de su tamafio Yy requerimientos
especificos.

6. Permite que la organizacion pueda ser auditada de una forma continua y

sistematica, lo cual garantiza la confiabilidad de la TI.
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2.2.7 Reglamento sobre la gestion de la tecnologia de Informacion

2.2.7.1 Acuerdo SUGEF 14-09

Reglamento general de gestidn de la tecnologia de informacion SUGEF (2017)

Acuerdo SUGEF 14-09: “El Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF), mediante articulo 6, del acta de la sesién 773-
2009 del 20 de febrero del 2009 aprob6é el Acuerdo SUGEF 14-09
“‘Reglamento sobre la gestidon de la tecnologia de informacion”, que define
los criterios y metodologia para la evaluacion y calificacion de la gestion de
la tecnologia de informacién para las entidades fiscalizadas por la

Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).” (p.1)

Este acuerdo permitira atender las recomendaciones emitidas por el Comité de
Basilea, particularmente, las disposiciones de Basilea Il sobre gestion de los
riesgos operativos en su dimension tecnoldgica, constituyendo, asimismo, una
base de referencia para la evaluacion de la gestion de Tl de las entidades

financieras

Alcance: todas las Entidades Financieras supervisadas por SUGEF

Objetivos de la Gestion de TI: (dominios de Gobierno de TI)

* Alineacion Estratégica

* Administracién de Riesgo

» Gestién de Recursos
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* Medicién del desempefio

Comité de TI: debe contar con un reglamento interno de funcionamiento y

formalmente aprobado por su Junta Directiva

Marco referencial: COBIT
Perfil Tecnoldgico: formulario por remitir cada afio dentro del plazo establecido,
el incumplimiento sera sancionado y considerado una NEGATIVA a proporcionar

informacion a la Superintendencia.

En el articulo 9, capitulo tres del Reglamento general de gestion de la tecnologia
de informacion SUGEF (2017), seccion |: Perfil Tecnoldgico y tipo de gestion de

TI:

“Cada entidad supervisada debe elaborar y mantener actualizado su perfil
tecnoldgico. El formulario de perfil tecnolégico, la fecha de envio a la
Superintendencia respectiva, forma y medio seran establecidos en los
Lineamientos Generales. Cuando la unidad de Tl es corporativa debe
remitirse un Unico perfil y coordinar que ese perfil tecnoldgico se ajuste al
marco de gestibn de TI. El perfil tecnolégico debe identificar las

particularidades de cada una de las entidades” (p.12).

El Perfil Tecnoldgico y la Guia para la descarga, llenado y remision del Perfil
Tecnologico vigentes, se encuentran en los sitios electronicos oficiales de cada
superintendencia. El plazo de remision del perfil tecnoldgico debe ser atendido

anualmente.
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2.2.8 Metodologia Alineamiento Estratégico Balance Score Card

El Balanced Scorecard — BSC fue presentado por Robert Kaplan y David Norton

en el ano 1992.

Kaplan (2005) menciona “Este se basaba en estudios realizados en una empresa
de semiconductores, que posteriormente seria replicada en otras mas y que basa
su concepto en la administracion desde la medicién balanceada del cumplimiento

de la estrategia” (p.22)

Hoy el BSC es presentado como un modelo de Gestién Estratégica.

Kaplan (2007) “mas que un modelo de mediciones, permite: aclarar y actualizar la
estrategia, comunicar la estrategia a toda la compafia, alinear unidades y
objetivos individuales con la estrategia, vincular objetivos estratégicos con metas a
largo plazo y presupuestos anuales, identificar y alinear las iniciativas estratégicas
y conducir revisiones periddicas de performance para aprender y mejorar la

estrategia.” (p.39)

El BSC brinda un marco de referencia para llevar la implementacion de la
estrategia, también contribuye a la evolucion de ésta como respuesta a los

cambios del mercado y entornos técnicos.

El BSC define un conjunto de mediciones basado en 4 perspectivas:

e Perspectiva financiera
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e Perspectiva del cliente

e Perspectiva interna de la empresa

e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Figura 5: Perspectivas del Balance Score Card
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A continuacién, una breve descripcién de cada una de las perspectivas:

Perspectiva financiera

Esta perspectiva se basa en los indicadores financieros tradicionales, como el

retorno de inversidon, crecimiento en ventas, comportamiento de las utilidades,

niveles de endeudamiento, entre otros. Permite dar a los accionistas una vision

acerca de cémo se ha comportado la empresa y si su inversion es buena o no.
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Perspectiva del cliente

Permite identificar cual es la vision que tiene la empresa para sus clientes, quienes
garantizan los ingresos y su permanencia en el mercado. Esta perspectiva valora
la satisfaccion de los clientes y aquellas variables que la puedan afectar como lo
es los tiempos de respuesta, calidad de productos entregados, etc. Ademas, si se

estan alcanzando las metas de participacion del mercado.

Perspectiva interna de la empresa

Se basa en realizar valoraciones sobre los procesos para identificar su eficacia y
calidad. Una empresa eficiente, que tenga procesos optimados, con un volumen
de produccién ajustado a las necesidades, con los equipos adecuados, genera
productos de alta calidad. Por el contrario, una empresa con procesos complejos,
de altos costos, que no utiliza las herramientas adecuadas, que no tenga las
competencias para afrontar el mercado, pierde competitividad y su peso operativo

podria llevarla a tener serios problemas financieros.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento
Se centraliza en la capacidad que tiene la organizacion de asimilar y adaptarse,
asi como crear nuevos productos o servicios que sean aceptados por sus clientes.

Las empresas deben estar en evolucion continua, adoptando nuevas tecnologias,
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educando su equipo humano, optimizando y modernizando sus productos,

servicios y procesos de forma continua.
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2.2.9 Herramienta Share Point 2013
Microsoft (2017) “SharePoint es una plataforma de colaboracion empresarial que
permite potenciar la productividad y el manejo de los contenidos a través de la

interfaz Office”. (p.12)

Se pueden tomar decisiones orientadas e implementar soluciones personalizadas
de forma agil y segura para mejorar la colaboracion en la organizacién. Las
soluciones en SharePoint permiten ahorrar mediante la disminucién de gastos en
mantenimiento y formacion, y a través del aumento de la productividad del
departamento de TI. Todo gracias a una plataforma que ofrece un control total

cumpliendo con las normativas.

Microsoft SharePoint permite aumentar la productividad a través de un conjunto
integrado de herramientas avanzadas. Este facilita la colaboracién empresarial, ya
que permite a los miembros de la organizacién trabajar juntos de una manera

innovadora y eficaz.

Esta plataforma de colaboracion empresarial permite dotar de recursos a los
empleados a través de comunidades empresariales y administrar el contenido de

forma eficaz en todo el ciclo de vida de la informacion.

SharePoint agrupa las soluciones de colaboracion y permite reducir los costos de

aprendizaje, mayor productividad de Tl y un mantenimiento mas rentable.
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Conexidn y entrega de recursos

Ayuda a los colaboradores a ser mas productivos al permitir obtener acceso a los
recursos y conocimientos independientemente de donde se encuentren. De este
modo se recibe una mejor experiencia de usuario y se aumenta la capacidad de

adopcién y adaptabilidad.

Nueva interfaz de usuario

La cinta de opciones de Office que viene integrada en esta version permite que los
usuarios interactien con el conjunto de capacidades integradas de SharePoint.
Los usuarios obtienen una experiencia conocida y contextual que maximiza su
productividad. La experiencia de usuario se mejora gracias a la mayor capacidad
de uso y a la posibilidad de que los usuarios editen y publiquen sitios de

SharePoint facilmente.

Colaboraciéon con Microsoft Office

Office es uno de los software de productividad empresarial mas reconocido. Su fin
es la automatizacion de las tareas. Office y SharePoint se han disefiado para
proporcionar a los usuarios un conjunto de capacidades que abarcan, tanto al

cliente como al servidor.

Productividad continuada

Para algunas de las compafias donde se permite el teletrabajo y esperan que sus
empleados estén activos y conectados, SharePoint ofrece diversas capacidades
que amplia el acceso y control a los recursos, les permite ser productivos

independientemente de los dispositivos que tengan a su alcance.
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Ahorro de costos

La disminucién de costos y aumento de la productividad manteniendo los recursos
son posibles por la consolidacion de SharePoint en las soluciones de
productividad empresarial. Da la posibilidad de implementar nuevas herramientas
de administracibn como sitios de intranet, extranet e Internet. Estas ventajas
ayudan a optimar los recursos de Tl y reducir el costo total de operacion en la

productividad empresarial.

Consolidacion de plataformas

La capacidad de gestion empresarial integrada para la colaboracion empresarial
gue proporciona SharePoint permite que mas clientes enfoquen sus aplicaciones
en SharePoint. Esto, también, contribuira por reducir los costos y administrar mejor

los recursos.

Administracion proactiva de las plataformas

En algunos departamentos se tiene que hacer mas con la misma cantidad de
recursos. Las herramientas de administracion son el soporte al departamento de
Tl para multiplicar su productividad y a lograr un mayor nivel de eficacia con los

mismos o hasta menos recursos.

Respuesta rapida

Los tiempos de respuesta ahora son mas importante que nunca, esta herramienta
permite a todos los personalizar la plataforma e implementar soluciones que les
ayudaran a atender requisitos empresariales especificos de un modo rapido y

eficaz.
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Interaccion versatil

Un cambio importante en comparacion con versiones anteriores es que les permite
a los usuarios interactuar con los datos del negocio. Los usuarios pueden mostrar
datos directamente en el sitio, analizarlos y que las actualizaciones se reflejen en

el origen de datos externo.
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2.3 MARCO DE LA GESTION DE PROYECTOS

En esta seccion se definiran y explicaran algunos conceptos relacionados en el

contexto mediante el cual este proyecto va a ser desarrollado.

2.3.1 Definicion de un Proyecto

PMI (2013) “ Al mencionar un proyecto se debe entender como un esfuerzo
temporal que tiene un principio y un final, es decir, es finito y se emprende con el

fin de lograr un objetivo a partir de entregables Unicos.” (P.6)

Otra definicion de un proyecto segun (Cleland D y lIreland L., 2001) es que:
“consiste en una combinacion de recursos organizacionales integrados para crear
algo que no existia antes, y eso proporcionard una mejor capacidad de

desempefio en el disefio y la ejecucion de las estrategias organizacionales”

Segun el Project Management Institute (2013) un proyecto se puede generar a

partir de:

Un Producto, que puede ser una creacion de un elemento o un componente
de otro elemento ya creado.

e Un servicio o la capacidad de brindar éste.

e Una mejora a un servicio o producto ya existente.

e Un resultado, como por ejemplo una conclusién o un documento.
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Este proyecto en especifico se basa en una propuesta informéatica (Producto) que
permitird el monitoreo de indicadores en tiempo real, mejorar4 el desempefio y
ejecucion del nuevo modelo estratégico en el que se basara la organizacion en los

préoximos afos.

2.3.2 Direccidn de Proyectos

Es el departamento encargado de velar por la gestion de un proyecto en el Banco
Nacional es la Direccidén de Proyectos, esta area es la encargada de “la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del

proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.” (PMI, 2013, p.5).

2.3.3 Direccion Organizacional

El cumplimiento de los objetivos estratégicos en una organizacion va de la mano a
la relacion que posea esta Direccion de Proyectos, juntamente con la Direccion de
Portafolios, la Direccion de Programas y la Direccion Organizacional. Esta sinergia
entre cada direccion es capaz de producir un mejor desempefio, mejores

resultados y ser competentemente mas estables al desarrollar un proyecto.

La Project Management Institute, en su quinta edicion muestra un comparativo
sobre estas 4 direcciones en una organizacion y su papel en la gestién de un

proyecto.
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Figura 6: Comparativa de la Direcciéon de Portafolios, Direccion de Proyectos

y Direccion de Programas.
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Fuente: PMI, 2013.
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2.3.4 Valor del Negocio

Un proyecto se inicia con el fin de obtener nuevos o mejores resultados en el
negocio, estos resultados tangibles o intangibles dependen de la gestion eficaz de
las operaciones permanentes de la organizacion, la capacidad de moldear sus
procesos en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y del valor al negocio

gue estos resultados generen en el corto, mediano y largo plazo.

Como lo menciona la PMI en su Guia de Fundamentos para la Direccién de

Proyectos

El punto de partida para conseguir un buen valor del negocio consiste en llevar a
cabo una planificacion estratégica y una direccidn estratégica integrales. La
estrategia organizacional se puede expresar a través de la misioén y la vision de la
organizacién, contemplando, tanto la orientacion al mercado como la competencia

y otros factores medioambientales. (PMI, 2013, pag. 15).

La planificacion para generar ese valor del negocio es responsabilidad de la
Direccion de Proyectos (PMO), esta area funciona como un instrumento para
estandarizar los procesos, recursos y metodologias propias del desarrollo de un

proyecto.

Segun la PMI en su quinta edicion existen tres tipos de estructuras de PMOs en

las organizaciones, segun la influencia que ejercen:
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e De apoyo: Su control en la ejecucion de un proyecto es limitada, agrega
funciones de capacitaciones, acceso y suministro de informacion.

e De control: Mantienen un rol de cumplimiento en el uso de marcos y
metodologias de desarrollo, su papel en un proyecto es moderado.

e Directiva: Son las direcciones que tienen control total sobre el proyecto,

asumiendo altas responsabilidades y con un grado de control elevado.

El vinculo que va a ejercer la Direccion de Proyectos del Banco Nacional para esta
propuesta sera mixta, es decir, ejercera una influencia de apoyo con el suministro
de informacién, de Control, velando por el cumplimiento de la metodologia de
proyectos que mantiene la Institucién y finalmente de Directiva, ya que mantendra

el control sobre las propuestas de este proyecto para su implementacion.

2.3.5 Interesados del Proyecto

En el Capitulo 2, Influencia de la organizacion y Ciclo de Vida del proyecto, de la
Guia del PMBOK 2013, se describe a un interesado del proyecto como “un
individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse afectado, o percibirse a
si mismo como afectado por una decision, actividad o resultado de un proyecto”

(PMI, 2013)

Estos interesados pueden ejercer influencia sobre el desarrollo del proyecto, por lo
qgue la participacion de cada participante es fundamental para logro de los

objetivos, alineamiento de la estrategia y satisfaccion de expectativas.
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Esas expectativas deben ser equilibradas para lograr una sinergia entre todas las

partes involucradas y que el proyecto pueda avanzar; Algunas de estas partes

involucradas en un proyecto son:

Patrocinador: Es la persona de apoyo para el éxito el proyecto,
responsable de aportar los recursos necesarios para que se pueda cumplir
con el mismo y decidir su continuidad.

Clientes y Usuarios: Son aquellos que utilizaran el resultado final del
proyecto.

Vendedores: Conocidos como proveedores son los que brindan los
servicios al proyecto por medio de un contrato.

Socios: Son las personas o grupos que tienen relacion con el proyecto,
aportando experiencia o alguna actividad especifica.

Grupos de la Organizacion: Son aquellos que se ven afectados en las
actividades propias del proyecto, por lo que es comun que trabajen juntos
para lograr los objetivos del proyecto.

Gerentes Funcionales: Son los encargados de gestionar los roles y areas
responsables del proyecto.

Otros Interesados: Son personas 0 grupos, tanto internos como externos

gue realizan contribuciones al proyecto.

La influencia entre estos distintos interesados debe tener relacion con los objetivos

del proyecto para asegurar su funcionamiento. Esta relacion se demuestra en el

siguiente gréfico.
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Figura 7. Relacion entre los interesados del proyecto.

Interesados del Proyecto
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v
El Proyecto

Fuente: PMI (2013) Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos

Este proyecto contard con la participacién activa de personal relacionado con la

Direccién de Proyectos y a la Direccion de Tecnologia de la Informacion del Banco

Nacional.
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2.3.6 Ciclos de Vida de un Proyecto

Las fases o actividades de un proyecto tienen una relacién légica que concluyen

con un entregable.

Cada fase tiene una duracion diferente y permiten dividir el proyecto en
subconjuntos para agilizar su planificacion. La cantidad de fases varian
dependiendo del tamafio de proyecto y al ser secuenciales en su gran mayoria, al

terminar el entregable de una fase crea una el inicio de la otra fase. (PMI, 2013)

Existen, segun la PMI en su quinta edicion, dos tipos basicos de relaciones entre

fases:

e Relacién Secuencial: Es cuando una fase solo se inicia si se concluye la
fase anterior, esto logra minimizar la incertidumbre al ser paso a paso cada
actividad.

e Relacion de Superposicion: Es cuando comienza una fase antes de que
termine la fase anterior, este tipo de relacion puede necesitar recursos

extra, ya que es de ejecucion rapida y el trabajo se desarrolla en paralelo.

Para el caso de este proyecto, el tipo de relacion es secuencial, ya que cada tarea

se desarrollara paso a paso.
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Ciclos de vida Predictivos

Para este tipo de ciclos las habilidades del equipo del proyecto pueden variar, su

caracteristica principal es la determinacion temprana y anticipada del alcance,

tiempo y costo del proyecto.

Cada actividad se desarrolla en subconjuntos de tareas secuenciales o

superpuestas como lo muestra la siguiente figura:

Figura 8. Ejemplo de Ciclo de Vida Predictivo.

Requisitos

Factibilidad

Planificacion

Diseno

Construccion

Pruebas

Entrega

Fuente: PMI, 2013, p.19.
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Ciclos de Vida lterativos e Incrementales

Son aquellos en los que las fases se repiten a medida en que va creciendo el
avance del proyecto, estos ciclos repetitivos generan incrementos graduales hasta

cumplir con los entregables, lo que permite la retroalimentacion del equipo.

La planificacion de cada iteracion se realiza conforme avanza la iteracion que se
encuentra en curso. Cuando existen proyectos con alcances cambiantes o son

muy extensos, este tipo de ciclos se de uso comuln para estos casos.

Ciclo de Vida Adaptivos

Los ciclos adaptivos son al igual que los anteriores incrementales, pero su
diferencia es que las iteraciones se dan a una velocidad de ejecuciéon mas alta y al
finalizar cada iteracion el entregable debe estar listo para la revision y aprobacion
por parte del cliente. Requiere participacion activa del cliente a medida de que se

entrega cada producto.

El ciclo de vida predictivo en el cual ya se encuentra claramente definido el

alcance del proyecto sera el aplicado en esta propuesta.

2.3.7 Metodologia para la Gestion de Proyectos

A continuacién, se detallara la Metodologia para la gestion de proyectos que el
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Banco Nacional, Institucion en donde se realizara este proyecto, utiliza con el fin

de contribuir a mejorar la efectividad y control de los proyectos.

Se agrupan en 4 procesos, los cuales, segun el PMI son los procesos basicos
para dirigir un proyecto y que se aplican en la gestion del ciclo de vida de los

proyectos en el Banco Nacional:

Figura 9: Etapas Bésicas de un Proyecto

%\ Monitoreo

Cierre
y Control

Planificacién | Ejecucion

Fuente: Chavarria A, investigacion 2017

2.3.7.1 Iniciacién

El propdsito de esta primera fase es describir todas aquellas actividades que
deben realizarse con anticipacion, éstas incluyen algunos elementos de estudio e

investigacion del proyecto.

La fase de inicio registra aquellas ideas que provienen de diferentes fuentes,
desde la planificacion estratégica hasta el area operativa para llevar a la practica

esas ideas.

Una iniciativa debe “ser descrita y evaluada por las diferentes areas de la

organizacion y ser presentada a aprobacion del patrocinador utilizando el flujo
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automatizado de administracion de proyectos.” (Banco Nacional de Costa Rica,

2014).

Una propuesta puede registrarse de varias fuentes de origen:

e Lluvia de ideas

e Juicio experto

e Analisis de Riesgo

¢ Regulaciones o Normativas
e Avances Tecnologicos

e Objetivos Estratégicos

e Estudios de Mercado

Para este caso, estas iniciativas surgieron como parte del nuevo Plan Estratégico
de la Institucion financiera y como parte, también, de las Regulaciones que solicita

SUGEF con el suministro de informacion de Banco Nacional.

Una vez ya registrada la iniciativa del proyecto se debe proceder como lo indica el
Manual Corporativo para la Gestion de Proyectos en su Séptima Edicién, con la

autorizacion del Patrocinador de area al que corresponde el proyecto.

Para este proceso, el Banco Nacional utiliza el procedimiento estandarizado
REO01-MCO1PPO1 el cual detalla los procedimientos paso a paso para la

aprobacion de cada iniciativa.
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2.3.7.2 Planificacién

Una mala definicion de un proyecto podria ser una causa de fracaso, de ahi la

importancia de una detallada claridad de cada requerimiento.

En esta fase de formulacién del proyecto, la iniciativa una vez aprobada es
presentada a la organizacion como necesidad para la asignacion de los recursos y

priorizacion que harian realidad el producto final.

La planificacion debe estar alineada con los objetivos institucionales ya que deben
contribuir al alcance de las metas estratégicas, dicho analisis se debe documentar

con su respectiva documentacion.

El tamafio del proyecto debe definirse claramente, pues de él depende el tamafio
de la inversion, la prioridad, los recursos materiales, recursos humanos vy

tecnoldgicos.

En esta etapa se debe determinar qué es lo que se desea lograr, los beneficios a
la organizacion y cual sera el producto final que se desea implementar. Ademas,
de aplicar algunos estudios de viabilidad técnica, ambiental o tecnolégica si asi se

considera necesario.

Una vez que el proyecto ha sido analizado por la Gerencia General, se comunica
su aprobacion a todos los interesados y es debidamente priorizado, segun su nivel
de impacto. El Banco Nacional establece los procedimientos RE02-MCO01PPO0O1 y

REO03-MCO01PPO01 para definir la Planificacion, priorizacion, estimacion en tiempo y
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costo de cada proyecto.

El plan detallado de este proyecto sera la guia de ejecucién y, a su vez, un

instrumento de control para los participantes de esta propuesta.

El BNCR en su guia de gestion de proyectos establece una serie de preguntas

gue deben formularse y las cuales el plan del proyecto debe responder:

(A cudles objetivos 0 metas estratégicas organizacionales aporta el
proyecto?

¢, Cuales son los objetivos establecidos para el proyecto?

¢Es el alcance del proyecto claro, consistente y entendible para todos los
interesados?

¢, Como se determina que los objetivos fueron logrados?

¢, Responden los objetivos del proyecto, los compromisos adquiridos con las
expectativas de los interesados?

¢ Son las métricas del proyecto adecuadas para brindar un seguimiento al
existo del proyecto?

¢Son los controles apropiados para mantener un buen seguimiento de la
situaciéon del proyecto, incluyendo los costos, los tiempos programados, el
alcance, la calidad y la seguridad de los datos, para tomar las decisiones
oportunas y eficaces?

¢, Qué tareas deben efectuarse para lograr las metas fijadas?

¢,Cual es el orden adecuado para ejecutar estas tareas?

¢,Cuales son los recursos necesarios para lograr las metas fijadas?
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¢ Los recursos tienen las disponibilidades de trabajar en el proyecto tal y
como se habia previsto en el cronograma?
¢ Estan los roles y responsabilidades claramente definidos y delimitados?

¢, Como se ejecutara el control del proyecto?

Estos cuestionamientos permitiran estimar de una forma mas realista el grado de

complejidad del proyecto y anticiparse a los posibles riesgos que se puedan

presentar.

Se debe ser vigilante y responsable para que la planificacion contenga los

elementos principales y claves para una adecuada ejecucion.

Dentro de los puntos que incluyen ese plan se encuentran:

Definicion del alcance: consiste en definir los objetivos, especificaciones,
limitaciones, excepciones y estimaciones necesarios que determinen hasta
donde va a llegar el proyecto.

Definicion de la estrategia: se refiere a las politicas que debe seguir le
proyecto, definir la jerarquia y roles de los participantes del proyecto.
Definicion de la gestion: se refiere al uso de instrumentos que se
utilizaran para la gestién del proyecto, como minutas, reuniones o informes
de avance.

Definicion de recursos: Consiste en definir el talento humano requerido
para el proyecto, los roles especificos, la asignacion de un presupuesto y el

recurso material necesario para el desarrollo de la propuesta.
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e Planificacion de Adquisiciones: consiste en definir aquellos servicios que
no pueden ser suplidos por la organizacibn y que se obtiene por
contratacion. Siempre y cuanto se siga el debido proceso de la Lay de
Contratacion Administrativa. La contratacion externa conlleva una serie de

ventajas y desventajas que se definen a continuacion:

Tabla 1. Ventajas y Desventajas de una contratacion externa.

VENTAJAS DESVENTAJAS

v' Se obtienen habilidades e Algunas habilidades desaparecen del
ausentes en la proyecto cuando el contrato termina
organizacion

v' Se pueden iniciar e El proveedor puede decidir mover a su
actividades més gente, segun sus necesidades
rapidamente impactando negativamente el proyecto

v Los cronogramas son e El proveedor puede obtener informacion
potencialmente mas cortos importante la cual no debe ser revelada

v' Se pueden realizar e Los proveedores trabajan en varias
actividades con un relativo empresas a la vez esto puede ser
menor costo riesgoso para la calidad y seguridad del

proyecto

Fuente: Gestion de Proyectos (2016). p.21

e Planificacién de la comunicacién: Una vez que se identifican todos los
involucrados del proyecto se procede a realizar un plan de comunicaciones
para informar las necesidades internas y crear expectativa en la alta
administracion.

e Planificacion Gestion de Riesgos: consiste en documentar aquellos

posibles riesgos que pueden impactar, tanto positiva como negativamente y
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ser actualizados periddicamente, asi como el plan de accion a cada uno de
ellos para mitigarlos.

A continuacion, se muestran los cuatro elementos que envuelven la gestion
del riesgo:

* ldentificacion del riesgo

+ Cuantificacion del riesgo

* Respuesta de riesgo

* Monitoreo y control del Riesgo

PMI (2013) “El riesgo es una condicion futura que puede darse en un momento u
otro y si ocurre puede afectar el proyecto en al menos un objetivo. Estos objetivos

incluyen, el alcance, el tiempo, el costo y la calidad.” (p.11)

e Integracion del Plan del Proyecto: Es la recopilacion de toda la
documentacion relacionada e indica como se ejecutara, monitoreara y
controlaran las actividades.

e Aprobacién del Plan: Una vez analizado todo el plan del proyecto, se debe

decidir si el proyecto es aprobado, rechazado o suspendido.

Para este caso esta propuesta fue una directriz de la Gerencia General como
parte del nuevo Plan Estratégico, por lo que la propuesta ya tenia previa

aprobacion.

2.3.7.3 Monitoreo y control

Cada una de las etapas del ciclo de vida de un proyecto debe ser monitoreada
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constantemente para identificar aquellas variaciones que puedan surgir con

relacion al plan original.

Es importante determinar el estado real del proyecto que se logra a través de un
monitoreo e informes ejecutivos, si es necesario aplicar ajustes aprovechando las
oportunidades de mejora y disminuyendo las amenazas que se puedan ir

presentando.

El analisis del monitoreo y control de las etapas determinaran la direccion real que
lleva el proyecto y si existen o no desviaciones actuales o potenciales, segun el

plan de trabajo que fue pre establecido.

2.3.7.4 Cierre

Su propdésito es documentar y registrar los resultados de la ejecucion del proyecto,
se puede dar un cierre normal, en el cual se da la aceptacién de finalizacion con el
visto bueno del Patrocinador del proyecto y sus respectivas lecciones aprendidas
o el cierre del proyecto por decision de no continuar con este con su justificacion,
ya sea por cambio de prioridades, mala direccién, escasez de recursos o pérdida
de oportunidad. En esta etapa se definen las métricas que evaluaran el producto o
servicio final, las lecciones aprendidas del proyecto, recomendaciones vy

reconocimientos a los participantes.

El inventario de aquellas situaciones surgidas (Positivas o Negativas) durante la
gestion del proyecto debe ser compartido y tomadas en cuenta para futuras
propuestas, esto contribuye significativamente a la Gestion Preventiva de la
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administracion de proyectos.

Existe una fase llamada Post Implementacion, la cual consiste en evaluar el
producto o servicio entregado, valorar si cumplié los objetivos esperados y su

funcionalidad.

Esta fase adicional el Banco Nacional la utiliza para determinar el rendimiento del
producto una vez que fue entregado y concluye la fase de operacién minima de

los 6 meses.

Se realiza un informe el cual destaca los puntos relevantes de la ejecucion y

comportamiento del producto final luego de haberse puesto en funcionamiento.

Dependiendo de la situacion reportada y de un analisis de impacto en este
periodo, se evaluara la posibilidad y factibilidad de correccién pronta o en su
defecto posterior, para lo cual debe plantearse mediante requerimiento formal a la
unidad respectiva y continuar el procedimiento normal. (Banco Nacional de Costa
Rica, 2014) Finalmente, el proceso de resultados y recomendaciones se aplica
con el fin de valorar ajustes, mejoras o simplemente mejora continua. Para ello, el
Banco establecio el procedimiento RE12-MCO01PP01 que detalla el informe que se

debe presentar Post Implementacion.

2.3.8 Componentes de Alcance para Proyectos de Desarrollo de Sistemas

En los proyectos de desarrollo de sistemas, se debe considerar los estandares

definidos en la metodologia especifica del Ciclo de Vida de Desarrollo de
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Sistemas. Algunos de los planes que deben incluirse en este tipo de proyectos

son:

Plan de desarrollo: Indicard como construir la solucion definida. En él se
describe las herramientas que se utilizaran, metodologia por aplicar, etc. Este plan

incluye los modelos légicos y fisicos de la solucion.

Plan de pruebas: Define la estrategia que se utilizara para probar la solucion.

Esto incluye:

v' Tipos de pruebas por ser realizados: pruebas unitarias, pruebas de
integracion, pruebas de rendimiento, pruebas de estrés, pruebas de
utilizacién, pruebas de regresion.

v' Formato de las pruebas y criterios de éxito: documento con los escenarios y
con los resultados que deben brindar las pruebas.

v" Configuracion: informacion de los recursos de software y hardware

requeridos para probar.

Plan de capacitacion: Dependera de factores como: tiempo, dinero,
disponibilidad de recursos, impacto de la solucion en los usuarios finales, etc.

Ademas de incluir:

v' Audiencia a la que estard enfocada: todos los usuarios afectados,

administradores, etc.
v" Medio por el cual se impartira: presentaciones, laboratorios, etc.

v Desarrollo de materiales: construccién de los materiales y quién lo hara.
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v Duracion de la capacitacion: tiempo completo, medio tiempo, etc.
v Etapa en la que se dard: antes de la implementacion, durante la

implementacion, a solicitud del usuario, etc.

Plan de implementacién: Es la estrategia y los detalles para preparar a los

usuarios, antes y durante la implementacion de la solucién. Debe incluir:

v Estrategia de instalacion: por fases o total, sitio por sitio o departamento por
departamento.

v' Plan de contingencia para la continuacion de las operaciones: sistemas
paralelos, respaldo total, etc.

v" Mecanismo de implementacién: manual, instalacién por medio de la red,
instalacion por scripts, etc.

v" Recursos para la implementacion: recursos internos, contratados, etc.

v' Recursos de hardware requeridos para la instalacion: memorias, disco,

procesador, ancho de banda, versiones del sistema operativo, etc.

Plan de entrega del Producto o Servicio: Incluye la estrategia por seguir para
qgue el producto o servicio final sea adoptado por la operativa del Banco. Debe

incluirse:

v’ Lista de actividades que se requiere ejecutar para el manejo del producto.
v' Lista de unidades que deberian responsabilizarse por ejecutar las
actividades definidas.

v Impacto sobre las actividades actuales
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El desarrollo de la propuesta de automatizacién del alineamiento estratégico del
BN y del Seguimiento del Perfil Tecnolégico, seran parte de un plan piloto por lo
que los planes de Capacitacion a toda la organizacion e implementacion quedaran

a consideracion de la Direccion de Proyectos del Banco Nacional.

24 MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL

PROYECTO

Durante el afio 2017 se llevdé a cabo un analisis profundo y detallado sobre la

situacion actual del Banco Nacional. Este trabajo se enfoco en tres grandes areas:

e Procesos
e Recursos Humanos.

e Tecnologia.

Este proceso de diagnéstico permiti6 definir una serie de elementos
administrativos y técnicos que, posteriormente, fueron reflejados en el Plan
Estratégico Institucional, y por lo tanto, deben ser abordados de manera prioritaria

por la Direccidn de Planificacion Estratégica:

*Realizar un diagndstico de desempefio de TI para identificar iniciativas

adicionales para mejorar el rendimiento.
«ldentificar todas las iniciativas necesarias para la estrategia del negocio

*Priorizar las iniciativas y generar un roadmap de proyectos.
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Parte de esa aspiracion de su nueva vision de ser lideres y referentes del Sistema
Financiero Nacional, el Banco busca transformar la experiencia del cliente

mediante la optimizacién y automatizacion de sus procesos.

A raiz de este analisis es que nace la necesidad de proponer y desarrollar la
automatizacion, tanto del proceso de Alineamiento Estratégico como del
Seguimiento del Cumplimiento Regulatorio Perfil Tecnolégico SUGEF 14-09 para
poder medir el monitoreo en tiempo real de los indicadores estratégicos y sus
niveles de responsabilidades y avance de cumplimiento en el trascurso de este

nuevo periodo de administracion.

De ahi, surge la necesidad de implantar un sistema de gestion de indicadores,

para lo cual se plantea el siguiente esquema:

Figura 10: Instrumento para evaluacion

R Resultados Implantar un sistema de gestién de indicadores eficiente

E Enfoque Inclusion de este sistema en ¢l sistema integrado de gestion de la
EMT

D Despliegue Apoyandose en el “cuadro de mando integral”, se elabora el plan

estratégico, desplegado a todos los niveles, DPO a nivel directivo
(alta direccidén ¥y mandos intermedios) v procesos a nivel operativo

E Evaluacion Los ambitos de actuacion en este apartado se enmarcan en:
R ¥ - Vision Interna
Revision - Vision Externa

Fuente: NETWORK-SEC, 2010.

El proceso de disefio del sistema de gestion de indicadores surge como
consecuencia de establecimiento e implantacion de diferentes indicadores del SGI.
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A su vez, la experiencia desarrollada durante afios tras la implantacion del sistema
de gestién de calidad es fruto de la necesidad surgida tras trabajar con varios
sistemas de gestion. La norma de referencia (ISO 9000) establece la evaluacion
de los indicadores de procesos existentes a nivel operativo; en esa evaluacion, se
detecta que este nivel resulta insuficiente para el conjunto de la politica de gestion
de la EMT. Consecuentemente, surge la necesidad de realizar un cambio y una
mejora, por lo que se plantea el “plan estratégico” y el “cuadro de mando integral”.
Este marco de trabajo es el correcto, pero aun falta la alineacion para alcanzar la
visién de la empresa y los responsables de la ejecucién de los procesos. De esta
forma surge la direccion por objetivos (DPO) que, actualmente, se encuentra

desarrollada a dos niveles: direccion y mandos intermedios.

Implantacién del sistema de Indicadores

Partiendo de la premisa —ya enunciada— en la que los indicadores forman parte
de la cultura de la empresa, su implantacion no requiere de un gran despliegue de
acciones y recursos, salvo la necesidad de utilizar herramientas capaces de
englobar a todo el sistema de gestion de indicadores. Sin embargo, actualmente
se continda trabajando en seleccionar la solucion mas adecuada, sin menoscabo
del seguimiento de todos los indicadores de los tres niveles presentados;
seguimiento que, actualmente, se realiza con una alta dosis manual, pero con un

resultado muy positivo, como se comenta en el apartado de evaluacion.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque de lainvestigacion

Segun lo plantea Roberto Hernandez Sampieri, en su Libro Metodologia de la

investigacion,

“El tipo de Investigacion, independientemente del objeto al que se aplique, tiene
como objetivo solucionar problemas. Ademas, describe el tipo de investigacion

como una especie de brujula en la que no se produce automaticamente el saber.”

Es, por esta razon, que este proyecto se ubica dentro del tipo de investigacién de
campo, como lo define también (Palella, Santa y Martins Feliberto, 2010), como
una recoleccion de datos de un lugar especifico en un momento determinado para
su analisis e interpretacion de la informacion con el fin de solucionar alguna

situacién, problema o necesidad.

En este proceso sisteméatico se hace un andlisis de las variables de la
investigacién, pero sin modificarlas, ya que la estrategia de recoleccion de

informacioén es directa.

Por lo que, para esta propuesta de desarrollo de automatizacion, se debe hacer un
mapeo de las variables relacionadas con el Plan Estratégico y Perfil Tecnoldgico
que se busca automatizar, asi como de los autores, procesos actuales y partes
interesadas del proyecto, con el fin de determinar cuales son las posibles

soluciones que se pueden dar ante esta necesidad.
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En cuanto al enfoque de la investigacion, es de caracter cualitativo, como lo
describe (Hernandez, Fernandez, Batista, 2006) “Utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion.”

El andlisis de las variables a estudio, juntamente con las opiniones y valoracion del
Departamento del Planificacion y de la Direccién Corporativa del Banco Nacional
permitirdn describir la situacion actual de los procesos de monitoreo de
Indicadores y metas estratégicas, asi como del proceso de la entrega de datos
que solicita la SUGEF como parte del cumplimiento de la Normativa SUGEF 14-

09.

Esta investigacion permitird descubrir los requerimientos con los que se debe
contar para desarrollar la propuesta de la automatizacion de ambos procesos y

posterior funcionamiento de un plan piloto.
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3.2 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion de donde se obtendra en sustento tedrico y practico de

este proyecto se describen a continuacion:

3.2.1 Fuentes Primarias

Segun el autor Hernandez Sampieri en el afio 2010, menciona que “Las
referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata
de documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes.”
(Hernandez Sampieri, 2010, pag. 53). Como parte de esas fuentes primarias que
se utilizaran en esta propuesta es el personal del BN relacionado con el Proyecto
de automatizacion, que tiene la capacidad y el conocimiento para compartir
informacion esencial que facilitara la investigaciéon, ademas de documentacion
interna de la Institucibn como Manuales de Procedimiento, Metodologias internas,

revistas y documentaciéon publicada en la Intranet del BN.

3.2.2 Fuentes Secundarias

Por otra parte, las fuentes secundarias podrian decirse que son compilaciones de
las fuentes primarias, resumenes, entrevistas o cualquier informaciéon que fue

previamente manipulada. (Espinoza, C, 2010).

Entre algunas de las fuentes secundarias son investigaciones con contenido
similar al que se plantea en esta propuesta, libros y resimenes con contenido

relacionado en el tema, entrevistas a las partes interesadas del proyecto y analisis
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de normativa vigente que rige para la Institucion Financiera.

3.2.3 Sujetos de Informacion

Los sujetos de la informacion que contribuiran a la obtencion de informacion fiable

para el desarrollo del proyecto son los siguientes:

Tabla 2. Sujetos de la Informacion

Puesto Laboral Profesién Experiencia Relacién con el Proyecto

Director de - Direccion de Proyectos Direccion del Proyecto —
Administrador oo L
Proyectos Institucionales Toma de Decisiones

Validacion de Procesos -

Lider de procesos Ingeniera Ingenieria de Procesos Identificacion de brechas
Analista de Especialista Andlisis de Mapeo y Conceptualizacion
Planificacion Administrador ~ metas e indicadores de las variables de
Estratégica Institucionales investigacion.
Especialista Ingeniero Cumplimiento Seguimiento del
Control Tl 9 Regulatorio cumplimiento procesos TI.

Especialistas
Informaticos

Planificacion y

Ingenier
geniero Desarrollo Tl

Apoyo Disefio Propuestas

Fuente: Chavarria A, Investigacién 2017.
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La identificacion de las necesidades se inicié con el diagndstico realizado al Banco
Nacional, luego de un andlisis profundo de su estado actual a finales del mes de
Setiembre 2017. A raiz de los resultados del diagnéstico organizacional la alta
administracion plantea una serie de iniciativas, entre ellas la automatizacion del

proceso de Alineamiento Estratégico y seguimiento del proceso Perfil Tecnolégico.

Parte de la gestidon de los datos analizados por los sujetos de la informacién fueron

suministrados por la Direccion de Control y Cumplimiento de TI.

3.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE

DATOS

Segun Dennis Chavez de Paz, en el 2009, en su libro: Conceptos y técnicas de
recoleccion de datos en una investigacion, menciona lo que: “Cuando hablamos
de recoleccion de datos nos referimos a informacion empirica abstraida en
conceptos. La recoleccion de datos tiene que hacer con el concepto de medicion,
proceso mediante el cual se obtiene el dato, valor, 0 respuesta para la variable

que se investiga.”

En la propuesta de desarrollo planteada en este proyecto se utilizan varias
herramientas con el fin de recolectar la informacién necesaria para la ejecuciéon del

proyecto, a continuacion, se detallan aguellas que se aplicaran:

Entrevista: Como lo menciona Manuel Galan en su definicion de entrevista, se

puede considerar como una comunicacion entre la investigacion y el sujeto o
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participante del estudio con el objetivo de obtener respuestas a las interrogantes

planteadas en el problema definido. (Galan Amador, 2009).

Algunas ocasiones la informacion solo fluye en un solo sentido, una de las
ventajas de esta herramienta es que a través de una conversacion la informacion
se comparte en ambos sentidos lo que permite lograr un mayor alcance en el
entendimiento de las necesidades planteadas, ademas de ser la facilidad de poder

ser aplicada a cualquier persona sin limitantes.

Las entrevistas se aplicaran en la etapa de la obtencién de la informacion al

equipo de expertos detallados en la seccién de Sujetos de la Investigacion.

Observacion: Mediante la observacion se pueden descubrir pautas por seguir
para solucionar o mejorar una situacion, con esta herramienta se observa
solamente aquello que se desea seleccionar en el momento de analizar,
determinar formas de conducta y espontaneidad que otras técnicas no pueden

dar. (Galan Amador, 2013)

La percepcion directa que produce la observacion es esencial para analizar la
efectividad de los procesos actuales que utiliza el Banco Nacional para el

monitoreo de sus indicadores y el cumplimiento del envio de datos a la SUGEF.

Cuestionario: Segun René A. Fernandez Montt (2009), en su libro: Diccionario de
Economia y Finanzas, el Cuestionario se define como “Conjunto sistematizado de
preguntas sometido a la consideracién de una persona para conocer, a través de
las sucesivas respuestas que den, los datos o circunstancias del asunto a que

tales preguntas estan referidas.”
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El cuestionario cumple una funcién de enlace entre los objetivos del proyecto y la
realidad de la situacion, contiene items para que el encuestado pueda escoger
entre varias opciones, la que describa mas adecuadamente su respuesta. Algunas
preguntas seran con la opcion de respuesta abierta, para que los encuestados

expresaran su opiniobn ampliamente sobre la pregunta establecida.

Se caracteriza porque la redaccion de las preguntas es muy precisa de manera
gue permite una interpretacion unida y clara. No se debe cuestionar directamente
si no hay garantia de que se va a responder con sinceridad. Por ese motivo, se
escogid que el instrumento fuese anénimo. Los elementos basicos del cuestionario
son las preguntas, por lo tanto, exige una adecuada formulacion de la clase de

items expuestos.

Segun Hipdlito Gonzalez Zamora (2002), en su libro: Tipos de Preguntas
Cerradas-Abiertas, Ventajas y Desventajas, dice que: “Existen dos tipos de
preguntas, la primera requieren que las personas contesten segun las alternativas
propuestas, este tipo de preguntas son cerradas. El segundo tipo requiere que la
persona elabore sus propias respuestas a las preguntas planteadas. Este tipo de

pregunta son denominadas preguntas abiertas.”

El cuestionario consta de tres partes. La primera parte corresponde a informacion
general, datos generales y personales de los entrevistados, con dos items
cerrados, uno dicotdmico y el otro con variables alternativas.

La segunda parte corresponde a Informacién laboral, en estos puntos se evaluara
la experiencia del entrevistado en la Institucion y las areas departamentales que
participan en el proceso.

83



La tercera parte corresponde a variables que, también, podrian afectar, segun la
opinién de los entrevistados y evaluara la forma de pensar de los colaboradores

respecto del cambio que se realizard y necesidades de mejora.

Tabla 3. Definiciéon del Cuestionario de entrevista.

Seccion del Objetivo del Cuestionario Descripcion
Cuestionario
I Obtener Informacion General del entrevistado Edad
Sexo
Il Obtener Informacién Laboral Departamento
Puesto

Afos de Experiencia
1] Valorar la Opinién del entrevistado con relaciébn Procesos actuales

al Proyecto. .,
y Evaluacion

Satisfaccion  Cliente
Interno

Mejoras Requeridas

Fuente: Chavarria A, Investigacion 2017.
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3.4 VARIABLES DE INVESTIGACION

Definicion conceptual Alineamiento Estratégico

El alineamiento estratégico es un proceso que permite que exista una
congruencia entre la estrategia del negocio planteada por la alta direccién y los
subsistemas. Esto con la finalidad de que la organizacion cumpla con sus
objetivos propuestos, optimice su rendimiento y mantenga su ventaja competitiva

sostenible en el largo plazo.

Definicion conceptual proceso control regulatorio del perfil

tecnologico SUGEF 14-09

Reglamento sobre la gestion de la tecnologia de informacion”, que define los
criterios y metodologia para la evaluacion y calificacion de la gestion de la
tecnologia de informacién para las entidades fiscalizadas por la Superintendencia

General de Entidades Financieras (SUGEF).

A partir de estas definiciones mencionadas, cada una de las variables asociadas a
estos conceptos debe relacionarse con los objetivos, las fuentes y las actividades

del proyecto como se muestra en la Tabla N° 5.
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Objetivo General

Objetivos Especificos

Variables

Sujetos de

Actividades /

Desarrollar un prototipo funcional para
el proceso de Alineamiento
Estratégico y también para el proceso
de Seguimiento del Cumplimiento
Regulatorio Perfil Tecnoldgico
SUGEF 14-09 del Banco Nacional de
Costa Rica con el fin de monitorear en
tiempo real de los indicadores
estratégicos y envio de Datos
oportuno mediante la plataforma
tecnolégica Share Point durante el
primer semestre del 2018.

Documentacion

informacion

Herramientas

a- Determinar las variables asociadas al interna de la Analista de

diagndstico organizacional aplicado al organizacion Planificacion | Analisis de la

Banco Nacional por medio de un mapeo de intranet ' Estratégica, | documentaciony

las iniciativas propuestas para la mejora en comuniéaciones Director de | mapeo de iniciativas
los procesos actuales de alineamiento internas Proyectos

estratégico y gestion del perfil tecnoldgico. '

b- Identificar las brechas de los procesos Procedimientos lﬁ;gireggs Entrevistas, método
actuales de alineamiento estratégico y normas y mo deios Especialis’ta de observacion,
gestion del perfil tecnol6gico que seran de gestion Control TI comparativos y
tomados en cuenta dentro de las iniciativas . . ' | validacion de métodos
de mejora del nuevo plan estratégico del utilizados actual Director de actuales.

Banco Nacional. Proyectos

c- Disefar un prototipo funcional para el .

proceso de alineamiento estratégico del g/llientg:ﬂ%%'g s de Consultor

Banco Nacional y para el seguimiento estratégico Procesos Tl Creacién de Manuales
automatizado del Perfil Tecnolégico con el metodologi:as de Lider de ' | 0 guias de usuario,
objetivo de asegurar el cumplimiento tanto > documentacién

de las metas estratégicas del negocio, gestion de . pr_ocesosd, estandarizada de los
como del envio de informacién requerida prgye_ctos, mejores | Director de procesos.

en los tiempos establecidos por la SUGEF practicas control Proyectos

14-09. interno.

d- Implementar un prototipo funcional para |Flujos de trabajo, Consultor sDjﬁiir(r)ﬁ”eos Orlr?elgisante la
el proceso de alineamiento estratégico y formularios, Procesos TI, herramienta de

para el proceso del seguimiento Perfil validaciones Director de automatizacion de los
Tecnoldgico en el Banco Nacional de Costa [ funcionales. Proyectos

Rica.

procesos Share Point

Tabla 4 Correlacién entre las variables y el resto del proyecto (Chavarria, 2017)




3.5 DISENO DE INVESTIGACION

3.5.1 Fase preparatoria

Se materializé en los aspectos que llevan a cabo la investigacién, tanto a nivel
tedrico como metodologico para darle respuesta cada uno de los objetivos

definidos en la investigacion.

Se siguieron los lineamientos solicitados por la Universidad con ayuda de la guia
de investigacién proporcionada por la carrera, para garantizar la rigurosidad

académica y ética del estudio.

Para el objeto de estudio, se tomé en consideracion, la complejidad de la temética
y el caracter exploratorio, por lo que se realizaron revisiones bibliograficas, tales

como.

e Gobernanza de las tecnologias de informacién

e Normativa Interna del Banco Nacional de Costa Rica
¢ Reglamento sobre la gestién de la informacion.

e Control para la informacién y tecnologia relacionada
¢ Metodologia de alineamiento estratégico

¢ Metodologia para la gestion de proyectos

Luego, se procedio a delimitar objetivos de la investigacion, los alcances, las
técnicas e instrumentos de recolecciéon de la informacion, asi como a fortalecer los

elementos tedricos - metodoldgicos.



3.5.2 Fase trabajo de campo

Incluye a la poblacion relacionada con el proyecto, los participantes de apoyo a la
investigacion pertenecen al area de la Direccion de Tecnologia de la Informacion,
los cuales seran los facilitadores de la informacién interna para el analisis del
diagnoéstico de los procesos tomados en cuenta en este proyecto. Ademas, la
participacion de la Direccion de Planificacion Estratégica en la gestion de la

elaboracion de las propuestas.

En esta etapa, se aplica las técnicas y herramientas de recoleccion de datos
mencionadas en el punto 3.3, este trabajo de campo permite cumplir con los
objetivos especificos A y B relacionados con la identificacién de las variables y

brechas de los procesos investigados.

3.5.3 Fase analitica

En esta fase, se realizé la agrupacion de los datos y transformacién de la
informacion a partir de las percepciones de los entrevistados, el marco teorico
expuesto y analisis del investigador. La recoleccion de los datos permite describir
el estado actual y el estado futuro deseado de ambos procesos, asi como la

solucién a las brechas.

3.5.4 Fase disefio
En esta etapa, se aplica y se realiza el plan piloto alineado a las buenas practicas
de la metodologia de gestion de proyectos propuesta y mencionada en el marco

tedrico, ademas de que se pone en funcionamiento el plan piloto con cada una de
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las fases de desarrollo con sus respectivas actividades. La etapa de disefo
cumple con el objetivo C definido en el capitulo uno de la investigacion. Ademas,
Se disefian los manuales o guias de usuario para la documentacién estandarizada

de los procesos.

3.5.5 Fase informativa

La fase informativa detalla la conclusion del proyecto por parte del investigador

mediante la defensa publica del Trabajo Final de Graduacion.

En esta fase, se desarrolla la etapa de cierre del proyecto y se cumple con el

objetivo D relacionado con la implementacién de las soluciones.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
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4.1 DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

Actualmente, el Banco Nacional de Costa Rica carece de un sistema de
informacion para registrar el seguimiento de la entrega de los formularios del perfil
tecnolégico SUGEF 14-09, ademas no se evidencia una metodologia clara de
alineamiento estratégico que permita integrar el seguimiento en tiempo real de los

objetivos institucionales.

La captura, registro y seguimientos de ambos procesos se ejecutan de forma
manual mediante hojas de calculo de Microsoft Excel, luego estas hojas son
reportadas via correo electrénico a los encargados departamentales en cada area

responsable para su posterior evaluacion.

Segun el andlisis y observacion realizada en este documento se describe, a
continuacion, ambos procesos, tanto de seguimiento del perfil tecnolégico como
del alineamiento estratégico, la Institucibn no cuenta con ninguno de estos
procesos documentados, por lo cual fue necesario la observacion como método de
investigacion para obtener cada flujo, para dicho proceso de observacion se utilizo

una lista de chequeo la cual ayud6 por entender la trazabilidad de ambos.

4.1.1 Situacion Actual: Proceso Seguimiento Perfil Tecnoldgico

El proceso actual del seguimiento del perfil tecnoldgico se basa, primeramente,
por definir las tablas que contiene el formulario SUGEF 14-09 que deben ser
enviadas cada afo por el departamento de Control y Planificacion de TI. Una vez
definidas las tablas con la informacién que se solicita, en una hoja de calculo de

Excel se envia al encargado de cada departamento para su correspondiente

91



registro de la informacion, de manera constante se generan diferentes libros de
Excel. En el momento cuando el encargado departamental logre reunir y completar
toda informacion solicitada con sus respectivas evidencias, es reenviado el
conjunto de hojas de célculo por correo al supervisor de control y planificacion de
Tl, esta persona debera llevar su propio registro acumulativo y dividir la
informacion que le van suministrando de cada departamento de TI; Este control
acumulado se hace de forma manual en una pizarra acrilica donde va anotando

los avances y entregas que va recibiendo.

La propuesta expuesta en este documento inicia con la elaboracion de una
solucién informatica que logre comunicar de forma integral todas las é&reas
responsables de la entrega del perfil tecnoldgico del Banco, creando una sinergia
que, a su vez, le ayude al supervisor del Control y Planificacion por mantener un
seguimiento en tiempo real de los avances en la entrega de la informacion y que,
por consiguiente, disminuye el riesgo de que no se cumplan los plazos de entrega
en el tiempo solicitado por la Superintendencia, asi como la fuga o pérdida de

informacion durante el registro de los datos solicitados a cada responsable.

4.1.2 Situacion Actual: Proceso Alineamiento Estratégico

El proceso actual para el cumplimiento de los objetivos institucionales consiste en
asignar metas estratégicas por zonas comerciales, cada zona es responsable del
cumplimiento de los indicadores de las oficinas a cargo, segun el plan comercial

que les corresponde por zona.

Luego del diagnodstico organizacional aplicado, la Junta Directiva del Banco tuvo
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que replantear los objetivos institucionales con el fin de alinearse a la nueva
mision y vision del BN. Estos objetivos son definidos y comunicados a cada
direccion regional que a su vez conforman un plan comercial ligado al conjunto de

oficinas asignadas.

Ese plan comercial es enviado en libros de Excel a cada oficina con los
indicadores de cumplimiento mensuales que les corresponden. Seguidamente,
cada gerente debe estar registrando en los libros el cumplimiento de cada objetivo
e informar cada mes cual es el resultado de su oficina, a final de mes envian los
libros de Excel a la zona comercial y esta zona es la encargada de llevar el
registro acumulado de las demas zonas, asi como de verificar que la informacion
entregada esté correcta y llevar el seguimiento manual mediante registros que

manejan, también, en libros de Excel.

Luego de que la zona comercial tiene el conjunto de planes, estos los envia a la
Direccion de Inteligencia Comercial quien es la encargada de manipular y analizar
los registros de cada zona para obtener los estadisticos finales de cumplimiento,
este proceso de formulas se realiza después de fin de mes y es devuelto a cada
direccion regional con los resultados por oficinas, ademas de generar un resultado
global de cumplimiento de todo el conglomerado, que es comunicado a la Junta

Directiva mes a mes.

Cada direccion regional es responsable de velar porque las oficinas asignadas
hayan cumplido sus indicadores y dar seguimiento a los planes de accion si es

que algun indicador no fue cumplido, en este proceso no se lleva una trazabilidad
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en tiempo real ya que los resultados al realizarse de forma manual son entregados
hasta 15 dias después de finalizar mes, lo que le deja muy poco tiempo a los

gerentes para tomar decisiones correctivas durante el mes siguiente.

La propuesta definida de este proceso arranca con la elaboracion de una solucion
informatica que logre integrar el seguimiento de los objetivos estratégicos del
nuevo modelo propuesto en el Banco con toda la estructura organizacional y, de
esta manera, llevar los indicadores de cumplimiento en tiempo real lo que le
permitiria a la gerencia tomar decisiones mas dirigidas para obtener los resultados
esperados y, a su vez, mitigar el riesgo de que no se cumplan en las fechas
establecidas, anticiparse a los cambios estratégicos que se tengan que hacer para

cumplir las metas, asi como salvaguardar confidencialidad de la informacion.

Estas soluciones informaticas seran parte de un plan piloto que comenzaran como
prototipos funcionales que luego de la revision, andlisis y pruebas integrales del
departamento de Calidad podrian ser considerados como parte de una primera

fase de implementacion en los siguientes meses.

Gracias a la observacion se identifica que, en muchas ocasiones, los planes de
contingencia con los que cuenta la Institucion financiera nacen de la propia
experiencia de los usuarios, ya que se cuenta con planes de procesos generales,

y no especificos en el control y manejo de la informacion.

Como resultado de las entrevistas aplicadas a lo largo de la investigacion, se
alcanza la confeccion de un andlisis critico de los principales problemas, que
presenta el departamento en estudio.
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En el mecanismo de informacion actualmente utilizado, se denota una duplicidad
para generar los datos requeridos en la creacion de datos estadisticos; por tal
razén, el tiempo de respuesta que tiene el departamento no es oportuno, ya que la

informacion se procesa por mas de una persona antes de publicarse.

Sin embargo, con un sistema de informacién automatizado que centralice los
procesos llevados a cabo, se obtendrd mas facilidad, seguridad, confiabilidad y
efectividad en el manejo de la informacién; se tendrd una consistencia en el
manejo de datos, minimizar los tiempos de respuesta de las solicitudes
efectuadas, mejoras tangibles en la administracion de los datos, informacion
accesible para la toma de decisiones y mejoramiento en los procesos de control

utilizados.

En la figura #11, que se muestra a continuacion, se visualiza el proceso actual de
cumplimiento de Perfil Tecnoldgico y en la figura # 12, se muestra el proceso

actual de cumplimiento de objetivos estratégicos en el BNCR.
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Figura 11: Diagrama de flujo del proceso actual de seguimiento perfil

tecnoldgico.
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Fuente: Chavarria A, Investigacion 2017.
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Figura 12: Diagrama de flujo del proceso actual de cumplimiento objetivos

estratégicos.
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Como resultado del analisis realizado de ambos procesos y, ademas, de
nacimiento de la necesidad para el cumplimiento eficiente de la ley regulatoria que
solicita la SUGEF a la Institucion financiera y como parte de un plan piloto de
mejora institucional, en el cual se solicita las soluciones a los problemas
expuestos, segun recomendaciones dadas en el diagndstico organizacional en
donde insta a la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones a dar
una propuesta que cumpla con las directrices especificadas, luego de una reunion
y coordinacién con el area de planificacion estratégica de la direccidon de proyectos
del BNCR es que se aprueba al autor de este documento por desarrollar dichas
propuestas, utilizando software institucional que ya existe y que, a su vez, cumple

y se adapta a las necesidades expuestas.

4.1.3 Situacion Actual: Funciones de los Supervisores

El supervisor en ambos procesos es el encargado de coordinar de manera
permanente la entrega de la informacién, es el enlace con los demas
departamentos de la Institucion. Ademas de transmitir de manera verbal a los
funcionarios responsables el seguimiento de resultados, reportar y enviar el

acumulado de informacion de las hojas de calculo.

El proceso del reporte y envio de la informacién se da de la siguiente manera:

A. Reporte de alertas a responsables

Cada vez que el supervisor se entera que existe un atraso en el reporte de la
informacion solicitada, da un aviso verbal o escrito a los responsables; ademas, lo
anota en una hoja de calculo donde lleva el control de quiénes son los
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responsables que han completado la informacién y quiénes siguen pendientes,

esa hoja es llamada “Reporte de Responsables”.

B. Auditorias

Al menos una vez cada semana, el supervisor, debe auditar que existan avances
en la entrega de la informacion, asi como en los planes de accién. Estas auditorias
presentan caracteristicas como situaciones irregulares, en caso de presentarse un
evento de particular importancia, cumplimiento de funciones asignadas, esto es

registrado en la hoja de calculo “Reporte de Responsables.”

C. Generacioén de estadisticas

Si es requerido un informe estadistico el supervisor debe reunir la informacion
necesaria de cada hoja de calculo para lograr generar dicho reporte, siendo un

proceso lento y laborioso.

Esta informacion es extraida de los diferentes medios mencionados en este

apartado de la investigacion.
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4.1.4 Andlisis FODA de la situacién actual

Para el analisis de la situacion actual, se muestra, a continuacion, un analisis
FODA en donde se describen las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas presentadas, segun Barrios “el Analisis FODA permite hacer un analisis
de los factores internos, combinado con los factores externos y con estos se
puede precisar las condiciones en las cuales se encuentra la Institucion” (Barrios,

2007)

Se realiza el andlisis con el objetivo de identificar los factores, tanto positivos como

negativos, lo que permitira plantear las soluciones de mejora para los procesos.

En la realizacion de este FODA, participaron el lider de procesos y el lider de

planificacion estratégica.

Los resultados expuestos, a continuacién, fueron obtenidos luego de la entrevista
realizada al supervisor de la Direccién de Control y Planificacion de Tl quien es el

responsable del seguimiento de los procesos.

Dentro del analisis realizado se pueden mencionar por categoria las siguientes

caracteristicas:

Fortalezas:

e Asignacién de responsables para cada tarea.
e Distribucion de la informacion.

e Registro de informacion por zonas
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Oportunidades:

Registro del seguimiento del perfil tecnolégico SUGEF 14-09.

e Registro de los objetivos estratégicos 2016-2021.

e Orden y administracion del cumplimiento de labores para las jefaturas
correspondientes.

¢ Manejo de resultados en tiempo real.

Debilidades:

e Procesos no documentados.
e Procesos no integrados.

e Ausencia de orden y control en la realizacion de las tareas.

Amenazas:

e Pérdida y duplicidad de la informacién correspondiente a los
registros de las tareas asignadas.

e Multas para la Institucion financiera por parte de la SUGEF por no
cumplir con los plazos establecidos de entrega.

e Falta de identificacion de las vulnerabilidades en el area de TI.
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4.1.5 Andlisis de los factores

Debido al andlisis de los puntos antes mencionados, se clasifican los factores

expuestos a continuacion:

Factores internos

Se contemplan las fortalezas y las debilidades, en donde se identifica
gue ambos procesos no cuentan con un seguimiento definido de
control e integracion de datos.

Los procesos actuales permiten que se lleve un control manual de
cada proceso con ayuda de un supervisor en cada &rea, sin
embargo, dentro de las debilidades se identifica la falta del
alineamiento del proceso con las buenas practicas de informética.

Lo anterior, se afirmara con una entrevista realizada al personal
involucrado, en donde se demuestra que se cuenta con los recursos
necesarios para llevar un buen control y ademas, con planes de
contingencia para no permitir que se materialicen los riesgos.
Ademas de lo anterior se identifica como una debilidad la carencia de
un sistema de informacién para control y seguimiento de cada uno
de los procesos, lo cual significa que se encuentra el riesgo de la
pérdida de informacién, se debe de contar planes de contingencia
probados y estudiados a fondo para permitir la continuidad el
negocio, sin embargo, no se cuenta con un plan de contingencia

para dichos procesos.
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Factores externos

Los factores externos se catalogan como oportunidades y amenazas
de los procesos actuales, dentro de éstas se identifica como una
oportunidad la necesidad del sistema para un control y seguimiento
adecuado, ya que esto permite, medir la productividad del personal
involucrado, registros de control de cambios, ya sea de los sistemas
de informacién o bases de datos ,sin embargo, se muestra como
amenaza las multas que pueda sufrir la Institucion por no cumplir la
entrega de la informacion solicitada a la SUGEF, por ejemplo.

Se presenta la amenaza de la pérdida de datos e historicos
importantes, permitiendo obtener una vision actual de los sistemas
de informacion con los cuales cuenta la organizacion.

Como resultado del estudio FODA realizado, se demuestra que es
una herramienta importante que utiliza para alinearse con las
mejores practicas, sin embargo, presenta fuertes amenazas a la
Institucién lo cual compromete a las diferentes sub-areas por buscar
una solucién informatica que sustituya los procesos actuales,
permitiendo estar alineado con las mejores practicas informaticas,
ademas de salvaguardar el control, seguimiento y andlisis de los

resultados.
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4.2 RECOLECCION DE DATOS

Dentro del analisis de la informacién, surge la necesidad de la aplicacion de una
encuesta al personal, involucrando al departamento de Control y Planificacion de
Tl del BNCR, el cual estd conformado por 15 personas con los puestos de
gerencia, supervisor de TI, técnicos en tecnologias de informacion, operadores
tecnolégicos y analistas de sistemas de informacion, los cuales son los

involucrados de plasmar estas iniciativas propuestas.

Las preguntas realizadas al personal referentes la creacion de las nuevas
herramientas de informacion que satisfaga las necesidades de los procesos en
mencion, fueron, tanto abiertas como cerradas, a un 70% de la poblacién
anteriormente descrita y que participa en dichos procesos, se detalla dicha

encuesta al presente documento.

Los datos fueron procesados y, a continuacion, se muestran los resultados
obtenidos durante el proceso de investigacion a través de las entrevistas aplicadas

a los involucrados del departamento.

4.2.1 Proceso de alineamiento estratégico

Se les preguntd a los encuestados si conocian cuéles son las nuevas iniciativas
planteadas por la Junta Directiva del BN luego del diagndstico organizacional para
la Direccion de Tecnologias de Informacion. Se representa en el grafico #1 a

continuacion:
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Gréfico #1

Conocimiento de nuevas iniciativas

u S|
mNO

Fuente: Chavarria A, Investigacion 2017.

Con base en la informacién proporcionada por el grafico anterior, se observa la
falta de conocimiento de un 60% de los encuestados, que representa un total de 9
personas. Con esto se determina que los funcionarios de la Direccion de Tl no
tienen una visién clara del nuevo plan estratégico del Banco Nacional, provocando

una carencia de conocimiento del estado actual de la organizacion.

Ante la pregunta ¢Conoce usted acerca del proceso de alineamiento estratégico

qgue aplica el BNCR?

En el siguiente grafico #2, se observa un resumen de las respuestas obtenidas:
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Gréfico #2

Conocimiento del proceso de
alineamiento estratégico del BNCR

Fuente: Chavarria A, Investigacion 2017.

Se evidencia que 10 colaboradores de la Direccion de Tl desconocen el proceso
de alineamiento estratégico, lo que demuestra que se ve afectada la congruencia
entre la estrategia del negocio planteada en el nuevo esquema determinado por la
alta administracion, incumpliendo la finalidad de cumplir con los objetivos

establecidos.

Al preguntar si consideran que la herramienta actual para el registro de los

indicadores estratégicos es efectiva en el reporte de objetivos.
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Gréfico #3

Efectividad de herramienta actual

Titulo del eje

S|

Fuente: Chavarria A, Investigacion 2017.

Se determina que con la utilizacion de hojas de Excel como medio para el registro,
seguimiento y analisis de la informacién no es un mecanismo efectivo para el
personal responsable, debido a que no existen controles de cambios en el registro

de datos, por lo tanto, si existe un riesgo en la confidencialidad de la informacion.

Los archivos almacenados ocupan demasiado espacio lo que provoca lentitud en
la busqueda e ingreso de datos, la informacion obtenida no es facil de comprender
de forma inmediata y el proceso manual consume gran cantidad de tiempo laboral

y recurso humano.

Se le realiz6 la siguiente pregunta al supervisor de Inteligencia Comercial: ¢ El

proceso de control de objetivos estratégicos le permite llevar una trazabilidad de
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los reportes y registros entregados de forma eficaz?

El entrevistado indica que el proceso que se realiza no cuenta con una trazabilidad
adecuada debido a que la informacion que se recibe de las hojas de Excel por
parte de cada Direccidon Regional se debe de analizar una a una de forma manual
y proceder a procesar los datos para lograr obtener los resultados estadisticos
finales. Estos resultados se deberian presentar durante los primeros cinco dias
habiles del mes siguiente, pero no se ha logrado cumplir con el tiempo

determinado.

Asi mismo, se le realiz6 la siguiente pregunta al Gerente General de las
Direcciones Regionales: ¢Dispone de los resultados acerca del cumplimiento de
objetivos mensuales en el momento cuando se requiere para la toma de

decisiones?

ENTREVISTADO RESPUESTA

Gerente General de las Direcciones No, los resultados de los indicadores
tardan aproximadamente dos semanas en
Regionales ser presentados a la Direccion, lo que

genera que la toma de decisiones sea
basada en supuestos.

De acuerdo con el cuadro anterior, se evidencia que la informacion no es oportuna
ni veraz, debido a que no se cumplen los tiempos establecidos. El conocimiento de
los resultados debe de ser un factor esencial de la Instituciébn para alcanzar las
metas propuestas en el nuevo plan, para mejorar la toma de decisiones

relacionada con la productividad y rentabilidad de cada Direccién Regional.
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4.2.2 Proceso control regulatorio del perfil tecnolégico SUGEF 14-09

Se les pregunto a los encuestados si conocian los plazos de cumplimiento para la

entrega de la informacion del formulario SUGEF 14-09.
Se representa en el grafico #4 las respuestas:

Gréafico #4

Conocimiento plazos de cumplimiento

10

o N B OO

N NO

Fuente: Chavarria A, Investigacion 2017.

Con base en la informacién proporcionada por el grafico anterior, se observa que 9
de 15 personas no tienen claro cuéles son las fechas limites para la presentacion
de la informacién a la SUGEF, lo que demuestra la carencia de conocimiento del
Reglamento sobre la Gestidn de la Tecnologia de Informacion que es aplicada en
la Institucion financiera, y por ende, el riesgo inherente de las sanciones a las que
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se expone la organizacion por parte del Consejo de la Superintendencia al no

cumplir con los plazos establecidos para la entrega de la informacion.

Al preguntar ¢Si consideran que la herramienta actual para el registro del

formulario SUGEF 14-09 es efectiva para cumplir con los datos que se solicitan?

Las respuestas se ilustran en el gréfico #5:

Gréafico #5

EFECTIVIDAD DE LA HERRAMIENTA

15

OFRLNWRARUIONO

S| NO

Fuente: Chavarria A, Investigacion 2017.

Los encuestados consideran que la herramienta actual no es un medio efectivo
para este proceso, ya que la informacion en Excel se puede perder cuando la
aplicacion se divide en muchos archivos. Ademas, los datos son manipulados por

varias personas, el envio de los archivos muchas veces sobrepasa la capacidad
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gue permite el correo electrénico, por ello se deben buscar otras vias menos
seguras para el traspaso de la informacién muchas, como por ejemplo, los medios
de almacenamiento externo que pueden representar un riesgo por un Vvirus
informatico. El registro de los datos en las hojas es un proceso manual,
estructurado y que requiere de gran cantidad de tiempo en completar la
informacion, no existe un estandar para llenar los formularios por lo que muchas

veces algunos existen incongruencias en la informacion solicitada.

Se le realiz6 la siguiente pregunta al supervisor de Control de TI: ¢Existe un
procedimiento estdndar definido y documentado para el cumplimiento regulatorio

Perfil Tecnolégico SUGEF 14-09?

El entrevistado indicé que no existe un procedimiento definido por el BN para el
seguimiento y cumplimiento del envio oportuno del Perfil Tecnolégico SUGEF 14-
09, sino que se basan en el Acuerdo SUGEF, especificamente, en el Reglamento

sobre la Gestion de la Tecnologia de Informacién en las entidades financieras.

Al no existir a nivel interno de la organizacién un procedimiento o guia de usuario
para reportar el Perfil Tecnoldgico no existe una estandarizacion en los registros
de la informacién, no hay una definicion establecida de los departamentos
responsables del envio de los datos, las tablas del Perfil con sus respectivos
encargados departamentales, tampoco un nivel de priorizaciéon o complejidad de
cada tabla, segun la informacion que se debe obtener, asi como los plazos de

entrega por departamento.
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Al no existir un documento oficial este proceso no se mantiene constante lo que
hace que muchas veces falte informacion, los datos enviados no son los que se
piden o no hay un responsable definido por departamento que rinda cuentas sobre

el cumplimiento de la entrega de los datos en los plazos que se solicitan.

Ante la pregunta al supervisor de Control de Tl ¢ Cree usted que al automatizar el
proceso de cumplimiento regulatorio SUGEF 14-09 la informacion recibida de los
responsables departamentales puede llegar de una manera mas oportuna y eficaz

para la trazabilidad de los formularios?

El supervisor considera que al automatizar este proceso se contribuye a la
optimizacion de la administracion no solo del Perfil Tecnolégico del Banco, sino
también, de la asignacion de labores relacionadas en este proceso del equipo de
trabajo en el departamento de TI. Al integrar este seguimiento se simplifican las
labores de control, existiria una comunicacion mas cercana entre los responsables
del envio de la informacion, permitiria llevar un monitoreo en tiempo real y asi
evitar que no se incumplan los plazos, adjudicar al personal las responsabilidades
del cumplimiento lo que incidira directamente con la productividad e incentivara la
competitividad, se reduciria el error humano ya que se eliminaria los procesos de
seguimiento manual y finalmente, se podra una mejora continua del proceso en

conjunto.
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Asi mismo, se le realiz6 la siguiente pregunta al Director General de TI lo

siguiente: ¢Dispone de la informacion del Perfil Tecnoldgico del BN en el momento

cuando se requiere para la toma de decisiones?

ENTREVISTADO

RESPUESTA

Director General de Tl

No, el seguimiento sobre el cumplimiento
del envio de la informacién debe primero
ser enviada al supervisor de control, unificar
los datos, sacar las estadisticas manuales y
finalmente presentarlas de forma mensual
para poder ver el avance de las entregas.

De acuerdo con el cuadro anterior, se evidencia que el seguimiento del

cumplimiento del Perfil Tecnolégico no se realiza en tiempo real, lo que no permite

llevar un control al dia de los atrasos en la entrega de la informacion, la

informacion proporcionada no es precisa ni detallada, no existe una herramienta

colaborativa que le permita al Director comunicarse e integrar a los departamentos

de Tl en este proceso. Ademas, de que al no tener al instante los resultados le

toma mas tiempo aplicar las medidas correctivas necesarias para lograr cumplir la

meta del plazo establecido.
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4.3 DETERMINACION DE BRECHAS

Para realizar el analisis de brechas, se toma como modelo el andlisis de gap o
analisis de diferencias, de esta manera obtener una situacion actual de la
organizacion y una vision futura de la esta con la solucién de su o sus brechas.

(Sanchez, 2016)

4.3.1 Estado actual

El Banco Nacional al ser una Institucion financiera debe asegurar y promover un
control interno de sus procesos de forma eficiente, debidamente documentados,
integrados, con una administracion de riesgos enfocada y alineados a la estrategia
organizacional.

Debido a esto y como parte de las recomendaciones obtenidas del analisis
organizacional para mejorar la gestion en la tecnologia de la informacion, la
medicion del desempefio y la gestién de recursos en el area de Tl es que nace la
necesidad de mejorar los procesos de Alineamiento Estratégico y Pefrfil

Tecnoldgico.

La Institucion no cuenta con metodologias de control y seguimiento tecnolégico en
la gestibn de la informacion, estos procesos no llevan trazabilidad en el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el marco de control de TI, lo

gue afecta la toma de decisiones oportuna sobre asuntos estratégicos del negocio.
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4.3.2 Estado futuro deseado

Contar con una soluciéon informética funcional, tanto para el proceso de
Alineamiento Estratégico, como para el proceso de Seguimiento del Cumplimiento
Regulatorio Perfil Tecnologico SUGEF 14-09 del Banco Nacional de Costa Rica
con el fin de monitorear en tiempo real de los indicadores estratégicos y envio de
Datos oportuno

Estas herramientas deben alinearse a las iniciativas propuestas en el nuevo plan
estratégico del BN, para que los procesos seas fiables, permita mitigar los riesgos,
permitan el seguimiento, control y continuidad al negocio.

Esto se realizara aplicando la metodologia de alineamiento estratégico BSC,
metodologia para la gestién de proyectos, el marco de control para la informacion
y tecnologia relacionada y las fases necesarias del ciclo de vida de las propuestas.
Con el fin de resguardar el activo mas importante que tiene la Institucion que es la
informacion.

Desarrollando un prototipo funcional para el proceso de Alineamiento Estratégico
y, también, para el proceso de Seguimiento del Cumplimiento Regulatorio Perfil
Tecnolégico SUGEF 14-09, por recomendacién de auditoria luego del diagndstico

organizacional.

4.3.3 Identificacién de la brecha

La organizacién no cuenta con algunos de los procesos de gestion de Tl alineados
a la visién del nuevo plan estratégico, lo cual provoca que existan riesgos y estos
se materialicen, ademas de que carecen de control adecuado o trazabilidad en el

flujo de los procesos, lo cual se define como una brecha para el proyecto actual.
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La automatizacion de los procesos descritos en esta propuesta contribuye al
monitoreo continuo de los objetivos estratégicos, tanto a nivel organizacional como
a nivel departamental, también mitiga el riesgo de que la organizacion sea

sancionada por la legislacion vigente de Costa Rica.

4.3.4 Solucion ala brecha

La solucion planteada a la brecha indicada con anterioridad responde por
desarrollar un prototipo informatico funcional, tanto para el proceso de
Alineamiento Estratégico, como para el proceso de Seguimiento del Cumplimiento
Regulatorio Perfil Tecnolégico SUGEF 14-09. Ambos procesos alineados al nuevo
plan estratégico de Tl y de la administracion, permitiendo mitigar los riesgos con
los que cuenta la Institucion en materia de seguimiento de entregas de la
informacion interna.

Estas propuestas permitiran mejorar de forma més eficiente las actividades
internas de la entidad comercial, disminuyendo los tiempos de procesamiento de
informacion, el manejo de mayor volumen de datos de forma controlada y la
localizada.

La informacion suministrada en cada proceso sera mas consistente, exacta y en
tiempo real para una agil toma de decisiones. Ademas, permitiran una ampliacion
de la comunicacién, tanto a nivel departamental como organizacional en la
integracion de funciones individuales y colectivas.

Los procesos manuales pasaran a ser automatizados por medio de una

herramienta que es de uso comun por la Institucion, la cual es Share Point, que es
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un software licenciado y de uso diario, por lo que no se incurrirAn en costos de
desarrollo de nuevas herramientas informéticas.
La automatizacion de la informacién sera un arma estratégica que impulsara

mayor productividad y competitividad dentro de la organizacion.

Para las soluciones a las brechas identificadas, a continuacion, se elaboraras las
propuestas que permitiran cumplir con los requerimientos solicitados por la alta

administracion.
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CAPITULO V

DISENO Y DESARROLLO DEL PROYECTO
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5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Basado en las buenas précticas de la metodologia planteada, iniciando desde la
base del proyecto y pasando por cada una de las etapas que son necesarias para

obtener el resultado deseado.

En la seccibn Marco de la Gestion de Proyectos, del Capitulo dos del Marco
Tedrico se detalla la metodologia que se va a utilizar para el proyecto y que

permitird orientar y llevar a cabo ambas propuestas.

A continuacién, se detallan las fases que, segun el PMI son los procesos basicos
para desarrollar un proyecto y que se aplica en la gestion del ciclo de vida de este

proyecto.

5.1 Fase 1: Iniciacion

Se establecio el diagnéstico de las brechas operativas y técnicas, entre los
métodos de gestion actuales en los procesos de alineamiento estratégico y
seguimiento del perfil tecnolégico, basado en el capitulo 4 de esta investigacion,

mediante el apoyo de las herramientas de la encuesta y la observacion.

Se realiz6 un analisis de la situacion actual, en donde se obtuvieron los métodos o
procedimientos, asi como su aplicacion. Esto es importante para determinar el
paso por seguir, se realizé una serie de reuniones con los interesados (sujetos de

la informacién), en donde se constituyo el objetivo de la propuesta.
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5.1.1 Objetivo de las propuestas

Se determiné como objetivo de la propuesta presentar las soluciones informéticas
funcionales, tanto para el proceso de Alineamiento Estratégico, como para el
proceso de Seguimiento del Cumplimiento Regulatorio Perfil Tecnoldégico SUGEF
14-09, con el fin mantener un control continuo y en tiempo real de la informacion
solicitada, que contribuya a la toma de en el negocio, efectuar y evaluar el control

de cada proceso realizado, y asi lograr una mayor eficiente en cada proceso.

5.1.2 Determinacion del alcance de la automatizacion de los procesos

En el primer paso, se establecié una reunion para definir el alcance del proyecto,
las necesidades y lo que se espera de él. La evidencia de la reunion de

planificacion se adjunta en anexo 7.4.

Es un proceso normal en los proyectos del BN y la definicion de las bases es parte
fundamental dentro del método. Estas reuniones se dan entre los directivos y el

personal asignado a los procesos.

La definicion de los alcances de cada automatizacién de los procesos se realizo
en el capitulo I, donde se mencionan al respecto el proceso de Alineamiento
Estratégico en el entregable 1 y el de Perfil Tecnolégico SUGEF 14-09 en el

entregable 2 de la seccion de Alcances y Limitaciones.
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5.1.3 Formacioén del equipo de trabajo

Se realiz6 la conformacion del equipo de proyecto basado en la tabla 2 de la
seccion Sujetos de la Informacion, desde un inicio se contd con la experiencia de
un Director de proyectos institucionales de la Direccidon de Planificacion estratégica
responsable de guiar el proyecto, un Lider de Procesos encargado de las
validaciones de los procesos, un Analista de Planificacion quien fue el responsable
de velar por el cumplimiento de los plazos determinados en cada proceso y, a su
vez, ejecutd el mapeo de indicadores, Especialistas de Control, quienes guiaron al
equipo por las técnicas y normas correctas en el departamento de TI, finalmente,
se contd con especialistas informaticos que realizaron la funcion de alimentar las

bases de datos de los prototipos funcionales propuestos.

5.2 Fase 2: Planificacion

Segun la PMI la planificacién debe estar alineada con los objetivos institucionales
y deben contribuir al alcance de las metas estratégicas. En esta etapa se
establecieron las asignaciones, la planificacion de cada actividad relacionada con
el desarrollo de los prototipos y los mecanismos de seguimiento para el

cumplimiento de las tareas del proyecto.

5.2.1 Asignhaciones

Tomando en cuenta la metodologia de gestién de proyectos de la PMI, se realizd
una serie de sesiones para establecer las asignaciones que cada funcionario del

equipo de trabajo ejecuté con el fin cumplir con el cronograma de actividades
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propuesto para el proyecto.

5.2.1.1 Asignacion de Funciones

Director del proyecto

Encargado de la division de las cargas de trabajo de cada actividad.
Fijacidon de objetivos al equipo de trabajo

Toma de decisiones para el buen desarrollo de las tareas definidas en el
cronograma.

Definicibn de las fechas de entrega de los datos correspondiente al
cumplimiento del Perfil Tecnolégico.

Presentar las lecciones aprendidas de cada propuesta

Definicion de la estrategia de gestibn de cambio del proceso actual al

proceso propuesto.

Lider de procesos

Definicién de las tablas del Perfil Tecnolégico.

Identificacion de los departamentos responsables del envio de Ila
informacion del Perfil Tecnolégico.

Disefio de especificaciones funcionales de cada proceso.

Realizar las guias de usuario de cada propuesta.

Validacion de especificaciones de cada proceso.
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Analista de planificacion estratégica

e Definicion de los responsables departamentales de cada proceso.
e Realizar y ejecutar los planes de capacitacién de cada solucion.
¢ Alineamiento de expectativas.

¢ Identificacién de indicadores estratégicos.

Especialistas de Control

Andlisis de los niveles de complejidad de las tablas del Perfil Tecnologico.

Realizar las pruebas y mejoras a las soluciones propuestas.

Velar por la calidad en la ejecucién de las actividades.

Validaciones funcionales periddicas para cada prototipo.

Especialistas informéaticos

¢ Disefio de plantillas y formularios de cada solucion
e Disefio de especificaciones funcionales

e Ajustes a los disefios realizados

5.2.1.2 Asignacion del sistema por utilizar

En la reunion de inicio donde se establecieron los alcances del proyecto, la
Direccion de Planificacion indicé que el sistema por utilizar para la automatizacion
de los procesos es Share Point, ya que es la principal herramienta colaborativa
licenciada con la que cuenta, actualmente, la Institucion, y cumple con las

necesidades de estas propuestas sin requerir la compra de un nuevo software o
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adaptar alguno existente en el mercado que se amolde a dichos procesos. Minuta
de acuerdo en anexo 7.4.

Ademas, como se define en la seccién 2.2.9 del Marco Tedrico, Share Point es
una plataforma de colaboracién empresarial que permite administrar contenido de

forma eficaz y automatico en todo el ciclo de vida de la informacion.

Lo anterior, porque es necesario el desecho de la herramienta Excel para la
realizacion de los procesos, la cual utiliza en la actualidad; sin embargo, debe
almacenarse en un repositorio, ya que el personal encargado de ésta no tiene el

conocimiento para la extraccion de la informacion de la base de datos.

5.2.2 Cronograma de actividades

5.2.2.1 Cronograma actividades Seguimiento Perfil Tecnolégico

Las principales actividades del prototipo son:

Tabla 5: Cronograma de actividades seguimiento Perfil Tecnolégico

Entregable Plan Seguimiento Cumplimiento Perfil Tecnoldgico 12 dias
Definicion de las tablas del Perfil Tecnol6gico 1 dia
Identificacion de Departamentos Responsables 1 dia
Definicidn de Responsables Departamentales 1 dia
Andlisis de niveles de complejidad de cada Tabla 1 dia
Definicion de Fechas de entrega de los datos 1 dia
Diseio de Plantillas y Formularios 3 dias
Disefio de Especificaciones Funcionales 1 dia
Validacion de Especificaciones 1 dia
Ajustes de Disefio 2 dias
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Entregable Desarrollo Seguimiento Cumplimiento Perfil

Tecnologico 15 dias
Desarrollo Formularios Share Point 6 dias
Desarrollo Flujos de Trabajo Share Point Designer 3 dias
Pruebas y validaciones de Funcionamiento 3 dias
Documentacion 2 dias
Capacitacion de la solucion 1 dia

Fuente: Chavarria A, Investigacion 2017.

5.2.2.2 Cronograma actividades Alineamiento Estratégico
Las principales actividades del prototipo son:

Tabla 6: Cronograma de actividades Alineamiento Estratégico

Entregable Plan Alineamiento Estratégico 10 Dias

Definicion de los indicadores estratégicos de Alineamiento Estratégico 1 dia
Identificacién de Departamentos Responsables del envio de Informacién 1 dia
Definicion de Responsables Departamentales 1 dia
Definicion de Fechas de entrega de los datos 1 dia
Disefio de Plantillas y Formularios 3 dias
Disefio de Especificaciones Funcionales 2 dia
Ajustes de Disefio 1 dias
Desarrollo Formularios Share Point 5 dias
Desarrollo Flujos de Trabajo Share Point Designer 2 dias
Pruebas y validaciones de Funcionamiento 2 dias
Documentacién 1 dias
Capacitacion de la solucion 1 dia

Fuente: Chavarria A, Investigacion 2017.
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5.2.3 Mecanismos seguimiento y control

La herramienta de control que se utiliz6 para el seguimiento de las actividades
fueron las minutas de trabajo realizadas en las sesiones (ver anexos 7.5, 7.6 y
7.7), donde se documentaron los avances de tareas. El Comité del Proyecto es el
responsable directo de la planificacion y ejecucion de cada una de ellas, asi como

de informar los porcentajes de cumplimiento en las reuniones tacticas.

5.3 Fase 3: Ejecucion

En esta etapa se desarroll6 el disefio de la automatizacion las propuestas
utilizando las herramientas y flujos correspondientes en la creacion del método de
gestién documental. Para esta etapa, se describen los propdsitos del disefio, para

que las propuestas puedan ejecutarse de forma exitosa.

5.3.1 Plan automatizacion proceso Perfil Tecnoldgico

El objetivo del perfil tecnolégico es definir los criterios y metodologias para la
evaluacion y gestion de la tecnologia de la informacion. Este proceso es aplicable

a las entidades supervisadas por la SUGEF.
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Figura 13: Diagrama flujo del proceso automatizado de seguimiento Perfil

Tecnoldgico.

iEsta Finalizado el cumplimiento de las Tablas
del Perfil ¥

[

Alerta al Supervisor

Ingreso Sitic Consulta
Colaborative Grafico de
O Perfil Cumplimiento
- Tecnoldgico Tiempo Real

Director Control T

Ingreso de
Aprobacion de
Finalizacidn en
la Seccidn
Anuncios

¥
—_—

Envid automatico
Alertas
Responsablas

Consulta
seccign Tareas
Pendientes

Registro Blog
de seguimiento

s

2 —
E Consulta

S Actualizada

= | Control Diario

g Reporte Estadistice

5

E- ( Comunicacion sl NO
w

@ Cumplimienta

an la seccidn
Alerta al Director L Anuncios

2Esta al 100% el cumplimiento de la Tahla?—l

Fuente: Chavarria A, Investigacion 2017.
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Para el cumplimiento del alcance del plan de automatizacion de este proceso, se

realizaron las siguientes actividades:

5.3.1.1 Definicién de las tablas Perfil tecnoldgico

El lider de procesos del proyecto realizo la consulta a la normativa vigente del

Reglamento sobre la Gestion de la Tecnologia de Informacion, en donde se indica

que el Perfil tecnoldgico estd constituido por las siguientes tablas de datos que

deben ser enviadas con la informacion requerida por la SUGEF en la normativa

14-09:

Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla

1 Datos de identificaciéon

2 Procesos del marco para la gestion de

3 Mapeo de procesos y subprocesos del negocio
4 Organigrama de la entidad

6 Conformacion de comité Tl

7 Proveedores de TI

8 Servicios de TI

9 Inventario de tipos documentales

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Personal de TI

Centros de computo

Equipos de acceso, control fisico y ambiental
Inventario de sistemas operativos

Inventario de equipo que soporta los servicios
Sistemas de informacién

Software

Proyectos de TI

Planes de adquisicion

Servicios electronicos

Riesgos de TI

Justificaciones para archivos

5.3.1.2 Identificacién de departamentos responsables y analisis de niveles de

complejidad

La identificacion de los departamentos responsables fue realizada por el Lider de
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Procesos, fundamentandose en las informaciones que se solicita en cada una de
las tablas definidas en el punto anterior. Los niveles de complejidad de las tablas
fueron clasificados por el Especialista de Control, basandose en la cantidad de
informacion suministrada por cada departamento para cada una de las tablas. Los
niveles son alto, medio y bajo. A continuacién, se detalla en la tabla # 7, los

departamentos responsables y niveles de complejidad de cada tabla.
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Tabla 7: Departamentos responsables y niveles de complejidad

NUMERO NIVEL DE
DE TABLA NOMBRE DE LA TABLA DEPARTAMENTO RESPONSABLE COMPLEJIDAD
7 Proveedores De Ti Direccion de Proveeduria Lorena Herradora ALTO
Equipos De Acceso, Control Fisico Infraestructura Sergio Rodriguez
12 Y Ambiental Aplicaciones Edgar Fonseca ALTO
Inventario De Equipo Que Soporta Infraestructura Sergio Rodriguez
14 Los Servicios Aplicaciones Edgar Fonseca ALTO
20 Riesgos De Ti Direccion de Riesgo Operativo Wagner Ortega ALTO
Mapeo De Procesos Y Subprocesos Direccion de Gestion
3 Del Negocio de Calidad Roxana Castro MEDIO
9 Inventario De Tipos Documentales Planeacion y Control Ronny Zuhdiga MEDIO
15 Sistemas De Informacion Aplicaciones Edgar Fonseca MEDIO
16 Software Arguitectura Luis Alvarado MEDIO
17 Proyectos De Ti Planeacién y Control Warren Castillo MEDIO
18 Planes De Adquisicion Planeacién y Control Warren Castillo MEDIO
1 Datos De Identificacion Planeacion y Control Ronny Zuhiga NORMAL
Procesos Del Marco Para La
Gestion De Ti Planeacion y Control Ronny Zafiga NORMAL
4 Organigrama De La Entidad Planeacion y Control Ronny ZuAiga NORMAL




6 Conformaciéon De Comité Ti Planeacion y Control Ronny Zuhdiga NORMAL
NUMERO DE NIVEL DE
TABLA NOMBRE DE LA TABLA DEPARTAMENTO RESPONSABLE COMPLEJIDAD

8 Servicios De Ti Planeacion y Control Ronny Zufiga NORMAL

10 Personal De Ti Planeacion y Control Ronny Zufiga NORMAL

11 Centros De Computo Planeacion y Control Ronny Zufiga NORMAL

Inventario De Sistemas

13 Operativos Infraestructura Sergio Rodriguez NORMAL

19 Servicios Electrénicos Aplicaciones Edgar Fonseca NORMAL

21 Justificaciones Para Archivos Planeacion y Control Ronny Zuhiga NORMAL

Fuente: Chavarria A, Investigacion 2017




5.3.1.3 Definicion de Fechas de entrega de los datos
Segun la normativa vigente del Perfil tecnoldgico, indica que la informacion
registrada por la Entidad debe de ser remitida a la SUGEF cada afio, al cierre del

mes de abril.

Para cumplir con estos plazos, el supervisor de control es el encargado 15 dias
antes de realizar el corte de la informacion que han registrado, asi como los

avances.

Posteriormente, se generaron alertas de seguimiento hasta que el porcentaje de
cumplimiento de la informacion solicitada sea de un 100%. Alertas de seguimiento

en Anexo 7.8

5.3.1.4 Diseiio de Plantillas y Formularios

Para el proceso de disefio de plantillas y formularios, se dividié en seis pasos,
para lograr el cumplimiento del entregable 4 descrito en la seccion de Alcances y

Limitaciones. Estos disefios fueron realizados por los especialistas informaticos.

Paso 1: Disefio de pantalla principal

Esta plantilla se realizé con el fin de que el usuario pueda navegar por los
contenidos del sitio colaborativo, le permite al usuario regresar al menu principal y

realizar otras consultas dentro del mismo sitio.

El disefio de la pantalla principal se conformé con las siguientes especificaciones:



Vinculos: Seccion que contienen links de sitios y referencias para consulta
de informacion relacionada con la normativa SUGEF.

Documentos: Seccion en donde los usuarios pueden obtener
documentacion relacionada al Perfil Tecnoldgico, tales como normas,
procedimientos y guias.

Blog de Seguimiento: Seccién en donde los integrantes del sitio pueden
evacuar dudas de la normativa y consultar preguntas frecuentes de otros
participantes.

Normativa SUGEF 14-09: Esta es la seccion de consulta de la Normativa
vigente de la pagina principal de la Superintendencia.

Carga de Archivos: Es un repositorio de datos donde los usuarios pueden
subir al sitio diferentes tipos de archivos utilizados para el seguimiento.
Control Diario: Esta seccion incluye el registro del cumplimiento que ha
entregado cada responsable departamental.

Gréfico de Cumplimiento: Esta seccion contiene un gréfico lineal del
monitoreo en tiempo real del porcentaje de cumplimiento que lleva cada

tabla del Perfil Tecnoldgico.

El plazo del disefio de esta plantilla se cumplié, segun el cronograma de

actividades descrito en la fase 2 de planificacion.

Paso 2: Disefo de seccion Documentos

Esta pantalla lleva al usuario a una biblioteca de documentos en donde se pueden

crear, recopilar, actualizar y administrar archivos con los integrantes del Sitio. Esta
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biblioteca muestra una lista de archivos y contenido acerca de documentacion que

sirve de ayuda y conocimiento al personal.

El disefio de la seccion Documentos se conformd por las siguientes

especificaciones:

e Tipo de documento: indica el tipo de documento (Word, Excel, Power Point)

e Nombre del documento: describe el nombre del documento existente.

e Fecha de modificacion: ultima fecha de modificacion del documento.

e Modificado por: indica el nombre del ultimo usuario que modifico el
documento.

e Creacion de nuevo documento: permite agregar un nuevo tipo documento.

El plazo del disefio de esta plantila se cumplio, segun el cronograma de

actividades descrito en la fase 2 de planificacion.

Paso 3: Disefio de Blog de Seguimiento

Este blog se cre6 como un canal interno de comunicacion para cuando los
usuarios deseen hacer comentarios o evacuar consultas relacionadas con

diferentes temas de importancia.

El disefio del Blog de Seguimiento se conformé por las siguientes

especificaciones:

e Titulo comentario: se describe el nombre del comentario a tratar.
e Detalle de la consulta: se describe una apreciacion descrita por parte del

usuario sobre un tema especifico.
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El plazo del disefio de esta plantilla se logré realizar en menor tiempo al

establecido en el cronograma de actividades descrito en la fase 2 de planificacion.

Paso 4: Disefio de pantalla Normativa SUGEF 14-09

Se disefd esta plantilla con el fin de que genere un acceso al documento de la
Normativa vigente SUGEF 14-09, la cual contiene los lineamientos vy

procedimientos por seguir para cumplimiento del Perfil Tecnoldgico.

Paso 5: Disefio de plantilla de Carga de Archivos

La creacion de esta plantilla se realizO6 como un vinculo que contiene una
biblioteca de documentos la cual tiene el objetivo de que los usuarios puedan
cargar cualquier tipo de archivo, ya sea crear un nuevo documento, crear carpetas

o cargar desde un archivo ya existente.
El disefio de carga de archivos contiene las siguientes especificaciones:

e Nombre del archivo: es el titulo del archivo que cada usuario carga para
lograr identificar la informacion que contiene.

e Fecha de modificacion: ultima fecha de modificacién del documento

e Creado por: se visualiza el nombre del usuario que realiz6 la carga del

archivo.

El plazo del disefio de este vinculo se logré realizar en el tiempo establecido en el

cronograma de actividades descrito en la fase 2 de planificacion.
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Paso 5: Disefio de secciéon Control Diario

Esta seccion permite a los usuarios del sitio registrar los avances y seguimiento

del cumplimiento del Perfil Tecnologico.

En el Control Diario el supervisor del control y planificaciéon de Tl puede ver el

estado actual de cada tabla.

Este disefio contiene las siguientes especificaciones:

e Cadigo tabla: Es un cédigo de referencia (ID) de cada tabla lo cual permite
gue no exista una duplicidad de estas.

e Numero tabla: Es el niumero de la tabla estipulado por la normativa SUGEF.

e Nombre tabla: Es el nombre de la tabla estipulada por la normativa SUGEF.

e Departamento: Describe el nombre del departamento responsable de enviar
la tabla asignada.

e Asignaciéon: Indica el nombre de la persona responsable del envié la
informacion relacionada a la tabla asignada.

¢ Nivel de complejidad: comprende una lista de categorizacién del nivel de
complejidad asignado a una tabla.

e Estado: comprende una lista con los estados de cumplimiento de la tabla
(No iniciado, En Proceso, Completado, En espera de otra persona).

e Fecha de inicio: Fecha cuando se asigna el seguimiento a la tabla.

¢ Fecha de vencimiento: Fecha maxima para la finalizacién de entrega de los
datos.

e Porcentaje de cumplimiento: porcentaje de avance que va teniendo cada
entrega que realiza el asignado responsable.

e Comentarios: En este campo de detalla un comentario adicional que quiera

exponer el usuario.
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El plazo del disefio de este paso no se logré realizar en el tiempo establecido
segun cronograma de actividades descrito en la fase 2 de planificacién, debido a
que el disefio de esta plantilla requirié de un visto bueno por parte del director del

proyecto.

Paso 6: Diseio de seccion Resumen Estadistico

Es la representacion grafica del seguimiento, en el cumplimiento de entrega de
datos permite mostrar de una manera mas dinamica y agil cual es el avance que

se va teniendo.

Este disefio contiene las siguientes especificaciones:

e Se conforma de un gréfico de tipo lineal que compara el porcentaje de
cumplimiento alcanzado en cada tabla.
e Segmentacion por niveles de complejidad: el grafico permite hacer un filtro

de las tablas de acuerdo con los niveles de complejidad.

El plazo del disefio de esta seccion se logro realizar en el tiempo establecido en el

cronograma de actividades descrito en la fase 2 de planificacion.

137



5.3.1.5 Ajustes del disefio

Luego del disefio de plantillas y formularios detallado en el punto 5.3.1.4, en la
reunién de seguimiento y control el lider de procesos realizdé un andlisis del sitio
colaborativo con el fin de determinar los ajustes necesarios de los disefios para

una posterior etapa de validacion y pruebas funcionales.

Figura 14: Diagrama flujo ajustes disefio del proceso automatizado de

seguimiento Perfil Tecnoldgico.
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Fuente: Chavarria A, Investigacion 2017.
Las correcciones de los disefios planteados fueron las siguientes:

e En el disefio de la plantilla Control Diario, se agregé el dato de Predecesor
Responsable, debido a que luego de una sesion de trabajo con el
Especialista de Control se determiné que para mitigar riesgos en ausencia
del responsable asignado.

e El Analista de Planificacion solicité agregar el disefio de la plantilla Tareas
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Pendientes, la cual es relevante debido a que son tareas asignadas por el
administrador del sitio que incluyen actividades relacionadas con el
seguimiento del perfil tecnolégico u otra actividad que se considere
importante para aplicar algun un control extra.

e El Analista de Planificacion, también, sefialo que es importarte mantener un
calendario actualizado para la planificacion de eventos, reuniones o

actividades del area de TI, con el fin de cumplir con los plazos acordados.

Estos cambios fueron realizados en el disefio del prototipo y aprobados por el

director del proyecto. Minuta en anexo 7.5.

5.3.1.6 Pruebas y validaciones de funcionamiento
En esta seccion se especificaron los pasos para el aseguramiento de la calidad del
prototipo mediante una serie de pruebas y validaciones de éstas, llevando el

control de la correccion de los errores encontrados.

Para asegurar la calidad de la propuesta, se pretendié realizar una serie de
pruebas durante tres dias, en la cuales se evaluaron aspectos de funcionalidad,

seguridad, disponibilidad e integridad.

Los pasos ejecutados para la preparacién del plan pruebas fue el siguiente:

e Preparacion del plan: La estrategia de la preparacién del plan de pruebas
se detalla en el anexo 7.9.
e Especificaciones de los datos de cada prueba: Las especificaciones de los

tipos de datos aplicados se visualiza en anexo 7.9.

140



e Configuracion del entorno: La configuracion de entorno se detalla en el
anexo 7.9.

e Preparacion de los casos de prueba

e Ejecucién de las pruebas

e Reporte de pruebas: El esquema del reporte de las pruebas ejecutadas se

muestra en el anexo 7.9.

El proceso de pruebas tomé una aproximacion de caja negra, en donde cada caso
contenia una cantidad de entradas especificadas que producian unas salidas

esperadas y especificados de igual manera.

Dia 1:

Se validé el disefio del prototipo desarrollado para el seguimiento del Perfil
Tecnologico mediante la evaluacion de cada una de las etapas funcionalidades
estipuladas en el disefio, evaluando la integridad y consistencia de la informacién,
es decir, se comparo las salidas obtenidas con las salidas esperadas en los pasos

de:

e Disefio de Pantalla Principal

e Disefio de seccion de Documentos

e Disefio de Blog de seguimientos

e Disefio de pantalla normativa SUGEF
¢ Disefo de plantilla de Cagas de Datos
e Disefio de seccion Control Diario

e Disefo de seccion Resumen Estadistico
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e Disefo de Tareas Pendientes

e Disefio de seccion Planificacion

Dia 2:

Se verificd la seguridad definida para el prototipo mediante la autentificacion de
usuarios y permisos asignados, por medio de alertas enviadas correspondientes a

sucesos ocurridos en el flujo del proceso.

Dia 3:

Se revisaron los parametros de salida de cada funcibn de acuerdo con

determinados estimulos de entrada.

Los errores que fueron encontrados se clasificaron de la siguiente forma:

Categoria A: Errores graves que afectaron la funcionalidad del prototipo y que

fueron indispensables corregirlos para asegurar la calidad de éste.

Categoria B: Errores que afectaron el desempefio del prototipo, pero no la

funcionalidad del proceso o integridad de los datos.

Para la solucion de errores se dio en un plazo maximo de 12 horas a partir del

error que fue encontrado.

Las pruebas y validaciones se lograron realizar en el tiempo establecido en el
cronograma de actividades descrito en la fase 2 de planificacion por los

Especialistas Informaticos asignados para esta etapa.
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5.3.1.7 Documentacion y Capacitacion

Para la capacitacion del personal, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
Preparacion de la capacitacion

1. Capacitacion para los distintos niveles de usuarios.

2. Reproduccion del material por utilizar en la capacitacion.

3. Preparacion del material que serd utilizado en las capacitaciones, esto
incluird los manuales de usuario.

4. Preparacion de los grupos por capacitar.

El personal usuario del sistema, sera dividido en grupos de acuerdo con los
niveles de acceso para que la capacitacion sea impartida de base en lo que cada

usuario necesita.

El manual de usuario del prototipo funcional para el proceso de control regulatorio

Perfil Tecnol6gico SUGEF 14-09 se detalla en anexo 7.2.

Imagen 1: Manual de usuario del prototipo funcional para el proceso de

Seguimiento Perfil Tecnolégico SUGEF 14-09.
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SITIO COLABORATIVO

SEGUIMIENTO PERFIL
TECNOLOGICO
SUGEF 14-09

MANUAL DE USUARIO

BANCO
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5.3.2 Plan automatizacion proceso Alineamiento Estratégico

El objetivo del alineamiento estratégico es monitorear en tiempo real las metas
institucionales del nuevo plan estratégico del BN, que la informacion registrada de
las zonas comerciales sea fiable, permita mitigar los riesgos, permita el

seguimiento, control y continuidad al negocio.

Figura 15: Diagrama flujo del proceso automatizado de alineamiento

estratégico.
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Fuente: Chavarria A, Investigacion 2017.
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Para el cumplimiento del alcance del plan de automatizacién de este proceso, se

realizaron las siguientes actividades:

5.3.2.1 Definicién de los indicadores estratégicos

El lider de procesos del proyecto realiz6 el mapeo de los nuevos indicadores

definidos por la alta administraciéon luego del diagndstico organizacional aplicado.

A continuacién, se detalla los indicadores estratégicos:

Indicadores generales del BN: Es un panel que muestra un resumen en
tiempo real de las metas generales de la Institucion.

Indicador Gestion Diaria: Este indicador muestra el registro del dia a dia de
la fuerza de ventas activa y pasiva.

Indicador Sistema Financiero Nacional: Este indicador permite monitorear
en tiempo real la posicion del Banco Nacional con respecto de la
competencia en los Ultimos meses.

Indicador Balance en captacién y colocacion: Este indicador analiza el
cumplimiento que va teniendo el Banco a nivel de los productos de
Captacioén y Colocacion.

Indicador pérdida del negocio: permite llevar un histérico de la pérdida del
negocio basada en el registro diario de las ventas activas y pasivas.
Indicador de productividad: Permite visualizar en tiempo real el control
diario de las metas asignadas a cada zona versus el cumplimiento

registrado en un determinado plazo.

146



5.3.2.2 Identificacién de departamentos responsables

La identificacion de los departamentos responsables de alimentar el prototipo fue
realizada por el Lider de Procesos, fundamentandose en la informacion que se

solicita en cada uno de los indicadores mencionados en el punto anterior.

Tabla 8: Direcciones Responsables

Indicadores ‘ Direccion
Indicadores Generales BN Direccion de Planificacion Estratégica
Gestion Diaria Direccion de Inteligencia Comercial
Sistema Financiero Nacional Direccion de Contabilidad
Balance en Captacién y Colocacién Direcciones Regionales
Perdida del negocio Direccion de Inteligencia Comercial
Productividad Direccion de Planificacion Estratégica

Fuente: Chavarria A, Investigacion 2017.

5.3.2.3 Definicién de Fechas de entrega de los datos
El director del proyecto indicd que los resultados de los indicadores estratégicos
de cada zona comercial deben ser entregados al cierre de cada mes, plazo

establecido por la alta administracion del Banco Nacional.

5.3.2.4 Diseiio de Plantillas y Formularios

El proceso de disefio de plantillas y formularios se dividio en seis pasos, para
lograr el cumplimiento del entregable 4 descrito en la seccion de Alcances y

Limitaciones. Estos disefios fueron realizados por los especialistas informaticos.
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Paso 1: Disefio de los Indicadores Generales BN

Esta seccion permite visualizar el resumen general del estado actual de los

cumplimientos de las metas generales del BN en un determinado lapso. La

informacion mostrada es en tiempo real.

Esta pantalla estd compuesta por los siguientes indicadores:

Cumplimiento Captacion: Este indicador corresponde al conteo total general
por zona comercial de los productos: cuentas ahorros, cuentas corrientes,
certificados de depdsito a plazo, BN Vital, Fondos de inversion.
Cumplimiento Colocacién: Este indicador corresponde al conteo total
general por zona comercial de los productos de crédito: consumo,
empresarial, desarrollo, hipotecario y tarjetas de crédito.

Cumplimiento Mora legal: Este indicador corresponde al conteo total
general de la mora de los productos de colocacién con menos de 90 dias
de atraso.

Cumplimiento Mora mayor 90: Este indicador corresponde al conteo total
general de la mora de los productos de colocacion con més de 90 dias de

atraso.

Estos cuatro indicadores deben cumplir con minimo el 80% del cumplimiento

de la meta que es asignada por la alta administracion.
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Paso 2: Disefio de los Indicadores Gestién Diaria

Esta seccion se cred con el fin de que el Gerente de la Oficina pueda asignar los
clientes mas importantes, por ejemplo, los que estan morosos, y los distribuya a
las plataformas o a los ejecutivos, donde estos pueden atender y retroalimentar la
herramienta con los resultados de la gestidn, logrando que el Gerente lleve el

control de lo que gestiona su fuerza de ventas activa y pasiva.

El disefio de este indicador se conformo con las siguientes especificaciones:

¢ Identificacion: Se refiere al numero de cédula del cliente a quien se le
registré una venta.

¢ |D de cliente: Es el codigo unico de referencia que es asignado al cliente.

e Nombre: Se refiere al nombre del cliente al que se le registra la venta.

¢ Monto: Es el monto de la venta del producto que se le hizo al cliente.

e Porcentaje: Corresponde al avance de cumplimiento que va teniendo ese
indicador al registrar cada venta.

e Ejecutivo: Se refiere al nombre del funcionario que le realiza la venta al

cliente.

Paso 3: Disefio de los Indicadores Sistema Financiero Nacional

Este indicador se disefié para monitorear la posicibn del Banco Nacional con
respecto del Sistema Financiero Nacional, en el cual detalla la participacion del BN

en relacién con a la competencia del Gltimo mes de corte de los datos.

El disefio de esta seccion se conformo con las siguientes especificaciones:
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e Cddigo: Se refiere al ID de la cuenta contable registrada en el sistema.

e Cuenta: Es el nombre de la cuenta contable que se monitorea.

e Comparacion Entidades Financieras: Es el nombre de la entidad financiera
que se compara.

e Diferencia: Es el resultado del indicador actual del BN menos el valor actual
de las otras entidades financieras en el mercado.

e Porcentaje: Corresponde a avance de cumplimiento que va teniendo el BN

respecto de la competencia.

Paso 4: Disefio de los Indicadores Balance en Captacién y Colocacion
El disefio de esta area se cred para el analisis de los cumplimientos del Banco

Nacional a nivel de productos en las masas de Captacion y Colocacion.

El disefio de esta area se conformo con las siguientes especificaciones:

e Captacidon: Muestra la composicibn en saldos en tiempo real de los
productos: Ahorros, Cuentas Corrientes, Certificados Depésito a Plazo
CDP, BN VITAL-Fondo de Inversion).

e Colocacion: Muestra la composicion en saldos en tiempo real de los
productos: Crédito (Empresarial- Hipotecario- Desarrollo-Consumo-Tarjetas

crédito).

Paso 5: Disefio de los Indicadores Pérdida del Negocio

Esta seccién resume la pérdida de negocio que registra la fuerza de ventas activa
y pasiva de la Zona, donde el director puede visualizar por medio del gréafico los
motivos por los cuales los clientes no estan adquiriendo productos o se estan

yendo a la competencia.
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El disefio de esta seccion se conformo con las siguientes especificaciones:

e Cddigo: Representa el ID de cada registro de pérdida de negocio.

e Estado: Indica una lista del estado de la pérdida del negocio reportada.

e Motivo: Es la lista de motivos por las cuales los clientes no adquieren los
productos.

e Competencia: Detalla la lista de las entidades financieras que son
competencia del BN.

e Observaciones: Se refiere a la justificacion acerca de la pérdida del

negocio.

Paso 6: Disefo de los Indicadores de Productividad

Este indicador se disefié para mostrar las metas por producto que el gerente de la
oficina asigna para su seguimiento y control. Ademas, se facilita el control diario
de la meta propuesta versus el cumplimiento de acuerdo con lo registrado en el

modulo de Ventas Diarias o Demanda Crediticia.

El disefio de este indicador se conformé con las siguientes especificaciones:

e Registro: Indica el ID del registro ingresado en la herramienta.

e Fecha de Inclusién: Es la fecha de ingreso del registro realizado por el
usuario.

e Numero de oficina: Es el numero de la sucursal a la que pertenece el
registro.

e Colaborador: Se refiere al codigo de usuario que realiza el registro.

¢ Afo: Se refiere al afilo cuando se hace el registro.

e Mes: Se refiere al mes cuando se hace el registro.

e Producto: Describe el nombre del producto.

e Cantidad de venta: Es la suma del total de ventas registradas de un
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producto.
e Meta: Se refiere a la cantidad meta por producto.
e Diferencia: Es el resultado de la cantidad de ventas menos la meta.
e Peso: Es el porcentaje que tiene cada producto.
e Alcance: Se refiere al alcance obtenido por unidad de ventas del producto.

e Cumplimiento: Es la nota de cumplimiento meta por producto.

5.3.2.5 Ajustes del disefio

Luego del disefio de plantillas y formularios detallado en el punto 5.3.2.4, en la
reunion de seguimiento y control (anexo 7.6) el lider de procesos realiz6 un
analisis del sitio colaborativo con el fin de determinar los ajustes necesarios de los

disefios para una posterior etapa de validacion y pruebas funcionales.
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Figura 16: Diagrama flujo ajustes disefio del proceso automatizado de

alineamiento estratégico.

Solicitud de
Diseiio plantilla
planes de accion

-

Especialista de
Control

L

-

Diseno Seccidn
Planes de 40
Accidn
-~

.,

Especialista Informatico

Aprobacion de
Cambio

Director del

153



i

o 5 .

- % - solicitud de
..E % /— \ Disefio plantilla
= & Distribucion por
e ® \‘“—"/ Zona P
= B L

N

"
—\ Disefic Seccidn
Distribucion 44 ,
por Zona
-
Aprobacion de
Cambio

Fuente: Chavarria A, Investigacion 2017.

2
=3
£
£
=
8
=
o
a
w
[FT]

/'"‘\

Director del

Las correcciones de los disefios planteados fueron las siguientes:

e El especialista de control solicité agregar el disefio de la plantilla Planes de
Accion debido a que cada pérdida en el negocio reportada debe de estar
relacionada con un plan de accion.

e El Analista de Planificacién sefial6 que es importante que el prototipo

cuente con un filtro que permita visualizar en tiempo real los indicadores
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generales, segun la distribucion por zona comercial.

Estos cambios fueron realizados en el disefio del prototipo y aprobados por el

director del proyecto.

5.3.2.6 Pruebas y validaciones de funcionamiento
En esta seccion, se especificaron los pasos para el aseguramiento de la calidad
del prototipo mediante una serie de pruebas y validaciones de estas llevando el

control de la correcciéon de los errores encontrados.

Para asegurar la calidad de la propuesta, se pretende realizar una serie de
pruebas durante dos dias, en la cuales se evaluaran aspectos de funcionalidad,

seguridad, disponibilidad e integridad.

Los pasos ejecutados para la preparacion del plan pruebas fue el siguiente:

Preparacién del plan: La estrategia de la preparacion del plan de pruebas

se detalla en el anexo 7.9.

e Especificaciones de cada prueba: Las especificaciones de los tipos de
prueba aplicados se visualiza en anexo 7.9.

e Configuracion del entorno: El ambiente de pruebas se detalla en anexo 7.9.

e Preparacion de los casos de prueba

e Ejecucién de las pruebas

e Reporte de pruebas: ElI esquema del reporte de las pruebas ejecutadas se

muestra en el anexo 7.9.
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El proceso de pruebas tomé una aproximacion de caja negra, en donde cada caso
contenia una cantidad de entradas especificadas que producian unas salidas

esperadas y especificadas de igual manera.

Dia 1:

Se validé el disefio del prototipo desarrollado para el seguimiento del proceso de
alineamiento estratégico mediante la evaluacion de cada una de las etapas
funcionalidades estipuladas en el disefio, evaluando la integridad y consistencia de
la informacion, es decir, se compard las salidas obtenidas con las salidas

esperadas en los pasos de :

Indicadores generales del BN

¢ Indicador gestion diaria

e Indicador Sistema Financiero Nacional

¢ Indicador balance en captacion y colocacion
¢ Indicador pérdida del negocio

¢ Indicador de productividad

¢ Indicador de plan de accion

¢ Indicadores de distribucion por zonas

Dia 2:
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Se verificd la seguridad definida para el prototipo mediante la autentificacion de
usuarios y permisos asignados, por medio de alertas enviadas correspondientes a

sucesos ocurridos en el flujo del proceso.

Dia 3:

Se revisaron los parametros de salida de cada funcion de acuerdo con

determinados estimulos de entrada.

Los errores que fueron encontrados se clasificaron de la siguiente forma:

Categoria A: Errores graves que afectaron la funcionalidad del prototipo y que

fueron indispensables corregirlos para asegurar la calidad de éste.

Categoria B: Errores que afectaron el desempefio del prototipo, pero no la

funcionalidad del proceso o integridad de los datos.

Para la solucién de errores se dio en un plazo maximo de 8 horas a partir del error

que fue encontrado.

Las pruebas y validaciones se lograron realizar en el tiempo establecido en el
cronograma de actividades descrito en la fase 2 de planificacion por los

Especialistas Informaticos asignados para esta etapa.

5.3.2.7 Documentacion y Capacitacion

Para la capacitacion del personal, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
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Preparacion de la capacitacion

5. Capacitacion para los distintos niveles de usuarios.

6. Reproduccion del material por utilizar en la capacitacion.

7. Preparacion del material que serd utilizado en las capacitaciones, esto
incluird los manuales de usuario.

8. Preparacion de los grupos por capacitar.

El personal usuario del sistema, sera dividido en grupos de acuerdo con los
niveles de acceso para que la capacitacién sea impartida de acuerdo con base en

cada usuario necesita.

El manual de usuario del prototipo funcional para el proceso de alineamiento

estratégico se detalla en anexo 7.3.

Imagen 2: Manual de usuario del prototipo funcional para el proceso de

alineamiento estratégico.
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5.4 Fase 4: Cierre

La teoria en la seccion 2.3.7 del marco tedérico menciona que el propésito del
cierre es documentar y registrar los resultados del proyecto, en esta etapa, se
realiza la evaluacion de los resultados obtenidos del proyecto, la presentacion
formal de la propuesta a la alta administracion, donde se informa las
caracteristicas de la implementacion, el control de riesgos que se debe tener en el
proceso, retroalimentacion al respecto para hacer ajustes y buscar nuevos

adeptos que quieran participar.

5.4.1 Resumen de resultados

Las fases de la metodologia para la gestibn de proyectos utilizada en esta
investigacion se han desarrollado en su totalidad, asi como cada uno de los

entregables definidos para verificar el cumplimiento de los objetivos.

e El primer objetivo especifico de esta investigacion fue determinar las
variables asociadas al diagnostico organizacional aplicado al Banco
Nacional por medio de un mapeo de las iniciativas propuestas para la
mejora en los procesos actuales de alineamiento estratégico y gestion del
perfil tecnoldgico. En el capitulo tres, se definieron las variables de cada
proceso y se logré obtener un panorama mas claro de la situacién actual.

e El segundo objetivo especifico era identificar las brechas de los procesos
actuales de alineamiento estratégico y gestién del perfil tecnolégico. Dentro

del capitulo cuatro Diagnostico Organizacional se realiz6 un andlisis
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operativo de las brechas que presentaba cada proceso, asi como la
solucion a éstas.

e El tercer objetivo consistié en disefiar un prototipo funcional para el proceso
de alineamiento estratégico del Banco Nacional y para el seguimiento
automatizado del Perfil Tecnologico. Este objetivo se cumplié en el capitulo
cinco Propuesta de Proyecto por medio del desarrollo de las fases de
gestion de proyectos, dando como resultado las propuestas de los
prototipos.

e El cuarto objetivo fue la implementacion de un prototipo funcional para el
proceso de alineamiento estratégico y para el proceso del seguimiento
Perfil Tecnolégico en el Banco Nacional de Costa Rica. Para el
cumplimiento de este objetivo se detallaron los planes de ejecucion para
cada prototipo en el capitulo cinco, seccion 5.3.1 y 5.3.2, planes que deben
ser aprobados por la Direccion de Planificacion Estratégica.

Para esta etapa de resumen de resultados, se realizd una sesién final con

los integrantes del proyecto. Ver minuta en anexo 7.7.

5.4.2 Beneficios para la organizacion
Los beneficios se han basado en los resultados obtenidos en la seccion 4.1
Andlisis de Brechas, tomando en cuenta el estado futuro propuesto en ambos

procesos.
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Las propuestas permitirdn mejorar de forma mas eficiente las actividades internas
de la Entidad, disminuyendo los tiempos de procesamiento de informacion, el

volumen de datos de forma controlada.

Permitirdn una ampliacién de la comunicacion, tanto a nivel departamental como

organizacional en la integracion de funciones individuales y colectivas.

5.4.3 Factores criticos de éxito

e Participacion y disponibilidad de los funcionarios involucrados en el
proyecto

e Apoyo de los niveles superiores en el proyecto

e Revision constante del avance del proyecto

e Permisos de acceso
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

En relacidon con los resultados obtenidos, se formulan las siguientes conclusiones,

fundamentadas en los objetivos de la investigacion.

Se concluye que la utilizacion de la encuesta y la evaluacion, fueron
herramientas importantes para determinar las brechas operativas de los
procesos.

Se determina que la Institucion no cuenta con metodologias de control y
seguimiento tecnoldgico en la gestion de la informacién, estos procesos no
llevan trazabilidad en el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con
el marco de control de TI.

Se carece de una delimitacion de responsabilidades y no se han
establecido los niveles de autorizacién requeridos para la toma de
decisiones en el cumplimiento de objetivos institucionales.

Se determina la inexistencia de controles en las etapas de ejecucion de
cada proceso, debido a que no se aplica siempre de la misma manera,
generando constantes cambios que, en varias ocasiones, no quedan
registrados.

En cuanto a los prototipos propuestos se puede demostrar la importancia
de estas herramientas para la organizacion, debido a que la informacion
gue se puede obtener es tomada por la alta administracion para la toma de
decisiones, permitiendo lograr una ventaja competitiva, ademas de un
control y seguimiento estricto de sus transacciones.

La propuesta de alineamiento estratégico es una herramienta que si se
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utiliza como una tactica de mercado podria ofrecer beneficios importantes
para la organizacion.

Son prototipos amigables, faciles de utilizar, brindan el ordenamiento y
agrupacion de datos de alto interés para la organizacion, utilizan graficos
para la obtencion de la informacion, ya que los graficos sirven para una
mejor percepcion de la informacion ordenada para los fines especificos.

Se concluye que la comparacion de diferentes metodologias, normas y
buenas préacticas permitieron contraponer lo utilizado por la Institucion con
lo utilizado por el mercado actual.

Para estas propuestas, una de las metas principales es la gestion
documental, por lo que los pasos, procesos Yy practicas utilizadas
determinan el éxito. De ahi, que el disefio del proceso utilizado, en conjunto
con la forma de trabajo e implementacién constituyen un instrumento
integral para la organizacion.

El cambio de la herramienta de automatizacion de los procesos se
encuentra recomendada desde el diagnostico organizacional en el afio
2016, por lo cual son iniciativas de gestion planteadas a la Direccién de
Tecnologia tiempo atrds que no se habian ejecutado.

Debido a lo anterior, se concluye que el proceso se encontraba con una
urgencia de mejora, para de esta manera, minimizar los riesgos existentes,
dar continuidad del negocio y permitir un mayor grado de efectividad en los
procesos.

Al no contarse con planes de contingencia documentados el personal pone

165



en practica su conocimiento en el area durante el proceso del cumplimiento
perfil tecnolégico SUGEF 14-09, lo cual es alarmante ya que la
organizacion puede ser sancionada por incumplimiento en los plazos.

e El costo beneficio de implementar el prototipo sugerido tiene un bajo costo
al utilizar herramientas ya implementadas en la organizacion como lo es
Share Point, generando un alto beneficio.

e Los wusuarios han demostrado el deseo de incorporar el uso de

herramientas tecnoldgicas que les brinde optimizacion en sus procesos.

e Por lo anterior, concluimos que herramientas de este tipo es de suma
importancia para una organizacidbn y que gracias a las ventajas que

contienen se pueden recomendar para otro tipo de procesos internos.

6.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda que las herramientas deben estar sometidas a una mejora
continua por parte del ente encargado, permitiendo que el proceso esté en

constante actualizacion y satisfaga las necesidades de la organizacion.
e E| uso de una base de datos adecuada es primordial para garantizar la
fiabilidad y disponibilidad de la informacion en cada proceso.

e Es importante mencionar el proceso de capacitacion a los funcionarios, de
esta manera, minimizar la curva de aprendizaje y gestion del cambio de los
procesos.

e Determinar una segregacion de responsabilidades y funciones, ademas de
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establecer los niveles de autorizacion requeridos durante la realizacion de

cada proceso.

Para un mejor control de los registros, se recomienda establecer en
procedimientos documentados los mecanismos necesarios en donde se
definan los responsables de los registros, la ubicacion de los registros, el
método de indexacion, el tiempo de duracion y la disposicion final que se le

dara.

Debe comunicarse a todo el personal que se involucra en los procesos las
politicas y el procedimiento documentado, para garantizar un correcto flujo

y una correcta gestiéon de comunicacion interna.

Como complemento, se recomienda al BNCR que investigue otro tipo de
herramientas utilizadas en el mercado, ya que la tecnologia actual va en
funcién de la Internet y la nube, permitiendo ampliar los métodos de gestion

documental.

Documentar los planes de contingencia como gestion del conocimiento,
permitiendo a las partes involucradas contar con material de apoyo para la

restauracion del ambiente en caso de fallos de las herramientas.

Establecer la formalizacion de la aprobacion de las propuestas planteadas y
los lineamientos que se consignan en el capitulo cinco de esta
investigacion, ya que éstas incorporan los procedimientos de mayor
importancia, con el fin de facilitar la automatizacion de los procesos y, a su
vez, permitir a la alta administracion medir, tanto el desempefo operativo

como los rendimientos alcanzados.
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CAPITULO VII

APENDICES Y ANEXOS
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7.1 Encuesta

ENCUESTA

Proceso de alineamiento estratégico SI [ NO | Observacion

¢Conoce cudles son las nuevas iniciativas planteadas por la
Junta Directiva del BN?

¢, Conoce usted acerca del proceso de alineamiento estratégico
gue aplica el BNCR?

¢ Consideran que la herramienta actual para el registro de los
indicadores estratégicos es efectiva en el reporte de objetivo?

¢Dispone de los resultados acerca del cumplimiento de
objetivos mensuales en el momento que se requiere para la
toma de decisiones?

Proceso control regulatorio del perfil tecnolégico SUGEF
14-09

¢ Consideran que la herramienta actual para el registro del
formulario SUGEF 14-09 es efectiva para cumplir con los datos
gue se solicitan?

¢Existe un procedimiento estandar definido y documentado
para el cumplimiento regulatorio Perfil Tecnol6gico SUGEF 14-
09?

¢Cree usted que al automatizar el proceso de cumplimiento
regulatorio SUGEF 14-09 la informacion recibida de los
responsables departamentales puede llegar de una manera
mas oportuna y eficaz para la trazabilidad de los formularios?

¢ Dispone de la informacion del Perfil Tecnoldgico del BN en el
momento que se requiere para la toma de decisiones?
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7.2 Manual Propuesta prototipo proceso control regulatorio perfil
tecnolégico SUGEF 14-09

SITIO COLABORATIVO

SEGUIMIENTO PERFIL
TECNOLOGICO
SUGEF 14-09

MANUAL DE USUARIO

ltorsd po AlgandroCrovar amps BANCO
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Generalidades

1. Propdsite y alcance del Manual

Proposito
Establecer una Guia de usuario para el sito SharePoint de Seguimiento del Perfil

Tecnologico con el fin de que exista una estandarizacion en el uso de esta
herramienta ¥ sea de ayuda complementaria al uswario final.

Direccicn Comporativa de Tecnologia y Operacionas

2. Definiciones

Concepto Definicion
Ol Dreccion de Tecnologia de Informacion
Tl Tecnologia de Informacion

172



3. Acceso al Sitio

El ingreso al sitio de seguimients se encuentra en la siguients direccidn del BN

Portal:

*  Proyecto SUGEF

SEGUIBIENTD PERFIL TECHOLOGICO SUGEF ty-uq
2 S SR B

Plamilbe s ido Cantrol Diaria

s

Bejorn Conlmun

&:J

1 ] 1

Anumeios Resumen Esiadistico

Tarens Pendienles

r % @

Enlaces Dareclos
Comdacios &
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Nota: Este sitio s de uso exclusivo de la Direccion de Tecnologia, por lo que |a

definicion de los grupos. roles y permisos de acceso al sitio seran asignados
seqln & grado de participacion gue la DT considers convenisnte.

4. Vinculos

En la seccion de winculos se enconfraran diferentes accesos a bibliotecas de
consulta de informacion general, carga de archives de datos y el mapa del sitio
para una mejor ubicacion. Entre los vinculos gue s encuentran se detallan los

siguientes:

Il

Documenios

Blog Sagnimiento
HNormata SUGEF 14-05
Carga da Archivos
Gritfien de Complimiento
Eiamias

Contenidos deal sitio

4.1 Imicio

Tl T
Documentos

P;lr_\.l:"u-lhll:l'liull'll

HNormatva SITGEF 14-0g

Carga da Aschivos

Grifien da Complimients

Emsslenias

Contenidas dal sikio
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Este winculo direcciona a la pagina de micio del sifio, esto permite al usuario
regresar al menl prncipal y realizar otras consultas dentro del mismo sitio.

4.2 Documentos

Inlio

Doromenios h

Blog Saguimienn:
HNermatva SUGEF 14-0g
Carga da jirchivos
Grifizo da Cum plimiento
Restlentas

LComtenidos dal sikio

El winculo "Documenfos” llevara al usuario a una biblioteca de documentos en el
que se pueden crear, recopilar, aclualizar y administrar archivos con los
integrantes del Sitio. Esta biblioteca muestra una lista de archives y contenido
acerca de documentacion que senvira de ayuda y conocimiento al personal.

Se pusde personalizar la biblioteca de varias formas, controlar la forma en la que
se wen los documentos, crear y administrar documentos. Ademas controlar las
versiones, induidos el nimers de wersion y su tipo. Asi como limitar kos. wsuarios
que pusdan wer bos documentos antes de gue se aprueben por medio de la
profeccion de kos mismos.
Prayecto SGEF & A ViR

5
Documentos

nkw (%) nuevo document o amastrar anchivos aou
TRpirsa s
Tondok s chowcs il BTt 8 e B

Blog Segrirreric
Momativa SUGEF 104 * [0 nesoe vy ViodBcid po
Cargada dochis Bl G e ke de detos 24-Perfi Teowmiogio as Jranbel dhegand o Charwrmia Campas
gt b e g FRESTIN Procedimienis para asaguiar ol anpaneic ngdanad Tl o Edaabel Aajandrn Chavaria Canpe
Iesienien .

El susEr1 W10 nchubee 2017 8 s Ppomd hores O sbmandro Chevsma Canpes
Coeinmbde del sien B R O AT o

.5_ SLSEF - F-O0-2n0 e Bida abnl A o Chasaima Canpac
4 EDTA VIR ) )

Bl SUKEF- R w i gkl AEand i Chavamia Canpas
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Para agregar un nuevo documento se debe seleccionar el boton ‘nuevo
documento”, se podra crear un archive nuevo (Documento Word, Libro de Excel,
Presentacion PowerPoint o un Blog de notas en One note).

Ademas de crear carpetas o cargar un archivo ya existe desde la unidad de
almacenamiento o una unidad extema.

@ nuevo documento ¢

Todos los documenios <

v D vonbe
(2 Gua dels dase de da
Gi PREITIN Procodimel
[ sucer14-03 w0 oot
E; SUGEF-R-002-2000

B! SUGEF-R-839-2009

Crear un archivo nuevo

Documento de Word

izl

| 1ibro de Excol

B

Presantacion de PowerPoint

]

| Blocde notas de OnelNote

'B

Nueva carpeta

CARGAR EL ARCHIVO EXISTENTE

Permite la posibfidad de tener una conexion con Microsoft Outlcok para
sincronizar los documentos en Ia cuenta y mantenerios disponibles sin conexion o
crear un acceso directo desde Sharepoint 3 documentos que se encuentren en

aplicaciones de Microsoft Office.
BT ()
D, | o Shmreio Beeiion) 1 i OTH 8
£ westsan: 7 " irnave e g = @
Homxy (00 O Crecirs  WWmaEs \’xw&
Ygwera L EE0S Dfes (e bowts.
A s Sapeyron | _ ey ek eourmerd ey oo

176



MNota: Para esta Biblicteca de documentos los usuarios solo tendran permisos de

lectura a los archivos que cargue & administrador del sitio.

4.3 Blog de Seguimiento

Inici
Doramenins
Bk r_\..Fd-lhu:l'lil-lu'll *—

Hermatrva SUGEE 14-oy

Carga da Archivos
Grifico da Complinzienko
Epslenias

Contenidos dal sikin

Este blog &5 un canal interno de comunicacion cuando los usuarios deseen hacer

comentarios o evacuar consultas relacionadas a diferentes temas de mportancia.

Puede presentar informacion que se desea compartir rapidaments entre los
integrantes del grupo, tratar temas dificiles que requieren discusin de varias
partes, explicacion de procedimientos u otro fipo de orientacan.

Cada publicacion es ordenada en forma cronologica. Ademas de tener diferentes
vistas como lo son: Mis discusiones, donde se mostrara una lista de los
comentarios realizados por el usuario en sesion, Pregunfas sin respuesta, son
aquellos temas gue aun no hayan tenido una contestacion, Desfacados, son
aquellos temas que fueron mas comentados en el sitio, y finamente Fregunias
Respondidas, que son aguellos temas que ya fueron tratades y finalizados.

Blog Comentarios

L " -
) Mueva disousian

— Asoerim K dmaneres Fregunfin un reypoests
TEF i - Fregorfian regrcrd el as
= -1 Coreailia )
e Cusa 1o e Ukima Modilcacion de b tabia 23 Derigmdan
P Maandes Chewmia Tanpan | Alsando Thasai e Cameos o s Lechrios

m|m
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Mediante la pestania actualizar & sitio permitira realizar un refrescamiento ded blog
con las Wtimas consultas realizadas.

Al realizar |a accion Nueva Discusion, se debera ingresar un titulo 3l tema a fratar

y un detalle sobre la informacidn que s= desea exponer en & blog.

Si lo que desea es realizar una pregunta o aclaracion sobre algun tema, se debera
proceder a3 marcar la casilla del campoe Preguniz, posteriormente guardar la
consulta realizada.

Timbe Comsaiario ® |

[eralle

MO [PaTREE NG UNS Qreguentsy .i...l"l' e 'i' neEss Ui OF

Buerder Carusiar

Si lo que se desea es responder una consulta hecha por algdn integrante del
grupo, se selecciona & elements de |3 consulta en el apartado Responder” para
proceder con la contestacian.

w
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Lonmulta oe Frueba

B rvsoue
Alejandro Chawvarria Campos
Eit s una Prusba del Blag
B FAE B L R Rempanier  [BIRad
a =]
Vistas

Recientes: Permite wer de forma cronclogica |as dlifimas consultas ordenadas
sequn la fecha realizadas de la mas actual a la mas antigua

Mis Discusiones: Permite filrar aguellas consultas realizadas solamente por el
usuario que se encusenira en la sesion.

Preguntas sin Fespuesta: Pemmite mostrar aquellas consultas gue fueron
realizadas por usuarios pero aln no han sido contestadas.

Preguntas Respondidas: Permite mostrar las consultas que ya han sido

respondidas en el blog en forma cronologica.

Destacadas: Permite mostrar aquellas consultas que fuvieras mas comentanos en
el blog.

Administracion: Esta vista le permite 3l administrador del sitio marcar o desmarcar
comentarios como destacados, si asi lo requiere. Ademas de eliminar consultas
que ya han sido valoradas y responder agquellas gue aln no.

Alertas: El sitio generara automaticamente una slerta mmediata al comreo
electrdnico del administrador del sifio cuando algin wsuario cree o modifique
alguna consulta en el blog.

By Coieilase
Coroadls de Proebs. o

10
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Mota: Para este Blog de Seguimiento los usuarios tendran permisos de Colaborar
sin efiminar en & sitio.

4.4 Mormativa SUGEF 14-09

I

Dooomenins

Blog Sagnimienta

HNermatrva SITGEF 14-00 ‘
Carga da Archivos

Grifieo de Cumnplimienko
Restlenias

LComtenides dal sitio

Este vinculo es un acceso al documento de la Normmativa vigente SUGEF 14-02, la
cual contiens los Binsamientos y procedimientos a seguir para cumplimiento del
Perfil Tecnologico.

st Wb

s il o
B 0 uoces mmwoes {iCARGM  COMFLEIR  RdeA

SUGEF 1480

HEGALANES [0 SUBRE LA GESTION DE LA
TECHGLEGETA E INFORMATION

Sipreteds pee o ey el de §aprrereer del aev Fouscore medame Lrarala bodel
T b i 7T 200 Cabibemldis ol 30 s Felvore il 300 Pabieceds s 4l dorer cliail Li
O 0 il s 12 30 cmarae il 20

Fige o e e vdiinac e Ll

VEN (CTISERER TGS TR PRI
VER RRLlAMEATY

¥TE | NEACAFSTOE (NP al Y

11
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MNota: Para este documento los usuarios solo tendran permisos de lectura, el
adrrinistrador del sitio tiene Control Total sobre &l misma.

4.5 Cargade Archivos

Tl i

Diocomentos

Blog Sequimisnie

HNormativa SITCEF 14-o9

Carga de Archivos ———
Comtrol iano

Grifico da Cumnplimmienta

Comtenidos del aitho

Resinmbes

Este vinculo contiene una biblioteca de documentos la cual fiene el objetivo de que
los usuarios pusdan cargar cualquier tipe de archivo, ya sea crear un nuevo
documents, crear canpetas o cangar desde un archivo ya existente.

{(#) nuevo documento o arrastrar archivos aqui

Tocs s cogu mestos rrr Buscar un antreso sl
o C Meembre Modficado M odfi cado par
Archivgs XhL ses HIBDR UNGS SBQUINGOS Alsandra Chavamia :EI""||.'I:IS
Famnulanias Exzel e 13 de abil Algandrg Chavamia Campos
Grifico Contral eee 28 de abil dd=andro Chavamia Campaos

MNota: Para biblioteca de carga de archivo, los usuarios tendran permisos de

Caolaborar sin elimmar elementos.

iz
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4.6 Control Diario

T i
Docomentos
Bloz Sepumarsthe

Nommativa SUCEF 14-09

Carpa de Archivs

Cromtrol hano *—

Grifico de Cumphmisnto

Comtenidos del sioo

Reciemtas
Este vinculo |2 permitra al usuario ir la pagna de “Condrol Dvario™ de una forma
mas rapida sin necesidad de desplazarse por todo el sifio colaborativo,

Esto ya que “Control Diaric” es donde los usuarios integrantes del sitio podran

realizar su seguimiento diario de curmglimisro.

4.7 Grafico de Cumplimiento

i [ 5]
Diocomentos
Bloz Sepmmasmbe

Nommativa SUCEF 14-09
Carga de Archivis
Crogirol Thano

Grifies de Cusplimients e —

Comrtenidos del st
Beipmtas

Este vinculo le permitira al usuario r |a pgina de Fesumen Esladisiico” de
una forma mas rapida sin necesidad de desplazarse por todo el sitio
colaborativo.

Esto ya que “Resumen Esfadistico” es donde los wsuanios integrantes dal sitio

podran verficar el avance en porcentajes de cumplimients de sus pendientes.

i3
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4.8 Contenidos del Sitio

Imicia

Duvamentos

Bl Sepulmdento
Niprmativa SUTGEF 14- 04
Carga de Archives
Control Diario

Grifieo de Cumplimnienta

Comtunidos dal sitho e

Recienbes

Este vincule Bevara &l usuano a todo =l confenide del sifio colaborativo: Listas,
bibliotecas y ofras aplicaciones.

4.9 HRecientes

Imicia

Duvamentos

Bl Sepulmdento
NirEiative SUTGEF ig-09
Carga de Archives
Control Diario

Grifieo de Cumplimienta
Comtenidos dal sitho

RACIHNlE: o —

Este vinculo permitira mantener aguellas listas, biblictecas o aplicaciones que han
sido de consulta reciente en el sifio colaborativo, esto para facilitar sus blsquedas

al usuarnio.

i3
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5. Mejora continua

Mejora Continua

Esta lista permitira a los usuarios participantes del sitic ingresar propuestas de
mejora al sitio colaborativo o a algun procedimiento gue se este aplicando en los

sequirmentos.

Esta seccion permifira la pariicipacion activa del personal de Tl para &l aporte de
ideas de mejwra, propuestas mnovadoras de procesos, proactividad de los
USUaros, asi como poner en practica valores de la Instifucion como lo es la
creatividad.

5i se desea agregar una nueva propuesia, se reguiers lo siguientss campos:

Mopmbire de La Mejora

il g e i LD T 00 & |2 esjoea desciine

Nombre Colaborador * ||

pEongQuUE UM N or > T e

Tdmniere Em pleads *
Departamenio = ™
Espeacifigpie LN walor propG
Drtalle *
Coussrciar Cancslar

13
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Vistas

Mis Iniciativas: Bl sitic mostrara todas las iniciativas ingresadas por el usuanio en
sesitn. Quedara registrado el wsuario que ingresa la mejora, la fecha y hora.
Propuestas por Empleado: Se mostraran todas las mejoras ingresadas agrupadas
por el numero del empleado que ingreso L iniciativa

&) nueva elemento o moditcar esta st

—}'J-'r.—m PopexhePerbmpla | B e B

" B D Hemdede k ean borshre: (ot Heren:Smgbasdn  Depirbaneds ol N o oo i
B 1 Prskabkpa = ] i Chavania Camges. 1T ewnd g Alojarcrs Chuvamia Camnpes Hus e gendes
Conbma 8 TR g

M peieoy Propest ForErplesdn s Bres m alers a
o ot d I o famr b Coleboracis el Erimacic T e i) ] E ARSI LD

4 Hireers Ermpheada ; WY (1

Pt Msom Coeline 8 || Blepndin Chsra Campny WHT Creoonn d= Booyeidos  Sxin e ura Frashs Alendis Chevara Campm
18 Primba g @ Beprgrs: Cheeyrg Campay WRIT Careponn Proyecha: £ 4 Lnd Praahia &lend s Chevara Canpm

Alertas

El sitic generara automaticamente una alerta inmediata al comeo electronico del
administrador del sitio cuando algon usuano ngrese o modifigue alguna propuesta
de mejora continua.

Pl Gedne
hejora Conbins - P

MNota: Para & formulario de Mejora Continua, los usuarnos tendran permisos de
Ciolaborar sin eliminar.

16
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6. Tareas Pendientes

Tareas Pendientes

Esta seccion es referente a la asignacion de tareas personales que tiene cada

usuario.

Estas tareas son asignadas por &l administrador del sific e induyen actvidades
relacionadas al seguimiento del perf tecnoligico u ofra actividad que s& considers
importante para aplicar algln un control,

Las tareas solo podran ser asignadas o modificadas por el admimistrador del sitio y
los usuarios podran tener el acceso de lectura de sus fareas segun & avance que
hayan reportado al administrador.

Al seleccionar “MNusvas Tarea” se requiere agregar el Mombre relacicnade a la
tarea. una fecha de inicio y final de la actvidad. |a persona asignada a la tarea,
cual ha sido su porcentaje de cumplimients, wna breve descripcion, cual es la
compleidad de |a tarea (Alta, Mormal o Baja) segun criterio del administrador, el
estado de la tarea (Mo iniciada, En Curso, Completada, Aplazada o a Espera de
otra persona), en & cual segin el avance en la enfrega de la farea el
administrador debera ir cambiando &l estado de la misma.

Finalmente un Predecesor responsable del cumplimiento de |a actwdad, esto silo
tiene o la actividad lo requiera.
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Hombie Tarea

Facha de [nicio B

Fecha de veacimiento B

Asgnadoa Eocribir normwbies o dirscciones de Comen eedinéao.
% pHBplatadn 0 =

Dieseripeiin |

Comzlejidzd ) hh:rln:lEI

Eztade dela iar=a sln Ekciada ﬂ

mmmﬂ Eoperifigies un nomnibre o una direcceda de ooned o cindeaon...

Dusrzar Cancalar

Dentro de las caracteristicas de esta seccidn es que se podra observar ademas
una limza de tiempe con las fechas proximas en las que vencen tarsas asignadas.

£\

i e i TN jaia
iE Agrecar tawas cor fechm 2 b serabyde Fempn Frpie
oy i o i
) e ferea o madificer est3 st
Wty Gl [ewpletds o |Bawmunsees 1
W . Morbelem  Mehudeeemieio apeza Sorgelco
1B
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Vistas

Mis tareas Asignadas: Esta vista permite mostrar solamente aguelias tarsas que

han sido asignadas 3l usuario en se encuentra en sesion.

Todas |las Tarsas: Esta vista permite mostrar en forma general todas las tareas
que =& encusentran asignadas, agrupadas segin el estado de la tarea para un
control mas eficiente del administrador del sitio.

e Taemas Beg machy CaEian Tt e Tasmmy o HLATar LN e 14,
o !' Ieis e LI LB FrarEET Lo U2 Vecha ca o A Ak ;i wrc 3y arm CorsmEld

rtnda g la: irea - ln oums 11

Calendario: Esta wista muestra |as tareas en calendario con wn formato visual
similar a un calendario de mesa.

Completadas: Muestra todas aquellas tareas cuyo porcentage de cumplimients es
igual a un 100% y el estado de la actividad es "Aplazada™

Proximos: Musstra todas aquellas tareas cuyo porcentaje de cumplimiento no es
supericr a un 100°% y la fecha de wencimiento es mayor ¢ igual a la fecha actual.

Tareas refrasadas. Muesira todas aguellas tareas cuyo porcentae  de
cumplimiento no &s superior 3 un 100% y la fecha de vencimiento de la actividad
es menor que la fecha actual, es decir, aguellas tareas ya vencidas en plazo de
fiempo perc aun no completadas.

Diagrama de Gantt- Esta wvista muesira un diagrama de Gantt que pemitira
visualizar la planificacion y programacion de [as tareas a lo largo del Sempo.

Mz Taesdarade: Cdesdam  Cegama deGand
) - . . . A TR0 [06NS 1
] g Feckadaimin | Fecladevany % completad
e W s mamil e s b A s
Crnpiew e de Datms Precha [2UTST0IE ATSMIE AN ¥
13
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Alertas

v Flujo de frabajo Asignacion de Tarea: Cada wez que & administrador del
sifio asigne una nueva tarea o |la modifiges, la persona responsable de la
tarea recibirta un mensajg de comeo electromico automaticamente y de
forma inmediata para comunicar que se le ha asignade una nusva tarea.

Se creara un identificador Onico para cada tarea y se podra acceder al sitio
de |a tarea desde & mensaje de notficacion.
_1

Tasea Ay M.
30 - Coamyphisine Lt

¥ Flujo de trabajo Vencimienio de s Tarea: Al crear una tarea con |3 fecha de
vencimients igual a la fecha actual o 3l Begar a la fecha de wencimiento de
la tarea y no estar completada, s& ke notificard de forma automatica
mediante un comeo electrdnico a la persona que tiene asignada la tarea un
recordatorio & cual ndicara gue la fecha de vencimiento de la actividad es
la fecha actual, asi como el estado de |a tarea para esa fecha.
=

Wenoisenia Tarea KL
30 = Coempletar Lenes

Mota: Para esta seccion de Tareas Pendientes, los usuanios solo tendran
permisos de lechwa a cada una de sus tareas, & administrader del sifio Sene
Control Total sobre cada una de ellas. asi como el cambio de estado y porcentaje

de cumplimiento de las mismas segun & avance gue entregue cada persona
asignada a una tarea.

)
=]
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7. Contactos

Contactos

Esta seccion permitira mostrar una Fsta de contactos con los integrantes del sitio.
Puede sincronizar las listas de contactos con Microsoft Oufook u ofros programas

compatibles.

FPara agregar un nuewo contacto se reguiers ingresar: el nombre completoe del
contacto, el departamento en & cual labora, algun nimero de extension al cual
poder localizarlo, la direccion de comeo electronico v opcional alguna nota
referentz a ese contacto gue s& considers importants al momenio de kecalizaro.

Nombre Complete * |

DRgartarearin * E ~

Expeciigue un valor propiao

Exieasiin *
Direszion de corras 2 bsotminmo

i

aLEr=ar Carceiar
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Los contacios s= segmentan por departamento

Tiodos lo codaciog e Basar iih ety B
- PO D Degartamentn RrEOHn B comea deriteics BBk MobE st o

# Deparianents = Aplicatoni (1|
Edgar FofGica Montes Apliacionss  EFOMSECAREnLior H2ra1ie Saanden Chavarmia Campas

Harol] Busics Bustor Aplwanones HELISTOSRbnorhar 3345 ElepandeD Chywamas Campos
I Dapartamaerdo ; Arquitsciur [
F Deparismerto - Diressidn de Gestida v Bualuscidn de Caldad ()
¥ Departsmentn - Birecctin de Provesduris (71
¢ Deparissbens - Dirseein de Rigsgs Operative (]
© Dapartzmandn - infrascnctes [

b DEparismanan © Plansssids y Contred (£

Mota: Para esta seccion de Contactos, los usuanos solo tendran permisos de

lectwra a la lista de contacios, el administrador ded sitio iene Control Total para el
mantenimisnto de esta lista.

ZZ
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8. HNBPlanificacion

Planificacion

shmxtn

Esta seccion permite mostrar un calendario para la planficacion de eventos,

reuniones, programacion de actividades de Tl u ofros eventos.

Ademas permite sincronizar &l calendario del sitio colaborativo con la cuenta de

Microsoft Outlook del wsuario.

Para crear un nuevo evento se debe posicionar sobre & dia en que s& dese

rogramar una reunion y seleccionar el enlace “Agregar”.

Cumplimiento Perfil Tecnaldgico

Se requiers ingresar los siguientes campos: Tiulo, es una breve descripcion del
nomibre de la reunion o evento a programar. Lugar, se debe detallar cual va a ser
el lugar de |a reunion. Hora de Inicio y Final, se desplegara un pequeno calendario
en el cual se podra seleccionar la fecha de la reunion con su respectiva hora de
inicio y hora de finalizacion. Descripcion, se puede detallar una brewe explicacion
sobre el contenido de los temas a tratar en La reunion.
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En el campo de Categona, se mostrara una lista desplegable con la categoria del
evento a programar (Reunion, Jomada Laboral, Trabajo, Dia Festivo, Encuentro,
Regalo. Cumpleafios, Aniversario) o si se desea indicar cualquier otro evento no
mosirado en ka lista antenor se puede especificar un valor propio.

El calendaric permitira seleccionar con un check si el evento se llevara a cabo
todo &l dia, ademas de seleccionar si & evento es de repeticion para asignarle una
periodicidad.

Titale * | Pruska dé Rewnion

kgeabyie de by dactrads
Lugar |I:'s|:ulz-£-aa1

I I.II. =l " | '!- iy
Heeada lnlelo® 15y 05 pong & [10am.[~] [oo[¥]
Hora de Gnalimciin | msmsizs EY 10 am. s |oo[w|
[e=cripoan

E=io 23 uma Prozha

Categaria | Reuridn ]
) Expeahique 10 propioeslon

Tode el dia Coneerty agta en un actreidsd ol cis compleln, sn hora
mmpechcy de o n - inakzenon,

Perindividard Conyeriirlo e oun ks de repehonn

Clareiar Carewlar

4
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Vistas

Calendario: Se mostrara un calendaro & cual se puede visualizar por mes, por
semana o por dia cada evento programado.

HUANEGAR EVENTOES CALEMDSRD

T o -|.--|- [T istaschust
SeTeara S . -
= Eapardir Convaed  SUpeIposichdn oo e Lekeraania
= W tode oo menceriee [
AR e ADTIFLSITE volbs E
# % 33 do maya - 28 de mayo 2015
22 DOMINGD 23 LUMES 24 MERTES 25 MIERCOLES
T 34T
B
]
:l iy J- #iusa D
Fins 12- Salal
11
22 pm
Eventos Redentes: Se mostrara una vista de los eventos calendarizados por la
fecha mas reciente, ademas de que en esta vista s& podran asignar los
participantes del evento creado.
Crejar de modificar esta lista
Coandedd  Boanind Ruikias ' Lt =
L | o 3 i Farn & imadeatr Farboacts e g T [ i [
| G O an, | RN 10Am. | Mgt O Lo !

pusta Ipway. 2231 i Eegandng Chavaria (s

23
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Alertas

El sitic generara automaticamente una alerta inmediata al correo electronico del
administrador del sitio cuando algin usuario ingrese o modifigue un evento en la
seccion de planficacion.

Cumpleients Perll
Timoksgion - Reunion

Mota: Para la programacion de reuniones, los usuaros tendran pemisos de
Colaborar sin diminar, es decir, los integrantes del sitio podran crear nuevos
eventos o modificar segun la necesidad; solamente el administrador del sitio podra
eliminar los eventos.
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O, Anuncios

Anuncios

)

Esta seccion tiene como fin mantener comunicados y actudlizados a los
integrantes del sitio sobre temas o avisos importantes de conocimiento en 2l area
de TI. En esta seccion se pueden anunciar cambios en nomativas, comunicados,
dlguna noticia de relevancia para usuarios o recordatorios de actvidades que

realiza cada departamenio.

El contenido se especifica por un titulo de la noticia o anuncio, un detalle referente,
la fecha gue vence la publicacion del anuncio, el dia en que fue publicada v la
posibilidad de comunicaria a un grupo de personas.

Tirulo Aroncio ® |

Dietalle Anunzin *

Expira =
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Ademas la posibilidad de adjuntar alguna nformacion extra tales como volantes
informativos, noficias o reportes gue se consideran de importancia para la

comunicacion de todo =l personal.

La idea es mantener en constante actualizacion al personal con lo que suceds dia

a dia y que es= conodmiento se pueda compartr de igual manera a todos.

Vistas

Todos los Elementos: Esta vista permitira mostrar todos los anuncios publicados

en &l sito.
|u] K|
Titulo Arundo Pruaba Anuncia ireeal
Detaile Arunga Esto &= una Prueha
Expara 20053018
Craadi par Alandin Chavara Campas
Creado 240053016 1042 aum.
Catos adjuntas g

sk Agragar nuavn anuncia

Anuncios Fecentes: Esta vista permitira mostrar una lista de los anuncios
publicados en el sitio ordenados por la fecha mas reciente. Si se requiere realizar
alguna modificacion al anuncio, en esta vista se encuentra &l campo Editar”

(F) NLe0 Anuncic

Todos og elemenios  Anunocs AsosTies EBumcar un slemanio
W ] T ks Arwunics Cowiale ez Expir

= reado ; I8 014 )

4 Prusta Asuncio @ we Exbomsgna Prychs  SGTH2000

Fe
Creada pa (= ﬁ Editar
tigandi Cheaama Campos Face dmimnm B U

Z8
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Alertas

v Flujo de frabsjo para Creacion de wn Anuncie: Cada wez que el
administrador del sitix agreguse un nuevo anuncio, los integrantes del sitio
colaborativo recibiran un mensaje de cormeo electronico automaticamente y
de forma inmediatas para comunicardes que s2 ha agregado un nuevo

AMINCI0.

Pzl i st o
Arunci. meg

Mota: Para esta seccion de Anuncios, bos usuarios solo tendran permisos de

lectwra, & administrador del sitio tiene Confrel Total para &l mantenimiento de
estos anuncios.
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10. Control Diario

Control Diario

N

Esta seccion contiens una lista del seguimiento diano para el cumplimiento de la
entrega de datos del perfl tecnologico.

En GComirod Diario los integrantes del sitio gue son responsables de la entrega de
los datos de las tablas requeridas por SUGEF podran ir incluyendo el porcentaje
de cumplimiento en sus avances, asi como el cambio de estado del seguimiento.

Fara ingresar un nueyo seguimiento se requieren bos siguientes campos:

« Codigo de Tabla: Este codigo de tabla se encuentra en el documento

oficial de la normativa SUGEF 14-09, especificaments en |a guia de dase
de datos.

» Nomero de Tabla: Es el nimeroc de la tabla comespondiente a los datos
que solicita SUGEF para el cumplimiento de entrega ded Perf Tecnolagico
a la Institucion.

« Mombre de Tabla: Es & nombre que s= le da a cada tabla en el Pedil
Tecnologico.

« [Departamento: Mediante una fista desplegable == debe seleccionar el
departamento responsable de la enfrega de los datos de cada fabla, si el
departamento o area responsable no se encuentra en la Bista, se puede
especificar un valor propio.

» Asignado a: Se debe indicar la persona responsable de la enfrega de los
datos de |a tabla que s& ingreso.

199



+ Predecesor Responsable: Sila persona asignada para |a entrega de los
datos depende de una tercera para la entrega de los mismos debe de
especificarse es5a persona.

+ HNivel de Complejidad: A cada tabla se le asigno un nivel de comgplejidad
{Alta, Normal y Baja), esto para poder priorizar |a entrega y curmplimientos de
las tablas segun su nivel.

« [Estado: Este campo indica el estado de la tarea (Mo Iniciado, En proceso,
Completado, A espera de ofra persona).

=« [Fecha Inicio: Es la fecha en la que s2 asigna el seguimiento.

+ Fecha Vencimiento: Es |a fecha maxima de finalizacion para la entrega de
bos datos.

« % Cumplimiento: Comesponds a3 porcentaje de cumplimiento gue va
teniendo el seguimiente en cada enirega gue rmealice la persona
responsable.

+ Cometarios: En este campo se podra detallar algion comentario adicional
que se quiera agregar al momento de hacer la asignacion de cada tabla.

Cactiga Tabls * |
batmarn Tahla * |

DD D © = El

L B foss un velor propes

Anipnade u ¥ P 3 o e s ek o U e hirw ok de corren el rden |

Fredesesar BEsponesble | ¢, oo i rmormben o pn e chrme st de coemn e ramen |

el Complydded = I'\--'I

Erinda ¥ I:I

recha Indcio ® I |
Fecha 4= vencimésnto * | I ™ |.|= - E .”EI
By Crregp Haenio 0 L]

T AR

a1
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Vistas

Mi seguimients: Exta vista permifira mostrar solamente el seguimiento que se le ha

asignado al usuaric que esta en sesion.

Todos los elementos: Esta vista permitird mostrar todos los elementos de |a lista
de fablas gue fusron asignadas. Esta vista esta agrupada por & nombre de la

persona gue tiene asignada las tablas.
) nuevio elermento
BAI SanEmEnbe & Espara de Cirs Feroons Tes=i=s e Flemening SIEar un pkemares o
¥ Eidar i y 8§ mmary T Wiranbes T AT SRS i A O TR D
Bsignado s | Edger Fonseia Mestero (4
Asignade &' | Larena Hemedons Ohacon {17
Asignade & @ Luis Fermando Alvarade Aree (1)
Fisignado a ;| Berey Tuniga Pineds |5
fsignado a; | Bewana Castre Rodrigeez (1)
fsignado a:  Sergio Rodrigeez Castilio (3]
Bsignade s | Wagrer Orbegas Gonsales (1)
Asignade a: | Werren Casfills Fernasdes |2

& ezpera de ofra persona: Esta vista permite mostrar solo aguellas tareas que aun

ne han sido completadas vy que su estado esta en espera de ofra persona, &5
decir, que estan pendientes de |3 enfrega de datos de un tercero. Ademas de que

esta wista esta agrupada por el nombre de |la persona predecesora que &5
responsable.

Aszuntos Pendientes: Esta wista permite mostrar aquellas tablas gue adn estan
pendientes de finalizar cuyo porcentaje de cumplimients es menor al 100%. Esta
vista esta agrupada por nivel de complejidad de cada tabla, para poder identificar

cuales tablas estan pendientes segun su nivel.
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Finalizadas: Muesira aquellas tablas cuyo porcentaje de cumplimienta alcanzd el
100% y su estado es de Completada. Esta wista esta agrupada por persona
asignada.

Gantt Diario: Esta vista muestra un diagrama de Gantt que permitira visualizar |a
planificacion y programacion del cumplimiento en la entrega de los datos de cada
tabla.

Wi Ssomewnia A Dipes on Oe Fecore. Gantl e o

Firess "okl | Hombw Tath Ceprisaerin 14200 R TR A

o i W s ko M id i A W o b owa i o sh o b o ml e A
I | emos pemewmencagon Fasmciny oo | I s
E BACHE 5IF DL WULRCT PR L GRSTION Plamsswhry Cor | S
b WAFED] D PRICCES0S ¥ SUBPROCESCS D Dhreccadr ch e | |
2 DRCakn Rabie [F L8 ENNIDSD Plamegritn i Cor | N
[ (WD AL 7 DF CORITET) Fla st y G -t J | |
T FRCAE EDRES DF T [emein de P
- SEFVIODS DE T Flasmabny Co I e e I
1] IRWETARIO DF TIPS DOCLVENTALES  Fldsadiin y Co I Y Y
1 RS BETI Fasgridn y Co I N N I
i LERITRIYS DE AT Flassiciin y Cos J ] |

Alertas

¥ Flujo de frabajo Asignacion Seguimiendo: Cuando el administrador del sitio
asigne un nuewo seguimiento, 13 persona responsable de la tarea recibira
un mensaje de comeo eleckrdnico automaticamente y de forma inmediata
para comumnicar que se le ha asignado una tabla del Perfil Tecnolagico.

Asigracion Pedl
Tecrsiogicn - Prueha,

N
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*  Flujo de frabaje Wencimienfo Endrega de Dalos: Al crear el seguimiento con
la fecha de wencimiento igual a la fecha actual o que al llegar a la fecha de
vencimients de ks enirega de datos de |a tabla aun no completada la tarea,
se |z notficara de forma automatica mediante un correo electronico a la
persona que tiene asignada la tabla, e cual indicara que la fecha de
vencimiente de la actvidad es la fecha actual, asi como &l estado de la
tarea y &l porcentaje de curmplimiento a esa fecha.

_

Wi ls Blnega
Pl Taacrmikisglens. ivig

v S generara también auvtomaticamente al cormeo  electronico  del
administrador del sitio colaboratve un resemen semanal de las
modificacionss ¥ & estado de cumplimienta de cada semana en las tablas.
Este resumen semanal estara programado para que se envie a inicio de
semana (lunes) a las B:00 am.

-

Resumen Semdinal
S uil il il Carhs e

Mota: Fara esta seccion de Control Diario, los wsuarnos asignados a las tablas
tendran permisos de Colaborar sin eliminar, los predecesores de la actividad solo

tendran permisos de lectura en ka lista y el administrador del sitio tendra Control
Total sobre cada una de ellas.

&l ingresar v modificar algin seguimiento, kos integrantes del sifio que se les
asignd las tablas solo podran modificar kos campos de “Estado”™ y "% de
Cumpliniienis” que comesponden al avance que vayan presentando en |3 entrega
de los datos de cada tabla asignada, los demas campos de la lista son campos no
editables por los integrantes del sitio.
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11. Resumen Estadistico

Resumen Estadistico

D
\ 4

En esta seccion se muestra un grafico estadistico del porcentaje de cumplimiento

que va teniendo cada tabla.

Esta representacion grafica del seguimiento en el cumplmiento de entrega de
datos permite mostrar de una manera mas dinamica y agil cud es el avancs que
se va teniendo.

Induye una segmentacion de |as tablas para visualizaras por nivel de complejidad
para llevar un contral mas eficiente y una toma de decisiones mas oportuna.

PP »ip /mance g4 g

Juntos somos
Drogreso

Gréfica Cumplimiento

' BEA §
- | 3
2
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Pasos para actualizar el Grafico de Cumplimiento

1. Iral vinculo "Canga de Archivos”

Tk

Doecnmenios

Bboeg, Segulendento

Normativa SUCER 14-ng

Cargn da Archivas T
Camtrol Diars

Grifien da Cumplimiento
Contensdos del zitio

Encianbas

2. Abrirla Carpeta llamada “Graffico de Coniral”

Todos los decumerdcs - Buscor un ahive il
= D Hombre Wedhcada kied casia por
- Archraos XML wo Ayeralas D957 pum. alejaradro Chavarna Campos
Farmadance Excel wa 13 de abeid dejarddrn Chavarna Campos
—— Grisics Conatrol v 28 do abei Aicjaedn Chavarmia Campos

3. Abril & archivo Excel Bamado: “Grafica de Conirol Cumplimiendo™

Tockes os dooimenios o By un archied f =)
o D Fombr Medifrads Moddfcads por
__'-ﬁ Grafica d= Cartrol Cumplimisria s hacs 35 minutos slgjandro Chausrtia Campos
[ owssw a domengoa ks 1040 pan. T Aleandre Shavarma Campos

4. Ssleccionar la pestana en el Excel Editar Libro, posterormente en la
opoion Modificar en Excel.

DN G o oo
ﬂ. Fundic Modificas en Excel '
- Ui Lo funcide cosnplota o Microcsll

I =
i m‘ Cambisr en Excel Web App

Hega cambios rd pados squl’ meens

1
2
! ! fesdie s explorador
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5. Seguidamente seleccionar el botdn que se despliega en la parte superior de
I3 hoja de Excel Bamado: “Editar libro™.

| 0 Korvidor 0 oo lectura  §111010 4 #0118 doRde UN LVIdOr N Iado 16 4ok Cturh | BoRa bvo | S—
| :

Gratica? -
-~ ~ = L -~ " 1 L ]

6. Enla pestana Datos en el Excel, s= selecciona Actualizar todo, esto hace
que el ongen de datos de |3 lista del SharePoint se conecte con el archivo
Excel y refresque los datos.

7. Una vez actualizado el grafico, finalmente se selecciona el Boton de
Guardar Excsl.

Nota: El archivo de origen de datos de la Fista del SharePoint. se encuentra
localmente en una carpeta compartida llamada “Grafico Perfil Tecnologico

SUGEF™ en la Unidad C.
"Garerd| Comgett  Sagurcod | Pamorsizy Gerrs | Corpary | Segnied Fremotoar.
Lo b d e horire de chypte C'Grfics Padt Tecrebages SUGEF

Grefes Pafi Teoncloges SUGEF ‘“f de gupas oL
Corpando

S Y %“ e Tt
R recenl Rarry Ziregs Priede ROUNIGAR Stnomp nt brarfia)
VGERDOOWIESS T Grafice Peril Tecroogee SUGEF | B Acrwtstracioess (GERIIOWBESS 1\ Advurtstradores)

37
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12. Enlaces Directos

Enlaces Directos

Co

Esta seccion contiens wna lista de vinculos o accesos direcios a paginas web,
sitios de |a intranet u ofros recursos de consulta. Esta seccion fiene el objetivo de
centralizar direcciones de contenido importante que esta relacionade con el
departamento de TI.

Para ingresar un nuevo enlace se requieren los sigwentes campos: Nombre de
paging, la cual el fule referente a la pagina o enlace que se wa a agregar. La
Direccion URL, la cual es la direccion web del sitio que se va a agregar como
enlace. una breve descripcion y finalmente una Nota, la cual permite especificar de

queé == trata el enlace agregado.

Nombre Pigina® ||

Direecsan URL®  Eccriba ks diveociin weks: (Haga dic agui para reslizar una prugka;
ittt

(P a L3 05 HALE

Notas

Guardar Cancelar

207



(Fynueva vinculo o modificar esta sta

Tadmkevincuoe o= | Banr gy s i
¢ owatigrs | DeosialE Ficint S
EJIGEF O hite v s el comonmaia vonvaive_igais/ e PTTTG Wigands Al Chavama Jamyas
SUGEF WD [ i enp i it DR E T TSNS EP S 0 o OIS e e DERETACS B jaredry Chavama Camyios
SUEF M- [ htiteporsieim s A TORELS DMGTRGERT i e rnanp oo SUHENAIURIONTS Lieireiry Chavrea Campen
Coniolislersa [ e pmporaliiesyh TonimiRe st moa M1 R ilees e ws GappTarin Coniml infirmg ) Ao Cravars Compm
Discxcide Ti O oot aes i Silolacm sy inichy acpe wr |HTRERET TI Al Chavama Jamyacs

Mota: Para esta seccion de Enlaces Directos, los wsuarios solo tendran permisos

de lectura, el administrador del sitio Bene Controd Total para el mantenimiento de
estos enlaces.
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13. Control de Cambios

Edicion Origen del Cambio
Sitio Colaborative Seguimiento M. Creacion del Manual de usuarios del
Perfl Tecnologico SUGEF 14-04 Sito Colaborativo Seguimiento Perdfil

Tecnologico SUGEF 14-08
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7.3 Manual Propuesta prototipo proceso alineamiento estratégico

Sistema de Informacion Comercial

Manual de usuario

=

Dashboard Alta
Administracion

Dashboard Zonas
Comerciales

Banco Nacional

Direccion Corporativa de
Tecnologia y Operaciones
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El SIG valida el usuario de red desde el Active Director, y con los roles que se
manejan desde el Sistema de Informacion, automaticamente al colaborador se le

despliega el Dashboard que requiere para sus funciones diarias.
Tipos de Dashboard que maneja el Sistema de Informacién:

e Alta Administracion

e Direccion General de Zonas Comerciales
e Directores de zona

e Gerentes de oficina

¢ Ejecutivos de negocio

e Plataformas

e Ejecutivos a destajo

e Enlaces de crédito

e Cajeros

e Servicio al Cliente

1. Dashboard Alta Administracion

BANCO
/]l NACIONAL 2015-DICIEMBRE

2. Dashboard de Zonas:

/] BANCO ZONA CENTRAL
lNAClONAL 20%-DCEMERE

3. Dashboard de Oficinas:

/]lm san Pedro

2015 DICEMERE
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Permisos

Al dar clic en “Permisos” se les despliega la siguiente pantalla:

/] BANCO
l NACIONAL

DATOS DE USUARIO

Usuario Registrado

ADMINTSTRACION

Informacion personal Y

Modulo para consultar al
colaborador
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SIC Dashboard para Alta Administracion

BANCO
/IINRC)ONAL 2015-NOVIEMBRE

INDICADORES

LUN A\\\

GESTION DIARIA

SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

* - - - -

. - .
POy W SRS w— TN P O A O et
S 0w ¥ L W 50 1 By (" €1 il 0 g e €1 5t P L R e T T P T T s TR TR

. MCTORNMNVaLND

Lo

BALANCE EN CAPTACION Y COLOCACION DEL BN

oasrscomman I 145 7150

AN

o

B

oD NI

mra

Orvaoecd I | %
UTICARS)
e 2 ST
Comand)
TWLTA om0

1"

DISTRIBUCION DE LAS ZONAS COMERCIALES

Farawr




El tablero Comercial para la Alta administracion se divide en cinco secciones:
1. Indicadores Generales BN :

En esta primera seccion se muestran cuatro tacometros que indican:

a. Cumplimiento de Captacién del BN. Fuente: OFSA.
b. Cumplimiento de Colocacion del BN. Fuente: OFSA.
c. Mora legal del BN. Fuente: Direccidon de Crédito Nacional.

d. Mora mayor a 90 dias del BN. Fuente: Direccién de Crédito Nacional.

Opcion para consulfar otros

Ultimo mes de consulta de los
meses (12 meses de historia)

datos en el sistema OFSA

BANCO =
/]l NACIONAL 201S-NOVIEMBRE

50 % 75%\ 50 % 75%\

5% 100 % % 100 %

0% 125

Dentro de cada Tacometro hay dos botones, Gréaficos Historicos, que detallan los
cumplimientos de los ultimos 12 meses y “mas informacién”, que detallan la nota

de cada una de las Zonas Comerciales.

Gréafico histérico «tl:

INFORMACION COMPORTAMIENTO CAPTACION

T 44
»




Mas Informacién @:

INDICADORES

Al dar clic en "mas informacion” se detalla el
cumplimiento del mes consultado por Zona
comercial del BN, en este caso en Captacion.

ingresa al Dashboard de dicha Zona.

Al dar clic en cualquier Zona Comercial, se

2. Gestion Diaria:

El Gerente de la Oficina pueda asignar los clientes mas importantes, por ejemplo,

los que estan morosos, y los distribuya a los plataformas o a los ejecutivos, donde

los mismos pueden atender y retroalimentar la herramienta con los resultados de

la gestion, logrando que el Gerente lleve el control de lo que gestiona su fuerza de

ventas activa y pasiva.

/] BANCO
NACIONAL

CDP VENCIDOS NO COBRADOS

Pavas
Saldo 79021

Escazu

Saldo 517.833.552.50

Urbana Rex

Saldo 405.854.197.38

Santa Ana
Saldo 313.552.335,75
Puriscal

Saldo 273

La Uruca
Saldo 252.465.590,15

San Rafael de Fscazu
Saldo 204024804 67

ZONA SAN JOSE OESTE

CDP PROXIMOS A VENCER

Filtar por Selecaone Filtro

IDENTIFICACION ac NOMBRE

1

COND VERTICAL Y HORIZONTAL RESIDE

2
3-109-362937

1-0351-0593 FRANCISCO EDUARDO ARGUEDAS AL

8-0084-0388 CORALICIA REYES BERNHARD

3-004-500420 GECSE RL
1-421217 MONARCH BUSINESS CONSULTING SA
73-0348 KENIA LOBO MIRANDA
JOSE LUIS OLIVERO ACEVEDO
JOSELIN MODESTA ARIAS RAMIREZ
PROVE GLOBAL GABA

S VAR EN

7850 RANDAL FRA! O CORTES MESEN

Asignacion

CREDITOS ATRASADOS

| N ISGRADD

9.116.100.00

7.925505.00

PORCENTAJE

EJECUTIVD
SIN EECUTIVO OF

N EJECUTIVC
SIN EJECUTIVO O

SIN EECUTIVO OH 8

SIN EJECUTIVO OF1 87

SIN EECUTIVO O

SIN EJECUTIVO OF1 87
SIN EJECUTIVO OF1 87

SIN EECUTIVO O

Seleccionar varios clientes, escoger el colaborador en “Asignacion”
y clic en el botén "Asignar”.
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En los niveles de Gerente de Oficina y fuerza de ventas, se refuerza el
seguimiento con graficos de los productos en gestion diaria, para controlar en

tiempo real los clientes asignados, atendidos y sin atender.

Todos los clientes registrados en Gestion Diaria, autométicamente extraen la
informacion de numeros de teléfono y correos electronicos desde el BUC, para

facilitar la atencion de los mismos desde la fuerza de ventas.

GESTION DIARIA

Cuentas Comentes

e — INFORMACION ANUAL APERTURA DE CDP

34364
17y

45000
38540

z

2

37489

| 7701
o [
e £

40000
36541 5459
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3. Sistema Financiero Nacional

En dicho espacio se podra monitorear la posicion del Banco Nacional con respecto
al Sistema Financiero Nacional. En el cual detalla la participacion del BN con

respecto a la competencia del ultimo mes de corte de los datos.

Por defecto el grafico muestra el Ranking por Utilidad Operativa del ultimo mes de
corte de la SUGEF. Se les brinda la libertad de escoger cualquier mes, afo (del
2010 hasta el afio actual), y cuenta para el analisis respectivo.

COMPARATIVA DE BANCOS

agosta de 2015 Banco #1 . Banco #:2 PROMERICA
Codigo CUENTA AT PROMERICA DIFERENCIA PORCENTAJE
10000000 ACTIVC 5 A60022 4 518470.779.66300 5.0 B80.155.00 47944

13000000 - 3 435 709,00 3.089.052

13200000 116.120.707.629,00

20000000 3 00 4 0 4794

21101000 G 3.9358 L0 . | 1.078.057

21102000 POSNOs GE aNOMS 4 027.601.002.792,00

. CAPTACIONES A
21300000 ATBO61.145136,00
PLAZO 1.478.961.145136,00

OMNIC

50000000 ING 100.197.505.180,00

. UTILIDAD . cm s
90000000 oo 7.661.152.005,00 1.428,00
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4. Balance en Captacion y Colocaciéon del BN

En esta area se analiza los cumplimientos del Banco Nacional a nivel de productos
en las masas de Captacion y Colocacion.
El primer grafico muestra un resumen general de la composicion del Saldo en

Captacion y Colocacién por producto.

Productos que componen Captacion:

e Ahorros

Cuentas Corrientes

Certificados de Depdésito a Plazo (CDP)

BN Vital

Fondos de Inversioén

Productos que componen Colocacion:

e Consumo

Empresarial

Desarrollo

Hipotecario

Tarjetas de Crédito

Nota de cumplimiento del
producto seleccionado ' Mes de consulta de
BALANCE EN CAPTACION Y COLOCACION DEL BN |

Captacion : & DETALLE DE/AHORROS 2015-NOVIEMBRE)]// escai en Miss de Miones

€ 1000

Historico del cumplimiento
del producto seleccionado




5. Distribucion de las Zonas Comerciales Esta Seccion se distribuye por
ubicacion geogréfica las Zonas Comerciales del Banco Nacional en el mapa de

Costa Rica.

BANCO ZONA ALAJUELA
lNACIDNHL A0S HOVEVERE

B Pérdida del Negocio

1 %

GESTION DIARIA

GRAFICO DE INDICADORES DE OFICINAS

RANHING DE OFICINAS PLAN DE EJECUCION Y ACCION

CAPFTACON OO O IRC MORALEGAL Cfion ~

ESTRATEGLA PLATDY ORCHA

OFICIHA A AS 5cf 7 tems 3 COnfnues on the net page.)
OFICING
OFICINS

0 EECLUCION  OFICINA

6. Perdida del Negocio:

Bajo un enfoque holistico, la herramienta resume la pérdida de negocio que
registra la fuerza de ventas activa y pasiva de la Zona, donde el Director puede
visualizar por medio del grafico los motivos por los cuales los clientes no estan
adquiriendo productos o se estan yendo a la competencia.
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Peérdida del Negocio

027 %
027 %
027 %
1.36 %
218 %

27.79 %

B CANCELA CITA m NO INTERESADO
MO DEFINE SIMN REQUISITC
FALTA REQUISITOS ERROR DIGITACION
FALUC W WO LOCALIZADO ESTO
P P B MAS TASA
H MAS TIEMPO RESPUESTA MO APROBADO

Lista de los motivos por
los cuales los clientes no

adquieren los productos

Codigo
Estado

Hotivo " AVALUD MO CUMPLE

Chearvacicnes

Procesar
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7. Planes de Accidn

Las estrategias del BN y las del Director de Zona se visualizan en el médulo
del Plan de Ejecucion, ademas cada Gerente puede realizar un Plan de

Ejecucion para su oficina.

a Ejecucion

o PLAN DE EJECUCION

MASA V63 - FAMILA ~ &3
CODIGO ACCION ESTRATEGIA OFICINA ACCIONES
~  MASA MASA: COLOCACION

~ FAMILIA: CONSUMO

AUMENTAR EN
10%

COLOCACION HACER FERIA 28/12/2015 San Pedro VER ACCIONES
BANCA
CONSUMO

b FAMILIA: EMPRESARIAL
> FAMILIA: TARJETA CREDITO

Clic para expandir o

contraer cada linea Clic para visualizar las
acciones correctivas

de cada ejecucion

8. Productividad

Muestra las metas por producto que el gerente de la oficina asigna para su
seguimiento y control. Ademas, se facilita el control diario de la meta propuesta
versus el cumplimiento de acuerdo a lo registrado en el médulo de Ventas Diarias

o Demanda Crediticia.
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Portafolio CDP Vencidos No Cobrados CDP Préximos a Vencer Créditos Atrasados

/h LUIS ALFREDO MATA GUZMAN W k%

Mis Idetas

Ventas Diarias yeccid as Demanda Crediticia

Consulta Mis Metas

¥ 'TODOS

CFICINA- COLABORADOR MES ANO  PRODUCTO QVENTA META SO% CAN( CUMBLIMIENTO
diciermbre Ahorro Programado 10 1 100,00
diciembre 2015 BN Vital - K 1 1 100,00

Resume |la cantidad vendida
del médulo de ventas Diarias
v Demanda Creaditicia
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7.4 Minuta Reunién planificaciéon proyecto

| - -
il m Hoimitsrg Cadigo:
i Minutas ?
RED1-MGOSMCD

Minuta de Reunicn

P " —
Alienamiento Estrategico — Perfil
Tecnologico

GEnero: Progechs Fecha: Oifi1/2m7

Lgm  Direcdon de Froyectos, Fiso 15, Hors Inido: 01: 00 pom.

Aurea Fotricis Ledn Espincen Director o Froyecto

¥otiia Coreila Cubils Lider oo procencs

Jeory Gorios Siks Grasoda Anclistis o plonificacion estrotegics
Ao Gutiemer Aiz Erperializt de contro

Temas Tratados:
. Bﬂﬁnmn al ajwdei provecto, |ﬂ5l‘lE-EF-5-I-I:|-EdP'5 v#medanvaf..

e B e ) Wi

*  Fign g@ Lider g= proceso o1fE 220 7
automatizacicn
- cialista Contral
Farfil Tecnologice ToRT
Analicts = Planifimcion

Expecialists Informatico
Director ded Froyecto
®  Fion Lider d= proceso aif12/2017 Mo miclooo ks
aufamabzacion
e Especialists Comral
astrotagics Anafizts cx Plarifimacion
Expecialists informatico
Director ded Fropecto
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Analizta o= Planificacion

Especialists Informatico

Director del Proyects

[ ] o - Codigos
i Minutas RED1- .
¥ Sitfema g utitzar  Director ded Proyechs a1/21/3047 Compistoca 100%
parg
autamatizacicn
¢ Dizpflo o Lider d= process ai1f12/2017 Mo imclado 0%
protatiza .
funcionoles Especialista Comtrol
Especizlista Informatico
Director del Froyecto
¥ Impfementacion Lider = proceso 21/01/2013 Mo imiclagc %
de protatinas
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7.5 Minuta Control de cambios ajuste disefio proceso Perfil
Tecnoldégico

/i Nomixa: Ccadigo:
] R 4
Minutas RED1-MGO4MCD1

Minuta de Reunion

Genero: Proyecto Fecha: 24/11/2047
gar Direcdon de Froyectos, Fiso 15, Hora Inicio: 03: 00 p.m.

Aurec Fotricic Ledn Espinoza Director de Froyecto
Kottio Corslic Cubilo Licerge procescs
Alon Gutienrsz Ao Ezpeciaiist de control

Temas Tratados:

= Analisis del siio colaborativo con el fin de determinar los ajustes
necesanos de los disenos

Responsabic y Fecha de
Fecha Compromiso

s Agregoroidisefoel  Licer de proceso 01/12/2027
compo de Pradecesor
i Especialista Control
s Agregoroldiseflosi  Lider de procezo 01/12/2017 En 30%
do Tareas roceso
:;npo 3 Especialista Control <
s JAgregoraoldizefoel  Licer de proceso 01/12/2017 En 20%
cempo de Colencorio s Proceso
DA IEEIE Especialists Control
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7.6 Minuta Control de cambios ajuste de disefio proceso
Alineamiento estratégico.

, }" 'BANCO Nombre: Cédigo:

Minutas REO1-MGO4MCD1

Minuta de Reunion

Proyecto Atomatizacion
Alienamiento Estratégico — Perfil
Tecnologico

Género: eroyzcto

Lugar: Direccion de Proyectos, Piso 15.

Fecha: 01/12/2017

Hora Inicio: 10: 00 a.m.

Aurea Patricia Ledn Espinoza Director de Proyecto
Kattia Corella Cubilio Lider de procesos

Allan Gutierrez Aiza Especialista de control
Alejandro Chavarria Campos Especialista informatico

Temas Tratados:

= Analisis del sitio colaborativo con el fin de determinar los ajustes

necesarios de los disenos

Responsable ) 4 echa de
echa Compromiso Entlega

® Agregar al disefio el Lider de proceso 01/12/2017 En
contenido de Plan de e Proceso
Ao Especialista Control

® Agregaral diserio el Lider de proceso 01/12/2017 En 60%
contenido de Proceso

Distribucion por zonas

Especialista Control
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7.7 Minuta Reunidén de resultados

== —

Codigo:

Minutas RED1-MGO4MCD1

Género: Proyacto

Proyecto Automatizacion
Alineamiento Estrategico — Perfil
Tecnolagico

Minuta de Reunion

Fecha: 15/12/2017

Lugar:  Direccion de Proyectos, Fiso 43, Hor= Inico: & 20 am.

Aurec Potrios Leon Expinceg Director o6 Proyecto

Kaottic Corela Cubio Licer oo procesos

Abor: Guberrez A Especicli=a o control

Juan Carice Sias Quasads Anaiizts o2 plrificasion exraaice

Temas Tratados:

Evaluar de los resultados obtenidos del proyecto, presentacion
formal de Ia propuesta

rsotle y
E;ecutndo

. t-:nmgamz,z,s 3

Lider ¢ proceso

Director ce
proyecto
Analizta de
planificacion
Ezpecialista
informatico

Especialista Control
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7.8 Alertas mecanismo de seguimiento y control

De: Proyecto SUGEF <BNPortal_Admin@bne. fi.a>
Para: Alejandro Chavarria Campos
C

Asunto: Motificacion Nuevo Anuncio

N N R N N O N - T U R C I v I = R~ R S TS v Ot TN T T - S > SR = T T

Se le Comunica que el dia de hoy se agregado un nuevo Anuncio en el Sitio Seguimiento SUGEF.

Anuncio: Prueba Anuncio

Creado por: achavarriac@bncr.fi.cr

Ver Anuncio

o Ver mds acerca de: Proyecto SUGEF.

HEHT O+ 9| Tarea Asignada N. 30 - Com
Mensaje

%; lgnarar x & @ % @ Reunién
@ CneMote
& Correo no deseado ~ Eliminar | Responder Responder Reenviar ?‘E Mas Mover
atodos - 2] Acciones =
i O i

Des Proyecto SUGEF <BNPortal_Admin@bner. fi.a>
Para: Al=jandro Chavarria Campos
cC

Asunto: Tarea Asignada M. 30 - Completar Lienado de Datos Prueba

[ O )00 N1 O Pl 0 QORI NORIO QIO TR0 NN O30 OO QUOFHO I ORF0 TR ONII T§ ON WO I OFed0 T OO JF OR A0 §] OFLY0 J)
Estimado(a)
Alejandro Chavarria Campos
Se le asignado la siguiente tarea : Completar Llenado de Datos Prueba

Fecha de Vencimiento: 24/05/2016 12:00:00 a.m.

Creada por : achavarriac(@bner.ficr

Irala Tarea

o Ver mas acerca de: Usuario de Administracion Global - Portal BN CR.
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HEH9 6 « # |~
Mensaje

%Ignm&r x & @ @ &Reunién 3 gz:f:‘:e @

%cﬂ"eu no deseado » Eliminar | Responder Responder Reenviar ?‘E Mis = Mover Marcar como Categorizar Seguimig

atodos 23] Acciones =

Proyecto SUGEF <BMPortal_Admin@bnc.
Alejandro Chavarria Campos

Vencimiento Entrega Perfil Tecnologico

Vencimiento Entrega Perfil Tecnologico

pRO L O 0 TR ORIV O RAC U 0 N OIA0 N KO HORI0 JMORID I OF IR JF ORWED IF OF 0 ] OWedo I OFC0 JL ONuge J1 ONiA0 T OF WD I OhEI0 QL ORRE 1

Estimado(a)

Alejandro Chavarria Campos

Se le Recuerda que el dia de HOY es la fecha limite de entrega de los datos de lafabla 22. Prueba

Cumplimiento. 0
Estado de la Tarea: No Iniciado

Ir al Control de Perfil Tecnologico

Creado por : achavarriaci@bncr.fi.cr

De:

Para: Alejandre Chavarria Campos

C

Asunto: Vencimiento Tarea M. 30 - Completar Lienado de Datos Prueba

s o x U JE T JE T ET ] a L0 7 O NEC 7 e I W 1 O TP O TP e I e T oW T ot 7 et T e B J] DU T O 0 ]

Estimado(a)

Alejandro Chavarria Campos

Se le Recuerda que el dia de HOY es la fecha limite de entrega de la siguiente tarea : Completar Llenado de Datos Prueba

Estado de la Tarea: En curso

Creada por : achavarriac@bncr.fi.cr

Ir ala Tarea
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7.9 Preparacion de pruebas

Plan de las pruebas

Prueba Descripcion

Moédulos Individuales

Los médulos se probaron
individualmente, para comprobar si
realizaban la funcién para la cual
estaban disefiados por ejemplo.
Adicionar un nuevo registro, modificar
el registro, eliminarlo, y luego obtener
datos y consultar datos.

Integracion de los médulos

Se realizaron ejecuciones del sistema
completo, generando consultas,
llenado de tablas; todo lo que el
sistema contempla Integracién por
hilos: Consistié responder a una
determinada cadena de mensajes
provocada por un evento del sistema,
para luego integrar y probar
individualmente. La integracion por
dependencia: Comenzando con el
ensamblaje del sistema probando
médulos, llamadas independientes
luego los moédulos dependientes fueron
probadas.

Validacién de requisitos

Se realizaron pruebas tomando en
cuenta la documentacion, comparando
lo establecido en los documentos y el
sistema real, con lo estipulado en el
perfil del proyecto.

Base de Datos

Se efectud una prueba de conexion a
la base de datos, verificando si
transferia toda la informacién, prueba
de llenado de tablas, de borrado de
registros, limpieza de todas las bases
de datos para comprobar las pantallas
gue no funcionaban y de esa forma
validar dichos procedimientos para
asegurar un buen funcionamiento del
prototipo.

Seguridad del Sistema

Se comprob6 que el usuario solo podia
entrar al sistema si realmente se le
estaba otorgado el permiso para poder
consultar, o darle los permisos
especificos segln su rol.

Pruebas en la Web

Se realizaron pruebas con el Sitio, para
detectar si la informacion que se extrae
aparecia en dicho sitio.
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Pruebas de Recuperacion se realizé un
chequeo de la informacion que mas
frecuentemente cambia, si realmente el
prototipo cumple en restablecer las
condiciones de error de ejecucion.

Recuperacioén

Especificaciones datos de prueba
Elemento Descripcion

Valores Faciles Delal9

Valores Tipicos 2,7

Valores Extremos Desde 1 hasta 9999

Valores ilegales No permite caracteres alfanuméricos, ni signos

Entorno de las pruebas

Categoria Especificacion

Datos que se Los datos que se usaron para las pruebas
usaron fueron a datos ficticios del Banco Nacional

2 computadoras conectadas entre si a través
de un hub (concentrador) de 8 puertos,

Equipo conector rj45
Sistema Operativo | Estaciones de Trabajo: Windows 8 Enterprise
Navegador Internet Explorer
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Modulo

Reporte de Pruebas
Fecha

Seccion

Objetivo de la Prueba

Descripcion de salida

Accion Realizada

Estado Inicial

Estado Final

Campo

Estado Inicial

Salida obtenida

Error

Comentarios
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