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planear y controlar las diferentes actividades que se requieren para la realizacion del
programa bandera azul, ademads de definicidn de metas para el siguiente afio trabajaren la
mejora continua, este trabajo se desarrollé durante el lll cuatrimestre de 2024 en la sede de
Heredia de la universidad.

Atentamente,
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PROGRAMA DE BANDERA AZUL EN LA SEDE DE LA UNIVERSIDAD
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Industrial.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente, lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico y el analisis
de datos; la consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre estos y
las conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de Ilas
recomendaciones, en términos de aporte de la investigacion. He verificado que
se han hecho las modificaciones correspondientes a las observaciones
indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la

defensa publica.

Atentamente,

H Firmado digitalmente por Ana
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Fecha: 2025.06.13 11:30:29
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Acrénimos y siglas

DMAIC: Metodologia de mejora de procesos que se basa en datos y se divide en cinco
pasos. La sigla proviene de las iniciales de cada paso: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar.

PBAE-CE : El Programa Bandera Azul Ecoldgica para Centros Educativos.

CO2: Formula quimica del dioxido de carbono.

M3: metros cubicos.

KW/h: Kilowatt por hora.

NISE: Numero Identificador del Servicio Eléctrico de Grupo ICE.
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Resumen ejecutivo

CARRANZA RODRIGUEZ, ADRIANA, (2024),SISTEMATIZACION DEL
PROCESO DE PLANIFICACION DE TAREAS Y CONTROL DE DATOS PARA
EL PROGRAMA DE BANDERA AZUL EN LA SEDE DE LA UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA EN HEREDIA EN EL TERCER CUATRIMESTRE DEL
2024, [Proyecto de graduacion para optar por el Bachillerato en Ingenieria Industrial,
Universidad Hispanoamericana]. Tutor: Federico Antonio Salazar Jiménez.

En el siguiente proyecto de graduacion se estard desarrollando una mejora en el
proceso para ayudar al area administrativa en las labores relacionadas al programa
bandera azul, el mismo llegard a ser una guia para el departamento administrativo de
la Universidad Hispanoamericana especificamente en la sede de Heredia, el cual
ayudara a optimizar los procesos, del programa bandera azul, del cual la universidad
participa activamente hace varios afios, en donde se requiere realizar diversas
actividades para obtener una buena puntuacion, para esto se necesita una buena
planeacioén a lo largo de todo el afio y recopilacion de informacioén y evidencias de
distintas actividades como charlas, capitaciones, ferias, voluntarios entre otros, los
cuales son muy importantes para la realizacion de un reporte que se debe realizar
anualmente agregando todos estos para la obtencion de una buena calificacion.
Debido a esto se ve la necesidad de crear varias ayudas para que la realizacion de
estas tareas sea un proceso un poco mas sencillo, como primer punto se trabaja en la
creacion de un Dashboard el cual les ayudard a ver como se comportan los gastos
tanto de agua como de electricidad, esto tomando como base la base de datos que
tiene la universidad, se generan tablas dindmicas asi como graficas que les ayuden a
hacer andlisis y comparativas o ver si algun dato se esta saliendo de control, poder
tomar decisiones a tiempo y no generar tanto gasto.

Como siguiente punto se trabaja en la planeacion de este programa, esto porque no
existen documentos o ayudas que hagan mas sencilla la tarea, por lo que se generan
ayudas como check-list, diagramas que contienen toda una secuencia a seguir de las
tareas por hacer durante el afio para no olvidar ninglin detalle, como por ejemplo

pedir documentos, cuando realizar ciertas actividades, capacitaciones, simulacros,
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etc las cuales tendran un cronograma por mes, para llevar una planeacion y no dejar
todas las tareas para final de afio.

Como ultimo punto se realiza un andlisis de todo lo que ha estado trabajando la
universidad en el tema de la huella de carbono y de acuerdo con esto se genera una
propuesta de un bando de gabachas para los estudiantes que tengan que asistir a
laboratorios, promoviendo la reutilizacion de materiales, asi como sensibilizar a la

poblacion y ayudar al medio ambiente.



CAPITULOTI:

PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO.

14
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1.1 Descripcion general del proyecto

En el siguiente proyecto se estard desarrollando una propuesta de mejora para el programa de
bandera azul en la sede de la Universidad hispanoamericana con sede en Heredia, el cual
participa activamente en dicho programa con el fin de disminuir el impacto ambiental, el cual
ha obtenido galardones varios afos atras, el presente trabajo tiene como enfoque la investigacion
de sostenibilidad ambiental con una mejora a la hora de presentar la informacion, se busca que
sea recopilada de manera mas facil y practica, por medio de graficos que acompatfien las tablas
ya existentes, la creacion de procedimientos especificos para el programa, asi como un formato
estandar para la realizacion del documento final que se elabora todos los afios, asi como buscar
la mejora continua a través de un conteo de metas trazadas en el afio, dicho proyecto se llevara
a cabo bajo la linea de investigacion de sostenibilidad industrial, la cual engloba proyectos de
Ingenieria Industrial a la prevencion, mejora y solucion de problemas y situaciones en este caso

ambientales.

1.2 Identificacion de la institucion

1.2.1 Descripcion general

La Universidad Hispanoamericana es una instituciéon educativa privada con mas de 40 afios
formando estudiantes en diversas carreras, actualmente cuenta con mas de 60 programas de
estudio - Bachillerato, Licenciatura, Maestria, Técnicos, Cursos Libres y modernas Sedes y
recintos universitarios ubicados en Llorente de Tibas, Heredia, Puntarenas, Barrio Aranjuez y

Barrio Escalante.
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Su oferta académica es muy variada, entre ellas: Ingenieria mecatronica, De calidad, De
procesos de negocio, Industrial, Electréonica, Informatica, Administracion de negocios,
Medicina y cirugia, Nutriciéon, Arquitectura, enfermeria, derecho, contaduria publica,
publicidad, psicologia, ensefianza del inglés, preescolar entre muchas otras carreras, de las
cuales las facultades de Ciencias de la Salud y Ciencias Econémicas cuentan con el 100% de

sus carreras Acreditadas y Re acreditadas.

A continuacion, se presentan imagenes relacionadas con la sede de la universidad, fotografias

de la institucion, su ubicacion y su oferta académica.

Figura 1. Sede de Heredia de la Universidad hispanoamericana

ik

Fuente: Tomado del sitio web de la universidad



Figura 2. Ubicacién Satelital de la Universidad sede Heredia

Fuente: Tomado del sitio web de la universidad

Figura 3. Oferta académica sede de Heredia
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1.2.2 Mision y vision
1.2.2.1 Mision
Nuestra mision es la formacion de profesionales lideres y generadores de cambio que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad costarricense y del

exterior, mediante el desarrollo de la docencia, la investigacion y la accion social, en el &mbito

académico, humanistico, tecnolégico y empresarial.
1.2.2.2 Vision

Ser la Universidad que brinda la mejor calidad académica por medio de una evaluacion continua
del quehacer universitario, las politicas de contacto con las empresas costarricenses y la

permanente actualizacion de los programas que la universidad desarrolla.

Estructura organizativa de la empresa

La universidad cuanta con 336 empleados entre colaboradores y profesores, los
cuales se dividen en 34 empleados directos de la sede de Heredia que dan apoyo
al 4rea administrativa, limpieza y seguridad y 302 profesores que brindan apoyo
en clases tanto virtuales como presenciales, a continuacién se presenta un
organigrama donde se detalla como se sub dividen cada uno de los puestos que

tiene cada colaborador.
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Figura 4. Organigrama sede de Heredia

Organigrama de la Universidad Hispanoamericana Heredia

Melvin Chavez

Administrador general
sede Heredia
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Servicios
Estudiantiles

Academia (\‘ Profesores

1.2.3 Antecedentes del contexto de la empresa o institucion

Fundada en el afio 1982 con el nombre de Colegio Sapienta, fue la primera universidad privada
de Costa Rica, en 1992 solicitaron el permiso al estado para ser llamada Universidad
Hispanoamericana, a lo largo de los afios ha crecido en infraestructura y oferta académica,
actualmente cuenta con 60 programas de estudio entre ellos Bachillerato, Licenciatura,

Maestria, Técnicos, Cursos Libres en mas de 14 carreras acreditadas por Sinaes.

1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Definicion y medicion del problema



20

Debido a varias reuniones que se realizaron con Ana Laura Monge Granados, Asistente
administrativo y al analizar varios documentos elaborados por afios pasados llegamos a la
siguiente problematica, actualmente los documentos utilizados como base de datos con
informacion pertinente al programa de bandera azul como datos por ejemplo de recibos de agua
y electricidad carecen de ayudas visuales, solo contiene tablas de datos, para analizar la
informacion es mas complejo, con graficos y filtros de informacion se pueden obtener buenos
resultados para plantear mejoras anualmente y seguir la mejora continua, asi obtendremos un
mejor control de todos los datos de la institucion, y a la vez contribuye al programa bandera
azul, para la obtencion de mejores resultados, ya que si en algin momento algun dato se sale de

control es mas sencillo darse cuenta por medio de graficas que asi lo indican.

Ademas de esto hay muchas de las tareas que no siguen ningtn tipo de cronograma que ayuden
al departamento a seguir un orden especifico de tareas, por lo que muchas de las mismas se
llegan a acumular al final del afio, haciendo que muchas veces para los Ultimos meses del afio

se recarguen muchas actividades relacionadas al programa.

1.3.2 Justificacion del proyecto

La universidad y mas especificamente la sede de Heredia, ha participado y ganado varios
galardones a través de los afos, gracias a su gran esfuerzo y compromiso han logrado un gran
reconocimiento todos los afios y se posicionan a un nivel superior al obtener estos galardones
y debido a esto el proyecto surge al ver la necesidad de recopilar la informacién de
sostenibilidad ambiental para una mejor compresion y andlisis de datos asi como de los
resultados obtenidos, logrando con esto beneficios en el departamento administrativo,

realizando una mejora en el proceso de trabajo, asi como la planeacion de sus tareas y también
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en la parte ambiental, ya que con podemos lograr tener un mejor control de los datos, asi como
actuar rapidamente si se encuentra un dato fuera de control, y para la poblacion estudiantil,
también pude llegar a hacer de gran valor, ya que si logramos concientizar a la poblacion en el
tema de la bandera azul, puede causar un gran impacto en todos los hogares, en temas como el
reciclaje, ahorro de agua o electricidad asi como la parte de la huella de carbono, como los
estudiantes pueden ayudar el medio ambiente tanto en clases, especificamente en laboratorios
con temas relacionados con el desperdicio del gas por ejemplo con el uso del mechero, o en el
hogar, el reuso de ciertos materiales que solo se llegan a utilizar en una materia en toda una

carrera son algunos de los puntos que trabajaremos para dar valor agregado.

1.4 Objetivos del proyecto

1.4.1 Objetivo general

Proponer una mejora de la recopilacion de la informacion y la toma de decisiones en el proceso
de planificacion de tareas y control de datos en el drea administrativa mediante la metodologia
DMAIC para la optimizacion del programa bandera azul en la sede de Heredia de la universidad

Hispanoamericana.
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1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual del departamento administrativo de la sede de Heredia de la
Universidad Hispanoamericana, con el fin de identificar oportunidades de mejora en sus
procesos relacionados con la sostenibilidad ambiental.

e Analizar la huella de carbono en el proyecto de bandera azul proponiendo un
procedimiento con roles especificos y metas trazadas para un uso eficiente de los
recursos en la sede de Heredia de la universidad Hispanoamericana.

e Proponer una herramienta que permite el analisis de la informacion de manera mas facil
y practica para que la sede de Heredia de la Universidad Hispanoamericana continue
participando por el galardon de la Bandera Azul.

e Anadlisis de costo beneficio de las propuestas realizadas

1.5 Alcances y limitaciones

1.5.1 Alcances

El proyecto se estara realizando en la Universidad Hispanoamericana en Heredia, abarcando el
periodo de 01 diciembre del 2023 a 30 de noviembre del 2024 y su alcance serd presentar una
propuesta de mejora en el andlisis de los datos, asi como de la planeacion de las todas las tareas
que conllevan cumplir con todos los requerimientos del programa y realizar un analisis de la
huella de carbono en la sede para obtener nuevas sugerencias a tomar en cuenta que beneficien
tanto a la universidad, como a los estudiantes y al medio ambiente y la obtenciéon de buenos

resultados en las metas trazadas.



CAPITULO II:;

MARCO TEORICO
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2.1 Marco conceptual general relativo a la carrera

Para el desarrollo 6ptimo del presente proyecto es fundamental la conceptualizacion de los
siguientes términos para poder comprender de la mejor manera todo lo referente al programa
bandera azul y lo que se estudiara.

Programa de Bandera Azul:

Bandera Azul se crea, en 1985, por parte de la rama francesa de la FEE como un galardon
nacional para puertos deportivos y embarcaciones, que distinga a distancia a quienes aman y
protegen el medio marino. En su origen, el logo de Bandera Azul se inspird en el de otra
iniciativa paralela de esa época, "Mensaje al Mar", sobre la problemética del medio marino.
( ADEC, 2024. | Bandera Azul, s. f.)

Actualmente son 47 paises que participan en este programa y ésta se divide en diferentes
categorias, de las cuales se obtienen galardones cada afio por el trabajo realizado en cada
institucion.

El Programa Bandera Azul Ecologica para Centros Educativos (PBAE-CE) es una estrategia
que promovera la adopcidn de practicas sostenibles, responsables y amigables con el ambiente
en los centros educativos y sus comunidades; para coadyuvar el fomento de una cultura

ambientalmente saludable afin con el desarrollo sostenible de las comunidades, mediante la

incorporacion de practicas cotidianas. (AyA, 16 C.E.) dicho programa puede llegar a ser muy

valioso a nivel educativo, ya que desde muy pequefios los nifios se les puede incentivar a cuidar

recursos muy importantes como el agua, el reciclaje entre muchos otros.

Sostenibilidad ambiental: (Universidad Europea, 2024) “satisfaccion de las necesidades de la

generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
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sus propias necesidades”. El objetivo principal es generar un desarrollo econdmico y social sin
danar el medio ambiente, protegiendo los recursos naturales para las futuras generaciones. Por
lo que siempre se busca el cuidado del agua, la reduccion del consumo de combustibles fosiles,

el uso de fuentes de energia renovables y el reciclaje.

Huella de carbono: Segun Espindola, C., & Valderrama, J. O. (2012):
Es la cantidad de gases del efecto invernadero que son emitidos a la atmosfera,
derivados de diferentes actividades como la produccion o consumo de bienes y servicios

y es una de las herramientas mas importantes para cuantificar las emisiones de esos (pp.

164).

2.2 Marco conceptual atinente a la gestion del proyecto

2.2.1 Técnicas de recoleccion de informacion

A continuacion, se presentardn las distintas herramientas que se utilizaran para desarrollar el

proyecto:

Dashboard: Un dashboard es una herramienta de gestion de la informaciéon que monitoriza,
analiza y muestra de manera visual los indicadores clave de desempefo (KPI), métricas y datos
fundamentales para hacer un seguimiento del estado de una empresa, un departamento, una

campaia o un proceso especifico.

(Ortiz & Cyberclick, s. f.):


https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-es-un-kpi-en-tu-estrategia-de-marketing
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Esta herramienta puede facilitar el analisis de la informacion, haciéndola mas clara y
sencilla de entender, comparar datos, por medio de graficas que pueden llegar a ser

dindmicas al ir agregando informacion.

Grafico: es una representacion visual de los datos, existen de varios tipos, de barras, lineal,

circular entre otros.

Lista de chequeo (checklist): herramienta utilizada para recolectar informacién de un proceso
o actividad repetitivo, con el fin de supervisar y no olvidar ninguna tarea importante durante el

proceso de ejecucion, éste podria ser en formato impreso o digital.

BOCANGEL WEYDERT,ROSAS ECHEVARIA,BOCANGEL MARIN,PERALES

FLORES,HILARIO CARDENAS (2021) afirma:

Se entiende por lista de chequeo (check-list) un listado de preguntas, en forma de
cuestionario que sirve para verificar el grado de cumplimiento de determinadas reglas o
actividades establecidas con un fin determinado. La lista de chequeo es en si misma, una
ayuda para la memoria, al proporcionar un método para una rapida verificacion de los

items planteados segln el tipo de asunto a controlar. (p.33)
DMAIC:
Pérez 2022 afirma:

DMAIC es una estrategia de Lean Six Sigma utilizada para la mejora de procesos. Para
alcanzar un resultado 6ptimo, éste método hace uso de datos recolectados y analizados
posteriormente para proponer soluciones precisas. DMAIC es muy util para dar

soluciones a problemas con causas desconocidas.


https://blog.mudanai.org/kaizen-mejora-continua/calidad/six-sigma/

27

Consta de cinco fases estas son:

Definir: en ésta etapa se establece cudl es el problema por solucionar, y como se va a resolver,

6sea se define cual va a ser el objetivo final.

Medir: en ésta etapa se buscan las herramientas mas apropiadas para medir y tener datos para

saber el tamafio del problema.

Analizar: Se evalua el proceso actual y se presentan los datos de manera ya sea grafica, con

diagramas e histogramas.

Improve (Mejorar): en ésta etapa proponemos y aplicamos las soluciones de acuerdo con el

estudio realizado anteriormente.

Controlar: es el ultimo paso donde comprobamos que las acciones que se implementaron estan
dando buenos resultados, y hay una mejora en el proceso, contestando a la pregunta ;se ha
logrado el objetivo propuesto al principio?, siempre hay que monitorear los procesos y ser

rapido al encontrar alguna falla.

Diagrama RACI: Es una matriz para asignar la responsabilidad de una tarea hacia una persona,

en otras palabras, ayuda a crear roles especificos.

Content, R. R. (2021, 12 febrero):

La funcion de la matriz es definir los roles y responsabilidades de cada persona
involucrada en los proyectos y procesos de la empresa. Incluso porque muchas veces un
solo empleado puede realizar varias funciones y es por eso que todo necesita ser

documentado.
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Su nombre se debe a sus siglas en inglés, Responsible (Responsable), Accountable
(Autoridad), Consulted (Consultor), Informed (Informado).

A continuacion, se muestra una tabla con el significado de cada una de las siglas y su funcion

Tabla1. Significado de las siglas RACI

RACI Significado funcion

Responsible Responsable Responsable de la tarea, sin
importar que terceros la realicen.

Accountable Autoridad Encargado de delegar las tareas y
el responsable final.

Consulted Consultor Son los expertos en el tema, son
buscados para comprender mejor
el tema.
Informed Informado Al que se le informa el progreso
de la tarea.

Se deben de tener presentes varias reglas a la hora de llenar el diagrama con los participantes,
entre ellas
e Toda tarea debe tener una R y una A como rol, si no lo hay nadie va a ver la tarea como
propia, por lo que no le pondrian tanto interés en realizarla, pero también se debe de
cuidar no poner tantas R a la misma persona porque ocasionaria un cuello de botella.
e Solo debe haber una A, cuando varios tienen la responsabilidad sobre algo, puede que
ninguno desempeie dicha responsabilidad de la manera debida.
e La misma persona puede estar asignada como R y A al mismo tiempo.

En la figura 4 que se muestra a continuacion podemos ver un ejemplo de diagrama Raci



29

Figura 5: Ejemplo Diagrama RACI

#r | B
oo = | c
- - = « G| © o
8| 5 |s8[s88E [s2|sx|2€
g s 7] s c|la®3 2 g|lcE|cEE |58
= @ o ‘B c £ C c s ™ o = Be
] = o Plo 88 =3 o 3 v 9| @ 3
a2 (=) To W22 2 |TO | T |x<
Write project plan R A C C | C C I
Project quality R C | | | A |
Budget approvals R A C C - £ C
Vehicle design I A R C | C I -
Quality of vehicle I c R R c A | |
Develop prototype I G - A R C | |
Verification of prototype | C = R = C A -
Approve prototype I A £ C | R C |
Regulatory approval I G R C | | C A
Project Change Control A IS R R | R R

Fuente: Navarro, S. (2018, 17 julio). Tomado de:

https://www.cursodireccionproyectos.com/2017/03/matriz-raci-en-la-gestion-de-proyectos/

Gréfico de Pareto: Es la representacion grafica de una cantidad de datos obtenidos, referentes
aun problema y este nos ayuda a identificar los aspectos prioritarios a trabajar, también llamado
como el diagrama 80-20 ya que se basa en que el 20% de las causas nos dan el 80% de los

efectos de un problema.

BOCANGEL WEYDERT,ROSAS ECHEVARIA,BOCANGEL MARIN,PERALES

FLORES,HILARIO CARDENAS (2021) afirma:

Su finalidad, es hacer visibles los problemas reales que estan afectando el alcanzar los
objetivos de la empresa y reducir las pérdidas que ésta posee. Ademas, permite evaluar
previamente, cudles son las necesidades del publico objetivo y como satisfacerlas con

nuestro producto o servicio, logando también, el objetivo de la mercadotecnia. (p. 58).


https://www.cursodireccionproyectos.com/2017/03/matriz-raci-en-la-gestion-de-proyectos/
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A continuacion, un ejemplo de un grafico de Pareto relacionado a cantidad de reciclaje

recopilado por la universidad.

Figura 6. Esquema Diagrama 80-20 o Diagrama de Pareto.

Total de residuos valorizables
140 - 100%
- 90%
120
- 80%
100 L 70%
80 - 60%
- 50%
60 - 40%
40 - 30%
- 20%
20
- 10%
0 || I L 0%
Papel Cartoén Plastico Vidrio Aluminio Papel
revuelto

Diagrama de flujo: Es una ayuda visual que nos explica detalladamente un proceso de trabajo,
en éste se utilizan simbolos ya estandarizados para ir detallando los pasos de la tarea a realizar,
“ésta herramienta permite a las empresas tener una mayor organizacion y evaluar, mejorar o
replantear secuencias de actividades y protocolos de distinta indole, pudiendo hacer
correcciones antes del desarrollo final del proceso” (Universidad Internacional de La Rioja,

2024).

A continuacion, se presenta la simbologia utilizada y a tener en cuenta para realizar un

diagrama de flujo.



Figura 7. Simbologia para un diagrama de flujo

SIMBOLO

gaj
<
=
=
-

SIGNIFICADO

Terminal: Indica el inicio
o la terminacién del flujo
del proceso.

Decisién: Sefiala un
punto en el flujo donde
se produce una
bifurcacién del tipo “Si” -
“No”.

Multidocumento: Refiere
un conjunto de
documentos. Por

ejemplo, un expediente.

Conector de un Proceso:
Conexién o enlace con
otro proceso, en el que
continta el diagrama de
flujo. Por ejemplo, un
subproceso.

Base de Datos:
Empleado para
representar la grabacién
de datos.

siMBOLO

—

O
'
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SIGNIFICADO

Actividad: Representala
actividad llevada a cabo

en el proceso.

Documento: Documento |
utilizado en el proceso.

Inspeccién / Firma:
Aplicado en aquellas
acciones que requieren
de supervision.

Archivo: Se utiliza para
reflejar la accion de

archivo de un documento |
o expediente. |

Lineade Flujo: Indicael
sentido del flujo del
proceso.

Fuente: AulaTFG Academia universitaria (2024) Obtenido de: https.://aulatfq.com/que-es-el-diagrama-

de-flujo-y-para-que-sirve

En la siguiente imagen se podra observar un ejemplo de un diagrama de flujo


https://aulatfg.com/que-es-el-diagrama-de-flujo-y-para-que-sirve
https://aulatfg.com/que-es-el-diagrama-de-flujo-y-para-que-sirve
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Figura 8. Ejemplo de diagrama de flujo

Inicio

;laluz esta Si
encendida?

Presionar el
interruptor

¢ Puedes ver el
interruptor?

Foco fundido.

Buscar el interruptor

Cambiar de foco

Fuente: Ibarra, S. (s. f.). Tomado de Platzi. https.://platzi.com/clases/3221-pensamiento-logico/50682-

que-es-un-diagrama-de-flujo/

Diagrama de Ishikawa: también llamado como diagrama causa y efecto, o espina de pescado,
esto debido a su forma, lo que seria la cabeza del mismo es el efecto, el problema y el cuerpo,
son las causas del mismo. “Es una técnica que se muestra de manera grafica para identificar y
arreglar las causas de un acontecimiento, problema o resultado” (BOCANGEL
WEYDERT,ROSAS ECHEVARIA,BOCANGEL MARIN,PERALES FLORES,HILARIO

CARDENAS, 2021,p. 25).

En la préxima imagen se puede ver un esquema o plantilla utilizada para crear un diagrama de

causa y efecto, muy util para la obtencion de problemas.


https://platzi.com/clases/3221-pensamiento-logico/50682-que-es-un-diagrama-de-flujo/
https://platzi.com/clases/3221-pensamiento-logico/50682-que-es-un-diagrama-de-flujo/
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Figura 9. Esquema Diagrama de Causa Efecto o Diagrama de Ishikawa

Causa Efecto

[ Hombre J[ Maquina J( Entorno J

Problema

Subcausa

Causa principal

/ /
[ Material )[ Método )[ Medida )

Fuente: INGENIERIA DE METODOS I. Obtenido de: https://www.unheval.edu.pe/portal/wp-

content/uploads/2021/09/LIBRO-INGENIERIA-DE-METODOQOS-I.pdf

Indicadores:

ESSS, 2022 Afirma:

Los indicadores de desempefio son métricas que permiten a las empresas evaluar su
rendimiento a lo largo del tiempo. Estas métricas son obtenidas a través de datos
predeterminados, relacionados con diferentes puntos que la empresa desea analizar. Por
ejemplo, la empresa puede evaluar como es el servicio ofrecido al cliente, su agilidad en

el proceso de entrega, etc.


https://www.unheval.edu.pe/portal/wp-content/uploads/2021/09/LIBRO-INGENIERIA-DE-METODOS-I.pdf
https://www.unheval.edu.pe/portal/wp-content/uploads/2021/09/LIBRO-INGENIERIA-DE-METODOS-I.pdf
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También llamados KPI o key performance indicators en inglés, estos contribuyen a la eficiencia
y eficacia de las operaciones, sirven para medir tanto cualitativamente como cuantitativa los
resultados de los procesos y nos dicen si los resultados son los esperados, si cumplen con las

metas y objetivos trazados.

Diagrama de Gantt

Terrazas, 2011

Los diagramas de Gantt, son un sistema grafico que se ejecuta en dos dimensiones; en
el eje de abscisas se coloca el tiempo y en el eje de ordenadas se colocan las actividades
a desarrollar. Este diagrama es muy util para mostrar la secuencia de ejecucion de
operaciones de todo un paquete de trabajo y tiene la virtud de que puede utilizarse tanto
como una herramienta de planificacion, asi como una herramienta de seguimiento y

control, tal cual se muestra en la figura.

Es una herramienta que se puede visualizar como un cronograma de un proyecto, en el eje
vertical se agregan las tareas y las del eje horizontal se agrega el tiempo, asi nos ayuda a ver la

duracidon de cada una de las tareas con sus fechas tanto de inicio como de fin.

A continuacion, se muestra un ejemplo del diagrama Gantt



Figura 10. Ejemplo Diagrama de Gantt

Pasajeros Desembarque [ |

Recogida de Equipaje [E—]
Equipaje Descargar Contenedor — |
Combustible Bombeo _

Agua del motor de inyeccién | [
Carga y Correo Descargar el contenedor % |
Servicio de cocina |Puerta de la cabina principal

Puerta de la cabina de popa | [ ——
Lavabos Popa, centro, delantera S e
Agua Potable Cargar

Limpieza de cabina

Primera Clase

Turista ]
Carga y correo Carga de contenedor, bultos e —
Servicio de vuelo |Revision de la cocina/cabina —————
Recepcién de pasajeros | —
Tripulacioén Revisién del avién [
Equipaje Cargar s
Pasajeros Embarcar |
[ 15 30 45 60

Fuente: Terrazas, 2011.

Entrevista

Tiempo en minutos
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Es una manera de comunicarse entre dos o mas personas, donde una de las partes realiza

preguntas y la otra parte las contesta con el fin de obtener informacion de un tema en especifico.

2.3 Marco conceptual referente al impacto del proyecto

2.3.1 Impacto humano

El proyecto que se esta desarrollando tiene un impacto positivo tanto en la poblacion estudiantil,

como en el personal administrativo, al crear procedimientos especificos con roles especificos

facilitard las tareas a realizar y la creaciéon de un dashboard podrd ayudar a todos los

involucrados a analizar mejor la informacién para ponerse metas especificas y poder cumplirlas

a lo largo del afio, a su vez los estudiantes que participen en el programa podran tener ayuda

especifica en que apoyarse para que sea mas sencillo el trabajo a realizar, para lo que se estara
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realizando un analisis de como se puede mejorar el conocimiento en este tema a la poblacion

estudiantil, y buscar una manera de lograr un buen impacto para la comunidad.

2.3.2 Impacto ambiental

El programa de bandera azul tiene un impacto ambiental muy positivo, logrando por ejemplo
optimizar el consumo de agua, implementar programas de reciclaje y compostaje minimizando
la cantidad de residuos, entre otros, dicho proyecto ayuda a que esto siga siendo asi y buscando
siempre mejoras ya que se podra analizar la informacion para poder determinar entre un afio y
otro que mejoras se pueden ir haciendo para optimizar ain mas los recursos y logrando cada
vez mejorar el impacto ambiental. El cual se va a calcular por medio del andlisis y registro de
los datos mensuales, ademas busca la eficiencia de los recursos, por ejemplo, el menor consumo
posible, ayudando a determinar si existen fugas importantes de agua para actuar lo antes posible
y que el gasto sea el menor posible, asi como crear metas al analizar los datos entre un afio y
otro, ademas de una comparativa de los datos de los afios anteriores 2023 y 2024, para ver como

se estan comportando los datos y que mejoras se pueden continuar haciendo.

Ademas del analisis que se estard realizando en el tema de la huella de carbono, se estara
analizando si hay una disminucion en la huella entre un afio y otro esto por medio de la formula

de la huella de carbono total de datos de la actividad x factor de emisién = Emisiones CO.e

2.3.3 Impacto econémico

Se propone realizar un dashboard el cual ayudara al analisis de los datos, estos contienen
graficos y filtros dindmicos que hacen que se analice la informacion mas rapidamente, lo que

podria reducir el tiempo que los colaboradores invierten en interpretar los datos.
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Ademas, esta herramienta nos ayudara a identificar los consumos de agua, energia y otros
recursos y darnos un panorama mas claro para identificar las areas de mejora y asi lograr reducir
costos. Esta se va a calcular tomando como punto de partida la base de datos que tiene la sede,
del control de sus gastos de agua y de electricidad, para cuantificarlo se van a analizar los gastos
de un afio y otro y determinar que mejoras puede hacer el departamento, por ejemplo cuanto se
gastd en agua en el afio 2023 y en el 2024 asi como con la electricidad, como meta de este
proyecto se planea obtener una automatizacion de los procesos, reduccion de tiempo a la hora
de analizar los datos, para cuantificar esta parte del proyecto podemos analizar la reduccion de
tiempo que tendra la asistente administrativa introduciendo datos y con la automatizacioén de
tabla reducir el tiempo de esta labor, y obteniendo mejores resultados, ademas de ayudar a la

planeacion de las tareas para optimizar el tiempo de las labores.
2.3.4 Impacto social

El programa de bandera azul tiene un gran impacto social en todo el personal administrativo,
docentes y los estudiantes del campus, ya que se incentiva al ahorro de los recursos, asi como
el uso eficiente de los mismos y el proyecto que se esta desarrollando llega a ser 1itil también en
el aspecto social no solo a nivel de la universidad, sino a toda la comunidad, ya que ayudara a

disminuir el uso los recursos naturales y la vez protegerlos.

Al tener presente las metas a trabajar durante el afio puede fortalecer el compromiso tanto de
los profesores, personal administrativo y de toda la comunidad estudiantil a cuidar el medio

ambiente, esto puede ayudar a crear una cultura de mejora continua de toda la comunidad.

2.4 Antecedentes de proyectos o experiencias semejantes
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Los siguientes son proyectos relacionados a este proyecto, el primero de los citados en el

recuadro contiene herramientas similares que se van a utilizar en éste proyecto, ademas de esto,

también se construyd un dashboard en Excel para el andlisis de datos de un proceso en la

empresa coca cola company.

En el segundo y tercer archivo citado tanto Hidalgo (2024) como Odensy (2022) trabajaron afios

anteriores en el programa bandera azul, uno se basa en la reduccion de la huella de carbona y el

otro se basa en el calculo de la huella de carbono.

A continuacion, se muestra una tabla con las tesinas de proyectos similares al proyecto en curso.

Tabla 2. Tesinas anteriores con relevancia en este proyecto

Autor, afio Nombre del proyecto Herramientas utilizadas
asociadas a este proyecto
Reyes, 2024 Implementacion de herramienta contable en el = SIPOC, Diagramas de flujo,
equipo de beneficios de américa del norte de diagrama de paretto, Matriz
coca-cola company para el cuarto cuatrimestre RACI
de 2023
Hidalgo, 2024 Implementacion de estrategias de educacion Entrevista, Chack-list,
ambiental y accion social que permitan optar por diaghramas de flujo,
el galardon de bandera azul ecoldgica con diagrama de paretto,
calculo de huella de carbono en la sede de diagrama de gantt, reduccion
Heredia de la universidad hispanoamericana de la huella de carbono en el
durante el iii cuatrimestre de 2023 programa bandera azul
Odensy, 2022 Implementacion de estrategias de educacion Hojas de verificacion,
ambiental y accion social que permitan optar por = diagrama de flujo, diagrama
el galardon de bandera azul ecoldgica en la sede de paretto, matriz de
Llorente de la universidad hispanoamericana responsabilidades, diagrama
durante el ii cuatrimestre del 2020 de gantt
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3.1 Metodologia para la definicion del problema

Para identificar y definir el problema se emplearon varios métodos o herramientas entre ellos la
investigacion y observacion de los documentos que se nos brindaron y una lluvia de ideas que

facilit6 la obtencion de los puntos que se querian trabajar en este proyecto.

La investigacion de los reportes de los afios anteriores fueron de mucha ayuda ya que con estos
pudimos identificar como se estaban presentando los datos, y darnos una idea mas clara de todo
el documento y lo que implica el Programa de Bandera Azul en la sede de Heredia de la
Universidad Hispanoamericana, acd identificamos las mejoras que podiamos hacer para facilitar
la navegacion por el documento, por ejemplo, un indice, hipervinculos, como hacer mejoras en
el proceso, como crear roles especificos para cada miembro y como trabajar en la mejora

continua al crear metas para que sean trabajadas en el proximo afio.

Se procede a la observacion y se analizé el documento final, obteniendo datos de como los
demas estudiantes que participaron en el programa lo desarrollaron, aportando cada uno alguna
mejora, también observamos que el analisis en los datos podria tener mejoras entre ellas el
documento carece de ayudas visuales para que la informacién quede mas clara y algunas tablas

podrian tener dificultad en la comprension al ser tan extensas.

La reunion se llevo a cabo con Ana Laura Monge Granados, asistente administrativa de la sede,
la cual nos explicd parte del proceso de la bandera Azul y nos brindé la informacion, al
analizarlos se cre6 la siguiente lluvia de ideas, obteniendo lo que se podria mejorar en el
programa para generar valor tanto econdmico, social y humano. Con este analisis llegamos a la

definicion del problema.
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En la siguiente figura se muestra una lluvia de ideas con la que se trabajo para tener mas claridad

de como abordar el presente proyecto

Figura 11. Lluvia de ideas para la definicién del problema en el programa bandera azul

Bandera Azul

!
/‘ Lluvia de ideas "\

No hay ninguna herramienta de analisis
disponible.
No hay ningun tipo de planificacién que asista
en la asignacion de tareas.
Es necesario implementar un mejor control para
prevenir fugas o desperdicios.
Se requiere la creacién de nuevas metas.

En la siguiente tabla se muestra la metodologia para la definicion del problema



Tabla 3. Metodologia para la definicion del problema
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Objetivo  Actividades Herramien Descripcion Plazos Responsa
especifico tas Bles
Conocer Andlisis del Reunion Descripcion 1 sesion =~ Ana Laura
mas acerca = proceso de la virtual con general del Monge
del bandera Azuly Ana Laura programa Granados
programa actividades que | Monge bandera azul,
Bandera deben de Granados, sus
Azul cumplirse para | asistente requerimientos
el desarrollo administrativa |y fechas
del programa. importantes a
tomar en
cuenta.
Analisis de | Revision de los | Investigaciony | Se analizaron 2 Adriana
los dos informes observacion | los documentos
informes del afio 2022 y y de acuerdo semanas Carranza
anteriores 2023, e con la .,
] ’ informacion
identificar que encontrada se
debilidades en realiza el
los procesos se desarrollo de
pueden una lluvia de
mejorar, asi ideas para
como un lleg?r alos
untos u
mapeo del Ebj etivos que
proceso actual. se quieren
trabajar o
mejorar en este
proyecto
Andlisis del = Realizar un Mapeo de Realizar un 1 sem
informe mapeo del proceso o analisis de
proceso del diagrama de  todas las tareas
actual informe flujo niecesarias a
considerar para
obtener el
galardon de

bandera azul
anualmente
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3.2 Metodologia para la medicion y respaldo cualitativo de proyecto

En esta etapa de medicion del proyecto se utilizan diversas herramientas que nos ayudaron a
obtener mas informacion, entre ellas se crea el grafico de Ishikawa, asi como diagramas de flujo

para tener mas claridad de los procesos que se trabajaron.

También se utiliz6 el Diagrama de Gantt y el diagrama RACI éste con el fin de obtener los roles
especificos de cada miembro del programa y fechas exactas de las entregas para llevar un mejor

control de todas las tareas a realizar durante todo el afno.

Asi como la creacion de Graficos y Diagramas de Pareto para el andlisis de los datos, por
ejemplo, el consumo de m3 de agua, consumos de electricidad, kilos de papel, carton, pléstico,

aluminio y vidrio que se lograron reciclar.

En la siguiente tablase muestra la metodologia para la medicion y respaldo

cualitativo del proyecto.

Tabla 4. Metodologia para la medicién y respaldo cualitativo de proyecto

Objetivo  Actividades Herramie Descripcion Plazos Responsa

especifico n bles
Obtencion = Recopilar Reunion En una reunién Integrantes
de roles informacion de ) con los del comité
) . Entrevista .
especificos  los miembros encargados del interno del
que conforman = Diagrama area se Programa
el programay | de gantt determinard que Bandera
cudles son sus rol tiene cada uno Azul
tareas en afnos de los integrantes
anteriores. para crear las




Objetivo

especifico

Actividades

Herramie
n

Descripcion
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Responsa
) (&Y

herramientas que
ayuden al proceso

Comparativ | Comparar y X Afio = Realizar el Adriana
a de los analizar los Suma de analisis y
datos datos anuales | todos los determinar el % Carranza
de los gastos de | consumos de reduccién o
aguay del recurso | aumento de los
electricidad de | en ese afo gastos anuales.
un ano y (?tlrlo o,
ara ver si ha
En aumento oy Reduccin =
disminucién ((Valor
2023 -
Valor 2024)
/ Valor
2023) x 100
Definicion | Se procede ala | Diagrama @ Con la Adriana
de los observacion de de flujo informacion
procesos a | los puestos de recopilada se Carranza
trabajar trabajo y la generan o
) L, diagramas que
mvestigacion. Tas ellien
comprender los
procesos a
trabajar.
Analisis de | Se procede al Graficosy | Creacion de Adriana
los datos analisis de los Diagramas | ayudas visuales
datos y la de Pareto | Para anal.i%ar la ’ Carranza
investigacion informacion, asi
como la
de estos.

elaboracion de
diagramas para
tener mas claridad
de los procesos y
determinar la
mejor manera de
realizar los
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Objetivo  Actividades Herramie Descripcion Plazos Responsa

especifico n bles

gréficos, tablas y
el dashboard.

3.3 Metodologia para la propuesta de mejora, construccion o puesta en
practica de un nuevo proceso, producto o servicio

En ésta etapa que corresponde a Analizar seguin DMAIC, primeramente, se hizo un analisis de
la huella de Carbono con respecto al campus de Heredia para poder determinar su estado actual,
por medio de la observacion y entrevistas al personal administrativo tener un panorama mas

amplio de la situacion actual, para mas adelante poder reducir la huella de carbono atin més.

Para la parte del Analisis de los datos con la herramienta que se va a crear en el programa de
Excel, el Dashboard necesitaremos hacer un analisis de la informacion por medio de diagramas
de flujo, graficos, diagramas de Pareto y también algunas reuniones para despejar dudas de la

recopilacion de datos.

Acompanado a esto se cred un diagrama de Ishikawa para que nos ayude a determinar la causa

raiz del problema, analizar la informacion y trabajar en ello.

En la siguiente tabla se muestra la metodologia para la propuesta de mejora.

Tabla 5. Metodologia para la propuesta de mejora, construccion o puesta en practica de un nuevo
proceso, producto o servicio

Objetivo  Actividades Herramie Descripcion Plazos Responsa

especifico n Bles
Analisis de | Visita a la sede = Observacion = Ver el estado 1 vezal Integrantes
la huellade para actual de como se afio del comité

carbono en | determinar encuentra el interno del




el campus
de Heredia

Analisis de
los datos
actuales
para la
realizacion
del
dashboard

Analisis de
la
informacion
tanto base
de datos
como de los
roles y la
planificacio
n actual de
las tareas.

cOmo se
encuentra
actualmente en
lo relacionado
a la huella de

carbono.
Analisis de la Excel
informacién de .
Diagramas
la base de )
datos actual de flujo y
SIPOC
como los
recibos de Diagrama
aguay de Ishikawa
lectricidad
electricida Graficas
Diagramas
de Pareto
Diagrama
de Ishikawa

recinto referente a
la huella de
carbono para
poder obtener
mas datos.

Realizar un
analisis de la
informacion que
se va a agregar,
los datos mas
relevantes para la
creacion del
esqueleto de lo
que sera el
dashboard en
Excel

Se realiza el
analisis de los
datos recolectados
y el analisis de
estos, usamos esta
herramienta para
determinar la
causa raiz del
problema y tener
un panorama mas
claro.

3.4 Metodologia para la implementacion del proyecto

Programa
Bandera
Azul

Adriana

Carranza

Adriana

Carranza
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En esta etapa de implementar segiin el DMAIC, se empieza a trabajar en la creacion del

dashbord en el programa Microsoft Excel, con los datos y tablas existentes procedemos a hacer

tablas y graficas dindmicas, y una vez esto listo, se trabajard en la creacion del dashbord, con

todos los datos mas importante del programa bandera azul a la mano, para que el analisis de los

datos sea lo més sencillo posible.
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Por otra parte, con la visita a la sede y recopilando la informacion necesaria para la propuesta
de la huella de carbono, se analizara dicha informacion y se buscaran las mejores alternativas
para ayudar el medio ambiente buscando una reduccion de energia, reforestacion, talleres u

otros que se podrian implementar.

Para crear metas y roles a cada miembro se crearan los diagramas de Gantt y RACI para que las
tareas se lleven con un orden especifico por fecha y el proceso sea mas controlado, donde cada
miembro también recopile las evidencias de cada una de las tareas que se trabajaron durante el
afio para que a la hora de crear el informe final toda la informacion, los talleres y demas

actividades estén recopilados en un mismo lugar, haciendo de esto una tarea mas sencilla.

En la siguiente tabla se muestra la metodologia para la implementacion del proyecto.

Tabla 6. Metodologia para la implementacion del proyecto

Objetivo  Actividades Herramie Descripcion Plazos Responsa

bles

especifico n

Propuesta Creacion de Andlisis de = Creacion de 1 vezal @ Integrantes
de la huella = propuesta todo lo que | propuestay afio del comité
de carbono ha trabajado = anélisis de esta interno del
en el la para la reduccion Programa
campus de universidad | de la huella de Bandera
Heredia en el tema carbono Azul

de huella de

carbono

anos

anteriores




Objetivo

especifico

Actividades

Herramie
n

Descripcion
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Responsa
) (&Y

Creacion de | Elaboracion de | Diagramas | Con los datos Adriana
dashbord tablas de flujo recopilados
dindmicas en procedemos a Carranza
Analisis de | crear tablas
Excel para o
der h 1 la base de | dindmicas de las
poder hacer € datos actual | cuales se van a
dashboard alimentar los
graficos y
diagramas para
ser presentados
como un
dashboard
Creacion de = Creacion de Diagrama Con la creacion Adriana
roles diagramas para = de Gantt d? estos
especificos | que la tareasea . diagramas donde Carranza
s Diagrama se concentre la
para que se = mas facil de ) .
1 bo I b RACI informacion se
eve a cabo | llevar a cabo . lograr tener
durante el Diagrama | definido los roles
afio y se de flujo de cada persona
obtenga el para que sea mas
cumplimien facil determ~inar a
to de metas, tr:awes del afio
. coémo va el
los mismos
proceso.
van de la
mano con
los procesos
ya
establecidos
por la
universidad.

3.5 Metodologia para la verificacion, aseguramiento, control y seguimiento de

resultados
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La forma de verificar y controlar los resultados serd por medio de la creacion de indicadores
que seran agregados al dashboard para que sea de facil acceso a todos los integrantes del

programa, y si alguno obtiene algun dato de alerta pueda tomar las acciones pertinentes.

En la siguiente tabla se muestra la metodologia para la implementacion del

proyecto.

Tabla 7. Metodologia para la implementacion del proyecto

Objetivo  Actividades Herramie Descripcion Plazos Responsa

especifico n bles
Control de  Agregar Promedios | Para controlar que = 1 vezal | Encargada
los promedios de los datos estén mes de alimentar
Graficas .
resultados los gastos que siempre dentro de la tabla
se tienen los rangos dindmica
mensualmente, normales

ayudard a tener
mayor control.

Agregar
graficas que
ayuden a ver
los datos y si
algin dato esta
muy distinto al
resto podra ser

de gran ayuda
para actuar
rapidamente.
Planeamient | Hacer un Check-list Por medio del 1 vez al | Encargada
o de tareas | analisis de check list se mes de las tareas
todas las puede llevar un de bandera
actividades control de todas azul, Ana
necesarias las tareas, sin Laura
durante el afio dejar ninguna en Monge y

el olvido.
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Objetivo  Actividades Herramie Descripcion Plazos Responsa

especifico n bles
tas

Melvin

Chavez.




CAPITULO1V:

ANALISIS DE CAUSAS RAIZ
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Para el diagndstico institucional, se realizaron visitas a la sede, durante las cuales se recolecto

informacion relevante mediante observacion directa y consulta con el personal administrativo.

Como primer punto se estara detallando lo existente a la planificacion del programa bandera

azul.

Planificacion del programa bandera azul

Actualmente, el departamento administrativo cuenta con el Plan de trabajo del Programa
Bandera Azul como linea base para el desarrollo de diversas actividades a lo largo del afio. Este
programa ya dispone de responsables asignados y una planificacion mensual que guia la

ejecucion de dichas actividades.

Tomando en cuenta esta estructura existente, se propone utilizarla como punto de partida para
fortalecer aun mas la planificacion estratégica del departamento. Esto permitird optimizar la
organizacion, el seguimiento y la mejora continua de las tareas que se realizan, alineandolas con

los objetivos del programa y facilitando la incorporacién de nuevas iniciativas.

A continuacion, se muestra el documento existente:

Figura 12. Plan de trabajo actual bandera azul
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Programa Bandera Azul Ecolégica

C - Ed

Plan de trabajo

3|

2

Generar campafias sobre uso consciente de la electricidad

Nombre del centro educativo: | HISPANC Sede Heredia | 2020 |
PARAMETROS
4| Generar campafias m;‘:‘;&?"”“ o agua. Afches y 1 Todo el afio Escuela de Ingenieria Industrial
recurso 1 Mayo-Setiembre Asoc. educacion
Generar campafias sobre el manejo responsable de residuos 1 Todo el afio Escuela de Ingenieria Industrial
o e e i e e - e I
Realizar charlas de educacion sobre uso consciente del 1 < ndustiad
Tocurso
Realzar pesaje de basura 1 Abri-Mayo Dep. Mantenimiento
Capacher ol pervone) :;“:‘mg:‘:mf’“‘" a 1 Todo el afio Comié de Riesgo
Realizar simulacros para diagnostico inicial Marzo Comité de Riesgo
Conformar el Comité de Gestion de riesgo Marzo Comité de Riesgo

Programa Bandera Azul Ecolégica

c ia C Ed

- Plan de trabajo

Tareas pendentes !
Siguisnte aio ]
Nombre del centro | \, Sede Heredia | 2020
10| Generar campafias sobre uso consciente de la electricidad 1 Mayo-Setiembre. Escuela de Ingenieria Industrial
Realzar charlas de educacion sobre uso consciente de la
11| eoctricided 1 Mayo-Setiembre. Asoc. Educacion
Realizar un proyecto de educacion ambiental ligado a la. N
1) ‘gestion de residuos 1 Octubre-Noviembre Asoc. Educacion
13| Realzar un proyecto de educaciin ambiental igado cambo . Octubre-Novie Asc. Ing.
climatico.
14| Gontrolar a kmpieza y el mantenimiento de los servicios Todoelafo Dop. Mar ©
sanitarios
15| Implementar afiches de impieza en todos los bafios. Todo el afio Escuela de Ingenieria Industrial
16) Implementar campafias de impieza en aulas, y areas verdes, Todo el afio Escuela de Ingenierfa Industrial

oda y bbloteca

17} Realzar campafias de salud preventiva

18| Levantar inventario de contaminantes atmosféricos

Fuente: Tomado de la base de datos de la universidad

Junio- Julio Setiembre-
Octubre

Dep. Administrativo y Escuela de
Enfermeria

Febrero-Marzo

Estudiantes del comité

Como se puede observar en la figura, el documento permite anotar responsables, asi como un

seguimiento de las tareas, en las que se basan para realizar y desarrollar nuevas actividades en

el transcurso del afio, pero estas pueden diferir por sede y afio. Ademas, el programa en este

planeamiento no incluye simulacros o documentos importantes que se deben ir tramitando con



54

el tiempo debido para ser incluidos en el informe final. Documento que actualmente no es

utilizado por el departamento administrativo.

Como segundo punto, tenemos el informe final a presentar anualmente.

El proceso para la elaboracion del documento final del Programa Bandera Azul Ecoldgica inicia
con la ejecucion de diversas actividades ambientales a lo largo del afio, distribuidas entre las
diferentes sedes y carreras de la universidad. Posteriormente, se procede con la recoleccion de
evidencias que respalden dichas actividades. Un dato muy importante en este punto es que si se
recolectan las evidencias pero no estan ya todas listas para empezar a trabajar en el documento,
por lo que es de las actividades que mas toman tiempo buscar y organizar la informacion para

que estas sean utilizadas en el reporte.

Debemos tomar en consideracion que existen actividades que deben repetirse anualmente, por
ejemplo, simulacros institucionales y nacionales, informes de laboratorio, certificados de

gestion de residuos, entre otros.

Posteriormente, se designa a un estudiante responsable de colaborar en la elaboracion del
documento. Se realiza una reunion inicial para establecer lineamientos y explicar un poco de lo
que se requiere, tras lo cual se le comparten los archivos e insumos necesarios para la redaccion.
Estos mismos suelen ser un poco tardios y pueden llegar a atrasar el proceso. Debemos tener
muy presente que en la sede tanto el administrador como su asistente este afio son nuevos en

sus puestos, por lo que estan aprendiendo muchas de las tareas que deben desempeiiar.

En situaciones donde las actividades varian entre sedes —como charlas, capacitaciones o

convenios con profesionales externos— se registran y organizan de forma particular, sin una
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planificacion fija desde inicios del afio. Actualmente no se sigue ningun tipo de cronograma que

les ayude a tener un mejor manejo de todas las tareas necesarias para obtener un mejor control.

Una vez elaborado el borrador del documento, este es revisado por el asistente administrativo y
el administrador de la sede. Esto se realiza por medio de reuniones para atender diversas dudas
del programa. Finalmente, se envia el informe completo para su evaluacion, con el objetivo de

optar por el galardon Bandera Azul Ecoldgica.

A continuacion, se presenta un diagrama de flujo que describe el proceso actual para la

elaboracion y entrega del informe final requerido por el programa Bandera Azul Ecologica.



Realizacion de
actividades a lo largo
del afio, en las distintas
sedesycarrerasde la
universidad

Se recopilan evidencias
de las actividades

Algunas de ellas:

-Dias importantes
conmemorativos en el afio

- Mes del ambiente

-Simulacros nacional e
institucional

-informes de laboratorio, boleta
de calidad de agua, certificado
de gestién de residuos.

Busqueda del

estudiante que ayudara
con la elaboracion del
reportey reunién

inicial.

Diagrama de flujo del proceso actual de la realizacion
del documento final de bandera azul

Hay actividades que
cambian porsede, sevan
programando por ejemplo
charlas, capacitaciones
etc, sevan haciendo
convenios con
profesionales de
diferentes carreras, porlo
que son cambiantes y sin
fechas definidas desde
inicios de afio

Envi6 de documento
final para su revisiony
optar por el galardén de
bandera azul

Se comparten archivos Revisién del documento

con la asistente
administrativay con el
administrador de la sede

con el estudiante para
la creacion del
documento
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Figura 13. Diagrama de flujo proceso actual para la realizacion del documento final de bandera azul
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Para tener mas claro el panorama actual también se elabora un diagrama de SIPOC para tener

presente todos los datos relacionados al proceso el cual se muestra acontinuacion.

Figura 14. Diagrama de SIPOC analisis de la situacion actual

ANALISIS SITUACION ACTUAL

Creacion de reporte bandera azul

PROVEEDO
RES

Departamento
administrativo

* Estudiante

seleccionado para
apoyar el
departamento en
todas las tareas
relacionadas con la
creacion del reporte
Las diferentes
carreras, con
actividades
relacionadas que se
puedan utilizar

ENTRADAS

Evidencias de
actividades
realizadas en e
Reportes de agua y
electricidad

Boleta de Andlisis de

Calidad de agua
Certificado de
gestién de Residuos
Valorizables
Informe de

laboratorio

PROCESO

¢ Planificar actividades a lo

largo del afio y reunir las
evidencias necesarias.
Identificar nuevas metas
o proyectos para abordar
durante el afio en curso.
Buscar al estudiante que
brindaré apoyo al
departamento.
Comenzar a redactar el
informe final.

« Realizar revisiones del

informe.

¢ Incluir todo tipo de

evidencias y proyectos
trabajados durante el
afio.

e Enviar el documento final

para la calificacion

CLIENTES

e Universidad

Hispanoamericana

* Toda la comunidad

estudiantil

* Medio ambiente

En este diagrama podemos observar todos los elementos que debemos tener en cuenta mas
adelante para las mejoras que se piensan agregar. Es fundamental considerar cada uno de estos

componentes, ya que no deben pasarse por alto si se desea una planificacion eficaz de las tareas.

Aspectos clave como la recoleccion de evidencias, los reportes de consumo de agua y
electricidad, los informes generados y la comprension detallada del proceso paso a paso son
esenciales para identificar areas de oportunidad. Estos elementos permitiran mas adelante

integrar mejoras que realmente aporten valor y optimicen el funcionamiento del programa.



58

Para tener mas claro todo el proceso actual y como se puede realizar una mejora en el proceso,
se procede a realizar un diagrama de causa y efecto para que nos indique las debilidades

mayores.

A continuacion, se presenta el diagrama elaborado.

Figura 15. Diagrama de Ishikawa

Método

falta de una
herramienta que
ayude a una mejor
obtencion de los
datos

falta de una
herramienta de
recoleccién de los
datos, carpetas y
personas que la
alimenten con cada
actividad realizada

Falta de procesos o
planeacién

No se utiliza la
herramienta adecuada
para hacer el anélisis

Inadecuada
documentacién

Falta de analisis de datos
y ausesia de métricas

No hay metas
anuales
claramente

para cumplir con Bandera
Azul y reducir gastos

El personal y la
comunidad

Capacitacion ===,

estudiante no

estdn lo suficiente Falta de
Falta de asignacion de me=sp mente indicadores
tareas a una persona sensibilizados con

No hay un
seguimineto para y
evaluacién de
metas a nivel

. Métricas
Mano de obra Mgdlo
ambiente

especifaca para que el programa

ayude con la tarea
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Como se puede notar, hay varios puntos de mejora en los cuales se puede empezar a trabajar.
Actualmente, falta una mejor planeacion para la creacion del documento final, para ir trabajando
desde inicios del afio, ya que no se tienen carpetas creadas y estructuradas para ir guardando
evidencias seguin se hacen las actividades, lo que quita mucho tiempo al buscar y recopilarlas a
final de afio. Ademas, hay que tomar en cuenta que en este momento habia dos personas nuevas
en sus puestos que son las que tenian a cargo dicho documento. Esto hizo que fuera un
aprendizaje para todos, por lo que se busca una mejor capacitacion y documentos que les ayuden
a familiarizarse con todo el proceso. Ademas de esto, la virtualidad actual de las clases puede
ocasionar en la comunidad estudiantil no saber tanto de estos temas; no estan tan sensibilizados

al programa y a todas las actividades que se realizan.

Y por ultimo, actualmente los datos si se registran, pero en muchas ocasiones no es facil
determinar qué esta sucediendo, por lo que seria util buscar una alternativa para que este analisis

de los datos sea mejor y asi ayude a optimizar recursos.

Ademas, se realizo un andlisis con las mejoras que ha hecho la universidad en lo que respecta a
la huella de carbono, la cual ha venido trabajando para obtener mejores resultados. A

continuacion, se detallan algunos de los principales aspectos en los que ha hecho mejoras.

e Tomando como base el informe final, hablaremos del analisis de datos haciendo

referencia a los consumos de agua y electricidad.

Analisis de Datos

Por otra parte, estd el andlisis de los datos; a continuacion, se presenta un diagrama de SIPOC

con informacién detallada de la situacion actual, con elementos importantes que debemos tener
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presentes para una optimizacion de la informaciéon. Por ejemplo, como se almacenan
actualmente los datos, qué recibos son los mas importantes, cOmo se agrega y presenta la

informacioén de momento, etc.

En la figura 16 se muestra un diagrama de SIPOC donde nos explica mejor la situacion actual.

Figura 16. Situacion actual del andlisis de datos

ANALISIS SITUACION ACTUAL
Analisis de Datos

PROVEEDO ENTRADAS PROCESO CLIENTES
RES

Recibos de los Agregar datos ¢ Universidad

o Compaipia fuerza y luz respectivos NISE mensualmente a la hispanoamericana

tanto de agua y base de datos,
electricidad reportes de agua y
electricidad

Para el respectivo andlisis de los datos cuentan con un documento en linea de Excel, el cual
van alimentando con informacién constantemente. A continuacion, se presentan evidencias de

lo que actualmente existe y como se manejan los datos para todo el programa de la bandera

azul.
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Cuentan con una tabla donde se van ingresando los datos, tanto de recibos de electricidad

como de agua, pero solo se usa el del afio respectivo. Se lleva detalle de todos los NISE,

lecturas y montos respectivos. Sin embargo, no hay graficas que ayuden a ver si algo se sali6

de control o a ver en relacion con afos pasados como va la cantidad gastada hasta el

momento.

En la siguiente figura se muestra como se manejan actualmente los histdricos de recibos de

agua.

Figura 17. Histérico de Recibos de Agua

NUMERO DE FACTURA K2 MeDIDORRA  Periono DE coROB] LecTurA ANTERIOR BA  LecruraActuaLEd  consumoRealEd  PromEDIO DE consumopiario B pias FacTuraposEd  monto K3
104139943 533002 Nov-23 166 166 0 0 31 1.800,00
104091440 13244968 Nov-23 24.491 24.491 0 0 30 1.356,00
104091439 13243111 Nov-23 27316 27.663 347 11,57 30 532.214,00
104139941 162854 Nov-23 1.196 1.239 43 1,39 31 25.933,00
104321279 533002 Dec-23 166 166 0 0 30 1.841,00
104284523 32159 Dec23 0 3 3 01 30 2.546,00
104284483 13243111 Dec23 27.663 28011 348 116 30 533.796,00
104321278 162854 Dec-23 1.239 1.280 41 137 30 24.795,00
104503552 5333002 Jan24 166 166 0,00 0 31 1.600,00
104453823 321596 Jan-24 3 34 31 0,97 32 17.923,00
104453822 13243111 Jan-24 28.011 28.482 471 14,72 32 728.878,00
104503551 162854 Jan24 1.280 1324 4 142 31 26.804,00
104685897 5333002 Feb-24 166 166 0 0,00 31 ¢ 2.602,00
104636580 321596 Feb-24 34 34 0 0 30 ¢ 1.356,00
104636579 13243111 Feb24 28,482 28,577 495 16,50 30 ¢ 785.447,00
104685896 162854 Feb-24 1,324 1,367 43 139 31 ¢ 26.463,00
104868762 5333002 Mar-24 166 166 0 0 29 ¢ 2.967,00
104820444 321596 Mar-24 34 35 0 0 29 ¢ 1.356,00
104820443 13243111 Mar-24 28,977 29,543 566 19,52 29 ¢ 906.367,00
104868759 162854 Mar-24 1,367 1,405 38 131 29 ¢ 22.640,00
105046251 5333002 Apr24 166 166 0 0 30 ¢ 2.967,00
105002744 321596 Apr-24 34 34 0 0 31 ¢ 1.356,00
105002743 13243111 Apr24 29,543 30,144 601 1939 31 ¢ 96357300
105046250 162854 Apr-24 1,405 1,448 43 143 30 26.522,00
105230882 5333002 May-24 166 166 0 0 31 2.967,00
105182817 32159% May-24 34 34 ) ) 29 1.383,00
105182816 13243111 May-24 30 31 574 19,79 29 938.911,00
105230880 162854 May-24 1,448 1,505 57 184 31 38.574,00
105412139 5333002 Jun24 166 166 0 0 30 2.967,00
105364761 321596 Jun-24 34 34 0 0 31 1.356,00
105364760 13243111 Jun-24 31 31 661 21,32 31 1.061.639,00
105412138 162854 Jun-24 1.505 1.552 47 157 30 29.950,00
105595835 5333002 Jul-24 166 166 0 0 30 2.967,00
105546981 321596 Jul-24 34 34 0 0 31 1.356,00
105546980 13243111 Jul24 31,379 32276 897 28,94 31 1.447.367,00
105595833 162854 Jul-24 1,552 1.587 35 117 30 20.648,00
105785583 5333002 Aug24 166 166 0 0 31 2.967,00
105735575 321596 Aug-24 34 68 34 113 30 20.472,00
105735574 13243111 Aug-24 32,276 33,400 1,124 37,47 30 1.818.385,00
105785582 162854 Aug-24 1,587 1.627 40 1,29 31 23.967,00
105963594 5333002 Sep24 166 166 0 0 31 2.967,00
105918845 321596 Sep-24 68 877 809 26,1 31 632.743,00
105918844 13243111 Sep24 33,400 33,861 461 14,87 31 734.751,00
105963593 162854 Sep-24 1.627 1.669 42 135 31 25.670,00
106159083 5333002 Oct-24 166 166 0 0 30 2.967,00
106103865 3215% Oct24 877 1692 815 26,29 30 637.499,00
106103864 13243111 Oct-24 33.861 34.120 259 8,35 30 1404.594,00
106159082 162854 Oct-24 1.669 1.702 33 1,10 30 19.321,00
106353511 5333002 Nov-24 166 166 0 0 31 2.967,00
106302709 321596 Nov-24 1.692 2.475 783 26,1 30 612.131,00
106302708 13243111 Nov-24 31,120 34,4000 280 9,33 30 438.917,00
106302708 634542 162854 Nov-24 34,120 344 280 9,33 30 438.917,00

Fuente: Tomado de la base de datos de la universidad



62

Estos son los Uinicos graficos existentes. De acuerdo con el medidor, menciona solo el consumo
en m® que se gasto, lo que podria llegar a ser un poco confuso de entender o para llegar a la
toma de alguna decision importante. Las mismas tampoco son dindmicas, por lo que hacer

comparativas puede ser mas complicado.

En la siguiente imagen observamos los graficos actuales de consumos.

Figura 18. Histérico de consumo de agua

a REPORTE DE RECIBOS 2024 (g v A Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Option + Q)

Archivo  Inicio Insertar ~ Compartir  Disefio de pagina ~ Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar ~ Ayuda  Dibujo

D v
Grafico 9 v Fx
Q R S T U Vv w X

1
2 MEDIDOR 162854 MEDIDOR 321596
3 PERIODO ARO DIAS FACTURADOS | CONSUMO (M3) PERIODO ANO DIAS FACTURADOS | CONSUMO (M3)
4 11 2023 31 41 11 2023 30 0
5 12 2023 30 43 13 2023 30 3
6
7
8
9 CONSUMO CONSUMO

10

Trimestral Trimestral

N e
S © oY O ®WNR

CONSUMO (M3) CONSUMO (M3)

N
=

22 MEDIDOR 162854 MEDIDOR 321596
23 PERIODO ANO DIAS FACTURADOS [ CONSUMO (M3) PERIODO ANO DIAS FACTURADOS [ CONSUMO (M3)

- CONSUMO (M3) CONSUMO (M3)

V2 HISTORICO DE CONSUMO ACUADUCTOS RNl \NblHeel\U]V[eRNI2Hcl CUADRO M3 QgiW4 CUADRO DE K\

Estadisticas del libro

Fuente: Tomado de la base de datos de la universidad
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Lo mismo pasa con el consumo de energia; este es el unico elemento grafico con el que
actualmente se trabaja. En muchos casos no se encuentran actualizados, por lo que no se utilizan
mucho. Al no estar actualizados, no se tiene informacion concreta de lo que esta sucediendo, si
hay algun dato fuera de control, o si se necesita que otra persona lo comprenda, puede que le

lleve un poco mas de tiempo entender el grafico existente.

En la siguiente imagen observamos los graficos actuales de consumos.

Figura 19. Histérico de consumo de energia
Archivo m Insertar  Compartir Disefo de pagina Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda Dibujo  Disefio de tabla (I Comentarios -

General v v 0 08 By By By v v v T v §

v =

Ov § | calibriCuerpo) v 11 v N v &v A v o

716 v Fx

A B C D E F G H J K L ]
TRANSFORMADOR #1

RIODO No D RADO RGIA DIDOR
1 2023 31 1675 118324
12 2023 30 1652 118324

1

2

3

4

5 118324
6

7

8

118324

118324
118324
118324

9 118324
10 118324
11 118324
12 118324

13 118324
14 634521
15 634521

22 ENERGIA (KWH)

Fuente: Tomado de la base de datos de la universidad

En la siguiente tabla se presenta el consumo mensual de agua, misma que se agrega al reporte
de bandera azul, pero no existen comparativas entre los afios o graficas que sean mas faciles
de entender. Tampoco cuenta con ninguna tabla dindmica que ayude a seleccionar y filtrar

datos para su analisis.



Figura 20. Consumo mensual de agua

Kl REPORTE DE RECIBOS 2024 &3 v L Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Option + Q) €3 Adriana
Archivo  Inicio  Insertar  Compartir  Diseio de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar Ayuda  Dibujo O Comentarios | Ponerseal dia P Edicion v
Ov §  calibri(Cuerpo) v 11 v N v v &v v =v 5 Bv  Genenl v sy % 03 By By Bv v By v Iv v Qv
18 v f
P Q
1
2
Medidor/ &
3 Mes nov-23 dic-23 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24
4 NS
= 0 31 0 0 0 4 0 113 26,10 2629
8| NS 347 11,6 a7 16,5 566 19,39 19.79 21,32 28,94 37,47 14,87 835
7 634522 ¥ , x . i , g , .
8
N C) * Preci
Instruccio | Consumo | Consumo (
4 = * *
1 nes “Anterior | Actual (A)-(B) | pormade| (C)*50 [(C)*1.333] (C) /2500
agua
15 Agua de
Consumo 4006 1626,96 | 2379.04 118952 |3171,2603| 0,951616
16 _Humano
17
18
19
20
21
= HISTORICO DE CONSUMO AcUADUCTOS [ LR e L 0l CUADRO M3 cuaoro DekwH [ GTASBECREDHORIEGH +
Estadisticas del libro B O £ —

Fuente: Tomado de la base de datos de la universidad
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Cuentan con una tabla donde se van ingresando los datos, tanto de recibos de electricidad como

de agua, pero solo se usa el del afo respectivo. Se lleva detalle de todos los NISE, lecturas y

montos respectivos. Pero no hay graficas que ayuden a ver si algo se salié de control o a ver en

relacion con afos pasados como va la cantidad gastada hasta el momento. En la siguiente

imagen se muestra el detalle del reporte de recibos de electricidad.

En la siguiente figura se muestra como se manejan actualmente los historicos de recibos de

corriente.
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Figura 21. Reporte de recibos de energia eléctrica

REPORTE DE RECIBOS 2024 ¢ v P Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Option + Q) €3 Adriana Carranza .. AR
Archivo  Inicio Insertar  Compartir  Disefio de pagina ~ Férmulas ~ Datos  Revisar Vista Automatizar Ayuda Dibujo  Disefio de tabla © Comentarios | = || 2 Edicion v

Ov @  calibri(Cuerpo) v 11 v N v &v &v o0 =v 5 General v v 0y 08 By Hv Bv gy vy HFvy TvivyQy Bv e o

A v f 104137980 v

A B C D E F G H ) K
1
2
3 104137978 630680 nov-23 85.003 86.678 1.675 54,03 31 1 $183.260,00
4 104137980 630681| 131507 nov-23 51318 51.794 476 15,35 31 3 ¢52.079,00
5 104092293 634520 172316 nov-23 537,49 578,16 4.978,00 160,58 31 €474.268,00
6 104138018 634600 65428 nov-23 36.527 36.710 183 59 31 3 ¢13.751,00
7 104315440 630680 118324 dic-23 86.678 88.330 1652 55,07 30 1 €186.182,00
8 104315441 630681 131507 dic-23 51.794 52.251 457 15,23 30 3 51.545,00
9 104298285 63452_0‘ 172316 dic-23 578 621 5.234 174,47 30 §525.169,00
10 104315464 634600 65428 dic-23 36710 36.870 160 533 30 3 ¢12.607,00
1 104500244 630680 118324 ene-24 88330 89.846 1516 489 31 1 €168.799,00
12 104500246 630681| 131507 ene-24 52.251 52672 421,00 13,58 31 3 446.876,00
13 104467806 634520 172316 ene-24 621 656 6555 136,55 31 €430.509,00
14 104500288 634600 654228 ene-24 36.870 37.045 175 5,65 31 3 413.442,00
15 104680050 630680 118324 feb-24 89846 91,337 1,491 48.10 31 1 179,007.00
16 104680051 630681 131507 feb-24 52,672 53,069 397 12.81 31 3 47,663.00
17 104637325 634520 172316 feb-24 655.50 69535 4,878.00 157.35 31 551,926.00
18 104680074 634600 65428 feb-24 37,045 37,223 178 5.74 31 3 14,708.00
19 104870302 630680 118324 mar-24 91337 92,919 1,582 54.55 29 1 189,933.00
20 104870304 630681 131507 mar-24 53,069 53,476 407 14.03 29 3 48,864.00
21 104821952 63452_Ol 172316 mar-24 695.35 736.56 5,044.00 173.93 29 0 550,335.00
22 104870339 634600 65428 mar-24 37.223 37.343 120 4,14 29 3 10.403,00
23 105052399 630680 118324 abr-24 92,919 94,9 1,981 66.03 30 1 237,426.00
2 105052400 630681| 131507 abr-24 53,476 53,911 435 14,50 30 3 52,225.00
25 105003572 634520 172316 abr-24 736.56 781.15 5,458.00 176.06 31 0 623,660.00
2 105052423 634600 65428 abr-24 37,343 37,509 166 5.53 30 3 13,817.00
27 105230628 630680 118324 may-24 94,9 96,892 1,992 64.26 31 1 238,727.00
28 105052400 630681 131507 may-24 53,911 54,384 473 15.26 31 3 56,788.00
29 634520 172316 may-24 828.00 78115 5,734.00 19113 30 0 674,341.00
30 105052423 634600 65428 may-24 37,509 37,733 224 7,23 31 3 19,667.00
= HISTORICO DE CONSUMO ACUADUCTOS cuaoro M3 [I0Z] cuaproDekwH ([ GTASIDECREDIORIEG +
Estadisticas del libro ¥ Filtros aplicados. v @ & = w0 + O

Fuente: Tomado de la base de datos de la universidad

No existen graficas de acuerdo con los diferentes NISE que se utilizan en la universidad para

ver si los datos o gastos estan dentro del rango de lo normal.

En la siguiente imagen observamos una tabla con consumos en KW/h por NISE y fecha.



Figura 22. Consumo mensual electricidad
EM  REPORTE DE RECIBOS 2024 ¢g v Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Option + Q)
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Fuente: Tomado de la base de datos de la universidad

Proyectos ambientales implementados
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La huella de Carbono

- Transporte sostenible: La universidad ha venido trabajando en este tema. Una de las tltimas
mejoras que se realizd para incentivar tanto a la poblacion estudiantil como a los colaboradores

de la sede fue crear un estacionamiento de bicicletas para incentivar el transporte sostenible.

En la siguiente imagen podemos ver el estacionamiento de bicicletas actual de la sede de

Heredia, disponible para el uso de todos los colaboradores y estudiantes.

Figura 23. Estacionamiento de bicicletas

PORTU SALUD Y LADEL&D), «
VENIAUH EN &

e Lacompensacion de carbono para absorber el CO2

En cuanto a la compensacion de la huella de carbono, la escuela de ingenieria industrial realizo
una jornada de rescate durante este afio, en la que se realizd cuidado de arboles y mantenimiento

del espacio en la zona de Barrio México, comunidad Los Cipreses.

En la siguiente imagen se detalla una actividad realizada por la universidad para el cuidado del

medio ambiente; toda la comunidad estudiantil fue invitada.
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Figura 24. Actividad para cuidar arboles para ayudar a compensar el CO2

u:do de arboles .
Recoleccyon de'residuos
Mantemmlento del eschno W

f >

Domingo 27 o
de Octubre ™ S
de 7:45 AM™_ &
hasta 13 AM
RRIO MEXICO,
AD LOS CIPRESES

NO ME TIRES AL
PISO PORQUE
CONTAMINO EL
PLANETA

Fuente: Tomado de redes sociales de la universidad.

e Eficiencia energética

En cuanto a la eficiencia energética, los laboratorios cuentan con aires acondicionados inverter

y todo el recinto cuenta con luces LED.

En la siguiente imagen se muestra un laboratorio de la sede de Heredia, con aire acondicionado

inverter.



Figura 25. Laboratorio de la universidad sede Heredia.

En la siguiente imagen se muestran las luces LED utilizadas en los bafos de la sede de

Heredia.

Figura 26. Luces led en los barios de la sede Heredia
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Ademas, cuenta con luces con sensores de movimiento en algunos de los bafios de la sede. Cabe

aclarar que no todos los bafios de la institucion cuentan con el sensor de movimiento.

Figura 27. Sensores de movimiento en los bafios de la universidad

La institucidon no cuenta con paneles solares de ningun tipo.

Gestion de Residuos

e Reciclaje y compostaje
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De momento solo se encuentra habilitada una soda para toda la sede, en la cual se utilizan

productos biodegradables, asi como utensilios de vidrio para servir alimentos.

Ademas, todo lo utilizado para cocinar en la soda se recicla y se deposita en los espacios

habilitados por la universidad para incentivar el reciclaje en la sede.

En la figura 29 podemos observar los diferentes contenedores utilizados en la soda de la

institucion.

Figura 29. Utensilios para entregar comida en la soda.
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Recopilacion de informacion

La recopilacion de la informacion es complicada en este momento para el desarrollo del informe
anual; este ha sido uno de los puntos que mas ha retrasado la elaboracion de este, ya que se han
realizado las debidas actividades, pero no estan recopiladas en una carpeta o en un solo lugar,
por lo que se debe estar llamando a diversas personas para obtener la informacion requerida y
poder crear dicho informe. Este se podria decir que es un cuello de botella en el proceso de

realizacion del informe.

Hay que tomar en consideracion que tanto el administrador como la asistente son nuevos en sus

puestos y este afio es el primero que tienen que cumplir con todo lo que conlleva este reporte.

Como conclusion de este capitulo, se evidencian tanto los avances como las oportunidades de
mejora en la gestion del Programa Bandera Azul Ecologica en la sede de Heredia de la
Universidad Hispanoamericana. A lo largo del proceso se han identificado buenas practicas
orientadas a la sostenibilidad, como la implementacion de medidas para reducir la huella de
carbono, la promocion del transporte sostenible, el uso de tecnologias eficientes y el fomento

del reciclaje y compostaje.

Sin embargo, también se observaron debilidades significativas en la planificacion, recoleccion
de informacion y andlisis de datos. Asi como un cronograma institucional, una mejor
organizacion en el almacenamiento de evidencias y el escaso uso de andlisis de la informacion
dificultan la eficiencia del proceso y retrasan la elaboracion del informe final. Estas limitaciones
se ven acentuadas por el hecho de que el personal encargado aun se encuentra en etapa de

adaptacion a sus funciones.
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Este diagnostico permite concluir que, si bien la institucién demuestra un claro compromiso con
la sostenibilidad ambiental, es necesario fortalecer sus mecanismos de gestion interna mediante
herramientas que ayuden a la planificacion estratégica y capacitacion del personal. La
implementacion de soluciones como un dashboard dindmico y una base de datos centralizada
podria optimizar significativamente el trabajo, agilizar los procesos y garantizar una

participacion mas efectiva en el programa.



CAPITULO V:

DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
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A continuacion se presentara el desarrollo del disefio e implementacion de la solucion, la cual
se llevo a cabo en la sede de Heredia de la Universidad Hispanoamericana, tomando en cuenta
todo lo que conlleva el programa bandera azul. Para esto, se decide realizar un diagrama de
causa y efecto para tener mas claridad en qué podemos aportar positivamente tanto al programa
como a la institucion y determinar qué mejoras se podian generar para que el programa y la

sede, teniendo como resultado el siguiente diagrama:

Figura 30. Diagrama de Ishikawa

[ Material
Método

falta de una
herramienta que
ayude a una mejor
obtencion de los
datos

falta de una
herramienta de
recoleccién de los
datos, carpetas y
personas que la
alimenten con cada
actividad realizada

Falta de procesos o
planeacién

No se utiliza la
herramienta adecuada
para hacer el andlisis

Inadecuada
documentacién

Falta de analisis de datos
y ausesia de métricas

No hay metas
anuales
claramente

para cumplir con Bandera
Azul y reducir gastos

El personal y la
comunidad
estudiante no
estdn lo suficiente
mente
sensibilizados con
el programa

Capacitacion ==—3p,

Falta de
indicadores

Falta de asignacién de
tareas a una persona
especifaca para que
ayude con la tarea

No hay un
seguimineto para y
evaluacién de
metas a nivel

. Métricas
Mano de obra Mgdlo
ambiente

En la figura mostrada anteriormente podemos ver como hay variables que trataremos de cubrir
para obtener mejoras para la sede, buscando siempre una mejora en el proceso para hacerlo
mas eficiente. Como primer punto método, se puede notar como hay una falta de planeacion
que ayude al departamento. Para esto, estaremos buscando una mejora por medio de los
diagramas de Gantt, RACI y el check-list, los cuales nos ayudan con la asignacion de tareas.

Asi como la planeacion de tareas, nos ayudara a tener mejor control de todas las actividades,
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sin olvidar también proporcionar metas para todos los afos, las cuales se pueden trabajar
desde la planificacion de las tareas, para que se puedan realizar durante el afio. Este punto es

muy importante para obtener el galardon de la bandera azul.

Como segundo punto maquinaria, podemos notar que existe el faltante de una herramienta
que ayude al anélisis de los datos, por lo que se desarrollard en este capitulo un dashboard que
nos viene a solucionar el problema que existe con el andlisis de los datos, asi como de
indicadores que ayuden a tener mayor control de los datos y de una manera mas visual,

agregando graficas y filtros para que el analisis sea facil y rapido.

En la parte de material, tenemos como punto de partida el problema de la recoleccion de
evidencias, por lo que se propone la creacion de una carpeta compartida. Es muy importante
recalcar que se debe hacer un enfoque en la generacion de dicha carpeta en la cual todos los
colaboradores que sean participes en las charlas, capacitaciones y demas actividades puedan ir
agregando las evidencias respectivas segun se vayan generando las actividades. Esto se debe a
que actualmente es un gran cuello de botella al final de afio recopilar toda la informacioén

necesaria para poder generar el documento que se requiere anualmente.

En la seccion de mano de obra, la falta de roles especificos de las tareas que existen
actualmente, asi como la falta de capacitacion, son puntos que debemos tener en cuenta para
hacer mejoras. Para esto se estard trabajando en un diagrama de RACI; este nos puede ayudar
con la asignacion de tareas, y en la parte de capacitacion es una de las metas que se pueden ir
pensando a futuro, como capacitar al personal para que las tareas sean mas sencillas para

todos los colaboradores.
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En la seccion de medio ambiente, en el capitulo anterior se hizo un analisis de todo lo que ya
la universidad ha venido implementando en la parte de la huella de carbono, en el cual se
puede notar todo el trabajo y compromiso de la universidad con el programa de bandera azul,
haciendo todo lo posible por ser mas amigable con el ambiente. Toda la universidad tiene
luces LED, sensores de movimiento para el ahorro de energia, recoleccion de reciclaje en toda
la sede, asi como aires acondicionados inverter, por lo que proponemos una propuesta llamada

banco de gabachas, de la cual hablaremos més ampliamente.

En la seccion de métricas, se propone la creacion de metas planeadas y desarrolladas durante
el afio, y continuar un seguimiento de estas hasta que se hayan generado. A través de la
planificacion se pueden ir pensando y proponiendo metas con el mismo personal de la

institucion, para que den sus ideas y propuestas que pueden ser tomadas en cuenta.

Con este analisis se crea esta tabla para tener mas claro lo que se desarrollara en el capitulo

actual.

Tabla 8. Causas y propuestas del proyecto

Causas Propuestas

No hay un buen analisis de los datos ni control de los
resultados Creacién de un panel de control (dashboard)

Graficas poco entendibles

No existen roles especificos por tarea ni fechas Implementacion de un Diagrama RACI y un
designadas Diagrama de Gantt

Asignacion de responsabilidades mediante
Generacion de atrasos al buscar evidencias RACI, planificacion con Gantt y carpetas por
rol

Elaboracion de un check-list con tareas

No hay un seguimiento claro de tareas especificas
programadas




Falta de almacenamiento adecuado de evidencias
desde el inicio de las actividades
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Uso de check-lists y carpetas compartidas
designadas desde el inicio del proceso

Buscar ayudar el medio ambiente

Plan de reutilizacion, Banco de gabachas

la poblacion estudiantil no esta tan informado de

Sensibilizar tanto a la poblacion estudiantil

temos como la bandera azul, la huella de carbono como al personal

Estidiante encargado del documento final se puede Diagrama de flujo
sentir perdido de la tarea a realizar

Como manejar o alimentar la base de datos Capacitacion

Asignacion de Roles y tareas del programa bandera azul

Para el desarrollo de esta propuesta cabe resaltar que no existen procedimientos ya establecidos
por el departamento de administracion, por lo que se trabaja en la creacion de roles de trabajo
para que el cumplimiento del programa de bandera azul sea mas organizado durante todo el afo,
y para que también se facilite el proceso de creacion del documento final y todo lo que esto
conlleva.

Teniendo en cuenta las estrellas que se planean ganar en la sede como meta anual, se tiene esto
como punto de partida y se organizan bien las tareas respectivas.

Como primer paso se empieza con la creacién de un diagrama de flujo en el cual nos ayude a
tener mas claros todos los puntos que se deben tomar en cuenta para generar dicho documento,
que se debe trabajar todos los afios con un estudiante diferente. Por lo que este diagrama también
puede llegar a ser una guia para comprender mejor todo el proceso que conlleva la entrega de
dicho documento, ayudando tanto a los nuevos estudiantes que participaran en el programa
como al personal administrativo que tiene a su cargo esta tarea. Tomando en cuenta que muchas
veces hay personal nuevo en los puestos de trabajo, como fue el caso de este afio, al ser nuevos
en el cargo tanto el administrador de la sede como la asistente y la estudiante, en este caso yo,

para todos era nuevo todo el proceso de crear y entregar el documento.
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A continuacion, se presenta un diagrama de flujo elaborado para que sea una ayuda en la

creacion del documento final.



Figura 31. Diagrama de flujo para la creacién del documento final anual de la bandera azul
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Revision del
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Diagrama de flujo para la creacién del documento

final anual de la bandera azul

Recopilar todala
evidenciadedichas
actividades
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documento

¢Estdn todas las
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documento y realizar una

breve reunién explicativa
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Como segundo punto a trabajar se realiza un check-list con la intencién de llevar todas las
actividades por realizar anotadas y agendadas por mes para que no quede ninguna por fuera, sin
realizar por falta de organizacion, también ayudando a ver coémo va la situacion e incluso tomar
decisiones a lo largo del afio con respecto a alguna charla o capacitacion que se desee

implementar.

Sin olvidar, por ejemplo, los certificados de gestion de residuos valorizables, boletas de analisis
de calidad de agua e informes de laboratorio que son documentos que demoran bastante, por lo
que se deben planificar para pedirlos a la institucion respectiva con anticipacion para que estén
a tiempo a la hora de hacer el reporte final, teniendo en cuenta que el informe se entrega a finales
de diciembre y, ademas de la demora al ser instituciones publicas, los colaboradores se van a
vacaciones y pueden no estar a tiempo, por lo que es mejor tomar todas estas variables en cuenta

para la organizacion.

A continuacion, se presenta el check-list de tareas creado para el cumplimiento de estas.

Figura 32. Check-list Guia de tareas
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OCTUBRE
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El siguiente cuadro nos muestra actividades que se deben tener presente todo el afio por

departamento, los cuales deben velar periddicamente por su cumplimiento.
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Actividades a tener en cuenta TODO EL ANO

NOMBRE DE LA TAREA [~ RESPONSABLE v
Generar campafas sobre uso.con5|ente de agua. e e I e E T (o et 8]
Afiches y boletines.

Generar campafias sobre el manejo responsable de

. Escuela de Ingenieria Industrial
residuos

Capacitar al personal administrativo, docente y

. L. . . Comité de Riesgo
poblacién estudiantil en temas de gestion de riesgo

Controlar la limpieza y el mantenimiento de los
servicios sanitarios

Implementar afiches de limpieza en todos los bafios Escuela de Ingenieria Industrial

Implementar campafias de limpieza en aulas, y dreas
verdes, soda y biblioteca

Dep. Mantenimiento

Escuela de Ingenieria Industrial

Realizar plan de mantenimiento de los equipos

. Consultoria de SO
contaminantes

Gestionar campaiias del uso correcto de los equipos

) Dep. Administrativo
contaminantes.

A continuacion, se muestra un cuadro con el significado de cada color empleado en el

checklist
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Listado de colores por acfividad

Dias mundial e internacional
campafas

-Simmacros

Capacitaciones
Charlas
Tareas del plan de trabajo BAE

NOTA: Hay Charlas y actividades que se

van programando mes a mes por lo que

esto es una guia que se puede ver sujeta
a cambios

Como tercer punto se realiza un diagrama de GANTT, este con el objetivo de realizar una
planeacion a principios de afio de todas las actividades y tener un panorama mas amplio y
organizado, con fechas y tiempos mdas aproximados, brindando pasos a seguir por fechas y
logrando que la planificacion y organizacion de tareas sea exitosa al final de ano. Esto hace que
la elaboracion del documento final sea mas sencilla; a la hora de recopilar la informacion, es un
proceso muy lento que puede demorar muchos dias. Con fechas ya estructuradas, puede hacer

que la tarea y las metas sean mas sencillas de cumplir.

A continuacion, se muestra el diagrama creado.



Figura 33. Diagrama de Gantt

N° Actividad Iniclo Dias Final Departamento encargado Persona encargada Informacion obtenida de
de arealizar en el afio 13/1/25 5 18/1/25  |Dept. Administrativo Melvin Chavez y Ana Laura Monge
Capacitaciones a lo externo(Charlas, mes del ambiuente, 1825 200 1710025
techweek....)
de toda la evidencia 1/3/25 250 6/11/25 Dept. Administrativo Ana Laura Monge Granados _
Iniciar proceso seleccién de estudiante que ayudaré con el 188 % 3058125 Escuela de Ingenieria
reporte y lo Industrial Hector Ramirez
C alointer , simulacros, de 125 130 aHirs
primeros auxilios, de residuos....) Dept. Administrativo
Creacion del Reporte Final 21/9/25 90 20/12/25  |Dept. ini i Estudiante Ing Industrial
Boleta de Anilisis de Calidad de agua 1/10/25 50 20/11/25  |Dept. Administrativo Ana Laura Monge Granados Empresa de servicios publicos de Heredia
de imi para ver avance del informe final 1/10/25 80 20/12/25  |Dept. Administrativo Ana Laura Monge Granados
15/10/25 40 24111/25
Certificado de gestion de Residuos Valorizables Dept. inistrativo Ana Laura Monge Granados icipalidad de Heredia
Informe de laboratorio 1/11/25 30 112/25 Dept. ini i Ana Laura Monge Granados Ing quimico contratado por la universidad
Revisién del reporte 1/11/25 49 20/12/25  |Dept. ini: i Ana Laura Monge Granados
Entrega del reporte 10/12/25 10 20/12/25  |Dept. ini i i Ing Industrial y Ana Laura
[ Fecha inicio [ 1371725 |
[ Fecha Final | 201225 |

Diagrama de Gantt Proceso de Creacién del documento Final para la bandera Azul
13/1/25 4/3/25 23/4/25 12/6/25 1/8/25 20/9/25 9/11/25

Planeacion de actividades a realizar en el afio W

Capacitaciones a lo externo(Charlas, mes del ambiuente, techweek....) |
Recopilacion de toda la evidencia |
Iniciar proceso seleccién de estudiante que ayudard con el reporte y contactarlo |

Capacitaciones a lo interno(elevadores, simulacros, de primeros auxilios, de residuos....)

Creacion del Reporte Final

Reuniones de seguimiento para ver avance del informe final
Certificado de gestion de Residuos Valorizables
Informe de laboratorio

Revision del reporte

I

I

Boleta de Andlisis de Calidad de agua ]
I

]

|

I
||

Entrega del reporte

Como ultimo punto en esta seccion se tomo la decision de realizar un Diagrama de RACI, este
con la finalidad de tener personas responsables de cada una de las tareas que se deben realizar,
tomando en cuenta las diferentes fases de acuerdo a la tarea. Esto hace que cada persona

asignada tenga mds control sobre la tarea y se logren cumplir todas con mayor facilidad,
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logrando el cumplimiento de las mismas de una manera organizada y viendo los respectivos
avances que se deben tener en cuenta a lo largo de todo el proceso. Haciendo el proceso
estructurado, con personas responsables de cada tarea, asi como personas a cargo a las cuales
se les debe entregar lo requerido.

A continuacion, se muestra el diagrama creado.



Figura 34. Diagrama de RACI
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THTULO DEL PROYECTO: Actividades para completar ¢l documento final de Bandera Azul

ADMINISTRADOR DEL
PROYECTO

Mision para pletar lo que hacer Melvin Chavez
(LISTO
PARA DESCRIPCION DE LA TAREA RESPONSABLE NOTAS
EMPEZAR?
si ACTIVIDADES DE LA FASE DE
INICIO
Anuncio Redes Sociales de la
universidad - Facebook UH Escuela
Si de Ingenieria Industrial - para buscar Ana Catalina
estudiente que quiera realizar
proyecto de graduacién.
No y Contactar Ana Laura Monge
Agendar Reuni6n con estudiante M Estudiante
S para explicar el proyecto Ana Laura o
si ACTIVIDADES DE LA FASE DE
PLANIFICACION
Agendar Reuni6n con estudiante
2 para explicar el proyecto AmIETETD
No dC:ear f:n:cnogmmal revisar checklist iy
No Crear pl.anes adicionales segin sea Melvin Chavez Ana Laura Monge
necesario
No ACTIVIDADES DE LA FASE DE
EJECUCION
No Crear accesos para q el. esmqianle N Estudiante
tenga las onge
Empezar a crear informe de " .
b Bandera Azul del afio en curso CETHD LR
Encargado de proveer los datos y . Tt
evidencias necesarias Al nte
No ACTIVIDADES DE LA FASE DE
CONTROL
No Reunidn de seguimiento para
determinar el avance del proyecto
No ACTIVIDADES DE LA FASE DE
CIERRE
Revisar ultimos detalles del
No
documento
Mariana Barquero Fonseca
No Enviar el documento final ‘Ana Laura Monge centroseducativosbae@gmail.c

om

A continuacidn, se presenta un cuadro con el significado de cada uno de los colores para que

completar el diagrama sea sencillo, y facil de comprender



Figura 35. Cuadro de colores para Diagrama de RACI

Cuadro de colores
Persona responsable de la tarea
Persona A Cargo de la tarea
Persona Consultado de la tarea
Persona Infirmado de la tarea

No se ha iniciado

En espera

Necesita revision

Aprobado

A continuacion, se presentan las herramientas antes expuestas como procedimiento de
asignacion de tareas en el formato especifico que tiene la universidad para guardar todos sus

Pprocesos.
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Figura 36. Plantilla de procedimientos de la Universidad Hispanoamericana

Asignacién de Roles y tareas del programa Codigo R5:3%%A
l UNIVERSIDAD bandera azul TR
Fecha de aprobacion: Version XX
Nombre: Nombre: Nombre:
Adriana Carranza Ana Catalina Leandro Sandi
Rodriguez
Puesto: Puesto:
Puesto:

Estudiante Ingenieria
Industrial

Firma:
Fecha:

Profesor Ingenieria Industrial

Firma:
Fecha:

Firma:
Fecha:

NO SE PERMITE LA REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL DE ESTE DOCUMENTO, NI SU
DISTRIBUCION, UNICAMENTE SE PODRA UTILIZAR COMO MATERIAL DE CONSULTA Y
APOYO PARA APLICACION DENTRO DE LA UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA A LA QUE

PERTENECE.

Contenido
Asignacién de Roles y tareas del programa bandera azul ................cccun..... 1
Propésito 4
TOIMINOIOBIA ..veeveeeerertreese ettt ettt es e s s et st sae e sneneeen 4
ReSPONSADINIAAARS ...t 4
Referencias 4
Desarrollo 4
Documentos Asociados 5
Ver documento de Excel Tareas Bandera azul .........cccuovuvuricicinicicicnncicisicssininne 5
ANBXOS «eeurerriiesissesiesesiesss st b a e a e a e ae R e aeaa e ae R n e b s eh e a s a e R e 6
Bitdcora de Control de Cambios del DOCUMENTO ......c.cuururuciriisisssinsiisiesesesssssss s sssssssaenes 10
Pagina2de9

Clasificacién del Documento
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Figura 37. Plantilla de procedimientos de la Universidad Hispanoamericana

Asignacion de Roles y tareas del programa Codigo x%:3%%
bandera azul IR
Fecha de aprobacion: Version XX

[o#]

Propésito
Ayudar a planificar todas las tareas relacionadas con el programa bandera azul, asi como
tener a personas encargadas de tareas especificas.

Terminologfa

Responsabilidades
Obtener la planificacién anual para el programa bandera azul, asi como
determinar quiénes serédn los encargados de tareas especificas para
un buen desarrollo del programa

Referencias
Desarrollo
Item | Actividad Entrada Salida Responsable
1 Convocar una reunion | Informe final
inicial bandera azul afig | Metas
anterior propuestas a
en enero con el personal Y Plan de trabajo | trabajar en el
administrativo y los BAH| presente afio
implicados en el programa
2 Revisar las actividades del | Checklist de | Revisign de
aiio anterior. Identificar las | actividades actividades
que deben repetirse extra
(simulacros, fechas checklist
ambientales, etc.). revisado
Asignar responsables [ Diagrama de | Diagrama de
3 especificos para cada tarea | Gantt y diagrama | Gantt y
(¢j. recoleccion de | de RACI diagrama de
evidencias, disefio  del RACI
informe. revisados
4 Compartir el cronograma | Checklist de | Correo a los
oficial con todos los actividades colaboradores
involucrados y subirlo a una que apoyan
carpeta comun. en las labores
del programa
para que

Clasificacién del Documento
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Figura 38. Plantilla de procedimientos de la Universidad Hispanoamericana

Asignacioén de Roles y tareas del programa Codigo ¥¥-¥¥x%A
H INIVERSIDAD bandera azul BRI
< .. ..
Fecha de aprobacion: Version XX
todos sigan el
mismo
programa.
Dar seguimiento mediante | Evidencias, Informe final
reuniones cortas de revision | conversaciones de bandera
y ajustes para afinar detalles. | con la parte de| azul.
planificacion y el
estudiante a cargo
del documento.
o
Documentos Asociados

Ver documento de Excel Tareas Bandera azul
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Figura 39. Plantilla de procedimientos de la Universidad Hispanoamericana

Asignacién de Roles y tareas del programa Codigo ¥¥:3¥%x
' I.Ig'gyggggo,gy: . bandera azul S
Fecha de aprobacién: Version XX
Anexos
CheckAist.Guia de tareas
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Figura 40. Plantilla de procedimientos de la Universidad Hispanoamericana
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Figura 41. Plantilla de procedimientos de la Universidad Hispanoamericana

Asignacion de Roles y tareas del programa Codigo ¥¥:3¥%A
l H UNIVERSIDAD | bandera azul BREBA
Fecha de aprobacién: Version XX
u|
.
]
0
O
O
0
.
O
0
0
|
NOVIEMBRE a
u|
NOVIENBRE .
I O
O
.
.
DICIEMBRE ju|
Ll
| 10Didembre | L
Actividades a tener en cuenta TODO EL ANO
NOMBRE DE LA TAREA v ] RESPONSABLE [v]
P sobre uso i de agua. N
Afiches y boletines. Escuela de Ingenieria Industrial
Generar campaias sobre el manejo responsable de Escuela de Ingenieria Industrial
residuos "8
Capacitar al personal administrativo, docente y
pobladidn estudiantil en temas de gestion de riesgo Conit g
Controlar la limpieza y el mantenimiento de los Dep. Mantenimiento
servidos sanitarios P
ntar afiches de en todos los bafios Escuela de ieria Ind
de limpieza en aulas, y dreas . N
verdes, soda y biblioteca Escuela de Ingenieria Industrial
Realizar plan de mantenimiento de los equipos Consultoria de SO
contaminantes
Gestionar campaiias del uso correcto de los equipos Dep. Administrativo
contaminantes. P
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Asignacién de Roles y tareas del programa Codigo ¥¥: 3%
UNIVER%“]AD bandera azul TEEAA

Fecha de aprobacién: Version XX
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Andalisis de los datos y la creacion del Dashboard

Tomando como base el archivo proporcionado por la universidad, se decide hacer un dashboard
con un enfoque mas visual, una nueva alternativa para analizar los datos. Como ya se sabe, una
tabla puede llegar a ser mas dificil de determinar cudndo un dato se sale de rango que un grafico,
que es mas visual. Por esto, se decide trabajar en dicho documento con referencia a graficos que
sean dindmicos para que se puedan observar todos los datos y ayuden a tomar decisiones, o
poder analizar qué pas6 en algun punto. Por ejemplo, ;/qué pas6d determinado mes? ;Por qué se
sali6 del rango? ;Como van los consumos en m* y en kW/h? ; Como estuvo este afio o este mes
con respecto al anterior? Y demds variables que podemos determinar con este tipo de
informacion que se cre6 ayudando al departamento y al programa a cumplir con las metas ya
definidas.

Pero como primer paso se necesitaba tener bien claro todo lo que implica construir dicho
documento, por lo que se tomo la decision de hacer un diagrama de flujo para la creacion del
dashboard, teniendo varios factores en cuenta, entre ellos, los datos que nos brindaron, cdmo
hacer las tablas dinamicas, el orden de dichas tablas, revisar el documento de bandera azul para
ver cuales son los datos mas importantes, teniendo como resultado los consumos mensuales en
agua y electricidad, los consumos totales anuales en m* y en kW/h, asi como en dinero, y
agregarlos al archivo en construccion, la creacion de los graficos, filtros, tablas 100% dindmicas
y demads tareas que ayudaran a la planeacion y a la construccion del dashboard.

En la figura 42 se muestra el diagrama de flujo elaborado para la creacion del dashboard.
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Figura 44. Diagrama de flujo para la creacién del dashboard
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A continuacion, se presenta el desarrollo del dashboard creado para la sede de Heredia de la
Universidad Hispanoamericana, el cual se desarrolld con la iniciativa de tener mayor control
de los datos, asi como poder hacer un analisis de manera sencilla y rapida de los datos mas
relevantes. Como primer punto a tomar en cuenta, se encuentran los montos totales tanto de
gastos de electricidad como de agua, en la categoria de agua, su consumo mensual con sus
respectivos NISE, y fechas agregados por medio de filtros para hacer consultas o analizar los
datos. También se incluye el consumo total anual de los m?, ademdas de una comparativa anual
de m? gastados de acuerdo a los NISE en los afios 2023 y 2024, que son los afios de los cuales

tenemos datos

En la figura 43 podemos ver el dashboard creado para ver de una manera mas sencilla los

consumos de agua.



Figura 45. Dashboard
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Relacionado a la electricidad se agregaron tablas y graficas dindmicas en las cuales se puede
hacer un analisis de acuerdo con los kW/h de acuerdo con los diferentes NISE, a los cuales se
les agregaron filtros para que se puedan hacer comparativas o el andlisis de los datos que se
necesiten, esto por meses, del afo 2023 y 2024, esperando que se siga alimentando la base de
datos para continuar agregando mas datos en los afios siguientes.

Como siguiente punto se agrega una comparativa anual de kW/h gastados de acuerdo con los

NISE con los que cuenta la sede, ademas del consumo total de kW/h en los afios 2023 y 2024.

Tabla 9. Reduccion de m3 y kw por afio

2023 2024 reduccion %
Agua (m3) 5817,6 1303,8 77,6
electricidad (kW/h) 20098,2 6102,9 69,6

Comparando el consumo entre 2023 y 2024, se logré una reduccion del 77.6% en el uso de agua
potable y una disminucion del 69.6% en el consumo eléctrico. Estos resultados reflejan un
avance significativo en el compromiso institucional con la sostenibilidad y la eficiencia en el
uso de recursos naturales.

Como podemos observar, tenemos como resultado un archivo nuevo mas atractivo visualmente,
asi como mas facil de procesar la informacion y haciendo que sea facil de entender para
cualquier persona que lo necesite. Ademas, si algiin dato se sale de los rangos establecidos, de

una vez se puede saber y tomar las distintas decisiones respectivas para no tener desperdicios;
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mas bien se incentiva el ahorro y el control de cada uno de los elementos, caracteristico del
programa Bandera Azul, buscando siempre cuidar el medio ambiente.
En la figura 46 podemos ver el dashboard creado para ver de una manera mas sencilla los

consumos de electricidad.



Figura 46. Dashboard
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La huella de carbono

En el andlisis realizado de la Huella de Carbono se pudo ver el esfuerzo que ha realizado la sede
para ser mas amigable con el ambiente. A lo largo de los afios ha trabajado para tener todas las
luces LED; esto hace que se ahorre una mayor cantidad de energia. Al ser un recinto grande,
esto es de mucha utilidad, ahorrando dinero y consumo. También se pudo determinar que
cuentan con una gran cantidad de sensores de movimiento, haciendo que el ahorro energético
sea mayor. En cuanto a los laboratorios que cuentan con aires acondicionados, estos son
eficientes, lo que quiere decir que también logran un ahorro de energia. Acé podemos observar

el andlisis generado con los datos de los afios 2023 y 2024, tanto de agua como de electricidad.

Tabla 10. Calculo huella de carbono

Calculo de la huella de carbono

M3 FE Emisiones (kg CO:e) Emisiones (t CO:e)
Agua 2023 5817,6 | 0,376 21874 2,19
Agua 2024 1303,8 | 0,376 490,2 0,49
Electricidad 2023 20098,2 | 0,0879 1766,6 1,77
Electricidad 2024 6102,9 | 0,0879 536,4 0,54

Formula:Consumo x factor de emisén

En la siguiente tabla podemos observar la reducion de la huella de carbono que tuvo la
universidad de un afio a otro, logrando muy buenos resultados, En términos ambientales, se
observo una disminucion significativa en la huella de carbono entre los afios 2023 y 2024. Las
emisiones asociadas al consumo de agua potable se redujeron en un 77.6%, mientras que las
emisiones por consumo eléctrico disminuyeron en un 69.5%. Estos resultados reflejan un

avance notable en la institucion.
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Tabla 11. Reduccion de emisiones de COze

Emisiones Emisiones L
2023 2024 Reduccion %
(t CO:ze) (t CO:ze)
agua 2,19 0,49 77,6
electricidad 1,77 0,54 69,6

En la cafeteria se utilizan contenedores biodegradables, lo que ayuda al medio ambiente y por
ende a la huella de carbono, con este analisis realizado, creamos como propuesta un banco de
gabachas o de otros elementos que se puedan utilizar en cursos especificos y que tal vez sea el
unico curso en el cual un estudiante le valla a sacar provecho, esto haca que exista una reduccion
de la huella de carbono, el banco de gabachas se puede implementar en cursos como el
laboratorio de quimica, mecénica y electromecénica, actualmente debido a la virtualidad del
sistema solo se presentan los estudiantes al laboratorio en 3 sesiones del cuatrimestre, haciendo
que el uso de dicha gabacha sea muy poco, fomentando la donacion de estas creamos conciencia
en los estudiantes de la importancia de la re-utilizacién de las cosas, y este mismo banco se

podria implementar en otras carreras con otros elementos, haciendo que seamos mas amigables.

Ademas de esto para ayudar a la huella de carbono es importante generar conciencia en el uso
del laboratorio en elementos como el mechero, para que el desperdicio de gas sea menor,
haciendo que se libere la menor cantidad posible de gases al medio ambiente, y producir menos

emisiones. Cada detalle cuenta para generar conciencia en la poblacion estudiantil.

Y como ultimo punto para ayudar tanto a la huella de carbono como al programa bandera azul
es importante la sensibilizacion a la poblacion estudiantil, ya que la virtualidad con la que se

transmiten las lecciones hacen muchas veces que este tipo de contenidos sean mas dificiles de
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llegar a la poblacion, por lo que se recomienda hacer capsulas informativas de que es el
programa bandera azul, en que consiste, como gana la universidad dichos estrellas, como
podemos poner nuestro granito de arena desde casa, o el trabajo, para que todos estén enterados

y se genere conciencia en toda la poblacion.

Al trabajar de la mano del departamento en la elaboracion del reporte del afio 2024 se
obtuvieron estos resultados analizados y estudiados para su mejora, se agrega evidencia del
reporte entregado, en el cual ayude a la elaboracion de este, reporte del programa bandera azul
del afo 2024, dicho documento fue entregado el 20 de diciembre del 2024.

A continuacion, se muestra una serie de imagenes referentes al reporte del 2024 el cual mi
persona colaboro con la creacion de este, lo que contribuyo mucho a saber como es el manejo
de la informacion y saber cdmo se puede mejorar el proceso tanto para loa instituciéon como

para el estudiante que ayudara.
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Figura 47. Evidencias entrega de reporte 2024

s Melvin Chaves Elizondo © € Responder 4\ Responderatodos > Reenviar (28
i® Para: Mariana Barquero Fonseca <mabarquero@aya.go.cr> Vie 20/12/2024 18:18

CC: @ Ana Laura Monge Granados; @ Adriana Carranza Rodriguez

@ Informe Bandera Azul 2024.p... ., @ Informe Bandera Azul 20241...
2MB 3MB

2 archivos adjuntos (5 MB) & Guardar todo en OneDrive - Universidad Hispanoamericana ¥ Descargar todo

Estimada

Mariana Barquero
Coordinadora Agua Potable A&A
Buenas tardes!!

Adjunto a continuacién informe PBAE / Universidad Hispanoamericana / Sede Heredia.

Queda pendiente de incluir las certificaciones de Calidad del Agua emitidas por la ESPH y del laboratorio contratado por UH Heredia, mismas
que se incluiran en las primeras semanas de enero 2025.

Agradezco su revision y retroalimentacion.

Saludos cordiales!!!

UNIVERSIDAD MELVIN CHAVES ELIZONDO

HISPANOAMERICANA JEFATURA ADMINISTRATIVA

LIDERAZG0, PRESTIGIO Y CALIDAD ACADEMICA ) SEDE HEREDIA
LINEA DIRECTA: (506) 2106-3101

GRADOS « LICENCIATURAS « POSGRADOS « CERTIFICACIONES « TECNICOS « CURSOS LIBRES 60 Xm0 | UH.AC.CR ﬂl&?ﬁgmﬂ

Fuente: Tomado del correo Universidad Hispanoamericana



Figura 48. Evidencias del reporte 2024

Il Categoria:
Centros Educativos

Programa Bandera Azul
Ecoldgica

Bandera Rzul Ecoldgica
COSTA RICR / CENTROS EDUCATIOS

Bandera Rzul Ecoldgica
COSTRRICA

Formato de Informe Final
Categoria Centros Educativos

Fuente: Tomado del reporte final 2024
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Figura 49. Evidencias del reporte 2024

2. Integrantes del Comité Interno del PBAE.

Nombre del centro educativo: Universidad Hispanoamericana
Ubicacién: 800m norte del Paseo de las Flores, Heredia
H Cantidad de colaboradores/as 340 (entre profesores y administrativos)
UNIVERSIDAD Cantidad de estudiant 3912
HISPANOAMERICANA
Afos en que ha participado é
Cantidad de estrellas ganadas 5 blancas, 1 verde

Ana Laura Monge Gr d Estudiante 1-1435-0474 laura g h.ac.cr

Ana Catalina Leandro Sandi Docente 3-0398-0478 aleandro@uh.ac.cr

Melvin Chaves Eli. d Administrativo 4-0167-0205 melvin.chaves@uh.ac.cr
Luis Fer do Ramirez Villalobos Junta Directiva 1-0726-0629 fer do.ramirez@uh.ac.cr
Félix José Diaz Medero C idad 119200246526 Fjdm2007@yahoo.es
Adriana Carranza Rodriguez Estudi 6-0417-0617 adri T h.ac.cr

3. Informacién por pardmetro: Seguidamente se describen los puntos fundamentales requeridos para cada pardmetro
ambiental que la organizacién debe adjuntar para realizar un reporte ambiental, de manera que el reporte refleje
informacién pertinente y asi optar por el Galardén Programa Bandera Azul Ecoldgica en la |l categoria: Centros
Educativos.

Nota: La utilizacién de este formato de Informe Final, es de cardcter obligatorio. Excepto formatos que presenten los mismos
elementos y en el mismo orden, como por ejemplo los cuadros y grdficos que se presentan en la herramienta de medicién.

% Programa Bandera Azul Ecoldgica 3

Bandera Azul Ecoldgica
EmA

Fuente: Tomado del reporte final 2024
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Figura 50. Evidencias de la reunién y entrega de archivos

AR Adriana Carranza Rodriguez © 4 Responder %\ Responderatodos > Reenviar
© Para: @ Ana Laura Monge Granados; @ Melvin Chaves Elizondo Jue 30/1/2025 14:47

CC: ® Federico Salazar Jimenez

&) REPORTE DE RECIBOS-DASH... checklist-tareas.xlsx o
6 MB " 2mB

2 archivos adjuntos (8 MB) & Guardar todo en OneDrive - Universidad Hispanoamericana N Descargar todo

Buenas tardes, un gusto saludarles, adjunto los archivos de lo hablado en la reunién de ayer con Ana Laura, donde hablamos un poco
de lo que he estado desarrollando para el programa bandera azul, si tienen alguna otra idea que se pueda agregar para la mejora de
este proceso con mucho gusto lo hablamos y lo agregamos, o si se necesita agendar otra reuniéon con mucho gusto.

Adjunto encontraran dos documentos

1. Un dashboard que les ayude al andlisis de los datos en cuanto a gastos de aguay electricidad para que les sea mas sencillo
determinar si algo se salié del rango

2. diagramas y checklist que les ayudaran a la parte de planeacion de todo lo relacionado con el programa bandera azul para que
se puedan planear desde principios de afio y lo pueden ir realizando conforme avanza el mismo.

Estoy planeando hacerles como un video para q la alimentacién del dashboard les sea mas sencillo en caso de no saber utilizar
tablas dindmicas, asi hasta el mismo estudiante que ayudara puede ayudarles a alimentar la base de datos, o por aquello de alguna
duda de quede para cualquier colaborador que lo necesite.

Saludos.

Fuente: Tomado del correo Universidad Hispanoamericana

Figura 51. Evidencias de la reunion y entrega de archivos

AG Ana Laura Monge Granados © €\ Responder %\ Responderatodos > Reenviar
© Para: @ Adriana Carranza Rodriguez; @ Melvin Chaves Elizondo Mar 4/2/2025 09:42

CC: ® Federico Salazar Jimenez

Buenos dias Adriana,
Muchas gracias por compartir estos documentos y por el trabajo que has realizado para mejorar el proceso del Programa Bandera

Azul.

Nos parece una excelente iniciativa la creacion del video explicativo, ya que sin duda facilitard el uso del dashboard y permitird que
mas personas puedan contribuir al proceso de manera efectiva.

Si surgen dudas o consideramos necesario agendar otra reunion, te lo haremos saber. Agradecemos mucho tu apoyo y disposicion.

Saludos cordiales,

UNVERSIDAD ANA LAURA MONGE GRANADOS

HISPENO!\MERICANA ASISTENTE ADMINISTRATIVA

LIDERAZGO, PRESTIGIO Y CALIDAD ACADEMICA ) SEDE HEREDIA
LINEA DIRECTA: (506) 2106-3104

GRADOS - LICENCIATURAS « POSGRADOS ~ CERTIFICACIONES ~ TECNICOS - CURSOS LIBRES 0EXMBO | UH.AC.CR ﬂ%ﬁg&ﬁ

Fuente: Tomado del correo Universidad Hispanoamericana



Costo beneficio

Desarrollo e implementacion del dashboard
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A continuacion, se detalla en un cuadro el costo beneficio referente a la creacion del

dashboard.

Tabla 12. Costo-beneficio del dashbord

Tiempo de desarrollo

Beneficios

Costos

15 horas de trabajo dedicadas a
la creacion de las tablas y
graficos, asi como diagramas y

videos explicativos

Puede alertar sobre anomalias,

ver los patrones de los gastos

Automatizacion de los procesos

¢ Tomando como base el
Salario minimo y maximo
de un Ingenieros
industrial y de produccion
- de 488 964 a
1451 232 por mes —
2025 Segun

Tusalario.org/CostaRica

Ingeniero industrial junior.

¢488 964/ 30 dias = ¢16299

¢16299/ 8 horas = ¢2.037x

hora

¢2.037 x 15 horas = ¢30.560

Costo total de la elaboracion del

dashboard es de ¢30.560



https://tusalario.org/costarica
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Tiempo de desarrollo

Beneficios

Costos

Tiempo para alimentar la base

de datos y actualizar las tablas

Tiempo para entender el
dashboard, en el cual ya se hizo
una reunion explicativa, asi
como videos tutoriales para que
sean revisados y facilite el

proceso de aprendizaje.

El analisis de los datos
permitira tomar acciones
preventivas, reduccion de

consumos, mejorar la eficiencia
por lo que nos generara un

ahorro economico.

Reduccion en consumo, tomar
decisiones rapidas y ver si algo

se sale de los rangos

Tiempo para alimentar la base de

datos y actualizar las tablas

Tomando como base el
salario minimo de una
asistente administrativa En
elempleo.com, se reportan
sueldos de entre 550,000 y
650,000 colones por mes para

asistentes administrativos.

¢550,000 / 30 dias = ¢18.333

¢18.333 / 8 horas = ¢2.292x

hora.

e horas por mes = ¢2.292x
hora

o ¢2.292x 2 = ¢4584 x mes

Agregar los datos mensualmente
tiene un costo de ¢4584 x mes, de
los cuales ya parte de este tiempo
se ha venido utilizando, porque

ya se llevaba registro de los datos
en una tabla de Excel, por lo que

mds bien se puede decir que se
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Tiempo de desarrollo

Beneficios

Costos

obtiene una reduccion de tiempo

en esta tarea.

Generara una reduccion en el

impacto ambiental.

Mejor control de los recursos

Asignacion de Roles y tareas del programa bandera azul

A continuacion, se detalla en un cuadro el costo beneficio referente a la planeacion y

asignacion de roles.

Tabla 13. Costo-beneficio de la planeacion y asignacion de roles.

Tiempo de desarrollo

Beneficios

Costos

10 horas de trabajo dedicadas a
la creacion de los diagramas,

asi como planeacion de todas

Organizacion eficiente, mejor

planificacion anual

Mejor eficiencia administrativa

¢ Tomando como base el
Salario minimo y maximo
de un Ingenieros

industriales y de
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Tiempo de desarrollo

Beneficios

Costos

las tareas que se requieren para

el programa bandera azul.

Cada persona sabe cual es su

tarea por realizar

Eliminacion de cuellos de

botella

produccion - de 488 964
a 1451 232 por mes —
2025 Segun

Tusalario.org/CostaRica

Ingeniero industrial junior.

¢488 964/ 30 dias = ¢16299

¢16299/ 8 horas = ¢2.037x

hora

¢2.037x10 horas= ¢20370

La creacion de los diagramas,
asi como todo lo que esto implica

tuvo un costo de ¢20370

Tiempo planeado anualmente
para agregar fechas y metas
propuestas, para que sean

trabajadas durante el afio

Reduccion de tiempo en gestion

administrativa.

Tomando como base el
salario minimo de una
asistente administrativa En
elempleo.com, se reportan
sueldos de entre 550,000 y
650,000 colones por mes para

asistentes administrativos.

¢550,000 / 30 dias = ¢18.333
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Tiempo de desarrollo

Beneficios

Costos

¢18.333 / 8 horas = ¢2.292x

hora.

Se estima que se utilicen
unas 3 o 4 horas para hacer
una planeacion anual, la
cual serd utilizada durante
todo ese afio para hacer mds
facil la tarea, por lo que

serian ¢9168.

La huella de carbono, banco de gabachas

A continuacion, se detalla en un cuadro el costo beneficio referente a la huella de carbono.

Tabla 14. Costo-beneficio de la huella de carbono, banco de gabachas.

Tiempo de desarrollo

Beneficios

Costos

Horas de analisis, para ver
como estaba el recinto con
respecto a la huella de carbono,

una vez hecho este analisis, nos

Reduccidn de la huella de
carbono, ahorro para

estudiantes

Sensibilizacion de la poblacion
estudiantil, por medio de

campaifias de concienciacion, se
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Tiempo de desarrollo

Beneficios

Costos

dimos a la tarea de buscar un

valor agregado a la huella de

carbono que ayude tanto a los
estudiantes, como a la

universidad.

puede poner a final de la ultima

clase de laboratorio presencial.

¢ Tomando como base el
Salario minimo y maximo
de un Ingenieros
industriales y de
produccion - de €488 964
a 1451232 por mes —
2025 Segun

Tusalario.org/CostaRica

Ingeniero industrial junior.

¢488 964/ 30 dias = ¢16299

¢16299/ 8 horas = ¢2.037x

hora

Se emplearon 4 horas para
realizar este andlisis y buscar

una propuesta

Por lo que da un total de ¢8148.
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Tiempo de desarrollo

Beneficios

Costos

Sostenibilidad ambiental,

menos residuos textiles

Se inculca en los estudiantes la
importancia de participar y

generar conciencia.

A continuacion, se detalla en un cuadro el costo beneficio con los totales de los tres anteriores,

dandonos un gran total del proyecto.

Tabla 15. Costo-beneficio

Cuadro de totales costo-beneficio

Dashboard

Planeacion y asignacion de

roles

Huella de carbono, banco de

gabachas

e (Costo total de la
elaboracion del dashboard

es de ¢30.560 tinico costo.

e Lacreacion de los diagramas,
asi como todo lo que esto
implica tuvo un costo de

¢20370

e Analisis y busqueda de una
propuesta con un total de

¢8148.
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Agregar los datos
mensualmente tiene un
costo de ¢4584 x mes

Un total de 55008 anuales
(parte de este monto ya se
trabajaba)

Un total de ¢85568

planeacion anual, la cual sera
utilizada durante todo ese afio
para hacer mas facil la tarea,
¢9168.

Un total de ¢29538

Dando un gran total de ¢123254, de los cuales se hara un gasto anual de: ¢64176 tomados como

horas de trabajo en el puesto de asistente administrativo.
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6.1 Conclusiones

De acuerdo con todo lo que hemos estado analizando en este proyecto, determinamos las
conclusiones haciendo referencia a lo planteado al inicio del proyecto, obteniendo como
resultado que hubo una mejora en el proceso tanto de andlisis como en la planeacion del
programa Bandera Azul de la sede de Heredia de la Universidad Hispanoamericana.

Para lo cual se desarroll6 una herramienta que facilita el analisis de los datos, y a la vez lo hace
mas visual, por medio de graficas que ayudaran a determinar situaciones, asi como a tomar
decisiones, donde se pueden ver comparativas de afios anteriores de los gastos, o tomarlo como
punto de partida para realizar mejoras. Este dashboard vendra a facilitar el proceso, ya que con
¢l pueden ver si algo se salio de los rangos normales rapidamente, haciendo que sea muy util
para analizar los gastos, e incluso determinar con esto qué metas se pueden poner en el futuro.

En la parte de la planeacion también se mejor6 el proceso, ya que no existia ningun material de
apoyo que les ayudara a la organizacion de las tareas. Se generaron ayudas como diagramas con
las diferentes tareas que conlleva este programa, el cual requiere muchisima organizacion para
cumplir con todo lo establecido, y asi poder obtener el galardon por el cual la universidad trabaja
desde hace varios afios. Ademads de los diagramas, se logra determinar como un gran cuello de
botella en el proceso de elaboracion del documento final que se debe entregar anualmente, una
alternativa muy sencilla. El problema consistia en la gran demora para recopilar todas las
evidencias que se necesitaban para la creacion del documento anual del programa, atrasando
muchisimo el avance de este documento. Por lo que se llega a la conclusion de que con la
creacion de una carpeta a principio de afio, donde se guarden las evidencias de cada una de las
capacitaciones, charlas, ferias, etc., conforme estas se vayan realizando, esta carpeta puede ser

un archivo compartido con otros funcionarios que participen en estas actividades para que
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también la puedan alimentar. Asi, ni la encargada de buscar toda esta informacion ni el
estudiante que ayude en el programa tendran pérdidas de tiempo.

Con respecto al analisis de la huella de carbono, tenemos como resultado el gran trabajo y
compromiso que ha tenido la universidad al poner todas sus luces LED, las de todo el recinto,
la utilizacion de aires acondicionados inverter para el ahorro de energia, y como fomentan el
reciclaje en la sede. Por esta razon, nos dimos a la tarea de buscar una alternativa que
contribuyera al medio ambiente y a los estudiantes, creando el llamado banco de gabachas. Con
este también se busca la sensibilizacion de toda la poblacién estudiantil y fomentar la
reutilizacion, para no generar mas desechos.

Dando como resultado que este proyecto se puede llegar a beneficiar el area administrativa, de
la cual se trabajé muy de la mano, a cargo de Don Melvin Chévez, asi como su asistente Ana
Laura Monge, ademas de la poblacion estudiantil.

Con respecto a las implicaciones econdmicas, como se detalld anteriormente, se puede concluir
que no se necesita de tanto dinero para que este proyecto genere un gran impacto para el
programa Bandera Azul, para que exista una mejor planeacion y orden en los procesos. Dando
un total de ¢123,254, de los cuales se hara un gasto anual de ¢64,176, tomados como horas de
trabajo en el puesto de asistente administrativo, una suma bastante pequefia de dinero que puede
evitar contratiempos, buscar ahorros en gastos de electricidad o de agua, y buscar nuevas metas
para una mejora continua, un presupuesto muy pequeio.

Ademas de esto, se aportd ayuda en la elaboracion de todo el documento escrito, el cual es

bastante extenso, siendo una parte fundamental para entender todo lo que este programa implica.
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6.2 Recomendaciones

Se sugiere seguir alimentando el dashboard disefiado en este proyecto, con el fin de agilizar el
proceso analitico, e incluso se sugiere seguir agregando mas datos para que la herramienta vaya
siendo cada vez mas util. Por ejemplo, se puede agregar un punto adicional que nos brinde el
presupuesto que tiene la universidad y compararlo con los gastos. Con el anélisis ya realizado
y existente, de esta manera se podra tener mayor control de los gastos y el presupuesto que tiene
la universidad para este rubro.

Se recomienda actualizar las tablas dindmicas para que todos los graficos se puedan actualizar
y de esta manera hacer que la herramienta siempre esté lista para ser utilizada. Para lo cual se
gener6 un video explicativo, ya entregado a la universidad por si existen dudas de como
utilizarlo.

En la parte de los roles y la planeacion de las tareas, se recomienda generar una reunion anual
en la cual tanto el administrador como su asistente puedan tener mas claridad de todas las tareas
a realizar en el afio. En dicha reunién se pueden utilizar los diagramas realizados en este
proyecto como guia para organizar todas las actividades, e incluso hablar de las metas a realizar
en el afio por empezar. De esta manera, desde inicios de afio se puede empezar a trabajar en
dichas tareas de manera organizada, y llevando un plan especifico con fechas a seguir a lo largo
del afio.

En este mismo punto es de vital importancia que se vayan agregando las evidencias de cada una
de las actividades en una carpeta especifica. Se recomienda que la misma sea compartida con
las demas personas involucradas en el proceso para que ayuden a subir documentos de cada una
de las actividades realizadas, ya que son bastantes las que hay que recopilar y si se deja para

final de afo se convierte en un trabajo muy extenso.
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Y con respecto al banco de gabachas, se sugiere crear una pequena ayuda visual que se puede
compartir en clase para que los estudiantes tomen conciencia de lo importante de la reutilizacion
y que esto ayude a otros.

Ademas de esto, se recomienda empezar esta misma iniciativa en otros cursos, donde se pueda
copiar la misma iniciativa con estudiantes de otras carreras. De esta manera se fomenta el uso

en los estudiantes.
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