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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Esta investigacion tiene el proposito, en primera instancia, de determinar la
viabilidad sobre la creacion de una empresa bajo el formato PYME para la comercializacion
de Pollo Frito a implementar en el canton de Quepos, provincia de Puntarenas, tomando en
cuenta las caracteristicas del lugar, siendo una zona costera con gran presencia turistica. La
meta principal del restaurante es ofrecer un producto que satisfaga los deseos y las
necesidades del cliente.

Los datos indicados en el proyecto se obtuvieron del instrumento de medicion
(encuestas) para evaluar el mercado y los detalles a considerar como el estudio técnico-legal,
ademas se realiz6 un analisis financiero para determinar su factibilidad.

Los resultados obtenidos ponen en evidencia la existencia de un mercado de caracter
positivo para el producto ofrecido; en el area financiera se lleva a cabo un anélisis por medio
del Valor Actual Neto (VAN), el cual es positivo, asi mismo se muestra la Tasa Interna de
Retorno (TIR) con un resultado mayor en comparacién al costo del inversionista, por lo
tanto, y cumpliendo con las normativas y leyes vigentes el proyecto sobre la creacién de un
restaurante enfocado en la venta de pollo frito se puede desarrollar.

La finalidad de esta investigacion es proporcionar informacion de relevancia e interés
con respecto a la ejecucion de este proyecto, asi como su facilitacion para la posibilidad de

contribuir en proyectos similares.

Palabras clave: Emprendimiento, viabilidad, gestion empresarial, analisis

financiero.
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Abstract

This research has the purpose, in the first instance of determining the feasibility of
creating a company under the SME format for the commercialization of fried chicken to be
implemented in the canton of Quepos, province of Puntarenas, considering the characteristics of
the place, being a coastal zone with great tourist presence. The main goal of the restaurant is to

offer a product that satisfies the wishes and needs of the customer.

The data indicated in the project were obtained from the measurement instrument
(surveys) to evaluate the market and the details to be considered as the technical-legal study, in

addition, a financial analysis was carried out to determine its feasibility.

The results obtained show the existence of a positive market for the product offered; In
the financial area, an analysis is carried out through the Net Present Value (NPV), which is
positive, as well as the Internal Rate of Return (IRR) with a higher result compared to the cost of
the investor, therefore, and in compliance with current regulations and laws, the project on the

creation of a restaurant focused on the sale of fried chicken can be developed.

The intention of this research is to provide information of relevance and interest
regarding the execution of this project, as well as its facilitation for the possibility of contributing

to similar projects.

Key Words: Entrepreneurship, viability, business management, financial analysis.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al iniciar un proyecto de investigacion es de gran importancia conocer e investigar el
problema a desarrollar, en este proyecto los antecedentes a evaluar son las personas que
consumen pollo frito radicadas en el cantdén de Quepos, ya sea para consumir los productos
en el local o mediante la alternativa para llevar.

La investigacion se lleva a cabo para definir un nuevo negocio que el investigador y
su familia desean emprender, y a la vez generar nuevas oportunidades laborales en el canton.

La investigacion permite tener claro lo que actualmente ofrece el mercado para
nuestro mercado meta, al conocer la competencia se facilita la toma de decisiones con
conocimiento adquirido en un entorno cambiante y competitivo para actuar bajo el
pensamiento de crecimiento constante.

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

1- Internacional:

J. M. Salazar, “Estrategias y politicas para la reconstruccion con transformacion

pospandemia en América Latina y el Caribe”, Documentos de Proyectos (LC/TS.2022/22),

Santiago, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2022.

Esta investigacion hace referencia a la situacion que atraviesan los paises de la region,
saliendo de la pandemia con una situacion critica de mayor desocupacion, mayor subempleo,
mayor informalidad, mayor pobreza, drastica reduccion de ingresos, y mayor desigualdad y
corren el riesgo de experimentar otra década perdida. Este informe presenta los devastadores
impactos de la pandemia en la economia y el mercado laboral en América Latina y el Caribe en

el corto y mediano plazo.



19

Su principal objetivo es reflexionar sobre las estrategias y politicas para promover
transformaciones estructurales en la economia y la produccién que permitan generar empleo y
promover el bienestar social.

Se argumenta que seria un error concebir las respuestas de politica simplemente como un
reto de reactivacion econdmica y propone concebirlos como un reto de “reconstrucciéon con
transformacion” para fortalecer la cohesion social.

2- Nacional:

Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2022) Encuesta Nacional de Microempresas de
los Hogares 2021.

En 2021 la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (ENAMEH) contabilizé
454.650 microempresas de los hogares en el pais, lo que equivale a 23,6% mas que en 2020,
cuando se estimaron 367.911. Del total registrado, 23.202 se crearon a partir de la pandemia por
COVID19, es decir, 5,1%, entre las razones principales para iniciar el negocio, se obtuvo que el
80,6% lo hizo por necesidad y el restante 19,4% fue por oportunidad.

Al ordenar las nuevas microempresas creadas por motivo de la pandemia por sector de
actividad econémica se encontr6 que el 48,2% de los negocios corresponde a Servicios, seguido
de Comercio con 31,2%, Industria con 13,1% y por Gltimo el sector Agropecuario con 7,6%.

En el total de empresas contabilizadas, se mantiene el sector servicios como el de mayor
participacion con 46,3%, el segundo en importancia es la industria con 21%, le sigue el comercio
con 19,8% vy finaliza el agropecuario con el 12,8% de las microempresas de los hogares.

3- Nacional:

Arce Chaves, L., & Alfaro Mora, R. (2021). Efectos del Covid-19 en el sector emprendedor

costarricense.
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Este estudio buscd investigar el impacto, las respuestas y demandas de apoyo en relacidn con
recursos humanos, econdmicos, tecnoldgicos y estrategias de Relaciones Publicas centradas en
comunicacion digital como motor de comercializacion de productos y servicios, necesarias ante
la crisis provocada por el Covid-19.

Los resultados mostraron informacion de un colectivo de emprendedores procedentes de
bases de datos de aliados estratégicos al equipo de investigacion, tales como camaras gremiales
y colegios profesionales ademas de empleadores de la Universidad Latina de Costa Rica, que de
forma voluntaria dieron respuesta al instrumento digital de 36 preguntas validado a través del
criterio experto y un piloto de prueba, se excluyeron aquellas empresas o emprendimientos que
respondieron entre el 3 abril y el 7 de mayo del 2020.Se obtuvieron 138 respuestas, de
emprendimientos localizados principalmente en la provincia de San José distribuidos de la
siguiente manera, 50%, 84,7% de micro y pequefias empresas y 9,3% de medianas y grandes,
ubicadas en su mayoria en una etapa de desarrollo, el resto de los emprendimientos participantes
se ubicaron en las etapas de inicio y madurez en su mayoria y cubren una amplia gama de
sectores de actividad. EI mayor numero de emprendedores participantes se encontraron en el
rango de edad de 30 a 40 afios 38%.

Finalmente, se constata que los efectos directos e indirectos del COVID-19 en el
sector emprendedor de la economia costarricense provocaron 55,7% de recortes en la jornada
laboral como préctica en sus negocios para enfrentar la crisis y una disminucion en 67% en el
precio de sus productos o servicios, experimentando una transformacién en la gestion y
desarrollo de estrategias de Relaciones Publicas centradas principalmente digitales que hasta

antes de esta fecha no eran habituales.



21

4- Internacional:

World Trade Organization (2020). Small business and trade.

The participation of micro, small and medium-sized enterprises (MSMES) in international
trade has remained limited for numerous reasons. These include lack of relevant skills, lack of
knowledge about international markets, non-tariff barriers, cumbersome regulations and border
procedures, and limited access to finance, in particular trade finance. The smaller the company,
the greater the challenges faced in participating in international trade. The WTO has launched
several initiatives to help MSMEs play a more active role in world trade.

Among the initiatives of the World Trade Organization are:

e Informal working group on MSMEs (Micro, Small & Medium Enterprises): Its objective
is focused on identifying and mitigating the obstacles that SMEs have to participate in
international markets.

e Global Trade Helpdesk: Is a fully virtual platform that simplifies the search for markets
for SMEs.

e Working group on trade, debt and finance: Its objective is to analyze how trade measures
can contribute to debt problems faced by countries and also how to improve trade
financing.

e Aid for trade: investigated how trade could contribute to economic diversification,
empowerment and poverty reduction through the effective participation of MSMEs,
women and youth.

5- Nacional:

Roberto Rodriguez Alcocer. (2020). Efecto de variacion en las tasas de interés por

financiamiento en los resultados de la Pymes de Costa Rica.
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Articulo que lleva a analisis la tasa de interés ofrecida por los intermediarios financieros para el
financiamiento de las actividades economicas de las PYMES en Costa Rica, esto mediante
escenarios donde se evidencian los efectos de estas variaciones, originados por una Tasa Basica
Pasiva variable, tasa de referencia, y como estas fluctuaciones afectan los resultados econémicos
y financieros de estos negocios; se situa dentro del marco de administracion financiera y
econdmica de las pymes y de su efecto en la economia productiva del pais.

El disefio de la investigacion es de caracter descriptivo y comparativo, ya que pretende
contribuir con la ampliacion del conocimiento sobre el efecto negativo de las tasas de
interés en los resultados financieros y econémicos de las PYMES.

Realiza un analisis de los efectos de las tasas de interés en los resultados operacionales
pertenecientes a las pymes, a partir del calculo de intereses, variacion en las cuotas, flujo de caja
libre, capacidad de pago y conclusiones financieras.

6- Nacional:

Li Bonilla, F., Dios Vicente, A., & Rodeiro Pazos, D. (2020). Los factores determinantes del
emprendimiento en estudiantes de administracion de empresas.: Un analisis descriptivo para el
caso costarricense a partir de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica.

El estudio se desarrolla a raiz de las incertidumbres en el mercado de trabajo, razon por la
cual el emprendimiento se presenta como una alternativa relevante para absorber los excedentes
de mano de obra existentes, contribuyendo ademas a un mayor bienestar social.

Se dice que, en particular, los estudiantes universitarios juegan un papel importante para el
desarrollo del emprendimiento dada su formacion formal. Es por ello por lo que en el articulo se
trata de observar la percepcion sobre el emprendimiento entre estudiantes de administracion de

empresas en Costa Rica, incluyendo también una diferenciacion por género. Para realizar el
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estudio se emplearon encuestas entre estudiantes universitarios de la Universidad Estatal a
Distancia de Costa Rica.

Los resultados muestran que son los factores personales los que en mayor medida impulsan
el interés sobre el emprendimiento, si bien existen factores macroeconémicos que limitan su
desarrollo.

7- Nacional:

Guevara-Villalobos, D., Céspedes-Vindas, C., Flores-Soto, N., Ubeda-Carrasquilla, L.,
Chinnock, A., & GoOmez, G. (2019). Habitos alimentarios de la poblacion urbana
costarricense. Acta Médica Costarricense.

El objetivo de este estudio fue analizar los habitos alimentarios de la poblacion
costarricense incluida en el Estudio Latinoamericano de Nutricion y Salud (ELANS). En el
método utilizado se incluyd una muestra de 798 participantes entre 15 y 65 afios del area
urbana de Costa Rica. Se determind el consumo diario promedio de alimentos y la
frecuencia por tiempo de comida de acuerdo con el sexo, el grupo de edad y el nivel
socioecondmico.

Se determinaron algunas disimilitudes en los alimentos incluidos en los diferentes tiempos de
comida entre hombres y mujeres, segun el grupo de edad y el nivel socioeconémico de los
participantes. Ademas, se evidencio que los habitos alimentarios de la poblacion costarricense se
caracterizaron por ser poco variados.

8- Internacional:

Laiton Angel, S. Y., & Lopez Lozano, J. (2018). State of the art on financial problems in

pymes: a Latin American study.
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This article describes the outcomes of a bibliographic revision made to identify the main
financial problems that small and medium- size companies face in some Latin- American
countries.

For this reason, a qualitative descriptive research study is made from which three
problematic areas are defined:

1) Capital structure.
2) Financing access.
3) Strategic planning management.

It was found that a high percentage of these SMPESs have similarities in the way they manage
their resources, the way they make financial decisions and the daily problems they face. One of
these issues is the educational level of the company chief executive because it turns to be the
most relevant factor at the time of taking advantage from financial tools and allowing company
growth.

9- Nacional:

Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC, 2017) AUMENTO LA CANTIDAD
DE MICROEMPRESAS EN EL PAIS.

Para el 2017 las Pymes, representaron el 97,5% del parque empresarial a nivel nacional, al
registrarse un aumento de 125.198 en el 2012 a 133.765 en el 2017, para un incremento del
6,8%.

Los datos por provincias ubican a San José con la mayor cantidad de empresas de menor
tamario, para un total de 53.208 en el 2017. Las provincias de menor desarrollo empresarial han

sido Limon con 5.599 empresas, seguida por Guanacaste con 9.343.
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La distribucion de Pymes segun sector, indica que las dedicadas a actividades comerciales se
han mantenido constantes durante el periodo en analisis, a excepcion del afio 2017, donde se
muestra una disminucion de las pequefias empresas con un 17,8%, un aumento de las
microempresas de 72,9%, las medianas con 6% y las empresas grandes con 3,3%.

Las empresas agropecuarias, -conocidas como PYMPAS-, mayoritariamente son
microempresas. En el 2017 representaron el 84,9%, mientras que las pequefias representaron un
10,8% y las medianas un 2,7%.

10- Nacional:

Rodriguez-Jiménez, M., Carlos Leiva, J., & Castrejon-Mata, C. (2017). ;Cémo Son Las
Mujeres Que Lideran Pymes? Un Estudio Aplicado en Costa Rica.

El estudio analiza las caracteristicas de las emprendedoras costarricenses y sus empresas,
buscando aportar conocimiento, asi como propuestas de apoyo para ese conglomerado. La
metodologia combina un enfoque cuantitativo a partir de datos del segundo informe nacional de
las PYMES del Observatorio de Costa Ricaenla materia, asi como cualitativo mediante
entrevistas a informantes claves.

Los resultados muestran cédmo las mujeres inician un negocio motivadas principalmente
por independencia, en edades entre los 35 y 49 afios, su nivel de escolaridad al iniciar es
universitario mayormente, desarrollan negocios principalmente en el sector servicios y su
participacion en las micros, pequefias y medianas empresas formales del pais es de 16,98%. Los
principales obstaculos percibidos: su liderazgo y empoderamiento, asi como los roles en la
sociedad. Como recomendaciones, se plantea implementar programas educativos fomentadores

del empoderamiento y programas de acompafiamiento con desarrollo de negocios.
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1.1.2 Delimitacion del problema

En la actualidad y en vista del problema mundial que afecta al pais, Costa Rica ha
realizado una gran labor contra el COVID-19, lo que nos permite visualizar oportunidades
de negocio que incluso en los tiempos donde era mas incierto el porvenir de los ciudadanos
se mantuvo la demanda por la oferta puesta en el mercado, como lo es la comida en sus
maultiples variaciones.

El proposito que nace con esta investigacion es la creacion de un restaurante
enfocado en la venta de pollo frito dirigido hacia las personas econémicamente activas que
residen en el cantdn de Quepos.

La idea es desarrollar una base justificada que dé paso al emprendimiento en familia
de dicho negocio bajo la modalidad PYME mediante la utilizacion de una receta familiar de
pollo frito.

e Delimitacion temporal

El proyecto de investigacion y actual documento se desarrollard en un periodo
comprendido entre el tercer cuatrimestre del afio 2022.
e Delimitacion geografica
La investigacion del proyecto se llevara a cabo en el canton de Quepos perteneciente a la
provincia de Puntarenas.
1.1.3 Justificacion
Es factible mediante la creacion de un emprendimiento en el formato PYME la

implementacion de un restaurante y la creacion de empleo en el canton.



A partir de esto, la intension es analizar la prefactibilidad de este emprendimiento y que
ademas sirva para las personas gque tengan interés en tipos de negocios similares, ya sea para

evacuar consultas o como base.
1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Por ende y a partir del tema de investigacion, la pregunta que surge de la
investigacion se formula de la siguiente manera:
¢Seré viable la prefactibilidad de la creacion de un restaurante enfocado en la venta

de pollo frito en el cantdn de Quepos de la provincia de Puntarenas, durante el 20227
1.3 OBJETIVOS

Segln Herndndez, Fernandez & Baptista (2019) los objetivos de investigacion
“sefalan a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad, pues son la
guia del estudio” (p.37).

El planteamiento de los objetivos de la investigacion es un paso de suma importancia
ya que estos se tienen presentes a lo largo de la ejecucion integral del mismo; por medio de
ellos se establece la solucion de la necesidad que nace del proyecto.

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un estudio para determinar la viabilidad en la creacién de una PYME

como un restaurante enfocado en la venta de pollo frito en el cantén de Quepos, Il

cuatrimestre, 2022.
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1.3.2 Objetivos especificos

a) Efectuar un estudio de mercado para determinar el perfil de los potenciales clientes del
restaurante y la posible localizacion de la estructura.

b) Estimar la variable econdmica elasticidad precio de la demanda con el propoésito de
determinar variaciones en sus precios, afio 2022.

c) Realizar la estimacion de costos y el estudio financiero para la implementacion del
proyecto.

d) Estructurar una propuesta y cronograma de implementacion para el desarrollo del proyecto
de la creacion de un restaurante enfocado en la venta de pollo frito, en el cantdén de Quepos,

afo 2022.



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
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El desarrollo del marco referencial se encuentra constituido por el marco teorico, el
marco conceptual y el marco contextual.
A continuacion, se muestra un mapa conceptual, el cual se pretende sea la guia sobre la

que se desarrolle este capitulo.

Figura 1

Mapa conceptual de los temas a tratar en el marco de referencia

Marco
referencial

1
B Marco Marco
Marco tedrico conceptual contextual

L

o Estudio de
Pirdmide de JEll factibilidad
Maslow Antecedentes
— . operativo
emprendimiento
EVI\QE;@ e | Estudio
osta Rica técnico
mad Estudio legal
Il Estudio de
mercado
| Estudio
econémico
M Estudio
financiero
Ml Andlisis de
sensibilidad

Fuente: Elaboracion propia.



21 MARCO TEORICO

Los autores que han trabajado en el fenémeno de estudio que en el presente trabajo
se desarrollan, asi como teorias sobre el tema a continuacion; de estos puntos se constituye
el marco tedrico.

El marco teorico se conforma de la teoria que va a fundamentar el proyecto con base
al planteamiento del problema que se ha propuesto, lo que quiere decir, el marco tedrico
sirve para plantear la teoria 0 conceptos, que a continuacion vamos a utilizar, con el fin de
desarrollar el proyecto que da vida a la tesis.

El marco tedrico nos prepara para trabajar de una manera mas rigurosa con los
conceptos cientificos, da a la investigacién parametros y una guia coherente de conceptos.

2.1.1 Pirdmide de Maslow.

La piramide de Maslow a nivel mundial es la mas conocida sobre las necesidades de
todo ser humano, la misma fue creada en 1943 cuando el psicologo estadounidense
Abraham Maslow, publicé una teoria sobre la motivacion humana, la cual fue ampliada en
el libro Motivation and Personality en el afio 1954, el enfoque de esta teoria son las
necesidades humanas, las cuales se deben satisfacer en un orden secuencial. Este psicélogo
explica que segun las necesidades de los seres humanos se van realizando avances a las
siguientes etapas o escalas de las pirdmides, asi que ninguna de las posiciones o niveles de la
piramide es permanente y que el movimiento ascendente o descendente es da de manera
continua debido a las presiones o cambios del entorno, explica que es un camino o niveles
que se tienen que completar para llegar a la felicidad y la busqueda de elementos deseados

sera generadora de motivacion.
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La alimentacion es, segun Maslow, una necesidad fisioldgica fundamental en el
bienestar del ser humano, relacionada tanto con su desarrollo fisico como psicolégico, para

Maslow hay que satisfacer las necesidades mas basicas antes de satisfacer las criticas.

Figura 2

Piramide de Maslow

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
resolucion de problemas

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

) £ ANAC- ~F A
£ M ‘ P | / amistad, afecto, intimidad sexual \
AlTIlaClon

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

. e respiracion, alimentaciéon, descanso, sexo, homeostasi
Fisiologia / B

Fuente: Basado en File:La jerarquia de necesidades de Maslow.svg , de J. Finkelstein
(2017).

2.1.2 Teoria del emprendimiento.

Por otra parte, esta la decision de las personas que integran este proyecto para iniciar
una faceta de emprendimiento en sus vidas personales y como familia.

En cada dia de nuestras vidas durante las actividades diarias podemos encontrar una
gran cantidad de personas que piensan en como salir adelante trabajando en algo propio, y
segun lo visto a diario, en la universidad y cada lugar donde el emprendimiento esta presente

en la sociedad conforme pasa el tiempo vamos evolucionado y cambian sus diversas
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interpretaciones e ideas, hoy por hoy podemos ver que la idea que poseen muchas personas
es el simple hecho de iniciar una empresa, pero va mas alla de esto, no es solo la idea, si no
que mas que estructurar esa idea, plasmarlo en papel y en la préactica.

Joseph Schumpeter definié la palabra emprender como el tomar un riesgo y
responsabilidad en el disefio e implementacion de una estrategia de negocio o de empezar un
negocio, e indica que el factor determinante en los emprendimientos es la innovacion, sin
embargo, ademas de la innovacidén se requieren un sin fin de puntos para poder dar
estructura a esa idea.

La idea de emprender habré muchas puertas, no solo para quien lo genera, sino que
también para la sociedad, crea oportunidades de empleo y también de nuevos negocios,
oportunidades de educacion y superacion de las personas generadoras del emprendimiento y
de quienes los rodean, ademas del crecimiento economico del pais fomenta en su poblacién
que los individuos tengan intereses por tener un mayor nivel de educacion, por lo que existe
una relacion positiva.

Asimismo, el presente proyecto de inversion busca fomentar el emprendimiento en la
zona y aportar un grano de arena a la solucién de las necesidades del ser humano en el area
fisioldgica relacionada con el factor de la alimentacién, esto mediante un conjunto de
estudios y la recopilacion de datos relevantes para el desarrollo del proyecto, con base en
dichos elementos se tomara la decisidn de la realizacion o no del proyecto, de acuerdo con
su grado de prefactibilidad.

Al haber identificado el problema vamos a centrarnos en determinar la alternativa de

solucion y adicionalmente el aprovechamiento de una oportunidad, contribuir a la zona con
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el desarrollo de un espacio donde puedan optar por productos alimenticios para poder suplir
sus necesidades.

Desarrollar el proyecto de inversion de forma escrita generard una mejor
comprension, pudiendo asi ser apoyo en caso de un otorgamiento de financiamiento, socios
potenciales 0 ya sea para ser consultado por personas que estan en etapa de investigacion de
un proyecto similar.

Segun Dreux IV [...] sugiere que desde la perspectiva financiera las empresas

familiares normalmente operan sin un sistema burocratico rigido, las decisiones son

tomadas con rapidez e intuitivamente, muchas de ellas tienden a orientarse hacia las

ventas y la produccion, dejando las finanzas y la planeacion en un segundo plano y

sus duefios las dirigen con un soporte gerencial limitado. Por ello se plantea que una

correcta comprension de estas organizaciones y con una adecuada planeacion en

ellas, podria influir positivamente en su consolidacion y continuidad [...]. (p.101-

102)

2.1.3 Pequeiias y Medianas Empresas en Costa Rica.

De acuerdo con el Undécimo Informe sobre el Estado de la Nacion en Desarrollo
Humano y Sostenible (s.f.) una PYME es “toda unidad productiva de caracter permanente
que disponga de recursos fisicos estables y de recursos humanos, los maneje y opere, bajo la
figura de persona fisica o persona juridica, en actividades industriales, comerciales o de
servicios”. (p.5)

Lopez & Mora indican que las PYMES en Costa Rica deben cumplir con las
disposiciones legales requeridas para poder operar en el pais, algunas de estas obligaciones

son: pago de cargas sociales, obligaciones tributarias y laborales, entre otras.
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Segun los datos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio se indica que:

“Para el 2017 las Pymes, representaron el 97,5% del parque empresarial a nivel nacional,
al registrarse un aumento de 125.198,00 en el 2012 a 133.765 en el 2017, para un

incremento del 6,8%.

Los datos por provincias ubican a San José con la mayor cantidad de empresas de menor
tamafo, para un total de 53.208,00 en el 2017. Las provincias de menor desarrollo
empresarial han sido Limén con 5.599,00 empresas, seguida por Guanacaste con

9.343,00.

La distribucion de Pymes segun sector, indica que las dedicadas a actividades
comerciales se han mantenido constantes durante el periodo en analisis, a excepcion del
afio 2017, donde se muestra una disminucion de las pequefias empresas con un 17,8%, un
aumento de las microempresas de 72,9%, las medianas con 6% y las empresas grandes

con 3,3%.

Las empresas agropecuarias, -conocidas como PYMPAS-, mayoritariamente son
microempresas. En el 2017 representaron el 84,9%, mientras que las pequefias

representaron un 10,8% y las medianas un 2,7%”. (Ministerio de Economia, 2021, p1)

Segun lo indicado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio de la
situacion de las PYMES en Costa Rica, representaron el 97,5% del parque empresarial lo
que al analizar y ver se puede estudiar el impacto que ocasiona esto a nivel de sociedad,
crecimiento del sector y a nivel de empleos en la zona.

A continuacion, y para una mejor visualizacion de lo mencionado, se realiza una

tabla con los datos que presenta el crecimiento de las PYMES, del afio 2012 al 2017.
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Tabla 1l

Datos cuantitativos de las PYMES en Costa Rica

Sector Participacion de las Participacion de las
PYMES en el afio 2012 PYMES en el afio 2017
Microempresas 102.177,00 108.079,00
Pequefias empresas 15.277,00 16.900,00
Medianas empresas 4.760,00 5.409,00
Total 122.214,00 130.388,00

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(2017).

Segun la informacion emitida por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
este sector tiene un gran crecimiento, representan una parte considerable del sector
productivo y aporta gran oportunidad de desarrollo y oportunidades de empleo.

Con los datos anteriores podemos interpretar el crecimiento de las pequefias y
medianas empresas en nuestro pais, el talento y la calidad humana de las personas que
quieren salir adelante y luchar por explotar la riqueza de nuestro pais, no solo en el éarea
alimenticia, sino que también en muchas otras ramas y con diferentes tipos de productos y

Servicios.
2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Estudio de prefactibilidad y factibilidad.

En primera instancia, debemos entender el término prefactibilidad utilizado en
proyectos de inversion, Sapag (2017) afirma:

En esta fase se debe explorar en detalle aquellas elecciones encontradas como mas

ventajosas, que fueron determinadas (sic) la fase de estudio de nivel de perfil para
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confeccionar un informe de prefactibilidad de un proyecto, deben examinarse en

detalle, principalmente, los aspectos que inciden en la factibilidad y rentabilidad

econdmica identificados en la fase de perfil. (p.28)

El estudio de prefactibilidad es un andlisis preliminar en el que se crean escenarios

empresariales para posteriormente llevarlos a analisis, determinando si se procede 0 no con

el estudio de factibilidad.

El estudio de la factibilidad abarca todo lo relacionado con un proyecto, un plan que

tenga en mente y se pueda materializar, el término factibilidad se refiere a lo que

tenemos disponible, recursos necesarios para alcanzar los objetivos y metas

sefialadas, consiste en un analisis de los resultados financieros, econdmicos y sociales

de una inversion (Luna & Chaves, 2017).

El estudio de factibilidad lleva con la decision de emprender un proyecto, varios

componentes béasicos; como si hay un inversionista, las variables controlables y las no

controlables, y las opciones de proyectos que debe evaluar, el estudio de factibilidad puede

ser clasificado de acuerdo con la siguiente figura:

Figura 3

Estudio de factibilidad

~

Estudio de factibilidad

— J;\ S N I AY S N
Estudio | | Estudio \ Estudio | | Estudiode | | Estudio Estudio
| operativo técnico legal | mercado | | econdémico financiero

Fuente: Elaboracion propia con datos del libro Formulacion y evaluacion de proyectos de

inversion (2017).




2.2.1.1 Estudio operativo u organizacional.

Son todos los recursos necesarios para llevar adelante un proyecto, donde se evaltan
las capacidades gerenciales internas para la correcta y eficiente administracion del
negocio, se toman en cuenta aspectos como la cultura organizacional, los mismos
incluidos en el planeamiento estratégico, y se define la mision del proyecto, la vision,

los valores y el FODA (Segatore, 2019).

2.2.1.1.1 Planeamiento estratégico.

“El planeamiento estratégico es un proceso mediante el cual se implementan los planes
operativos para que una empresa pueda alcanzar sus objetivos. Es por ello su vital
importancia, ya que en un entorno competitivo es imposible lograr los objetivos sin un plan
definido” (Plaza, 2019).

Es un proceso mediante el cual la empresa puede establecer objetivos, como por
ejemplo una lluvia de ideas con base en lo que quieren alcanzar y seleccionar los medios
mas convenientes; se da el analisis de estos planeamientos previo a la toma de decisiones. Se
puede describir planteamiento como parte de tomar decisiones en forma anticipada. Claro
esta que esta etapa debe tener una coordinacion y engranaje con las metas y lo que la
empresa puede ser capaz de hacer o llegar, sin dejar presente las oportunidades del mercado
que pueden facilitar o fortalecer estas estrategias.

2.2.1.1.1.1 Mision.
La mision es el propdsito, fin 0 razon de ser de una empresa o proyecto, las misiones
se deben definir teniendo en cuenta aspectos muy puntuales, la misma debe ser concreta,

motivadora y posible de realizar.



Segun Mendoza (2018):

Al elaborar la misién de tu empresa, debes incluir los siguientes elementos:

= Definir que es la empresa y lo que aspira a ser.

= Ser lo suficientemente especifica para excluir ciertas actividades y lo

suficientemente amplia para permitir el crecimiento creativo.

= Distinguirse de las demas empresas.

= Servir como marco para evaluar las actividades presentes y futuras.

= Estar formulada en términos tan claros que pueda ser entendida en toda la empresa,

facilitando la ejecucion y evaluacion de estrategias.

2.2.1.1.1.2 Vision.

La vision es a lo que se desea llegar a ser como empresa en el futuro, define el

ambiente en que se va a llevar a cabo la organizacion, esta es generada por los altos

mandos de la empresa, logra sefialarle al trabajador el rumbo que la empresa quiere
tomar, esto en conjunto logra que los integrantes de la empresa tomen decisiones

adecuadas para lograr el fin (Da Silva, 2020).

2.2.1.1.1.3 Valores.

Los valores son un conjunto de principios, creencias y reglas que regulan la gestién
de la organizacién, los valores constituyen la filosofia institucional y se convierte en un
soporte de la cultura de la organizacion, el objetivo basico de la definicion de valores es
tener un marco de referencia que regule la vida en la empresa y que sea de conocimiento de

todos los colaboradores.
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2.2.1.1.1.4 Objetivos Estratégicos.

2.2.1.1.1.4.1 Objetivo General.

Incluye el resultado final que se quiere lograr con un tema especifico (Gomez &
Herrera, 2019).

2.2.1.1.1.4.2 Objetivos Especificos.

Lo constituye un grupo de enunciados especificos que determinan como se llevaré a
cabo el cumplimiento del objetivo general (Gémez & Herrera, 2019).

2.2.1.1.1.5 Organigrama.

Segun Palomino (2020) el concepto de organigrama muestra:

* Un elemento (figuras).

* La estructura de la organizacion.

* Los aspectos mas importantes de la organizacion.

* Las funciones.

* Las relaciones entre las unidades estructurales.

* Los puestos de mayor y aun los de menor importancia.

* Las comunicaciones y sus vias.

* Las vias de supervision.

* Los niveles y los estratos jerarquicos.

* Los niveles de autoridad y su relatividad dentro de la organizacion.

* Las unidades de categoria especial.



2.2.1.1.1.6 Manual de funciones y responsabilidades.
Ramos (2018) afirma que:
El Manual de Funciones y Procedimientos es un instrumento administrativo que requiere
toda organizacion, el cual permita el mantenimiento de los recursos y controlar sus
actividades, mediante la emision de lineamientos y politicas de las empresas con relacién
al giro propio de sus actividades, ya sea a la produccion de bienes o de servicios; este
documento enfoca principalmente a la administracion de los recursos humanos, principal
componente de la estructura organizacional, ya que a través del desempefio y aporte
cotidiano en el trabajo, permitira el cumplimiento de objetivos y metas, asi también,
contribuyan al mejoramiento y desarrollo de la empresa.

En resumen, se trata de un documento que contiene la descripcién de las funciones de
cada uno de los colaboradores de la empresa, definiendo sus responsabilidades.

2.2.1.1.1.7 Andlisis FODA.

El FODA es una herramienta de analisis estratégico, permite que tengamos informacion
de una empresa o0 proyecto para poder analizar todos los elementos internos y externos, el
nombre FODA es una abreviacién a las siglas que componen su nombre: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

El FODA se realiza en una empresa o proyecto para planificar y conocer la estrategia a

seguir en el futuro, se lleva a cabo a lo interno y externo de empresa o proyecto, en el

ambito interno se analizan las debilidades y fortalezas, mientras que en lo externo
analizamos las oportunidades y amenazas, se analizan todos los factores o variables que
intervienen. Dentro de la estructura FODA es importante identificar, priorizar y analizar

los problemas que intervienen en el proyecto o la empresa (Ponce, 2019).
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Figura 4

Explicacién de las siglas que componen el FODA

¢ Capacidades o
caracteristicas
positivas que
posee un proyecto
0 empesa a nivel
interno.

Fortalezas

* Mejoras que le
ofrece el entorno
Oportunidades externoa la
empresa o
proyecto.

* Situaciones
presentes en el
macroentorno que
podrian afectar a la
empresa o
proyecto.

Amenazas

* Es todo quello que
muestra el

Debilidades proyecto o la
empresa con una
posicion negativa.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.1.2 Estudio técnico.

La factibilidad técnica esta dirigida a velar por la tenencia de las herramientas,
conocimientos, habilidades y experiencias necesarias para realizar un proyecto con éxito,
determina fisica 0 materialmente su realizacion y esto puede llevar incluso a evaluar la
capacidad técnica y motivacion del personal involucrado.

Consiste en analizar y evaluar diversas opciones y alternativas técnicas con el fin de

seleccionar la que garantice que el proyecto sea competitivo. Tiene por objetivo

proveer informacion para cuantificar el costo de los activos fijos y de los costos de
operacion pertinentes a esta area. Su proposito es determinar las condiciones tecnicas

de realizacion del proyecto, y todos los recursos necesarios para la producciéon o

prestacion de un servicio. (Adalid Medina, 2017, p.30)
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El estudio técnico debe tener la informacion necesaria para que la empresa o proyecto
pueda cuantificar el monto a invertir y los costos que conlleva su realizacion.
A continuacion, se procede a puntualizar lo anterior definiendo algunos puntos:

e Localizacion: Se refiere a la ubicacion geografica que tendra el proyecto, este
punto puede incidir de forma directa en el proyecto para su éxito o fracaso.

e Tamaiio: Definir de forma real el tamafio del proyecto, esto nos ayuda a tener
clara la situacion para evitar imprevistos que hagan acrecentar el tamafio real del
proyecto y por su efecto afectaria el presupuesto realizado.

e Procesos: Hace referencia a la implementacion de procesos en las operaciones que
nos lleve a la eficacia, orientadas a la transformacion de recursos, interactuando
conjuntamente personas, tecnologia y maquinaria.

e Adquisicion de maquinaria: Si el proyecto lo necesita para hacer el proceso eficaz

al realizar la compra de activos o herramientas que se vayan a utilizar.

El estudio técnico deberd ser el encargado de definir la forma de nuestro proyecto,
debera llevarse a cabo de una manera metddica y de forma cuidadosa, con el fin de llegar a
brindar el alcance de los objetivos para llegar a determinar la viabilidad real del proyecto.

2.2.1.3 Estudio legal.

El estudio legal consiste en definir como se constituira la empresa, la forma que se

adoptara de la cual dependera el capital y tamafio del proyecto. Se establecen todos los

requisitos de constitucion, inicio de operaciones, licencias 0 permisos respectivos
segun la legislacion vigente y la respectiva inscripcion de la empresa en las diferentes
organizaciones gubernamentales, municipales e instituciones que corresponden al

sector, industria o rubro de negocio al que pertenecera. (Adalid Medina, 2017, p.32)



Es necesario primero establecer o determinar la naturaleza constitutiva de la empresa,
después se analizaran las leyes y normativas que rigen o tienen relacion con el proyecto o la
empresa, una vez analizadas las normas y leyes, se procede a hacer las gestiones para el
cumplimiento de estas, logrando satisfacer las necesidades legales que se presentan. La
empresa tendra la obligacion de definir un marco de legalidad con el fin de tener claro el

panorama interno y externo legal que lo rodea.

Figura 2

Estudio legal

Estudio legal

Tipo de empresa Pasos para construir una empresa en el pais

Constitucion de la Aspectos Aspectos Aspectos
empresa gubernamentales municipales empresariales

Fuente: Elaboracidn propia.

2.2.1.4 Estudio de mercado.

El estudio de mercado es uno de los pasos mas importantes a considerar en la
elaboracion de un proyecto de inversion. Su objetivo es demostrar la existencia de la
necesidad de los consumidores por el bien que se pretende fabricar y vender, es decir
proporcionar los elementos de juicio necesarios para establecer la presencia de la
demanda, asi como la forma para suministrar el producto a los consumidores. (Adalid

Medina, 2017, p.28)
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El estudio de mercado permite visualizar el panorama que existe entre la oferta, la
demanda y los precios, se trata de definir la viabilidad comercial del proyecto. Su definicién
se da de la siguiente manera:

2.2.1.4.1 Producto.
Un producto es cualquier cosa que el comprador acepta como algo que va a satisfacer

sus necesidades, el profesor Aray define producto como:
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Es un conjunto de atribuciones tangibles e intangibles que incluye el empaque, color,

precio, prestigio del fabricante, prestigio del detallista y servicios que presta este y el

fabricante. Es aquello que toda empresa, grande mediana o pequefia, organizacion, ya sea

lucrativa 0 no o emprendedor individual ofrece a su mercado meta con la finalidad de

lograr los objetivos que persigue, (utilidades, impacto social) (Aray, 2018, p.12)

Asi las cosas, podemos clasificarlos en dos grandes grupos; productos de consumo,
que son todos aquellos que un consumidor final adquiere para consumo propio y, productos
industriales, que son todos aquellos que se adquieren para individuos u actividades de una
empresa, dentro de la mezcla de mercadeo se definen los atributos finales que el producto a
ofrecer tendra, por ejemplo: la calidad, caracteristicas, disefio, marca del producto y
presentacion.

2.2.1.4.2 Precio.

El precio es el valor economico de un bien, es el desembolso de dinero a cambio de
un producto, este es determinado por la empresa y aceptado o denegado por el cliente
(Carreras, 2021).

El precio para ser determinado debe tomar en cuenta factores internos y externos de

la empresa, se establecen estrategias las cuales logran puntualizar de forma idonea este



rubro, basadas en el costo del producto, también podemos fijar precios basados en el valor
con que el cliente percibe el bien o servicio, dejando a un lado el costo de este; asi mismo se
puede fijar el precio basandose en el costo de otros productos exactamente iguales que
existan en el mercado.

2.2.1.4.3 Plaza.

Se trata de la forma en que el bien sera distribuido a los consumidores. Los aspectos
referentes a la comercializacién se pueden dividir en tres variables: producto, precio,
publicidad y promocién (Adalid Medina, 2017, p.29).

La plaza tiene como fin lograr de forma eficiente hacer llegar el producto a su
mercado meta, existen diferentes tipos y tamafios de plazas y cada una puede adaptar a las
necesidades que presenta la empresa, también existen plazas que logran hacer llegar el
producto de forma directa y existen otras que lo hacen llegar de forma indirecta, las plazas
tienen funciones de logistica importantes para la empresa.

2.2.1.4.4 Promocion.

La promocidn sera toda comunicacién de carécter persuasivo dirigida a un publico o

segmentos y que tiene como fin incentivar a corto, medio o largo plazo el uso de los

servicios de informacion. Este caracter persuasivo es crucial para percibir que esta
pretende modificar la conducta de los usuarios y no informar simplemente.

(Fernandez V., 2017).

2.2.1.4.5 Demanda.

Consiste en estudiar y analizar la trayectoria o la historia del producto con ayuda de

estadistica de ventas, produccion, inventarios, entrevistas y otros. Cuando se realiza
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una investigacion de mercado ayuda a aprender sobre las demandas, expectativas,
percepciones, satisfaccion y lealtad de sus clientes (Navarro, 2018).
2.2.1.4.6 Oferta.
La oferta es la cantidad de un bien o servicio que el vendedor pone a la venta.
(Navarro, 2018).
Asimismo, la oferta es el vinculo entre la demanda y la forma en que esta cubierta la
produccidn presente o futura.

2.2.1.5 Estudio econémico.

Un estudio econémico tiene como objetivo indicar los recursos suficientes para llevar a
cabo el proyecto de inversion, asi como del costo capital invertido, el estudio econémico
analiza las variables macroeconémicas que influyen en el proyecto e incluye variables de
impacto social.

Dr. Adalid Medina y Dra. Exbia de Medina (2017). Formulacion y Evaluacién de

Proyectos de Inversion. Indican que la informacion que debe contener el estudio

econdmico consta de las siguientes partes:

1) El plan de inversion, el cual describe los recursos econdmicos necesarios para el
desarrollo del proyecto con sus respectivas fuentes de financiamiento.

2) La determinacion de los ingresos totales presupuestados con base a la demanda y
precios definidos en el estudio de mercado.

3) Determinacion de los costos de materia prima, mano de obra, costos indirectos,
costos totales de produccion y servicios, detalle de los gastos administrativos y de
venta.

4) Determinacion del plan financiero, indicando el costo financiero.
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5) Detalle de depreciacion de los activos fijos y la amortizacion de los gastos operativos
del proyecto.

6) Calculo del capital de trabajo necesario para el inicio de las operaciones en funcion
del ciclo efectivo.

7) Conformacion de los reportes financieros proyectados y el andlisis de estos a traves
de las razones financieras. (p.34)

2.2.1.6 Estudio Financiero.

El estudio financiero se realizado con base en los reportes econémicos proyectados, se

establece la rentabilidad del proyecto. El uso del capital requiere obtener una utilidad,

basada en el costo del capital, que puede definirse como la tasa de rendimiento minima

que deberian recibir los inversionistas con motivo de sus aportaciones. (Medina, 2017,

p.35)

El estudio financiero tiene como fin; ordenar, sistematizar y considerar los beneficios
futuros del proyecto con base a toda la informacion de origen monetario que esta
involucrado con el proyecto, logrando evaluar de forma confiable todos los aspectos
econdémicos y asi poder determinar la rentabilidad monetaria, porcentual y el periodo de
recuperacion descontada de la inversion para conocer la conveniencia del emprender o no un
proyecto de inversion, para los inversionistas es de suma importancia el estudio financiero
porque les indica si vale la pena o no invertir en un determinado proyecto.

La tasa de rendimiento minima fijada considerada para el proyecto, se determina con
base en aspectos internos y externos, tomando en cuenta la tasa de financiamiento de los

créditos (en caso de ser necesario) y los requerimientos de rentabilidad de los inversionistas.
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Por lo tanto, se puede considerar que las finanzas tienen gran afectacion en las
decisiones individuales, relacionadas a cuanto dinero gastar con referencia a los ingresos, y
de qué modo reinvertir el dinero excedente. A nivel empresarial, las finanzas involucran el
mismo tipo de decisiones, en como duplicar el dinero de los inversionistas, como generar
mayores utilidades y conocer cual es el método o las opciones mas conveniente para
reinvertir las ganancias de la empresa.

La evaluacion del proyecto de inversion define la rentabilidad del proyecto con el
analisis de flujos de efectivo proyectado y basandose en técnicas de evaluacion que toman
en cuenta el dinero a través del tiempo, por lo que es de suma importancia contar con los
datos requeridos en lo supra mencionado. Las definiciones de los componentes del estudio
financiero las podemos detallar de la siguiente manera:

2.2.1.6.1 Flujos de Efectivo Neto.

Los flujos de efectivo neto resultan de la diferencia entre los ingresos y egresos de
efectivo del proyecto. Los ingresos de efectivo son suministrados de las ventas que ha tenido
el producto o servicio, como de las recuperaciones de las cuentas por cobrar o venta de
activos que estén involucrados en la operacion. Por otra parte, los egresos son todos aquellos
gastos y costos en los que incurre la empresa o el proyecto, asi como los impuestos, pagos a
proveedores, etc.

El flujo de efectivo neto tiene como proposito medir la rentabilidad del proyecto, medir
la rentabilidad de los recursos propios y medir la capacidad de pago que tiene la empresa o

el proyecto, para asumir la capacidad de las obligaciones diarias.
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2.2.1.6.2 Valor Actual Neto (VAN).

El Valor Actual Neto es un procedimiento mediante el cual los posibles inversionistas
pueden calcular el valor presente de un determinado numero de flujos de caja futuros,
se logra descontando en el momento actual todos los flujos de caja proyectado y se
procede a restar la inversion inicial (Garcia, 2021).

El Valor Actual Neto se determina de la siguiente manera:

VAN = i Ve I
- 1+kt °
T=1

Donde:

V t = Representa los flujos de efectivo por cada uno de los periodos.

I 0 = Es el nimero de periodos considerado.

K = Es el tipo de interés.

El Valor Actual Neto al aplicarlo como herramienta nos da las siguientes alternativas:

1. Cuando el VAN es mayor a 0 (VAN > 0), la inversion a realizar producird
ganancias, por ende, el proyecto puede realizarse.

2. Cuando el VAN es menor a 0 (VAN < 0), la inversion a realizar producira
perdidas, por ende, el proyecto no deberia realizarse.

3. Cuando el VAN es igual a 0 (VAN = 0). La inversion por realizarse no producira
ningun efecto econdmico, ni positivo, no negativo, por ende, la decision econdémica no pasa
a ser preponderante, y otros factores como mercadeo y demas pasan a ser los temas de peso,

para la toma de dicha decision.
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2.2.1.6.3 Tasa Interna de Retorno (TIR).
La tasa interna de retorno (TIR) proporciona el resultado de la rentabilidad de todo el
proyecto de inversion y la rentabilidad Unicamente por la inversion aportada por los

accionistas o los fondos propios (Garcia, 2021).

Los criterios de decision son los siguientes:
+Si la TIR es mayor que el costo del capital, se acepta el proyecto.
+Si la TIR es menor que el costo de capital, se rechaza el proyecto

Los criterios de decision del TIR garantizan que la empresa gane por lo menos su

rendimiento, su resultado aumenta el valor de mercado del proyecto.

2.2.1.6.4 Tasa Minima de Rendimiento.

La tasa minima de rendimiento, también conocida como costo de oportunidad es el valor
que se le da a la realizacion del proyecto o al descarte de este, se mide por medio de la
rentabilidad esperada contra la inversion realizada en el proyecto; es importante tomar en cuenta
el riesgo que conlleva la realizacion del proyecto, podemos verlo también como el costo de

oportunidad que posee una alternativa eliminada o descartada ante la alternativa escogida.

2.2.1.6.5 Estadistica.
La estadistica es la ciencia que se encarga de la recoleccion, ordenamiento, representacion,
analisis e interpretacion de datos generados en una investigacion sobre hechos, individuos o

grupos, para deducir de ello conclusiones precisas y estimaciones futuras. (G., 2018, p.13)

Para abundar mas debemos tener claros algunas definiciones para nuestro proyecto, por lo

que a continuacion presentamos el concepto para estos:
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2.2.1.6.5.1 Cuestionario.

El cuestionario se basa en la formulacion de preguntas, una herramienta de investigacion que
se realiza de forma estratégica a un mercado meta para determinar el estado actual de una
empresa o poder abundar mas sobre el propio mercado, ayuda a establecer un camino a seguir de

la empresa o proyecto para lograr los objetivos planteados.

2.2.1.6.5.2 Encuesta.
La encuesta busca recabar datos de importancia para el proyecto o empresa, se logra
mediante la aplicacién de un cuestionario previamente analizado, con preguntas logicas para el

fin especifico.

2.2.1.6.5.3 Poblacion.
“Es el colectivo que abarca a todos los elementos cuya caracteristica o caracteristicas
gueremos estudiar, dicho de otra manera, es el conjunto entero al que se desea describir o del que

se necesita establecer conclusiones” (G., 2018, p.13).

Para un mejor entendimiento podemos citar algunos ejemplos como lo son: Todos los
estudiantes de la Universidad Hispanoamericana, o todos los articulos del trabajo de una semana

en una fabrica.

2.2.1.6.5.4 Muestra.
Una muestra es una parte de la poblacion seleccionada para analisis, se seleccionan con la

intencion de tomar decisiones que sean representativas para poder cumplir con este cometido.

2.2.1.6.5.5 Calculo de la muestra.
El calculo de la muestra se lleva a cabo por medio de una férmula preestablecida, para lograr

que la muestra sea adecuada y valida para la aplicacion del cuestionario.
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2.2.1.6.5.6 Cuadros estadisticos.
Los cuadros estadisticos contienen un resumen de los datos obtenidos durante el desarrollo

de la investigacion, poseen datos relevantes sobre lo obtenido.

2.2.1.6.5.7 Gréficos.

Los graficos son representaciones de los datos que se obtuvieron durante el proceso de
investigacion, representan evidencia y se muestran de forma visual para la comparacion de
datos, podemos encontrar graficos de barras, graficos de lineas, graficos de Pareto, graficos

de sectores, pictogramas, graficos de dispersion, entre otros (Aguiar, 2021).

2.2.1.6.5.8 Promedio esperado.

El promedio esperado es la cantidad de la variable distribuida entre la poblacion o la muestra
determinada, podemos obtenerla mediante la suma de todos sus valores dividida entre la cantidad
de numeros que se estan sumando. Cuando el conjunto es una muestra aleatoria se le da el

nombre de media maestral.

2.2.1.6.5.9 Desviacion estandar.
La desviacion estandar mide la dispersion alrededor de la media, se puede decir que es qué
tanto varian los valores que estan por encima de la media y la distribucion de los datos que estan

por debajo de la media.

Cecilia Salazar y Santiago del Castillo G. definen la desviacion estandar como: “la raiz

cuadrada de la media aritmética de las desviaciones cuadraticas con relacion a la media.” (p.117)
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2.2.1.6.5.10 Coeficiente de variacion.
Es una medida relativa de la variacion que siempre se expresa como porcentaje, Cecilia
Salazar y Santiago del Castillo G. la define como “es la razén porcentual entre la desviacion

estandar y la media aritmética”. (p.117)

Dicho esto, podemos entender el coeficiente de variacion como la relacion que existe entre el

tamafo de la media y el grado de variacion de una variable determinada.

2.2.1.6.5.11 Media Aritmética.
“La media aritmética es muy utilizada para variables cuantitativas. Para su determinacion se

incluyen todos los valores” (G., 2018, p.117).

2.2.1.7 Analisis de Sensibilidad.
Con el anélisis de sensibilidad del proyecto se pretende determinar la variacion de un
proyecto ante un cambio en las variables, se visualiza un panorama del proyecto en distintos

escenarios ante los diferentes riesgos que existen.
Se efectlia un analisis de sensibilidad bajo tres escenarios:

1. Optimista.
2. Normal.

3. Pesimista.

Lo anterior con el fin de estimar el valor actual neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR),
Tasa Minimo de Rendimiento, utilizando el coeficiente beta con el propésito de cuantificar el
riesgo financiero tanto en términos absolutos como relativos a través del calculo de la desviacién

estandar y el coeficiente de variacion.
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2.2.1.8 Riesgo Financiero.

Es la probabilidad de que algo resulte de manera negativa al hacer una inversion de capital.

El riesgo financiero tiene tres componentes, los cuales son:

1- El costo y la disponibilidad de capital en deuda.

2- La capacidad real de satisfacer la necesidad de dinero en efectivo de forma
planificada.

3- Capacidad que posea la empresa de tener liquidez en la caja para poder hacerse cargo

de las deudas que se presentan.

2.2.1.9 Andlisis financiero.

El anélisis financiero nos ayuda a estudiar todos y cada uno de los resultados de la empresa,
separada en sus partes para después poder generar un diagnostico integral del desempefio
financiero de la misma. Con este estudio podemos distinguir cuales fueron las causas del

problema y asi poder tomar acciones correctivas. (Burguete, 2017, p.2)

A través de lo descrito por Burguete se puede evidenciar la importancia y necesidad del
andlisis financiero, siendo que por medio del mismo se pueden identificar los problemas o
situaciones econdmicos y financieros que muestran las condiciones en que la organizacion opera,
con respecto a varios niveles en que se desenvuelve la empresa o proyecto, para la confeccion de
este analisis e interpretacion del andlisis financiero, intervienen las razones o indicadores
financieros, los cuales ayudan a comprender y analizar la organizacion por varios periodos y sus

diferentes situaciones.
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2.2.1.9.1 Razones o indicadores financieros.
Arias (2018) hace referencia a las razones financieras como “[...] indices que permiten
conocer los niveles de liquidez, endeudamiento, solvencia y cobertura de una empresa. Su
calculo relaciona normalmente dos partidas de los Estados Financieros, con el objetivo de

cuantificar o medir un area especifica de la empresa” (p.19).

Por ende, los indicadores financieros nos pueden transmitir 0 expresar las relaciones que
existen entre algunas cifras extraidas de los estados financieros y pueden medir la eficacia y el
comportamiento que tiene una empresa; adicional a esto, ayudan a un andlisis o una evaluacion
de la realidad financiera y econémica de la empresa, como el desempefio y tendencia de las
cuentas. Es importante recalcar que, estos indicadores financieros son utilizados con fines
corporativos, para contribuir a que el proceso de toma de decisiones sea mas veridico, confiable

y eficiente.

Las razones financieras se dividen en cinco categorias, las cuales se detallan a

continuacion:

Razones de liquidez

“La razoén de liquidez son aquellas que miden y estudian los resultados producto de la

actividad o decision de la administracion del negocio” (Coello, 2017. p.58)

Razones de endeudamiento

“Las razones de endeudamiento son aquellas que miden la porcion de activos financiados
por deuda de terceros, asi como la habilidad para cubrir intereses de la deuda y pago de la

misma, ademas los compromisos operativos”. (Coello, 2017. p.58)
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indices de rentabilidad

Segun Coello (2017), “son aquellas que mide los resultados producto de la actividad o

decisiones de la administracion del negocio” (p.58).

Razones de mercado

Para Coello (2017), las razones de mercado o razones de mercadotecnia “son aquellas

que muestran eficiencia y eficacia de las estrategias de mercado”. (p.58)

2.2.1.9.2 Punto de equilibrio.

Segun lo descrito por, Villao, NUfiez & Serrano (2017) el punto de equilibrio es:

[...] proporciona puntos de referencia importantes para la planificacion a largo
plazo de un negocio. Conocer éste, para areas tales como las ventas, la produccion, las
operaciones y la recuperacion de la inversion puede contribuir a establecer precios,
manejar deuda y otras funciones del negocio. En este sentido, el punto de equilibrio es
donde el ingreso total de la empresa es igual a sus gastos totales. Esto significa que en el

punto de equilibrio no hay utilidad o esta es simplemente cero [...].

Figura 6

Formulas para realizar el calculo del punto de equilibrio

Punto de equilibrio en Valor.

Costes Fijos

_ Costes Variables
Ventas Totales

Punto de equilibrio =
i)

Punto de equilibrio en volumen.

Costes Fijos

Raos By = Ventas Totales — Costes Variables

Fuente: Elaborado por Alvaro Valladares, 2018 (https://alvarovalladares.com/punto-de-

equilibrio/).


https://alvarovalladares.com/author/alvaro-valladares/
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MARCO CONTEXTUAL

A continuacién, se describen las caracteristicas geograficas del lugar en donde se

desarrollara la investigacion, siendo este el cantdon de Quepos ubicado en la provincia de

Puntarenas.

2.3.1 Caracteristicas geograficas del lugar.

La pégina oficial de la Municipalidad de Quepos (s.f.). afirma lo siguiente:

El canton de Quepos se ubica en la provincia de Puntarenas, la cual limita al Norte con
las provincias de San Joseé y Limon, al Noroeste con Guanacaste, al Sur con el Océano
Pacifico y al Sureste con Panaméa. Dicha provincia tiene una extension de 11.265,69
kilébmetros cuadrados (km2). En esta provincia se localizan dos terceras partes de la costa
Pacifica de aproximadamente 1.200 kilémetros (km) de largo. La Isla del Coco, ubicada a
550 km al Suroeste de la Peninsula de Osa, es parte de esta provincia. Su capital es la
ciudad de Puntarenas, ubicada en el canton del mismo nombre. Puntarenas cuenta con 11
cantones y 43 distritos. Los cantones son: Puntarenas, Esparza, Buenos Aires, Montes de

Oro, Osa, Quepos, Golfito, Coto Brus, Parrita, Corredores y Garabito.

El canton de Quepos fue fundado por la Junta Fundadora de la Segunda
Republica. -San José, a los treinta dias del mes de octubre de mil novecientos cuarenta y
ocho, este es el cantdn numero 6 de la provincia de Puntarenas y su cabecera es Quepos;
La ciudad tiene uno de los puertos méas importantes de la costa pacifica del pais.

El canton de Quepos lo forman a su vez tres distritos: Quepos, Savegre y Naranjito. En
este canton se encuentra la estacion meteoroldgica Damas. La estacion esta ubicada a

cuatro kilémetros (km) de la costa en el Pacifico Central y a 10 km al Noroeste del Puerto


https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
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de Quepos, a una altitud de 6 metros sobre el nivel del mar (msnm). La ubicacion
geografica es: Latitud: 09° 30 N y Longitud: 84° 13° O, segun la Hoja Cartografica

“Quepos”.

Topografia

La topografia del canton de Quepos es plana, dado que se trata de una llanura de
origen aluvial. Al Norte y Este de la estacion se encuentran dispuestas una serie de
cerranias [sic]. Al Oeste y Sur se encuentra el Océano Pacifico. En cuanto a las cerranias
[sic] del Norte, estas son escarpadas y sobrepasan los 2.000 metros sobre el nivel del mar

(m.s.n.m.).

Posicidén Geograéfica
Las coordenadas geograficas medias del cantdon de Quepos estan dadas por 09°25°00”
latitud norte y 84°10°00” longitud oeste. Tiene un &rea territorial de 543.77 km2,

divididos en 3 distritos: Quepos, Naranjito y Savegre. Sus limites geograficos son:

o Norte: linea divisoria entre las provincias de San José y Puntarenas, (cantones

Puriscal, Tarrazu y Pérez Zeleddn);

e Sur: Océano Pacifico.

o Este: rio Baru en parte y carretera de Dominical a San Isidro del General hasta

Kilometro 23.

o Oeste: rio Tusubres, hasta encontrar la linea divisoria entre las Provincias de San

José y Puntarenas.



60

Hidrografia
El canton de Quepos posee una red fluvial bien definida, la misma cuenta con un

grupo de rios y quebradas, dicha red de drenaje estd compuesta principalmente por:

e Rio Damas

e Quebrada Bonita

« Rio Paquita

e Quebrada Suya

e Quebrada Guapil

e Quebrada Naranjo

e Quebrada Bartolo

e Quebrada Cacao

e Quebrada Hacienda

o Rio Savegre

e Rio Guabos

e Rio Portalén

e Quebrada Matapalo

e Rio Hatillo VvV

e Rio Bard. Cantdn de Quepos (s.f.). Municipalidad de Quepos.

https://muniquepos.go.cr/canton-de-quepos/
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Figura 3

Mapa del canton de Quepos

CANTON DE TARRAZU

R

C CANTON DE QUEPOS

/./ caNTON DE
P2 TARRAZU

Fuente: Tomado de Municipalidad de Quepos (s.f.). (https://muniquepos.go.cr/mapa-del-
canton/).

Figura 8

Escudo de Quepos

.~ _QUEPOS
sg— e

Fuente: Tomado de Municipalidad de Quepos (s.f.). (https://muniquepos.go.cr/escudo/).
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Seguidamente, se hace referencia a la densidad poblacional del canton de Quepos

desplegado segun los distritos que lo conforman.

Tabla 2

Densidad de la poblacion en el canton de Quepos.

Poblacion
Costa Rica. Densidad de la poblacion proyectada y estimada en el
cantdn de Quepos segun sus distritos al 1 de julio
de cada afio
2020- 2021
) o Habitantes por km? | Habitantes por km?
Canton y distrito
en 2020 en 2021
Quepos 59,3 60,1
Quepos 105,3 107,0
Savegre 18,6 18,8
Naranjito 39,8 40,0

Fuente: Elaboracién propia basada en Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
Centro de Informacion (2020).

El téermino densidad de la poblacion que se muestra en el célculo anterior hace

referencia al niUmero promedio de habitantes de un area urbana o rural con relacion a una

unidad de superficie dada, es decir, es la poblacion total del area geogréafica dividida entre la

extension en kildbmetros cuadrados del lugar.




Tabla 3

Poblacion del cantdn de Quepos segun nacimientos y defunciones
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Poblacion estimada y proyectada al 30 de junio entre los afios 2017 — 2019 segun
nacimientos, defunciones y tasas por mil en el cantén de Quepos, provincia de
Puntarenas

Quepos 2017 2018 2019

Poblacion 31.631 32.121 32.601

Nacimientos 477 524 455

Tasa bruta de natalidad 15,08 16,31 13,96

Defunciones 136 140 148

Tasa bruta de mortalidad 4,30 4,36 4,54

Fuente: Elaboracion propia basada en INEC-Costa Rica. Estadisticas Vitales, 2017 —

2019 y Estimaciones y proyecciones de poblacion por sexo y edad 1950-2050, CCP - INEC.

De acuerdo con los datos cuantificables este cantén posee una de las mayores

densidades de poblacion del Pacifico Central costarricense. La poblacién total estimada y

proyectada del canton de Quepos segln el estudio efectuado se divide entre sus tres distritos

de la siguiente manera:

Tabla 4

Estimaciones y proyecciones del canton de Quepos segun sus distritos

Distritos 2017 2018 2019
Quepos 23.631 24.043 24.451
Savegre 3.907 3.954 3.993
Naranjito 4.093 4.124 4.157

Total 31.631 32.121 32.601
Fuente: Elaboracion propia basada en INEC-Costa Rica. Estimaciones y

proyecciones de poblacion por sexo y edad 1950 - 2050.
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Para el presente afio 2022, el cantdén de Quepos cuenta con una poblacién estimada de
34.020 habitantes. De acuerdo con el Censo Nacional del afio 2011 la poblacion del canton era
de 26.861 habitantes, siendo el 9,7% conformado por personas que nacieron en el extranjero; el
mismo destaca que habia 8.094 viviendas ocupadas, de las cuales, el 47,8% se encontraba en
buen estado y habia problemas de hacinamiento en el 8,2% de las viviendas. Ademas, el 52,8%

de sus habitantes vivian en areas urbanas.

Por otra parte, se estima que el nivel de alfabetismo del cantén es del 96,5%, con una
escolaridad promedio de 7,4 afios. Asimismo, como un dato importante de la presente
investigacion se destaca la distribucion de la poblacion econdmicamente activa de la siguiente

manera:

e Sector Primario: 17,0%
e Sector Secundario: 13,4%
e Sector Terciario: 69,6%

Debemos entender el sector primario como aquel que comprende las actividades
mediante las cuales se adquieren de la naturaleza alimentos y materias primas. Por
ejemplo:

- Agricultura.

- Ganaderia.

- Pesca.

- Explotacion forestal.

- Mineria.
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Por otra parte, el sector secundario engloba las actividades economicas que
transforman los recursos naturales o las materias primas en productos elaborados, es por
ello por lo que al sector secundario también lo conocemos como la actividad industrial.
Algunos ejemplos son:

- Construccion.

- Artesania.

- Confeccidn de telas.
Por ultimo, en el sector terciario tienen lugar las actividades que prestan servicios a la
sociedad. Entre muchos de los ejemplos inmersos podemos encontrar:

- Actividades financieras.
- Transporte.

- Educacion.

A continuacion, se presenta una tabla por medio de la cual se muestra la poblacién

total del cantdn distribuida segun la edad de las personas, separada por su género sexual.

Tabla 5

Poblacion por grupos de edad y sexo en el cantén de Quepos

Grupos de edad

Cantony Poblacion Menos De5 De10 De20 De 30 De 40 De75 De85
sexo total de 1 a9 al19 a29 a39 a49 a84 afosy
afno afos afos afos afos anos anos mas
Quepos 26 861 487 | 1951 2213| 5073| 5230| 4001 | 3473| 2990 880 438 125
Hombres 13 829 256 997| 1149| 2548 | 2676| 2022 | 1803| 1587 478 234 79
Mujeres 13 032 231 954| 1064 2525| 2554| 1979 1670| 1403 402 204 46

Fuente: Elaboracion propia basada en INEC X Censo Nacional de Poblacion y VI de
Vivienda 2011.
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Con relacién a la empleabilidad del canton, se presentan datos recopilados de la

poblacién econdmicamente activa evidenciada en el estudio realizado por el Instituto Nacional

de Estadistica 'y Censo en el afio 2011.

La resultados del estudio se encuentran divididos segln sea la condicién de actividad de

las personas de 15 afios y méas dentro y fuera de la fuerza laboral por diferentes razones

generalizadas, asi como la cantidad de la poblacién desempleada a tal fecha.

Tabla 6

Poblacién de 15 afios y més por condicion de actividad segun distritos del cantén de

Quepos
Poblacion en fuerza de frabajo Poblacién fuera de la fuerza de trabajo
Poblacion 5 =
esempleada
d~e 2 ’ : Pensionado|a) s . Quehaceres  Dfra
anosy  Total  Ocupada Con Sin Total ‘ubilad renfaso  Estudiante del b ituacit
mis Total experiencia experiencia o jubiladola alquileres el hogar  situacion
laboral laboral
Aguirre 19 804 10886 10448 438 382 56 8318 833 b3 1955 4218 1849
Quepos 14677 8278 7926 352 114 38 6399 572 45 1456 2903 1423
Savegre 2440 1226 1199 27 22 S 1214 17 13 231 682 7
Naranjita 2 687 1382 1323 59 46 13 13058 144 S 268 633 255

Fuente: Elaboracion propia basada en INEC X Censo Nacional de Poblacién y VI de

Vivienda 2011.
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El marco metodologico tiene como finalidad exponer el paso a paso a seguir para obtener
de forma gratificante los resultados que permiten la aclaracion de la pregunta problema o
interrogante que se establece al inicio de la investigacién junto con los objetivos, el método o la

técnica e instrumentos que seran utilizados para cumplir con lo que se establece. Por ende,

La metodologia es el procedimiento elegido para alcanzar los objetivos del
trabajo. Si dichos objetivos se refieren a qué se pretende conseguir, la
metodologia alude al cobmo se quiere lograr. Si se opta por una modalidad de
trabajo de investigacion, por lo general, el enfoque metodoldgico podra ser de tipo

cuantitativo, cualitativo o mixto. (Duran, Gomez, & Sanchez, 2017, p.28)

3.1 ENFOQUE

El enfoque investigativo permite orientar desde el inicio al investigador sobre como y qué
investigar, las orientaciones metodologicas, asi como las técnicas empleadas para la recoleccién

de informacion. Asi al respecto, sefiala Rodriguez (2019) que:

En el devenir de la filosofia y ciencia, se ha construido diversos conocimientos en
disimiles areas del saber, constituyéndose esto en uno de los medios para la resolucién de
los problemas propios de la humanidad. Sin embargo, el afan desmedido del hombre por
generar nuevos conocimientos a partir de los existentes o inéditos con el mismo
propdsito, han ocasionado algunos excesos al momento de realizar la investigacion, a
saber, hacen uso simultaneo de manera inconscientemente de algunos enfoques
epistemoldgicos en el proceso investigativo, perdiendo de esta forma secuencia,
claridad y concrecion en los resultados del hecho investigado, ademas, carencia en la

delimitacion del enfoque filoséfico y epistémico propio de la investigacion. (p.264)
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La investigacion proporciona herramientas para la solucion de los problemas mediante el
método cientifico, ademas proporciona al estudiante un conocimiento mas amplio en el entorno

académico y profesional, adicionalmente fomenta capacidades intelectuales.

El proceso investigativo se divide en tres enfoques: cuantitativo, cualitativo y mixto,
donde cada uno de estos enfoques posee sus caracteristicas; su aplicacion dependera de la
orientacion que el autor le desee dar a la investigacion y de la interpretacion en la que quiere

dirigir su investigacion.

El marco metodoldgico trata del resultado de la aplicacion, sistemética y logica de las
definiciones y fundamentos expuestos en el marco tedrico, Marin, A; Hernandez, E y Flores, J
(2017) indican que el procedimiento general planteado en la metodologia como recurso didactico
para emprender la teorizacion es ciclico, de accién participativa y de evaluacion constante ente

los investigadores y los sujetos de estudio.

El presente trabajo se desarrolla mediante un enfoque mixto, se justifica segin los datos
recolectados del proceso investigativo realizado y el analisis de los resultados, asi como toda la

recopilacion de datos obtenidos de los instrumentos aplicados.

Segun la guia metodolégica de la Universidad Hispanoamericana el enfoque mixto:

Tiene una fase cualitativa y otra cuantitativa (o a la inversa); uno de ellos puede
predominar. Busca una complementariedad pues utiliza diversas herramientas para la
recoleccion de informacion. Puede ayudar a tener una vision integral que le da mayor
nivel de profundidad a la investigacion. Aunque se aplica de manera independiente cada

enfoque, se hace un solo reporte. (Aguiar, 2021)
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Citado lo anterior y considerando la estructura del proyecto, se trabaja en el marco del
enfoque mixto, donde se busca la medicion en aspectos financieros de la viabilidad del

restaurante, a fin de conocer su factibilidad.

3.2 ALCANCE

Se deben tener los alcances definidos para que el proyecto de investigacion se desarrolle

de una manera mas fluida y eficiente.

Para Barrantes (2017) “el alcance pretende responder a la pregunta ;para qué sirve lo que
me propongo hacer? y que aspectos delimitan dicho trabajo”. (p.96). Cabe mencionar que una
investigacion tiene varios alcances; sin embargo, los que mas se utilizan en el area de las ciencias

sociales, son: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo.

Alcance exploratorio.

Segun Aguiar (2021) en la guia metodologica de la Universidad Hispanoamericana el
alcance exploratorio se debe utilizar cuando se investigan problemas poco abordados, y
en donde se pretende indagar desde una perspectiva innovadora ya que su variable es
desconocida o0 no comprobada y sus resultados forman una vision de lo que puede ser o

llegar a hacer (p.18).

Alcance descriptivo.

Se entienden como aquellas investigaciones que hacen o0 buscan especificar
caracteristicas importantes de un fendmeno, una descripcion, un registro, el analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, de la hipotesis o del sujeto investigado, por lo que a su vez

describe tendencias de un grupo en especifico.
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Asimismo, hace énfasis en conclusiones dominantes, el funcionamiento de las cosas o el
comportamiento de la sociedad, grupos o individuos, basandose en el tiempo presente, en hechos

y conclusiones, generalmente bastantes correctas y apegadas a la realidad.

Este alcance trabaja en la descripcion de situaciones, en este alcance el objetivo
del estudio se somete a una evaluacion y medicion en todos sus entornos, se
establecen una serie de cuestionamientos y los mismos se responden por medio de
un diagnostico donde deje en evidencias y de forma descriptiva las propiedades y
caracteristicas de lo que se esté analizando. (Duran, Gémez, & Sanchez,2017,

p.70)
Alcance correlacional.

El alcance correlacional mezcla dos 0 mas conceptos en un contexto en especifico, lo cual

permite que se generen predicciones (Hernandez & Mendoza, 2018, p.109).
Alcance explicativo.

El alcance explicativo engloba un estudio cuantitativo que tiene por objetivo establecer
las causas del por qué ocurren ciertos fendbmenos y en las condiciones que se presentan
(Hernandez & Mendoza, 2018, p.112).

De acuerdo con lo estudiado sobre los alcances de un estudio, podemos determinar que
esta investigacién sera de alcance de tipo descriptivo y exploratorio.

Los alcances descriptivo y exploratorio se usan debido a que se hace la investigacion de
una variable no comprobada y durante el proceso de estudio se realiza una descripcién, registro,

analisis e interpretacién de los datos recolectados durante el mismo, esto con el fin de desarrollar
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un estudio de factibilidad, para determinar la viabilidad financiera de la creacion del restaurante

ubicado en el cantén de Quepos.

3.3 DISENO

“El disefio se puede definir como la concepcion para aplicar los instrumentos que
requiere toda investigacion, tanto en la disposicion y enlace de los métodos y medios que
en ella intervienen, como en el plan a seguir en la obtencién y tratamiento de los datos
obtenidos para la verificacion de las hipotesis, o sea, que el disefio se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener la informacidn que se necesite. Por una parte, el disefio
hace referencia a la aplicacion de los métodos cientificos y por otra a la validez de los

datos obtenidos. (Arturo Herndndez Escobar, 2018. p.85).

En este trabajo y de acuerdo con el enfoque determinado anteriormente, se va a definir un
disefio secuencial, es por esto por lo que vamos a realizar en la primera etapa una recoleccion de
datos para luego analizarlos, tanto cuantitativos como cualitativos, y una segunda etapa para

recabar y analizar datos de otro método.

Este disefio va de la mano con otros elementos metodoldgicos como el enfoque, las
técnicas, el paradigma, entre otros; los cuales deben presentarse coordinados para su Optima

aplicacion. En este sentido se presentan dos tipos de disefios a optar para dicho estudio.

Teniendo en consideracion los disefios de investigacion se procedera a describir cada uno

de ellos:
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3.3.1 Disefos no experimentales.

“En este tipo de disefio no se manipulan deliberadamente las variables; es decir, se
estudian los fendbmenos tal como se desarrollan en su contexto natural, describiendo o
analizando las variables y la relacion que pueda existir entre ellas, pero sin provocar por

parte del investigador cambio alguno” (Arturo Hernandez Escobar, 2018, p.87).

Asi mismo, los disefios no experimentales se pueden clasificar en dos categorias:

transaccionales o transversales y longitudinales.

Disefio transversal.

“Los disefios transaccionales se emplean cuando el método o los métodos o técnicas a

emplear, se aplican una sola vez” (Arturo Hernandez Escobar, 2018, p.88).

Los disefios transversales o transaccionales pueden categorizarse como mas simples y

algunas de sus ventajas son la implementacidn de la observacién o medicion simple, también la

aplicacién de herramientas como las entrevistas, encuestas o cuestionarios o la combinacion de

estas.

Disefio longitudinal.

“Estos disefnos se diferencian de los transaccionales en que en lugar de efectuarse una
sola aplicacion de los métodos o instrumentos comprende dos o mas aplicaciones,
realizadas en diferentes momentos; es decir, se emplean cuando se quieren determinar los
cambios de la accion de la variable independiente a través del tiempo. En las

investigaciones de tipo cuantitativa, los momentos en que se toman los datos se
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especifican de antemano y en las cualitativas se establecen en la medida en que se va

avanzando el estudio” (Arturo Hernandez Escobar, 2018. p.88)

Segun lo definido anteriormente, la presente investigacion es de disefio transversal ya que

se analizan las deficiencias de la gestion financiera, asi como su estudio de viabilidad.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

En el desarrollo de esta investigacion la unidad de analisis se da en el area de analisis
financiera para el proyecto de creacidn de una empresa bajo el formato PYME en la zona de
Quepos, cantdn perteneciente a la provincia de Puntarenas.

3.4.1 Poblacion.

Poblacion se describe como, seguin Cecilia Salazar P. Santiago del Castillo G, 2018:

Es el colectivo que abarca a todos los elementos cuya caracteristica o caracteristicas
queremos estudiar; dicho de otra manera, es el conjunto entero al que se desea describir o
del que se necesita establecer conclusiones. Como ejemplos de poblaciones, podemos
citar: todos los estudiantes de la Universidad Central del Ecuador, o los articulos

producidos en una semana en una determinada fabrica. (pag. 13)

Por lo tanto, para el desarrollo de esta investigacion se considera la poblacion masculina
y femenina econdmicamente activa que consume pollo frito, radicada en el canton de Quepos, la

cual se detallara en el transcurso de la investigacion.

3.4.2 Tipo de muestra.
Para Duran, Gomez, & Sanchez (2017) el concepto muestra es “Una fraccion de

dicho universo; es la parte que se ha de tomar realmente para el estudio. Se trata de un
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subgrupo de la poblacidon, debe ser representativo de esta y naturalmente serd necesario que
esté determinado también” (p.71).

3.4.2.1 Muestra.

El problema a investigar surge de teorias o postulados existentes dentro de los
conocimientos cientificos que aparece en la bibliografia relacionada con el tema y el disefio de la
investigacién es predeterminado y rigido, no permitiendo variaciones sustanciales en su
desarrollo y en el cual deberan aparecer explicitamente las actividades que se desarrollaran,
siendo un requisito indispensable la seleccion previa al estudio de la muestra representativa,
tanto cuantitativa como cualitativamente, de la poblacion de la que pertenece a fin de poder

generalizar los resultados. (Arturo Hernandez Escobar, 2018. p.34)

Por consiguiente, se detallan los tipos de muestras:
Muestra probabilistica.
Las muestras probabilisticas se caracterizan por utilizar métodos de seleccion aleatorio,

en donde todos en una poblacion tienen la misma oportunidad de ser elegidos.

Muestras no probabilisticas.
Las muestras no probabilisticas son una decision mas del investigador o del grupo ya que
la eleccion de esta muestra no depende de la probabilidad, no se podria establecer de manera

concreta la probabilidad de que una unidad de la poblacion esté en la muestra.

Este instrumento es muy utilizado en estudios exploratorios cuando la muestra es

seleccionada no aleatoria, se caracteriza por que solo puede hacer afirmaciones sobre la muestra.

Segun lo estudiado, en las muestras no probabilisticas el investigador selecciona las

muestras basadas en un juicio subjetivo; por lo tanto, este es mas Util para estudios exploratorios.
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Como resultado de lo definido anteriormente, y para efectos de la presente investigacion
se utiliza la muestra probabilistica, ya que esta nos permitira definir los elementos, asi como los

sujetos, los cuales seran seleccionados de acuerdo con las caracteristicas de la investigacion.

La formula por aplicar para definir el tamafio seleccionado de la muestra es la siguiente:

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+Z2xp*q

n

Donde la designacion de la formula es:

n= Tamafio de muestra buscado.

N= Tamafio de la poblaci6én o universo.

Z= Nivel de confianza.

e= Error de estimacion maximo aceptado.

p= Proporcién de individuos en la poblacién que poseen la caracteristica de estudio.
g= Proporcién de individuos en la poblacién que no poseen la caracteristica de estudio.
A continuacion, el desarrollo de la férmula:

Z=1.96 tabla normal de estandar 95%.

e= 0.1 con un error de muestreo de 10%.

N=26.861 — poblacion total
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p=10.448 — poblacion en fuerza de trabajo
833 — pensionados (as)
63 — generan ingresos por rentas o alquileres
Total=11.344

11344 = 100
26861

p=42,23%

_ 26861%1.962%42.23%+(1—42.23%)
10%2%(26861—1)+1.962x42.23%*(1—42.23%)

n= 93

3.4.3 Criterios de inclusién y exclusion.
Los criterios de inclusion y exclusion son las condiciones especificas con las que debe o
no contar el posible participante para ser aceptable o descartable en la muestra seleccionada por

el investigador (Aguiar, 2021).
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Tabla 7

Criterios de inclusion y de exclusién

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Personas que consumen pollo frito. Personas que no comen pollo, incluyendo las

vegetarianas y veganas.

Personas econémicamente activas. Personas que no cuenten con los recursos

economicos.

Fuente: Elaboracion propia basada en la guia TFG 2022, Universidad Hispanoamericana.

3.4.4 Consideraciones éticas.
La presente investigacion se elabora como requisito para optar por el grado de
licenciatura en la carrera de Administracion de Negocios con énfasis en Gerencia, la misma

puede ser consultada para proyectos similares.

A raiz de la situacion que aun atraviesa el pais con respecto al COVID-19 y las medidas
implementadas en consecuencia, las entrevistas se realizan por medios telefénicos como video
Ilamadas, ademas se utiliza la observacion para valorar en la zona la cantidad de proyectos

similares y sus ubicaciones.

También Google Forms es otro de los instrumentos de utilizacion en este caso para la
recoleccion de la informacion, siendo empleado con carécter confidencial, anénimo y aplicado a

la muestra de 93 individuos.

El cuestionario informa sobre el propdsito que persigue su ejecucion, el cual se basa en
razones de caracter académico, asi como el objetivo general del estudio, haciendo parte de su

conocimiento informacion relevante sobre el interés manifestado en su participacion.
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35 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

En la guia suministrada por la Universidad Hispanoamericana titulada Guia metodoldgica
de la Facultad de Ciencias Econdmicas para la realizacion de tesis como Trabajo Final de

Graduacion explica que:

Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier recurso del que pueda
valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacién. Un
instrumento es adecuado cuando los datos que recoge reflejan la realidad de las variables
0 categorias que se estudian. Todo instrumento cuantitativo requiere tener confiabilidad y

validez. (p.21)

La realizacion de una prueba piloto se ve limitada por el factor tiempo ya que la tesis
comprende un lapso definido para su elaboracion, por lo que en el presente trabajo no es posible

realizarla.

Anteriormente se manifestd la eleccion de la muestra mixta, es por ello por lo que se
utilizan diferentes instrumentos para la recoleccion de datos e informacion, los cuales sirven

como insumo para el desarrollo del proyecto.
Por consiguiente, se detallan los instrumentos que se utilizan:

Encuesta.

Como parte de los elementos cualitativos se realiza un cuestionario por medio de la
plataforma Google Forms con una muestra de 93 personas, las cuales se encuentran entre los 18
a 60 afos, esto con el fin de determinar el nivel de interés que hay en la propuesta que se plantea

en este proyecto.
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Jiménez, Piedra 'y Zamora (2017) nos indican que la encuesta:

[...] se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el
proposito de obtener informacion de las personas. Es una de las técnicas de recoleccion
de informacion més usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el

sesgo de las personas encuestadas.

Se han visto casos donde el comportamiento final del sujeto de estudio es totalmente
diferente a lo plasmado en las encuestas, esto en la mayoria de los casos por un efecto de
no ser elementos disociadores del grupo de estudio, por lo que se contesta lo que

“socialmente esta aceptado” y no lo que verdaderamente se piensa. (p.57)

En el ambito cuantitativo se desarrolla un analisis de factibilidad sobre el proyecto
trazado aplicando tres escenarios, los mismos se efectdan tomando como base la elaboracion de
un flujo de caja y la estimacion del VAN (Valor Actual Neto) y la TIR (Tasa Interna de

Retorno).

Datos secundarios.
Para el desarrollo de esta investigacion resulta fundamental la indagacion de estudios
previamente efectuados, por ejemplo, documentos fisicos, libros, paginas web y otros medios, ya

gue nos podemos apoyar en ellos para hacer la investigacion mas completa y precisa.

Observacion.
Este instrumento requiere sumo cuidado, al llevarlo a cabo se debe contar con un objetivo
definido y un criterio establecido con respecto a lo que se desea evaluar. La intencion de la

observacion en esta investigacion radica en conocer cuéles son los flujos de efectivo de la
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empresa, asi como el manejo de los estados financieros, la estructura organizativa y la division

del negocio.

Analisis de contenido cuantitativo.
“Es la que permite cuantificar la informacién a través de muestras representativas, a fin

de tener una proyeccion a un universo, esta investigacion es estructurada y determinante”

(Adalid Medina, 2017, p.73)

Posteriormente, se muestra una tabla de los instrumentos y las técnicas a utilizar en la
recoleccion de la informacion, ademas se transcriben los objetivos especificos planteados al

principio de la investigacion.

Tabla 8

Instrumentos y técnicas para recolectar informacion

Obijetivo Especifico Instrumento
- Efectuar un estudio de mercado para determinar el perfil de los » Cuestionario, usado para determinar los
potenciales clientes del restaurante y la posible localizacién de la potenciales clientes.
estructura.
- Estimar la variable econdmica elasticidad precio de la demanda » Cuestionario para evaluar cuanto estarian
con el proposito de determinar variaciones en sus precios, afio 2022. dispuestos a pagar los clientes potenciales.
- Realizar la estimacion de costos y el estudio financiero para la » Flujos netos de efectivo proyectados, llevando
implementacion del proyecto. bajo andlisis la viabilidad del proyecto.
- Estructurar una propuesta y cronograma de implementacién para el > Diagrama de Gantt, estableciendo el paso a
desarrollo del proyecto de la creacion de un restaurante enfocado en paso del proyecto.

la venta de pollo frito, en el cantén de Quepos, afio 2022,

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

La variable se define como cualquier situacion o hecho que puede tener un cambio. Para
Echavarria (2017) “En un plan cuantitativo, este apartado es uno de los mas importantes ya que

es la que detalla cual es la informacion que se desea recolectar” (p.93).

Con el fin de conocer la interpretacion de los estudios cuantitativos cada una de las

variables se define de forma conceptual y operacional a continuacion:

3.6.1 Definicién conceptual.
“Es aquella que nos dice que se entendera por esa frase, es un tipo de definicion de

“diccionario” o “técnica”. (Echavarria, 2017, p.93)

Asimismo, debe ajustarse a lo que se pretende en la investigacion, por ende, se alude el

concepto de cobmo debe ser interpretada.

3.6.2 Definicion operacional.
“Esta definicion busca un ahorro de tiempo, esfuerzo y darle claridad para la confeccion

de los instrumentos para recolectar la informacion y su posterior analisis” (Echavarria, 2017,

p.94)

Segun Hernandez et al., (2018) resulta ser de gran relevancia el comprender la variable y
tener en cuenta cual es su definicion operacional para que, con la relacidén que se quiere realizar
entre variables, sea posible la medicion, asi como se aclara a continuacion:

[...] proceso de operacionalizacion de variables (definicion de trabajo de las variables

mediante el establecimiento de indicadores) puede ser necesario, en una investigacién

concreta, para cualquiera de las variables participantes; es decir, es necesario tanto para
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las variables relevantes como para las ajenas. En este Gltimo caso el proceso se relaciona
con el control de variables. (p.69)
A continuacion, se definen las variables que se estaran abordando en el proceso

investigativo:
Variable: Clientes del restaurante.

Definicion conceptual.

Clientes potenciales de un restaurante enfocado en la venta de pollo frito, ubicado en el
cantén de Quepos de la provincia de Puntarenas, siendo personas econémicamente activas entre
la edad de los 18 a los 60 afios, ademds, debido a su localizacion se presentan potenciales

clientes del sector turistico, en su mayoria personas de nacionalidad extranjera.

Definicién operacional.

Las preguntas en este caso son cerradas; en la pregunta nimero 1 indica el género, la
pregunta numero 2 el estado civil, la pregunta namero 3 el nivel académico, la pregunta numero
4 la edad y la pregunta 5 el nivel los ingresos, lo que nos permite focalizar la poblacion meta del

restaurante evaluando las caracteristicas demograficas y economicas de los entrevistados.
Variable: Restaurante de pollo frito.

Definicion conceptual.

Un restaurante de pollo frito es un establecimiento de comida rapida, en el que se
oferta principalmente pollo frito, generalmente trozos de
pollo, rebozados o0 empanizados y fritos. Estos restaurantes también pueden servir otros

alimentos, como pollo asado o a la parrilla, papas fritas 0 hamburguesas.


https://hmn.wiki/es/Fast_food
https://hmn.wiki/es/Fried_chicken
https://hmn.wiki/es/Batter_(cooking)
https://hmn.wiki/es/Breading
https://hmn.wiki/es/Deep_frying
https://hmn.wiki/es/Seafood
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Definicién operacional.

En la pregunta cerrada numero 6 se cuestiona el interés que poseen los entrevistados ante
la posibilidad de comprar en un restaurante enfocado en la venta de pollo frito situado en el
canton de Quepos, esto con el fin de poder determinar si la creacion de dicho emprendimiento

tiene factibilidad mercadoldgica.

Variable: Diferenciacion en la presentacion del pollo frito por los tipos de cortes.

Definicion conceptual.

Diferenciacion basada en las preferencias y necesidades del consumir final con respecto
al tema de la presentacion del pollo frito, los diferentes cortes permiten un rango de precios mas

amplio, esta variacion en la preparacion del pollo estimula la compra.

Definicion operacional.

Se miden las preferencias y necesidades de los consumidores en cuanto al tipo de corte
que mas consumen o buscan al momento de comprar pollo frito, determinando si el favoritismo
recae en cortes con resultados de piezas mas pequefias vendidas por cantidades varias o en los
cortes de tamafio medio y grande vendidos en las porciones habituales de dos piezas.

Variable: Costos y financiamiento del proyecto.

Definicion conceptual.

En el campo de las finanzas se le conoce a la rentabilidad de inversion como el beneficio
que se obtiene por poner a trabajar un capital con determinadas condiciones predefinidas en un

tiempo establecido.

Definicién operacional.
Los costos asociados a la creacion del restaurante y su posterior puesta en marcha, asi

como la fuente y el costo del financiamiento.
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Cuadro de operacionalizacion de variables
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Obijetivo especifico Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores Instrumento
Efectuar un estudio de Clientes del Clientes potenciales de un Las preguntas en este caso son Evaluar Respuestas Cuestionario,
mercado para restaurante.  |restaurante enfocado en la venta| cerradas; en la pregunta nimero | caracteristicas obtenidas  |preguntas 1, 2, 3,
determinar el perfil de de pollo frito, ubicado en el | 1 indica el género, la pregunta | demograficas y mediante un 4y5.
los potenciales clientes canton de Quepos de la ntmero 2 el estado civil, la |econémicas de los| cuestionario.
del restaurante y la provincia de Puntarenas, siendo|  pregunta nimero 3 el nivel clientes
posible localizacion de personas econémicamente  |académico, la pregunta nimero 4|  potenciales.
la estructura. activas entre la edad de los 18 a| la edad y la pregunta 5 el nivel
los 60 afios, ademas, debido a | los ingresos, lo que nos permite
su localizacion se presentan | focalizar la poblacion meta del
potenciales clientes del sector restaurante evaluando las
turistico, en su mayoria caracteristicas demograficas y
personas de nacionalidad  [econdmicas de los entrevistados.
extranjera.
Realizar la estimacion Costos y En el campo de las finanzas se Los costos asociados a la Los costos del Ingresos, Flujo de efectivo
de costos y el estudio |financiamiento del| le conoce a la rentabilidad de | creacidn del restaurante y su proyectoy del |egresos, utilidad,| proyectado.
financiero para la proyecto. inversion como el beneficio que| posterior puesta en marcha, asi | financiamientoen| VAN, TIR.
implementacion del se obtiene por poner a trabajar | como la fuente y el costo del términos
proyecto. un capital con determinadas financiamiento. monetarios.
condiciones predefinidas en un
tiempo establecido.
Estimar la variable | Diferenciacion en | Diferenciacion basada en las Se miden las preferencias y Evaluar las Respuestas Cuestionario,
econdmica elasticidad |la presentacion del| preferencias y necesidades del |necesidades de los consumidores| preferencias y obtenidas preguntas 8, 9y
precio de la demanda | pollo frito por los | consumir final con respecto al | en cuanto al tipo de corte que necesidades mediante un 10 cerradas.

con el proposito de
determinar variaciones
en sus precios, afio
2022.

tipos de cortes.

tema de la presentacion del
pollo frito, los diferentes cortes
permiten un rango de precios
mas amplio, esta variacion en la
preparacion del pollo estimula
la compra.

mas consumen o buscan al
momento de comprar pollo frito,
determinando si el favoritismo
recae en cortes con resultados de
piezas mas pequefias vendidas
por cantidades varias o en los
cortes de tamafio medio y grande
vendidos en las porciones
habituales de dos piezas.

influencias por su
nivel econémico.

cuestionario.

Estructurar una
propuesta y cronograma
de implementacion para

el desarrollo del
proyecto de la creacion

de un restaurante
enfocado en la venta de
pollo frito, en el cantén
de Quepos, afio 2022.

Restaurante de
pollo frito.

Un restaurante de pollo frito es
un establecimiento de comida
rapida, en el que se oferta
principalmente pollo frito,
generalmente trozos de pollo,
rebozados o empanizados y
fritos. Estos restaurantes
también pueden servir otros
alimentos, como pollo asado 0 a
la parrilla, papas fritas o
hamburguesas.

En la pregunta cerrada nimero 6
se cuestiona el interés que
poseen los entrevistados ante la
posibilidad de comprar en un
restaurante enfocado en la venta
de pollo frito situado en el
canton de Quepos, esto con el fin
de poder determinar si la
creacion de dicho
emprendimiento tiene
factibilidad mercadoldgica.

Fuente: Elaboracidn propia.

Evaluar
preferencias y
gustos de los

posibles clientes.

Respuestas
obtenidas
mediante un
cuestionario.

Cuestionario,
preguntas 6y 7
cerradas, que
cuantifican el
interés en el
restaurante de los
posibles clientes.




86

3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

La recopilacién de los datos cualitativos se da a través del cuestionario aplicado, este nos
permite conocer las nuevas tendencias en el mercado de productos alimenticios derivadas de la
realidad del pais, haciendo de conocimiento lo que las personas o grupos de individuos prefieren
0 necesitan en una nueva oferta de comida rapida, para asi poder suministrar un proyecto que

cubra las necesidades y gustos del mercado meta.

Por otra parte, los datos cuantitativos se obtienen con la realizacion del andlisis
financiero, el cual consiste en verificar la posible generacion de ingresos mediante la rentabilidad
propuesta, esto con ayuda de los indices de factibilidad sobre la inversién; ademas se efectia la
comparacion de los tres escenarios: optimista, normal y estresado, para llevar a cabo este analisis
se debera realizar una investigacion de costos y ejecutar una proyeccién de ingresos y egresos

tomando en cuenta el financiamiento sobre la creacion del proyecto y su puesta en marcha.

El anélisis de los datos se realiza teniendo como base la ética, procurando proteger la
informacion suministrada, en especial lo que compete a la gestién financiera, asi como los datos
de los participantes del cuestionario.

En general, se espera que la investigacién realizada sirva como una guia para futuros
proyectos que se planteen implementar bajo el mismo formato o bien relacionados, impulsando a

su vez los emprendimientos familiares.



CAPITULO IV: RESULTADOS
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El presente capitulo tiene como objetivo dar a conocer los resultados obtenidos para un
analisis e interpretacion de los datos, esto segun el instrumento utilizado, dichos resultados se
obtuvieron por medio del cuestionario, estos nos permitieron a través de un conjunto de
variables, obtener los resultados en el proceso de implementacion del proyecto con el objetivo de
establecer la viabilidad del mismo, asi como analizar posibles cambios en el proyecto sin que se

generen costos o medidas administrativas fuera de lo ya presupuestado.

La encuesta se estructura con 10 preguntas y se aplica del 07 de octubre del 2022 al 02 de
noviembre del 2022, se aplica a grupos de personas con un rango de edad de los 18 afios a los 60
afios, la herramienta utilizada fue Google Forms, el rango de edad es establecido en capitulos
anteriores considerando a futuros y posibles clientes, siendo estos econémicamente activos,

contando con la capacidad de comprar productos alimenticios.

Adicionalmente, se llegan a evidenciar datos relacionados con el proyecto y lo que este
implica, permitiéndonos, del mismo modo, conocer a nuestros potenciales clientes, sus
preferencias, su edad, su situacién econdmica, asi como el mercado en el que queremos

emprender.

Teniendo este panorama claro y el mercado meta al que queremos llegar se presentan los

resultados obtenidos del instrumento aplicado:

4.1 Variable N.° 1: Clientes del Restaurante
Pregunta 1: género de los encuestados.
La encuesta se aplica a 93 personas, las cuales se encuentran dentro del rango de edad

establecido. A continuacion, se muestra la participacion cuantificable de hombres y mujeres

mediante la tabla y el grafico:
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Tabla 10

Geénero de las personas encuestadas

Indicador Resultado
Masculino 50
Femenino 43

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada por medio de

Google Forms.

Figura 9

Género de las personas encuestadas

Género
93 respuestas

@ Masculino
46.2% @® Femenino

@ Prefiero no responder

Fuente: Elaboracién propia mediante la herramienta Google Forms.

El resultado de la primera pregunta respondida por los 93 participantes de la encuesta
refleja que entre ellos predominan los hombres representados con un 53,8% de participacion y
las mujeres entrevistadas fueron 46,2%, la misma fue compartida con una igualdad de hombres y
mujeres. Los encuestados residen en diferentes lugares que componen el canton de Quepos, lugar

donde se localizaré el restaurante, en los distritos de Savegre, Quepos y Naranjito.
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Pregunta 2: estado civil.

Tabla 11

Estado civil de las personas encuestadas

Indicador Resultado
Soltero (a) 57
Casado (a) 8
Union libre 21
Viudo (a) 0
Divorciado (a) 7

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada por medio de

Google Forms.

Figura 10

Estado civil de las personas encuestadas

Estado civil

93 respuestas

@ Soltero (a)
@ Casado (a)
@ Union libre

ﬂ @ Viudo (a)
@ Divorciado (a)

Fuente: Elaboracion propia mediante la herramienta Google Forms.
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Segun los resultados, 57 de las personas entrevistadas mantienen un estado civil de
solteros (as), 8 personas tienen un estado civil de casados (as), 21 entrevistados respondi6 que se
mantienen viviendo en unioén libre actualmente, 7 de ellos son divorciados (as) y no hubo

ninguna persona que seleccionara el estado de viudo (a).

Pregunta 3: nivel académico.

Tabla 12

Nivel académico de las personas entrevistadas

Indicador Resultado
Sin estudios 0
Educacion primaria 21
Educacion secundaria 50
Estudios universitarios 22

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada por medio de
Google Forms.

Figura 11

Nivel académico de las personas entrevistadas

Nivel académico
93 respuestas

@ Sin estudios

@ Educacion primaria
@ Educacion secundaria
@ Estudios universitarios

Fuente: Elaboracién propia mediante la herramienta Google Forms.
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La tabla presentada en términos nominales indica el grado académico de los entrevistados
seccionandolos en grupos segun sea su respuesta, de este modo podemos observar que la
mayoria recae en el grupo gque posee educacion secundaria, componiéndose de 50 personas,
siendo estas mas de la mitad del total encuestadas, a su vez se presenta una similitud entre las
personas que tienen educacion primaria y estudios universitarios, la primera de estas con 21
personas y la segunda con 22, ademas, como dato importante, no se evidenciaron personas sin

estudios.

Pregunta 4: rangos de edad.

Tabla 13

Distribucién segln rangos de edad de las personas encuestadas

Indicador Resultado
18 afios a 30 afios 50
31 afios a 40 afios 22
41 afos a 50 afos 14
51 afos a 60 afos 7

Fuente: Elaboracién propia basada en los resultados de la encuesta aplicada por

medio de Google Forms.
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Figura 12

Distribucidn segun rangos de edad de las personas encuestadas

¢En cual de los siguientes rangos se encuentra su edad?
93 respuestas

@ 18 afios a 30 afios
@ 31 afios a 40 afios
@ 41 afios a 50 afios

m @ 51 afios a 60 afios

Fuente: Elaboracion propia mediante la herramienta Google Forms.

La mayor participacién se encuentra con un porcentaje de 53,8% del grupo de 18 a 30
afios, el segundo grupo con mayor participacion son de 31 a 40 afios con un porcentaje de 23,1%,
el tercer grupo tiene un porcentaje de participacion de 15,4% compuesto por las personas de 41 a
50 afos y con mas de 51 afios se obtuvo un 7,7% de participacion.

Pregunta 5: rangos de ingreso mensual.

Tabla 14

Rangos sobre el ingreso mensual de los encuestados

Indicador Resultado
Menos de ¢400.000 43
€400.000 a €500.000 29
€500.001 a €600.000 14
€600.001 a €800.000 7
Més de ¢800.000 0

Fuente: Elaboracién propia basada en los resultados de la encuesta aplicada por
medio de Google Forms.
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Figura 13

Rangos sobre el ingreso mensual de los encuestados

¢En cuadl de los siguientes rangos se encuentra su ingreso mensual?

93 respuestas

@ Menos de ¢400.000
@ ©400.000 a €500.000
¢500.001 a ¢600.000

30.8%
@ ©600.001 a $800.000
@ Mas de ¢800.000

Fuente: Elaboracién propia mediante la herramienta Google Forms.

El grafico anterior muestra que predomina el rango donde se generan menos de
¢400.000 en ingresos mensuales con un 46,2%, seguidamente se manifiesta un 30,8% que
esta entre el rango de ¢400.000 a ¢500.000, las personas que poseen un ingreso mensual
entre ¢500.001 a ¢600.000 conforman un 15,4%, 7,7% de las personas entrevistadas ganan
entre un rango de ¢600.001.00 a ¢800.000.00 y, por ultimo, no se dieron respuestas de
personas con un ingreso mayor a ¢800.000.

4.2 Variable N.° 2: Restaurante de Pollo Frito

Pregunta 6: ¢Estaria dispuesto a comprar en un restaurante familiar ubicado en el

canton de Quepos?
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Tabla 15

Disposicion de comprar en un restaurante familiar ubicado en el cantdn de Quepos

Indicador Resultado
Si 86
No 7

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada por

medio de Google Forms.

Figura 14
Disposicion de comprar en un restaurante familiar ubicado en el cantdn de Quepos

¢Estaria dispuesto a comprar en un restaurante familiar ubicado en el cantén de Quepos?
93 respuestas

®si
® No

)

Fuente: Elaboracion propia mediante la herramienta Google Forms.

El grafico nos muestra que un 92,3% de los entrevistados se encuentran en la disposicion
de comprar en un restaurante familiar ubicado en la zona determinada para la realizacion del

proyecto y solamente un 7,7% no estaria dispuesto a hacerlo.
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Pregunta 7: opciones de como consumir la comida rapida.

Tabla 16

Opciones de cdmo consumir la comida rapida

Indicador Resultado
En el establecimiento 72
Para llevar 21
Express 0

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada por medio de

Google Forms.

Figura 15
Opciones de cdmo consumir la comida rapida

Generalmente opta por consumir la comida rapida
93 respuestas

@ En el establecimiento
@ Para llevar
@ Express

Fuente: Elaboracion propia mediante la herramienta Google Forms.
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Mediante el grafico anterior se determina que un 76,9% optan por consumir la
comida rapida en el establecimiento generalmente, mientras que un 23,1% eligen la
modalidad para llevar, y, como dato destacable, ninguna persona selecciond la modalidad
express.

4.3 Variable N.° 3: Diferenciacion de Producto y Servicio

Pregunta 8: Entre las siguientes opciones de compra, ¢cual prefiere?

Tabla 17

Preferencia sobre las piezas a vender en el restaurante

Indicador Resultado

Piezas de tamafio mediano y grande 72
vendidas en las porciones habituales

(2piezas) o individualmente

Piezas de menor tamafio vendidas en 21

cantidades varias

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada por medio de
Google Forms.
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Figura 16

Preferencia sobre las piezas a vender en el restaurante

Entre las siguientes opciones de compra, ;cual prefiere?
93 respuestas

@ Piezas de tamafio mediano y grande
vendidas en las porciones habituales (2
piezas) o individualmente

@ Piezas de menor tamafio vendidas en
cantidades varias

Fuente: Elaboracion propia mediante la herramienta Google Forms.

Del gréafico mostrado anteriormente se infiere que un 76,9% de los entrevistados prefieren
las piezas de tamafio mediano y grande vendidas en las porciones habituales (2piezas) o

individualmente, mientras que un 23,1% prefiere las piezas de menor tamafio vendidas en

cantidades varias.

Pregunta 9: ¢ Qué tipo de corte escoge al tratarse de pollo frito?

Tabla 18

Eleccidn de corte en pollo frito

Indicador Resultado
Pechuga 64
Ala 8
Muslo 14
Antemuslo 7

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada por medio de
Google Forms.
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Figura 17

Eleccion de corte en pollo frito

¢Qué tipo de corte escoge al tratarse de pollo frito?
93 respuestas

@ Pechuga
® Ala

® Muslo

@ Antemuslo

Fuente: Elaboracién propia mediante la herramienta Google Forms.

En la tabla anterior podemos identificar que 64 de los entrevistados prefiere la pechuga
como tipo de corte, siendo la gran mayoria, el muslo es el segundo en eleccién con 14, la ala

obtuvo 8 y por ultimo el antemuslo, 7 veces seleccionado.

Pregunta 10: ¢ Cual acompafiamiento prefiere con el pollo frito?

Tabla 19

Acompafiamientos de preferencia con el pollo frito

Indicador Resultado
Tortillas suaves 21
Tortillas tostadas 0

Papas fritas 14
Aros de cebolla 22
Platanos tostados 36

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la encuesta aplicada por medio de
Google Forms.
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Figura 18
Acomparfiamientos de preferencia con el pollo frito

¢Cual acompanamiento prefiere con el pollo frito?

93 respuestas

@ Tortillas suaves

@ Tortillas tostadas
Papas fritas

@ Aros de cebolla

@ Platanos tostados

Fuente: Elaboracién propia mediante la herramienta Google Forms.

A través de los resultados obtenidos en la ultima pregunta del cuestionario se identifica
que el acompafiamiento preferido de los encuestados son los platanos tostados al ser
seleccionado 36 veces, seguidamente se encuentran los aros de cebolla con 22 elecciones, a su
vez estan las tortillas suaves con 21 y 14 eligieron las papas fritas, quedandose sin ser

seleccionadas las tortillas tostadas.

4.3.1 Andlisis de la competencia.
Como parte del estudio de mercado, se presenta el analisis del entorno competitivo al que
se enfrentard la PYME, llevando a investigacién aquellos restaurantes dedicados a la

comercializacion de pollo frito ubicados en el canton de Quepos.

A continuacion, se mencionan los comercios, asi como caracteristicas de importancia que
los identifican, brindando un panorama de mayor claridad con respecto a cudl es su situacion,

como se manejan en el mercado, visualizando al mismo tiempo sus fortalezas y debilidades.
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El estudio investigativo, tanto de campo como a través de medios tecnologicos dio a

conocer 4 competidores directos:

1)

Pollolandia:

El modelo de franquicia le otorga popularidad entre las personas.

El marketing organizacional se hace presente, mayormente mediante redes
sociales y carteles publicitarios.

Cuenta con local para consumir en el lugar, sin embargo, la mayoria de los
clientes prefieren la opcion para llevar por las caracteristicas del establecimiento,
ya que el mismo no esta acondicionado de manera oportuna, su tamafio es muy
reducido, no tiene entradas y salidas de aire, por esas y otras razones resulta ser
muy caluroso tomando en cuenta el clima de Quepos.

Ofrece servicio express.

Maneja precios muy cdmodos en su oferta de productos.

Posee poco tiempo de presencia en el canton.

Chicken on the Run:

Comercializa pollo asado, ademas de pollo frito.

No realizan acciones publicitarias, de la mano con ello no cuentan con redes
sociales por lo que su presencia en medios online es muy limitada.

Cuenta con local para consumir en el lugar, abierto y espacioso.

Ofrece servicio express.

Precios accesibles.

Tiene muchos afios desde su establecimiento.
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3) El Pollito:

- Mantiene una variada oferta de productos.

- Su presencia en medios digitales es reciente.

- Cuenta con local para consumir en el lugar.

- Ofrece servicio express.

- Precios accesibles.

- Posee una amplia cantidad de afios comercializando en el canton.

4) Pura Vida Pollo:

- No brinda la opcion de comer en el lugar, ya que solamente cuenta con una
ventanilla en la cual se atiende bajo el método para llevar.

- No ofrece servicio express.

- No cuenta con redes sociales ni tiene presencia online de ningun tipo, por lo que
su existencia en internet es practicamente nula.

- Maneja precios considerablemente comodos.

- Elinicio de sus operaciones es reciente.

4.3.2 Célculo de la demanda del restaurante.

Se realiza un analisis de sensibilidad considerando tres escenarios: normal, optimista y
estresado, para determinar la elasticidad de la demanda. En cada uno de los escenarios se definen
los supuestos que implican una estimacion de la creacion de la PYME y precio del producto,

abarcando los aspectos de implementacion y funcionamiento.

En esta primera parte analizaremos la cantidad mensual y el precio estimado de los
productos que se venderan en el emprendimiento y su incremento anual segun los supuestos a

continuacion:
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Supuestos:

Se estima la demanda segun el horario en el que se mantendra abierto el local, asi
como del resultado de una investigacion realizada entre personas encargadas del
area de ventas de establecimientos similares en la zona.

El precio del pollo frito se establece segun la oferta existente en los alrededores
del cantén de Quepos, determindndose la porcion en un monto de ¢2.000,
compuesta por 2 piezas, siendo pechuga y ala o muslo y antemuslo, ademas el
valor individual de las piezas mencionadas anteriormente es: pechuga ¢1.300, ala
€750, muslo €1.000 y antemuslo ¢1.100.

La porcion, asi como las piezas individuales incluiran un acompafiamiento, los

mismos también se vendaran por aparte por un monto de ¢700.

Tomando en consideracion los puntos anteriores y aplicando un criterio conservador en

los primeros meses de funcionamiento del restaurante, se procede al analisis de sensibilidad por

medio de tres escenarios: Normal, Optimista y Estresado.

Escenario normal.

Definicion de los supuestos de estimacion:

Se utilizan como supuestos de estimacion los precios y demandas existentes en la
zona de mercado del restaurante, con el fin de obtener una base sélida de la zona

del proyecto.

Se fija el monto estandar de compra en ¢5.000 por cada cliente, entrando al
mercado con los precios establecidos en los supuestos fijados anteriormente, con

un promedio de 38 ventas diarias el primer afio.
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Se toma en cuenta la diferencia en la demanda entre los diferentes meses del afio,
respondiendo a la realidad comercial en la que algunos meses son considerados
como mas favorables, esto debido a factores del macroentorno, como, por
ejemplo, las condiciones ambientales, las cuales conllevan épocas lluviosas,
eventos sociales como las tradiciones navidefias, tendencias econdémicas, etc.

Se estima el ajuste anual a partir del mes de enero de cada afio, con un incremento

del 7% aproximadamente.



Tabla 20

Demanda del restaurante en un escenario normal
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Escenario Normal

Ao 1
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto| Septiembre Octubre| Noviembre| Diciembre| Total Anual
N.°de ventas 1200 1200 1200 1000 1000 1000 1000 1000 600 400 1000 1400
Monto 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
Ingresos 6 000 000 6000000 | 6000000| 5000000 | 5000000| 5000000| 5000000 | 5000000| 3000000| 2000000| 5000000 | 7000000 | 60000000
Ao 2
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto| Septiembre Octubre| Noviembre| Diciembre| Total Anual
N.°de ventas 1284 1284 1284 1070 1070 1070 1070 1070 635 435 1070 1498
Monto 5000 5 000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
Ingresos 6 420 000 6420000 | 6420000| 5350000 | 5350000 | 5350000| 5350000 | 5350000| 3175000| 2175000| 5350000 | 7490000 | 64200000
Ao 3
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto| Septiembre Octubre| Noviembre| Diciembre| Total Anual
N.°de ventas 1374 1374 1374 1145 1145 1145 1145 1145 672 472 1145 1603
Monto 5000 5 000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
Ingresos 6 870 000 6870000 | 6870000| 5725000 | 5725000 | 5725000| 5725000 | 5725000| 3360000| 2360000| 5725000 | 8015000 | 68 695000
Ao 4
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto| Septiembre Octubre| Noviembre| Diciembre| Total Anual
N.°de ventas 1470 1470 1470 1225 1225 1225 1225 1225 713 513 1225 1714
Monto 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
Ingresos 7 350 000 7350000 | 7350000| 6125000 | 6125000 6125000| 6125000 | 6125000| 3565000| 2565000| 6125000 | 8570000 | 73500000
Ao 5
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto| Septiembre Octubre| Noviembre| Diciembre| Total Anual
N.°de ventas 1573 1573 1573 1311 1311 1311 1311 1311 756 556 1311 1833
Monto 5000 5000 5000 5000 5 000 5 000 5000 5000 5 000 5000 5 000 5000
Ingresos 7 865 000 7865000| 7865000| 6555000 | 6555000 6555000| 6555000 | 6555000 3780000| 2780000| 6555000 | 9165000 | 78650000

Fuente: Elaboracion propia.
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Escenario optimista.

Definicion de los supuestos de estimacion:

Se utilizan como supuestos de estimacion los precios y demandas existentes en la
zona de mercado del restaurante, con el fin de obtener una base sélida de la zona
del proyecto.

Se fija el monto estandar de compra en ¢5.000 por cada cliente, entrando al
mercado con los precios establecidos en los supuestos fijados inicialmente, con un
promedio de 46 ventas diarias el primer afio, lo que indica un 20% mas en
comparacion al escenario normal.

Se toma en cuenta la diferencia en la demanda entre los diferentes meses del afio,
respondiendo a la realidad comercial en la que algunos meses son considerados
como mas favorables, esto debido a factores del macroentorno, como, por
ejemplo, las condiciones ambientales, las cuales conllevan épocas lluviosas,
eventos sociales como las tradiciones navidefias, tendencias econdémicas, etc.

Se estima el ajuste anual a partir del mes de enero de cada afio, con un incremento

del 7% aproximadamente.



Tabla 21

Estimacion de la demanda en un escenario optimista
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Escenario Optimista

Afio 1
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto| Septiembre Octubre| Noviembre| Diciembre| Total Anual
N.°de ventas 1440 1440 1440 1200 1200 1200 1200 1200 700 500 1200 1680
Monto 5000 5 000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5 000 5 000 5000
Ingresos 7 200 000 7200000 7200000| 6000000 | 6000000 | 6000000 | 6000000 | 6000000 | 3500000 (| 2500000 6000000 8400000 | 72000 000
Ao 2
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto| Septiembre Octubre| Noviembre| Diciembre| Total Anual
N.°de ventas 1541 1541 1541 1284 1284 1284 1284 1284 742 542 1284 1797
Monto 5000 5000 5000 5 000 5000 5000 5000 5000 5 000 5000 5000 5000
Ingresos 7 705 000 7705000 (| 7705000| 6420000 | 6420000 | 6420000 | 6420000 | 6420000| 3710000 | 2710000 | 6420000 8985000 | 77040 000
Ao 3
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto| Septiembre Octubre| Noviembre| Diciembre| Total Anual
N.°de ventas 1649 1649 1649 1374 1374 1374 1374 1374 787 587 1374 1922
Monto 5000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000
Ingresos 8 245 000 8245000 8245000| 6870000 6870000| 6870000 | 6870000 | 6870000 | 3935000 (| 2935000 | 6870000 9610000 | 82435000
Afo 4
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto| Septiembre Octubre| Noviembre| Diciembre| Total Anual
N.°de ventas 1764 1764 1764 1470 1470 1470 1470 1470 835 635 1470 2059
Monto 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
Ingresos 8 820 000 8820000 8820000 | 7350000 (| 7350000| 7350000(| 7350000| 7350000| 4175000(| 3175000 | 7350000 | 10295000 | 88205000
Ao 5
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto| Septiembre Octubre| Noviembre| Diciembre| Total Anual
N.°de ventas 1887 1887 1887 1573 1573 1573 1573 1573 886 687 1573 2203
Monto 5000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5000
Ingresos 9 435 000 9435000 9435000| 7865000 7865000| 7865000| 7865000 7865000| 4430000(| 3435000 7865000 (| 11015000 | 94 375000

Fuente: Elaboracion propia.




108

Escenario estresado.

Definicion de los supuestos de estimacion:

Se utilizan como supuestos de estimacion los precios y demandas existentes en la
zona de mercado del restaurante, con el fin de obtener una base sélida de la zona

del proyecto.

Se fija el monto estandar de compra en ¢5.000 por cada cliente, entrando al
mercado con los precios establecidos en los supuestos fijados inicialmente, con un
promedio de 29 ventas diarias el primer afio, lo que implica una baja en la
clientela en comparacion al escenario normal.

Se toma en cuenta la diferencia en la demanda entre los diferentes meses del afio,
respondiendo a la realidad comercial en la que algunos meses son considerados
como mas favorables, esto debido a factores del macroentorno, como, por
ejemplo, las condiciones ambientales, las cuales conllevan épocas lluviosas,
eventos sociales como las tradiciones navidefias, tendencias econémicas, etc.

Se estima el ajuste anual a partir del mes de enero de cada afio, con un incremento

del 7% aproximadamente.



Tabla 22

Demanda del restaurante en un escenario estresado
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Escenario Estresado
Ao 1
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto| Septiembre Octubre| Noviembre| Diciembre| Total Anual
N.°de ventas 900 900 900 750 750 750 750 750 475 275 750 1050
Monto 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
Ingresos 4500 000 4500000 | 4500000| 3750000 | 3750000 | 3750000| 3750000 (| 3750000 2375000| 1375000| 3750000| 5250000 | 45000000
Afio 2
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto| Septiembre Octubre| Noviembre| Diciembre| Total Anual
N.°de ventas 962 962 962 803 803 803 803 803 501 302 803 1123
Monto 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
Ingresos 4810000 4810000 | 4810000 | 4015000| 4015000| 4015000 | 4015000| 4015000| 2505000| 1510000 (| 4015000| 5615000 | 48 150000
Afio 3
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto| Septiembre Octubre| Noviembre| Diciembre| Total Anual
N.°de ventas 1029 1029 1029 859 859 859 859 859 530 331 859 1202
Monto 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
Ingresos 5145 000 5145000 | 5145000 | 4295000 | 4295000 | 4295000| 4295000 | 4295000| 2650000| 1655000 | 4295000| 6010000 | 51520000
Ano 4
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto| Septiembre Octubre| Noviembre| Diciembre| Total Anual
N.°de ventas 1102 1102 1102 919 919 919 919 919 559 360 919 1286
Monto 5 000 5 000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
Ingresos 5510 000 5510000 | 5510000 | 4595000 | 4595000 | 4595000| 4595000 | 4595000| 2795000| 1800000 | 4595000| 6430000 | 55125000
Afo 5
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto| Septiembre Octubre| Noviembre| Diciembre| Total Anual
N.°de ventas 1180 1180 1180 983 983 983 983 983 591 392 983 1376
Monto 5 000 5 000 5 000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5 000 5000
Ingresos 5900 000 5900000 | 5900000 | 4915000 | 4915000 4915000| 4915000 | 4915000| 2955000| 1960000 | 4915000 | 6880000 | 58985000

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.3.3 Calculo de la elasticidad precio de la demanda.

A continuacion, se calculara la elasticidad precio de la demanda del restaurante que tiene
por enfoque la venta de pollo frito, esto con el proposito de medir la sensibilidad en la demanda
de este ante cualquier variacion en sus precios, es decir, medir si los consumidores seran

sensibles cuando el precio cambia.

Es una herramienta econdmica para medir y mostrar el grado de respuesta o elasticidad
en un bien o servicio. Dicha herramienta se podria definir como un cambio porcentual en la
cantidad demandada o la respuesta de la demanda a los cambios de precios que se puedan

generar.

Para proceder con lo anterior, utilizamos la siguiente formula:

(Q2 — Q1) (P2 + P1)
(P2 — P1)(Q2 + Q1)

Epd=

Donde podemos interpretar:

(Q1 Y Q2) = Las cantidades.

(P1Y P2) = Precio del bien o servicio.



4.3.3.1 Escenario normal calculo de la elasticidad precio de la demanda.

Figura 19

Célculo de la elasticidad en un escenario normal
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Célculo de la elasticidad en escenario normal

uv O

uv O

uv O

T O

2023
Enero
1200
2 000

2024
1284
2212

2025
1374
2446

2026
1470
2706

2024
Enero

1284
2212

2025
1374
2446

2026
1470
2706

2027
1573
2993

Epd=

Epd=

Epd=

Epd=

(1284-1200) (2212+2000)

(2212-2000) (1284+1200)

(1374-1284) (2446+2212)

(2446-2212) (1374+1284)

(1470-1374) (2706+2446)

(2706-2446) (1470+1374)

(1573-1470) (2993+2706)

(2993-2706) (1573+1470)

Epd=

Epd=

Epd=

Epd=

21824 42241824 Epd= % Epd=
23310 42665588 Epd= % Epd=
25996 52185424 Epd= 7g3262138 Epd=
218073 53?(?:?3 Epd= %333 Epd=

Fuente: Elaboracidn propia.

Al realizar el calculo por un lapso de 5 afios calendario se identifica que al ser el

resultado igual a 1, manteniéndose asi con el pasar de los afios, la variacién de la cantidad

demandada es porcentualmente igual a la del precio.

El célculo se efectud con base en el precio de la porcion (€2000) establecido de manera

inicial segln los diferentes factores competitivos presentes en el canton, opcién de compra que
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denoto gran preferencia de consumo en la encuesta. Ademas, en este escenario se lleva a cabo el

incremento anual del precio considerando la inflacion actual.

4.3.3.2 Escenario optimista calculo de la elasticidad precio de la demanda.

Figura 2

Célculo de la elasticidad en un escenario optimista

Calculo de la elasticidad en escenario optimista

TO

O]

O]

Tvo

2023 2024
Enero Enero

1440 1541 o (1541-1440) (2186+2000) o\ 101 4186 . . 422786
2000 2186 (2186-2000) (1541+1440) 186 2981 554 466

2024 2025

1541 1649 o (1649-1541) (2389+2186) o\ 108 4575 . 494132
2186 2389 (2389-2186) (1649+1541) 203 3190 648 521

2025 2026

1649 1764 ¢ (1764-1649) (2612+2380) .\~ 115 5000801 . 575092
2389 2612 (2612-2389) (1764+1649) 222 3413 758 385

2026 2027

1764 1887 ¢ i (1887-1764) (2854+2612) o\~ 123 5466 . 672303
2612 2854 (2854-2612) (1887+1764) 243 3651 886 717

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados, la formula aplicada en un rango de tiempo de 5 afios muestra que en

todos los periodos la elasticidad precio de la demanda es igual a uno, de manera tal que la
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demanda tiene elasticidad unitaria, por ende, al estar ante una variacion en el precio la cantidad

disminuye en una proporcion igual.

El célculo se efectud con base en el precio de la porcion (¢2000) establecido de manera

inicial segun los diferentes factores competitivos presentes en el cantdn, opcion de compra que

denot6d gran preferencia de consumo en la encuesta. ElI aumento del precio anual en este

escenario se dio bajo el supuesto de una disminucion en la inflacion, por lo que el aumento

necesario seria menor que en el escenario normal.

4.3.3.3 Escenario estresado célculo de la elasticidad precio de la demanda.

Figura 3

Céalculo de la elasticidad en un escenario estresado

Célculo de la elasticidad en escenario estresado

T O

T O

oo

T o

2023
Enero
900

2 000

2024
962
2240

2025
1029
2509

2026
1102
2810

2024
Enero
962 £ (962-900) (2240+2000) -\ 62 4240 . 262880
2 240 (2240-2000) (962+900) 240 1862 446 880
2025
1029 o (1020-062) (2509+2240) o 67 4749 . 318170
2 509 (2509-2240) (1029+962) 269 1991 535 181
2026
1102 o (1102-1029) (2810+2509) o\ 73 5319 . 388262
2 810 (2810-2509) (1102+1029) 301 2131 641 550
2027
1180 o (1180-1102) (3147+2810) o\ 78 5957 ., 464638
3147 (3147-2810) (1180+1102) 337 2282 769 451

Epd

Epd

Epd

Epd

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados del calculo realizado en un plazo de 5 afios evidencian que la elasticidad
unitaria se mantiene, ya que la elasticidad precio de la demanda es igual a 1. Lo anterior nos dice
que, por ejemplo, si el precio sube un 5% la cantidad demandada se reducira en un 5%. El
escenario estresado se desarroll6 con el supuesto de un incremento en la inflacion, lo que implica

la necesidad de un aumento mayor en el precio.

4.4 Variable N. ° 4: Costos y Fondos del Proyecto

En este apartado se procede con el célculo de las variables financieras:

» Valor Actual Neto (VAN).
» Tasa interna de Retorno (TIR).
» Tasa Minima de Rendimiento.
Lo anterior en funcion a un coeficiente beta, ademas, dichos célculos se realizan con base

en un andlisis de sensibilidad de tres escenarios: normal, optimista y estresado.

4.4.1 Calculo del Valor Actual Neto (VAN).

El Valor Actual Neto (VAN) es un indicador financiero que nos permite calcular el valor
presente de los flujos de caja futuros, se obtienen a raiz de la inversidén que se ha planificado.
Asimismo, consiste en descontar al momento actual los flujos de caja que presentaréa el proyecto,

menos la inversion inicial.

Como instrumento se aplica la siguiente formula:

N
VAN = z Ve i
- 1+ket °

T=1
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La misma se puede explicar de la siguiente manera:
V; = Flujos de caja en el periodo t.
I,= Numero de periodos considerados.
K = Tipo de Interés.

Por consiguiente, y segun los resultados obtenidos se establecen los siguientes parametros

para su respectivo analisis:

= VAN mayor a 0 (VAN > 0) — La inversidn generara ganancias, por lo que el proyecto se
puede aceptar.

= VAN menor a 0 (VAN < 0) — La inversion generara perdidas, por lo que el proyecto no
deberia realizarse.

= VAN igual a 0 (VAN = 0) — La inversion no producira ningn efecto econdémico, es
decir, ni positivo ni negativo, por ende, la decision deberia basarse en otros criterios de
interés ya que el proyecto podria tener otros factores de peso como, por ejemplo, la

mejora del posicionamiento en el mercado.

4.4.1.1 Célculo de la inversion inicial.

A continuacion, se presenta una tabla en la cual se desglosa la inversion necesaria a realizar
de manera inicial; los montos utilizados fueron recabados mediante investigaciones via web y de
manera presencial, con el proposito de obtener los precios que se manifiestan en el mercado con

respecto a cada apartado/articulo que conforma la inversion total.
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Tabla 23

Célculo de la inversién inicial

Inversion inicial

Desglose Monto
Local ¢ 500 000
Freidor @2 200 000
Urna ¢ 500 000
Congelador ¢ 600 000
Camara de frio ¢ 500 000
Utensilios de cocina ¢ 1 000 000
Mobiliario @1 000 000
Materia prima alimentos/inventario | ¢ 800 000
Permisos ministerio de salud ¢ 34320
Abanicos ¢ 120 000
Campanola ¢ 600 000
Uniformes ¢ 100 000
Caja registradora ¢ 239 000
Total €8 193 320

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.1.2 Estimacion de los flujos netos de efectivo por escenario.

4.4.1.2.1 Escenario normal.

Supuestos:

e Se estima que el proyecto de inversion inicie en el mes de enero del afio 2023.

e Los célculos se realizan mediante lapsos anuales durante un estimado de la
inversion de 23 afios.

e Los ingresos estan estimados en el estudio econdmico al determinar su demanda,

en este caso en un escenario normal.
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e Los costos implicados se ajustan dependiente su clasificacion, cargas sociales
establecidas por ley a un 26,50%, local de alquiler a un 10,60%, tasa impositiva a
un 20%.

e Se estima un consumo de agua y luz de consideracion normal, esto con base en la
cantidad de horas en las que se prevé que esté en funcionamiento el restaurante,

tomando en cuenta la cantidad de aparatos que se utilizan diariamente.

Estimando y teniendo en consideracion los anteriores supuestos se muestra el flujo de
efectivo para el escenario normal, derivando la posibilidad de analizar los resultados
posteriormente para asi determinar la capacidad de la PYME con respecto al cumplimiento de las
obligaciones. Es importante destacar que el proyecto de inversion se estimd en un tiempo de

funcionamiento determinado, pero esto no quiere decir que el mismo termine en ese plazo.



Tabla 24

Flujo neto de efectivo proyectado en un escenario normal
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Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6 Afio 7 Afo 8 Afo 9
Inversién Inicial ¢ 8193320,00
Aporte Socios ¢ 8193320,00
Ingresos 60 000 000 64 200 000 68 695 000 73 500 000 78 650 000 84 155 500 90 046 385 96 349632 103 094 106
Total Ingresos 60 000 000 64 200 000 68 695 000 73 500 000 78 650 000 84 155 500 90 046 385 96 349632 103 094 106
Menos: Gastos Administrativos
Servicios publicos 1546 080 1623 384 1704 553 1789 781 1879 270 1973 233 2071895 2 175 490 2284 264
Pago de planilla 11 880 000 12 474 000 13 097 700 13 752 585 14 440 214 15162 225 15 920 336 16 716 353 17552 171
Cargas sociales 3148 200 3305610 3470891 3644 435 3 826 657 4017 990 4218 889 4 429 834 4651 325
Erogacion de alquiler 6 000 000 6 636 000 7 339 416 8117 394 8 977 838 9929 489 10 982 014 12 146 108 13 433 595
Licencia municipal 60 000 63 000 66 150 69 458 72 930 76 577 80 406 84 426 88 647
Basura residencial 132 000 138 600 145 530 152 807 160 447 168 469 176 893 185 737 195 024
Pdéliza de riesgo al trabajdor del INS 180 000 189 000 198 450 208 373 218 791 229731 241 217 253 278 265 942
Publicidad (1,5% sobre ingresos) 900 000 945 000 992 250 1041863 1 093 956 1148 653 1206 086 1266 390 1329710
Total de Gastos Administrativos 23 846 280 25 374 594 27 014 940 28 776 694 30 670 103 32 706 367 34 897 737 37 257 616 39 800 679
Utilidad antes de intereses e impuestos 36 153 720 38 825 406 41 680 060 44 723 306 47 979 897 51 449 133 55 148 648 59 092 016 63 293 427
Intereses - - - - - - - - -
Utilidad antes de impuestos 36 153 720 38 825 406 41 680 060 44 723 306 47 979 897 51 449 133 55 148 648 59 092 016 63 293 427
Menos:
Impuestos 12 000 000 12 840 000 13 739 000 14 700 000 15 730 000 16 831 100 18 009 277 19 269 926 20618 821
Utilidad Neta 24 153 720 25 985 406 27 941 060 30 023 306 32 249 897 34 618 033 37139 371 39 822 089 42 674 606
Total 8193 320 24 153 720 25 985 406 27 941 060 30 023 306 32 249 897 34 618 033 37139 371 39 822 089 42 674 606

Costo del inversionista

VAN
TIR

10%

¢376 991 260,16
302%
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Afo 10 Afio 11 Afo 12 Afo 13 Afio 14 Afo 15 Afo 16 Afio 17 Afio 18 Afo 19
Inversién Inicial
Aporte Socios
Ingresos 110310694 118032442 126294713 135135343 144594817 154716454 165546606 177134868 189534309 202801711
Total Ingresos 110310694 118032442 126294713 135135343 144594817 154716454 165546606 177134868 189534309 202801711
Menos: Gastos Administrativos
Servicios publicos 2398 478 2518 401 2644 321 2 776 538 2 915 364 3061 133 3214 189 3374 899 3543 644 3720826
Pago de planilla 18 429 779 19 351 268 20 318 832 21334773 22 401 512 23521587 24 697 667 25932 550 27229 178 28 590 636
Cargas sociales 4883 891 5128 086 5384 490 5653 715 5936 401 6 233 221 6 544 882 6 872 126 7 215732 7 576 519
Erogacion de alquiler 14 857 557 16 432 458 18 174 298 20100 774 22 231 456 24 587 990 27 194 317 30 076 915 33 265 067 36 791 165
Licencia municipal 93 080 97 734 102 620 107 751 113 139 118 796 124 736 130972 137521 144 397
Basura residencial 204 775 215014 225 765 237 053 248 906 261 351 274 419 288 139 302 546 317 674
Péliza de riesgo al trabajdor del INS 279 239 293 201 307 861 323 254 339 417 356 388 374 207 392 917 412 563 433191
Publicidad (1,5% sobre ingresos) 1396 195 1 466 005 1539 305 1616 271 1697 084 1781938 1871035 1964 587 2062 816 2 165 957
Total de Gastos Administrativos 42 542 994 45502 167 48 697 493 52 150 129 55 883 278 59 922 404 64 295 451 69 033 106 74 169 068 79 740 365
Utilidad antes de intereses e impuestos 67 767699 72530275 77597220 82985215 88711539 94794051 101251155 108101763 115365241 123061 346
Intereses - - - - - - - - - -
Utilidad antes de impuestos 67 767 699 72 530 275 77 597 220 82985 215 88 711 539 94794051 101251155 108101763 115365241 123061 346
Menos:
Impuestos 22 062 139 23 606 488 25 258 943 27 027 069 28 918 963 30943 291 33109 321 35426 974 37 906 862 40 560 342
Utilidad Neta 45 705 561 48 923 787 52 338 277 55 958 146 59 792 575 63 850 760 68 141 834 72 674 789 77 458 379 82 501 003
Total 45 705 561 48 923 787 52 338 277 55 958 146 59 792 575 63 850 760 68 141 834 72 674 789 77 458 379 82 501 003



Afio 20 Ao 21 Afio 22 Afio 23
Inversion Inicial
Aporte Socios
Ingresos 216997 831 232187 679 248 440 816 265 831 673
Total Ingresos 216997 831 232187 679 248 440 816 265 831 673
Menos: Gastos Administrativos
Servicios publicos 3906 867 4102 211 4307 321 4522 687
Pago de planilla 30020 168 31521177 33 097 236 34 752 097
Cargas sociales 7 955 345 8353112 8 770 767 9 209 306
Erogacion de alquiler 40 691 028 45004 277 49 774 730 55 050 852
Licencia municipal 151 617 159 198 167 158 175516
Basura residencial 333 557 350 235 367 747 386 134
Pdliza de riesgo al trabajdor del INS 454 851 477 594 501 473 526 547
Publicidad (1,5% sobre ingresos) 2274 255 2 387 968 2 507 366 2632 735
Total de Gastos Administrativos 85 787 689 92 355 771 99 493 799 107 255 874
Utilidad antes de intereses e impuestos 131210142 139831908 148 947 017 158 575 800
Intereses - - - -
Utilidad antes de impuestos 131210 142 139 831 908 148 947 017 158 575 800
Menos:
Impuestos 43399566 46 437 536 49 688 163 53 166 335
Utilidad Neta 87 810576 93 394 372 99 258 854 105 409 465
Total 87 810576 93 394 372 99 258 854 105 409 465

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.1.2.2 Escenario optimista.

Supuestos:

e Se estima que el proyecto de inversion inicie en el mes de enero del afio 2023.

e Los célculos se realizan mediante lapsos anuales durante un estimado de la
inversion de 23 afios.

e Los ingresos estan estimados en el estudio econémico al determinar su demanda,
en este caso en un escenario optimista.

e Los costos implicados se ajustan dependiente su clasificacidn, cargas sociales
establecidas por ley a un 26,50%, tasa impositiva a un 20%.

e Aproximadamente 20% mas de ingresos, en comparacion al escenario normal.

e Se aplica una disminucion en los gastos de un 1,5% con respecto a los previstos
en el escenario normal.

e Bajaen lainflacion de un 1,3%, quedando en 9,30%.

e Se estima un consumo de agua y luz de consideracion normal, esto con base en la
cantidad de horas en las que se prevé que esté en funcionamiento el restaurante,

tomando en cuenta la cantidad de aparatos que se utilizan diariamente.

Estimando y teniendo en consideracion los anteriores supuestos se muestra el flujo de
efectivo para el escenario optimista, derivando la posibilidad de analizar los resultados
posteriormente para asi determinar la capacidad de la PYME con respecto al cumplimiento de las
obligaciones. Es importante destacar que el proyecto de inversion se estimo en un tiempo de

funcionamiento determinado, pero esto no quiere decir que el mismo termine en ese plazo.



Tabla 25

Flujo neto de efectivo proyectado en un escenario optimista
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Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9

Inversioén Inicial ¢ 8193 320,00
Aporte Socios ¢ 8193 320,00
Ingresos 72 000 000 77 040 000 82 435 000 88 205 000 94 375000 100981250 108049938 115613433 123706 373
Total Ingresos 72 000 000 77 040 000 82 435 000 88 205 000 94 375000 100981250 108049938 115613433 123706373
Menos: Gastos Administrativos
Servicios publicos 1522 889 1599 033 1678 985 1762934 1851081 1943 635 2040 817 2 142 858 2 250 001
Pago de planilla 11 880 000 12 474 000 13 097 700 13 752 585 14 440 214 15 162 225 15 920 336 16 716 353 17 552 171
Cargas sociales 3148 200 3305610 3470891 3644 435 3826 657 4017 990 4 218 889 4 429 834 4651 325
Erogacion de alquiler 5910 000 6 459 630 7 060 376 7 716 991 8434 671 9219 095 10 076 471 11 013 583 12 037 846
Licencia municipal 60 000 63 000 66 150 69 458 72 930 76 577 80 406 84 426 88 647
Basura residencial 132 000 138 600 145 530 152 807 160 447 168 469 176 893 185 737 195 024
Pdliza de riesgo al trabajdor del INS 177 300 186 165 195473 205 247 215 509 226 285 237 599 249 479 261 953
Publicidad (1,5% sobre ingresos) 1 080 000 1134 000 1190 700 1250 235 1312 747 1378 384 1447 303 1519 668 1595 652
Total de Gastos Administrativos 23910 389 25 360 038 26 905 804 28 554 691 30 314 256 32 192 660 34198 714 36 341 938 38 632 619
Utilidad antes de intereses e impuestos 48 089 611 51 679 962 55 529 196 59 650 309 64 060 744 68 788 590 73 851 224 79 271 496 85 073 755
Intereses - - - - - - - - -
Utilidad antes de impuestos 48 089 611 51 679 962 55 529 196 59 650 309 64 060 744 68 788 590 73 851 224 79 271 496 85 073 755
Menos:
Impuestos 14 400 000 15 408 000 16 487 000 17 641 000 18 875 000 20 196 250 21 609 988 23 122 687 24 741 275
Utilidad Neta 33689 611 36 271 962 39 042 196 42 009 309 45185 744 48 592 340 52 241 236 56 148 809 60 332 480
Total 8 193 320 33689 611 36 271 962 39 042 196 42 009 309 45 185 744 48 592 340 52 241 236 56 148 809 60 332 480
Costo del inversionista 10%

VAN €543 504 496,24

TIR 419%
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Afio 10 Ao 11 Afio 12 Afio 13 Afio 14 Ao 15 Afio 16 Afio 17 Afio 18 Afio 19
Inversion Inicial
Aporte Socios
Ingresos 132365820 141631427 151545627 162153821 173504588 185649909 198645403 212550581 227429122 243349160
Total Ingresos 132365820 141631427 151545627 162153821 173504588 185649909 198645403 212550581 227429122 243349160
Menos: Gastos Administrativos
Servicios publicos 2 362 501 2 480 626 2 604 657 2734 890 2871634 3015 216 3165977 3324 276 3490 489 3665014
Pago de planilla 18 429 779 19 351 268 20 318 832 21334773 22 401512 23521 587 24 697 667 25932 550 27 229 178 28 590 636
Cargas sociales 4883 891 5128 086 5384 490 5653 715 5936 401 6 233 221 6 544 882 6 872 126 7215732 7 576 519
Erogacién de alquiler 13 157 365 14 381 000 15718 434 17 180 248 18 778 011 20 524 366 22433 132 24519 413 26 799 719 29 292 092
Licencia municipal 93 080 97 734 102 620 107 751 113139 118 796 124 736 130972 137 521 144 397
Basura residencial 204 775 215014 225 765 237 053 248 906 261 351 274 419 288 139 302 546 317 674
Pdliza de riesgo al trabajdor del INS 275 050 288 803 303 243 318 405 334 326 351 042 368 594 387 024 406 375 426 694
Publicidad (1,5% sobre ingresos) 1675434 1759 206 1847 167 1939525 2 036 501 2138 326 2 245 242 2 357 505 2 475 380 2599 149
Total de Gastos Administrativos 41 081 877 43 701 737 46 505 207 49 506 360 52 720 429 56 163 905 59 854 648 63 812 005 68 056 940 72612 175
Utilidad antes de intereses e impuestos 91 283 943 97 929690 105040420 112647460 120784159 129486004 138790755 148738576 159372182 170 736 986
Intereses - - - - - - - - - -
Utilidad antes de impuestos 91 283 943 97929690 105040420 112647460 120784159 129486004 138790755 148738576 159372182 170 736 986
Menos:
Impuestos 26 473 164 28 326 285 30 309 125 32430 764 34 700 918 37 129 982 39 729 081 42510116 45 485 824 48 669 832
Utilidad Neta 64 810 779 69 603 404 74 731 294 80 216 696 86 083 242 92 356 023 99 061 675 106228460 113886358 122067 154
Total 64 810 779 69 603 404 74 731 294 80 216 696 86 083 242 92 356 023 99 061 675 106228460 113886358 122067 154



Afio 20 Ao 21 Afio 22 Afio 23
Inversion Inicial
Aporte Socios
Ingresos 260383 602 278610454 298 113 186 318 981 109
Total Ingresos 260 383 602 278610454 298 113 186 318 981 109
Menos: Gastos Administrativos
Servicios publicos 3 848 265 4040 678 4242 712 4 454 847
Pago de planilla 30020 168 31521177 33 097 236 34 752 097
Cargas sociales 7 955 345 8353 112 8 770 767 9209 306
Erogacion de alquiler 32 016 257 34 993 769 38 248 189 41 805 271
Licencia municipal 151 617 159 198 167 158 175516
Basura residencial 333557 350 235 367 747 386 134
Poliza de riesgo al trabajdor del INS 448 028 470 430 493 951 518 649
Publicidad (1,5% sobre ingresos) 2729 106 2 865 562 3008 840 3 159 282
Total de Gastos Administrativos 77 502 344 82 754 160 88 396 600 94 461 102
Utilidad antes de intereses e impuestos 182 881 258 195 856 294 209 716 586 224 520 007
Intereses - - - -
Utilidad antes de impuestos 182 881 258 195 856 294 209 716 586 224 520 007
Menos:
Impuestos 52076 720 55722 091 59 622 637 63 796 222
Utilidad Neta 130804 538 140 134 203 150 093 949 160 723 785
Total 130 804 538 140 134 203 150 093 949 160 723 785

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.1.2.3 Escenario estresado.

Supuestos:

e Se estima que el proyecto de inversion inicie en el mes de enero del afio 2023.

e Los célculos se realizan mediante lapsos anuales durante un estimado de la
inversion de 23 afios.

e Los ingresos estan estimados en el estudio econémico al determinar su demanda,
en este caso en un escenario estresado.

e Los costos implicados se ajustan dependiente su clasificacion, cargas sociales
establecidas por ley a un 26,50%, tasa impositiva a un 20%.

e Mediante el supuesto de una baja clientela se realiza una considerable
disminucion en los ingresos, iniciando con el afio 1 sobre el cual se aplica una
reduccion de ¢15.000.000 sobre el monto de los ingresos y por consecuencia la
minimizacion de los ingresos en todos los afios.

e Aumento en la inflacion de un 1,4% con respecto al escenario normal, quedando
en 12%.

e Se estima un consumo de agua y luz de consideracion normal, esto con base en la
cantidad de horas en las que se prevé que esté en funcionamiento el restaurante,

tomando en cuenta la cantidad de aparatos que se utilizan diariamente.

Estimando y teniendo en consideracion los anteriores supuestos se muestra el flujo de
efectivo para el escenario estresado, derivando la posibilidad de analizar los resultados
posteriormente para asi determinar la capacidad de la PYME con respecto al cumplimiento de las
obligaciones. Es importante destacar que el proyecto de inversion se estimd en un tiempo de

funcionamiento determinado, pero esto no quiere decir que el mismo termine en ese plazo.



Tabla 26

Flujo neto de efectivo proyectado en un escenario estresado
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Afio 6 Afo 7 Afio 8 Afio 9
Inversion Inicial ¢ 8193320,00
Aporte Socios ¢ 8193 320,00
Ingresos 45 000 000 48 150 000 51 520 000 55 125 000 58 985 000 63 113 950 67 531 927 72 259 161 77 317 303
Total Ingresos 45 000 000 48 150 000 51 520 000 55 125 000 58 985 000 63 113 950 67 531 927 72 259 161 77 317 303
Menos: Gastos Administrativos
Servicios publicos 1546 080 1623384 1704 553 1789 781 1879 270 1973 233 2 071 895 2 175 490 2284 264
Pago de planilla 11 880 000 12 474 000 13 097 700 13 752 585 14 440 214 15162 225 15 920 336 16 716 353 17 552 171
Cargas sociales 3148 200 3305 610 3470 891 3644 435 3826 657 4017 990 4218 889 4 429 834 4651 325
Erogacion de alquiler 6 000 000 6 720 000 7 526 400 8 429 568 9441 116 10 574 050 11 842 936 13 264 088 14 855 779
Licencia municipal 60 000 63 000 66 150 69 458 72 930 76 577 80 406 84 426 88 647
Basura residencial 132 000 138 600 145 530 152 807 160 447 168 469 176 893 185 737 195 024
Péliza de riesgo al trabajdor del INS 180 000 189 000 198 450 208 373 218 791 229 731 241 217 253 278 265 942
Publicidad (1,5% sobre ingresos) 675 000 708 750 744 188 781 397 820 467 861 490 904 565 949 793 997 282
Total de Gastos Administrativos 23621 280 25222 344 26 953 861 28 828 402 30 859 892 33 063 765 35 457 137 38 058 999 40 890 435
Utilidad antes de intereses e impuestos 21378720 22 927 656 24 566 139 26 296 598 28 125108 30 050 185 32074 790 34 200 162 36 426 868
Intereses - - - - - - - - -
Utilidad antes de impuestos 21378720 22 927 656 24 566 139 26 296 598 28 125108 30 050 185 32074 790 34 200 162 36 426 868
Menos:
Impuestos 9 000 000 9 630 000 10 304 000 11 025 000 11 797 000 12 622 790 13 506 385 14 451 832 15 463 461
Utilidad Neta 12 378 720 13 297 656 14 262 139 15271598 16 328 108 17 427 395 18 568 405 19 748 330 20 963 407
Total 8 193 320 12378 720 13 297 656 14 262 139 15271598 16 328 108 17 427 395 18 568 405 19 748 330 20 963 407

Costo del inversionista

VAN
TIR

10%

¢170 916 666,52
158%
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Afio 10 Afio 11 Afio 12 Afio 13 Afio 14 Afio 15 Afio 16 Afio 17 Afio 18 Afio 19
Inversion Inicial
Aporte Socios
Ingresos 82 729514 88 520 580 94717020 101347212 108441517 116032423 124154692 132845521 142144707 152094 837
Total Ingresos 82 729514 88 520 580 94717020 101347212 108441517 116032423 124154692 132845521 142144707 152094 837
Menos: Gastos Administrativos
Servicios publicos 2398 478 2518 401 2644 321 2776 538 2915 364 3061133 3214189 3374 899 3543 644 3720 826
Pago de planilla 18 429 779 19 351 268 20 318 832 21334773 22 401512 23521 587 24 697 667 25932 550 27 229 178 28 590 636
Cargas sociales 4 883 891 5128 086 5384 490 5653 715 5936 401 6 233 221 6 544 882 6872 126 7215732 7 576 519
Erogacion de alquiler 16 638 473 18 635 089 20 871 300 23 375 856 26 180 959 29 322 674 32 841 395 36 782 362 41 196 245 46 139 795
Licencia municipal 93 080 97 734 102 620 107 751 113139 118 796 124 736 130972 137 521 144 397
Basura residencial 204 775 215014 225 765 237 053 248 906 261 351 274 419 288 139 302 546 317 674
Péliza de riesgo al trabajdor del INS 279 239 293 201 307 861 323 254 339417 356 388 374 207 392 917 412 563 433 191
Publicidad (1,5% sobre ingresos) 1047 147 1099 504 1154 479 1212 203 1272813 1336 454 1403 277 1473 440 1547 112 1624 468
Total de Gastos Administrativos 43974 861 47 338 298 51 009 669 55021 143 59 408 510 64 211 603 69 474 770 75 247 406 81 584 542 88 547 506
Utilidad antes de intereses e impuestos 38 754 652 41 182 282 43 707 352 46 326 069 49 033 006 51 820 820 54 679 922 57 598 115 60 560 165 63 547 331
Intereses - - - - - - - - - -
Utilidad antes de impuestos 38 754 652 41 182 282 43 707 352 46 326 069 49 033 006 51 820 820 54 679 922 57 598 115 60 560 165 63 547 331
Menos:
Impuestos 16 545 903 17 704 116 18 943 404 20 269 442 21 688 303 23 206 485 24 830 938 26 569 104 28 428 941 30 418 967
Utilidad Neta 22 208 750 23 478 166 24 763 948 26 056 626 27 344 703 28 614 335 29 848 984 31029 010 32131 224 33 128 363
Total 22 208 750 23 478 166 24 763 948 26 056 626 27 344 703 28 614 335 29 848 984 31029 010 32131 224 33 128 363



Afo 20 Ao 21 Ao 22 Ao 23
Inversion Inicial
Aporte Socios
Ingresos 162 741475 174133 379 186 322 715 199 365 305
Total Ingresos 162 741475 174 133 379 186 322 715 199 365 305
Menos: Gastos Administrativos
Servicios publicos 3906 867 4102 211 4 307 321 4 522 687
Pago de planilla 30020168 31521177 33097 236 34 752 097
Cargas sociales 7 955 345 8 353 112 8 770 767 9 209 306
Erogacion de alquiler 51676 570 57 877 759 64 823 090 72 601 860
Licencia municipal 151 617 159 198 167 158 175516
Basura residencial 333 557 350 235 367 747 386 134
Pdliza de riesgo al trabajdor del INS 454 851 477 594 501 473 526 547
Publicidad (1,5% sobre ingresos) 1705 691 1790976 1880 525 1974 551
Total de Gastos Administrativos 96 204 667 104 632 260 113 915 316 124 148 699
Utilidad antes de intereses e impuestos 66 536 808 69 501 118 72 407 399 75 216 607
Intereses - - - -
Utilidad antes de impuestos 66 536 808 69 501 118 72 407 399 75 216 607
Menos:
Impuestos 32548295 34826 676 37 264 543 39873061
Utilidad Neta 33988513 34674 443 35 142 856 35 343 546
Total 33988513 34674443 35 142 856 35 343 546

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4.1.3 Calculo de la tasa minima de rendimiento.

La tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) es la rentabilidad minima que un
inversionista espera obtener al realizar una determinada inversion. En otras palabras, la TMAR
se utiliza como referencia para determinar si se realiza o no el proyecto de inversion, no

aceptando menos que esta tasa; como referencia tomamos la estimacion promedio de la TBP.

La Tasa Basica Pasiva (TBP) actual calculada por el Banco Central de Costa Rica (BCCR)

es de 6,02%.

4.4.1.4 Calculo de la TIR por escenario.

La TIR (Tasa Interna de Retorno) es la rentabilidad que nos esta presentando el proyecto,
de modo que, entre mayor TIR mayor rentabilidad. Esta es una herramienta financiera que
funciona como un indicador claro y veraz para la toma de decisiones sobre el descarte o la

realizacién de un proyecto.

Se desarrolla con la formula a continuacién:

CFi = Flujo de fondos en el afio 1
t = Tasa Interna de Retorno

Para su interpretacion se indica lo siguiente:
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TIR > R — Se acepta el proyecto, ya que posee una rentabilidad mayor que la

rentabilidad minima requerida.

TIR < R — Se rechaza el proyecto, ya que su rentabilidad es menor que la rentabilidad

minima requerida.

Tabla 27

Célculo de la TIR segln escenarios

Célculo de la TIR segun escenarios

Escenario normal Escenario optimista Escenario estresado

302% 419% 158%

Fuente: Elaboracidn propia.

4.4.1.5 Calculo de la desviacion estandar con relacién al Valor Actual Neto (VAN) y la
Tasa Interna de Retorno (TIR).
La desviacion estdndar mide la dispersion entre las variables que conlleva la investigacion,

también se puede entender como el promedio o la variacion esperada para la media aritmética.

El coeficiente de variacion es la relacion que podemos encontrar entre el tamafio de la
media y el grado de variacion de una variante determinada, este resultado se expresa en

porcentaje.

El célculo lo desarrollamos utilizando los flujos de caja y el VAN al momento de presentar
algln cambio en alguna de las variables, esto con el fin de obtener datos financieros correctos

para la toma de decisiones, lo anterior se logra a través de la siguiente férmula:



VAN =

VAN,

Tabla 28

(VANy — VANg)

Nuevo VAN obtenido

VANe

VAN antiguo sobre el cual se calcula el nuevo
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Calculo de la desviacion estandar y el coeficiente de variacién en funcion al VAN

Calculo de la desviacion estandar y el coeficiente de variaciéon en funcion al VAN

Normal

Optimista

Estresado

Total

Posibilidad

50%

25%

25%

VAN

$#376 991 260,16

(543 504 496,24

$¢170 916 666,52

VAN esperado

@#188 495 630,08 @135 876 124,06 @#42 729 166,63 ¢367 100 920,77
A Desviacion | Coeficiente
Varianza , L.
estandar de variacion
48 909 406 632 991 | 7 779 555 359 383 560 9622 065 403 775 470 17 450 530 169 792 000 | 132 100 455 1,08

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29

Calculo de la desviacion estandar y el coeficiente de variacion en funcion a la TIR

Calculo de la desviacion estandar y el coeficiente de variacion en funcion ala TIR |

Normal | Optimista Estresado Total
Posibilidad 50% 25% 25%
TIR 302% 419% 158%
TIR esperada |151,18%| 104,71% 39,60% 295,49%
. Desviacion Coeficiente
Varianza , s g
estandar de variacion
| 024% | 3804% |  4699% 85,27% 0,923 0,938

Fuente: Elaboracién propia.
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Luego de concluir la obtencion de los datos mediante la aplicacion de las herramientas,
y, habiendo realizado el analisis de los flujo de caja, se manifiesta la satisfaccion de percibir
resultados positivos, los cuales aportan un panorama alentador con respecto a la viabilidad del
proyecto.

5.1 Variable N.° 1: Clientes del Restaurante

Se realiza un estudio de mercado, el cual busca identificar el perfil de los potenciales
clientes del restaurante; el mismo arroja resultados que indican una participacion ligeramente
mayor del género masculino, aun cuando fue compartida entre cantidades iguales de hombres y
mujeres, el género masculino es representado por un 53,8% y el femenino por un 46,2%,
evidenciandose entre el total de los participantes la predominancia del estado civil soltero (a) en

el canton.

Se muestran cambios en cuanto al pensamiento de superacion académica relacionados
con la edad y época generacional, las personas de menor edad manifiestan mayor preocupacion
por la consecucion de sus estudios, teniendo actualmente gran parte de ellos estudios
universitarios, sin embargo, en su mayoria el nivel econémico no es elevado, por lo que muchos
solo poseen educacion secundaria; en contraste con las personas de mayor edad, quienes tienen

mayormente niveles académicos mas bajos, como por ejemplo, educacion primaria.

El resultado del ingreso mensual de los encuestados va de menor a mayor cantidad, lo
que indica que sobresalen las personas con menores ingresos segun el rango establecido, es decir,

Quepos no es un canton de alto nivel econdémico.
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5.2 Variable N.° 2: Restaurante de Pollo Frito

Las respuestas brindan datos muy alentadores, ya que hacen notar la gran disposicion que
tiene la poblaciéon quepefia de darle oportunidad a una familia emprendedora por medio de la

accion compra en un restaurante de esta indole.

Ademas, se pone en evidencia la importancia que recae en tener un lugar fisico, como ha
sido planificado, dado que la mayoria de personas tienen preferencia por consumir la comida
rapida en el establecimiento, seguida de la opcion para llevar, teniendo el local a disposicion para
ser atendido ya sea con su familia, amigos, o luego del trabajo para llevar a casa, lo que se
traduce en una ventaja competitiva con respecto a los negocios que venden este tipo de comida
sin poner a disposicion del cliente la opcion de consumir en el lugar, ofreciendo solamente para
llevar mediante una ventanilla o bajo la modalidad express, siendo la menos preferida entre los

encuestados por su costo adicional.

5.3 Variable N.° 3: Diferenciacion de Producto y Servicio

De los datos suministrados las piezas de tamafio mediano y grande vendidas en las
porciones habituales (2 piezas) o individualmente prevalecen como la opcién de compra
preferida entre los potenciales clientes, mientras que alrededor de un cuarto de los encuestados
eligen las piezas de menor tamafio vendidas en cantidades varias, lo que sugiere que los
competidores que ofrecen piezas de menor tamafio vendidas en cantidades varias son escogidos

principalmente por el rango de precios que ofrecen.

Los acompafiamientos son otra variante importante entre los competidores a tomar en
cuenta, la encuesta da a elegir entre acompafiamientos comunes del pollo frito, como lo son las

tortillas suaves y las papas fritas, también se generaron opciones diferenciadas para conocer la
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disposicion hacia estos productos (platanos tostados, aros de cebolla y tortillas tostadas), siendo
los platanos tostados los mas elegidos entre los encuestados, seguidos de los aros de cebolla y las

habituales tortillas suaves.

5.4 Variable N.° 4: Costos y Fondos del Proyecto

Considerando los tres escenarios: Normal, Optimista y Estresado, el Valor Actual Neto
en funcién al andlisis de sensibilidad, la Tasa Minima de Rendimiento de 6,02% y la Tasa
Interna de Retorno esperada, asi como todos los resultados mostrados en el capitulo anterior, se
demuestra la viabilidad financiera del proyecto al evidenciar el incremento consecutivo de las

utilidades afio tras afo.

Como resultado de la investigacion y el estudio financiero, aplicando las herramientas de
obtencion de datos y realizando el andlisis de los flujos de caja, podemos observar que inclusive
en el escenario estresado el proyecto es viable, ya que brinda la recuperacién de la inversion bajo
los diferentes supuestos y su modificacion adaptativa para percibir su reaccion ante el estudio
financiero; por ende, basado en dichos supuestos el proyecto en los tres escenarios supera la tasa
bésica pasiva con respecto al costo del inversionista, generando resultados muy positivos, los

cuales son favorables para la realizacion de la inversion familiar hacia su ejecucion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

En el siguiente apartado se exponen las conclusiones obtenidas como resultado de la

investigacion elaborada en los capitulos anteriores, abordando la pregunta y los objetivos de la

investigacion, tanto el objetivo general como los objetivos especificos planteados en un inicio,

esto con el fin de dar certeza de su implementacion y desarrollo segun lo expuesto.

6.1.1 Conclusiones especificas.

Las conclusiones especificas se determinan con base a cada uno de los objetivos

especificos planteados y se detallan a continuacion:

Se logrd efectuar un estudio de mercado para determinar el perfil de los potenciales
clientes del restaurante y la posible localizacion de la estructura, esto por medio de las
encuestas aplicadas a las personas que habitan el canton segun el tamafio de la muestra,
determinando que los potenciales clientes de la PYME son en su mayoria personas
solteras con un nivel de ingresos medio, quienes nos perciben como una opcion atractiva
de comida rapida, manifestando gran disposicién por apoyar el emprendimiento, ademas
se identifico el distrito de Quepos como el méas optimo para la localizacion, la mayoria de
la poblacion del cantdon se concentra en este distrito, siendo el mas activo
econdmicamente.

Se pudo estimar la variable econdmica elasticidad precio de la demanda con el propdsito
de determinar variaciones en los precios, a través de los célculos efectuados utilizando
montos derivados del proceso investigativo, asi como del desarrollo de la formula
elasticidad-precio de la demanda, todo lo anterior aplicado a tres posibles escenarios,
evidenciando que la demanda tiene una elasticidad unitaria, por ende, la variacion de la

cantidad demandada es porcentualmente igual a la del precio.



138

Se realizd la estimacion de costos y el estudio financiero para la implementacion del
proyecto; al cuantificar la inversion inicial se determind la utilizacion de fondos
familiares propios, para el estudio financiero se desarroll6 un anlisis de sensibilidad a
través de la estimacion de tres escenarios: Normal, Optimista y Estresado, del Valor
Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la Tasa Minima de Rendimiento,
con el proposito de evaluar el riesgo financiero de dichas variables a través del calculo de
la desviacion estandar y el coeficiente de variacion.

Se estructurd una propuesta con su respectivo cronograma de implementacion a través del
diagrama de Gantt para el desarrollo del proyecto, detallando su relacion con la zona
especifica, el canton de Quepos. La propuesta establece el paso a paso de la puesta en
marcha, tomando como prioritario lo referente al talento humano, ademas de prestar
especial atencion a las normativas que rigen los establecimientos comerciales en Quepos,
lo anterior en conjunto con la oferta de un producto y servicio dirigido al mercado meta,
buscando diferenciarnos de los competidores con el fin de ser siempre percibidos como
una opcion con valores agregados y precios accesibles.

6.1.2 Conclusion general.

La conclusion conocida como final se realiza tomando como base la pregunta de

investigacion y el objetivo general.

Se puede concluir, de acuerdo con las proyecciones obtenidas del estudio
correspondiente, que es viable la prefactibilidad de la PYME sobre la creacién de un
restaurante enfocado en la venta de pollo frito en el canton de Quepos de la provincia de

Puntarenas.
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6.2 RECOMENDACIONES

Como consecuencia de la investigacion, podemos detallar las recomendaciones para la

realizacion del proyecto:

e El estudio de mercado se recomienda sea continuo, ya que con el paso del tiempo el
entorno social cambia, asi como los gustos y las preferencias de los consumidores; como
ejemplo, aplicar encuestas de manera periddica, mas no seguida, generando informacién
que revele cambios en la percepcion relacionada con los gustos y preferencias,
procurando la adaptacion y resiliencia del restaurante con el propdsito de aumentar su
valor agregado.

e Procurar mantener en constante revision los aspectos técnicos y legales en los que esta
involucrado el proyecto, disminuyendo la posibilidad de contratiempos.

e Contar con recetas estandarizadas para evitar diferentes sazones.

e Prestar especial atencion al servicio al cliente, inculcando su importancia entre los
trabajadores de la PYME ya que las personas se muestran susceptibles ante el trato que se
brinda a razon del tamafio de la zona y su expectativa comun, generando ademas
fidelidad en la clientela y la publicidad conocida como de boca en boca.

e Aprovechar los beneficios que ofrece el benchmarking con el fin de obtener ventajas
competitivas en el mercado, de la misma manera que se le puede dar uso a los datos e
informacion recopilada en el andlisis de la competencia, tomando ventaja de las

debilidades que muestran los competidores.

e Analizar la oferta hacia turistas de la zona, puesto que la ubicacion del restaurante es

conocida por su gran visitacion de extranjeros, por ende, se debe mantener presencia en
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las plataformas usualmente utilizadas cuando se trata de buscar lugares gastronomicos,
asi como la creacion de una pagina web propia, en la cual se brinde informacion de
interés con la opcion de cambiar de idioma.

Ademas de la pagina web, se recomienda tener presencia en las diferentes redes sociales
para estar al alcance del consumidor cuando este lo necesite y asi llegar a un mayor
namero de personas, el manejo de las redes debe ser activo e innovador, introduciendo a
su vez combos y promociones que llamen la atencién y motiven el seguimiento de la

actividad.
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CAPITULO VII: PROPUESTA
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Este apartado se realiza luego de haber analizado los datos recopilados a lo largo de la
investigacion, asi como los factores que definen y moldean a una empresa 0 a un determinado
proyecto, esto en el ambito externo e interno, las variables fundamentales que afectan
directamente los resultados finales. A continuacion, se presenta la propuesta de un proyecto de
emprendimiento sobre la creacion de una empresa bajo el formato PYME para la

comercializacién de Pollo Frito.

7.1 Nombre de la propuesta
jQué Pollazo!
7.2 Institucion, organizacion o poblacion en la cual se desarrollara
Su desarrollo se lleva a cabo en la poblacion de Quepos, cantén perteneciente a la
provincia de Puntarenas.
7.3 Objetivo general y especificos de la propuesta
Objetivo general

Brindar al cliente una solucion alimenticia que satisfaga sus deseos y necesidades del

producto y servicio a un precio accesible en el canton de Quepos, afio 2023.

Objetivos especificos
e Inspeccionar la ejecucion de los procesos para velar por el cumplimiento de las
normativas legales.
e Emplear el equipo de talento humano idoneo ante la atencion de sus roles en el proyecto
iQué Pollazo!
e Diseflar mediante la creacion del restaurante una solucion alimenticia dirigida al mercado

meta.
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7.4 Cronograma de actividades y responsables

Figura 22

Diagrama de Gantt

- ~ m < wn o ~ -]
© © © © (] © © ©
Objetivo Actividad Responsable S| &|&|&S|&8|&|&|&
E|E|E|E|E|E|E|E
SAlala|a|a8|a|a]a
Inscribir la sociedad ante un notario Socios
Buscar y alquilar el local Socios
Solicitud de permisos, licencias y patentes Socios
Inspeccionar la ejecucion de los procesos para velar por el Acondicionar el local Socios
cumplimiento de las normativas legales Compra de bienes muebles (equipamiento) Socios
Disefio y planificacion del menu Socios
Busqueda de proveedores Administrador (a)
Negociacion con proveedores Administrador (a)
Reclutamiento y seleccion de personal Socios
Emplear el equipo de talento humano idéneo ante la atencién de |Contratacién de personal Socios
sus roles en el proyecto jQué Pollazo! Capacitacion de personal Socios
Disefio y compra de uniformes para el personal Socios
Compra de materia prima Socios
Disefiar mediante la creacidn del restaurante una solucion Creacion de la pagina web Administrador (a)
alimenticia dirigida al mercado meta Publicidad en redes sociales Administrador (a)
Inauguracion Administrador (a)

Fuente: Elaboracidn propia.

7.5 Presupuesto necesario para su implementacion

El presupuesto necesario para llevar a cabo la propuesta del proyecto jQué Pollazo!
es de ¢/8.193.320, cifra representada en el tipo de moneda oficial de Costa Rica (colon).
Dicho monto se calcul6 y desglosd previamente en el apartado referente a los costos
inmersos y la inversion inicial del mismo.

7.6  Descripcion detallada de la fases de la propuesta

Se procede a explicar las fases que conlleva la propuesta presentada, detallando los

tramites que deben ser solicitados para el correcto funcionamiento del proyecto.
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7.6.1 Inscripcion de la sociedad ante un notario.

Se efectuara la inscripcion del proyecto bajo el concepto de sociedad anénima (S.A.) ya
que, mediante acuerdo comun, se considera que es la mejor opcidén para salvaguardar los
derechos de los implicados, evitando las consecuencias de discrepancias futuras pues a pesar de
ser familia no se esta excepto de ello, ademas de los beneficios que otorga el definir la empresa

como tal.

7.6.2 Permisos municipales.
De acuerdo con la informacion recabada a traves de la Municipalidad de Quepos el orden

de tramitar los requisitos necesarios para obtener los permisos municipales es el siguiente:

1) Resolucion municipal de ubicacidn: Se debe presentar el formulario con la informacion
de la parte a, b y ¢ completa, ademas de la firma en la parte posterior con su respectiva
personeria o poder. El trdmite debe presentarse personalmente en la plataforma de
servicios, en caso de enviarlo con un tercero se debe autenticar la firma del formulario
con un profesional en derecho.

2) Permiso de salud: Pago del entero del permiso y resolucién municipal de ubicacion.

3) Requisitos de licencia comercial se en listan en la parte posterior del formulario.

Ademas, es importante mencionar al momento de establecer el contrato de arrendamiento el
duefio del inmueble debe contar con la licencia de alquiler de local comercial, la cual debe

encontrarse al dia con todas las obligaciones municipales y con el Ministerio de Salud.
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Formulario por completar para el tramite de la patente municipal
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content/uploads/2021/02/NUEVO-FORMULARIO-DE-PATENTES.pdf)

7.6.3 Permisos sanitarios y normativa del Ministerio de Salud sobre la ley referida

de alimentos

Al realizar la investigacion sobre la Ley General de Salud y el Reglamento general para

permisos sanitarios de funcionamiento para el proyecto jQué Pollazo! se evidencia que los

permisos y las autorizaciones otorgadas por el Ministerio de Salud para emprendimientos


https://muniquepos.go.cr/wp-content/uploads/2021/02/NUEVO-FORMULARIO-DE-PATENTES.pdf
https://muniquepos.go.cr/wp-content/uploads/2021/02/NUEVO-FORMULARIO-DE-PATENTES.pdf
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comerciales deben contar con la autorizacion o permiso sanitario de funcionamiento para operar

en el territorio costarricense.

7.6.3.1 Legislacion especifica

o Decreto 43432-S, Reglamento general para permisos sanitarios de funcionamiento,
permisos de habilitacion y autorizaciones para eventos temporales de concentracion
masiva de personas, otorgados por el Ministerio de Salud.

e Ley General de Salud, N°5395.

Los siguientes requisitos se presentan en el Area Rectora del Ministerio de Salud en la

localidad de Quepos:

Formulario de Solicitud.

o Declaracion Jurada con el formato del Anexo 3 (por primera vez) segln el Decreto
43432-S.

o Documento de identidad.

o Copia del comprobante de pago de servicios de acuerdo con el grupo de riesgo, en este
caso: Grupo B: $50.

« Informe Técnico de Inspeccién: Establecimientos que utilicen o expendan gas licuado de
petréleo (GLP) *sdlo si aplica*.

« Informe de Verificacion: Establecimientos que se utilice o expenda gas natural licuado
(GNL) *sélo si aplica*.

« Certificado o informe de verificacion de instalaciones eléctricas *sdlo si aplica*.


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=48042&nValor3=51084&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=48042&nValor3=51084&strTipM=TC
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Anexo 1. Encuesta como instrumento de recoleccion de informacion

————————————————————————————————————
Cuestionario para conocer el mercado
del proyecto sobre la creacion de un
restaurante enfocado en la venta de
pollo frito en el canton de Quepos, ano
2022

El siguiente cuestionario tiene la finalidad de conocer el perfil de la poblacion que abarca
el mercado meta del proyecto, el cual se basa en la creacion de un restaurante ubicado en
el cantén de Quepos con enfogue en la venta de pollo frito utilizando receta familiar. Su
principal objetivo es conocer los deseos y las necesidades del mercado con respecto a la
comercializacién de comida rapida, en este caso enfocado en el pollo frito.

El cuestionario se divide en dos partes, la primera parte detalla caracteristicas
socioecondmicas de la persona entrevistada y la segunda parte involucra informacion de
interés mercadolégico. Asimismo, los datos obtenidos seran confidenciales y exclusivos
de esta investigacion.

Este cuestionario forma parte de una investigacion realizada al optar por el grado
académico de Licenciatura en Administracién de Negocios con énfasis en Gerencia, por lo
que se |le agradece su colaboracién.

*QObligatorio

Primera parte. Caracteristicas socioeconémicas de |la persona entrevistada.

Género *

(O Masculino
(O Femenino

(O Prefiero no responder



Estado civil *

(O soltero (a)
() Casado(a)
() Unisn libre
(O Viudo (a)

O Divorciado (a)

Nivel académico *

O Sin estudios
O Educacion primaria
O Educacion secundaria

O Estudios universitarios

+En cual de los siguientes rangos se encuentra su edad? *

(O 18 afios a 30 afios
(O 31 afios a 40 afios
(O 41 afios a 50 afios

(O 51 afios a 60 afios
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+En cual de los siguientes rangos se encuentra su ingreso mensual? *

(O Menos de ¢400.000

(O ©400.000 a £500.000
(O €500.001 a £600.000
(O ©600.001 a £800.000

(O Mas de ¢800.000

Segunda parte. Informacién de interés mercadolégico.

;Estaria dispuesto a comprar en un restaurante familiar ubicado en el cantén de  *
Quepos?

QO si
O No

Generalmente opta por consumir la comida rapida *

(O Enel establecimiento

(O Parallevar

(O Express
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Entre las siguientes opciones de compra, jcual prefiere? *

O Piezas de tamafio mediano y grande vendidas en las porciones habituales (2 piezas)
o individualmente

O Piezas de menor tamafio vendidas en cantidades varias

¢Qué tipo de corte escoge al tratarse de pollo frito? *

O Pechuga
O Ala
O Muslo

O Antemuslo

¢+ Cual acompafiamiento prefiere con el pollo frito? *

Tortillas suaves
Tortillas tostadas
Papas fritas

Aros de cebolla

OO OO0O0

Platanos tostados

Obtener vinculo

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios



Anexo 2. Declaraciéon Jurada

Declaracion Jurada

Yo, _Brenda Veqga Badilla , mayor de edad, cédula de identidad numero _6-0454-0873, en
condicién de egresada de la carrera de Administracién de Negocios con énfasis en Gerencia
de la Universidad Hispanoamericana, y advertida de las penas con las que la ley castiga el
falso testimonio y el perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido en este acto,
que para optar por el titulo de _Licenciatura , mi trabajo de graduacién titulado “Creacion de
una empresa bajo el formato PYME, para la comercializacién de Pollo Frito, para ser
implementada en el cantén de Quepos, provincia de Puntarenas, a diciembre, 2022." es una
obra original y para su realizacion he respetado todo lo preceptuado por las leyes penales, asi
como la Ley de Derechos de Autor y Derecho Conexos, nimero 6683 del 14 de octubre de
1982 y sus reformas, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 226 del 25 de
noviembre de 1982; especialmente el numeral 70 de dicha Ley en el que se establece: “Es
permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean
tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y sustancial, que
redunde en perjuicio del autor de la obra original®. Asimismo, que conozco y acepto que la
Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico.
Firmo, en fe de lo anterior, en la ciudad de San José, el 08 de noviembre del afio dos mil

veintidoés.

Prenda WeQa

BRENDA FABIOLA VEGA BADILLA (FIRMA)
Cédula de identidad: 6-0454-0873
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Anexo 3. Consentimiento Informado
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D
AMERICANA

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROPUESTA DE TEMA DE TRABAJO FINAL
DE GRADUACION (TESINAS Y TESIS)

Nombre del(a) estudiante: Brenda Fabiola Vega Badilla
Identificacion: 6-0454-0873
Carrera: Administracion de Negocios con énfasis en Gerencia

Modalidad de trabajo final de graduacion (marcar con X):

Tesina (Bachillerato):

Tesis (Licenciatura): X

1. TEMA DE INVESTIGACION

Creacion de una empresa bajo el formato PYME, para la comercializacion de Pollo Frito,
para ser implementada en el cantén de Quepos, provincia de Puntarenas, a diciembre,
2022.

2. TITULO DE LA INVESTIGACION

Creacion de una empresa bajo el formato PYME, para la comercializacién de Pollo Frito,
para ser implementada en el cantén de Quepos, provincia de Puntarenas, a diciembre,
2022.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion se lleva a cabo evaluando a las personas que consumen pollo frito
radicadas en el cantén de Quepos, ya sea para consumir los productos en el local o
mediante la alternativa para llevar.

El emprendimiento sera utilizado para definir un nuevo negocio que el investigador y su
familia desean efectuar, y a la vez generar nuevas opciones laborales en el cantén.

3.1 Justificacién del problema

Es factible mediante la creacion de un emprendimiento en el formato PYME la
implementacion de un restaurante y la creaciéon de empleo en el cantén.
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A partir de esto, la intension es analizar la prefactibilidad de este emprendimiento y que
ademas sirva para las personas que tengan interés en tipos de negocios similares, ya
sea para evacuar consultas o como base.

4. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Sera viable la prefactibilidad de la creacién de un restaurante enfocado en la venta de
pollo frito en el cantén de Quepos de la provincia de Puntarenas, durante el 20227

5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1 Objetivo general
Desarrollar un estudio para determinar la viabilidad en la creacién de una PYME como
un restaurante enfocado en la venta de pollo frito en el cantdn de Quepos, |l cuatrimestre,
2022.

1.2 Objetivos especificos

a) Efectuar un estudio de mercado para determinar el perfil de los potenciales
clientes del restaurante y la posible localizacion de la estructura.

b) Estimar la variable econdmica elasticidad precio de la demanda con el
proposito de determinar variaciones en sus precios, afio 2022.

c) Realizar la estimacion de costos y el estudio financiero para la
implementacion del proyecto.

d) Estructurar una propuesta y cronograma de implementacion para el

desarrollo del proyecto de la creacién de un restaurante enfocado en la
venta de pollo frito, en el cantén de Quepos, afio 2022.

Nombre: Brenda Fabiola Vega Badilla

Firma: Veg:l

Fecha: 05 de julio del afio 2022

163



UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

Aprobado por Direccién de Carrera de:

Administracion de Negocios: XXXX

Contaduria:

Firma digital:

LUIS ALBERTO
VARGAS
ZUNIGA (FIRMA)

Firmado digitalmente por
LUIS ALBERTO VARGAS
ZUNIGA (FIRMA)

Fecha: 2022.09.07 21:58:59
-06'00'
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Anexo 4. Carta de aprobacion del Tutor

CARTA DEL TUTOR
San José, 08 de noviembre de 2022 .

Senores
Carrera de Administracion de Negocios
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

La estudiante VEGA BADILLA BRENDA FABIOLA, cédula de identidad nimero 604540873, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobaciéon, el trabajo de investigacion denominado
CREACION DE UNA EMPRESA BAJO EL FORMATO PYME, PARA LA COMERCIALIZACION DE
POLLO FRITO, PARA SER IMPLEMENTADA EN EL CANTON DE QUEPOS, PROVINCIA DE
PUNTARENAS, A DICIEMBRE, 2022 el cual ha elaborado para optar por el grado académico de
licenciatura.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracién del problema, objetivos, justificacién;
antecedentes, marco tedrico, marco metodolégico, tabulacién, andlisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificaciéon:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 20

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% 30
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% 20

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 20
TOTAL 100

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Digitally signed by Alexander
Alexa nder Cordero Cespedes

Cordero Cespedes Date: 2022.11.09 13:59:56
-06'00°

MBA. Alexander Cordero C., Lic.

Cédula identidad N. 1 732 096

Carné Colegio Profesional N. 5813
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Anexo 5. Carta de aprobacién del Lector

CARTA DE LECTOR

16 de noviembre de 2022

Sefores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior

La estudiante BRENDA VEGA BADILLA, cédula de identidad 0604540873 me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado “Creacién de una empresa bajo el formato PYME, para la
comercializacion de Pollo Frito, para ser implementada en el cantén de
Quepos, provincia de Puntarenas, a diciembre, 2022", el cual ha elaborado
para obtener su grado de Licenciatura en Administracion de Negocios con

énfasis en Gerencia

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las

modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la

defensa publica.

Atentamente,

Firmado digitalmente por LUIS
LUIS ALBERTO VARGAS ALBERTO V%HGHS ZLIFII::GA (FIRMA)

ZUNIGA [FIRMAJ Fecha: 2022.11.16 17:27:56 -06'00°

Lic. Luis Vargas Zaniga.
Cédula de identidad 0107090057
Numero carné Colegio Profesional, CPFCECR # 33896.
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Anexo 6. Autorizacion al CENIT

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,
LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 08 de noviembre de 2022,

Sefioras y sefiores
Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT)
Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

La suscrita, Brenda Vega Badilla, con nimero de identificacién 6-0454-0873, autora del
trabajo de graduacion titulado “Creacién de una empresa bajo el formato PYME, para la
comercializacion de Pollo Frito, para ser implementada en el cantén de Quepos,
provincia de Puntarenas, a diciembre, 2022.", presentado y aprobado en el afio 2022
como requisito para optar por el titulo de Licenciatura en Administracién de Megocios con
énfasis en Gerencia; (Sl) autorizo al Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) para que
con fines académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual
contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, anexo los términos
de la licencia general para publicacién de obras en el repositorio institucional.

Cordialmente,

Brenda Vega

Firma .
Brenda Vega Badilla
Cédula 6-0454-0873
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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) una
licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrard en el Repositorio
Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estard vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitdndolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacioén Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la pagina Web de
la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana.

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncian a
recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion publica y cualquier otro
uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que se
publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los derechos que
autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por el contenido de su obra ante
el Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) y ante terceros. En todo caso el Centro de
Informacion Tecnoldgico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el
nombre del autor y la fecha de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los términos
autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la universidad en las
“Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio
Institucional.

SI EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR GARANTIZA
QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS
POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.



