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RESUMEN

Desde hace muchos afios, uno de los principales inconvenientes en las empre-
sas, que genera una importante disminucion en la productividad de las compafias, se
debe, con frecuencia, a que sus miembros hacen las cosas de diferentes maneras, sin
seguir una metodologia Unica y uniforme; por lo general, cada usuario aplica su criterio
propio y muchas veces no el mejor. Es por este motivo que, en diversas ocasiones, los
resultados que se obtienen suelen diferir y no permiten continuidad a la empresa.

Por ello, cabe destacar la importancia de la continuidad del negocio, el cual ha
cobrado especial importancia hoy dia, esto porque se debe satisfacer a los clientes y
brindarles el mejor servicio. No obstante, dicha continuidad tiene como objetivo prote-
ger los procesos criticos y operativos del negocio contra cualquier riesgo o falla de inte-
rrupcién de una empresa ademas, busca amortiguar, en lo posible, un riesgo mediante
un plan global que permita la pronta recuperacion de la operacién y la informacion.

Mencionada la importancia de la documentacién y de la continuidad del negocio,
en Medios de Comunicacion de Costa Rica nace la necesidad de crear una metodolo-
gia para la toma de requerimientos y desarrollo de las aplicaciones, ya que el proceso
de adquisicion de requerimientos hoy dia no se encuentra documentado bajo ningun
esquema.

En el departamento de Tecnologia de Informacion no se cuenta actualmente con
el personal que se pueda encargar de desarrollar dicha metodologia y, a su vez, la Ge-
rencia General y la Junta Directiva no se ven interesadas ni ven la importancia del uso
de una metodologia para la adquisicién de requerimientos debidamente documentada.
Es por ello que la gerencia de Tecnologia de Informacién opt6 por acceder a desarrollar
este proyecto, para poder plantearlo a la empresa y analizar la propuesta de esta meto-
dologia, la cual ayudara a disminuir el retrabajo y llevar un control sobre los requeri-
mientos y, a su vez, evitar que algun riesgo asociado se materialice; asi mismo, podra
ayudar a llevar un mejor orden de cada uno de los proyectos a la hora de ser desarro-
llados.
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INTRODUCCION AL TEMA DEL PROYECTO

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un modelo de toma de re-
guerimientos y el desarrollo de software en la empresa Medios de Comunicacion de
Costa Rica! (MCCR?) para la optimizacién de los tiempos de desarrollo durante el periodo
2017.

En el capitulo | se encuentran la introduccion, el problema de investigacion y la
importancia de resolverlo, ubicandolo en el contexto, lo cual sirve de sustento tedrico en
la justificacion del tema de estudio. Ademas, se plantean los objetivos, general y especi-

ficos, que sustentan el estudio, asi como también los alcances de esta investigacion.

El capitulo Il contiene las bases conceptuales de la investigacion, donde se rea-
liza un andlisis objetivo y sistematico de la informacion encontrada en las diferentes fuen-
tes, tanto escritas como de la red, lo que constituye el marco referencial. Se toman en
cuenta las diferentes investigaciones relacionadas con el tema, realizadas a nivel inter-

nacional.

El capitulo Il corresponde a la metodologia que incluye las variables, indicadores
y categorias de la metodologia de investigacion documental, investigacion de campo,
muestra, recoleccion de datos limitantes en la recoleccion de datos y la descripcion de

los instrumentos para la recoleccion y sistematizacion de datos.

Por otro lado el capitulo 1V: se observa el diagndéstico actual de la empresa, donde
se presenta la recoleccion de datos por medio de diversos instrumentos que promueven

el entendimiento de la situacion actual de MCCR.

1 El nombre de la empresa utilizado es un nombre ficticio, por razones de seguridad de la informacidn, solicitado
por la empresa en estudio.
2 Léase de ahora en adelante el nombre de la empresa: MCCR.
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En el Capitulo V se muestra el disefio y desarrollo de cada una las acciones que
se realizaron para implementar la estandarizacién en la toma de requerimientos y desa-

rrollo de aplicaciones.

Finalmente el Capitulo VI se observan las conclusiones y recomendaciones, en
donde se brindan las conclusiones de acuerdo con los objetivos y el problema en estudio.
También se refleja una serie de recomendaciones que debe seguir por parte de la em-
presa MCCR.



CAPITULO I: PROBLEMA DEL PROYECTO
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1.1 Antecedentes y justificacion del proyecto

1.1.1 Marco de referencia empresarial y contextual

1.1.1.1 Ubicacion

La empresa se encuentra ubicada en la provincia de San José.

1.1.1.2 Tipo de produccion

MCCR es una empresa de comunicaciones, con independencia editorial y
econodmica, lider en la generacion de contenidos varios (impresos, digitales y

experienciales) que se derivan de su negocio mas tradicional: el informativo.

1.1.1.3 Tamafo

La compafiia MCCR consta de una planilla de mas de 1000 empleados, la cual se
encuentra subdividida en las siguientes unidades de negocio:
v Medios: Es el negocio principal de la empresa. A esta unidad pertenecen tres diarios
principales de pais, sus versiones digitales y comunicacion en redes sociales, revistas y
los cuatro radios con alianzas con el Grupo Prisa Internacional.
v Cocina: Esta unidad de negocio se desarrolla en la industria de la gastronomia y se
encarga del desarrollo multiplataforma, la cual tiene una revista de publicacion men-
sual, Centro Gastrondmico, programa de televisién, sitio web, desarrollo de eventos,
entre otros.
v Entretenimiento: Es una nueva iniciativa de negocio dedicada a la administracién de
recintos, a la creacion de plataformas comerciales sostenibles a largo plazo y a la venta
de alimentos y bebidas.
v' Digital: Se dedica a la creacion y desarrollo de nuevos negocios digitales, principal-
mente sitios de e-commerce. Entre ellos, un portal de ofertas diarias, un servicio de
venta de sitios web, un sitio para encontrar pareja y la venta de tiquetes para eventos.
Incluye el negocio de impresos personalizados.
v' Comercial: Es el area que brinda servicios de comercializacion a todas las unidades
de negocio, ofreciendo asesoria y venta de soluciones de comunicacién, en contenido,
vinculo y experiencia. Incluye las areas de ventas de publicidad y disefio comercial.
v Operaciones: Esta area de MCCR se encarga de brindar servicios de impresiéon con
lo dltimo en tecnologia, acabados y calidad. Ademas, distribuye productos gracias a
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una red de mas de 140 socios comerciales. Gestiona las sucursales de MCCR distribui-

das en todo el pais

v Centro Corporativo: Concentra los departamentos de Finanzas, Estrategia y Desa-

rrollo Humano, Tecnologias de Informacion y Servicios al Negocio. El Centro Corpora-

tivo da soporte administrativo a todas las unidades de negocio y establece sus linea-

mientos, politicas e indicadores de gestion y da soporte administrativo a todas las uni-

dades de negocio.

v' Portafolio de inversiones: MCCR tiene participacion accionaria en distintas empre-

sas; por ejemplo, se maneja:

- Un monedero electronico para transferir dinero o pagar en comercios a través de
dispositivos mdviles.

- Una plataforma digital para ordenar y pagar comida en linea.

- Una plataforma para anunciar productos y servicios en los portales mas importan-
tes de Costa Rica.

- Magquinas de autoservicio desde las cuales los consumidores pueden adquirir todo
tipo de productos de entretenimiento.

- Sistemas de GPS para empresas y personas, especializado en rastreo de flotillas,
la productividad de estas, disminucion de CO2 de los vehiculos y seguridad en la

conduccion de los choferes.

1.2 Justificacion del proyecto
Valdez (2012) menciona que:

“Los requerimientos de software son las necesidades de los Stakeholders
gue requiere que el Sistema deba de cumplir de manera satisfactoria. Son los
gue definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar, describen las
transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir sali-
das. Es importante que se describa el ¢Qué? y no el ;, Cémo? se deben hacer
esas transformaciones. Estos requerimientos al tiempo que avanza el proyecto
de software se convierten en los algoritmos, la légica y gran parte del codigo del

sistema.
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Una vez que tenemos identificados los tipos de requerimientos que exis-
ten, y las caracteristicas que deben cumplir, podemos comenzar con la descrip-
cion de las actividades que nos ayudaran a realizar una buena obtencién de re-
guerimientos. No vamos a descubrir el hilo negro, ya esta mas que definido el

proceso, solo hay que aprender a llevarlo adecuadamente.” (2012,parraf. 10-11)

En otras palabras, si los requerimientos no estan bien establecidos se generara
una pérdida de tiempo y costo, pues habra que reunirse o enviarle consultas de nuevo
a los usuarios internos®, deberan rehacerse procesos innecesariamente y se incremen-

taran los costos, ademas de que el resultado puede no ser el éptimo.

Asi implementacion de este proyecto servira para que la empresa MCCR defina
una metodologia y herramientas para que la toma de los requerimientos y el desarrollo
de aplicaciones sea lo méas acertada y adecuada posible. Esta agiliza los procesos y
ayuda a disminuir errores que se han presentado a lo largo del desarrollo de muchos

proyectos programados.

Este proyecto nace a raiz de las dificultades actuales por el grupo de trabajo de
desarrollo de la empresa MCCR, ya que al contar con una metodologia establecida
para la toma de requerimientos esta le ayude a tener una mejor productividad en el
desarrollo de las aplicaciones que se de desarrollan. Ademas, se requerira trabajar
menos horas de trabajo, algo muy importante pues los empleados trabajan muchas ho-
ras extras, lo que provoca cansancio y altos costos en el presupuesto de tecnologia de

informacion.

Anaya (2007) considera que las técnicas de toma de requerimientos son funda-
mentales en el desarrollo de software para potenciar el reiso de elementos del soft-
ware Y facilitar la labor de los diferentes roles que participan en el proceso. El uso de

metodologias tradicionales y agiles para el desarrollo de software no son aplicables en

3 Usuario interno: Es el usuario que utiliza los sistemas de informacién y que se encuentra registrado en la planilla
de la empresa MCCR.
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todos los proyectos, ademas de que se tiene que invertir mucho tiempo, dinero y es-

fuerzo en cada una de las areas de las empresas desarrolladoras de software.

1.3 Definicion del problema
La empresa MCCR pertenece al mercado de comunicaciones y dentro de su es-
tructura organizacional tiene un departamento de Tecnologia de Informacion que admi-
nistra el area de desarrollo de software, el cual elabora sistemas para dar soporte a los
diferentes productos que se ofrecen en la compafiia, en la cual se necesita de gran pre-
cisidén para no afectar las ventas o promociones realizadas a los clientes, ya que en
muchas empresas la mala toma de requerimientos y desarrollo de aplicaciones puede

traer un retrabajo y un alza de los costos a la hora de liberar un producto.

Esto presenta una dificultad en el proceso para la toma de requerimientos en la
elaboracion del software, lo cual implica que el costo de elaboracion de dicho software
sea mayor del presupuestado. Aunado a esto, la calidad de servicio al cliente se esta
viendo afectada, ya que los tiempos de entrega y presentacion del producto final no son
los deseados por el usuario final, lo cual genera grandes inconvenientes tanto para la

empresa como para sus clientes internos y externos.

El proceso de toma de requerimientos y desarrollo de aplicaciones no esta es-
tandarizado en MCCR. Es decir, de manera informal se siguen algunos aspectos consi-
derados bésicos; pero no existe un documento detallado que especifique los requeri-
mientos de acuerdo a los productos que la empresa desea desarrollar. Por eso, se ca-
rece de una adecuada definicion, especificacion, y administracién de los requerimien-

tos.

Un ejemplo de la problematica que tiene la empresa MCCR se pudo observar a
finales del afio 2016, cuando en uno de los proyectos solicitados las estimaciones de
tiempos y costos se hicieron incorrectamente, por lo cual los colaboradores tuvieron
gue trabajar jornadas de hasta mas de 12 horas diarias de lunes a sabado, lo anterior

porque cuando se mostré el producto final al usuario no cumplia en forma satisfactoria
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con lo que se requeria y tuvo que realizarse las modificaciones indicadas en el sistema

nuevamente por el usuario final.

En cuanto a lo mencionado, se observa la necesidad de llevar a cabo sus proce-
sos de analisis de requerimientos y desarrollo de aplicaciones, y asimismo evitar el re-

trabajo.

1.2.1 Planteamiento del problema

Cuando se habla de un producto se habla de si tiene los requerimientos necesa-
rios, como dice Valdez:

“Para conseguir un proyecto de software exitoso debes comprender el ambito

del trabajo a realizar, los riesgos en los que se puede incurrir, los recursos re-

gueridos, las tareas a llevar a cabo, el esfuerzo (costo) a consumir y el plan a se-

guir.

Para poder obtener buenos requerimientos, primero debemos definir que son,

que los caracteriza y como pueden clasificarse. Hay muchas definiciones de Re-

guerimiento, considero una de las mas completas la siguiente:

“Una capacidad necesitada por un usuario para resolver un problema o llevar a

cabo un objetivo” (2012,3-6. parraf).

De esta forma, los requerimientos de un programa tienen gue llegar a responder de
forma funcional a las necesidades de los usuarios. Pero en muchos casos los requeri-
mientos para el desarrollo de aplicaciones que se recolectan son ambiguos o dificiles
de expresar; simplemente se procede de una forma empirica a recolectar lo que el

cliente desea.

Si un requerimiento no esta bien estructurado, conlleva problemas en los tiempos de
desarrollo, esto si el requerimiento es ambiguo; si no se analiza correctamente con los
usuarios expertos al final del proyecto, el sistema que se le entregara al usuario no se
adaptara a sus necesidades y se estara poniendo en produccion un sistema poco fun-
cional en el cual se han invertido mano de obra, tiempo y recursos econdémicos de todo

el personal de Tecnologia de Informacion y usuarios involucrados.
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1.4 Objetivos del proyecto
1.4.1 Objetivo general
Desarrollar una metodologia para la toma de requerimientos y el desarrollo de aplica-
ciones en la empresa Medios de Comunicacion de Costa Rica que le ayude en la opti-

mizacion en el desarrollo de aplicaciones durante el periodo 2017.

1.4.2 Objetivos especificos
1. Investigar la situacion actual de la recopilacién de los requerimientos para el
desarrollo de aplicaciones solicitadas por la operativa de la empresa Medios de

Comunicacion de Costa Rica.

2. ldentificar las mejores practicas para la creacion de una metodologia, modelado
y herramientas para la toma de los requerimientos y el desarrollo de

aplicaciones.

3. Estructurar la metodologia para la recopilacion de requerimientos y el desarrollo
de aplicaciones en la empresa Medios de Comunicacion de Costa Rica

conforme a las mejores préacticas identificadas.

4. Establecer las herramientas y formularios necesarios para la aplicacion de la
metodologia disefiada conforme a las necesidades de la empresa Medios de

Comunicacién de Costa Rica.

1.5 Alcances y limitaciones
1.5.1 Alcances del proyecto
1. El primer entregable del proyecto es un diagndstico de la situacion actual del

proceso de recoleccion de requerimientos y el desarrollo de aplicaciones, en el cual
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se incluyen los resultados de la recoleccion de informacion, con su debido
procesamiento, para obtener finalmente un analisis de brechas. A partir de estas, se

determinaran las acciones inmediatas por ejecutar.

El segundo entregable es identificar las mejoras técnicas existentes en el mercado
para la toma de requerimientos y el desarrollo de aplicaciones, asi como sus
formas de implementacion, para analizar como pueden ayudar a cerrar las brechas

de la empresa en este proceso.

El tercer entregable es la estructuracién de una metodologia para la recopilacién
de requerimientos y el desarrollo de aplicaciones, que ayudara a tener una mejor
orientacion y comunicacion durante este proceso entre los involucrados en el

proyecto.

El cuarto entregable es establecer las herramientas y formularios que ayudaran en
el empleo de la nueva metodologia de recopilacion de requerimientos y el
desarrollo de aplicaciones, que sea eficiente y se ajuste a las necesidades de la
empresa, con lo cual ayuda a la disminucién de tiempos debido al retrabajo y que,

a su vez, ayude a llevar un mejor control documentado de esta fase.

1.5.2 Limitaciones del proyecto

Las indicaciones del area de Auditoria de Sistemas y la existencia de protocolos
con relacion al acceso de la informacion y la confidencialidad de los datos y siste-
mas de informacion de MCCR restringen a realizar el trabajo Unicamente en las
instalaciones de MCCR, para evitar la fuga de informacién, asi como no revelar el

nombre de la institucion donde se realiza el estudio.

La empresa no posee datos sistematicos, ni procedimientos sobre la labor que se
realiza como parte del analisis de requerimientos y el desarrollo de aplicaciones

dentro de la empresa MCCR.
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2.1. Teorias de procesos

2.1.1 Conceptos de procesos

Un proceso es una serie de acciones dirigidas a un determinado resultado. Por
esto, la direccion de proyectos se puede ver como una serie de procesos
interrelacionados: cada proceso se caracteriza por tener entradas, herramientas,
técnicas y salidas. Para la PMBOK, un proyecto debe tomar en cuenta una serie
de actividades que se relacionan entre si para llegar a un fin especifico. Las etapas
gue contengan no son algo relevante en el proceso, ya que el nimero de etapas
puede variar dependiendo de cada caso y la complejidad de las tareas. En el
enfoque del PMI, los proyectos deben estudiarse previamente. Los dos tipos

basicos de procesos son:

e Procesos orientados a la creacién de un producto: Compuesto por cinco proce-
Sos 0 categorias diferentes, estos procesos aseguran el progreso adecuado del
proyecto a lo largo de todo su ciclo de vida.

1. Proceso de iniciacion

Proceso de planificacion

Proceso de ejecucion

Proceso de supervision y control

a bk~ 0N

Proceso de cierre del proyecto.

e Procesos orientados al producto. Este tipo de proceso especifica y crea el pro-

ducto. Varia en funcién del area de conocimiento.

2.1.1.1 Proyecto informatico
De acuerdo con Rodriguez, Mingue y Orozco (2007; p. 33-34), un proyecto infor-

matico tiene una mayoria de las caracteristicas semejantes a la de los proyectos en ge-
nérico, pero tiene peculiaridades o especialidades:
e Son mas o menos replicables; es decir, hay muchos parecidos, debido a
los productos (en especial de software) o las metodologias que se
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utilizan. Muchas metodologias y productos son estandar para resolver
determinada clase de problemas o parte de estos.

e Los especialistas son informaticos, profesionales que comparten un
cuerpo de pensamiento, lenguaje, métodos y aproximacion a los
problemas mas comunes que en otras disciplinas del conocimiento o la

practica profesional.

Algunas caracteristicas de los productos informaticos de hardware o software se
refieren a su estabilidad, volatilidad, nivel y extension del servicio. EI cambio

tecnoldgico es mas rapido en este entorno que en otros.

2.1.1.2 Tecnologias de informacion

Las tecnologias de informacion son un conjunto de dispositivos que se apoyan
con equipos de codmputo y su finalidad es transformar la informacion en digital. Collen
(2005) hace referencia a las tecnologias de informacion y su aporte a la integracion y
convergencia de la computacion microelectronica, las telecomunicaciones y la técnica
para el procesamiento de datos. Sus principales componentes son: el factor humano,
los contenidos de la informacién, el equipamiento, la infraestructura material, el soft-
ware y los mecanismos de intercambio electronico de informacién, los elementos de
politica y regulaciones y los recursos financieros. Estas tecnologias son materializadas

en la practica por medio de los sistemas de informacion.

En varias organizaciones, los sistemas de informacion son muy importantes, ya
ayudan a tener acceso a los datos de una manera mas agil. El almacenamiento de vo-
limenes altos de informacion ayuda al almacenamiento de grandes cantidades de in-

formacion, asi como a la automatizacién de tareas realizadas por los usuarios.

La tecnologia de la informacion consiste en una herramienta clave para mu-

chas empresas, ya que da una ventaja competitiva, esto porque las posiciona en el



29

mercado de una manera rapida y agil, con reduccién de costos de operacion. Por ejem-
plo si una empresa cuenta con una pagina web informativa, esta le ayuda a darse a co-

nocer a diferencia de las empresas que no cuentan con una herramienta tecnoldgica.

2.1.1.3 Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion son sistemas destinados a almacenar y procesar la
informacion. Actualmente, muchas organizaciones se han adaptado al cambio y han
realizado mayores desarrollos en sus proyectos tecnoldgicos para automatizar proce-
sos, reduciendo costos y mejorando la seguridad de la informacion, ademas de centrali-
zar sus datos, permitiéndole expandirse fuera de sus fronteras. Para ejemplificar esto,
la siguiente imagen muestra las inversiones a lo largo de los afios de las empresas
para la adquisicion de TI, segun fuente del Departamento de Comercio de los Estados

Unidos (Laudon y Laudon, 2004).

Cohen (2005) define los sistemas de informacion asi: “Un sistema de informacién es
un conjunto de elementos que interactdan entre si con el fin de apoyar las actividades
de una empresa o negocio” Por lo tanto, se puede determinar que el objetivo primordial
de un sistema de informacion es apoyar la toma de decisiones y debe ir alineado con

las metas del negocio.

Los sistemas de informacién son sistemas que se ven influidos por los objetivos de
algun grupo de individuos, por lo que se pueden detallar los siguientes elementos de un
sistema de informacion:

5. Entrada: Captura o recolecta datos del interior de la organizacion como de su

entorno externo.

6. Procesamiento: convierte esa entrada de datos en una forma mas significativa.

Salida: transfiere la informacién procesada a la gente que la usara o a las

actividades para las que se utilizara.

Los componentes de un sistema de informacion son los equipos y programas infor-

maticos, base de datos, telecomunicaciones (medio en que la informacién se trasmite
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en largas distancias, por ejemplo conexiones LAN o WAN), recursos humanos, procedi-

mientos, captacion y recoleccion de datos y almacenamiento.

2.1.1.4 Andlisis de sistemas

El objetivo principal del analisis de sistemas es la solucion de problemas y exis-
ten varios métodos, y los cuales son vistos como alternativas para un buen analisis de
sistemas, por lo que se pueden dar combinaciones para llegar a un enfoque de andlisis

basado en modelos.

2.1.1.5 Enfoque anédlisis basados en modelos.

Este analisis utiliza imagenes para comunicar problemas de negocios, requeri-
mientos y soluciones. Algunos ejemplos son el analisis estructurado, la ingenieria de
informacion y el analisis orientado a objetos. Con el fin de desarrollarlos, se pueden uti-
lizar diagramas de flujo, cuadros de estructura o jerarquias y organigramas. Para esto,
existen varias herramientas CASE que utilizan los analistas, como por ejemplo System
Architect, Visible Architect, Visible Analyst o Rational ROSE. Estas herramientas ayu-

dan a un andlisis consistente y completo, asi como a una revision de errores.

El andlisis estructurado se califica como un método tradicional enfocado en el
flujo de datos que describe los procesos existentes o propuestas incluyendo sus entra-
das, salidas y datos, y sirve como una guia para que los procesos de negocios sean
implementados y que el software se desarrolle. Un ejemplo de un flujo de datos se pre-

senta en la figura 1
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Figura 1 Analisis estructurado

Fuente: Sommerville (2011)

La ingenieria de informacion (IE) no se enfoca tanto en los procesos como lo

hace el analisis estructurado,sino que se enfoca en la estructura de los datos almace-

nados en un sistema. Para este caso se utiliza el diagrama de relacion de entidad. En

muchas ocasiones este tipo de diagramas se usa junto con el diagrama de flujos.
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Figura 2 Ingenieria de informacién

Fuente: Sommerville (2011)

El analisis orientado a objetos se da como una solucién al problema que se presen-
taba al tratar de utilizar el modelo de datos y procesos, ya que este método ve los siste-
mas como una colecciéon de objetos que encapsulan datos y procesos y no solamente
como datos y procesos. Algunos de los lenguajes orientados a objetos son Java, C++y
los lenguajes .NET, ademés del UML (Unified Modeling Language).
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o.* tlene reglstro dos

Figura 3 Analisis orientado a objetos

Fuente: Sommerville (2011)

2.1.1.6 Enfoque de analisis de sistemas acelerados

Este tipo de enfoque se basa en la construccidén de prototipos; entre estos tene-
mos elaboracion de prototipos de identificacion y de arquitectura rapida. El desarrollo
por prototipos se utiliza cuando no se sabe exactamente qué es lo que se necesita, por
lo que se muestran ciertas funcionabilidades, pero no se incluiran revision de errores,
validacion de entrada de datos, seguridad ni procesamiento. De igual manera, estos
prototipos pueden desarrollarse y se pueden convertir en el sistema final. Con esto se
busca conocer si lo que se va a desarrollar es verdaderamente lo que ocupa el cliente,
una de las desventajas de utilizarlos es que el cliente crea que el desarrollo completo
se pueda realizar con estos. El analisis acelerado construye formas e informes de
muestras y son comunes en el desarrollo rapido de aplicaciones (RAD, Rapid Applica-

tion Development). Entre algunos ejemplos tenemos Powerbuilder de Sybase, Access
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de Microsoft, Visual Basic .NET de Microsoft o Websphere Studio for Application Deve-
lopment de IBM.
2.1.1.7 Métodos para identificacion de requerimientos

Entre algunos métodos tenemos el analisis de sistemas acelerados y los analisis
basados en modelos que se describieron anteriormente, los cuales con las necesida-
des de los usuarios, buscan describir los requerimientos y estos van a depender de
coémo se identifiquen los problemas y oportunidades que existen en el sistema actual,
por lo que se pueden utilizar varias técnicas para lograr tener requerimientos de calidad
segun (Whitten, J, 2008).Asi, tenemos el muestreo de la documentacion existente, in-
formes, formatos, archivos, bases de datos y memorandos; la investigacion de biblio-
grafia relevante, sondeo en el mercado de otras soluciones y visitas a sitios; observa-
cion del sistema actual en accion y el ambiente de trabajo; cuestionarios y encuestas
de la administracion y la comunidad de usuarios; entrevistas de administradores, usua-

rios y personal técnico apropiado.

2.1.2 Disefo de procesos

2.1.2.1 Ciclo de vida de desarrollo de sistemas

El ciclo de vida de un sistema de informacién es un enfoque por fases del analisis y
disefio, el cual sostiene que los sistemas son desarrollados de mejor manera mediante
el uso de un ciclo especifico de actividades del analista y del usuario. EIl método del
ciclo de vida para el desarrollo de sistemas consta de seis fases:

e Investigacion preliminar

e Determinacion de los requerimientos del sistema (andlisis) .

e Disefio de sistema.

e Desarrollo de software.

e Prueba de los sistemas.

e Implantacion y evaluacion.

Con base en el proyecto que se presenta en el estudio, éste se enfocara en la pri-

mera fase del ciclo de analisis de sistemas de informacion.
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Este proyecto utilizara las ramas Ingenieria de Software y de Sistemas, las cuales
se encargan de investigar los diferentes modelos de implementacion de los sistemas
informéticos, ademas de la aplicacién de un enfoque sistemético, disciplinado y cuantifi-
cable al desarrollo. Esto es importante para poder realizar un levantamiento correcto de

requerimientos

2.1.2.2 Estandares

e EIA/IS-632

Este estandar es aplicable a todo el ciclo de vida de software y define como se
deben capturar los requisitos de software de la siguiente forma: en el proceso de
disefio del sistema se utilizan dos subprocesos que permiten transformar los
requerimientos adquiridos en un conjunto de productos realizables. Estos son:

definicion de requerimientos y definicion de la solucién de los procesos.

Acquirer and Other Stakeholder Requirements

{2

-

Requirements

Definition
‘ Process

Validated System
Technical Requirements

‘ Solution
Definition

Process

Requirement
Conflicts & Issues

Product
Characteristics

o /

O

Specifications, Drawings, Models

Figura 4 Arquitectura y otras partes interesadas de los requerimientos

Fuente: EIA STANDARD (1999)
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Proceso de definicion de requerimientos: Este proceso es usado para generar

un disefio aceptable de la solucion, y busca satisfacer los requerimientos técnicos

del sistema resultantes de un completo proceso de definicion de requisitos descrito.

Entre los requisitos estan:

o Requisitos del adquirente: El desarrollador definird un conjunto validado

de requerimientos, por lo que debe de planificar y realizar las tareas
adecuadas para completarlo. Asi se debe identificar, recopilar y priorizar
los requisitos asignados y asegurar que los resultados de los
requerimientos cumplan con las necesidades expectativas del cliente.
Otros requisitos de las partes interesadas: El desarrollador definird un
conjunto validado de otros requerimientos de partes interesadas para el
sistema; ademas, debe planificar y realizar las tareas adecuadas para
completar este requisito. Se debe identificar y recopilar otros requisitos
gue puedan intervenir en el desarrollo y recopilar otras restricciones de
las partes interesadas, como las leyes y reglamentos aplicables.
Requisitos técnicos del sistema: El desarrollador debe definir un
conjunto validado de requisitos técnicos del sistema, por lo que debe
establecer prioridades, entradas, salidas, estados, modos y
configuraciones, segun corresponda a cada producto del sistema, definir
los requerimientos operacionales (perfiles operacionales), rendimiento
(qué tan bien debe estar el requerimiento funcional logrado), identificar y
solventar los requisitos que tienen una utilidad cuestionable o tienen un

riesgo inaceptable de no estar satisfecho.

Proceso de definicién de la solucién: Se utiliza para generar una soluciéon de
disefio aceptable. Esta solucion satisface los requisitos técnicos del sistema
resultantes de completar el proceso de definicion de requerimientos descrito

anteriormente y los requisitos técnicos derivados del proceso de definicion.
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o Representaciones de soluciones logicas: El desarrollador definira uno
0 mas conjuntos validados de representaciones de soluciones légicas que
se ajustan a los requisitos técnicos del sistema., y planificar y realizar las
tareas adecuadas para completar este requisito, con tal fin debe seleccio-
nar e implementar uno o mas enfoques apropiados para proporcionar una
definicion abstracta de la solucion, como por ejemplo flujos de control, flu-
jos de datos, modelos de informacién, servicios y atributos de objetos y
contexto. Ademas, debe establecer conjuntos de representaciones de so-
luciones légicas mediante el andlisis de compromiso, identificacion y defi-
nicion de interfaces.

o Representaciones de soluciones fisicas: Se debe definir un conjunto
de representaciones de soluciones fisicas que cumpla con las
representaciones de solucién l6gica asignadas, los requisitos técnicos
derivados y requisitos técnicos del sistema; por lo que se deben analizar
representaciones de soluciones logicas, requisitos técnicos derivados y
cualquier sistema no asignado.

o Requisitos especificados: Se debe especificar los requisitos para la
solucion de disefio, asegurar que la solucion de disefio sea coherente con
sus requisitos de fuente y especificar los requisitos y productos finales del

sistema.
e |EEE

Consiste en una guia que muestra las condiciones necesarias para incorporar
conceptos operacionales, restricciones de disefio, y requisitos de la configuracién del
disefio. Contempla las caracteristicas y cualidades necesarias de los requerimientos

individuales y del conjunto de todos los requerimientos.

o Correcto: Un requerimiento se dice que es correcto solo si cada requisito decla-
rado se encuentra en el software. El cliente o usuario puede determinar si el re-
guerimiento muestra las necesidades reales correctamente. Este proceso se
hace mas sencillo si se identifican los requerimientos y hay menos probabilidad

al error.
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Inequivoco: Se dice que un requerimiento es inequivoco si cada requisito decla-
rado tiene solo una interpretacion. Esto se da cuando la ultima version del pro-
ducto se describa usando solo unico término. Si el término tiene multiples signifi-
cados este debe de incluirse en un glosario donde su significado sea mas deta-
llado. Un requerimiento es importante para el ciclo de vida del software y se usa
en el disefo, aplicacion, supervision, comprobacion, aprobacion y pruebas como
esta descrito en IEEE Std1074-1997.
Completo: Un requerimiento est4 completo si cumple los siguientes factores:
= Los requisitos estan relacionados con la funcionalidad, el desarro-
llo, las restricciones del disefio, los atributos y las interfaces exter-
nas. En particular debe reconocerse cualquier requisito externo im-
puesto por una especificacion del sistema y debe tratarse.
= Se da una definicion de las respuestas del software a las posibles
interacciones de datos de la entrada del sistema. Es importante es-
pecificar las respuestas a las entradas vaidas e invélidas a ciertos
valores.
= Tener todas las etiquetas llenas y referencias a todas las figuras,
tablas, diagramas en el requerimiento y definicion de todas las con-

diciones y unidades de medida.

o Consistente: Se refiere a la consistencia interior. No es correcto si el requeri-

miento no esta de acuerdo con algin documento del nivel superior, como una
especificacion de requisitos de sistema.

Ordenado por importancia o estabilidad: Un requerimiento debe estar orde-
nado por importancia o estabilidad si el requerimiento en €l tiene un identificador
gue indique la importancia o estabilidad de ese requisito en particular. Normal-
mente, los requisitos de un proyecto no son iguales, por lo que deben identifi-
carse para representar estas diferencias, aclararse y ser explicitos.
Verificables: Un requerimiento es comprobable cuando se declara un compro-
bable, esto es, si existe un rentable finito con que una persona o la maquina
puede verificar que el producto del software retne el requisito. Por lo general,
cualquier requisito ambiguo no es comprobable. Algunos casos de requerimien-

tos no verificables funcionan bien, ya que es dificil indicar bien las condiciones
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bien o normalmente. Por el contrario una declaracion verificable seria la si-
guiente: el sistema debe mostrar un mensaje que indique que no hay disponible;
si no hay existencias en el inventario, en este caso si se puede verificar.
Modificable: Un requerimiento es modificable si su estructura y estilo permiten
realizar cambios facilmente, de modo completo y consistente mientras conserva
la estructura y estilo. Para esto debe ser coherente y facil de usar, no redun-

dante y expresar cada requerimiento de forma separada.

CMM (Modelo de Capacidad y Madurez)

Modelo de evaluacién de los procesos de una organizacion, desarrollado inicial-

mente para los procesos relativos al desarrollo e implementacion de software.Se funda-

menta en establecer las &reas de procesos claves y para cada area se define un con-

junto de buenas practicas, las cuales se definen documentadamente e incluyen los re-

cursos necesarios. Cabe sefialar que para cada area se debe alcanzar un nivel de ma-

durez y los niveles son:

Inicial: Los procesos se llevan de manera empirica y sin planeacion, por lo que
la organizacion no mantiene un ambiente estable para el desarrollo y manteni-

miento del software.

Repetible: Las organizaciones tienen practicas definidas, por lo que en cada

una se documenta, se evalla y se hace un seguimiento de la calidad.

Definido: Se mantiene una buena gestion en las areas y ademas una coordina-

cion entre ellas, se pueden hacer evaluaciones y métricas mas exactas.

Gestionado: Se utilizan las métricas de forma sistematizada para calidad y pro-
ductividad, lo cual permite tomar decisiones que ayudan a mitigar riesgos y a ob-

tener un sistema de calidad.

Optimizado: Se centra en la mejora continua, lo cual genera sistemas de buena
calidad; ademas, mantiene un buen nivel de gestidn y retroalimenta los resulta-

dos de la métrica.



40

2.1.2.3 Herramientas paralatoma de requerimientos

Las herramientas para la gestion de requerimientos sirven como ayuda para do-
cumentar, analizar, rastrear, priorizar y trazar los requisitos. Estas herramientas tienen
una interfaz de usuario que puede ser utilizada para acceder a todas las funciones ne-
cesarias para llevar a cabo las diversas tareas de la gestion de requisitos; almacenan
los datos gestionados en una base de datos, lo cual permite su visualizacion y edicion
por medio de un editor integrado.

Estas herramientas ayudan en el proceso de identificacion, asignacion y segui-
miento de los requerimientos, incluyendo interfaz, verificacion, modificacion y control de

cada uno, durante el ciclo de vida del proyecto.

En muchos de los proyectos lo que se utiliza para la gestion de requerimientos
es Office, esto por el ahorro de costos, pero tiene como desventaja que posee funcio-
nes basicas con respecto a las herramientas de gestion de requerimientos como es el
caso de CASE (ingenieria de software asistida por computador). Esta es la aplicacion
de métodos y técnicas que da utilidades a los programas, por medio de otros procedi-

mientos y su respectiva documentacion.

Algunas de las caracteristicas de estas herramientas son:

« Gestion de requisitos y atributos basados en los modelos de informacion.
o Organizacién de requisitos.

o Configuraciéon y gestion de version en los requisitos.

« Definicion de linea base de los requisitos.

e Acceso y gestion multiusuario.

« Gestion de la trazabilidad.

o Consolidacion de los requisitos obtenidos.

e Gestion de cambios.

e Andlisis de impacto.
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Dentro de estas herramientas tenemos las siguientes:

IRQA: Se utiliza en el proceso especificacion de sistemas; facilita y formaliza
la comunicacion entre el cliente, el proveedor y los distintos miembros del equipo
de desarrollo; facilita la obtencion, organizacion y analisis de las condiciones, asi
como la especificacion de la solucién mediante el apoyo metodologico adaptable

a cada cliente.

Rational Requisite Pro: Esta herramienta se centra en los documentos, que al-
macena los requisitos asociandolos a documentos. Ayuda en el control de cam-

bio de requisitos, con trazabilidad para especificaciones de sistemas y pruebas.

RETO: Utiliza tres técnicas complementarias la definicion de la misién del sis-
tema, la construccion del &rbol de refinamiento de funciones y el desarrollo del
modelo de casos de uso para capturar los aspectos funcionales del sistema.
Cuenta con un proceso de analisis que permite traducir el modelo de requisitos

en el modelo conceptual.

CONTROLA: Es utilizada en pequefias empresas, pues facilita el desarrollo de
sus proyectos. Ofrece la administracion de requisitos, administracion de casos
de uso, administracion de casos de prueba y error, planeamiento de liberacio-

nes, administracion de implementaciones, control de dependencia entre imple-

mentaciones, matriz de rastreabilidad y rastreabilidad de los requisitos.

OSRMT (Open Source Requirements Management Tool): Esta es una herra-
mienta libre la cual ayuda a generar de la documentacion y control de cambios y

trabaja en la arquitectura cliente/servidor.

JEREMIA: Esta herramienta se utiliza para el seguimiento de cambios de los re-
quisitos a lo largo del ciclo de vida y durante el desarrollo del sistema, pero
tiene como desventaja que no permite trabajar en equipo. Se puede trabajar las

necesidades, analizarlas y clasificarlas.



42

e DOORS(R): Es una herramienta creada por Quality Systems and Software para
la gestion de requerimientos. Esta herramienta permite capturar, relacionar, ana-
lizar y administrar un rango de informacion para asegurar el cumplimiento del
proyecto. Ayuda a procesar las solicitudes de cambios de requerimientos en li-
nea. Ademas, permite la modificacion via remota y proporciona rastreabilidad
multinivel para aquellas relaciones entre requerimientos que poseen gran ta-
marfio. Entre algunas ventajas tenemos: andlisis, comparacion y clasificacion de
requerimientos, identificacion de Inconsistencias, compartir requerimientos entre
proyectos, notificacion via correo cuando los cambios son revisados, tener es-

tandares de plantillas, entre otras.

¢ RAMBUTAN: Esta herramienta ayuda a la persona encargada de la toma de re-
guerimientos a la recopilacion y categorizacion de hechos. Cuenta con un cliente
gue se puede utilizarse en el lugar y esta actualiza la informacion, la edita y per-
fecciona en la aplicacion de escritorio. Se pueden citar las siguientes ventajas:
tiene portabilidad entre plataformas y es independiente de cualquier metodologia

de especificacion de requisitos.
2.1.2.4 Herramientas para modelar.
e Microsoft Visio:

Es una aplicacion de pago que trabaja con el sistema operativo de Windows.
Fue ideada especificamente para crear todo tipo de graficos y diagramas. Es una he-
rramienta muy facil de utilizar y versétil, porque ofrece muchas funciones de edicion.
Inicialmente, se cre6 como una herramienta para arquitectos e ingenieros, pero fue cre-

ciendo y actualmente se utiliza para el analisis de procesos y operaciones.

Microsoft Visio sirve para disefiar diagramas de flujo y de procesos, mapas con-
ceptuales, lineas de tiempo y organigramas con gran facilidad. Incluye también la op-
cion de crear diagramas UML y BPMN. Los cronogramas de Gantt estan contemplados

dentro de los graficos que es posible dibujar con esta herramienta y su materializacién
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resulta muy sencilla y lo cual facilita trabajo en equipo. Se pueden encontrar 3 edicio-

nes:

- Microsoft Visio Standard 2013.
- Microsoft Visio Professional 2013.

- Microsoft Visio Pro para Office 365.

Figura 5 Herramienta Visio que ayuda a modelar diagramas de flujos

Fuente: Elaboracion propia (2018)

e Lucidchart
Es una herramienta que ayuda a crear gréficos y diagramas, basada en la Web.
Permite a los usuarios trabajar al mismo tiempo, creando diagramas de flujo, organigra-
mas, esquemas de sitios web, disefios UML, prototipos de software, entre otros. Esta
construida con estandares web y funciona en los navegadores, como Google Chrome,

Firefox, Safari e Internet Explorer 8+.

Lucidchart, comparada con Microsoft Visio, brinda valor y ahorro, desde una ma-
yor eficiencia y colaboracion hasta costos de suscripcion radicalmente mas bajos. El

mantenimiento y soporte lo da Lucidchart.
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Figura 6 Herramienta Lucidchart de disefio de diagramas

Fuente Lucidchart (2018)

e Bizagi
Permite automatizar procesos complejos, cuenta plantillas de procesos ejecuta-
bles que se pueden descargar del sitio web. Las plantillas incluyen mesa de ayuda,
Seis Sigma, solicitud de créditos personales, solicitud de pdlizas de automdvil, entre

otras. Bizagi cuenta con 3 Bizagi Modeler,Bizagi Studio y Bizagi Engine
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Figura 7 Herramienta Bizagi de disefio de diagramas

Fuente: http://help.bizagi.com (2018)
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2.1.3 Modelado de sistemas

El modelado de sistemas se utiliza para realizar modelos abstractos en donde
cada uno muestra una perspectiva o vision distinta del sistema. Se utiliza para repre-
sentar un sistema de una forma grafica y un ejemplo es el UML (Lenguaje de Modelado
Unificado). También se pueden desarrollar modelos como una especificacion detallada
del sistema; se pueden desarrollar modelos de los sistemas existentes, que se utilizan
como una ayuda durante la ingenieria de los requerimientos para aclarar lo que el sis-
tema ya existente hace o modelos de los nuevos proyectos, los cuales son de apoyo
para explicar los requerimientos propuestos y se utilizan para el disefio y documenta-

cion del sistema.

2.1.3.1 Modelos de contexto

Normalmente, junto con otros modelos, describen procesos humanos y automatiza-
dos que se usan en sistemas particulares de software. Consisten en una de las prime-
ras etapas en donde se definen cuales van hacer los alcances del sistema y si el sis-
tema debe enfocarse en consultas o si también debe tener recoleccion de datos. Usual-
mente los modelos de contexto se muestran relacionados con varios sistemas automa-
tizados, pero esto no significa que van a presentar relaciones entre los sistemas en el
entorno y el sistema que se especifica. Asi pueden compartir datos con el sistema, co-
nectarse directamente, a través de una red, o bien no conectarse. Se deben tomar en
cuenta todas las relaciones que llegan a afectar los requerimientos y el disefio del sis-

tema. Sobre el diagrama de contexto se puede indicar lo siguiente

“(...) se observa que el MHC-PMS esta conectado con un sistema de citas y un
sistema mas general de registro de pacientes, con el cual comparte datos. El sistema
también esta conectado a sistemas para manejo de reportes y asignacion de camas de
hospital, y un sistema de estadisticas que recopila informacion para la investigacion. Fi-
nalmente, utiliza un sistema de prescripcion que elabora recetas para la medicacion de

los pacientes.” (Sommerville, 2011. Pagina 140)
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Figura 8 Modelo de contexto

Fuente: Sommerville,l. (2011)

2.1.3.2 Modelos de interaccion

Los sistemas cuentan con interacciones de usuario que generan entradas y sali-
das, interacciones entre el sistema y entre sus componentes. El modelado de interac-
cion cuenta con el modelado de caso de uso, que se utiliza principalmente para mode-
lar interacciones entre un sistema y actores externos; y el de secuencia, que se utiliza
para modelar interacciones entre componentes del sistema. Estos pueden utilizarse

juntos, ya que utilizan niveles diferentes de detalle.

2.1.3.3 Modelos estructurales

Los modelos estructurales de software muestran la organizacion de un sistema
como lo son los componentes que lo constituyen y sus relaciones. Si muestra la estruc-
tura de disefio del sistema el modelo es estatico, pero si la organizacion del sistema
cuando se ejecuta se dice que el modelo es dinamico, estos modelos se utilizan
cuando se discute y disefa la arquitectura del sistema. Entre estos tenemos el dia-

grama de clases, diagrama de generalizacion y agregacion.
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2.1.3.4 Modelos de comportamiento

Estos modelos son de tipo dinamico ya que cambian conforme se ejecutan y se
muestra lo que el sistema debe o hace cuando se responde ante un estimulo de su en-

torno. Este estimulo puede consistir en:

a. Datos que algunas veces son procesados por el sistema.

b. Eventos que en ocasiones activan el procesamiento del sistema.

c. Gran cantidad de sistemas se activan por datos, por lo que se tiene pocos eventos
externos. Este procesamiento cuenta con secuencia de acciones y la generacion
de la salida, como es el caso del modelo dirigido por datos y efi dirigido por un

evento.

2.1.4 Modelo UML

Segun Jordi Cabot (2013), el UML es un lenguaje que permite ser utilizado en
cualquier sistema de software. El lenguaje UML es muy robusto, por lo que muchas
empresas prefieren utilizar un modelo mas pequefio. Este tipo de lenguaje se conoce
como especifico de dominio, pero tiene sus desventajas debido a que no esta estanda-
rizados y esto genera costos extra, ya que se tiene que desarrollar practicamente
desde cero. Algunas tecnologias que ayudan a la modelizacidén son Eclipse Modeling

Framework (EMF) y Graphical Modeling Framework (GMF).

El UML forma parte del desarrollo de software. Al ser un leguaje, para utilizarlo se
puede hacer con procesos como los casos de uso, centrados en la arquitectura, iterati-
vos e incremental UML indica como crear y leer modelos, pero no qué modelos se de-
ben crear ni cuando se deberian crear. Nos ayuda a visualizar, especificar, construir y
documentar los artefactos de un sistema con gran cantidad de software. UML incluye

tres clases de bloques basicos: elementos, relaciones y diagramas.
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2.1.4.1 Elementos

Son abstracciones que constituyen la primera clase en un modelo; son los bloques
bésicos de construccion orientados a objetos de UML. Se utilizan para escribir modelos

bien formados.

Los elementos estructurados o clasificadores son los nombres de los modelos que
representan conceptos. Las clases son los bloques de construccidén mas importantes
de cualquier sistema orientado a objetos y consisten en la descripcién de un conjunto
de objetos que comparten los mismos atributos. En las clases se pueden incluir abs-
tracciones que formen parte del dominio del problema y cada clase ha de tener un

nombre que la distinga de otras.

Por otro lado una interfaz describe el comportamiento visible de un elemento. Es
una coleccién de operaciones que especifican un servicio de una clase y puede repre-
sentarla por completo o solo una parte del comportamiento. Los atributos no son rele-

vantes a no ser que sea para mostrar constantes.

Una colaboracion define una interaccion; son elementos que colaboran para propor-
cionar un comportamiento cooperativo y un objeto o clase. Asi, pueden participar en va-
rias colaboraciones. Graficamente se representa como una elipse de borde discontinuo,

gue normalmente incluye el nombre.

Un caso de uso es una descripcion de un conjunto de secuencias de acciones que
ejecuta un sistema y que produce un resultado observable para un actor en particular.
Esta compuesto por una colaboracién y se utiliza para estructurar los aspectos de com-
portamiento en un modelo. Graficamente, un caso de uso se representa como una

elipse de borde continuo como se describidé anteriormente.

e Los elementos de comportamiento son las partes dindmicas de los modelos
UML. Son los verbos de un modelo y representan el comportamiento en el tiempo y

el espacio. Graficamente, se muestra como una linea.
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Una interaccion es un comportamiento que incluye un conjunto de mensajes inter-
cambiados entre un conjunto de objetos para alcanzar un propésito especifico. Por
ello involucra muchos otros elementos, que incluyen mensajes, acciones y enla-

ces, es decir, la conexion entre otros objetos.

La magquina de estados es un comportamiento que especifica las secuencias de
estados por las que pasa un objeto 0 una interaccion un evento, junto con sus
reacciones a estos eventos. Involucra otros elementos, como lo son los estados,
transiciones de un flujo a otro flujo, eventos que disparan una transicion y las res-
puestas a las transiciones. Graficamente, se muestran como un rectangulo de es-
guinas redondeadas y estan compuestos por su nombre y sus subestados si los tu-
viera. Una actividad es un comportamiento que especifica la secuencia de pasos
gue ejecuta un proceso computacional. En una interaccion, el énfasis se pone en el
conjunto de objetos que interactian. La accion se refiere a los pasos de una activi-
dad y graficamente se representa como un rectangulo con las esquinas redondea-

das, y con el propésito.

Los elementos de agrupacién son las partes organizativas de los modelos UML.
Estos son las cajas en las que puede descomponerse un modelo. Los elementos
de anotacién son las partes explicativas de los modelos UML. Son comentarios que
se utilizan para describir, clarificar y hacer observaciones sobre cualquier elemento
de un modelo. Los paguetes son un mecanismo que ayuda a organizar el disefio.
Un paquete puede estar compuesto por elementos estructurales y los elementos
de comportamiento. Graficamente, un paquete se visualiza como una carpeta. Hay

variaciones, tales como los frameworks, los modelos y los subsistemas.

Elementos de anotacidn son las partes explicativas de los modelos UML. Se pue-
den utilizar para describir, clarificar y hacer observaciones sobre cualquier ele-
mento de un modelo. La nota es una de los principales, la cual lo que muestra son
restricciones y comentarios junto a un elemento o una coleccién de elementos.

Graficamente, se representa como un rectangulo con una esquina doblada.
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2.1.4.2 Relaciones

Se encargan de unir los elementos entre si y hay cuatro tipos:

Dependencia es una relacion semantica entre dos elementos, en la cual un

cambio a un elemento puede afectar a la semantica del otro (el elemento

dependiente). Esta se representa con una linea discontinua, que puede incluir

etiquetas y se utiliza para indicar que una clase utiliza las operaciones de otra.

PaliculaDeVideo

nombre -~
reproducirEnic: Canal) /
imiciar() [ Canal

parar() ’>|
rabobinar()

Figura 9 Dependencia en una relacion de UML.

Fuente: Booch,G., Rumbaugh,J., Jacobson,l. (2006).

La asociacion es una relacion estructural entre clases que describen un
conjunto de enlaces. Son conexiones que se representan como una linea
continua y en ocasiones incluye etiquetas y otros adornos. Se puede
establecer una relacion desde un objeto de una clase hasta algunos objetos

de la otra clase.

direccidn del nombre

Trabaja .~

\ "
-a para | R —
Parsona | - | Empresa

Figura 10 Asociacion en una relacion de UML

Fuente: Booch,G., Rumbaugh,J., Jacobson,l. (2006).
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Generalizacidon es una relacion de especializacion en la cual el elemento “hijo”
se basa en la especificacion del elemento generalizado. El hijo comparte la es-
tructura y el comportamiento del padre. Por ello se puede decir que hereda las
propiedades como atributos y operaciones. Se pueden utilizar generalizaciones
entre clases e interfaces para representar relaciones de herencia. Grafica-
mente, se representa como una linea continua con una punta de flecha vacia
apuntando al padre.

i FPQ‘LI'J’H‘

origen: Punio

genaralizacion mmnmw‘uﬂmﬁ;m
e fieytactar

| S

Rectangulo | Clrcubo Poligono
ancho:. Disla!'n:ia radio: Distancia vérlices: Lista de Punto
allo: Distancia nuevoTamanioflactor: Real)| | nuavoTamafioftactor: Real)
nuevo Tamafioffactor: Feal) dibwljar() dibujar()
dibujar) - e

- -

- o "
—— *-\. -

Slase hoia
Figura 11 Generalizacién en una relacion en UML.

Fuente: Booch,G., Rumbaugh,J., Jacobson,l. (2006).

La realizacion es una relacion semantica entre clasificadores, en donde un
clasificador especifica un contrato que otro clasificador garantiza que se
cumplird. Se representa como una mezcla entre una generalizacion y una
relacion de dependencia.
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==intarface==
Conductor ==Asaciacidn== Interfacef
, Realizacion
MedioDeTransporte )

- canductar : Conductor IZ;D_EP?n_d?n_EI?i: Viaje

- ruedas]  Rueda

+ agregarFuedaiunaRueda  Rueds) ; void

z=Generalizacidn== /:J [\

Auto Moto

Figura 12 Realizacion en UML.

Fuente: Booch,G., Rumbaugh,J., Jacobson,l. (2006).

2.1.4.3 Diagramas

Consiste en la representacion grafica de un conjunto de elementos, usados para
visualizar un sistema desde diferentes perspectivas. En muchas ocasiones el diagrama
es una vista resumida de los elementos que conforman un sistema. Un diagrama puede

contener cualquier combinacion de elementos y relaciones.

A continuacion de describiran algunos diagramas:

e Diagrama de clases:

Muestra un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones, asi como sus re-
laciones. Es el diagrama mas comun en el modelado de sistemas orientados a objetos.
Los diagramas de clases que incluyen clases activas cubren la vista estatica de proce-

sos de un sistema.



<Nombre Clase> Vehiculo
. dueno : string
<Atributos> puertas: int Her‘ncla
ruedas: int
<Operaciones
o Métados> Vehi_culo ()
~Vehiculo() Cliente Orden de compra

caracteristicas( ) : void

/ . i

Auto Camioneta
descapotable: boolean tara: float
carga: float
Auto() ;
~Auto( ) Camioneta()

~Camioneta()
caracteristicas( ) : void
cargar(kilos : float ) :

caracteristicas( ) : void
subir() : void
bajar () : void

void
Almacen 2 T
-, 3 Aplicacién Ventana
\gregacion e 3
I
] =, ol ¢ |
/7-___‘___ \ Depend ia/instanciacién/Uso
Cuentas Cliente

Figura 13 Diagrama de clases en UML

Fuente: Booch,G., Rumbaugh,J., Jacobson,l. (2006).

e Diagrama de objetos:

Muestra un conjunto de objetos y sus relaciones. Estos diagramas cubren la vista

estatica de disefio de un sistema, como lo hacen los diagramas de clases, pero desde

la perspectiva de casos reales o prototipicos.



/Clase Objeto - Pertenece a
Estado en tiempo de ejecucion

Objeto: Clase - Atributos
- Operaciones

" carro |
Objetos

)

Clase

* atributo = int

+ oparacian(int) : irvalida

'

Llanta

Clases

Excepclon: Llanta

<

Frenta 1zq: Lianto) —
g { Morgan: Carrre £

Figura 14 Diagrama de objetos en UML

Cerente: Empleado

Frenta Der Llanta

Fuente: Booch,G., Rumbaugh,J., Jacobson,l. (2006).

e Diagrama de componentes:

Representa la encapsulacion de una clase, junto con sus interfaces, puertos y

estructura interna, y a su vez por otros componentes anidados y conectores. Son

importantes para construir sistemas mas grandes a partir de partes pequenas.

54
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Conector de Ensamble
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Components ComponentA
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Frooeso de Orden

/ -

Crden Entrante, Rastreo > Proporciona

ervicio de —
>ago Onlire T3 Consume

Figura 15 Diagrama de componentes en UML

Fuente:http://www.softwero.com/2017/08/los-13-diagramas-uml-y-sus-componentes-
1.html (2017)

e Diagrama de casos de uso:

Muestra un conjunto de casos de uso, sus actores y sus relaciones. Estos

diagramas son de suma importancia en el modelado y organizacién del

Actor =Anchur==

comportamiento de un sistema.

Caso de uso

Figura 16 Diagrama de casos de uso en UML

Fuente:http://www.softwero.com/2017/08/los-13-diagramas-uml-y-sus-componentes-
1.html (2017)
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e El diagrama de secuencia

Es un diagrama de interaccion. Un diagrama de interaccion muestra una
interaccidn, que consta de un conjunto de objetos o roles, incluyendo los mensajes que

pueden ser enviados entre ellos. Estos diagramas resaltan la ordenacion temporal.

% F: Patientinfo D: MHOPMS-DB AS: Autorizacion
| |
_Viewlnfo (PID)__ | Repartes (Info, |
PID, LID) |
Autorizar (info, |
iy |
-
Autorizacidn

[Autorizacion OK] Paciente Info

Error

[Autonizacian Falla]
o (no hay acceso)

Figura 17 Diagrama de secuencia en UML
Fuente:http://www.softwero.com/2017/08/los-13-diagramas-uml-y-sus-componentes-
1.html (2017)

e Diagrama de comunicacion:

Es un diagrama de interaccién que resalta la organizacion estructural de los
objetos o roles que envian y reciben mensajes. Estos diagramas resaltan la estructura

de datos a través de la cual fluyen los mensajes.

1: opl() 1.1a: op2()
e =
A ‘B C
me D
—

Figura 18 Diagrama de Comunicacion en UML

Fuente:http://www.softwero.com/2017/08/los-13-diagramas-uml-y-sus-componentes-
1.html (2017)
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e Un diagrama de estados:

Muestra una maquina que consta de estados, transiciones, eventos y
actividades. Son de suma importancia en el modelado del comportamiento de una

interfaz, una clase y resaltan el comportamiento dirigido por eventos de un objeto.

Acelera

Desacelera

Figura 19 Diagrama de estados en UML

Fuente:http://www.softwero.com/2017/08/los-13-diagramas-uml-y-sus-componentes-
1.html (2017)

e Un diagrama de actividades:

Muestra la estructura de un proceso u otra computacion como el flujo de control y

datos paso a paso. Se utilizan al modelar el funcionamiento de un sistema.

Condicién 1

[Condicidn 2]

Actividad

Figura 20 Diagrama de actividades de UML

Fuente:http://www.softwero.com/2017/08/los-13-diagramas-uml-y-sus-componentes-
1.html (2017)
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e Diagramas de despliegue:

Abordan la vista estatica de despliegue de una arquitectura. Normalmente, un nodo
alberga uno o mas artefactos, muestra la configuracion de nodos de procesamiento en

tiempo de ejecucion y los artefactos que residen en ellos.

Servidor P Pavillion SRRt
~—> Nodo A > Instancia de nodo|™ "ot N
Artefacto
Ejemplos
pC & .9 | &
F CD-ROM Disp. Servidor|| |Seguridad
Cliente de Unix del
Almac. Dispositivo
— Ui
Firewall Taclado
Tarjeta Madre = e
<< |h~;-_;p:er|u >> J':’::v»\xl:la ‘
(ocal network vvl" ———> Asociaciodn = v

( o
Estacién

de

Trabajo |

Nodo como Contenedor

[ J
|Servidor
& 2

|Primario

Figura 21 Diagramas de despliegue en UML

Fuente:http://www.softwero.com/2017/08/los-13-diagramas-uml-y-sus-componentes-
1.html (2017)

e Diagrama de artefactos:

Muestra los constituyentes fisicos de un sistema en el computador. Los artefactos
incluyen archivos, bases de datos y colecciones fisicas, y los artefactos se utilizan a
menudo junto con los diagramas de despliegue. Muestran las clases y componentes

gue implementan.



59

HolaMundo
."' 1 \_

i . «manifasts
«marifests | 5
! .. holajava

wartifacte I—
HolaMundo.class SR f—

=
5
-
-y

)

hola.jpg

E =
,
¢

Figura 22 Diagrama de artefactos en UML

Fuente:http://www.softwero.com/2017/08/los-13-diagramas-uml-y-sus-componentes-
1.html (2017)

e Diagrama de paquetes:

Muestra la descomposicién del propio modelo en unidades organizativas y sus

dependencias.

|

Gestion de

préstamosy \

donaciones \
NG
2 f
/ Administracion

o financiera
Gestion de tasas
f de interés
\
Estudiant /
_] —] Planificador
x Gestion de : %
Inscripcion —_—— e
/

seminarios

Profesor

Figura 23 Diagrama de paquetes en UML

Fuente:http://www.softwero.com/2017/08/los-13-diagramas-uml-y-sus-componentes-
1.html (2017)
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2.2.Desarrollo de aplicaciones y toma de requerimientos
2.2.1 Técnicas de desarrollo de metodologia

Las metodologias son procesos que ayudan a los analistas a entender y docu-
mentar las necesidades de los usuarios. Nos ayudan a captar de una mejor manera lo
gue el usuario necesita, en ocasiones lo que el usuario indica no es lo que en realidad

espera como producto final.
Segun Mejia y Torres, las técnicas para la toma de requerimientos son:

e Entrevistas: Pueden tener preguntas abiertas o cerradas, las cuales sirven
como objetivo especifico para el levantamiento de requerimientos.

e Grupos focales y sesiones colaborativas: estas sesiones se conforman de
seis a diez personas con una duracion aproximada de una a dos horas y se dis-
cuten temas inducidos. Son de suma utilidad para descubrir requerimientos con-
flictivos o que se contradicen.

e Observacion: metodologia empleada por los analistas en donde se deben su-
mergir en la parte del proceso y por medio de la observacion toman nota de los
diferentes requerimientos para llevar a cabo el proceso. Es altamente costosa;
sin embargo, aporta mucho a la ingenieria de requerimientos, ya que ilustra mu-
chas tareas de los usuarios.

e Prototipos: Esta técnica realiza partes no funcionales o no al 100% de lo espe-
rado por el cliente, mostrandole un avance para ir identificando las necesidades
y los cambios a tiempo, reduciendo costos en su desarrollo e incluyendo més al
usuario en el ciclo de vida de desarrollo del software.

e Modelado, se da por medio de diagramas de flujo de los procesos, casos de
uso, modelos entidad relacién y permiten reducir la ambigledad.
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2.2.1.1 Diagrama de Casos de uso

El diagrama de casos de uso permite visualizar facilmente el conjunto de requisi-
tos del software. En este caso, los diagramas de uso describen la funcionabilidad que
se requiere para el proyecto. Uno de los elementos mas importantes dentro del dia-
grama son los actores que tienen interaccion con el sistema, pero son elementos exter-
nos. Un ejemplo de un autor son los usuarios, sistemas que interactten con la aplica-

cion.

El modelo de casos de uso se representa por medio de un grafico que posee los
nodos. Este se centra en entender las necesidades del usuario y las razones por las
cuales debe desarrollarse el sistema. Los casos de uso facilitan y alimentan la partici-
pacion del usuario y permiten visualizar facilmente el conjunto de requisitos y describe
la funcionabilidad que se requiere para el proyecto, por lo que podemos mencionar las
siguientes ventajas: se descompone el alcance del sistema en objetivos mas maneja-
bles, medio de comunicacion con los usuarios y con otros involucrados; en relacién con
la funcionalidad del sistema ayuda a identificar, asignar, rastrear, controlar y administrar
las actividades de desarrollo de sistemas; se cuenta con una herramienta para el segui-
miento de los requerimientos; y se tienen especificaciones funcionales para el disefio

de las interfaces entre el usuario y el sistema

Existen dos elementos de la modelacion de casos de uso. El primero es el dia-
grama de casos Y la narracién del caso de uso describe los detalles de cada evento del
negocio y la forma en que el usuario interactuara con el sistema durante ese evento
para lograr la tarea. El diagrama de casos ilustra graficamente al sistema como una co-
leccion de casos, actores (usuarios) y sus relaciones, Se describen las funciones del
sistema, o eventos del negocio, y a los actores, o usuarios del sistema, quienes interac-
tlan con esas funciones. Con el diagrama de casos de uso se comienza el proceso
descomposicion funcional, que lo que busca es descomponer el sistema en subcompo-

nentes.
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e Caso deuso

El objetivo de construir el caso de uso para los requerimientos es analizar la in-
formacion de estos segun lo requerido por el usuario. Para realizar el caso de uso se
requiere la participacion de los usuarios, asi como de un experto en el proceso o en los
eventos de negocios. Para realizar un diagrama de caso de uso se utiliza la herra-
mienta que describe la funcionabilidad del sistema desde la perspectiva de los usuarios
externos.

Los casos de uso se representan graficamente con una elipse horizontal con el
nombre del caso. Cada caso de uso representa un objetivo individual del sistema que
describe una secuencia de actividades y de interacciones del usuario, como se muestra
en la siguiente imagen.

Sistema

Q _ .
)\ A= A
Aclar 1 K_\x

j\ =

Aclor 3

Actor 2

Figura 24 Caso de uso

Fuente Someville (2005)

Un caso de uso no se considera un requerimiento funcional, pero el escenario
gue relata consiste en uno o mas requerimientos. El caso de uso se va modificando a lo
largo del ciclo de vida para especificar lo que el usuario quiere alcanzar, y ayuda a la

definicion de los prototipos o interfaces del usuario, por lo que ayuda a identificar el
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comportamiento del sistema y a disefiar las especificaciones de cédigo, de interfaz y
las pruebas del sistema. Los casos de uso se utilizan durante la identificacion de los re-
quisitos para obtener la esencia de los problemas de negocios y para modelar en un
alto nivel la funcionalidad del sistema.

° Actores

Los casos de uso se inician por usuarios externos, los cuales se conocen como
actores. Un actor inicia la actividad del sistema con el propoésito de terminar alguna ta-
rea de negocios. Se tomaré un ejemplo del libro Analisis de sistemas: disefio y méto-
dos. (7a. ed.). Un estudiante universitario se inscribe en los cursos del semestre de
otofio. En este caso el actor seria el estudiante, y el evento de negocios, o caso de uso,
seria inscribirse en el curso. Un actor representa un papel desempefiado por un usuario
gue interactta con el sistema y no significa que retrate a una persona o un puesto de
trabajo. De hecho, un actor no tiene que ser humano. Puede ser una organizacion, otro
sistema de informacion, un dispositivo externo tal como un sensor de calor, o aun el
concepto de tiempo (que se estudiara un poco después). Un actor se representa gréfi-
camente como una figura de linea rotulada con el nombre del papel que juega el actor.

El actor se representa con la siguiente figura:

Figura 25 Actor en caso de uso.

Fuente: Whitten,J. (2008).

Existen cuatro tipos de actores:
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1. Actor primario de negocios: Este actor puede o no iniciar el evento y es el que se

beneficia de la ejecucion de un caso de uso al recibir algo observable o medible.
Por ejemplo, cuando se realiza la acreditacion de un certificado a plazo, el cual se
hace autométicamente y el cliente no inicia la accion, pero es el receptor primario de
algo de valor.

2. Actor primario del sistema: Es el que tiene una interaccion directa con el sistema

para iniciar el evento del sistema. Puede interactuar con los actores primarios de
negocios para facilitar el evento a través del uso directo del sistema para beneficio
del actor primario de negocios. Un ejemplo puede ser en una tienda de electrodo-
meésticos en donde el empleado selecciona un producto para el cliente. El actor prin-
cipal de negocios y el actor principal de sistema pueden ser la misma persona para
eventos en los cuales el actor de negocios tiene una interfaz directa con el sistema.

3. Actor externo servidor: Es el que responde a una solicitud desde el caso de uso.

4. Actor externo receptor: El que recibe algo de valor, aunque no sea el actor prima-

rio proveniente del caso de uso

° Relaciones

Una relacion es una linea entre dos simbolos en el diagrama de casos de uso.
Dependiendo del tipo de relacion asi sera su significado. Existen 2 tipos de relaciones:

las asociaciones y la extension.

Las asociaciones se dan cuando existe una relacién entre un actor y un caso de
uso siempre que el caso describa una interaccion entre éstos. Una asociacion es una
linea continua que conecta al actor y al caso de uso. Si la asociacién contiene una ca-
beza de flecha en el extremo que toca al caso de uso, indica que el caso fue iniciado
por el actor en el otro extremo de la linea. Las asociaciones sin cabezas de flecha indi-
can una interaccién entre el caso de uso y un actor externo servidor o receptor. Las

asociaciones pueden ser bidireccionales o unidireccionales.
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Figura 26 Relaciones caso de uso

Fuente: Whitten,J. (2008).

° Extensién

En ocasiones, un caso de uso puede tener informacién compleja que dificulta el
entendimiento del caso, por lo que se puede extraer los pasos mas complejos para for-
mar un caso que se conoce como extension, ya que extiende la funcionalidad del caso
de uso original. Generalmente, estos casos no se identifican en la etapa de requeri-
mientos sino en el analisis. La relacion de extension es la relacion que existe entre el-
caso de uso de extension y el que se esté extendiendo. Un caso de uso puede tener
muchas relaciones de extension, pero un caso de uso de extension puede ser invocado
solamente por el caso que se esté extendiendo. Las lineas de relacién de extension se

rotulan como “<>".

Caso de uso
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Figura 27 Extensiones de caso de uso

Fuente: Whitten,J. (2008).
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° Caso de Uso Resumen (o inclusion)

Un caso de uso resumen consiste en extraer los pasos comunes para formar un
caso de uso separado, lo cual nos ayuda a reducir la redundancia entre los casos de
uso. La relacion de uso se conoce como el vinculo que existe entre el caso de uso re-
sumen y el caso de uso. Cada linea de relacion de uso se rotula “<>”. De igual modo

los casos de uso resumenes no se identifican en la fase de requisitos, sino en la de

andlisis.
e Caso de
,"'f) _-\‘\:l Uuso resumen
4 -y
& G =
P Rovisarla
|
 ireccion post i
oL oL AN e S
A """‘\] /
"‘“m___ osal
Figura 28 Caso de uso resumen
Fuente: Whitten,J. (2008).
° Dependencia

Es importante conocer qué casos de uso tienen una dependencia sobre otros
para saber cudl es la secuencia que se debe seguir; por ejemplo, para poder venderle a
un cliente un producto, este debe estar creado.

Un diagrama de casos de uso que modele las dependencias del sistema ayuda
a planeamiento y la programacion. La relacion de dependencia se compone de una li-
nea con cabeza de flecha que comienza en un caso de uso y que apunta al caso de

uso del cual depende. La linea de relacion de dependencia se rotula “<>”.
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Segun un ejemplo tomado del libro Analisis de sistemas disefio y métodos.
(Whitten,J.,2008). si usamos el negocio bancario, el caso de uso Hacer un retiro no
puede ejecutarse hasta que haya ocurrido el caso de uso Abrir una cuenta bancaria.
Debido a estas dependencias, el equipo de desarrollo muy probablemente escogera
desarrollar el caso de uso Abra una cuenta bancaria primero, en segundo lugar, el caso
de uso Haga un depdsito y en, tercer lugar el caso de uso haga un retiro para los pro-

poésitos de Condiciones de uso y pruebas.

Figura 29 Dependencia de caso de uso

Fuente: Whitten,J. (2008).

° Herencia.

Una herencia se realiza cuando dos o mas actores comparten un comporta-
miento comun.

Segun el mismo texto, un usuario de una biblioteca es un miembro que tiene una
tarjeta que esta autorizado a “Buscar en el inventario de la biblioteca” asi como a “Sa-
car libros en préstamo” de la biblioteca. Como muchas bibliotecas son instituciones pu-
blicas, dan la bienvenida a los visitantes para que usen sus servicios en el lugar tales
como “Buscar en el inventario de la biblioteca” pero a los visitantes no se les permite la

extension de servicios (tal como “Sacar libros en préstamo”) que estan reservados para



68

los usuarios. Al crear un actor resumen llamado cliente, del cual van a heredar el usua-
rio y el visitante, tenemos que modelar la relacion solamente una vez iniciando el caso
de uso Buscar en el inventario de la biblioteca. En el diagrama de caso de uso se ilus-

tra la relacion herencia con el tipo de flecha mostrado en la seccion “Después”

Actor
resummen

P Soioar 4 ——
= i =
Relacidn . ___..-""r

—— de herancia

Vistianta
\ Clients

P Saca lios PP Sacar o

1 || [\

5 prestamo 4 j o pre _,) #
P
.

Usuario Usuarnio ,_,/ Vigitanta
e

H‘\ y

_

\

¢
bl D

Antes Daspuds

Figura 30 Herencia en caso de uso

Fuente: Whitten,J. (2008).

2.2.2 Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales imponen una disciplina de trabajo sobre el
proceso de desarrollo del sistema, con el objetivo de lograr un desarrollo mas eficiente.
Por esta razon, se trata de la planificacion total de todo el trabajo que se debe de

ejecutar y una vez que esta todo detallado, comienza el ciclo de desarrollo.

Se centran especialmente en el control del proceso, mediante la definicion de
roles, actividades, herramientas y notaciones para el modelado y documentacién
detallada. Este tipo de metodologias no se adaptan adecuadamente a los cambios, por
lo que no son métodos adecuados cuando se trabaja en un entorno, donde los

requisitos no pueden predecirse o bien pueden variar.
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Entre las metodologias tradicionales tenemos:

2.2.2.1 RUP (Rational Unified Process):

Es un proceso de desarrollo que se utiliza para el andlisis, disefio,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. Este proceso,
junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el andlisis, disefio, implementacién y documentacion de
sistemas orientados a objetos. EI RUP no es un sistema con pasos firmemente
establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al contexto y
necesidades de cada empresa. Se compone de cuatro fases concepcion,

elaboracion, construccién y transicion.

1. Concepcion: El objetivo de esta fase es determinar la vision del proyecto y

definir lo que se desea realizar.
2. Elaboracién: En esta fase se determina la arquitectura 6éptima del proyecto.
3. Construccion: Se obtiene la capacidad operacional inicial.

4. Transicién: Se obtiene el producto acabado y definido.

2.2.2.2 Microsoft Solution Framework (MSF)

Herramienta eficaz para las organizaciones que desean desarrollar de manera
rapida soluciones tecnoldgicas de alta calidad y de gran importancia para el
negocio. Tiene flexibilidad, lo cual permite adaptarla de manera sencilla a la mayoria
de proyectos tecnoldgicos. Se divide en cinco fases: vision, planeacién, desarrollo,
estabilidad e implementacion.

1 Visidn: Esta fase contempla uno de los requisitos mas importantes
para el éxito del proyecto. El equipo debe tener una vision clara de lo
gue quiere lograr para el cliente. Se definen los lideres y responsa-
bles del proyecto. Adicionalmente se identifican las metas y objetivos

por alcanzar. Estas ultimas se deben respetar durante la ejecucién
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del proyecto en su totalidad, y se realiza la evaluacion inicial de ries-

gos del proyecto.

2 Planeacién: En esta fase planea el proyecto, por lo que el equipo
prepara las especificaciones funcionales, el disefio de la solucion, los
planes de trabajo, estimaciones de costos y cronogramas de los dife-

rentes entregables del proyecto.

3 Desarrollo: En esta fase se construye la mayor parte de los compo-

nentes de documentacion, cédigo e infraestructura.

4 Estabilidad: En esta fase se realizan pruebas sobre la solucion, para
validar el uso y operacion bajo condiciones realistas. El equipo se en-
foca en priorizar y resolver errores y preparar la solucién para el lan-

zamiento.

5 Implementacion: En esta fase el equipo el desarrollo estabiliza la
instalacion, traspasa el proyecto al personal soporte y operaciones, y

obtiene la aprobacién final del cliente.

2.2.3 Metodologias agiles

Las metodologias agiles se basan en las conversaciones directas frente a la co-
municacion basada en documentacion escrita. Los equipos de trabajo se auto gestio-
nan, por lo que ayudan a optimizar los recursos, al clasificar las tareas que tienen un
mayor impacto en el proyecto, estableciendo un sistema de prioridades. Esta metodolo-
gia se basa en un ciclo de vida de desarrollo del software iterativo e incremental. Por
ellos las etapas se repiten conforme avanza el proyecto y se van haciendo entregas
parciales del producto para irlos validando con el usuario que se cumpla con los requi-

sitos.

Se debe tener el cuidado de iniciar con el ciclo de prototipos, pero luego no poder ce-

rrar el proyecto.
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Figura 31 Desarrollo agil versus desarrollo tradicional

Fuente: https://comunidad.iebschool.com, articulo: Desarrollo de proyectos con meto-
dologia agil (2014)

2.2.2.1 Scrum

El scrum es una metodologia en la cual se aplican las buenas practicas para ob-
tener los mejores resultados posibles en un proyecto trabajando en equipo. Busca tra-
bajar con equipos productivos. EI PMBOOK se refiere al scru del siguiente modo: Con
el scrum prioriza las actividades y realiza entregas parciales sobre el producto final, por
lo que es de mucha utilidad para proyectos complejos, en donde se requiera obtener
resultados pronto, si existe probabilidad de que cambien los requisitos del usuario o no

se tengan muy definidos los requerimientos de este,

Una de las ventajas de esta metodologia es que al trabajar por objetivos es muy
flexible a cambios, reduccion de tiempos, cumplimiento de las expectativas del usuario
y reduccion de riesgos, esto porque se dan entregables y se pueden detectar los ries-
gos de manera anticipada.

El equipo en scrum esta formado por los siguientes roles: Product Owner, Scrum

Master y Scrum Team, los cuales estan enfocados en construir desarrollos de calidad,
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por lo se identifica que es lo que se debe construir, se priorizan las actividades y se de-

termina en cual orden se deben desarrollar.

e Product Owner: Es el duefio del proyecto; es el rol central del proyecto. En algu-
nas ocasiones, es quien representa al cliente. Entre sus principales funciones es-
tan: transmitir las necesidades del negocio ante el director y su equipo de trabajo
especifica las caracteristicas funcionales del producto o servicio y sugiere cambios
y adaptaciones al término de cada nueva iteracion.

e Scrum Master: Su labor es ser un lider del proyecto y es el encargado de mante-
ner en contacto al equipo de trabajo con el cliente. Entre sus funciones estan re-
solver los conflictos que impidan el ritmo normal del proyecto, motivar al equipo
de trabajo, negociar y renegociar las condiciones con el cliente.

e« Scrum Team: Es el equipo de trabajo que lleva a cabo las acciones propias de
cada iteracion (programadores, disefiadores, arquitectos, personal de servicio, en-
tre otros). Estos son los que se encargan de desarrollar cada una de las tareas

incluidas en el plan de trabajo de poner al servicio del proyecto sus conocimientos

y técnicas.
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Figura 32 Equipo de Scrum

Fuente: https://openwebinars.net/blog/conoce-las-3-metodologias-agiles-mas-usa-
das/ (2018)
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Las fases de esta metodologia se pueden dividir en:

e Planificacion: Se inicia con la generacién de la lista de objetivos o requisitos
priorizada, que es entregada por el cliente. Esta lista de objetivos/requisitos re-

presenta la vision y expectativas del proyecto.

e EIl Scrum Diario: Es un evento de 15 minutos, cuyo objetivo es que el equipo de
desarrollo sincronice actividades y cree un plan para las préximas horas. Esto se
realiza mediante la inspeccion del trabajo desde el ultimo Scrum Diario, y la pre-
vision del trabajo que se puede hacer antes del proximo. Se lleva a cabo en la
misma hora; se utiliza para evaluar el trabajo y su tendencia del progreso para
finalizar el trabajo. Mejora las comunicaciones, identifica y elimina obstaculos

para el desarrollo.

e Trabajo de desarrollo durante el Sprint: Los Sprints permiten previsibilidad al
garantizar la inspeccién y la adaptacion de los avances hacia una meta de por lo
menos cada mes de calendario. Se debe asegurar que no se realizan cambios
gue afectan al objetivo del Sprint. Se desarrolla la funcionalidad de las aplicacio-
nes que fueron agendadas en la fase de planeamiento y, por ultimo, la prepara-
cion y puesta marcha de la aplicacion, incluyendo los documentos finales y prue-

bas antes del lanzamiento de la version.

e Revision del Sprint: Se lleva a cabo al final del Sprint, para inspeccionar. El
propietario del producto identifica los avances del proyecto para identificar que

se ha hecho y qué no.

o Retrospectiva del Sprint: Se crea un plan de mejoras para ejecutar durante el
siguiente Sprint. El objetivo es revisar como fue el Ultimo Sprint, identificar y or-
denar los temas principales que salieron bien y las potenciales mejoras, ademas

de crear un plan para la implementacion de mejoras.

2.2.3.2 Extreme Programming (EX)

Es una metodologia que puede ser utilizada por empresas que aun no estan

consolidadas en sus respectivos mercados. Se basa en la relacion entre las personas
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gue conforman un equipo, por lo cual lo ideal es que se use en escenarios con equipos

de trabajo reducidos.

Esta metodologia optimiza los tiempos y se adapta al desarrollo de sistemas
grandes y pequefios sin mayor documentacion. El cédigo es claro y simple; asi mismo,
complementa los conocimientos entre los miembros del equipo, gracias a la
programacion en parejas. Sin embargo, una desventaja de esta metodologia agil es
gue luego de cada entrega el sistema puede ir creciendo segun sean las peticiones del

cliente.

PROGRAMACION EXTREMA (XP)

—>{  Diseiio Simple
Historia de usuario D

—> Prototipos

PLANIFICACION

| DiseNo N

Programacion en parejas
REDISENO

PRUEBAS CODIFICACION

——
LANZAMIENTO

Pruebas de
Aceptacion

Pruebas Unitarias
Integracion Continua

Figura 33 Programacién extrema

Fuente https://openwebinars.net/blog/conoce-las-3-metodologias-agiles-mas-usadas/
(2018)
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2.2.4 Ingenieria de requerimientos

Los requerimientos en el desarrollo de sistemas es una de las mas importantes
fases, ya que ayudan a proporcionar calidad en el producto o servicio. Si no son toma-

dos de manera correcta, el producto final no cumplira con las necesidades del cliente.

La ingenieria de requerimientos, peticiones y requisitos es la disciplina que se
utiliza para definir todas las actividades involucradas en el descubrimiento, documenta-
cion y mantenimiento de los requerimientos de un producto esperado (Huebe, 2005).
Existe una ingenieria o disciplina encargada de la obtencion de requerimientos, lo cual-

permite que sea un proceso exitoso.

La IEEE (estandar internacional de especificacion de requerimientos) indica que los
requerimientos deben poseer las siguientes caracteristicas: Correctos, inequivocos,
completos, consistentes, ordenados por importancia o estabilidad, verificables, modifi-

cables e identificables.

A su vez, los requisitos se dividen en requisitos futuros, especificos, de rendimiento,
de disefio, otros requisitos (estos se refieren a todos aquellos requisitos que no sean
parte de ninguno de los anteriores) y, por ultimo, los apéndices, que se refieren a requi-

sitos de informacion relevantes para satisfacer y brindar calidad al producto.

Los requerimientos reflejan la necesidad de los clientes de un sistema que ayu-
den a resolver alguan problema (Sommerville, 2005), y nacen a raiz de una necesidad,.
Esta necesidad puede ser para mejorar algin proceso de los usuarios finales o bien

para corregir algun error actual.

Se pueden encontrar requerimientos funcionales, no funcionales y de dominio.
Los requerimientos funcionales son los que describen lo que el sistema debe hacer, por
lo que describen con gran detalle sus entradas y salidas, excepciones entre otros. Los
requerimientos no funcionales no se refieren a las funciones de salida del sistema, sino
gue se enfocan mas en el almacenamiento y tiempos de respuesta. Los requerimientos

de dominio pueden ser funcionales o no funcionales. Este tipo de requerimiento refleja
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los fundamentos del dominio de la aplicacion. Segun Sommerville, si estos requerimien-
tos no se satisfacen, es casi imposible hacer que el sistema trabaje de forma satisfac-

toria.
2.2.4.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales para un sistema consiste en el detalle de lo que
el sistema debe hacer y estos dependen del tipo de proyecto que se vaya a llevar a
cabo. Por ello, pueden ser muy especificos 0 muy generales, usualemente este tipo de
requerimientos se describe de forma abstracta, y detalla las funcionabilidades del sis-

tema, como lo son sus entradas, salidas, validaciones, excepciones, entre otras.

Un Ejemplo de requerimientos funcionales para el sistema MHC-PMS, tomado del
libro Ingenieria de software es el siguiente:
“1. Un usuario podra buscar en todas las clinicas las listas de citas.
2. El sistema elaboraréa diariamente, para cada clinica, una lista de pacientes que se
espera que asistan a cita ese dia.
3. Cada miembro del personal que usa el sistema debe identificarse de manera indivi-
dual con su nimero de ocho digitos.

Estos requerimientos funcionales del usuario definen las actividades especificas
gue debe proporcionar el sistema. Se tomaron del documento de requerimientos del
usuario y muestran que los requerimientos funcionales pueden escribirse con diferentes
niveles de detalle (contraste los requerimientos 1y 3). La inexactitud en la especifica-
cion de requerimientos causa muchos problemas en la ingenieria de software. Es natu-
ral que un desarrollador de sistemas interprete un requerimiento ambiguo de forma que

simplifique su implementacién” (Sommerville,l. 2011, Pag. 104)

2.2.4.2 Requerimientos no funcionales

Son requerimientos que no se relacionan directamente con los servicios especifi-
cos que el sistema entrega a sus usuarios, sino que puede nrelacionarse con tiempos
de respuesta, fiabilidad yuso de almacenamiento. También pueden definir restricciones

sobre la implementacion del sistema y pueden surgir por restricciones presupuestales,
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politicas de la organizacion, necesidad de interoperabilidad con otro software o siste-

mas de hardware. En la mayoria de las ocasiones, estos requerimientos son mas signi-
ficativos que los funcionales; afectan la arquitectura global del sistema y pueden gene-
rar requerimientos funcionales e incluso pueden restringir requerimientos que ya fueron

creados.

Los requerimientos no funcionales se pueden dividir en:

e Requerimientos del producto: Estos requerimientos especifican o restringen el
comportamiento del software. Podemos tener requerimientos de rendimiento, fiabili-
dad, seguridad, usabilidad y de espacio.

e Requerimientos de la organizacion: Son requerimientos de sistemas amplios, de-
rivados de politicas y procedimientos en la organizacion del cliente y del desarrolla-
dor. Entre estos tenemos procesos operacionales de la organizacion, lenguajes de
programacion, estandares, proceso de desarrollo y requerimientos de los ambien-
tes.

e Requerimientos externos: Contienen diferentes factores externos al sistemay el
proceso de desarrollo, Se tienen los requerimientos regulatorios, éticos, legislativos,

legales, contables y de proteccion/seguridad.

Segun Sommerville (2011) algunas de las métricas que se pueden utilizar para
especificar los requerimientos no funcionales con el fin de ponerlos a prueba objetiva-

mente son:

e Rapidez: Transacciones/segundo procesadas, Tiempo de respuesta usua-
rio/evento, Tiempo de regeneracion de pantalla.

e Tamafo: Mbytes, Numero de chips ROM.

e Facilidad de uso: Tiempo de capacitacion, numero de cuadros de ayuda.

e Fiabilidad: Tiempo medio para falla, probabilidad de indisponibilidad, tasa de
ocurrencia de falla, disponibilidad.

e Robustez: Tiempo de reinicio después de falla, porcentaje de eventos que cau-
san falla, probabilidad de corrupcion de datos en falla.

e Portabilidad: Porcentaje de enunciados dependientes de objetivo, nUmero de

sistemas objetivo.
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Figura 34 Ejemplos de requerimientos no funcionales

Fuente: Sommerville (2011)

La calidad segun la Real Academia Espafiola es la adecuacion de un producto o

servicio a las caracteristicas especificadas. Ahora bien, se entiende que los requeri-

mientos buscan poder satisfacer las necesidades de un cliente, por lo cual la calidad

depende de la percepcién del usuario y es subjetiva, ya que para una persona algo

puede ser de calidad y para otra no lo es. Por esto, se debe delimitar la calidad al pro-

ducto esperado y a la persona que lo espera.

Segun Sommerville (2005), la ingenieria de requerimientos se puede dividir en cua-

tro actividades: estudio de factibilidad del sistema, obtencion y analisis de requerimien-

tos, especificacion y documentacion de requerimientos, validacion de requerimientos y
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una actividad adicional que seria la administracion de requerimientos, los cuales se

describen a continuacion.

1. Estudio de factibilidad del sistema: Este es uno de los primeros pasos que se reali-

zan en la ingenieria de requerimientos. El objetivo es ver si el sistema contribuye a
los objetivos del negocio, ya que de lo contrario el proyecto no tiene un valor real
para los objetivos de negocio de la organizacion. En este caso, se realiza una des-
cripcion sintética acerca del sistema y como se va a utilizar en la organizacion. Esta
actividad tiene como resultado un informe que proporciona un asesoramiento
acerca de si conviene avanzar con el proceso de ingenieria de requerimientos y de
desarrollo del sistema. El informe del estudio de factibilidad debe proponer cambios
en lo que se refiere al alcance, las fechas del desarrollo del sistema y todas las acti-
vidades que se deban observar acerca del presupuesto que insume el mismo; sin

perder de vista requerimientos de alto nivel que sean considerados de interés.

2. Obtencion y andlisis de requerimientos: Esta es la segunda etapa en el proceso de

ingenieria de requerimientos y consiste en la obtencion y analisis de requerimientos.

En el desarrollo de esta actividad, el personal técnico debe acordar con los usuarios

finales del sistema qué servicios debe proveer el sistema, cuales son las restriccio-

nes de hardware y de desempefio del sistema, entre otras cosas. Dependiendo de
la organizacion, este proceso se lleva a cabo dependiendo de distintos factores. En-
tre las actividades tenemos las siguientes:

e Comprension del dominio: La persona encargada de la toma de requerimientos
desarrolla su propia comprension sobre el proyecto que se va a desarrollar. En
otras palabras, conocer sobre el negocio.

e Recoleccién de requerimientos: La persona encargada de la toma de requeri-
mientos interactia con los usuarios para determinar las necesidades.

e Clasificacion: Se realiza la organizacion y la seleccién no estructurada de reque-
rimientos y los organiza en conjuntos que presenten cierta coherencia.

e Resolucion de conflictos: La idea es solventar la mayoria de conflictos que se

puedan dar al existir varios usuarios que operen el sistema de los requerimientos
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e Prioridades: Se trabaja en conjunto con los usuarios y lideres para determinar la
prioridad de los requerimientos.
e Verificacion de requerimientos: Los requerimientos se deben verificar para corro-

borar si estdn completos y son consistentes con lo que los usuarios necesitan.

3. Especificacion de requerimientos: En muchas ocasiones los requerimientos no se

interpretan de una forma correcta, por lo cual algunos de los inconvenientes que se
presentan en el proceso de ingenieria de requerimientos se dan a raiz de que no
existe una distincién clara y visible entre los distintos niveles de descripcién. A efec-
tos de establecer claramente estas distinciones, es posible utilizar las siguientes
acepciones: requerimientos del usuario, requerimientos del sistema y especificacion
del disefio del software. Los requerimientos del usuario, los del sistema y la especifi-
cacion del disefio del software se definen de esta manera:

e Requerimientos del usuario: Consisten en un detalle de lo que el sistema debe

proveer en un lenguaje natural y en diagramas, demas también sobre las restric-
ciones bajo las cuales dicho sistema debe operar. Estos requerimientos son re-
dactados para clientes y contratistas, quienes no poseen un conocimiento téc-
nico detallado del sistema.

e Requerimientos del sistema: Se conocen también como especificacién funcional

ya que detallan con cierto grado los servicios y restricciones del sistema, por lo
gue deben ser precisos. Estos requerimientos se orientan mas hacia el personal
técnico y administradores del proyecto.

e Especificacién del disefio del software: consiste en una descripcion abstracta del

disefo del software, la cual adiciona el grado de detalle adecuado a la especifi-
cacién de requerimientos del sistema. Este documento esta relacionado con la

implementacion del software.

4. Validacion de requerimientos: En este paso se realiza una verificacion de los reque-

rimientos segun su validez. Esto quiere decir que se debe tener en cuenta que los
sistemas poseen distintos usuarios y, a su vez, tienen diferentes necesidades. Asi

un determinado conjunto de requerimientos constituye un compromiso dentro del
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entorno del usuario. La consistencia, busca monitorear que no se identifiquen re-
guerimientos contradictorios y que no se definan funcionabilidades diferentes de la
misma funcion del sistema. Sobre la integridad, se debe asegurar que los requeri-
mientos se deben poder implementar, segun el presupuesto y fechas del crono-
grama.

Esta actividad es de suma importancia, ya que el costo de los errores cometidos

en esta etapa del desarrollo es mayor que en la etapa de disefio o codificacion.

Administracion de requerimientos: Como se indicé anteriormente, esta actividad es

adicional a la ingenieria de requerimientos y se ocupa de administrar los cambios
gue estos experimentan. Cabe mencionar que los sistemas de software son cam-
biantes durante el proceso de desarrollo del proyecto, por lo que estas modificacio-
nes retroalimentan los requerimientos.

Esta actividad se concentra en la comprension y el control de los cambios que
se producen en los requerimientos del sistema. En este sentido, conforme se va
desarrollando la definicion de requerimientos, el ingeniero adquiere una mejor com-

prension de las necesidades planteadas por el usuario.
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Especificacitn
de requerimientos

Especificacdn y modelado
de requenmientos
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de requerimientos del usuana
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de requenimientos
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equenmientos p
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Revisiones
Documento
de requerimientos
del sistema

Figura 35 Actividades en las que se divide el estudio de requerimientos

Fuente: Booch,G., Rumbaugh,J., Jacobson,l. (2006)

2.3. Gestion de requerimientos

El objetivo de la gestién de requerimientos es asegurar que el proyecto cumple
con las expectativas de sus clientes y de sus interesados, tanto externos como inter-
nos. Esta gestion depende de varios factores como el tamafio, complejidad del pro-
yecto y la madurez del analista. La gestion de requerimientos se divide en las siguien-

tes actividades: trazabilidad y control de cambios

La trazabilidad consiste en enlazar los requerimientos de manera coherente, ha-
ciendo de los requerimientos un activo de gestion util, sencillo de utilizar y coherente y

es un aspecto fundamental de la administracion de los requerimientos ,ya que ayuda a
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asegurar que el sistema resuelva las necesidades del negocio yque todas las necesi-
dades estén dentro de la solucion planteada. Gestiona los requerimientos luego del

proceso de andlisis adecuadamente y evita la redundancia de informacion.

La gestion de requerimientos dice que estos deben ser sencillos. Se debe tener
cuidado con la eliminacion de la informacion, ya que pueden quedar detalles por fuera 'y
se deben tomar en cuenta los requerimientos intrinsecos, ya que si no se toman al

inicio esto puede ser costoso.
Existen varias matrices que nos ayudan con la gestion de requerimientos:

e Matriz de relacion de documentos: Ayuda a visualizar las relaciones entre
cada requerimiento, su clasificacion, el caso de uso, casos de prueba asociados,
la dependencia con otros requerimientos y las peticiones de cambio en caso de

que las tenga.

MATRIZ DE RELACION DE DOCUMENTOS

REQUISITOS
. . . Casos Peticiones
Negocio Usuario Sistema Caso de uso de Dependencias de
pruebas cambio
No Mo No

Funcionales funcionales | Funcionales | funcionales | Funcionales | Funcionales

Figura 36 Matriz de relacién de documentos.

Fuente: sites.google.com/site/metodologiareq/capitulo-vii (15/03/2018)

o Matriz de valoracion y aprobacién de los requisitos: Permite valorar si el
requerimiento cumple con las etapas de la metodologia. Las personas que se

encarguen de esta tarea deben conocer el proceso y su documentacion.


https://sites.google.com/site/metodologiareq/capitulo-vii/13.png?attredirects=0
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c N/A
R1|R2| R3 |R4| R5| RN...

El requisito se encuentra debidamente documentado y cumple
con los estandares definidos

El requisito no tiene errores de sintaxis y morfolégicos

El requisito cumple con las expectativas del cliente

El requisito es medible

El requisito no tiene palabras ambiguas

El requisito es claro y cumplible por parte de la organizacion

El requisito tiene documentado todo lo solicitado

Son claras las dependencias de los requisitos

Se tiene registros de cambios del requisito, en caso que haya
cambiado

Se tiene los diferentes roles del sistema

Se realizo el proceso de reunidn y se tiene la documentacion
correcta

Se realizd el cierre y aprobacidn de la documentacion

El requisito cuenta con casos de pruebas

Al requisito se le realizo la ejecucion de pruebas en su totalidad

El requisito fe certificado

Los entregables de las pruebas del requisito fueron entregadas
y en el tiempo que se debia

Si se realizd cambios se documentd el cambio correctamente.

Figura 37 Matriz de valoracion y aprobacion de los requisitos

Fuente: sites.google.com/site/metodologiareq/capitulo-vii (2018)

Matriz de control de cambios: Permite un control detallado de los controles de
cambios solicitados y su estado actual, ademas de registrar los cambios que se
van presentando, en donde se puede incluir el nimero de control de cambio que

se tiene asignado y la referencia a la documentacion.


https://sites.google.com/site/metodologiareq/capitulo-vii/14.png?attredirects=0
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MATRIZ DE CONTROL DE CAMBIOS

Control d taje d Requisit Descripcid
on r_o ED Documento | Aprobado | Ejecutado | Revisado por_cen a.j? € . equisitos escripcion
cambios N ejecucidn involucrados| del control

1

2

3

4

5

Figura 38 Matriz de control de cambios

Fuente: sites.google.com/site/metodologiareq/capitulo-vii (2018)

2.3.1 Lean

Es una metodologia orientada para procesos. La gestion se centra en especificar

el valor del consumidor, permitiendo producir sélo lo que el cliente pide, para evitar la

generacion de algo innecesario. Se enfoca en eliminar el desperdicio, reduce el tiempo

de ciclo, mejora el flujo de proceso y remueve los cuellos de botella. Los siete principios

del desarrollo Lean de Software (Lean Software Development) enunciados por Poppen-

dieck en 2003 son los siguientes:

1. Eliminar el desperdicio: Hacer desaparecer del proceso todo lo que no aporta valor

al cliente.

2. Amplificar el aprendizaje: Ha de fomentarse y facilitarse, reconociendo el autor la

naturaleza predominantemente intelectual de la produccion de software y la importancia

del aprendizaje para mejorar los resultados.

3. Decidir tan tarde como sea posible: Se debe retrasar las decisiones para tratar de

tomarlas con la mayor cantidad de informacion posible dada la frecuente incertidumbre

gue rodea la toma de requisitos.
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4. Entregar tan rapido como sea posible: Consecuencia de lo anterior, es necesario
disponer de medios que permitan, una vez tomada una decision, materializarla, sin sa-

crificar la calidad.

5. Delegar la responsabilidad al equipo: Dotar a aquellos en los que reside el conoci-
miento y realizan el trabajo del liderazgo suficiente para tomar decisiones y realizarlo,
evitando pasos adicionales de aceptacion a otras instancias que obstaculizan el flujo
normal de actividad.

6. Construir con integridad: Esto porque debe responder a una necesidad del cliente.
Este debe percibir el producto como algo coherente, donde los requisitos a los que da

solucion se observan como un todo. Ademas, se necesita integridad técnica: una arqui-
tectura coherente, usable, que responde a su cometido y a la que se puede dar mante-

nimiento, adaptar y ampliar.

7. Vision global: se debe evitar la tendencia a realizar mejoras locales a favor de un

enfoque global.

2.3.2 PMI

El Project Management Institute (PMI) es una organizacién internacional, que
promueve la gestidon de proyectos para lograr buenos resultados en el desarrollo de los
negocios, con un estandar internacional llamado EIl PMBOK® Guide.

Entre sus objetivos estan:

e Formular estdndares profesionales en gestion de programas.
e Generar conocimiento a través de la investigacion.
e Promover la gestion de proyectos como profesion a través de sus programas de

certificacion.
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El PMBOK esta orientado a una gestion predictiva de los proyectos. Atiende a
las diversas fases de una planificacion lineal, una vez superada una etapa, no se vol-
vera a ella. La planificacion se realiza en la fase inicial, en donde se establece la nece-

sidad o solucion, el alcance de las actividades y se predice su coste.

2.3.2.1 Grupos de proceso

[
[ Iniciacion { Cierre J
L )
v 'y
ﬁwoyzt')d, mh:: Stakeholders = m'; (:: carrbios
9: s o £~ ™ @ LW
Entregables v
( Planificacién 1—.] Ejecudén L_..( Control W
< :t‘:dn - " duermunto \ . L.m.lb
Lma_m‘ opecte ; - !““;

07« M0 11+« « I
r4

It refreod
PR 4 Q\ n . Solicitudes de cambio !’.&1:;!\;.&.!
/ \ . Acclones correctivas Cosnte / n
> . Acciones preventivas / QN e
MNcance / \
m‘.
t t

Figura 39 Grupos PMBOK.

Fuente Integracion de procesos. (PMI, 2008)

e Inicio: Estd compuesto por los procesos relacionados a la definicién de nue-
VOS proyectos o nueva fase de un proyecto. Es donde se define el alcance
inicial y se comprometen los recursos financieros iniciales; también se identi-
fican los interesados internos y externos que van a participar en el proyecto.
Finalmente, si aun no hubiera sido nombrado, se selecciona el director del
proyecto. Esta informacion se registra en el acta de constitucion del proyecto

y en el registro de interesados. En el momento en que se aprueba el acta de
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constitucion del proyecto, éste se considera oficialmente autorizado. El pro-
posito clave de esta fase es alinear las expectativas de los interesados con el
proposito del proyecto, darles visibilidad sobre el alcance y los objetivos, y
mostrar cdmo su participacion en el proyecto puede asegurar el logro de sus
expectativas. Estos procesos ayudan a establecer la vision del proyecto: qué

es lo que se necesita realizar.

-

Gestion de la Integracion Gestion de los Interesados
del Proyecto del Proyecto
Desarrollar 131
el Acta de ldentificar
Constitucion a los Interesados
del Proyecto

La flacha circular entrecortada indica que el procesa forma parte
ded Area de conocimiento denominada Gestidn de la Integracidn
ded Proyecto. Esta drea de conocimiento coording y wnifica ks
procesos de las otras areas de conocimiento.

Figura 40 Grupo de Procesos de Inicio

Fuente PMBOK, edicién 5 (2013)

Planeacion: Desarrolla un plan que ayude a definir como se cumpliran los objeti-
vos. Aqui se establecen las estrategias que se utilizaran. Se conforma por los
procesos realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar
los objetivos. Estos procesos desarrollan el plan para la direccion del proyecto y
los documentos que se utilizaran para llevarlo a cabo. Conforme se va recopi-
lando y comprendiendo la informacion o las caracteristicas del proyecto, es pro-
bable que se requiera una planificacion adicional. Los cambios importantes que
ocurren a lo largo del ciclo de vida del proyecto generan la necesidad de reconsi-
derar uno o mas de los procesos de planificacion y posiblemente algunos de los
procesos de inicio. El beneficio de este grupo de procesos consiste en trazar la

estrategia y las tacticas, asi como la linea de accion o ruta para completar un
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proyecto o fase. Este proceso examina los aspectos de alcance, tiempo, costo,
calidad, comunicaciones, recursos humanos, riesgos, adquisiciones y participa-
cion de los interesados.

Gestlon del Alcance Gestion el Thempo del Proyecto Gastion
el Proyectn e Ins Costos del Proyectn
54 71
61 62
s Planicar |a Gestidn 4T Definkr i
et Alcance| ol Cromogrornay 13 Actividades ‘“:'""'
52 83 a4
e Secumnclar | [ i L
Aequisitos las Aotividades ﬁ';“’“""' hamu-
. 88 I
5.3 Estimar
De=finir L Desamollar 72
R m;m = Croncgrama elm.
54
Crear [a EOT Gestiin de la Calldad
el Proyecto
Gestion de la Integracion =
gel Proyecto Flankicar
“ 12 Gestion
nm;:m a2 ==
2 Desarrcila
<4mm) sasiar
iz para Ia Direccion
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.. Recurscs Humanos
del Proyecto
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S Flecha il enyeoariad indica sue o procesn forma parie del
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Figura 41 Grupo de proceso de planificacion

Fuente PMBOK edicion 5 (2013)

Ejecucion: Contiene los procesos realizados para completar el trabajo definido

en el plan para la direccion del proyecto, a fin de cumplir con sus especificacio-
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nes. Este grupo de procesos coordina personas y recursos, gestiona las expec-
tativas de los interesados, asi como integra y realiza las actividades del proyecto
conforme al plan del proyecto. Durante la ejecucion del proyecto, en funcion de
los resultados obtenidos, se puede requerir una actualizacion de la planificacién
y una revision de la linea base. Esto puede incluir cambios en la duracién pre-
vista de las actividades, cambios en la disponibilidad y productividad de los re-
cursos, asi como riesgos no previstos. Tales variaciones pueden afectar al plan
de proyecto, y pueden requerir un andlisis. Los resultados del analisis pueden
dar lugar a solicitudes de cambio que, en caso de ser aprobadas, podrian modifi-
car el plan del proyecto. Gran parte del presupuesto del proyecto se utilizara en

la realizacion de los procesos.
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La flecha dncular entrecortada indica que el proceso forma parte del drea de conodmiento denominada Gestion de la
Integracién del Proyecto. Esta drea de conoomiento coording y unifica los procesos de las otras dreas de conocimiento.

Figura 42 Grupo procesos ejecucion

Fuente PMBOK, edicién 5. (2013)

Monitoreo y control: Se encarga de rastrear, analizar y dirigir el progreso y el
desempefio del proyecto para identificar areas en las que el plan requiera cam-
bios y para iniciar los cambios correspondientes. Tiene como ventaja que el pro-
yecto se analiza y mide regularmente para poder identificar variaciones respecto
del plan para la direccion del proyecto. En este proceso, se controlan los cam-
bios y se recomiendan acciones correctivas o preventivas para anticipar posibles
problemas y monitorear las actividades del proyecto. No s6lo se monitorea y
controla el trabajo que se esta realizando dentro de un grupo de procesos, sino

gue también monitorea y controla el esfuerzo global dedicado al proyecto. En
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proyectos de varias fases, este proceso coordina las fases del proyecto a fin de
implementar las acciones correctivas o preventivas necesarias para que el pro-

yecto cumpla con el plan para la direccion del proyecto.

Gestion del Alcance Gestion del Tiempo
del Proyecto del Proyecto
5.5 &7
‘Valldar
el Alcance &l ?"m .
TonOgrama Gestion de los Costos
t del Proyecto
5.6 T.4
controlar controlar
al Alcance los Costos
Gestion de la Integracion
del Proyecto
a4
Gestion Monitorear y ~
de los Interesados Controlar el Trabajo Gestion de la Calidad
del Proyecto del Proyecto
del Proyecto
s ]| <) { <=
83
Controlar la
Participacién de 4.5 controlar
108 Interesados Realizar &l — =
\control integrado
l e e \
Gestion Gestion
de las Adquisiciones de las Comunicaciones
del Proyecto del Proyecto
12.3 10.3
Controlar e cmios Controlar las
Ias Adquisiciones del Proyecto comunicaciones
11.6
Controlar
0 RIZSg0S
La flecha cincular entrecortada indica que el proceso forma parts del Area de Conocimientn denominada Gestidn de la
Integraciin del Proyects. Esta Area de Conccimiento coordina y unifica los procesos de las ofras Areas de Conocimiento.

Figura 43 Grupo proceso control y seguimiento
Fuente PMBOK, edicién 5

Cierre: En este proceso se aceptan formalmente los productos generados como
resultado del proyecto y se evalla las lecciones aprendidas de todos los involu-

crados. Estd compuesto por aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a fin de completar formalmente el proyecto, una fase de este u otras

obligaciones contractuales
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Gestion de la Integracion Gestion de las Adquisiciones
del Proyecto del Proyecto
4.6 “ 124
Cermrar el Proyecto Carrar
o Fase las Adquliskclones

La flecha circular entrecortada indica que &l proceso forma parte
del Area da Conocimianty denominada Gestion de la Inbagracion
del Proyactn. Esta Area de Conocimients coordina y unifica los
procasos de las ofras Areas de Conocimeenio.

Figura 44 Grupo proceso cierre

Fuente PMBOK, edicidon 5

2.3.2.2 Areas de conocimiento

Las areas de conocimiento son los aspectos para que una gestion de pro-
yectos sea exitosa. Un area de conocimiento representa un conjunto completo
de conceptos, términos y actividades que conforman un area de especializacion
y se utilizan en la mayor parte del tiempo. Como elementos de apoyo, estas
areas dan una descripcion detallada de entradas y salidas. Ademas de las herra-

mientas y técnicas de uso, segun el PMBOK tenemos:

e Gestidn de laintegracion: Se toman decisiones como la asignacion de recur-
s0s, balancear objetivos. Permite la unificacién y se realiza la documentacion ini-
cial.
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Figura 45 Gestion de la integracion

Fuete PMBOK, edicién 5

94



95

Gestion del alcance: Contempla todos los procesos que garantizan que el pro-

yecto se complete de forma exitosa, Su objetivo es definir y controlar lo que se

contempla y en el proyecto.
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Figura 46 Gestion del alcance del proyecto

Fuente PMBOK, edicion 5



e Gestion del tiempo: Busca que el proyecto se logre concluir a tiempo, por lo
gue aqui se definen las actividades, secuencias, recursos de las actividades

desarrollar y controlar el cronograma.

Demripoién General de la Gestidn
del Tiempo del Proyecto
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Figura 47 Gestion del tiempo

Fuente PMBOK, edicion 5



tar y controlar los costos del proyecto.

Gemeral de la Gestiin

da los Costos del Proyecto

—  peoyecn

7.1 Planificar la
Gestifin de los Costos

.1 Entradss
A HSI'IFEH |3 direcclian del
proyecio
2 Acta de constiuclon del

3 Faclores amblentsies de ks
EMpFEEs

4 Activos de los procesos de |3
organizacion

1. Herramientas y Tecnicas
1 Juicio de experos
2 Tecnlcas snaltices

A Reunknes
-3 Saldss
.| Pizn de gestion de los cosios
e -
7.4 Comtrolar los Coatos
.1 Entradas
L .1 Planparala direccion del
Py EC
3 Aequisites de financlamianto
del proyecio
3 Dstos de desempeno el
bz

A Acihos de los procesns de
Ia organizacian

fa

Herramientas y Tecnicas

1 Gestidn del valor ganado

2 Pronbstices

3 Indic d2 desempeno del
trabajo por completar (TCPI)

A Revsiones ded desempenno

5 SofMmaare de qestion de
proyecios

E Anslsls de reserves

ba

Zalldas

1 Informzclan g2 desempenio
i brahaln

2 Prontstices de cosios

A Soliciudes d2 camblo

A Actualizzciones al plan parz
1a diFRCCIon del proyechn

5 Actualizzcianes 3 o5
dotumenios del proyecio

£ Actualizzciones 3 los acivos
e 105 procesos e ks
organizaciin

e A

Figura 48 Gestion de los costos.

7.2 Bstimar los Costos

.1 Entradas

| Fian de gestion oe ks costos

2 Fian de gestion de los
PECUPE0S NUMENDE

4 Lines bizse del alcance

4 Cronograma del proyects

5 Reglstro 08 Resgos

& Factores amblentsles de Lz
EMpPEEE

7 Activos de I0E procesos o2 13
organizacian

1. Heramisnas y TRCNICEE

1 Juicio de expertos

2 Esimackn snglogs

3 Estimacian parameétrica

A Estimacian sscendente

5 Estimacian por tres valores

B Analisis g2 reserdas

.7 Cosbode 3 Calidad

B Software de gesthan de

royecins

3 Andlisls de oleras da
provesdores

.10 Técnicas grupsies de foma
e declsiones

.3 5aldes
.1 Estimacin de cosbos de las
actwidades
2 Base de a5 eslmacionss
3 Actusiracionss 3 ks

documenios del proyecio
e -

Fuete PMBOK, edicién 5

7.3 Determinar
el Presupuesio

.1 Entredss

/| Fien 0 gestOn OB 1 Costs

2 Lines base del alcance

3 Estimachin d2 cosbos de s
actvidades

4 Base de a3 eslinacionss

& Cronagrama del proyecta

E Calendarios de recursos

7 Registr de fiesgos

B Acuerdos

8 Actvos o8 108 procesos da i3
oFgantzacion

2 Heramientas y Técnicas
.1 Agregacion de Costos
2 Analisis de resEMVaS
3 Julclo de expettos
4 Relaciones histoncas
§ Concliacion del imits de
financiamiento

A 5aldss
.1 Linza bxse ge cosos
2 Renuisites de Ainanclamiznto
del proyecio
3 Actusiizsciones 8 ks
dncumentos del proyecis
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Gestion de los costos: contiene los procesos como lo son estimar, presupues-
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e Gestidon de la calidad: Consta de los procesos y actividades que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad para que el proyecto sea eje-

cutado satisfactoriamente.

Descripcion General de la Gestion

de la Calidad del Proyecto

8.1 Planificar la Gestion

de 1a Calidad

.1 Entradas

.1 Plan para la diraccitn
del proyacto

.2 Ragistro de intaresados

.3 Ragistro de riesgos

4 Documantacidn de requisitos

5 Factores ambiantales da la
amprasa

B Activos de los procesos de la
organizacian

2 Herramientas y Técnicas

.1 Andlisis costo-beneficio

.2 Costo de la calidad

.3 Sieta herramiantas basicas
de calidad

4 Estudios comparativos

.5 Disefio de axparimentos

.6 Muestreo astadistico

.7 Otras herramiantas de
planificacién de calidad

.5 Reuniones

3 Salidas
.1 Plan de gestién de la calidad
.2 Plan de majoras del proceso
.3 Matricas de Calidad
4 Listas da varificacion da calidad
S Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.1 Entradas
.1 Plan de gestion de la calidad
2 Plan de mejoras del proceso
-3 Métricas de Calidad
A Medidas de control de calidad
& Documantos del proyecto

.2 Harramientas y Técnicas
.1 Herramientas de gastion
y control de la calidad.
2 Auditorias da calidad
3 Anélisis de procesos

23 Salidas

.1 Solicitudes de cambio

2 Actualizaciones al plan para
la diraccidn del proyecto

3 Actualizaciones a los
documentos dal proyacto

4 Actualizaciones a los activos
delos procesos de la
organizacion

b

Figura 49 Gestion de la calidad

Fuente PMBOK, edicidon 5

8.2 Realizar el
Aseguramiento de Calidad

8.3 Controlar la Calidad

.1 Entradas
1 Plan para la direccion del
proyecto
.2 Métricas de calidad
.2 Listas de verificacidn de calidad
4 Datos de desempedio del rabajo
5 Solicitudes de cambio
aprobadas
B Entragables
J Documentos del proyecto
B Activos da los procesos da
la organizacion
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Siate herramientas basicas
de calidad.
.2 Muestreo estadistico
2 Inspecciin
A Revisitn de solicitudes de
cambio aprobadas

3 Salidas

1 Medidas de control de calidad

.2 Cambios validados

.3 Entragables varificados

4 Informacidn de desempefio
del trabajo

5 Solicitudes de cambio

B Actualizaciones al plan para la
diraccion del proyecto

T Actualizaciones a los
documantos del proyecto

E Actualizacionas a los activos
de los procasos de la

|\‘_ organizacion _/l

e Gestidon de los recursos humanos: Organiza y dirige el equipo; motiva a las
personas a quienes se les asigna roles y responsabilidades para completar el

proyecto.



Deacripeiim General de 1a Gestiin
da los Recursos Humanos dal Proyecto

8.1 Planificar la Gestdin
da los Recursos Humanos

-1 Enlradas

.1 Plan para la direcckan gel
proyecho

‘2 Recursos requerdos pars ks
stivdades

-3 [Fachores amblentsles de la
Empresa

.4 Acihios de bos procesos de ls
rganzachon

3 Hemsmientss y Tacnices
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de Cargos
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frabaj
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.5 Reunlones

3 Sslldas

.1 Plan de gestién de los
TECUTSDE NUMmanas

A

9.4 Dirigir sl Bquipo
del Proyecto

1 Entradas

.1 Flan de gestian de los
TECUS0s UM nas

‘2 Aslgnaclones de persanal al

nyecho

23 Evsluaciones del desempena
el equipa

.4 Regisiro de Incidenies

5 Infommes de desampefo del
trabaj

JB Acthvas de ks procesas de la
Organtescian

2 Herramientss y Tecnlces
.1 Dbssrvackin y conversaclon
2 Evslusciones del desempefa
Oel proyecto
23 Gestdn de canficios
A Hahlidades Interpersongles

3 Saldss

.1 Solichudes de cambio

‘2 Achmlizaciones s plan para ks
direccion del proyecin

3 Actualizaciones & los
documentos del proyects

A Actualizaciones & los tactores
amhblentales de |3 empresa

& Achulizaciones & los sctivas
OE k5 procesos dela

8.8 Adquirir el Bquipo
dal Proyects

.1 Eniradas
.1 Plan de gestdn de los
TBCUMSOE UM anos
3 Factores amblentales de la
STpress
23 Acihos de bos procesos de s
CIpEnizscian

ba

Hermamientss ¥ TECNICES

1 Asignacion Previa

2 NEQUElEElﬂH

3 Adquisicitn

4 Equipes Viruales

5 Anglisk de declsiones
muticrierio

3 Eslldas
.1 Asignaciones de parsonal
& proyecto
‘2 Calendarios de recursos
2 Actualizackones al plan pars

organizackin
S

k& direccitn del proyecto

.

A

8.5 Desarrollarsal

-1 Enmiradas
.1 Plan de gesn de los
MECUINS0E um anos
2 Asignaclones de parsonal &
proyectn
2 Calendarios de recursos

2 Hemamientss y TECnicas

1 Habilldades inMerpersongles

2 Capacitscion

2 Arividades de desarrolo ded
5pirtty de sgquips

A Aeglas bslcas

& Coublcacion

/b Aeconocmiento y
[BCOMPEnsas

T Hisramientas para 1a
evaluacidn del persanal

3 Salidas
.1 Evaluaciones del desampefio
del equpe
2 Actualizaciones 3 |os taClores

amiblantales de 13 empresa

Figura 50 Gestion de los recursos humanos

Fuente PMBOK ediciéon 5
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Gestion de las comunicaciones: Asegura la oportuna y apropiada generacion,
recoleccion, distribucion y almacenamiento de la informacion y proporciona los
enlaces cruciales entre las personas y la informacién, necesarios para unas co-
municaciones exitosas.



Descripcién General de la Gestion

100

de las Comunicaciones del Proyecto

10.1 Planificar la Gestion
delas Comunicaciones

.1 Entradas

.1 Plan para la diraccitn del
proyecta

.2 Registro de interasados

.3 Factoras ambientales de la
empresa

4 Activos de los procesos da la
organizacitn

.2 Herramientas y Tacnicas

.1 Anilisiz de requisitos da
comunicacion

.2 Tecnologia de la
comunicacion

.3 Modelos de comunicacion

4 Métodos de comunicacidn

5 Reunionas

3 Salidas
.1 Plan de gestidn de las
comunicacionas
.2 Actualizaciones a los

documentos dal proyecto

p. vy

Figura 51 Gestion de la comunicacién

10.2 Gestionar las

Comunicaciones

10.3 Controlar las
Comunicaciones

.1 Entradas
.1 Plan da gestiin de las
comunicaciones
2 Informeas de desempefio del

L trabajo

3 Factores ambientalas da la
amprasa

A4 Activos de los procesos de la
organizacidn

.2 Harramientas y Técnicas
.1 Tecnologia da la comunicacidn
2 Modelos de comunicacidn
3 Métodos de comunicacitn
4 Sistemas de gestidn da la
informacidn
5 Informes de desempefo

2 Salidas

.1 Comunicacionas dal proyecto

2 Actualizacionas al plan para
la direccidn dal proyecto

3 Actualizaciones a los
documentos del proyacto

A Actualizaciones a los activos
de los procesos de la

.1 Entradas

.1 Plan para la diraccitn del
proyecta

.2 Comunicaciones del proyacto

.3 Reqistro de incidentas

4 Datos de desampeiio del
trabajo

5 Activos de los procesos da la
organizacion

.2 Herramientas y Tacnicas
.1 Sistemas de gestidn de la
infarmacidn
.2 Juicio de experios
.3 Reunionas

3 Salidas

.1 Informacion de desempafio
dal trabajo

.2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan para
la diraccidn del proyacto

A4 Actualizaciones a los
documeantos dal proyecto

5 Actualizaciones a los activos
de los procesos de la

organizacidn

\ J

Fuente PMBOK, edicion 5

reo, control y minimizacién en un proyecto.

grganizacién

Gestion de los riesgos: Se realiza la planificacion de la gestién, la identifica-

cion, el andlisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monito-



Descripeifin General de 1a Gestifn

p"

2 Aeqistro de IntEresados

A Faciores amblentales
de L3 empress

5 Acthvos de los procesos
de ks omganizsciin

a

Hermramie I'I'|HS'|' Tecnlcas
.1 Técnicas snalicas

2 Julck de expartors

3 Aeuniones

3 Galldas

N .1 Plan de gestion de los ﬂESgIJS_)

11.4 Realizar al AnfiHeis

Coantitativo de Rieagos

-1 Entradss

.1 Plan de gestion de los nesgos
.2 Plan de gestion de los costos
3 Man de geston dal cronograms
A Registro de riesgos
5 FaClores amblenales

de |3 empresa
B Activos de los procesas

de |3 arganteacion

3 Herramilentas y TecTicas
.1 Tecnlcas de recoplizclon
Y representacion de datos
.2 Thcnicas de ndlists cuantitatho
de rizsgos y de modeado
3 Julclo de experios

2 Saldss
1 Achrslizscionss 3 los
documentos del proyects

\_ -1 Registro de riesgos

"y

da los Rissgos del Proyecto
11.1 Planificar la Gestiin
delos B 112 Idemtificar los Hieagos
1 Emiradas .1 Eniradss
.1 Plan para is direcchan del .1 Pian da gestian de los fesgos
proyecta .2 Pian da gestian de los costos
I Acia de constitwcitn del -3 Plan de gestion del cronograms
royecio .4 Pian de gestian de I calldad

.5 Pan de gestian de los
TECUFEDS NUmanos
.B Lines hage dal alcance
.7 Estmacion de costos de lxs
actividades
.B Estmacion de 13 duracian
de las aciividades
.8 Registro de Interesados
.10 Documentos del proyecho
11 Documentos de las
adquisiclones
.12 Faciores amblentales
Oe |a empress
13 Activos de los procesos de |a
Organtzacion

2 Herrsmientas y Tecnlcas
.1 Reviclones 5 |a documentacion
.2 Técnlcss de recopllacion
e Infommacion
.3 &ndisls con lista de verficackn
.4 Andlisis de supuesios
.5 TCnicEs de diagramacion
.B Andliss FODA
.7 Julclo de experins

.3 Sabdss

11.8 Planifiicarla Respussta
& loa Risagos

.1 Entradss
.1 Flan g gestion de los esgos
1 Ragistm e fesgos

3 Herramilentas ¥ TRCTICES
.1 Estrzteglas pars nesqos
negativos o Emenaras
.2 Estrzteglas pars fesgos
posfiivos U oportunidades
23 Estrztegias de respuests
a contingencles
A Juicio de experios
3 Qutputs
.1 Actusizscionzs 3l plan para
Ia direccion del proyecta
.2 ActesiiFscionzs 3 los

documentos dal proyechs P,

A

M

11.8 Controlar los Riesgos

115 Realizar el Anflisis
Coal itatiwo de Rissgos

.1 Emtradas
.1 Pizn da gestian de las riesgas
.2 Unea hags dal scance
.3 Reglsina de riesgos
4 Factores smblentales
e |a empress
§ Actvos de los procesos
e |3 organizacion

2 Herramientas y TECHCEs

.1 Evaluacitn de probabilidad
& Impacta de los fesgos

2 Matriz de probabilidad & mpacto

3 Evaluacion de |3 calidad de
Ios datos sebre nesgos

A Cateqorizacion de riesgos

& Evaluacitn de 3 urgencla
e |08 resqos

B Juiclo de experios

3 Salidas
1 Actualizsclones s los

1 Entradss

A HSI‘IP&N la diracclon
del proyecio
2 Ragistro de feggas
3 Daios de desempena del irabsjo
A Informes de UESHTIFEHE-
del trabajo

3 Herramilentas y TECnicEs

.1 Reevalusciin de los fesgos

.2 Auditorias de los nesgos

2 Analigs de varaclon
y de tendenclas

A Mediclon del desempeno
cnico

& Analisis de resenvas

J6 Reunlones

3 Saldzc

h,

.1 Informacidn de desempehio
del rabajo

.2 Solicitudes de ¢ambio

.3 Actuslizacionzs al plan para
Ia direccion del proyects

.4 ActusiiFscionz 3 los
documentos del proyect

.5 Actualizsciones 3 kos activos de

documentos del poyects

Ios procesos de la I]r-;Eﬂl.BaDh:lly

Figura 52 Gestion de los riesgos

Fuente PMBOK, edicion 5
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Gestion de las adquisiciones: Abarca los procesos de compra o adquisicion de

los insumos, bienes y servicios que se requiere para hacer realidad el proyecto.



Descripcin General de la Gestifn
de las Adquisiciones del Proyecto

12.1 Planificarla Gestdén
da 1as Adquisiciones

.1 Entradas
.1 Plan para Iz direccidn
del proyecho
1 Documentacin de requisios
2 Reqlsiro de nesgos .-
A Recursos requerdos para
lxs actividades
5 Cronograma del proyecio
E Esimacion de costos de
Ixs actividades
.7 Reqgisiro de Imeresados
B Faciores amblentales
de ks empresa
5 Actvas de los procesos
de k= anganizackn

-2 Herramiendas y Técnlcas
.1 Angisls g2 RECEr O COMQrar
2 Juicio de expertos
23 Investigscidn de mercsdo
.4 Aeunlanes

A Sdidas

.1 Flan de gestion de las
Boquisiciones

.2 Enunclados del frabajo
refathtvo a adguisiclones

-3 Documenos o2 k25 adquisiciones

A Criterios de selecclin
g2 provesdarnes

5 Declsiones de hacer 0 comprar

E Solictudes de cambio

7 Actuallzaclones a kas
documentas del proyecto

A

12.8 Bfectuar
las Adquisiciones

.1 Entradas

.1 Plande gestion de les
adquisiclones

2 DoCcumentos de k&s
adgquksiciones

A Cri%enos de sslecciin
e proveedores

4 Propuestas de los vendedores

& Documentos del proyecta

& Declsiones de haCar 0 comprar

7 Emunclados del trabsjo
relativo a adquisiciones

& Activos de ks procesos
o 3 organizacicn

.2 Herramlentzs y Técnicas
.1 Conferencis de cleremtes
2 Tacnicas de evaluacion
& propusstss
3 Estimaciones Independientes
4 Juitio de expertos
& Publicidad
& Tecnlcas ansiftices
7 Meqoclacion de adquisiciones

.3 Balidas

1 Mendedores selecconsdos

3 Apusrdos

3 Calendarios de recursos

4 SolicRudes de cambio

& Aciualizaciones al phan pars
Ia direcclon del proyecio

& Bciualiraciones a has
documentos del proyecio J

12.4 Cermar
las Adguisiciones

.1 Entradas
.1 Plan para bz direccion

del proyects
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Figura 53 Gestion de las adquisiciones

Fuente PMBOK, edicion 5

102

Gestion de los interesados: Es el proceso que consiste en la comunicacion y tra-

bajo en conjunto con los interesados para satisfacer sus necesidades, por lo que implica

actividades de comunicacion dirigidas a los interesados en el proyecto, para influir en

sSus expectativas, abordar sus inquietudes y resolver asuntos.
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Descripeiin General de 1a Gestién
de los Interesados del Proyecto
13.1 Identificar 13.2 Planificar la Gestién
a los Interesados de los Interesados

1 Entradas .1 Entradas
.1 Acta de constitucion .1 Plan para la direccion
del proyecto del proyacto
.2 Documentos de |a= adquisiciones 2 Ragistro da interesados
3 Factores ambientsles de 3 Factores ambientales da
| la empresa | la empresa
4 Activos de los procesos de 4 Activos de los procesos de
la orgamizacion la organizacion
2Harramientas y Tecnicas -2 Herramiantas y Tacnicas
.1 Analisiz de interazadaos 1 Juicio de expertos
2 Juicio de expertos 2 Rauniones
23 Reuniones 3 Técnicas analiticas
3 Sahdas 3 Sahdas
_ Registra de interesados J .1 Plan de gestion de los
interesados
2 Actualizaciones & los

135.3 Gestionarla W documantos del proyacts y.

Participacién de
los Interesados

.1 Entradas a

.1 Plan de gestion de los
interesados 1 Entradas

2 Plan de gestion de las .1 Plan para lz direccion del
COMUMICaciones L proyecio
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4 Activos de los procesos de 3 Datos de desempefio dal
la organmizacion trabajo

4 Documentos del proyecto
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Herramientas y Tacnicas
.1 Metodos d= comunicacion
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documentos dal proyecto
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Figura 54 Gestion de los interesados

Fuente PMBOK, edicion 5

Los cuarenta y siete procesos de la direccion de proyectos tienen una corres-
pondencia con los cinco grupos de procesos se muestran en la siguiente cuadro.



r ™
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
" G Grupo de
Areas de rupo de Grupo de Grupo de P d Grupo de
Conocimiento Procesos Procesos de Procesos de “n;c:sus N Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion nitoreo y de Clerre
Control
4. Gestion de 4.1 Desarmrollar al 4.2 Desarrollar al 4.3 Dirigir v 4.4 Monitorear y 4.6 Cerrar Proyecto
la Integracicn Acta de Constitucidn | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | o Fase
del Proyecto dal Proyecto Direccion dal del Proyacto del Proyecto
Proyecto 4.5 Realizar el
Contral Integrado dea
Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificar a 5.5 Validar al
Alcance del Gestion del Alcance Alcance
Proyect 5.2 Racopilar 5.6 Controlar el
o Requisitos Alcanca
5.3 Definir al Acance
5.4 Crearla EDT/WES
6. Gestidn del 6.1 Planificar la 6.7 Controlar el
Tiempo del Gestion dal Cronograma
Proyecto Cronograma
6.2 Definir las
Actividades
6.2 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar los
Recursos de las
Actividades
6.5 Estimar la
Duracion de las
Actividades
6.6 Desarrollar el
Cronograma
7. Gestion de los T.1Planificar la 7.4 Controlar los
Caostes del Gestion de los Costos Costos
yecto 7.2 Estimar los
Pro Costos
7.3 Daterminar el
Presupuesto
8. Gestion de la E.1 Planificar la E2 Realizar el E£.3 Controlar la
Calidad del Geastion de la Calidad | Aseguramiento de Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los 9.1 Planificar la 92 Adguirir al
Recursos Gestion de los Equipo del Proyecto
Humanos del Recursos Humanos 9.3 Dasamollar el
Equipo del Proyecto
IR 5.4 Dirigir el Equipo
del Proyecto
10. Gestion de las 10.1 Planificar la 102 Gestionar las 10.3 Controlar las
Comunicacidnes Gastion de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicacionas
11. Gestion de 11.1 Planificar la 11.6 Controlar los
los Riesgos Gestion de los Riesgos Riesgos
del Proyecto 11.2 Identificar los
Riasgos
11.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo
de Riesgos
11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos
11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riasgos
12. Gestion de las 12.1 Planificar la 12.2 Hectuar las 12.3 Controlar las 12.4 Cerrar las
Adquisiciones Gastion de las Adguisicionas Adquisiciones Adguisicionas
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestion de los 131 ldantificar a 132 Planificar la 13.3 Gestionar la 13.4 Controlar la
Interesados los Interesados Gastion de los Participacion de los | Participacion de los
del Proyecto Interesados Interesados Interesados
\ v

Figura 55 Cuadro de procesos versus areas de conocimiento

Fuente PMBOK, edici6én 5
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2.4. Gestion del cambio
2.4.1 Concepto de gestion de la calidad.

La gestion de calidad, denominada también como sistema de gestion de la cali-
dad, es aquel conjunto de normas correspondientes a una organizacion, vinculadas en-
tre si y a partir de las cuales es que la empresa u organizacion podrd administrar de
manera organizada la calidad esta. La mision siempre estara enfocada hacia la mejora

continua de la calidad. (Definicion de Gestion de Calidad, s.f., parrafo 1).

Un buen sistema de gestidn de calidad siempre garantiza a la empresa la satis-

faccion de los requerimientos de los usuarios, en la prestacion del servicio.

2.4.2 Administracion del cambio

Los requerimientos y necesidades cambian durante la vida de un sistema. Los
sistemas deben adaptarse y si existen errores estos deben corregirse. La administra-
cion del cambio tiene como objetivo asegurar que la evolucion del sistema sea un pro-
ceso contralado en el que se dé prioridad a los cambios méas urgentes y rentables. Su
funcién es analizar los costos y beneficios de los cambios propuestos y aprobar aque-
llos que lo ameritan. Este proceso inicia cuando el usuario o cliente envia una solicitud
de cambio en que se describe el cambio requerido al sistema y para ser efectivo debe
tener siempre un medio que compruebe, costee y apruebe los cambios. Un ejemplo de

solicitud de cambio dado por Sommerville (2011) es el siguiente.
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Formato de peticién de cambio
Proyecto: SICSA/AppProcessing Nidmero: 23,02
Solicitanta del cambio: |. Sommenvlle Facha: 20/01,/09

Cambio solicitado: El estatus de los solidtantes (rechazado, aceptado, etcétera) debe
ser visible en la lista de despliegue de solictantes.

Analizador del cambio: R. Looek Facha de andlisis: 25/01,/09
Componentes afectados: ApplicantlistDisplay, StatusUpdater

Componentes asociados: StudentDatabase

Valoracidn del cambio: Relativamente simple de implementar al cambiar el color
de despliegue de acuerdo con el estatus. Debe agregarse una tabla para relacionar el
estatus con los colores. No se requieren cambios a los componentes asodados.

Prioridad del cambio: Media
Implementacidn del cambio:
Esfuerzo estimado: 2 horas

Fecha para equipo SGA app.: 28,/01/09 Facha de decisién CCB: 30,/01/09
Decisidn: Aceptar cambio. Implementarse el cambio en la versidn 1.2

Implementador del cambio: Facha de cambio:

Facha de envio a QA: Dacisién de QA:

Fecha de envio a CM:

Comentarios:

Figura 56 Ejemplo de formato de peticién del cambio.

Fuente: Sommerville (2011)

Después de que se envia la solicitud, ésta se verifica para asegurarse su vali-
dez. Esta verificacion puede darse por el cliente o por el equipo de soporte de la aplica-
cion. Esta validacion se realiza para determinar que el cambio que se esta solicitando
no se haya corregido anteriormente, que se no se haya reportado con anterioridad o
gue estén pidiendo funcionabilidades con las que ya cuenta el sistema.

Una vez que el cambio se haya declarado como valido, el siguiente paso es vali-
dar el costo que puede tener el cambio. Para esto se necesita ayuda de la parte técnica
para determinar si el cambio puede incurrir en modificaciones de otros sistemas, ya que
esto puede elevar el costo del cambio.

Una vez que se validan estos puntos se debe validar si los costos del cambio
son rentables para la empresa y luego se priorizan los cambios dependiendo al analisis

antes realizado.

Segun Sommerville (2011), los factores significativos que deben tomarse en

cuenta para decidir si un solicitud debe aprobarse 0 no son:
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Las consecuencias de no realizar el cambio: Se debe de tomar en cuenta el
gue pasa si no se implementa el cambio y que impactos negativos puede tener
en la funcionabilidad diaria del negocio. En este caso, un cambio grave produce
la caida del sistema o0 que en un sistema de ventas que no se pueda facturar, un
cambio menor seria que en la factura no se muestren los decimales o0 no se
muestre el tamafio correcto de una etiqueta

Los beneficios del cambio: se valida si el cambio es de un volumen alto o bajo.
Esto seria si el cambio beneficia a un usuario o a varios usuarios.

El nimero de usuarios afectados por el cambio: Si el cambio afecta solo a al-
gunos usuarios el cambio se asigna como de prioridad baja.

Los costos de hacer el cambio: Si el cambio afecta a muchos componentes
del sistema o la implementacion puede llevar mucho tiempo, entonces se puede
rechazar el cambio, debido a los elevados costos implicados.

El ciclo de liberacion del producto: Se puede demorar la salida de los cam-

bios si existe una nueva version del software para los clientes.

2.4.3 Gestion de versiones

La gestidn de versiones, consiste en dar seguimiento a los diferentes cambios

gue se aplican en los componentes de software o items de configuracion. Su objetivo

es asegurar que los cambios hechos no interfieran con otros cambios

Este control de versiones se utiliza tanto en la toma de requerimientos como en

el desarrollo de las aplicaciones, para determinar cuéles fueron los cambios aplicados.

Segun Sommerville (2011), los sistemas de gestion de versiones ofrecen a menudo va-

rias caracteristicas:

a.

Identificacion de version y entrega (release): Para poder identificar mejor los cami-
nos el sistema asigna identificadores, por lo general, en el nombre del item de con-
figuracién, seguido por uno. Otros sistemas permiten la asociacion de los atributos.
Gestidon de almacenamiento: Si los cambios son ligeros algunas herramientas ayu-
dan a reducir espacio de almacenamiento, lo que realizan es una copia completa

de cada version, y guarda una lista de diferencias entre una version y otra.
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Registro del historial de cambios: todos los cambios realizados al codigo de un sis-
tema o componente se registran y enumeran.

Desarrollo independiente: varias personas pueden trabajar en un cambio al mismo
tiempo.

Soporte de proyecto: un sistema de gestion de versiones puede soportar el desa-

rrollo de varios proyectos.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO



110

En este capitulo se exponen los aspectos metodoldgicos seleccionados para desa-
rrollar la investigacion, los cuales incluye la definicidn del tipo de investigacion, sujetos
de estudio y fuentes de investigacion seleccionados, asi como la definicion conceptual,
operacional e instrumental de las variables y, finalmente, la especificacién de los instru-
mentos utilizados para recabar los datos, que seran analizados y conduciran a los re-

sultados del estudio.

3.1 Tipo y enfoque de lainvestigacion

3.1.1 Finalidad

Segun su finalidad es aplicada, ya que en la investigacion del proyecto se busca
una mejor toma de requerimientos y desarrollo de aplicaciones para mejorar los proce-
sos y actividades de la empresa en el area de tecnologias de informacién. Todo esto
conlleva a una guia de aplicacion de una metodologia y herramientas para la toma de
requerimientos en la empresa que ayude a minimizar los costos y tiempos en el desa-

rrollo de aplicaciones.

3.1.2 Dimension temporal

Por ser una investigacion que se desarrollard en un periodo de tiempo de 8 me-
ses (mayo 2017 a enero 2018), el proyecto es considerado como transversal. En este
se pone especial énfasis en disefiar el modelo para ayudar a la problematica que tiene
la empresa actualmente a la hora de realizar desarrollos de proyectos en el area de

tecnologia de informacion.

3.1.3 Macro

La elaboracion de este proyecto, se basa en una investigacion micro, dado que
el desarrollo y andlisis del mismo es realizado en el proceso de toma de requerimientos
y el desarrollo de aplicaciones en el departamento de Desarrollo de Tecnologia de In-
formacion.

El proyecto se enfoca principalmente en la problemética de la empresa y el estu-
dio que se va a realizar es sobre el proceso de toma de requerimientos y el desarrollo

de aplicaciones en el proyecto es de tipo micro.
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3.1.4 Naturaleza

Segun la naturaleza de la investigacion los datos se expresan en términos cuali-
tativos. El método de la investigacion seleccionado se puede clasificar como cualitativo,
pues en la investigacion se definen las cualidades, el andlisis de contenido y caracteris-

ticas del proceso de la toma de requerimientos y desarrollo de aplicaciones.

3.1.5 Caracter

De acuerdo con los caracteres de investigacion definidos, se concluye que el tra-
bajo esta basado en el tipo de investigacion exploratoria y descriptiva, debido a que el
tema en estudio esté centrado en realizar una investigacion y un analisis de la situacion
actual de la empresa Medios de Comunicacion de Costa Rica y del proceso de toma de

requerimientos y desarrollo de aplicaciones.

3.2 Fuentes y sujetos de informacion

3.2.1 Sujetos de lainformacion

Los sujetos de la investigacion, segun la problematica planteada, corresponde-
ran a los definidos en la Tabla 1, los cuales trabajan en la empresa Medios de Comuni-
cacion de Costa Rica, en el area de Tecnologia de Informacién y los involucrados direc-
tamente en la recoleccién de requerimientos y desarrollo de aplicaciones durante el
desarrollo de un nuevo proyecto son quienes tienen relacién directa con el usuario in-

terno que esta realizando la solicitud.

Puesto laboral o descrip- = Profesion u ofi-

Experiencia Relacion con el tema

cion general cio

Encargado de liderar el | Jefe de Tecno- | Mayor a 5 afios. | Persona que brinda la infor-
area de Tecnologias de In- | logias de Infor- macion para el desarrollo del

formacion. macion estudio.

Encargado de liderar los | Administrador | Mayor a 3 afios. | Persona que brinda la infor-
proyectos del area de Tec- | de Proyectos macion para el desarrollo del

nologias de Informacion. trabajo
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Tabla 1 Sujetos de la informacion

Fuente: Elaboracion propia (2018)

3.2.2 Fuentes de informacién
3.2.2.1 Fuentes de informacion primaria

Para el desarrollo de este proyecto, las fuentes primarias a utilizarse seran las
siguientes: resultados de entrevistas, documento digital del ISO 12207 (2008), asi
como el conocimiento del personal experto asociado a la recopilacién de requerimien-

tos y desarrollo de aplicaciones del area de Tecnologia de Informacion.

3.2.2.2 Fuentes de informacion secundaria

Las fuentes secundarias definidas en este tema de investigacién son normativas y
procedimientos relacionados con los procesos de negocio implementados en Medios
de Comunicacion de Costa Rica y la bibliografia especializada y ligada con el objeto de
estudio. Asi mismo, también se realizaran busquedas relacionadas al tema en Internet,

estandares internacionales y libros asociados al tema.

3.3 Técnicas y herramientas de recoleccion de datos.

Dentro de las técnicas de investigacion del proyecto se mencionan la técnica do-
cumental y la técnica de campo, las cuales se detallaran a continuacion:
e Técnica Documental: Se define segun Ferrer como la técnica que permite la recopi-
lacion de informacién para enunciar las teorias que sustentan el estudio de los fendbme-
nos y procesos. Incluye el uso de instrumentos definidos segun la fuente documental a
gue hacen referencia. (2010)

Esta técnica se implementa al obtener la documentacion existente en el area de
Tecnologia de Informacion, ademas de indagar temas relacionados en la institucion.
Dentro de este estudio se obtendra la documentacién necesaria de las mejores practi-
cas o guias de apoyo para brindar los servicios de Tecnologias de Informacion.

e Técnica de campo: Se define segun Jesus Ferrer como la técnica que permite la ob-

servacion en contacto directo con el objeto de estudio, y el acopio de testimonios que
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permitan confrontar la teoria con la practica en la basqueda de la verdad objetiva. (Fe-
rrer., 2010)

Esta técnica permitira, por medio de la observacion, definir las fases del proceso
actual de recoleccion de requerimientos y desarrollo de aplicaciones, asi como los suje-
tos involucrados en el proceso, que son mencionados en la tabla 1 de los sujetos de la
informacion, ademas de permitir anomalias encontradas o puntos a rescatar para la
creacion de una metodologia de adquisicién de requerimientos y desarrollo de aplica-

ciones.

3.3.1 Herramientas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos deben existir instrumentos definidos con un fin o
propésito. Estos ayudan al investigador a la obtencién de datos que ayuden a cumplir
su hipotesis o lograr el objetivo.

Dentro de los instrumentos que se utilizaran para esta investigacion se encuen-
tran las entrevistas con preguntas abiertas. A su vez,se modelara por medio de la ob-
servacion y lo que se obtenga en el proceso actual de recopilacién de requerimientos y
desarrollo de aplicaciones (el cual no esta actualmente documentado) con el fin de
darle valor agregado a toda esta informacién recolectada parar crear una metodologia
asociada al proceso en estudio.

A continuacion, se explica cdmo se realiz6 cada una de ellas:

e Entrevista: Realizada a los sujetos para la obtencion de datos por medio de pregun-
tas abiertas que apoyen a una percepcion de mejora del proceso tomando en cuenta su
perspectiva y su idea de desarrollo de adquisicion de requerimientos y desarrollo de
aplicaciones, permitiéndole ser mas agil y amigable.

e Analisis de los datos: Se realizara un andlisis de los datos recolectados del personal
involucrado a la hora de realizar un nuevo desarrollo de un sistema de informacion,
para verificar como se realiza actualmente este proceso y como se puede llegar a ge-
nerar un valor agregado mediante una propuesta para la recoleccién de requerimientos
y desarrollo de aplicaciones.

e Observacion: De esta manera se observara en el proceso de recopilacién de requeri-

mientos y desarrollo de aplicaciones si existen pérdidas de tiempos o de costos al no
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saberse interpretar lo que el usuario interno desea adquirir en un sistema de informa-
cion, esto como conclusion ante fallos de comunicacién entre los involucrados en esta

fase del proyecto, lo cual ayudara de esta manera a desarrollar una metodologia aso-

Una vez identificados los instrumentos de recoleccion de datos, se detalla a con-

Objetivo especifico

Herramienta de

investigacion

tinuacion en la tabla 2 en el proceso de los objetivos especificos en los que participa-

Descripcion

Investigar la situacion actual de la

recopilacién de los requerimientos

del desarrollo de aplicaciones soli-

citadas por la operativa de la em-

presa Medios de Comunicacién de

Costa Rica

Identificar las mejores practicas
para la creacién de una metodolo-
gia y herramientas para la toma
de los requerimientos y del desa-

rrollo de aplicaciones.

Formular una guia con el flujo
para la recopilacion de requeri-
mientos y del desarrollo de aplica-

ciones mediante la utilizacion de

e Entrevista.

e Observacion.

e Analisis de

datos.

e Andlisis de
datos.

e Observacion.

Realizar un diagnostico
del proceso de toma de
requerimientos y desarro-
llo de aplicaciones utiliza-
das en la actualidad por la

organizacion.

Modelar un proceso ali-
neado a las mejores prac-

ticas informaticas.

Crear una guia con un
flujo para la recoleccion
de requerimientos y desa-

rrollo de aplicaciones que



la herramienta UML, en Medio de

Comunicacion de Costa Rica.

Desarrollar una propuesta de un
modelo para la recopilacion de re-
guerimientos y el desarrollo de
aplicaciones conforme a las nece-
sidades de la empresa Medio de
Comunicacion de Costa Rica, que

permita reducir costos y tiempos.

e Andlisis de

datos.

e Observacion.
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ayude a implementar la

nueva Metodologia.

Crear un metodologia
para la recoleccion de re-
guerimientos y el desarro-

llo de aplicaciones,

Tabla 2 Definicidbn de herramientas de recoleccion

Fuente: Elaboracion propia, 2017

3.4 Variables de investigacion

Los indicadores o variables del presente proyecto permitiran medir la eficiencia

del producto obtenido, las cuales seran las siguientes:

Analisis de
Metodologias

Analisis de
Proceso. o Mejores

Practicas.

Costo
asociado.

Tiempo

requerido.

Figura 57 Variables de investigacion

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Asi mismo, se define el siguiente cuadro con las definiciones de las variables por

objetivo.

Objetivo especificos

Variables aso-

ciadas

Descripcion

Investigar la situacion actual de la reco-
pilacién de los requerimientos y el desa-
rrollo de aplicaciones para el desarrollo
de aplicaciones solicitadas por la opera-
tiva de la empresa Medio de Comunica-
cion de Costa Rica

Identificar las mejores préacticas para la
creacion de una metodologia y herra-
mientas para la toma de los requeri-
mientos y del desarrollo de aplicacio-
nes.

Formular una guia para la recopilacion
de la informacion asociada al desarrollo
de aplicaciones mediante la utilizacion
de la herramienta UML, en Medios de
Comunicacion de Costa Rica.
Desarrollar una propuesta de un modelo
para la recopilacion de requerimientos y
el desarrollo de aplicaciones basado en
las mejores practicas conforme a las

necesidades de la empresa Medio de

Analisis de

Proceso.

e Andlisis de
Metodologias
o Mejores

Précticas.

e Andlisis de

proceso.

e Andlisis de
Proceso.
e Andlisis de

metodologias

Realizar un diagnéstico del
proceso de toma de requeri-
mientos y el desarrollo de
aplicaciones utilizado en la
actualidad por la organiza-
cion.

Modelar un proceso ali-
neado a las mejores practi-

cas informaticas.

Crear una guia que ayude a
implementar la nueva meto-
dologia, minimizando tiem-

pos y costos.

Crear un metodologia para
la recoleccion de requeri-
mientos y desarrollo de apli-

caciones, basada en el uso
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Comunicacion de Costa Rica, que per- 0 mejores de una de las mejores prac-

mita reducir costos y tiempos. Practicas. ticas.

Tabla 3 Definicion de variables por objetivo
Fuente: Elaboracion propia, 2017
3.5 Disefo de investigacion

El disefio de la investigacion en estudio se ira a desarrollar mediante la ayuda de
la Notacién de Modelado de Procesos de Negocio (sus siglas en inglés: BPMN), la cual

involucra las acciones de definir, medir, analizar, gestionar u controlar un proceso.

2.

Gestionar
Controlar

Figura 58 Disefio de Investigacion

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Asi mismo, se desarrolla la siguiente descripcion de cada una de las fases:

e Fase 1 - Definir:

Esta fase ayudara a establecer los objetivos que se van a desarrollar en el pro-
yecto de investigacion; asi mismo a definir el alcance del proceso y empezar a en-
tender cudl es el flujo de la recoleccion de requerimientos y el desarrollo de aplica-
ciones.

Las técnicas por utilizar son: Entrevista y observacion

e Fase 2 — Medir:

En esta etapa se permite recolectar y validar los datos existentes, para poder
mapear el proceso actual e iniciar con el analisis de la metodologia de adquisicion
de requerimientos y el desarrollo de aplicaciones.

Las técnicas a utilizar son: Andlisis de datos y Observacion.

e Fase 3 - Analizar:

Esta etapa permite identificar las fallas mas comunes que se presentan durante
la recoleccién de requerimientos y el desarrollo de aplicaciones, para asi poder es-
tablecer una metodologia que ayude a reducir costos y tiempos innecesarios.

Las técnicas por utilizar son: Andlisis de datos.
e Fase 4 — Gestionar / Controlar:

Por dltimo, en esta fase lo que se busca es crear una metodologia y una guia
gue ayude a gestionar y controlar el proceso y la documentacion de recoleccion de
requerimientos y el desarrollo de aplicaciones, lo anterior de una manera sostenible.

Las técnicas por utilizar son: Andlisis de datos
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
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4.1 Requerimientos de las normas

El objetivo primordial de este punto es la descripcion de las mejores practicas in-

dicadas en el PMBOK, las cuales se utilizaran para desarrollar el proyecto.
Segun lo indicado en el PMBOK un proyecto incluye:

¢ |dentificar requisitos.
e Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados
en la planificacion y la ejecucion del proyecto.
e Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces entre l0s in-
teresados.
e Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar los
entregables de este.
e Equilibrar las restricciones del proyecto en las que se pueden encontrar el al-

cance, la calidad, el cronograma, el presupuesto, los recursos y los riesgos.

El PMBOK habla sobre una oficina de direccion de proyectos conocida como
(PMO). Esta figura se encarga de estandarizar los procesos, es una estructura de ges-
tibn que estandariza los procesos y pueden cumplir la funcién de apoyo, control o direc-
tiva. El apoyo se da de las siguientes maneras:

e Gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos por la
PMO.

e Identificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y estandares para la
direccién de proyectos.

e Entrenar, orientar, capacitar y supervisar.

e Monitorear el cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y planti-
llas de la direccién de proyectos.

e Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra documenta-
cion compartida de los proyectos.

e Coordinar la comunicacion entre proyectos.
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Para que un proyecto tenga éxito se debe de:

e Seleccionar los procesos adecuados requeridos para alcanzar los objetivos del

proyecto.
e Utilizar un enfoque definido que pueda adaptarse para cumplir con los requisitos.

e Establecer y mantener una comunicacion y un compromiso adecuados con los

interesados.

e Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de

los interesados.

e Equilibrar las restricciones contrapuestas relativas al alcance del cronograma,
presupuesto, calidad, recursos y riesgo para producir el producto, servicio o

resultado especificado.

Entre los procesos que detalla el PMBOK para la administracién de proyectos

estan los siguientes:

e Inicio y planificacion: Es una guia para adaptar el conjunto estandar de
procesos y procedimientos de la organizacion con el fin de satisfacer las
necesidades del proyecto. Se incluyen los estandares de la organizacion como

lo son politicas, ciclos de vida del proyecto y procedimientos de calidad

e Ejecucién, monitoreo y control: Se realiza el control de los cambios, con la
descripcion de las etapas durante las cuales se realizaran cambios en los
estandares, politicas, planes y procedimientos de la organizacion y se
realizaran la aprobacion y validacion. Se velara por la gestion de incidentes del
canal de comunicacion entre los participantes, ademas del control de riesgos y

los criterios de evaluacion.

e Cierre: Se realizan las guias de cierre del proyecto en donde podemos tener

las lecciones aprendidas, evaluacién del proyecto y criterios de aceptacion.

El PMBOK identifica varios grupos de procesos Yy areas de conocimiento que al

ser complementados ayudan a una mejor administracion de los proyectos.
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Gestion de la integridad: En la gestiéon de la integridad se desarrolla el acta de
constitucion del proyecto, el cual autoriza la creacion del proyecto y da al director
la autoridad para asignar recursos. Se genera el plan para la direccion de pro-
yectos en donde se define, prepara y coordina los planes secundarios, se lleva
realizan los cambios aprobados

Gestion del alcance: Se planifica la gestion del alcance, en donde se indica
como se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto. Se realiza la
toma de requerimientos, por lo que se documentan y gestionan las necesidades
de los interesados. Se subdividen los entregables, esto para hacerlos mas faci-
les de manejar y se controla el alcance pesto para controlar los cambios.
Gestidn del tiempo: Se realiza la planificacion del cronograma en donde se es-
tablecen las politicas, los procedimientos y la documentacién para planificar,
desarrollar, gestionar y ejecutar el cronograma del proyecto. Ademas, se docu-
mentan las acciones para generar los entregables, estimar los recursos huma-
nos, equipos y suministros. Se controla el cronograma para llevar el control de
las del avance.

Gestion de los costos: Es donde se desarrolla la documentacion para planifi-
car, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del proyecto. Se realiza
una estimacion de los costos, desarrollando una aproximacion de los recursos
financieros y se controlan los costos mediante un monitoreo de los estados del
proyecto para actualizar los costos

Gestion de la Calidad: Se realiza el aseguramiento de la calidad, por lo que se
auditan los requisitos y los resultados de las mediciones de control de calidad,
se monitorean para poder evaluar el desempefio y recomendar los cambios ne-
cesarios.

Gestion de los recursos humanos: Es el proceso donde se identifican y docu-
mentan los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades
requeridas y las relaciones de comunicacion; se realiza la validacion de la dispo-

nibilidad de los recursos humanos
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e Gestion de la comunicacion: Se encarga de crear, recopilar, distribuir y realizar
la disposicion final de la informacién del proyecto de acuerdo con el plan de ges-
tion de las comunicaciones. Ademas, se encarga de monitorear y controlar la co-

municacion.
4.2 Diagnéstico administrativo u operativo

4.2.1 Politicas internas

Las politicas son guias para orientar las acciones; ademas, son criterios, lineamien-
tos generales a observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una

y otra vez.

Actualmente, existe una serie de politicas internas que se deben cumplir rigorosa-
mente en MCCR; no obstante, ninguna de estas politicas esta vinculada directamente
con el proceso de levantamiento de requerimientos y desarrollo de aplicaciones, pero si

con el area de desarrollo:

Politica de uso y proteccion de los equipos y los recursos de informacion

Politica de uso de internet y correo electrénico

Politica de seguridad fisica y del ambiente

Politica de seguridad de informacion

Politica de seguridad de informacion en el desarrollo de sistemas

Politica de respaldos de informacién

Politica de reporte e investigacion de incidentes seguridad de informacion

Politica de propiedad de los sistemas de informacién

Politica de concientizacion de la seguridad de informacion

Politica de redes sociales

4.2.2 Procedimientos documentados.

Los procedimientos son un conjunto de acciones u operaciones que tie-

nen que realizarse de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado



124

bajo iguales circunstancias. No obstante, la empresa MCCR no cuenta con pro-
cedimientos documentados relacionados a la adquisicion de requerimientos para
nuevos desarrollos de aplicaciones, ni para la toma de requerimientos o para

otros procesos relacionados al area de desarrollo de sistemas de informacion.

4.2.3 Andlisis de la situacion actual vinculada al problema de estudio

El andlisis de la situacion actual se llevé a cabo mediante una entrevista que se
realizo al Jefe de Tecnologias de Informacidn; asi mismo, mediante el método de ob-
servacion, que hizo durante el proceso de un nuevo desarrollo de una aplicacion,
donde figuraron personal de tecnologia de informacién y usuarios expertos, asi como
correos electrénicos suministrados para corroborarlo (Informacién confidencial que no

se evidencia en este estudio, de acuerdo a la limitante nimero 1 del presente trabajo).

Actualmente, en Medios de Comunicacion de Costa Rica (MCCR), en el departa-
mento de Desarrollo de Tecnologia de Informacion, el proceso de recoleccion de reque-
rimientos y desarrollo de aplicaciones actualmente no se encuentra documentado; sino
que el Jefe de Tecnologia de Informacién, en conjunto con un encargado de desarrollo,
se rednen con los usuarios expertos, el usuario que desea solicitar una nueva opciéon
en un sistema o realizar desde cero un sistema para extraer los requerimientos para el
desarrollo de aplicaciones. No obstante, los acuerdos son tomados en cuenta por am-
bas partes, se toma nota de las solicitudes y se inicia el nuevo desarrollo; aun asi en
pocas ocasiones se remite un correo con los acuerdos tomados en dicha reunion para
gue quede evidencia, pero es una practica poco comun, también el area de Tecnologia
de Informacién administra una herramienta llamada OTRS?, la cual les ayuda a llevar
un control de todos los incidentes que los usuarios suelen reportar; y en muchas oca-
siones realizan las solicitudes de los nuevos requerimientos por esta via. Es por lo an-
terior que la Jefatura de Tecnologia de Informacién indica que carece de una metodolo-

gia para la toma de requerimientos y desarrollo de aplicaciones, que les ayude a admi-

4 Sistema de Tickets Web.
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nistrar mejor los costos y los tiempos. De tal modo, se analiza que es de vital importan-

cia el desarrollo de una metodologia para el levantamiento de requerimientos y desa-

rrollo de aplicaciones que ayude con la continuidad de este proceso, al ser de suma im-

portancia para la compafiia y las herramientas que se le brindan tanto a los usuarios in-

ternos como externos, los cuales buscan optimizar procesos y realizarlos de forma agil.

Ademas, se pretende beneficiar al area de Desarrollo de Sistemas y evitar retrabajo a

la hora de realizar el desarrollo de las aplicaciones solicitadas por los usuarios internos.

A continuacion, se va a detallar mas ampliamente como es el proceso de adqui-
sicion de requerimientos y desarrollo de aplicaciones en el area de Tecnologia de Infor-
macion, cuando existe algun inconveniente en los sistemas:

a) El cliente interno, cuando se le presenta un inconveniente en un sistema de informa-
cion, ingresa un incidente. Para esto, el usuario debe ingresar a la siguiente direc-
cion: http://mccr.incidentesti.com/, en donde lo primero que se solicita es la informa-
cion de la persona que esta reportando el incidente como: nhombre completo, correo
electrénico, extension, nombre del duefio del incidente, unidad de negocio a la que
pertenece, departamento y centro de costo. Posteriormente, debe seleccionar la ca-
tegoria (departamento al que le va a llegar el incidente), seleccionar el tipo de inci-
dente o servicio y digitar en un campo de observaciones cual es el detalle del inci-
dente y si es necesario podra adjuntar un documento o imagen que ayude a deta-
llarlo. Por ultimo presiona un botdn de enviar y el sistema realiza él envi6 del inci-
dente al departamento (cola) asociado a esa categoria (unidad de negocio) y, a su
vez, le envia un correo al usuario indicando el numero de incidente, cada uno de los
datos registrados por el usuario y el numero de IP donde fue registrado.

b) Una vez que el incidente ingrese a la respectiva cola, y uno de los funcionarios en-
cargados de atenderlo lo bloquea para ser atendido. Luego la herramienta de OTRS
envia automaticamente un nuevo correo al usuario duefio del incidente para indi-
carle cual agente lo esta atendiendo. El funcionario valida el incidente y si es nece-
sario la persona encargada de atenderlo puede comunicarse con el duefio del inci-
dente para aclarar dudas o realizar las respectivas pruebas.

El funcionario de Tl podré:
v Incluir una nota al incidente, para solicitar informacién adicional o realizar cual-

quier anotacion necesaria relacionada al incidente. Esta nota podra ser interna
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(solo el personal relacionado a la cola donde se encuentre el incidente y quienes
tengan permisos las podran observar) o externa (el sistema OTRS le enviara un
correo al usuario con la nota indicada por el funcionario). El usuario podra con-
testar esa nota y esto se almacena en un historial del incidente. Esta nota debe
llevar una observacion; si es necesario, se puede adjuntar un archivo, se indica
si la nota es interna (solo personal con acceso a la cola a la que pertenece el in-
cidente podra ver la nota) o externa (usuario duefio puede ver la nota e indicar
un rango de fechas.

v' Reenviar el incidente, si es necesario, a otros funcionarios si se requiere un visto
bueno o se requiere que otras personas estén enteradas del cambio o del error
gue se esta presentando. O bien si el incidente esté relacionado con un sistema
de un proveedor este se debe reenviar al personal encargado del respectivo pro-
veedor para que ayude con la respectiva solucién.

v Vincular el incidente con otros incidentes, si dichos incidentes estan relaciona-
dos o son el mismo caso, esto para llevar un mejor control de los casos asocia-
dos y cuando se vaya a cerrar un caso se puedan cerrar todos los otros casos
vinculados.

v/ Cambiar de propietario, si otro funcionario de Tl sera quien atienda el incidente,
ademas de cambiarle el propietario le puede indicar una observacién al incidente
si es necesario. Cuando se hace un cambio de propietario, la herramienta de
OTRS le envia un correo automatico al nuevo propietario indicandole que se le
asigno un incidente.

v' Cambiar el cliente. Si el usuario duefio del caso no es la persona responsable de
darle seguimiento al incidente, el funcionario de Tl puede cambiar el cliente
(usuario que incluyé el incidente) y colocar los nuevos datos del cliente y correo
electronico.

v' Dar seguimiento a un caso; se debe seleccionar la opcién de "Watch", y se
puede visualizar cual es el estado del incidente, independientemente de donde
se encuentre el incidente.

Si el incidente requiere de algun cambio de funcionabilidad en alguno de los apli-

cativos, el funcionario encargado valida el nivel del cambio y genera un documento de



127

modificaciones para realizar el cambio de funcionario, con el fin de que algun desarro-
llador realice los cambios respectivos. En este caso, la persona encargada de docu-
mentar el requerimiento es el funcionario que bloqueo el tiquete enviado por el usuario.
Una vez estén los cambios realizados, se realizan las pruebas de QA, pruebas de
usuario si se ameritan y la puesta en produccion de los cambios.

Dependiendo de la severidad del cambio (alta-medio-alta) se requiere validar el
cambio con el jefe de Tl y el encargado de negocio. En este caso, la persona encar-
gada para realizar la documentacion puede ser el desarrollador o el funcionario que
realizo el blogueo del incidente y esto va a depender de la carga de trabajo que se
tenga en este momento.

Si el cambio se requiere, se valida con el jefe de Tl, se agenda una reunion. Una
vez agendada la reunion se rednen el usuario, Jefe de Tl y el desarrollador a cargo que
asigne la jefatura para ver la viabilidad de la solicitud. En esta reunion se realizan minu-
tas y se hacen acuerdos que se envian por correo electrénico, para realizar el analisis y
estimaciones con el fin de poder agendar una fecha de desarrollo y entregar la mejora
solicitada por el usuario.

Es por lo anterior que se plantea la propuesta de crear una metodologia para la
toma de requerimientos y desarrollo de aplicaciones que ayude a controlar este pro-
ceso dentro de la empresa. Con esto se ayudaria a tener un mejor control de los tiem-
pos de desarrollo de las aplicaciones y, a su vez, indicar cudles de esas solicitudes se
llegan a convertir en un problema.

La empresa MCCR es una empresa con 50 afios en el mercado, por lo cual la
existencia de un procedimiento para la toma de requerimientos ayudaria a mejorar la

continuidad del proceso en que se puedan ver afectados.

4.2.4 Practicas del proceso de levantamiento de requerimientos y desarrollo

de aplicaciones

Las practicas del proceso de levantamiento de requerimientos y desarrollo de
aplicaciones se conocen gracias a una entrevista que se realiz6 al Jefe de Tecnologias

de Informacion y al analisis realizado durante el proceso de un nuevo desarrollo de una
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aplicaciéon, donde figuraron personal de tecnologia de informacion y usuarios expertos,
y correos electronicos suministrados (los cuales son confidenciales, al mantener

informacion sensible).

Cuando el usuario interno® identifica alguna mejora que se requiriera en alguno
de los sistemas o identifica una nueva necesidad para ser desarrollada, primeramente
debe ser conversada con la Jefatura Directa y luego tiene dos formas para comunicarla
a la Jefatura de Tecnologia de Informacion:

a. Convocar a una reunion a la Jefatura de Tecnologia de Informacion (canaliza con el
encargado de desarrollo o alguno de los desarrolladores para asistir a la reunion y
asi tener mayor criterio técnico), esto con el propdésito de validar la nueva necesidad
que tiene el negocio y verificar si es factible; en esta reunion se realizan acuerdos
los cuales son descritos en minutas o son enviados por correo electronico, para rea-
lizar el analisis y estimaciones y asi poder agendar una fecha de desarrollo y entregar
la mejora solicitada por el usuario.

b. El usuario puede registrar el nuevo requerimiento mediante la herramienta llamada
OTRS. El principal objetivo de dicha herramienta es administrar los incidentes que
son generados a nivel de sistemas de informacion, base de datos, infraestructura y
redes; sin embargo, se ha venido utilizando para que los usuarios registren nuevos
requerimientos. Es por esto que la persona encargada de la atencion de los inciden-
tes se comunica con el Jefe de Tecnologia o el encargado del area de Desarrollo y
coordina a quién se le va a asignar el nuevo requerimiento o de lo contrario si este

no aplica se procede a cerrar la solicitud con el detalle respectivo.

5 Es el usuario registrado en planilla de MCCR
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Figura 59 Lista de incidentes o requerimientos solicitados por los usuarios internos
para desarrollo de aplicaciones

Fuente: Pantallazo tomado de MCCR, 2017
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Figura 60 Ventana del OTRS donde el usuario ingresa el incidente o requerimiento.

Fuente: Pantallazo tomado de MCCR, 2017

4.2.5 Causas que originan el problema en estudio

Dentro de las causas que se pueden vincular con el problema en estudio se pue-
den mencionar las siguientes:
a. Lafalta de interés por parte de la empresa y el departamento de Desarrollo de
Tecnologia de Informacion de tener documentado y aprobado un procedimiento

para el levantamiento de requerimientos y desarrollo de aplicaciones.
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b. El hecho de no contar con personal para la recoleccion y levantamiento de re-

C.

guerimientos en el area de desarrollo de Tecnologia de Informacién ha provo-
cado que la forma en que se toman los requerimientos no sean los 6ptimos, lo
cual provoca atrasos en los desarrollos y costos altos en los proyectos, y genera
retrabajo. Por no existir un departamento o una persona encargada de los reque-
rimientos, los proyectos no se priorizan correctamente, ya que se atienden de
acuerdo a lo solicitado por las jefaturas como urgente o basado en el criterio y la
experiencia de la persona encargada donde se valora lo que tenga mayor im-
pacto en el negocio o lo pueda incurrir en un riesgo que se pueda llegar a mate-
rializar. Este problema se ha venido presentando debido a que la empresa ha
sufrido cambios en la infraestructura de diferentes departamentos y dentro de
ellos se encuentra el departamento de Desarrollo de Tl, donde se han perdido
recursos que ayudaban con recoleccién y organizacion de los requerimientos.
Asi ahora que no existe ninguna persona encargada de la gestion, se da la so-
brecarga de trabajo.

Actualmente, no se cuenta con la posibilidad de una contratacién de las
plazas que anteriormente ayudaban con el levantamiento de requerimientos,
esto de acuerdo a las directrices de la compafiia, ya que se esta tratando de mi-
nimizar los gastos, por lo cual el presupuesto a la fecha no es suficiente para las
respectivas contrataciones. Ademas, el resto del personal del area de desarrollo,
se encuentra con asignaciones importantes de desarrollo de aplicaciones por lo
cual no se puede destinar recursos para apoyar la gestién de toma de requeri-
mientos. El problema de recursos limitados no ayuda a que se pueda realizar un
analisis y una documentacién respectiva que ayuden a generar un procedimiento
a la medida.

Actualmente, segun informacion suministrada por Jefe de TI, el proceso de toma
de requerimientos se ve afectado por factores tanto econémicos al no contar con
presupuesto para nuevas contrataciones, como de tiempo para poder realizar la
documentacion de los requerimientos o cambios en los sistemas.

El personal relacionado con este proceso no siempre puede cumplir con las di-
rectrices verbales que se deben seguir para que este proceso no falle, esto por-

gue la de toma de requerimientos no incluye a todas las personas involucradas,
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y quedan procesos que no se toman en cuenta. Asi que a la hora de realizar las
pruebas por parte del usuario final se dan cuenta de que no es lo que estaba es-
perando o no cumple con las expectativas, y esto causa atrasos en los proyectos
0 bien se requiere que los empleados trabajen sobre tiempo para poder sacar a
tiempo el proyecto. Tal situacién puede ocasionar un atraso en la operativa y ge-
nera un riesgo en el proceso que se puede llegar a materializar y afectar la con-
tinuidad del proceso.

Hay falta de documentacion (actualmente, la Gnica documentacion que utilizan
para la recoleccion de requerimientos cuando llegan a algun acuerdo son: minu-
tas o correos electronicos; y en otros casos el numero de incidente registrado
mediante la herramienta OTRS) relacionada con el proceso de toma de requeri-
mientos para el desarrollo de aplicaciones, ya que actualmente cualquier funcio-
nario del departamento de Tl puede realizar el levantamiento de las necesidades
del usuario y en muchos casos no se lleva el registro de los cambios aplicados,
gue ayude con la recuperacién y el seguimiento de estos para la continuidad de
los procesos en la empresa.

Existe falta de personal encargado de levantar los requerimientos, lo cual mini-
miza la posibilidad de mantener actualizada la documentacion y, a su vez, elabo-
rar nueva documentacion relacionada a estrategias y procedimientos relaciona-
dos con el proceso, vinculados con el departamento de Desarrollo de Tecnologia
de Informacion.

Hay poco interés por parte de la empresa y gerencia de Tl o falta de recurso hu-
mano para la creacion y continuidad de procedimientos.

Existe un retraso en completar los objetivos y requerimientos planteados por el
personal.

Los tiempos de la toma de requerimientos y desarrollo de aplicaciones suelen
ser deficientes, debido al poco personal y a la falta de un procedimiento que
ayude a organizar la atencion.

En la actividad hay poca difusion de procesos y cambios internos asociados a
los sistemas de informacion, lo que provoca que a la hora de definir un requeri-
miento no se pueda atender correctamente o no se le pueda dar el seguimiento

que se espera.
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k. No existen compromisos en la disponibilidad de los servicios asociados al pro-
ceso.

I. Inexistencia de documentacion asociada a los procesos criticos de la empresa,
al no tener una persona encargada de llevar la documentacion de la gestion de
toma de requerimientos; no se sabe qué cambios se aplicaron y si dichos cam-

bios cumplen con las necesidades de los usuarios.

4.3 Diagnostico Técnico

4.3.1 Almacenamiento

El Unico sitio de almacenamiento que se administra para la recoleccion de re-
guerimientos es el sitio web de administracién de tiquetes llamado OTRS, donde se
puede validar como se realiza el registro de un incidente o requerimiento y de la lista
respectiva); pero Unicamente cuando el usuario utiliza este medio. Sin embargo es uno
de los medios mas utilizado por la compafiia para la gestion de los incidentes reporta-
dos por los usuarios. Asi mismo almacena la informacion en un servidor, el cual es ad-
ministrado por parte del departamento de Tecnologia de Informacion.

v' Hardware y software
e Hardware: Minimo requerido para poder operar en la atencion de incidentes en
el servidor: sistema operativo Windows Server 2008
e Software: Minimo requerido para poder operar en la atencién de incidentes.
Herramienta de OTRS.

a
b. Navegador Chrome o Mozilla.
c. Microsoft Office Excel.

d

Correo electrénico.
4.3.2 Respaldos

El proceso de respaldo y recuperacion se debe ejecutar segun los siguientes li-

neamientos.
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v Identificacién: Todas las copias de respaldo deberan estar claramente identifica-
das, con etiquetas que identifiquen como minimo:
e Fecha de la ejecucion.
e Frecuencia: diaria o semanal.
e Numero de secuencia.
e Tipo de respaldo.

v" Rol de respaldos: Se deben realizar respaldos semanales y mensuales de la infor-
macion que se encuentra almacenada en los servidores. Los respaldos semanales y
mensuales deben contener la totalidad de la informacion.

v Periodo de retencion: Este debe ser:

v El respaldo semanal se debe retener por un mes.
v El respaldo mensual se debe retener por un periodo de cinco afios.

v" Horario: El horario para realizar los respaldos debe ser aquel que permita que los
usuarios no se encuentren haciendo uso de la informacién con el fin de evitar inter-
ferencias en el proceso.

v/ Bitacora: Para el respaldo semanal y mensual se debe llevar un control mediante
bitdcora de las cintas almacenadas, el cual debe contener al menos la siguiente in-
formacion:

v" Fecha de ejecucion del respaldo.

Lugar donde se encuentra almacenado (interno/externo):

v Pruebas de respaldo: Este proceso no se tiene definido, las pruebas se realizan
cuando sea necesario para levantar un respaldo.

v' Proteccion de datos de los respaldos: Las cintas de respaldo que almacene infor-
macion de MCCR deben contar con proteccion de encriptacion ante la eventual pér-

dida de la cinta.

4.3.3 OTRS
OTRS es una aplicacion para la gestion y respuesta de solicitudes de los clientes

de una empresa. Es un sistema de solicitud de ticket, conocido también como sistema

de tickets de problemas, basado en cddigo abierto y distribuido bajo la Licencia Publica
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General (GPL), con ciertas caracteristicas para gestionar llamadas, correos electronicos

o faxes de los clientes.

4.3.4 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo gracias a una entrevista que se le realizo
al Jefe de Sistemas de Informacién de MCCR vy al andlisis realizado en la evidencia que
este nos aporto tales como correos y minutas. Asi mismo, el analisis realizado a la he-
rramienta OTRS para validar como los usuarios incluyen requerimientos por este medio
(dicha evidencia que no se adjunta en este documento por ser informacion confiden-

cial).
4.4 Brechas o conclusiones del diagndstico

Es necesario realizar un analisis de brechas del proceso actual para obtener una
vision clara del objetivo al que se quiere llegar. Para esto se desarrollara en analisis
de las brechas para ir alineado el proyecto de investigaciébn con los objetivos plan-

teados.

¢ No se cuenta con una metodologia establecida para la toma de requerimien-
tos: Actualmente la organizacién no cuenta con una metodologia o un proceso
establecido para realizar la toma de requerimientos y desarrollo de aplicaciones y

tampoco se cuenta con un proceso para realizar la documentacion.

e No contar con personal designado para latoma de requerimientos: Dado el
poco personal con el que cuenta el &rea de tecnoldgica, no se cuenta con una o
mMAas personas responsables para el proceso de toma de requerimientos y acom-

pafiamiento durante el ciclo de vida.

e No setiene claro quiénes son los responsables: Actualmente, no se pueden

identificar los responsables para cada uno de los procesos del ciclo de vida, por
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lo que tampoco se lleva un control sobre los vistos buenos dados por cada nego-

cio.

No se lleva la planificacion y costos del proyecto: Al no haber una persona
encargada del proyecto, no se lleva el control de los cambios realizados al al-

cance y, por ende, no se lleva el control de tiempos y costos por cambios.

No se cuenta con la documentacion: No hay una persona encargada de gene-
rar la documentacion del inicio, control y cierre del proyecto, por lo que no se
lleva registro del acta de inicio del proyecto y la comunicacion entre los interesa-
dos y los encargados se realiza de forma informal o por correo sin dejar docu-

mentados los acuerdos o cambios.
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CAPITULO V: DISENO Y DESARROLLO DEL PROYECTO
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5.1 Modelado y estructuracion del proceso para la recopilacion de re-
guerimientos y el desarrollo de aplicaciones mediante la utilizacion

de la herramienta UML

Se determina, con la ayuda del Jefe de Tecnologia de Informacion, el uso de la
herramienta Microsoft Visio para utilizar el modelado UML (lenguaje de modelado visual
comun, de semantica y sintacticamente robusto para la arquitectura, el disefio y la
implementacion de sistemas de software complejos, tanto en estructura como en
comportamiento), para realizar los disefios del flujo con el cual se va a desarrollar la
metodologia para la toma de requerimientos y desarrollo de aplicaciones. A su vez la
metodologia para la adquisicion de requerimientos y el desarrollo de aplicaciones se
debe desarrollar basandose en la metodologia de PMI (metodologia en la que se
aplican las buenas practicas para obtener los mejores resultados posibles en un
proyecto trabajando en equipo) y en el uso de Lean (se enfoca en eliminar el
desperdicio, reduciendo el tiempo de ciclo, mejorando el flujo de proceso y removiendo

los cuellos de botella).

Conforme al proyecto propuesto, en esta seccion se desarrolla el flujo para el
proceso de recopilacion de requerimientos y el desarrollo de aplicaciones, el cual se

muestra de manera a continuacion:
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Fin

Figura 61 Proceso de recopilacion de requerimientos

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Para cada fase, se detallara sus diagramas de actividades, donde se detalla los
posibles roles que pueden verse involucrados, entre ellos: equipo de usuarios, lider de
equipo de usuarios, administrador de proyectos, equipo técnico, lider de equipo técnico,
Jefe de Departamento, Comité Técnico Tl, patrocinador / cliente, Comité Gerencia de

Tl y personal que utiliza el producto.
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5.1.2 Diagrama de Conceptualizacion:

Esta definido para el inicio del levantamiento de requerimientos. Los actores que
se describen son el patrocinador, el generador de ideas o necesidades, Comité de Tl y
el lider del proyecto. Este diagrama permite detallar como se va a realizar el flujo de la
conceptualizacion para la adquisicion de requerimientos. Primeramente, debe existir un
generador de ideas o bien se puede llamar un generador de necesidades el cual busca
apoyo en un patrocinador, que inicia el proceso incluyendo el ticket en el OTRS. Una
vez la solicitud se encuentre en el departamento de tecnologia las personas del area de
soporte a la produccién se encargaran de validar si el cambio aplica o no; dependiendo
del tipo de cambio, la solicitud debe pasar al comité de Tl, quienes son los encargados
de definir junto con el usuario y/o patrocinador, si el cambio aplica o no.

Una vez que el cambio este aprobado, el lider del proyecto junto con el patroci-
nador, debe crear el acta de constitucién de proyecto. Posteriormente, los encargados
de generar el estudio de factibilidad (el patrocinador junto con el Comité de TI) anali-
zan la informacién suministrada por el generador de ideas, si es factible el lider de Pro-
yectos se debe reunir con el Lider de Equipo Técnico a quienes se les asigna las pau-
tas de la solicitud, un informe de negocio o bien una propuesta con la vision y alcance,

para que desarrollen un informe de investigacion.
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Figura 62 Diagrama de conceptualizacion
Fuente: Elaboracién propia, 2018
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5.1.3 Diagrama de planeacion y anédlisis de requerimientos

Es definido para planificar el analisis de los requerimientos entre el lider del
equipo de usuario, lider de equipo técnico y administrador de proyecto, donde al final lo
gue se busca es especificar las caracteristicas operacionales requeridas y ver la viabili-
dad de su desarrollo, ya que en muchos proyectos la carencia de buenos requisitos es
la causa del fracaso de muchos proyectos. Este diagrama busca realizar un flujo ade-
cuado en la toma de requerimientos, donde se vean involucrados varios actores y la so-
licitud del proyecto pueda ser viable y poder realizar los respectivos analisis durante el
proceso. El administrador de proyecto en conjunto con el lider de usuarios y el lider de
equipo de usuarios, debe definir un cronograma que ayude a estimar los tiempos de

planeacion y andlisis de requerimientos.

no obstante, debe existir una relacion bilateral entre el administrador de proyecto
y el lider de usuarios con lider de equipo técnico, donde se realice el analisis, determi-
nacién y definicion de los requerimientos y la lista de contactos, asi como la matriz de
responsabilidad y de comunicaciones, para que luego el administrador de proyecto
coordine con el lider de equipo técnico sobre la administracion de riesgos, del crono-
grama ya elaborado con el lider de usuarios con el objetivo de que se le devuelva las
respectivas variaciones en el cronograma, en el plan del proyecto, en la administracién
de riesgos, en el analisis de impacto del cambio, y en el plan de disefio. Por ultimo, el
administrador de proyecto, debe comunicar al Comité Técnico Tl el informe de cierre de
etapa por si existe una solicitud de cambio. En este caso, la pueda realizar el adminis-
trador de proyecto y validar con los demas involucrados en el proyecto.
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Figura 63 Diagrama de planeacion y analisis de requerimientos.

5.1.4 Diagrama de ejecucion

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Este diagrama busca que se visualice como se va a llevar a cabo el desarrollo

de los requerimientos aprobados en el proyecto por desarrollar. Ademas, se involucran

acciones tales como sus respectivas revisiones del producto, si hay modificaciones de

los requerimientos, como se lleva el registro de pruebas y bitacoras, lo cual esta rela-

cionado con el lider de usuarios, el equipo técnico, el administrador de proyectos.
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Este diagrama permite definir cual va a ser el flujo durante el desarrollo de los
requerimientos solicitados. El lider de equipo técnico debe suministrar al administrador
de proyectos un analisis del cambio de alcance, un andlisis de determinacién de reque-
rimientos, las actualizaciones de riesgos y un producto funcional para que los usuarios
puedan realizar las pruebas. Asi mismo, deben entregar los manuales de usuario;
tanto el lider de usuarios como el equipo técnico deben entregar la bitacora y el informe
de pruebas. Luego el administrador de proyecto debe validar con el lider de equipo téc-
nico si existen modificaciones en los requerimientos en el seguimiento de administra-
cion de administracion de riesgos; a su vez el administrador de proyecto anteriormente
debe validar con el lider de proyecto si ya se realizé la revision del producto y si se re-

quieren hacer modificaciones a los requerimientos.
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Figura 64 Diagrama de ejecucién

Fuente: Elaboracion propia, 2018

5.1.5 Diagrama de seguimiento

Y

\/'\

Este diagrama busca que se visualice el proceso de seguimiento y control du-

rante el ciclo de desarrollo y si existe algun cambio, ya sea de alcance o una modifica-

cion en los requerimientos, por lo que el equipo técnico, junto con el administrador del
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proyecto, realizan la validacion de los cambios y son los encargados de generar el in-

forme de pruebas y el informe del proyecto.

Levantar analisis
Impacto de cambios
realizados

A 4

Informe de Pruebas
Informe del Proyecto

Bitacora de Pruebas

Control de Cambios Preparar

Informes

h 4

B Aministrador del Proyecto
B Equipo del técnico

Figura 65 Diagrama de seguimiento

Fuente: Elaboracion propia, 2018

5.1.6 El Diagrama de cierre

Pretende el desarrollo de un informe de cierre de una etapa o del proyecto final, el cual
debe estar alineado entre el administrador del proyecto y el lider de usuarios para que
sea de conocimiento del Comité Técnico Tl, donde se avale la conclusion de este

desarrollo implementado.

El personal que utilizara el producto final en conjunto con el lider de usuarios son
los encargados de generar el documento de acta de aprobacion del usuario, acta de

cierre y el informe del proyecto.
En este flujo, se pueden dar tres resultados, como se mencioné anteriormente:

1. Completar el proyecto a su cabalidad como lo indicaban los requerimientos.
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2. Suspender el proyecto a solicitud de alguno de los lideres con algun argumento
valido aprobado por el Comité Gerencial de TI.

3. Cancelacion del proyecto a solicitud de alguno de los lideres con algin argumento

véalido aprobado por el Comité Gerencial de TI.

Revisar producto y
documentacion

Acta de suspension

o Documentar o Acta de
L Rechazo 71 Cancelacion
Se aprueba

Acta de aprobacién del usuario Acta de aprobacion del usuario
Acta de cierre i Documentar Acta de cierre
informe del proyecto ' aprobacioén informe del proyecto
Fin

[] Lider de Usuarios
W Comitéde Tl

B Patrocinador del Proyecto
B Administrador del Proyecto

Figura 66 Diagrama de cierre.

Fuente Elaboracion propia, 2018.
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5.2 Propuesta de la metodologia para latoma de requerimientos y el

desarrollo de aplicaciones

Conforme se explicé en la seccion 5.1, con este proyecto se detallaron los dia-
gramas de cada subproceso que compone la toma de requerimientos y desarrollo en la

empresa MCCR.

En esta seccion, se desarrollaran para cada fase del proceso las distintas herra-
mientas y formularios, que en su conjunto componen la metodologia para gestionar
como proyectos la toma de requerimientos y el desarrollo de aplicaciones, basada en
PMI.

5.2.2 FASE DE CONCEPTUALIZACION

En esta fase se desarrollaron formularios que ayudardn a documentar todo este
proceso de conceptualizacion. Dentro de estos se encuentran los siguientes (los cuales

se explicaran mas adelante en cada uno de los respectivos apartados):

5.2.2.1 Acta de Constitucién del Proyecto

El disefio de este formulario se localiza en el Apéndice 1y se desarrolla para
llevar el control del inicio del proyecto. Busca definir los parametros iniciales tales
como: los patrocinadores, el administrador de proyecto, la sesién, fecha y acuerdo en
donde se lleva el resumen de los acuerdos del comité gerencial informético. Ademas,
se detalla el alcance, si existen proyectos relacionados y las fechas estimadas de inicio
y fin del proyecto, asi como los costos y sus responsables. Por ultimo, el formulario

describe cual es la informacion por completar en cada uno de los campos.

5.2.2.2 Informe de negocios vision y alcances del proyecto
El disefio de este formulario se localiza en el Apéndice 2. El objetivo del in-
forme de negocios vision y alcance es dar visibilidad a los patrocinadores sobre el

proyecto a desarrollar. Por esta razon, este formulario cuenta con un resumen eje-
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cutivo donde se realiza la definicion del problema, vision, alcance, beneficios y ex-
pectativas del proyecto, tiempos estimados, aspectos de control, presupuesto y la

aprobacion del patrocinador, cliente y administrador del proyecto.

El formulario describe cuél es la informacién por completar en cada uno de los

campos.

5.2.2.3 Estudio de factibilidad

El disefio de este formulario se localiza en el Apéndice 3. El objetivo del estudio
de factibilidad, es servir como instrumento para orientar la toma de decisiones en la
evaluacion del proyecto. Por tal motivo este formulario contempla un control de versio-
nes, una introduccion que explique el proyecto, el alcance y el problema a solucionar.
Los estudios de factibilidad que se desarrollaran en el documento serian el operativo,
técnico, financiero; se describira el plan de ejecucién, aprobaciones tanto del patrocina-
dor, caliente y administrador del proyecto. El formulario describe en cada uno de los
campos cual es la informacién que se debe indicar, esto con el objetivo de ayudar a la

hora de complementarlo.

5.2.3 FASE DE PLANEACION

La finalidad de esta fase es la documentacion y el desarrollo de los requerimien-
tos. Es la fase principal del proceso de levantamiento de requerimientos, ya que es
donde se describe y detalla cada uno de las necesidades del negocio. Entre los docu-

mentos que se proponen para esta fase estan los siguientes:

5.2.3.1 Definicion de Requerimiento

El disefio de este formulario se localiza en el Apéndice 4. Su objetivo es descri-
bir las caracteristicas deseables para el sistema, por lo que se compone del nombre del
proyecto, sistema, nombre del que realiza la solicitud, prioridad (baja-media-alta), Es-
tado (cumple-ajuste-nuevo), descripcion del requerimiento, procedimientos, politicas,

sugerencias de mejora, observaciones técnicas y la aprobacion.
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El formulario describe en cada uno de los campos cual es la informacion que se

debe indicar, esto con el objetivo de ayudar a la hora de completarlo.

5.2.3.2 Analisis de requerimientos

El disefio de este formulario se localiza en el Apéndice 5. Su objetivo es dar a
conocer la problematica o necesidades que tiene el negocio y la recopilacion de la
informacion para solucionar dicho problema, por lo que se compone de la descrip-
cion del problema, responsables de las areas involucradas, métodos de recopila-
cion de informacién, analisis de variacion de requerimientos, restricciones generales

del sistema, alcance, diagrama de contexto y recomendaciones

El formulario describe en cada uno de los campos cudl es la informacion que se

debe completar.
5.2.3.3 Andlisis de impacto del cambio

El disefio de este formulario se localiza en el Apéndice 6. El analisis de impacto
busca llevar el control y estudiar el impacto que pueda tener para el proyecto el
cambio que se esta solicitando, por ello inicialmente se debe indicar el tipo de cam-
bio que se quiera aplicar, ya sea un cambio en el proyecto o la realizacion de un
mantenimiento a alguna aplicacién, prioridad (normal-Medio-urgente), Impacto (alto-
medio-bajo), area que solicita el cambio, nombre del proyecto o mantenimiento, res-
ponsables, nombre de la aplicacién que requiere el cambio, requerimiento, identifi-
cacion del alcance del cambio, identificacion de elementos afectados con su nom-
bre, tipo, elemento (Nuevo,-modificado-eliminado), descripcion y ambiente, andlisis
del impacto, estimacion preliminar del esfuerzo, estimacién de duracién y observa-

ciones.

El formulario describe en cada uno de los campos cual es la informacion que se

debe indicar, esto con el objetivo de ayudar a la hora de completarlo.
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5.2.34 Administracion de riesgos

La finalidad de la administracién de riesgos es conocer los riesgos del desarrollo
del sistema, antes de iniciar con el desarrollo para poder disminuir la probabilidad de
resultados negativos y aumentar la probabilidad de lograr objetivos del proyecto, por lo
gue se propone indicar definiciones, acronimos y abreviaturas del documento, referen-
cias, objetivo, roles y responsabilidades, proceso de administracion de riesgo, analisis
de los riesgos y documentacion. El disefio de este formulario se localiza en el Apén-
dice 7.

El formulario describe en cada uno de los campos cuél es la informacion que se

debe colocar, esto con el objetivo de ayudar a la hora de completarlo.
5.2.35 Bitdcora de Riesgos

La bitacora de riesgos se trabaja conjuntamente con el formulario de administracion de
riesgos. En este documento se incluyen los riesgos que se encuentran dentro del pro-
ceso de planeacion y esta bitacora cuenta con la fecha de identificacion del riesgo, pro-
babilidad e impacto del riesgo, clasificacion (bajo-medio-alto), duefio del riesgo (quien
es el responsable de monitorear los indicadores de alerta y ejecutar la mitigacion) y la
descripcion de cual es la mitigacion para el riesgo. Los indicadores de alerta por un
riesgo serian el retraso en la entrega de servidor; el indicador es la fecha maxima para
la confirmacion de entrega, y la accion seria tomar una accion de contingencia. Por ul-
timo,incluye un estatus del riesgo (activo-pasivo-cerrado). El disefio de este formulario

se localiza en el Apéndice 8.
5.2.3.6 Formulario de adquisiciones

El disefio de este formulario se localiza en el Apéndice 9. Este formulario busca
conocer los recursos que formaran parte del proyecto, tanto interno como externo, por
lo que se compone de una descripcion, nombre del recurso, definicidn de requerimien-

tos, publicacién de requerimientos, adquisicion, costo del recurso.



152

El formulario describe en cada uno de los campos cual es la informacion que se

debe colocar, esto con el objetivo de ayudar a la hora de completarlo.
5.2.3.7 Matriz de control de la comunicacién

La matriz de control de la comunicacion busca llevar un control de las reuniones
que se realizan indicando el solicitante, tipo de informacion, formato, medio, fecha de
entrega, fecha de aprobacion, responsable de confeccion. Ademas, en este formulario
se indica la lista de contactos de se utilizara durante el desarrollo indicando el nombre,
area, teléfono o correo electrénico. El disefio de este formulario se localiza en el Apén-
dice 10.

El tipo de informacidn que se utilizaria para este formulario serian:

e Control: Informes periddicos que se realicen, como por ejemplo semanales o
mensuales.

e Informacion de reuniones: minutas, seguimiento de acuerdos, convocatorias,
entre otros.

e Entregable: El producto final, como por ejemplo el documento disefio, analisis y
especificacién de requerimientos.

e Aceptacion: Carta de aceptacion, acta de cierre.
5.2.3.8 Plan de proyecto

El disefio de este formulario se localiza en el Apéndice 11. Su objetivo es dar a
conocer el plan del proyecto que se va a seguir para poder desarrollar el cambio plan-
teado. Se indican los requerimientos fisicos y humanos, la estructura organizativa, es-
guema de desarrollo (por ejemplo si es por prototipos), herramientas para gestionar el
desarrollo, riesgos, se genera el cronograma, se describen los mecanismos de segui-

miento y control, se indica el presupuesto y el formato de los entregables.
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5.2.3.9 Plan de disefio

El disefio de este formulario se localiza en el Apéndice 12. Cuyo objetivo es
describir el plan de disefio que se utilizara en el proyecto, por lo que el formulario se
compone del modelo de arquitectura, disefios generales (como por ejemplo base de
datos), ciclo de vida y relaciones con otros sistemas, disefio de los flujos, procesos
para entender lo que se requiere, disefio fisico, definicion de procesos y subproce-
SOs.

5.2.3.10 Plan de pruebas

El disefio de este formulario se localiza en el Apéndice 13, con el objetivo de dar a
conocer el alcance de las pruebas y la estrategia que se llevara a cabo para certificar
los cambios segun los requerimientos levantados por el analista o encargado. De tal
modo, compone de un control de versiones, alcance, estrategia de las pruebas, pro-
ceso para la ejecuciéon de pruebas, requerimientos del ambiente de pruebas, responsa-
bles de ejecutar las actividades, cronograma y entregables, criterios de aceptacion de
las pruebas.

5.2.3.11 Guion de pruebas detalladas y de casos

El disefio de este formulario se localiza en el Apéndice 14 para dar a conocer
cuales van a ser las pruebas a realizar para poder validar que el desarrollo cumple con
lo requerido por negocio. Por ello se compone del nombre del proyecto y sistema, datos
gue se requieran para poder iniciar con las pruebas, médulo y la descripcion de las

pruebas. Los aspectos a considerar en las pruebas son:

* |Interface de usuario: Los mensajes deben ser claros y los colores y graficos
deben ser apropiados. La consistencia entre pantallas y los controles de

seguridad también son importantes.
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Funcionalidad y célculos: Los riesgos de funcionalidad pueden implicar que no
cumpla con las especificaciones, o a pesar de cumplir con las especificaciones,
tiene efectos no deseables. Si la funcionalidad incluye operaciones y célculos,

pueden ademas existir riesgos en las férmulas aplicadas.

Transacciones: Para las aplicaciones que manejan transacciones, se deben va-
lidar los parametros de configuracién, el formato y contenido de los campos y las

validaciones durante el procesamiento de transacciones.

Sincronia entre componentes y manejo de tiempos: Las pruebas deberan va-
lidar que exista controles que favorezcan la sincronizacion y minimicen los ries-

gos asociados.

Flujo y calidad de datos: Si existe transferencia de datos entre componentes
de una aplicacion, se deben contemplar los posibles riesgos y su calidad: for-

mato de los datos, integridad, concurrencia, ente otros.

Interfaces entre componentes o sistemas: Las interfaces entre componentes
pueden presentar riesgos en los formatos de datos, caracteres de control, sin-
cronia de intercambio de informacién, por lo que se deben considerar durante la
planeacién de las pruebas.

Capacidad y volumen: Se debe contemplar el riesgo de almacenamiento si el
producto almacena, extrae o transfiere cantidades significativas de datos .
Manejo de errores / recuperacion de desastres: Debido a que los eventos no
deseables pueden ocurrir, los sistemas y equipos deben estar preparados para
restablecerse, y tener controles que identifiquen errores y permitan su solucién o
notificacion.

Cumplimiento con estandares: Se deberan validar los estandares que apli-
guen a las modificaciones realizadas.

Seguridad: Validar el grado de seguridad dependiendo de la sensibilidad de la

informacion administrada.
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5.2.4 FASE DE EJECUCION

La finalidad de esta fase es llevar el control de cada uno de los requerimientos y
validar que el desarrollo realizado cumpla con las necesidades de negocio, por esta ra-
z6n se incluye el plan de pruebas con las cuales se valida que el desarrollo cumple con

las necesidades Los documentos que se proponen para esta fase son los siguientes:
5.2.4.1 Cambio de alcance.

El disefio de este formulario se localiza en el Apéndice 15. Su objetivo es llevar
el control de los cambios de alcance del proyecto que se puedan presentar durante el
desarrollo, por lo que este formulario se compone del nombre del proyecto, responsa-
ble que aprueba el cambio, cargo del encargado, persona que solicita el cambio, el
costo promedio en el que se puede incurrir por realizar el cambio y el esfuerzo en el
gue se puede incurrir por aplicar el cambio. En este caso, se detallaria la cantidad de

dias, antecedentes, impacto, acciones y las actividades requeridas.
5.2.4.2 Bitacora de pruebas

El disefio de este formulario se localiza en el Apéndice 16. Este documento
busca poder certificar que los cambios aplicados por los desarrolladores o personas en-
cargadas del cambio cumplan con lo solicitado en los requerimientos. Por esta razon,

se componen de:

e Tipo: Indica si se trata de un error, un evento o la confirmacién de un caso exi-
toso.

e Requerimiento: Requerimiento que se valida.

e Caso de prueba: Prueba que se debe realizar para certificar el desarrollo.

e Id Error: Paso del caso de prueba.#deError.

e Nombre Modulo/aplicacion.

e Descripcion del error.

e Fecha: Fecha en que se realiza la prueba.

e Reportado por: persona encargada de realizar las pruebas.

e Observaciones.
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5.2.4.3 Capacitacion y control de audiencias para capacitaciones

El disefio de este formulario se localiza en el Apéndice 17, busca determinar a
quienes se les realizard la capacitacion sobre los cambios aplicados, por lo que esta
compuesto por tipo de capacitacion ya sea técnica o de usuario, actividad (que seria el
nombre del proyecto y sistema), responsable y la descripcidén de los participantes
donde se indica el nombre, cédula, puesto, firmay si existen observaciones sobre la

actividad.

El formulario describe cuél es la informacion que se debe de completar en cada

uno de los campos.
5.2.4.4 Manual del Usuario

El manual del usuario busca instruir al usuario en el uso del sistema, por lo que
se compone de un control de versiones, descripcidon del sistema, descripcion de las fun-
ciones generales de la aplicacion. Se explica como utilizar las ayudas con las que
cuenta el sistema (por ejemplo tool-tip), funciones especiales (como por ejemplo calen-
darios), busqueda de informacién, cémo se debe ingresar al sistema, referencias rapi-
das, descripcion detallada de la funcionabilidad del sistema (como los requisitos pre-
vios), campos requeridos en las pantallas y diferentes tipos de basquedas. El disefio de
este formulario se localiza en el Apéndice 18 en donde en cada apartado se explica lo

gue se debe de completar.

5.2.5 FASE DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y MANTENIMIENTO

5.2.5.1 Analisis de impacto del cambio

El disefio de este formulario se localiza en el Apéndice 19 y busca dar a conocer
el impacto que pueda tener un cambio en el proyecto, por lo que se compone de un
tipo de cambio (proyecto-mantenimiento), prioridad (normal-medio-urgente), impacto

(alto-medio-bajo), area que solicita el cambio, nombre del proyecto o mantenimiento,
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responsables, nombre de la aplicacion que requiere el cambio, requerimiento, identifi-
cacion del alcance del cambio, identificacion de elementos afectados con su hombre,
tipo, elemento (nuevo,-modificado-eliminado), descripcion y ambiente, analisis del im-

pacto, estimacion preliminar del esfuerzo, estimacion de duracién y observaciones.

El formulario describe en cada uno de los campos cual es la informacion que se

debe indicar, esto con el objetivo de ayudar a la hora de completarlo.
5.2.5.2 Informe del proyecto

El objetivo de este informe es dar a conocer el estado que se tiene indicando los
avances, trabas y problemas que se han tenido hasta el momentoy a las personas
gue se les debe de compartir el documento con el nombre y area, estado del proyecto
segun los siguientes colores: verde (no existen desviaciones) , (se han dado
desviaciones pero se pueden tomar acciones para no impactar el proyecto) y rojo (se
presentaron desviaciones o se materializaron riesgos que impactan la fecha de finaliza-
cion), tareas que se van a desarrollar en el siguiente periodo, descripcion de riesgos del
proyecto indicando el estado (verde, riesgo que se mantiene bajo control; es
un riesgo que requiere atencién; rojo: riesgo que se dio y se requiere ejecutar las ac-
ciones de contingencia de inmediato), descripcién y accién propuesta. El disefio de

este formulario se localiza en el Apéndice 20.
5.2.5.3 Informe de pruebas

El disefio de este formulario se localiza en el Apéndice 21. Su objetivo es dar a
conocer el avance y resultados de las pruebas, por lo que consta de la evaluacién. Eva-
luacion de las pruebas, descripcion de las pruebas realizadas, problemas presentados,

resultados y conclusiones.



158

5.2.6 FASE DE CIERRE

La finalidad de esta fase es dar por concluido el proceso de toma de requerimiento.
Esta se inicia una vez se hayan concluido las fases anteriores o bien si el proyecto su-
fre alguna suspension. Ademas, en esta fase se dara el visto bueno sobre los requisitos

evaluados:
5.2.6.1 Actade aprobacion de usuario.

El disefio de este formulario se localiza en el Apéndice 22. Cuyo objetivo es tener
el visto bueno por parte del usuario de que el desarrollo cumple con las necesidades y
lo estipulado en los requerimientos, por lo que se compone del area que aprueba, res-

ponsable, aceptacion y observaciones.

5.2.6.2 Acta de cancelacion de proyecto
El acta de cancelacion de proyecto busca documentar el cese de un proyecto indi-
cando los motivos e indicando las caracteristicas que lleva hasta el momento el pro-
yecto, como lo es la cantidad de tiempo en ejecucion y el presupuesto utilizado. El di-

sefio de este formulario se localiza en el Apéndice 23.
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5.2.6.3 Actadecierre

El disefio de este formulario se localiza en el Apéndice 24. su objetivo es dar a
conocer el estado del proyecto, el dia en que este se terming, el plazo, el presupuesto
utilizado, fecha puesta en produccion; si es el caso que se contrat6é algun proveedor in-

dicar el nombre, nombre del administrador y las aprobaciones.
5.2.6.4 Acta de suspensién de proyecto

El disefio de este formulario se localiza en el Apéndice 25. Busca dar a conocer
el estado del proyecto y las razones del porqué se suspende, el dia que dio inicio, el
plazo; si se contratd algun proveedor indicar el nombre, periodo estimado para retomar

el proyecto y las aprobaciones.
5.2.6.5 Informe de cierre

El disefio de este formulario se localiza en el Apéndice 26. Su objetivo es dar a
conocer las caracteristicas de la finalizacion del proyecto, como lo son los tiempos,
riesgos materializados, por lo que se compone de un control de versiones, un resu-
men ejecutivo, Metodologia de trabajo, métricas del proyecto, evaluacion del producto
entregado en la etapa, analisis del logro de los objetivos propuestos, excepciones y sal-
vedades, analisis de estimaciones de tiempo contra tiempos reales, andlisis de riesgos

materializados durante el desarrollo, lecciones aprendidas y aprobaciones.
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5.3 Propuesta del plan para la implementacion de la metodologia

Como se indicé anteriormente, la MCCR actualmente no cuenta con ninguna
metodologia para la toma de requerimientos, por lo que se desarroll6 una propuesta
basandose en el PMI y Lean, la cual contempla cinco fases para la toma de requeri-
mientos. A continuacion se propone un plan de implementacién para que la empresa

pueda hacer uso de esta metodologia.
Se propone realizar la implementacion en tres etapas.
5.3.1 Etapainicial

Esta primera etapa se iniciara utilizando Unicamente algunos formularios de las
etapas, esto para que tanto el departamento de Tl vayan conociendo el proceso y no
sea tan dificil realizar toda la metodologia.

e Realizar capacitacion al departamento de Tl y usuarios sobre la nueva meto-
dologia para la toma de requerimientos y desarrollo de aplicaciones.
e Ejecutar un plan piloto con uno de los proyectos en donde se utilizara la meto-
dologia de la siguiente manera:
1. Fase de conceptualizaciéon: Acta de constitucién del proyecto.
2. Fase de planeacion: Definicion de requerimientos, analisis de requeri-
mientos, analisis del impacto del cambio y plan de proyecto.
3. Fase de Cierre: Acta de aprobacién del usuario, acta del cierre.
e Dar acompafamiento durante el proceso de ejecucion para aclarar dudas so-
bre la nueva metodologia.
e Realizar una reunion para determinar cuales fueron las limitantes e iniciar con

la etapa intermedia.

5.3.2 Etapaintermedia

e Realizar capacitacion al departamento de Tl y usuarios sobre los nuevos pa-
S0s que se van a utilizar, con las observaciones o mejoras realizadas en la

etapa inicial.
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Ejecutar un plan piloto con uno de los proyectos en donde se utilizara la meto-
dologia de la siguiente manera:
1. Fase de Conceptualizacion: Acta de constitucion del proyecto y estudio
de factibilidad
2. Fase de Planeacion: Definicion de requerimientos, analisis de requeri-
mientos, analisis del impacto del cambio, formulario de adquisicién, matriz
de control y comunicacion, plan de proyecto y plan de disefio
3. Fase de Cierre: Acta de aprobacion del usuario
Dar acompafiamiento durante el proceso de ejecucion para aclarar dudas so-
bre la nueva metodologia.
Realizar una reunion para determinar cuéles fueron las limitantes e iniciar con

la etapa intermedia

Etapa Final

Realizar capacitacion al departamento de Tl y usuarios sobre los nuevos pa-
S0s que se van a utilizar, con las observaciones o mejoras realizadas en la
etapa intermedia.

Ejecutar un plan piloto con un proyecto que utilice todas las plantillas propues-
tas en la metodologia para la toma de requerimientos y desarrollo de aplica-
ciones.

Dar acompafiamiento durante el proceso de ejecucion para aclarar dudas so-
bre la nueva metodologia.

Realizar una reunion para determinar el nivel de madurez de la nueva meto-

dologia
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

A continuacion, se detallaran las conclusiones resultantes de la investigacion en

estudio, las cuales responden a los objetivos y analisis de los resultados efectuados.

6.1.1

6.1.2

Al realizar el analisis de la situacién actual de la recopilacion de requerimientos y
el desarrollo de aplicaciones solicitadas por el &rea operativa de la empresa de
Medios de Comunicacion de Costa Rica, se llega a determinar que el area de
Tecnologia de Informacion no tiene un proceso debidamente documentado que
ayude a la recopilacién de requerimientos y el desarrollo de aplicaciones, lo an-
terior, porque tanto este departamento como la empresa como tal no ha visto la
importancia de documentar este proceso. Mas bien, son recolectados mediante
dos formas. La primera, por medio de reuniones con los usuarios que desean
realizar la solicitud del nuevo desarrollo, el Jefe de Tecnologia de Informacion y
el encargado del &rea de Desarrollo de Sistemas, esto evidenciado ya sea en mi-
nutas o correos electrénicos; la segunda, por medio de un incidente que se re-
gistra en el sistema de OTRS, para que el incidente le sea asignado al personal

de Desarrollo de Sistemas y determinen la viabilidad de la solicitud.

Segun la investigacion realizada, se determina que el modelado mas 6ptimo
para ser utilizado en el desarrollo del flujo para la recopilacién de requerimientos
y el desarrollo de aplicaciones es UML (lenguaje de modelado visual comun, de
semantica y sintacticamente robusto para la arquitectura, el disefio y la imple-
mentacion de sistemas de software complejos) y las mejores practicas que ayu-
dan a crear la metodologia para la recopilacion de requerimientos y el desarrollo
de aplicaciones es la metodologia de PMI y el uso de Lean (este se enfoca en
eliminar el desperdicio, reduciendo el tiempo de ciclo, mejorando el flujo de pro-

ceso y removiendo los cuellos de botella).
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6.1.3 Se logro identificar los puntos mas vulnerables durante el proceso actual de re-
copilacién de requerimientos en el desarrollo de nuevas aplicaciones. Ademas,
con base en un analisis realizado al proceso que se hace actualmente, donde no
se evidencia documentacion analoga en el desarrollo de aplicaciones se con-
cluye con la formulacion de una guia con el flujo para la recopilacion de desarro-
llo de aplicaciones, la cual se disefia con la ayuda de la herramienta UML, en

donde se identifica como sera el flujo entre cada uno de los actores.

6.1.4 Se concluye que de acuerdo con los analisis previos, es posible proponer una
metodologia para la toma de requerimientos, que contemple los estandares, mo-
delados y metodologias para que se ajusten a la empresa y que apoyen tanto a
la toma de requerimientos como al proceso de desarrollo de aplicaciones en el
area de Desarrollo de Tecnologia de Informacion, cumpliendo con los objetivos
corporativos. Esto ayudara a la empresa a mantener una mejor administracion y
continuidad del proceso de recopilacion de requerimientos y el desarrollo de apli-
caciones, para brindar un mejor servicio al cliente interno y el cual ayuda a redu-

cir los tiempos de respuesta.

6.2 Recomendaciones

A continuacion, se detallaran las recomendaciones resultantes de la investigacion,

las cuales responden a los objetivos y analisis de los resultados efectuados.

6.2.1 Se recomienda a la Jefatura de Tecnologia de Informacion de MCCR buscar el
patrocinio de los entes gerenciales para crear procedimientos que ayuden con
un mecanismo que apoye la gestion de la recopilacion de requerimientos para
nuevos desarrollos. Esta documentacion le sera de ayuda a la hora de toma de
decisiones ante una situacion dada, en donde se pueda ver afectada la compa-
fifa. A su vez, también ayudara a minimizar riesgos (como por ejemplo, al tener

documentado el procedimiento de adquisicion de requerimientos de nuevos
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desarrollos resta el margen de tiempo de respuesta de atencion, lo que minimiza
el riesgo de pérdida de clientes por un mal servicio). A su vez, ayuda a evitar que

estos riesgos se materialicen.

Se recomienda a la Jefatura de Tecnologia de Informacién capacitar mas al per-
sonal de dicha area, en relacion con herramientas que ayuden a documentar los
procesos para que sean analogos y, a su vez, que reguarden evidencia de estos,
lo cual le ayudaria a maximizar sus tiempos de respuesta y brindar continuidad

al proceso.

Se le plantea al area de Desarrollo de Tecnologia de Informacion analizar la pro-
puesta de la metodologia para la toma de requerimientos y de desarrollo de apli-
caciones, esto para brindar un mejor servicio interno y, a su vez, definir un pro-
ceso anélogo a la hora de hacer la recopilacién de requerimientos y que todo el
proceso quede debidamente documentado. Esto ayudaria a no afectar los proce-
sos criticos de la empresa y también a que los riesgos se puedan mitigar, anular
o transferir, minimizando el impacto de que el riesgo se llegue a materializar y

ofreciendo continuidad de los servicios en la compainiia.

Se propone al departamento de Desarrollo de Tecnologia de Informacion de Me-
dios de Comunicacion de Costa Rica analizar la posible implementacion de la
metodologia para la toma de requerimientos y el desarrollo de aplicaciones ba-
sado en la metodologia de PMI y Lean, en el proceso de recopilacion de requeri-
mientos y desarrollo de aplicaciones, la cual fue alineada a la estructura organi-
zacional, esto con el fin de ayudar a manejar de una forma mas facil la adminis-
tracion de los requerimientos reportados por los usuarios internos, proceso que
se ha evaluado en este proyecto. De esta forma se podra lograr un mayor nivel
de continuidad y solucién rapida y eficaz de los procesos afectados en la compa-

fiia.
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APENDICE 1: Acta de constitucién del proyecto.

- dd/mm/aa _:- <ldentificador del Proyecto>

<Nombre del Proyecto>

dor>

dor del Proyecto>

<Nombre del Patrocina-

<Nombre del Administra-

< Gerencia, Direccion o Depto a la que

pertenece el Patrocinador>

< Gerencia, Direccion o Depto a la

gue pertenece el Patrocinador>

N° Sesidn Fecha de sesion

N° de Acuerdo N° de Articulo

<DTI-####> < dd/mm/aa >

<Cuando aplique>

Resumen del acuerdo del Comité Gerencial Informatico

cién>

<Si un proyecto fue aprobado por el Comité de Tl se deberan de llenar todos estos datos con dicha informa-

Alineamiento

Obijetivo del Plan Estratégico Institucional

Objetivo del Plan estratégico de Tecnologia

< N° del Objetivo, Titulo>

< N° del Objetivo, Titulo>

Justificacion:

Justificacion:

<Debe indicarse de que manera esté relacio-
nado con el objetivo>

tivo>

<Debe indicarse de que manera esté relacionado con el obje-

Alcance

Objetivos generales del proyecto

Alcance general del proyecto

Productos esperados del proyecto
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Proyectos relacionados

Relacion

<Descripcion de la relacion>

<Descripcion de la relacion>

g dd/mm/aa
Fecha estimada de inicio: dd/mm/aa Fef:halestl_n’qalda
finalizacion:
Duracmn <dd> Costos estima- Presupuesto apro- <¢ >
estimada: dos: <¢ > bado:
Responsable Fecha Firma
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DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

<PROCESO O SUBPROCESO>

Proyecto <Nombre del Proyecto>

Vision y alcances

Autor: <Nombre>

Version <1.0>

<Mes>, <Aho>
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Fecha

Version

Actualizado por

Informacion de los cambios realizados
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1. Descripcion del proyecto

<Generalidades del proyecto (Nimero de proyecto, direccion, proceso o subproceso al que pertenece,
Administrador). Incluye ademas una breve descripcion de lo que se espera lograr con el desarrollo de la
solucion, beneficios y limitaciones.>

2. Definicién del problema

<Establecer el motivo del proyecto. Puede establecerse como un problema o como un objetivo por al-
canzar>

3. Alcances

<Definir y detallar lo qué se debe hacer, considerando las caracteristicas del requerimiento, los recur-
sos y el tiempo. Define que se va hacer y que no en el proyecto, para que sea completado exitosa-
mente.>

5. Beneficios
<Describir los beneficios esperados del proyecto segin la solucién propuesta>

6. Expectativas del nuevo producto o servicio

<En esta seccidn se deben incluir las estimaciones del volumen de informacién, clientes nuevos que se
espera usen el servicio >

10.3 Tiempos estimados
<Gréfica preliminar>

10.4 Factores criticos de éxito
<Describir los factores que se consideran determinantes en el éxito del proyecto >

10.5 Aspectos de Control
<Describir los mecanismos de control que regirdn en el proyecto: minutas, reuniones, planes>

10.6 Principales riesgos

<Describir los principales riesgos identificados hasta el momento que podria enfrentar el proyecto, su
andlisis y respuesta>

11. Presupuesto del proyecto

<Describe las necesidades o recursos presupuestarios que requiere el proyecto para su desarrollo. Se
toman en cuenta aspectos de hardware, software, permitan establecer el costo estimado del proyecto.>



12. Operacién de la solucion
< Se definen las condiciones necesarias que deben ser tomadas en cuenta antes de poner la solucion
en produccion en cuanto a: procedimientos, aspectos de seguridad, normativa técnica para la gestién,
mantenimiento; respaldos; personal técnico especializado. Esto con el propésito de que la solucién
pueda operar sin problemas.>

13. Aprobaciones

177

Observaciones:

Resolucion: Aprobado Pendiente de definir Rechazado
Fecha de resoluciéon
Patrocinador Nombre
Firma | Fecha
Cliente Nombre
Firma | Fecha
Administrador del | Nombre
proyecto
Firma | Fecha

14. Anexos
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APENDICE 3: Estudio de factibilidad

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

<PROCESO O SUBPROCESO>

Proyecto <Nombre del Proyecto>

Estudio de factibilidad

Autor: <Nombre>

Version <1.0>

<Mes>, <Ano>
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Fecha

Version

Actualizado por

Informacién de los cambios realizados
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1. Introduccion
< Describir de qué se trata el proyecto, el alcance y el problema a resolver.>

2. Resumen ejecutivo
<Debe contener el resumen de cada uno de los estudios realizados>

3. Estudio de factibilidad operativa

<Esta seccion se refiere a que si se llega a desarrollar cuales seran los beneficios que tendran los usua-
rios. Indicar como se va a mejora la operativa del negocio, que procedimientos deben ajustarse, crearse

o eliminarse; indicar si se deben generar nuevos puestos de trabajo 0 mejorar la infraestructura existente
y distribucion fisica de las estaciones de trabajo, para mejorar los tiempos y movimientos.

Se debe especificar lo siguiente:

e Factibilidad de uso.
¢ Apoyo de la administracion y los usuarios.
e Impacto en el area donde sera utilizado el sistema y en las otras &reas de la institucion (Beneficios
y perjuicios).
e Productividad de la institucion después de instalado el sistema.
4. Estudio de factibilidad técnica

< Determina si el proyecto, puede desarrollarse con el software y el personal existente y en caso de ne-
cesitar nueva tecnologia, cuales son las posibilidades de desarrollarla.

« Necesidades de tecnologia.
« Descripcion de las opciones de tecnologia.

« Analisis y evaluacion de las opciones de tecnologia.

5. Estudio de factibilidad financiera

< Son los recursos econémicos Yy financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades
0 procesos, para lo cual debe considerarse: tiempo y costos para adquirir 10s recursos.

« Recursos financieros para la inversion

o Costos

o Analisis y proyecciones financieras: proyecciones de gastos y de ingresos (relacion costo-beneficio,
que determina si los ingresos esperados que puede generar el proyecto, son equiparables o
superiores a los costos en los cuales se debe incurrir.)

o Conclusiones financieras (incluir los beneficios esperados del proyecto en términos econémicos)

6. Plan de ejecucion

< En este punto deben describirse en forma general todas aquellas actividades necesarias para organi-
zar y ordenar adecuadamente un proyecto:

« Esquema de requisitos necesarios para la actividad.
o Cronograma de las actividades: tiempos de duracién.

« Determinacion de posibles problemas y propuestas alternas de solucién.
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Patrocinador Nombre

Firma Fecha
Cliente Nombre

Firma Fecha
Administrador Nombre
del proyecto

Firma Fecha
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APENDICE 4: Definicion de requerimiento

Proyecto: < Nombre del proyecto > Cod. Proyecto:

Id. Requerimiento: < Nombre corto del requerimiento >

Sistema/Mdédulo: < Nombre del sistema / mdédulo > Fecha: dd/mm/yyyy
Solicitante: < Nombre del encargado o area que solicita el requerimiento >

Prioridad: Baja Media Alta

Estado: (*) Cumple Ajuste Nuevo

1. Detalle del requerimiento

Descripcién original:

< Descripcion inicial >

Descripcion formal:

< Descripcion validada con los usuarios >

Procedimientos y normas:

< Informacion relevante para el proceso de andlisis administrativo >

Politicas relacionadas:

< Son las politicas asociadas al requerimiento, las cuales pueden ser referenciadas, cambiadas, modificadas
o eliminadas>

Sugerencias de mejora / cambios:

< Son las observaciones o sugerencias que el requerimiento debe cumplir para el desarrollo o para ser toma-
das posteriormente >

Observaciones técnicas:

< Para uso del desarrollador >

2. Aprobacion

Responsable Rol Firma Fecha
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*)
Cumple Significa que un requerimiento se encuentra incorporado en el sistema base y no requiere cam-
bios.

Ajuste Significa que un requerimiento se encuentra incorporado en el sistema base pero debe de ajus-
tarse.

Nuevo Significa que un requerimiento se debe de desarrollar en su totalidad por no estar incorporado en
el sistema base.
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APENDICE 5: Analisis de requerimientos

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

<PROCESO O SUBPROCESO>

Proyecto <Nombre del proyecto>

Analisis de requerimientos

Autor: <Nombre>

Version <1.0>

<Mes>, <Ano>
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Fecha

Version

Actualizado por

Informacion de los cambios realizados
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1. Introduccién
<Definicién y descripcion de las areas afectadas >

2. Descripcion del problema
<Se describe en forma general la problematica o las necesidades de las areas involucradas>

3. Metodologia para recopilar la informacion empleada

3.1 Definicién de responsables por areas

<Establecer los responsables del proceso de recopilar de informacién con la aprobacion de la jefatura
correspondiente., utilizando la siguiente tabla: >

Responsable Funciones Puesto res-|Sustitutos |Puesto sus-|Responsable
ponsable tituto asignacion

de

3.2 Métodos para recopilar de informacion
<Descripcion de los métodos utilizados para obtener la informacion, tales como entrevistas, reuniones,
documentos, etc>

4. Analisis de variacién de requerimientos

<Se indica la cantidad de requerimientos por estado una vez validados, que se subdivide en cumple,
ajuste, nuevo. Esto con base en la informacién contenida en la definicién de requerimientos.

Estado
Modulo

Cumple | Ajuste Nuevo

<Nombre del médulo>

Total

4.2 Restricciones Generales del Sistema
<Establecer los elementos que puedan significar limitaciones del sistema:

Rendimiento, transacciones por tiempo, terminales, disefio, estandar, auditoria, seguridad, dispo-
nibilidad, integridad, reutilizabilidad.>
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5. Modelo preliminar del sistema
5.1 Alcance
<Con base en los requerimientos establecer el alcance y determinar las limitaciones encontradas>

5.2 Diagrama de contexto

<En esta seccién se presenta el diagrama de contexto del sistema por desarrollar en el que se mues-
tran las relaciones del sistema con otros sistemas>

6. Recomendaciones

< Especificar las recomendaciones de acuerdo al andlisis realizado y hacer una explicacion general de
la solucién y el impacto en los equipos, software, organizacion y recomendaciones en relacion con el
nuevo desarrollo >

7. Aprobaciones

Responsable Rol Firma Fecha

8. Anexos
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APENDICE 6: Anélisis de impacto del cambio

Fecha: Numero de reporte
Tipo de cambio Proyecto Mantenimiento
Prioridad Normal Medio Urgente Impacto | Alto Medio Bajo

<Area que solicita el requerimiento, debera ser el area propietaria del sistema de in-

Area solicitante formacion>

<Nombre del proyecto, en caso de que
se determine que es un proyecto o del Responsable
mantenimiento>

<Nombre del administra-
dor>

Proyecto/ Manteni-
miento

Nombre de la aplicacion o sistema | <Nombre del sistema que requiere el cambio>

Requerimiento | <Indicar el requerimiento solicitado>

Identificacion de elementos afectados

Nombre del Tipo Elemento Descripcion Ambiente
elemento
(N/M/E)
<Nombre <E_jemp|o de t?pos: programa, ar- <Nu<_ayo, <Descripcion del <Nombre del ambiente>
chivo, job, script, componente, modificado, | elemento y su fun-
fisico> documento, etc.> eliminado > cion>

Elemento: N=Nuevo M=Modificado E=Eliminado

Analisis de impacto

<Descripcion del impacto del cambio sobre el sistema y otros sistemas relacionados>




191

Estimacion preliminar del esfuerzo

<Indicar el esfuerzo necesario para llevar a cabo el cambio segun las actividades requeridas para la implan-
tarlo>

Estimacién de duracién

NuUmero de dias habiles: <Numero de dias >

Fecha Inicio: | <Fecha inicio> | Fecha finalizacion: |<Fecha Final>

Observaciones

Realizado por

<Nombre y firma>

Analista/programador
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APENDICE 7: Administracion de riesgos

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

<PROCESO O SUBPROCESO>

Proyecto <Nombre del proyecto>

Plan de administracion del riesgo

Autor: <Nombre>

Version <1.0>

<Mes>, <Ano>
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Control de versiones

Fecha

Version

Actualizado por

Informacién de los cambios realizados
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1. Introduccion
<Definicion y descripcion del proposito del documento.>

2. Definiciones y abreviaturas

<Esta seccién provee las definiciones de los términos, abreviaturas y siglas requeridas, que seran usa-
dos en el documento.>

3. Referencias

<Esta seccidn provee una lista completa de todos los documentos referenciados en alguna parte del plan
de administracion del riesgo.>

5. Roles y responsabilidades

<ldentificar los roles, las funciones, la autoridad y los responsables que participan en la administracién de
los riesgos del proyecto.>

Roles Responsabilidades Autoridad Responsable

6. Proceso de administracidon de riesgo
< Se recomienda el uso de la metodologia para la administracion del riesgo.>

6.1 Identificacion
<Determinar el proceso para la identificacion de los riesgos>

6.2 Andlisis de los riesgos
< Determinar como seran analizados, definidos y priorizados los riesgos>

6.3 Seguimiento y control
< Define cuando se llevaran a cabo las revisiones de los riesgos>

NUmero de revision Fase del proyecto Fecha de revisién

6.4. Documentacion

<Indicar como seran reportados los riesgos. Determinar cémo se llevara a cabo la distribucién de la infor-
macion.

7. Anexos



196

APENDICE 8: Bitacora de riesgos
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APENDICE 9: Formulario de adquisiciones

Adquisiciones

Descripcion

<Este formulario lleva el control del proceso de adquisicion de los recursos>

ID
<ldentificador numérico del proyecto en formato PX (P de Proyecto y X el nUmero de consecutivo)>

Nombre del proyecto
<Se describe el nombre del proyecto.>

Nombre del recurso
<En este campo se debe establecer el nombre del recurso necesario para la ejecucién del proyecto.>

Definicion de requerimientos

<En estos campos se establecen las fechas de definicion, estimacién y reales de los requerimientos rela-
cionados con el recurso que debe adquirirse.>

Publicacion de requerimientos

<En estos se consignan las fechas de publicacidn de los requerimientos, tanto los estimados como los
reales.>

Adquisicion
<Se refiere a las fechas, estimadas y reales, de la adquisicion de los recursos. Se deben considerar dentro
de estas fechas el proceso de revisién de las ofertas y el trdmite de orden de compra, apelaciones y otros.>

Costo del recurso

<Se debe anotar el costo estimado del recurso. Y una vez se conozca con detalle sus caracteristicas y
precio se debe anotar para efectos comparativos.>

Formulario de adquisiciones

ID: Nombre de proyecto:
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ES
. Fecha de Aprueb
"Soicionts. | informacion | Fomalo | Medio | Fechade | [CERCR | Aprobaci | ReCOCRREE |
entrega on {SIN)
Tipo de informacion peto
Control Informes semanales y mensuales, entre otros Reunién _ AC‘?‘
Informacion de minutas, seguimiento de acuerdos, convecatorias, entre Formularios Oficio
reuniones otros Memorando Llamada Telefénica
Plan de pruebas, Plan de capacitacién, Plan de Minuta Correo Electrénico
Entregable implantacién, Documento disefio, Analisis y especificacion
de requerimientos, entre ofros
Aceptacion Carta de aceptacion, acta de cierre, entre otros
Lista de Contactos
Nombre N° Telefonico Dependencia o Area Correo Electronico

b2
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APENDICE 11: Plan de proyecto

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

<PROCESO O SUBPROCESO>

Proyecto <Nombre del proyecto>

Plan de proyecto

Autor: <Nombre>

Version <1.0>

<Mes>, <Ano>
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1. Introduccioén
1.1 Generalidades
<Presentacion breve del proyecto>

1.2 Antecedentes
<Descripcion del problema, para qué va a servir el proyecto, beneficios y limitaciones>

1.3 Objetivo general y objetivos especificos

<Definir los objetivos del proyecto, los cuales deben ser medibles, claros y concisos. Estaran relaciona-
dos con la solucion que se desea lograr y ser realistas con las limitaciones de recursos y tiempo>

1.4 Alcance

<Elementos producidos al final del proyecto, normas o calificadores que se aplican a las entregas como
criterios para su aceptacién y cosa que NO vamos hacer.

1.5 Supuestos y dependencias

<En esta subseccién se indican los supuestos del proyecto, los acontecimientos externos de los que el
proyecto depende>.

1.6 Material de referencia

<Proveer una lista completa de todos los documentos y otras fuentes de informacién referenciadas en el
plan de proyecto. Cada documento debe ser identificado por un titulo, nimero de informe, autor, organi-
zacion que lo publicé.>

1.7 Definiciones y acrénimos

<Definir o proveer referencia a los términos y acronimos necesarios para comprender adecuadamente el
plan de proyecto>

2. Solucién conceptual

<Establecer las consideraciones técnicas, arquitectura de la solucién, aspectos de seguridad, requeri-
mientos de hardware, software>

3. Estructura del proyecto

3.1 Requerimientos fisicos y humanos

<Realizar estimaciones del total de los recursos necesarios para completar el proyecto y el tiempo que
seran requeridos en el proyecto.>
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3.2 Estructura organizativa. Roles y responsabilidades

<Se describe la estructura del equipo de proyecto, se recomienda el uso de la Matriz de Responsabilidad
tanto para los participantes por parte de Medios de Comunicacion de Costa Rica como para los externos
si se trata de un proyecto por outsoursing.>

4, Estrategia del proyecto
4.1 Esquema de desarrollo

<Especificar el esquema de desarrollo que se va a utilizar en el proyecto: por ejemplo, para el caso de
desarrollos de software indicar si es por Prototipos, desarrollo por usuario final u otro.>

4.2 Metodologia

<Determinar qué actividades necesitan llevarse a cabo para desarrollar y poner en marcha el sistema o
solucidn propuesta y especificar cada una de las actividades que conforman el proceso del desarrollo>

4.3 Facilidades y herramientas de soporte
<Definir las herramientas por utilizar para la gestién del proyecto y su uso>

5. Principales riesgos del proyecto

<En esta seccidn se identifican y valoran los factores de riesgo asociados al proyecto. Se debe
establecer la forma en que seran administrados durante el proyecto.>

6. Cronograma

<Incluye la estructuracion de tareas y esfuerzos, asignacion de responsables y la identificacion de las
relaciones y dependencias con las otras actividades del proyecto.>

7. Mecanismos seguimiento y control

<Se indican los mecanismos para generar informes, la periodicidad, los formatos de los informes, los flu-
jos de informacién, mecanismos de auditoria y revisién, el esquema de control e inspeccion del proyecto,
el control de las versiones, los criterios de aprobacion de los productos y entregables y los responsables
de realizar las aprobaciones. Los plazos para la validacion y verificacion de los entregables.

Cuando medien pagos de servicios, establecer los entregables correspondientes para lo cual se usa la
tabla siguiente.>

Entregable Pago (%)

8. Presupuesto del proyecto

<Incluir el presupuesto del proyecto>
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9. Operacion de la solucién

<Se define las condiciones necesarias que deben ser tomadas en cuenta antes de poner la solucién en
produccion en cuanto a: procedimientos, seguridad, mantenimiento; respaldos; personal técnico especia-
lizado. Esto con el propésito que la solucién pueda operar sin problemas.>

10. Formato de productos

<Se definen los documentos por entregar durante el desarrollo del proyecto. Se incluyen todos los forma-
tos de los entregables del producto y del proyecto.>

11. Calidad
11.1 Aseguramiento de la calidad

<Debe emplearse el objetivo de calidad mas apropiado para cada actividad del ciclo de vida del pro-
yecto.>

Rol Objetivo de calidad Actividades Método

12. Adquisiciones

<Describir cémo se llevaran a cabo las adquisiciones dentro del proyecto, utilizar el Formulario de Adqui-
siciones>

13. Anexos

14. Aprobaciones

Responsable Rol Firma Fecha
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APENDICE 12: Plan de disefio

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

<PROCESO O SUBPROCESO>

Sistema <Nombre del sistema>

Plan de diseno

Autor: <Nombre>

Version <1.0>

<Mes>, <Ano>
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1. Introduccién

<Descripcion en forma general el sistema, proyecto al que pertenece y resumen de los contenidos.>

2. Modelo
2.1 Arquitectura

<Se describe la estructura del sistema por desarrollar, incluyendo graficos con los componentes y en-
tidades involucradas >

2.2 Decisiones generales de disefio

<En esta seccién se describen las herramientas utilizadas, plataformas de desarrollo, lenguajes, base
de datos, metodologia de disefio (ciclo de vidas; cascada, incremental, espiral, etc.) >

2.3 Relacioén del sistema con otros sistemas

<Establecer una tabla resumen de dependencias entre sistemas >

Sistema Descripcién de relacion Entradas Salidas

cuanto a sus entradas > tema > relacionado >

<Descripcion de cada relacibn en |< Hacia nuestro sis- | < Hacia el sistema

3. Disefio conceptual
3.1 Diagrama de flujo de datos (DFD)

< En esta seccion se organiza el sistema en procesos y subprocesos en funcién de los servicios que
proveen o comparten (requerimientos), proporcionar servicios para los requerimientos nuevos >

3.2 Descripcién de procesos

< En esta seccibn se realiza una breve descripcion de los procesos y subprocesos>

3.2.1 Descripcion de flujos de datos

<En esta seccion se realiza una breve descripcion de los flujos de datos y sus atributos con respecto a
los procesos y subprocesos>

3.3 Descripcion de almacenes de datos

< En esta seccion se realiza una breve descripcion de los almacenes de datos>
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4. Disefio fisico

4.1 Matriz de rastreabilidad

Modulo : <Nombre del médulo>

Nimero de proceso/ | Nombre fisico del programa | Cédigo de reque- | Ruta/ opcién de menu
subproceso 0 cédigo asociado (*) rimiento

(*) El nombre del programa principal, que va de acuerdo al estandar de programacion definido.

4.1.1 Definicién de procesos y subprocesos

< Se define con base en el diagrama de flujo de datos, la especificacion de cada uno de los procesos
y subprocesos (solamente para los requerimientos “nuevos” por desarrollar). Utilizar para cada uno
de ellos los siguientes aspectos;

e Algoritmo o pseudocddigo

e Pantalla o mapa utilizado

e Campos utilizados

e indices utilizados

e Criterios de busquedas

¢ Ayudas (ayuda en linea, listas de ayuda)

4.2 Disefio de la interfaz

<En esta seccidn se definen las pantallas, menuUs, mapas, mensajes, reportes con los que interactuara
el usuario. Se debe incluir aspectos como: tablas utilizadas, campos utilizados, campos requeridos,
validaciones a campos, ayudas, estandar utilizado, etc.>

5. Disefio de la base de datos

<Se definen las estructuras de datos, ya sean tablas o archivos.>

5.1 Diagrama de entidad relacion (D-ER)

< Se incorpora el D-ER, asi como cualquier otra anotacion de este diagrama >

5.1.1 Descripcion de objetos de la base de datos

< En esta parte se debe de especificar de acuerdo al D-ER, los siguientes aspectos:
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« Nombre de tablas o archivos y su descripcion, campos o atributos y su descripcion, tipos de

datos, constraints (restricciones), indices, llaves primarias y secundarias.
« Nombre de las relaciones de las tablas relacionadas y su descripcion.
« Nombre de triggers y su descripcion, tablas relacionadas, tipos de triggers
« Nombre de procedimientos almacenados o funciones y su descripcion

« Nombre de replicaciones, su descripcion, tablas utilizadas y direccién de replicacion
« Nombre de vistas, su descripcion, tablas utilizadas y conjunto de campos o atributos datos

utilizados>

6. Aprobaciones

Responsable

Rol

Firma

Fecha

7. Anexos
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APENDICE 13: Plan de pruebas

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

<PROCESO O SUBPROCESO>

Proyecto <Nombre del Proyecto>

Plan de pruebas

Autor: <Nombre>

Version <1.0>

<Mes>, <Ano>
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1. Introduccidn
<Definicién y descripcion del propdsito del documento, proyecto al que pertenece y sistema a probar>

2. Alcances del plan de pruebas
<Indicar los tipos de pruebas y las propiedades o elementos de software>

3. Estrategia para las pruebas

<Describir la técnica o herramientas a utilizarse en el disefio de los casos de prueba. El detalle de cada
caso de prueba se define en el documento guion de pruebas, también explica el grado de automatizacion
gue se exigira, tanto para la generacion de casos de prueba como para su ejecucién>

4. Proceso para la ejecucion de pruebas

<Refiérase al procedimiento de ejecucion de pruebas y establezca si hay excepciones o adiciones al
mismo.>

5. Requerimientos del ambiente de pruebas

<Especificar las caracteristicas necesarias y deseables del ambiente de prueba, incluyendo las caracte-
risticas de hardware, base de datos, el software de sistemas, cualquier otro software necesario para lle-
var a cabo las pruebas ademas incluye un estimado de los recursos humanos necesarios para las prue-
bas. >

6. Responsables de ejecutar las actividades

<Definir los responsables de cada una de las tareas previstas en el plan, tanto técnicos como usuarios,
ademas quien es el responsable de asignar esas responsabilidades >

Matriz de responsabilidad

Responsable Puesto Tareas asignadas Sustitutos

7. Cronograma

<Se incluye el Cronograma, el cual incluira: Actividades generales y especificas, duracién de cada activi-
dad, fecha de inicio y final, responsables u otro aspecto que se considere necesario en el plan de prue-
bas.>

8. Entregables

<Se describen los documentos que se entregan al culminar el proceso previsto por el plan y se incluyen
los formatos de esta documentacién>

9. Criterios de aceptacion de las pruebas

< Establecer claramente las condiciones bajo las cuales, las pruebas deben ser:

Suspendidas: Se deben establecer las circunstancias bajo las cuales el proceso de prueba debe suspen-
derse en vista de los defectos o fallas que se han detectado.

Repetidas: Al corregirse los defectos leves, el proceso de prueba previsto por el plan puede continuar,
pero debe explicitarse a partir de qué punto, ya que puede ser necesario repetir algunas pruebas.
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Culminadas: Los criterios de culminacién pueden ser simples o complejos, y deben ser establecidos en

esta seccion.

Se debe establecer el porcentaje maximo de fallas>

10. Aprobac

iones

Responsable

Rol

Firma

Fecha

11. Anexos
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APENDICE 14: Guion de pruebas

GUION DE PRUEBAS

1D: <MNumero de identificacion del Proyecto=
Proyecto: <MNombre del Proyecto >
Sistema: <Mombre del Sistema=

Preparacion de datos

DATOS: Incluir referencia a los datos utilizados en las pruebas ylo caracteristicas especiales que deben cumplir:

==

m <Nombre del modulo a prueba=

Guién de pruebas - casos

Id. Requerimiento <Mum_ Flsque-'l.'ruel <Nombre del requerimiento>
ﬂbﬂiﬁl‘l del sistema: <Nombre del Sislemax
Responsable datos: i'hl'erific:a.dn por:
Responsable pruebas:
u-01
1
Detalle del Caso de i
Prueba
4
u-02
1
Detalle del Caso de i
Prueba
4
u-03
1
2
Detalle del Caso de 3
Frueba
4
I-01
1
2
Detalle del Caso de s
Frueba 4
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Aspectos a considerar de las pruebas

Cubierto por
Aplica las pruebas
SI/NO/NA  SI/NO Comentarios

Interface de usuario

Funcionalidad y Calculos

Transacciones

Sincronia entre componentes y manejo de tiempos
Flujo v Calidad de Datos

Interfaces entre componentes o sistemas
Capacidad y Volumen

Manejo de Errores / Recuperacion de Desastres
Cumplimiento con Estandares

Seguridad

(=== T I R L o= B

=




APENDICE 15: Cambio de alcance

Proyecto

<Nombre del proyecto>

Responsable
de aprobacion

<Nombre del responsable>

Cargo

Solicitante

Costo

Esfuerzo
Mes/Hombre

Antecedentes

Impacto

Acciones

Actividades re-
queridas

218
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APENDICE 16: Bitacora de pruebas

BITACORA DE PRUEBAS

Nombre Médulo / Descripcion del Reportado
Tipo Requerimientoe |Caso de prueba ID Error Aplicacion Error Fecha por Observacion
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APENDICE 17: Capacitacion y control de audiencias para capacitaciones

Capacitacion

Técnica

Usuario

Actividad

<Se anota el nombre del proyecto y del sistema al cual corresponde>

Responsable

dad>

<Nombre del responsable de la activi-

Fecha

<Fecha de realizacion>

Hora de inicio

<Hora que inicia la actividad>

Hora de finalizacién

<Hora que finaliza la activi-
dad>

Horain-
greso

Nombre del participante

N° de cédula

Puesto

Firma del participante

10.

Observaciones




221

APENDICE 18: Manual del usuario

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

<PROCESO O SUBPROCESO>

Sistema <Nombre del Sistema>

Manual del usuario

Autor: <Nombre>

Version <1.0>
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1. Introduccién
< Definicion y descripcion del propdsito y alcances del documento >

2. Descripcion del sistema
< Descripcion de forma general del sistema, nombre, médulos, relacién con otros sistemas>

3. Generalidades

< En esta seccion se pretende describir las funcionalidades generales en la aplicacién, por ejemplo,
tipos de ayudas, funciones especiales, blsquedas, definir version, etc. >

3.1 Ayudas
< En esta seccion se especifican los tipos de ayuda que posee el sistema y cémo utilizarla; ejemplos
Listas desplegables, teclas, (tool-tip-text), mensajes o comentarios, informacion en la barra de es-
tado>

3.2 Funciones especiales

<En esta seccibn se pretende describir las funcionalidades especiales utilizadas en toda la aplicacion,
por ejemplo: calculadora, calendario, arrastar-colocar (drag and drop),<etc.>

3.3 Busquedas de informacion
< En esta seccion se pretende describir las diferentes maneras de buscar la informacion >

4. Uso del sistema

4.1 Ingreso

< En esta seccion se describe la forma de ingresar a la aplicacién y se detallan las herramientas por
utilizar: Explorer, rutas utilizadas, comandos, etc.

4.2 Referencia rapida
< En esta seccion se despliega cada opcion del menu y se explica brevemente (pantalla del menu) >

4.3 Descripcién detallada

< Se detalla cada una de las opciones, incluyendo aspectos como:

= Descripcién y funcione (ejemplo: pantallas, botones, teclas, teclas de mouse, comandos,
mensajes de error, reportes, etc.)

= Requisitos previos.

= Descripcién de campos.

= Campos requeridos

» Validaciones o restricciones

» Bulsquedas , formas de filtrar la informacion

= Se debe indicar el efecto de realizar cada tarea; incluyendo mensajes de confirmacién (éxito
o fracaso) >
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Responsable

Rol

Firma

Fecha

6. Anexos



APENDICE 19: Analisis de impacto del cambio

Fecha:

Tipo de cambio

Prioridad Normal

Proyecto Mantenimiento
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Ndmero de reporte

Importante Urgente

Impacto | Alto

Medio Bajo

Area solicitante

formacién>

<Area que solicita el requerimiento; debera ser el area propietaria del sistema de in-

Proyecto/ Manteni-
miento

<Nombre del proyecto, en caso de que
se determine que es un proyecto o del
mantenimiento>

Responsable

<Nombre del administra-
dor>

Nombre de la aplicaciéon o sistema

<Nombre del sistema que requiere el cambio>

Requerimiento | <Indicar el requerimiento solicitado>

Identificacion del alcance del cambio

<ldentificacién y analisis del alcance, &reas involucradas y las restricciones que puedan interferir en la planifica-
cion, desarrollo e implantacién del cambio>

Identificacion de elementos afectados

Nombre del Tipo Elemento Descripcién Ambiente
Elemento
(N/M/E)
<Nombre fi- | <Ejemplo de tipos: programa, <Nuevo, <Descripcion del <X>
sico> archivo, job, script, compo- Modificado, | elemento y su fun-
nente, documento, etc.> Eliminado > cion>

Elemento: N=Nuevo M=Modificado E=Eliminado
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Analisis del impacto

<Descripcion detallada del impacto del cambio sobre el sistema, la red, otros sistemas relacionados y los clien-

tes>

Analisis de riesgos

Titulo del riesgo

Probabili-
dad

Im- Clasifica-
pacto cion

Indicador
de alerta

Mitigacion

Contingencia

Estimacién preliminar del esfuerzo

<Indicar en forma detallada el esfuerzo necesario para llevar a cabo el cambio segun las actividades requeridas

para la implementarlo>

Estimacién de duracién

NUmero de dias habiles:

<Numero de dias >

Fecha de Inicio: <Fecha inicio>

Fecha de finalizacion:

<Fecha Final>

Observaciones

Realizado por

<Nombrey Firma>

Analista/programador
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APENDICE 20: Informe de proyecto

Informe de Proyecto

El presente informe <(semanal, quincenal o mensual)> representa el estado actual del proyecto
<xxxx>, contempla los logros alcanzados y los problemas presentados durante la ejecucion en el pe-
riodo comprendido entre el <dd/mm/aay el dd/mm/aa>.

Preparado por:

Rol Nombre Firma Fecha

ESTE DOCUMENTO SE DISTRIBUYE A:
Nombre Area Puesto

1. Informacion general y estado del proyecto
Estado del proyecto <Color>

Verde: No existen desviaciones en la ejecucién de las actividades, ni problemas ni riesgos que impacten
la finalizacion a tiempo del proyecto.

: Se han dado desviaciones o presentado problemas o riesgos que pueden impactar la finaliza-
cion. Se pueden tomar acciones para no impactar la fecha de finalizacién.
Rojo: Se presentaron desviaciones en el plan de trabajo, o se materializaron riesgos que impactan la fe-
cha de finalizacion.

2. Resumen del avance del proyecto en el periodo reportado segln cronograma

2.1 Actividades y tareas concluidas en el periodo reportado:

Actividad/ Fecha Fecha Desfase dias Responsable | Comentarios
Tarea Inicio Finalizacion habiles
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Resumen del Progreso del Proyecto

2.2 Hitos finalizados en el periodo reportado:

Entregable

Fecha estimada acepta-

cion

Fechareal
aceptacion

Desfase dias
habiles

Comentarios

2.3 Problemas o riesgos resueltos en el periodo reportado:

ID

Problema/Riesgo

Fecha Reso-
lucioén

Comentarios

2.4 Otros logros obtenidos en el periodo reportado (opcional):

Logro

Fecha
Logro

Comentarios

3. Problemas presentados en el periodo reportado

Problema Responsable Impacto Accién Estado
(dias)
4. Plan por desarrollar en las siguientes semanas:
4.1 Actividades y tareas por desarrollar para el pr6ximo periodo:
Actividad/Tarea Responsable Fecha Inicio Fecha Final Estado

5. Descripcion de Riesgos del Proyecto

A continuacion, se incluyen los principales 10 riesgos del proyecto.
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D Estado | Fecha Ident. |Descripcién riesgo Duefio Accion Propuesta| Fecha Cierre

001

002

Verde: Riesgo que a la fecha del presente informe se mantiene bajo control.

: Es un riesgo que requiere atencion y podria afectar al proyecto, debiéndose activar las accio-
nes de mitigacion.

Rojo: Es un riesgo que se dio y se requiere ejecutar las acciones de contingencia de inmediato

6. Anexo Cronograma actualizado del proyecto
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APENDICE 21: Informe de pruebas

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

<PROCESO O SUBPROCESO>

Proyecto <Nombre del proyecto>

Informe de pruebas

Autor: <Nombre>

Version <1.0>

<Mes>, <Aho>
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Fecha

Version

Actualizado por

Informacion de los cambios realizados
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1. Introduccién

<Descripcion breve del tipo de pruebas, objetivo propuesto y alcances definidos en el plan de pruebas.
Hacer referencia a los documentos relacionados con las pruebas (documento de requerimientos, plan de
pruebas, etc.) >

2. Resumen ejecutivo

<Describir de manera general los objetivos alcanzados con las pruebas realizadas, los resultados, grado
de acierto en los plazos estimados, los riesgos materializados, analisis de la efectividad de la estrategia
utilizada, mejoras potenciales, recomendaciones.>

3. Evaluacion de las pruebas

3.1 Descripcion de las pruebas realizadas

<Describir en forma general la ejecucion de las pruebas, consideraciones, comportamiento del soft-
ware y hardware, ajustes al ambiente de pruebas, respaldos, cierres o cualquier tipo de proceso que
se tuvo que realizar no contemplado en el plan de pruebas para la ejecucion de estas. >

3.2 Problemas presentados

< Describir cualquier tipo de problemas en la fase de pruebas (antes y durante) su ejecucién. Por
ejemplo, problemas de logistica, técnicos, de recursos, ambiente, preparacion de guiones etc.>

3.3 Resultados y conclusiones

< Describir en forma detallada los resultados de las pruebas tanto de éxito, como de fracaso. Agregar
lo reportado en el documento CAL-IN-IPR (Reporte de pruebas), matriz de trazabilidad. Describir si se
cumplieron los criterios de aceptacion definidos en el Plan de pruebas. >

4. Recomendaciones
< Describir la forma en que se podria mejorar el proceso de pruebas. >

5. Anexos

<Incluir en esta seccién todos los formularios utilizados que se consideren necesarios para justificar los
resultados de la prueba, por ejemplo: guiones, pantallas de error, bitacoras, boletas etc. >



APENDICE 22: Acta de aprobacion de usuario

Acta de aprobacidn de usuario

X | Proyecto

Fecha dd/mm/yyyy

Mantenimiento
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| No. Reporte

Area que aprueba

<Definir el &rea que aprueba>

Responsable

<Nombre del responsable>

Aceptacién

Observaciones

Aprobaciones

Nombre

Cargo

Firma

Fecha
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APENDICE 23: Acta de cancelacion de proyecto

Acta de Cancelacién de Proyecto

Siendo el <dd/mm/yyyy>, se procede a realizar sesion de trabajo con el objeto de dar por cancelado el
Proyecto <nimero del Proyecto, nombre del proyecto>, solicitado por <dependencia>.

Las labores de dicho proyecto iniciaron formalmente el dia <dd/mm/yyyy>, con un plazo de ejecucion
previsto de <N° meses o dias, establecer si habiles o naturales>. Actualmente lleva <XX meses, dias,
afios> de ejecucion <En caso de un retraso indicar numero de dias, meses, afios o indicar si esta a
tiempo>. Medios de Comunicacion de Costa Rica <no o si> incurri6 en desembolsos adicionales al pre-
supuesto de <#HH# #it# #HH #HE ###,00 moneda utilizada(colones, délares)>.

Las etapas realizadas al momento de la cancelacién del proyecto por parte de <nombre proveedor /
dependencia>, segun la metodologia de desarrollo utilizada son: <se enumeran...>.

El proyecto <nombre del proyecto > se cancela por el siguiente motivo <justificacién de la decisiéon y
la fecha en que se elevo al Comité Gerencial Informatico para lograr respaldo al cierre.>

<Se describe cualquier evento importante de establecer en la cancelacién >.

En este acto, los directores de proyecto por la parte contratante y consultora y el representante de la parte usuaria
proceden a certificar la cancelacion del proyecto <nombre del proyecto>

Nombre responsable Rol

empresa 6

dependencia
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APENDICE 24: Acta de cierre

Acta de cierre

Siendo el dd/mm/yyyy, se procede a realizar sesion de trabajo con el objeto de dar por concluido a satis-
faccién el Proyecto <ID><Nombre proyecto>.

Las labores de dicho proyecto iniciaron formalmente el dd/mm/yyyy, con un plazo de ejecucion previsto
de <N° meses o dias, establecer si habiles o naturales>. <En caso de un retraso indicar nimero de
dias, meses, afios o indicar si se finalizo a tiempo>. Medios de Comunicacion de Costa Rica <no o
si> incurrio en desembolsos adicionales al presupuesto de <### #iH# #itt #t# ###,00 moneda utili-
zada(colones, dblares)>.

El <producto, sistema u otro> fue puesto en produccion el dia < dd/mm/yyyy >, por lo cual <nombre
proveedor/dependencia> se compromete a atender a <Dependencia o nombre de la Empresa> segin
los términos acordados para el periodo de garantia, la cual rige por un periodo de <##> meses a partir del
<dd/mm/yyyy >y cuyo proposito es lograr que el <producto, sistema u otro> cumpla integralmente las
condiciones especificadas en el proyecto <especificar el detalle de acuerdo al caso> y sus anexos, en
el contrato suscrito por las partes y en cualquiera de los documentos originados durante el Proyecto.
<Se describe cualquier evento importante de establecer en el cierre>.

En este acto, los directores de proyecto por la parte contratante y consultora y el representante de la
parte usuaria proceden a certificar el cierre satisfactorio del proyecto <nombre del proyecto>

Rol

Nombre responsable Empresa 6

dependencia




238

APENDICE 25: Acta de suspensién de proyecto

Acta de suspension de proyecto

Siendo el dia <dd -mm —aaaa>, se procede a realizar sesion de trabajo con el objeto de dar por suspendido el
proyecto <ntimero del proyecto, nombre del proyecto>.

Las labores de dicho proyecto iniciaron formalmente el dia <dd/mm/yyyy>, con un plazo de ejecucién previsto de <#
meses o dias, establecer si habiles o naturales>. Al momento de la suspension se llevaba <XX dias y XX meses
de ejecucion>

El proyecto <nombre del proyecto > se suspende <” por un periodo estimado de XX meses”, o “hasta que”
mencionar los eventos podrian reactivar el proyecto>, y su suspensién se debe a las siguientes razones: <Des-
criba en forma detallada las razones que motivaron la suspension temporal del proyecto, las fechas en que se
tomaron las decisiones y la instancia correspondiente que tomé la decision. Es importante sefalar el canal
formal utilizado para comunicar la decision (correo, ect.), asi como la persona que remite y su nivel de autori-
dad.

Nombre responsable Rol

Empresa 6

Dependencia
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APENDICE 26: Informe de cierre

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

<PROCESO O SUBPROCESO>

Proyecto <Nombre del Proyecto>

Informe de cierre de etapa

Autor: <Nombre>

Version <1.0>

<Mes>, <Afio>
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Fecha

Version

Actualizado por

Informacion de los cambios realizados
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1. Introduccidn
<Definicién y descripcion del propésito del documento, resumen de los contenidos>

2. Resumen ejecutivo

<Describir de manera general los objetivos alcanzados con la puesta de la aplicacion, los riesgos ma-
terializados, analisis de la efectividad de la estrategia utilizada, mejoras potenciales, recomendacio-
nes.

Se deben confrontar los objetivos planteados en el documento vision y alcance, los cuales formaron
parte del plan del proyecto. >

3. Metodologia de trabajo.

<Indica la metodologia seguida para el desarrollo y control del subproyecto (documentacion, planes,
informes, reuniones, organizacién del equipo de trabajo, liderazgo, seguimiento y control). Analisis de
la efectividad de la metodologia y si procede recomendacién de posibles mejoras>

4. Métricas del proyecto

<Describe y establece las métricas finales del proceso, las métricas no deben incluir solamente el
célculo, sino también su interpretacion para el subproyecto. Para esta etapa aplicara la valoracién de
dos métricas: tiempo o calendario y valoraciones de control de calidad. Incluir las causas de las varia-
ciones tanto positivas como negativas>

5. Evaluacion del producto entregado en la etapa
<Se incluye el analisis de los resultados obtenidos al ejecutar la etapa, sus limitaciones >.

6. Analisis del logro de los objetivos propuestos

<Detallar cuales objetivos fueron logrados contra los objetivos propuestos y analizar el impacto. Si
procede, indicar los objetivos no alcanzados y su impacto.>

7. Excepciones y salvedades

<Incluir los comentarios y salvedades determinadas durante el desarrollo; se debe indicar como fueron
resueltas e indicar si alguna de ellas con importancia significativa requiere de atencién>

8. Andlisis de estimaciones de tiempo contra tiempos reales.

<Establecer las comparaciones entre los tiempos planificados contra tiempos reales de las actividades
principales>

9. Analisis de riesgos materializados durante el desarrollo
<Realizar un analisis de los riesgos, las acciones de mitigacion y contingencia y su efectividad.>

10. Lecciones aprendidas

<Defina las experiencias favorables o desfavorables que se han generado en torno a las actividades
realizadas durante la etapa>



11. Aprobaciones
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Responsable

Rol

Firma

Fecha
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ANEXOS
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Anexo 1 — Entrevista al jefe de tecnologia de informacion y minuta con el encar-

gado de desarrollo de sistemas
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ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE DE Tl DE MCCR:

Proceso de Recoleccidon de Requerimientos en el area de Desarrollo de Sistemas.

1. ¢Actualmente en MCCR, existe algun proceso documentado paralarecopilacion
de Requerimientos? Si no existe, ¢Por qué? Si existe, ¢ Cual es el proceso exis-
tente?

- Actualmente no existe un proceso debidamente documentado para la recoleccion
de Requerimientos y desarrollo de aplicaciones.

- El mismo no existe porque no existen recursos humanos que se encarguen del
proceso; ademas porque tanto la Junta Directiva como la Gerencia no le dan dado
la importancia que tiene este proceso dentro de la institucion; para poder asignar
recursos (mano de obra y econdmicos) para definir bien este proceso.

- Proceso Atual:

El cliente interno, cuando se le presenta un inconveniente en un sistema de informa-
cion, el usuario ingresa un incidente, para esto el usuario debe ingresar a la siguiente
direccién http://mccr.incidentesti.com/ en donde lo primero que se solita es la informacion
de la persona que esta reportando el incidente como: nombre completo, correo electro-
nico, extension, indicar el nombre del duefio del incidente, unidad de negocio a la que
pertenece, departamento y centro de costo, posteriormente debe seleccionar la categoria
(departamento al que le va a llegar el incidente), seleccionar el tipo de incidente o servicio
y digitar en un campo de observaciones cual es el detalle del incidente y si es necesario
podra adjuntar un documento o imagen que ayude con el detalle del incidente, por Gltimo
presiona un boton de enviar y el sistema realiza él envié del incidente al departamento
(cola) asociado a esa categoria (unidad de negocio) y a su vez le envia un correo al
usuario indicando el nimero de incidente, cada uno de los datos registrados por el usua-

rio en el incidente y el numero de IP donde se registro el incidente.

Una vez que el incidente ingrese a la respectiva cola, y uno de los funcionarios encar-
gados de atender los incidentes lo bloquea para ser atendido, luego la herramienta de
OTRS, envia automaticamente un nuevo correo al usuario duefio del incidente para indi-

carle cual agente le esta atendiendo su incidente. El funcionario valida el incidente y si
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es necesario la persona encargada de atenderlo puede comunicarse con el duefio del

incidente para aclarar dudas o realizar las respectivas pruebas.

El funcionario de Tl podra:

Incluir una nota al incidente, para solicitar informacion adicional o realizar cual-
guier anotacion necesaria relacionado al incidente, esta nota podra ser interna
(solo el personal relacionado a la cola donde se encuentre el incidente y quienes
tengan permisos las podran observar) o externa (el sistema OTRS le enviara un
correo al usuario con la nota indicada por el funcionario), el usuario podra contes-
tar esa nota y esto se almacena en un historial del incidente. Esta nota debe llevar
una observacion, si es necesario se puede adjuntar un archivo, se indica si la nota
es interna (solo personal con acceso a la cola al que pertenece el incidente podra
ver la nota) o externa (usuario duefio puede ver la nota e indicar un rango de
fechas.

Reenviar el incidente, si es necesario a otros funcionarios si se requiere un visto
bueno o se requiere que otras personas estén enteradas del cambio o del error
gue se esta presentando. O bien si el incidente esta relacionado con un sistema
de un proveedor se debe reenviar el mismo al personal encargado del respectivo
proveedor para que ayuden con la respectiva solucion.

Vincular el incidente con otros incidentes, si dichos incidentes estan relacionados
0 son el mismo caso, esto para llevar un mejor control de los casos asociados y
cuando se vaya a cerrar un caso se puedan cerrar todos los otros casos vincula-
dos.

Cambiar de propietario, si otro funcionario de Tl sera quien atienda el incidente,
ademas de cambiarle el propietario le puede indicar una observacion al incidente
si es necesario. Cuando se hace un cambio de propietario, la herramienta de
OTRS le envia un correo automatico al nuevo propietario indicAndole que se le
asigno un incidente.

Cambiar el cliente, si el usuario duefio del caso no es la persona responsable de
darle seguimiento al incidente, el funcionario de TI, puede cambiar el cliente
(Usuario que incluyo el incidente) y colocar los nuevos datos del cliente y correo

electroénico.
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- Dar Seguimiento a un caso, se debe seleccionar la opcién de "Watch", y se puede
visualizar cual es el estado del incidente, independientemente de donde se en-
cuentre el incidente.

Si el incidente requiere de algan cambio de funcionabilidad en alguno de los aplicati-
vos el funcionario encargado valida el nivel del cambio y genera un documento de cam-
bios para realizar el cambio de funcionario para que algun desarrollador realice los cam-
bios respectivos, en este caso la persona encargad de documentar el requerimiento es
el funcionario que bloqueo el tiquete enviado por el usuario.

Una vez estén los cambios realizados se realizan las pruebas de QA, pruebas de usuario
si se ameritan y la puesta en produccion de los cambios.

Dependiendo de la severidad del cambio(alta-medio-alta) se requiere validar el
cambio con el jefe de Tl y el encargado de negocio, en este caso la persona encargada
para realizar la documentacioén puede ser el desarrollador o el funcionario que realizo el
bloqueo del incidente, esto va a depender de la carga de trabajo que se tenga en este
momento.

Si el cambio se requiere valida con el jefe de TI, se agenda una reunion, una vez
agendada la reunion se reune el usuario, Jefe de Tl y el desarrollador a cargo que asigne
la jefatura para ver la viabilidad de la solicitud, en esta reunién se realizan minutas y se
realizan acuerdos que se envian por correo electronico, para realizar el analisis y esti-
maciones para poder agendar una fecha de desarrollo y entregar la mejora solicitada por
el usuario.

El documento utilizado actualmente para la documentacién no se encuentra es-
tandarizado, pero se adjunta un ejemplo en el anexo #1

Es por lo anterior que se plantea la propuesta de crear una metodologia para la
toma de requerimientos y desarrollo de aplicaciones que ayude a controlar este proceso
dentro de la empresa, con esto se ayudaria a tener un mejor control de los tiempos de
desarrollo de las aplicaciones y a su vez a indicar cudles de esas solicitudes se llegan
a convertir en un problema.

2. ¢Actualmente el departamento de Tecnologia de Informacion cuenta con algun
procedimiento o politica relacionado al proceso de Recopilacion de Requeri-

mientos?
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- Si existen politicas y procedimientos; pero ninguna de estas estan vinculadas di-

rectamente con este proceso.

3. ¢El personal encargado de recopilar los requerimientos, se encuentra bien ca-

pacitado?

- No actualmente no a falta de tiempo y presupuesto, no se puede capacitar al per-
sonal; entonces el aprendizaje que se obtiene es por investigacion propia de cada
uno de ellos o de mi persona como jefe de TI.

4. ¢Conoce usted o alguno de sus colaboradores herramientas y mejores practicas
gue ayuden a crear un procedimiento o metodologia para la toma de requeri-
mientos en el desarrollo de aplicaciones? Sitienen conocimientos: Implementan

algun proceso.

- No actualmente no nos hemos enfocado tanto en el proceso; por eso el descono-
cimiento de herramientas que nos puedan ayudar. Lo que se habia visualizado en
un momento fue desarrollar el flujo del proceso por medio de un diagrama en UML

y con ayuda de Visio, ya que estas dos herramientas si son conocidas.

5. ¢Cree usted que si se disefia una guia, procedimiento o metodologia para la
Recopilacion de Requerimientos del desarrollo de aplicaciones utilizando herra-
mientas certificadas (UML) y mejores practicas o metodologias (Scrum, Lean y

BPMN), se utilicen en la compaiiia?

- Claro, seria de gran ayuda para la empresa; ya que seria un valor agregado a la
hora de la recopilacion de requerimientos y desarrollo de aplicaciones. Ademas,
€s un proceso que este momento con la mano de obra actual en TIC no se podria
llevar a cabo; pero si se hace un desarrollo alineado a las herramientas que ac-
tualmente administramos y alineado al departamento de TIC y la operativa, seria

una gran ayuda, para ordenar la casa en cuanto a este tema.



250

6. ¢Actualmente el departamento de TI, cuanta con el presupuesto para capacitar
a su personal o realizar otras contracciones de mano de obra si fuese necesa-

rio?

- Existe presupuesto; pero se requiere el aval de la Junta Directiva y Gerencia para
gue nos apoyen con este aspecto. Si existiera un estudio como el que se desea
desarrollar seria de gran ayuda para presentarlo a los mismos y poder adquirir

ese presupuesto.

7. ¢Desearealizar algun comentario adicional? Si desea, favor indicar.

- Seria importante, que si este estudio se lleva a cabo en la Institucion se utilicen
las herramientas con las que a contamos y cumplir con lo que dicta la Auditoria
Interna con relacién a Informacion sensible, ademas de firmar un contrato de con-

fidencialidad.



