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RESUMEN

El propésito del siguiente objeto de estudio es analizar la aplicacion de la norma NIIF
16, durante el periodo de la emergencia de salud, la norma, entré en vigor en el afio
2019 y tiene como alcance que la mayor parte de los arrendamientos en el estado de
posicion financiera se encuentren bajo un modelo Unico, eliminando la distincion entre

arrendamientos operativos y financieros

En el caso de Costa Rica, la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF) mediante el acuerdo SUGEF 30-18 en los articulos cinco y seis de las actas
de las sesiones 1442-2018 y 1443-2018, y publicado en el Alcance N°188 del Diario
Oficial La Gaceta N° 196 del 24 de octubre del 2018, se aprobo el Reglamento de
Informacién Financiera (en adelante: RIF) que rige a partir del 01 de enero de 2020”,
por lo que permitird a las entidades financieras realizar la comparabilidad de los

estados financieros con otras entidades tanto a nivel nacional como internacional.

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general analizar la aplicacién de la
norma NIIF 16 “Arrendamientos” en medio de la realidad del COVID-19 en SSC

LATAM S.A. de mayo a noviembre 2020.

En cuanto al tipo de investigacion por su alcance los estudios se clasificaron en
basicos o aplicados y tuvo un enfoque transversal lo que quiere decir que las personas
han sido estudiadas un momento dado y no a lo largo de un periodo. Para efectos del
desarrollo tematico de esta teorizacion, se asumio el concepto de enfoque cuantitativo.

Por otro lado, el caracter de trabajo se definio como un estudio descriptivo-explicativo
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Para la obtencion de los datos de las variables implicadas se consiguieron mediante
la revision documental de los Estados Financieros de mayo a noviembre 2020 y la
aplicacion de una encuesta a una poblacion de seis personas las cuales se encuentran

directamente relacionados con el proceso contable.

Se encuentra que si bien, muchas empresas de Costa Rica tuvieron impactos
importantes econdmicamente hablando por cuenta de la pandemia por COVID-19, lo
cierto es que la empresa analizada no sufrié disminuciones significativas en su nivel
de ingreso, situacion que le permiti6 mantener el comportamiento que normalmente
tenia en el mercado. El mantenimiento de las condiciones de mercado que tenia la
empresa puede verse claramente identificadas en los comparativos de ingresos

mensuales en el periodo comprendido entre mayo y noviembre 2020.

Palabras clave: aplicacion de la norma, arrendamientos, Estados Financieros,

variaciones, controles y politicas internas.
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CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), declar6 la pandemia
ocasionada por la COVID- 19 como una pandemia global, lo que llevo a todos los
paises del mundo a reaccionar de forma inmediata frente a las medidas de prevencion
y atencién a aplicar desde ese momento tanto a nivel sanitario como a nivel econémico

y social.

En Costa Rica el escenario de la emergencia nacional llevé al gobierno a tomar
medidas de proteccion econdmica, entre ellas las de flexibilizar las lineas de crédito,
moratorias para inquilinatos, entre otras que beneficiarian a la poblacion costarricense

en la coyuntura.

En vista de lo anterior, el propésito del siguiente objeto de estudio es analizar la
aplicacion de la norma NIIF 16, durante el periodo de la emergencia de salud, la
norma, entrd en vigor en el afio 2019 y tiene como alcance que la mayor parte de los
arrendamientos en el estado de posicion financiera se encuentren bajo un modelo
anico, eliminando la distincion entre arrendamientos operativos y financieros. Sin
embargo, la contabilidad para los arrendadores permanece con la distincion entre

dichas clasificaciones de arrendamiento.
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En el caso de Costa Rica, la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF) mediante el acuerdo SUGEF 30-18 en los articulos cinco y seis de las actas
de las sesiones 1442-2018 y 1443-2018, y publicado en el Alcance N°188 del Diario
Oficial La Gaceta N° 196 del 24 de octubre del 2018, se aprobé el Reglamento de
Informacién Financiera (en adelante: RIF) que rige a partir del 01 de enero de 2020”,
por lo que permitira a las entidades financieras realizar la comparabilidad de los

estados financieros con otras entidades tanto a nivel nacional como internacional.

Lo anterior, provee modificaciones en los registros contables, pero sobre todo su
mayor impacto se encuentra en la contabilizacion que realiza el arrendatario, ya que
este debe de reconocer activos y pasivos operativos, esto permite brindar una mayor

visibilidad y transparencia en la informacion financiera de la compafiia.

En mayo de 2020 el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) publicé
una enmienda para facilitar a los arrendatarios el registro de los alquileres afines al
COVID-19, esto implica un ajuste en la contabilidad de las empresas en el caso que
se cumplan las condiciones dictadas en dicho documento. Lo anterior no excluye a los
arrendamientos de SSC LATAM S.A, a la que se refiere el siguiente estudio, en el cual

se analiza la aplicacion de la norma.

1.1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

De acuerdo con lo planteado por Orozco y Diaz (2018) la accion investigativa presenta
grandes retos para quienes se disponen a realizarla, debido a que esta plantea una

serie de incégnitas, dudas y confusiones que a medida que se va incursionando



18

permite dilucidar incertidumbres iniciales. Los antecedentes como elementos propios
de la investigacion documental inicial permiten generar en el proceso de adopcion
ciertos criterios referentes a la actualizacion de la tematica de estudio y eventualmente
explorar los estudios que puedan otorgar bases tanto tedricas como metodologicas
para la realizacion del estudio actual. De manera especifica los antecedentes del
problema permiten tomar una posicién acerca de lo que se pretende realizar desde la

investigacion.

A continuacion, se presentan los estudios previos al objeto de estudio, para realizar la
busqueda se emplearon los descriptores: NIIF 16, Normas de Informacién Financiera,
y tratamiento contable. Se consulté documentacion cientifica nacional e internacional,
comprendida entre los aflos 2017 y 2020, disponibles en diferentes centros de archivos
y bases de datos tales como: Google Académico, catalogo en Linea de diversas casas

de estudios de educacién superior, Scielo, Repositorio Unimilita y Ebscohost.

1.1.1.1 Antecedentes nacionales

Las investigaciones halladas en este apartado se encuentran dos estudios de la
Universidad de Costa Rica, de la facultad de ciencias econdémicas, escuela de

Administracion de Negocios.

Se analiza primeramente la investigacion de Alvarado, Pérez, Porras, Rivera y Morales
(2019) bajo el nombre de “Propuesta para la implementacion de la Norma
Internacional de Informacion Financiera NIIF9, en el portafolio de inversiones y pasivos

financieros del Banco AMCA S.A.” esta tuvo como objetivo general, la elaboracion de
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una propuesta para la implementacion de la Norma Internacional de Informacion
Financiera NIIF 9 en el portafolio de inversiones y pasivos financieros del Banco AMCA
S.A., mediante el andlisis de los criterios y los instrumentos financieros actuales para

el cumplimiento de la normativa contable.

Cabe destacar, que no se deja de lado la implementacion de la norma, en el ambito
nacional ya que se realiza un acercamiento a la competencia y un analisis de mercado,
por otro lado, se toma en cuenta lo que autoridades financieras se han pronunciado
respecto al tema para nuestro ambito nacional son SUGEF (Superintendencia General
de Entidades Financieras) y el CONASSIFI (Consejo Nacional de Supervision del

Sistema Financiero).

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, utilizé instrumentos financieros este
enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas logicas,
los datos generados poseen los estandares de validez y confiabilidad, las conclusiones

derivadas contribuiran a la generacion de conocimiento.

El documento tiene como base la misma Norma Internacional de Informacién
Financiera NIIF9 y la norma derogada NIIF 39, esto es necesario para realizar la
comparacioén de los escenarios y sus efectos en la contabilidad. Ademas, se utilizé el
Estado de Situacion Financiera y el Estados de resultados como instrumentos para
realizar evaluaciones de riesgo y aplicar instrumentos financieros como: instrumentos
de deuda, instrumentos de coberturas, inversiones de patrimonio y dividendos y
beneficios. Entre otras teorias aplicadas en la investigacion se encuentra: gestion de

liquidez, portafolio de inversion, teoria moderna del portafolio y rendimiento.
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Respecto a las conclusiones los autores llegaron a los hallazgos:

1. Cambios sustanciales en el tratamiento contable: en esta ocasion se trata de
un pase de norma de NIC39 a NIIF 9.

2. Se consulta la normativa nacional: segun se puede leer al 31 de diciembre 2017
el Sistema Financiero Costarricense no contaba con una normativa especifica.

3. Estructura administrativa: personal administrativo inexistente para el nuevo

proceso para realizar los analisis correspondientes.

En cuanto a las recomendaciones se pueden destacar:

1. Implementacion de cambios y politicas: les permitira realizar un analisis anual

basado en el histdrico de frecuencia de compra y venta de la cartera.

2. Mantener capacitado al personal en términos NIIF y sus implicaciones: esto
permitira la gestion del portafolio tanto financieramente como contablemente, logrando

identificar implicaciones en la gestion de mismo desde un enfoque histérico.

3. Establecimiento de controles: ayudara en la valoracién anual de su modelo de

negocio.

Seguidamente se analiza la investigacion de Matarrita, Gébmez, Jiménez y Trejos
(2016), esta tuvo como titulo: “Propuesta de implementacion de las NIIF para Pymes
en la preparacion y presentacion de informacion Financiera en E| LABORATORIO
S.A.” y que tuvo como objetivo general: “disefiar una propuesta de implementacion de

las NIIF para PYMES en el sistema contable de EL LABORATORIO S.A., mediante
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un andlisis de la situacidon industrial, operativa y contable actual con el fin que la
empresa cuente con la informacion financiera requerida para fortalecer la gestion
administrativa y de toma de decisiones estratégicas”. Es apropiado hacer la mencion
que en las limitaciones del trabajo escrito se hace la aclaracion que el nombre “EL
LABORATORIO S.A.” es un seudénimo esto porque la administracion de la empresa

solicitd explicitamente no publicar el verdadero nombre de la empresa.

Para la investigacion, los estudiantes utilizaron un enfoque mixto en la investigacion
ello debido a que utilizan evidencia de datos numéricos, verbales y textuales para
construir su tesis segun asi lo expresan en la descripcion de la metodologia. En cuanto
a los datos cualitativos se utilizo el instrumento de la entrevista para obtener datos
como la actividad de la empresa, resefia histérica, politicas y procedimientos. En lo
gue respecta a los datos cuantitativos se utilizaron los Estados Financieros de la

organizacion.

Las conclusiones de la tesis elaborada en “EL LABORATORIO S.A.” son contundentes
y sus puntos muy validos para tomar en consideracion en el proceso de indagacion de

esta investigacion, en sintesis, estas son:

1. Los Estados Financieros no muestran informacion clara para la toma de
decisiones.

2. No se aplica correctamente las NIIF para Pymes, por lo que la informacion
financiera no cumple con los estandares nacionales como internacionales
necesarios.

3. Personal contable sin la experticia y conocimiento necesario para cumplir con

la implementacién NIIF para Pymes.
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4. Estados Financieros incompletos de acuerdo con las disposiciones que exige
la norma.

5. No aplicar correctamente la NIIF tiene como consecuencia realizar ajustes en
los asientos contables y Estados Financieros para ajustarlos, ya que
anteriormente no se estaba presentado informacion correcta para propios y

terceros.

En cuanto a las recomendaciones de los investigadores, se consideraran estos

elementos en esta investigacion:

1. Implementaciéon correcta de la NIIF para que cumpla correctamente con las

obligaciones y disposiciones.

2. Adquisicion de un software contable que colabore en la implementacion,

preparacion y presentacion de la informacién financiera.

3. Documentacion de los procesos contables para la preparacion de la informacién

financiera.

En resumen, las investigaciones nombradas en este apartado resaltan la importancia
de una correcta aplicacion de la norma, que el personal sea calificado para llevar el
proceso contable de acuerdo con las normas nacionales e internacionales y que

existan controles internos.

Con respecto a las normas internacionales, la principal consecuencia ha sido una
informacion financiera mas rica. No solamente en cantidad, como decia, que se
amplian notablemente los estados financieros, sino también en la calidad de esta. La

informacion financiera que se produce a través de normas internacionales es mucho



23

mejor que la que tenemos con la contabilidad publica tradicional. Son datos no tan

basados en ejecucién presupuestaria si no en razonamiento econémico financiero.

En este sentido “Al aplicarse la NIIF por primera vez en las empresas se han notado
incrementos en el rubro de efectivo y sus equivalentes, las obligaciones de corto y
largo plazo, propiedad, planta y equipo, arrendamientos financieros” (Ugalde, 2014,
p.2), asi como una reduccion de las provisiones y algunas modificaciones en el

reconocimiento del ingreso, entre otras.

1.1.1.2 Antecedentes internacionales

En cuanto a los estudios internacionales se encontrdé un estudio Latinoamericano y

dos europeos.

La primera investigacion internacional como parte de la recopilacion de datos que se
utiliza de soporte como guia, se analiza tesis la titulada “Transicion de la NIC 17 a la
NIIF 16 y su impacto financiero y tributario en los estados financieros de la empresa
agricola CARTAVIO S.A.A.” basandose en los datos de la empresa de su ejercicio
econdmico del afio 2018, misma que estuvo a cargo de Colmenares en el 2018, de la
Universidad Nacional de Trujillo y que tiene como objetivo general “Determinar el
impacto financiero y tributario en la transicioén de la NIC 17 a la NIIF 16 en los estados

financieros de la empresa agricola Cartavio S.A.A.”

La empresa investigada tiene como actividad economica al cultivo, transformacion e
industrializacion de la cafa de azucar, al momento de la investigacion contaba con

tres arrendamientos de almacenes. La norma en su contenido expone un cambio
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sustancial en el registro de los activos arrendados por parte del arrendatario, en este
caso los investigadores se centraron en cuantificar las variaciones a nivel financiero
considerando los cambios en el reconocimiento del pasivo, su depreciacion y las
estimaciones del interés. Sabiendo esto, se puedo deducir un impacto tributario en el

balance general y estado de resultados.

Luego de un analisis metodologico cuantitativo, no experimental donde se utilizé un
meétodo analitico y descriptivo para la obtencién de los datos, dio como resultado las

siguientes conclusiones:

1. Un incremento en los activos y en los pasivos en el estado de situacion
financiera de la empresa Cartavio S.A.A.

2. Una afectacion en el impuesto de renta corriente por la forma decreciente del
reconocimiento del gasto en el estado de resultados.

3. Resultados favorables en los indicadores financieros como ratios de liquidez
corriente, rotacién de activos totales, indice de endeudamiento, razon de cargos

de interés fijo, endeudamiento (apalancamiento) y EBITDA.

Las recomendaciones que se destacan son:

1. Coordinacion de las diferentes areas involucradas en el proceso como finanzas

y legal.

2. Implementacién de un sistema que atienda los requerimientos de la nueva

norma.

En la investigacion de Vadillo (2016), titulada “NIIF 16 Arrendamientos. Un estudio de

su posible impacto y de la informacion divulgada sobre el mismo” en la Universidad
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Politécnica de Valencia en el curso académico 2018-2019, tuvo como objetivo “llegar
a ver de manera aproximada el impacto que tendra la implementacion de la NIIF 16
en empresas del mercado continuo espafiol y determinar en qué grado se veria el

mundo empresarial espafol afectado por la nueva normativa.”.

En el desarrollo de la investigacion, se describe ampliamente en que consiste los
nuevos criterios que rigen la nueva NIIF y sus alcances, para luego realizar un estudio
empirico de campo de las siguientes empresas: ACCIONA, S.A., Prosegur Cash, S.A,
DIA-DISTRIBUIDORA INT. DE ALIMENT. S.A., ENCE Energia y Celulosa, S.A.,
Ferrovial S.A., GAS NATURAL SDG, S.A, lberdrola, S.A., Melia Hotels Intercional,

S.A., Prim S.A., Telefénica S.A.

En la metodologia cuantitativa, se seleccionaron empresas que han sido las que
cotizan en el mercado continuo, para un total de 130 inicialmente, aunque para este
estudio se han descartado las entidades financieras y aseguradoras, al ser sectores
muy regulados, supervisados y con normativa contable propia. Por tanto, al final las
empresas seleccionadas para realizar este analisis del efecto de la implantacion de la

nueva normativa contable en sus estados financieros han sido 120.

Luego del andlisis financiero de las 120 empresas, la investigacion llegé a las

siguientes conclusiones:

1. Un cambio sustancial en el tratamiento contable de los arrendamientos ya que
el concepto de arrendamiento operativo desaparecera y dard paso al

reconocimiento de activos y pasivos en el Estado de Situacion Financiero y en
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el Estado de Resultados las amortizaciones de los activos y los intereses
originados de los pasivos.

2. Se brinda una mejor visibilidad a los inversionistas y analistas sobre la situacion
financiera para la oportuna toma de decisiones.

3. Otro beneficio es la comparabilidad de informacion financiera entre distintas
compafiias.

4. Se hace necesario la capacitacion en formar y educar a los encargados de la

contabilidad que se encuentra directamente relacionados con el proceso.

Por dltimo, se analiza la tesis de “Implications of accounting Standard Changes for
Financial Reports: An Exploratory Study of the Transition to IFRS 16” realizada en
2020 por Quach y Tu de la Universidad de Gothenburg, la cual tiene como objetivo
“Mejorar la compresion de como las transacciones son gestionadas en la nueva norma

contable.”

El método empleado en la obtencion de los datos es el exploratorio ya que sus autoras
consideran que el tema no ha sido abarcado en su totalidad y que este sea una guia
para futuras investigaciones. La recoleccion de la informacion se realizé de la siguiente
manera: se eligieron dos listas que cotizan en la bolsa de valores Nasdaq Stockholm
estas son gran capitalizacion y mediana capitalizacion, la razén de escogerlas es por
su importancia en el impacto al momento de la aplicacion de la NIIF 16, las industrias
involucradas son aerolineas, minoristas, viajes y ocio y transporte, dando como
resultado una lista de 54 empresas menos dos que luego de una revisién se identificd

gue la norma no aplicaba para ellas. Este listado se puede encontrar en el apéndice A
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de esta tesis de maestria, finalmente son tomados los informes financieros anuales

para realizar concretar el estudio.
Como resultado de estudio se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. La NIIF 16 genera calidad en la contabilidad a través de una mayor
transparencia y comparabilidad de la informacion contenida en los Estamos
Financieros.

2. Importancia de la divulgacién correcta de la informacion contenida en la norma
a partes interesadas.

3. Esta investigacion aporta la importancia de tener claros los parametros
descritos en la norma ya que estos pueden influir en la toma de decisiones en

la organizacion.

En sintesis, las investigaciones internacionales consultadas se encuentran
intrinsecamente relacionados con la NIIF 16, aportan sin lugar a duda informacion
trascendental para la elaboracion de este texto, a manera de resumen se puede
nombrar: implementacion correcta de la norma, comparabilidad y visibilidad de la

informacion financiera y personal correctamente capacitado.

Finalmente, la lectura de los antecedentes permite un acercamiento a estilos, disefios
y metodologias de investigacion lo cual nutre y amplia los conocimientos del autor para

la construccion del objeto de estudio.

1.1.2 PROBLEMATIZACION

La accién de formular y evaluar propuestas de problemas de investigacién, para

determinar o identificar las preguntas que orientaran el proceso de conocimientos se
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definira como problematizacion, que ademas de ser una tarea basica para el adecuado
desarrollo del proceso de investigacion, requiere de una actitud critica, abierta y
flexible ante el objetivo de estudio, teniendo un conocimiento amplio y calificado, tanto
de la tematica, como de los trabajos de investigacion que se hayan realizado sobre el

tema (Galar, 2017).

Problematizar es un proceso laborioso, y permite plantear el problema a investigar, no
obstante, es preciso reconocer la teméatica de manera a priori para identificar y plantear
de manera apropiada la l6gica del analisis que va regir el proceso (Brites, Dos Santos

y Navio, 2014).

SSC LATAM S.A. con sede en el canton de Goicoechea, en el distrito de Calle Blancos,
Zona Franca del Este, es una empresa que se dedica a ofrecer servicios financieros y
operativos compartidos en Centroamérica a las empresas del Grupo Financiero ABC.
Esta asumio la aplicacion de la norma internacional NIIF 16 “Arrendamientos” el 01 de
enero del 2019 y a esta fecha tenia suscritos tres contratos, dos corresponden al
alquiler de espacios para oficinas con una capacidad de 800 colaboradores, un edificio
ubicado en Calle Blancos, edificio B10 y el otro se encuentra en Plaza Roble Escazu.
El tercer contrato corresponde al alquiler de un jet que es utilizado por del CEO del

grupo financiero.

En el afio 2019 los calculos para el registro de los asientos se llevaban en una hoja de
calculo de Excel, por un tiempo de ese afo se trabajé en la busqueda de la
automatizacion de todo el proceso contable NIIF 16, esto comprende el calculo y los

registros en el sistema contable AS400.
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Para enero del 2020 se inician las pruebas de la sistematizacion en el sistema SAP en
el médulo llamado Real State, estos ensayos incluyen calculos, contabilizacion y
transmision de la informacién por medio de una interface al sistema principal de
contabilidad AS400 y es hasta el 31 de marzo de este afio que se consigue
beneficiarse de una completa automatizacién del proceso “manual” que se lleva
anteriormente, este proyecto les permite disminuir tiempo en el procesamiento de la
informacion y recursos representados en hora hombre. Sin embargo, cualquier trabajo
en el programa informético requiere no solo de tiempo sino de recursos para poder

cumplir con algun requerimiento adicional que se dé a lo largo del tiempo.

1.1.3 JUSTIFICACION DEL TEMA

Toda investigacion se encuentra orientada a la resoluciéon de algun problema, debido
a lo cual es preciso justificar o exponer los motivos que merecen la investigacion,
debido a lo cual debe determinarse su cubrimiento o dimensién para conocer su
viabilidad. La justificacion tiene se realiza desde diferentes puntos de vista, la primera
es la justificacion tedrica, justificacién practica y justificacibn metodolégica. En este
sentido la justificacion tedrica se realiza cuando el propdsito del estudio es generar la
reflexion y el debate académico sobre el conocimiento existente; por su parte la
justificacion practica se considera cuando esta tiene un desarrollo que ayuda a resolver
un problema o por lo menos proponer estrategias que contribuyen a resolverlo,
finalmente se encuentra una justificacion metodolégica en investigaciones que buscan
realizar un nuevo método o una nueva estrategia para generar conocimiento valido y

confiable (Sanchez, 2016).
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La presente investigacion se justifica desde las implicaciones practicas, su razon
radica en que en la actualidad se encuentra en la cuarta revolucion industrial, la cual
incluye la digitalizacion y robotizacion de los procesos en las compafiias y la

contabilidad no es la excepcion.

Por otro lado, ha aumentado el riesgo de liquidez en el contexto econdmico actual. Por
lo tanto, se espera que las revelaciones requeridas bajo la NIIF 7 relacionadas con
este tema reflejen los cambios en la posicidon de liquidez de la entidad como

consecuencia de la pandemia del COVID-19. (Building, 2020).

A nivel nacional no se encuentran estudios previos referentes a la NIIF 16 en medio
de una realidad de pandemia de una enfermedad que sean soporte para este estudio
ya que la norma es relativamente reciente y obligatoria a partir del 01 de enero del

2019.

Ahora bien, siendo este afio atipico debido a la pandemia SARS- CoV-2 a solicitud del
sefor presidente Carlos Alvarado el gobierno de Costa Rica el 16 de abril del 2020
convocd a sesiones extraordinarias el proyecto “Ley especial de pago de
arrendamientos y subarrendamientos de vivienda y locales comerciales por
emergencia nacional, declarada por COVID-19” (Expediente N°21.927). Este consiste
en dar un alivio mediante una moratoria en los pagos del alquiler por 3 meses
dependiendo del porcentaje de ingresos no percibidos a partir de 17 de abril del 2020,
se debe tomar en cuenta que esta iniciativa es una excepcion temporal de la Ley

general de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos N°7527.
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En caso de que la prérroga apliqgue para el Centro de Servicios (SSC LATAM S.A))
también se debe tomar en consideracién la recomendacion publicada el 28 de mayo
del 2020 por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) si es asi, se
debe tomar en consideracion que los registros se realizan en un sistema automético

previamente parametrizado.

Ahora bien, se debe tomar en cuenta la importancia que tiene la existencia de controles
y politicas internas en los procesos ya sean estos manuales, automatizados o la
combinacion de ambos. Esta tiene su sustento en el informe de Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO) siendo sus tres pilares la gestion

del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y el impedimento del fraude.

Fierro y Sotomayor (2014), indica las ventajas de una correcta aplicaciéon de COSO en

los siguientes puntos:

1. La implementacion de un sistema de control interno en una organizacion
permite el ahorro de tiempo, ya que facilita el monitoreo, la evaluacion constante
gracias a sus lineamientos, procesos que permiten la consolidacion de la
informacion de la compaiiia y su disponibilidad inmediata para su respectivo
andlisis continuo.

2. A través del monitoreo de las transacciones financieras, podemos detectar de
manera oportuna si existen insuficiencias financieras para efectuar la correcta
aplicacion de planes de contingencia, o los correctivos necesarios para que
estas operaciones se den con total normalidad.

3. De la misma manera en la que un adecuado sistema de control interno,

evaluacion previa nos permite detectar errores, este nos permite detectar
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oportunidades que podemos aprovechar y convertirlas en potenciales

situaciones de éxito. (p.21).

Una vez analizados los beneficios expuestos por este economista y auditor interno, se
evidencia la necesidad de la existencia de controles y politicas internas, por tal motivo
se tiene como iniciativa identificar la existencia de estos en los registros propios de la

operacion, asi como eventuales ajustes contables de la compafiia SSC LATAM S.A.

Ya sean estos positivos 0 negativos, la utilizacion de un adecuado sistema de control
interno, cuya metodologia de trabajo sea la evaluacion previa, ayuda a la identificacion
temprana, oportuna de alguna situacion de riesgo para poder responder correctamente
a ellos, o a su vez detectar eventos que potencialmente pueden convertirse en

acontecimientos favorables para la compaifiia.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La formulacién del problema de investigacion de acuerdo con Arias Castrillén (2020)
se reconoce como la sistematizacion a partir de una pregunta especifica de la totalidad
de la planificacién del problema, y debe tener concordancia tanto con el titulo de

investigacién, como en la determinacién de los objetivos y la metodologia propuesta

¢Por qué es importante el analisis de la aplicacion de la norma NIIF 16 sobre los
arrendamientos de SSC LATAM S.A. durante el tiempo de pandemia COVID-19 en el

afo 20207

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos de investigacion son sustancialmente relevantes para la investigacion

debido a que permiten concretar y especificar las tareas y actividades que realizadas
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por el investigador llevan a la realizacion final del proceso de investigacion. En los
objetivos se sefialan las variables que intervienen (Mora, 2018). Los objetivos de

investigacion se estructuran a continuacion:

1.3.1. Objetivo general

El objetivo general de investigacion es un enunciado donde se expresa la accion
general o total que se llevara a cabo para responder a la pregunta de investigacion y
no se puede exceder el contenido en ella, la complejidad de algunas investigaciones
amerita la formulacién de mas de un objetivo general, la experiencia indica que lo mas
recomendable es realizar un esfuerzo por construir un solo objetivo general (Souzay

Otrocki, 2015), el cual se estructura a continuacion:

Analizar la aplicacion de la norma NIIF 16 “Arrendamientos” en medio de la realidad

del COVID-19 en SSC LATAM S.A. de mayo a noviembre 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

De acuerdo con Ramirez (2017) los objetivos especificos presentan diferentes metas
gue deben alcanzarse para lograr el objetivo general, estos mantienen un orden
semantico y se desprenden necesariamente desde la coherencia que debe tener el

objetivo general con el problema y con el titulo.

1. Examinar el procedimiento para el reconocimiento del activo, pasivo y gastos
involucrados en los bienes arrendados, tomando como base los registros

contables y los Estados Financieros de mayo a noviembre 2020.
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2. Estimar la variacién en los ingresos de la compafiia, provocados por las
restricciones impuestas al comercio en el periodo de mayo a noviembre 2020,
producto de la emergencia nacional generada por el COVID 19.

3. lIdentificar la existencia de controles y politicas internas existentes y su
cumplimiento para la revision de los registros contables de la NIIF 16 de mayo

a noviembre 2020.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1. Alcances

El proceso investigativo tiene como finalidad encontrar soluciones para diferentes
necesidades que enfrenta el ser humano, al interior del proceso, se debe tener en
cuenta el nivel de investigacion y que se lograra con esta misma; eventualmente se
encuentra que las esperanzas que se realizan sobre la investigacion permiten
evidenciar que tanto se ha cumplido los objetivos especificos planteados con

anterioridad (Ramos, 2020)

Esta exploracion preparara el terreno para proximos estudios donde exista una
emergencia nacional a raiz de un fendmeno natural, econémico o guerra, en la cual
exista una flexibilizacion de la Ley general de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos
N°7527 como lo es una moratoria. En esta ocasion se analizara la aplicacion de la
norma NIIF 16 “Arrendamientos” en medio de la realidad del COVID-19 en SSC
LATAM S.A. de mayo a noviembre 2020., para ello es necesario reconocer los
alcances de esta pauta, asi como la su validacion en los registros contables y estados

financieros, todo esto sin dejar de lado reconocimiento de controles y politicas internas.
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El alcance de este estudio no incluye a ninguna otra compafiia subsidiaria del Grupo
Financiero ABC a la que SSC LATAM S.A. pertenece y solamente se estara realizando
la valoracién de los tres contratos suscritos que consta del alquiler de dos bienes

inmuebles y un bien mueble.

La ejecucidon de este trabajo beneficiara a la administracion del Centro de Servicios
Compartidos en los posibles hallazgos como parte de la mejora continua en los
procesos contables, esto expresamente indicado por la sub-gerente al momento de

realizar la propuesta de esta investigacion.

1.4.2. Limitaciones

Las limitaciones del estudio de acuerdo con Avello, Rodriguez, Sosa, Companioni y
Rodriguez Cubeta (2019) representan un aspecto supremamente importante en las
investigaciones, debido a que en este se identifica de manera consistente cuales son
las responsabilidades que tiene el investigador, y las exigencias que se hace este
mismo sobre el proyecto, eventualmente se reconoce que en estas se identifican las

oportunidades y los prospectos de nuevas investigaciones.

Por solicitud explicita de la sub-gerente de la empresa, este estudio no cuenta con la
autorizacion para publicar el nombre de la compafiia ni la compafia tenedora a la que
pertenece; por esta razon, se reserva la utilizacion del nombre real para ser cubierto

por medio del seudénimo de SSC LATAM S.A.

El acceso a la informacion de los registros contables y los Estados Financieros se
encuentra completamente disponibles de manera electrénica, sin embargo, estos

solamente pueden ser consultados desde un computador propiedad de la empresa



36

SSC LATAM S.A., por lo que, cualquier dato que se necesite se debe digitar en otro
ordenador para manipular los datos. Ademas, los Estados Financieros auditados no

han sido suministrados ya que contienen informacién confidencial de la compaifiia.

Finalmente, existe la posibilidad que el director del Centro de Servicios compartidos
resguarde algunos datos solicitados para este estudio exploratorio como parte de la

informacion confidencial que ellos poseen.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este apartado se exponen los principales conceptos y fundamentos tedricos
relacionados con los objetivos planteados para esta investigacion a la luz de los

objetivos propuestos y las variables del objeto de estudio.

2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes de la organizacion

El Grupo Financiero ABC tuvo sus inicios en el afio 1952 en Nicaragua a mediados de
los afios ochenta, logré expandir sus operaciones comerciales a nivel centroamericano
iniciando en Costa Rica, con la adquisicién de un reconocido banco privado y fue en
la década de 1990 cuando se alcanzé a consolidarse en toda la region.

Entre los afios 2004 y 2009 tras diferentes estrategias de negocio entre productos
financieros y alianzas con inversionistas adquieren diferentes bancos privados en
Honduras, Salvador y Costa Rica obteniendo un posicionamiento sélido y mucho mas
competitivo.

Para el afio 2010 Grupo Financiero ABC fue adquirido por el cien por ciento de las
acciones por un conglomerado Sudamericano, a pesar de este cambio en el control
accionario la estrategia de negocios y su enfoque en la manera de hacer negocios no
ha cambiado hasta la fecha, incluso dicha adquisicion ha permitido intercambiar
experiencias, mejores practicas y visidon de negocios, ademas de ofrecer productos de
mayor valor agregado a los clientes.

En esta constante blusqueda de la mejora continua que ha caracterizado al Grupo
Financiero ABC, en el afio 2018 fue constituida la compafiia SSC LATAM S.A. con el

objetivo de centralizar las operaciones financiero y contable de las demas subsidiarias
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de la region dando como resultado disminucién de tiempos de procesamiento de la
informacion a través de herramientas tecnolégicas, asi como disminucién en los costos
operacionales a nivel regional.

El propésito de todo el Grupo Financiero se encuentra trabajo &gil, innovacion y
relaciones duraderas con los clientes de manera sostenible en cada pais que opera.
Por otra parte, los valores que tiene este se encuentran integridad, respeto, excelencia,
responsabilidad e innovacion.

Cabe destacar que la informacion descrita en los parrafos anteriores ha sido recopila
desde el sitio web de la compafiia el cual contiene el nombre en la direccion
electrénica, por lo que, como se menciond en el capitulo | en el apartado alcances y
limitaciones, no se puede revelar el nombre de la tenedora ni su subsidiaria que en

este documento se encuentra en estudio.
2.2 CONTEXTO TEORICO — CONCEPTUAL

El presente proyecto de investigacion se realiza considerando las oportunidades y
amenazas que se ven latentes en el entorno empresarial de la Empresa LATAM que
opera en Costa Rica, para ello es prudente realizar un acercamiento a la totalidad de
componentes teoricos que puedan dar soporte documental a los resultados
investigativos que se proponen en el futuro. En este sentido se reconoce el siguiente

esquema:
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Vale la pena reconocer que cada uno de estos tépicos son necesarios para la

comprension de los resultados a encontrarse en los Estados de Resultados y Balance

General de la empresa en cuestion

2.1 CONTABILIDAD

Para iniciar es necesario considerar el término contabilidad, de acuerdo con Escoto

(2016), esta se define como:

Un sistema de informacién, que permite describir y comprender la actividad
econOmica de la empresa de manera resumida, para la toma de decisiones.
Esta informacién contable debe ser elaborada de acuerdo con las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). (Escoto, 2016, p.3)

Por su parte, las NIFI (2012), indica que la contabilidad es una técnica que se utiliza

para el registro de las operaciones que afectan econémicamente a una entidad y que
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produce sistemética y estructuradamente informacion financiera. Las operaciones que
afectan econdmicamente a una entidad incluyen las transacciones, transformaciones

internas y otros eventos.

De esta forma, el objetivo mas importante de la contabilidad es proporcionar los datos
necesarios para la empresa, las personas con interés de establecer con claridad las
metas o los alcances en las aristas econdmicas para asi alcanzar el equilibrio y la

solvencia.

Los objetivos mas relevantes de la contabilidad son los siguientes:

1. El objetivo general de la contabilidad financiera es generar informacion util y

oportuna para la toma de decisiones de los diferentes usuarios.

2. De la misma forma es objeto de la contabilidad financiera: controlar todas las

operaciones financieras realizadas en las entidades.

3. Por ultimo es objetivo de la contabilidad: informar sobre los efectos que las

operaciones practicadas han producido a las finanzas de la empresa. (Farias, 2014)

A continuacién, se establecen los conceptos de contabilidad administrativa y

financiera.

e Contabilidad administrativa

Se considera como el sistema de informacion de una empresa orientado a elaborar
informes especificos para satisfacer las necesidades particulares y asi facilitar las
funciones de planeacion, control, administracion y toma de decisiones en las

organizaciones. (Escoto, 2016).
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e Contabilidad financiera

Segun Escoto (2016), la contabilidad financiera se define como un “sistema de una
empresa orientado a elaborar estados financieros, dando énfasis a los aspectos
historicos, y considerando las Normas Internacionales de Informacion Financiera

(NIF).

Por su parte Julia y Server (2017), menciona que esta conceptualizacion, se refiere a
la actividad de servicio, cuya funcibn es proveer informacion cuantitativa,
principalmente de naturaleza financiera, acerca de las entidades econdmicas, con el

propdsito de que sea Util para la toma de decisiones.

2.2 PRINCIPIOS BASICOS DE CONTABILIDAD

Los principios de contabilidad generalmente aceptados establecen la base tedrica y
los lineamientos fundamentales que regulan los criterios seguidos para la elaboracion
de los estados contables e informes financieros sobre la evolucion del patrimonio y
sus transformaciones en el tiempo, los que, en su conjunto, finalmente, expresan el
universo de las transacciones y eventos que afectan la gestién patrimonial y los
ingresos y egresos de la unidad economica. A continuacion, se estable una breve

descripcion de los conceptos mas relevantes.
e Periodo contable

Este principio es aquel que divide o separa la vida econOmica de una entidad en

periodos convencionales para conocer los resultados de la operacion y su situacion
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financiera por cada uno de los periodos independientemente de la continuidad del

negocio (Calderédn, 2019).

Este principio supone gue las operaciones econdémicas, asi como los efectos de ellas
derivados, se contabilizan de forma tal que se correspondan con el periodo econémico
en que ocurren, para que las informaciones contables muestren con claridad el periodo
a que éstas corresponden y pueda determinarse el resultado de cada ejercicio

econdmico.

Este principio divide la vida econdmica de una entidad en periodos convencionales
para conocer los resultados de operaciébn y su situacién para cada periodo,
independientemente de la continuidad del negocio. Implica dividir las actividades

econdmicas de las empresas en periodos tales como: un mes, un trimestre, un afio.

Un ejemplo de la aplicacién de este principio es el caso en que lo ingresos de un
periodo deben ser registrado junto con los gastos necesarios para generar dichos

ingresos. (Narvaez, 2007).

e Revelacién suficiente

La informacién contable presentada en los Estados Financieros debe contener en
forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de operacion
y la situacion financiera de la entidad. Esta informacion entre otras cosas debe ser
relevante e importante procurando que la cantidad no vaya en detrimento de la calidad
y suceda que aspectos importantes pasen desapercibidos para el usuario; cuando se

habla de este principio quiere decir que debemos evitar en lo posible la presentacion
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de datos cuyo significado sea confuso o contrario a lo que se desea expresar, no incluir

demasiada informacion,

Por otra parte, se deben resaltar aquellos datos o acontecimientos cuya significacion
es de vital importancia para la gerencia y por supuesto que todos los conceptos que
integren los Estados Financieros estén correctamente evaluados y presentados.

(Narvaez, 2007).

e Importancia relativa

El concepto de importancia relativa se refiere basicamente al efecto que tienen las
partidas en la informacion financiera y en este sentido toda partida cuyo monto o
naturaleza tenga significacién debe ser procesada y presentada, pues de no hacerse
distorsionaria los objetivos que pretende la informacion financiera. Por la anterior una
misma partida puede ser importante en el contexto de una empresa pequefia y no
tener importancia relativa en el marco de una empresa de gran magnitud. (Narvaez,

2007)

e Negocio en marcha

Este principio supone que una empresa o entidad continuara operando durante un
largo periodo, a menos que haya pruebas claras en contrario. No todas las entidades
sobreviven en el largo plazo, pero el principio del negocio en marcha es valido en la
mayor parte de los casos y representa la base para mucho de los procedimientos

contables existente en la practica. (Narvaez, 2007).
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2.3 NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA
NITF

A nivel mundial se ha generado la admision de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera para la administracion contable y financiera de las compafias,
y se visualiza afio tras afio, muchos paises se siguen afadiendo. Las normas
mencionadas tienen como intencidn conseguir claridad y seguridad en las cifras que
se despliegan de los estados financiera, es de esta manera que la informacion
confidencial ayuda a las industrias mundiales a segregar en la naturaleza de los
negocios las diferentes variables que generan interés por parte de los capitalistas. La
intencion es poder generar un unico lenguaje al dialogar con la informacion contable

financiera.

Las normas internacionales son aceptadas desde la adopcion de las Normas
Internacionales de Contabilidad propuestas para el pais europeo en el afio 2005. Esta
adopcion significo mucha importancia debido a que hubo dificultades claras en areas
como impuestos, departamento legal, recursos humanos y en general el costo de la
ejecucion de la norma, debido a que se creyd en el momento que era simplemente
una cuestion contable, sin imaginar el argumento gigantesco que las NIIF pueden

comprender si se acogen en una sociedad que tiene un buen tamafo.

Para febrero del afio 2005, se presenta otro precedente relevante, como es China
acoge una nueva Norma Basica y 38 nuevas Normas Contables relacionadas con las
NIIF, preservando algunas dificultades. Los paises de Japon y Taiwan han emprendido
un estudio de correspondencia con el pendiente acogimiento de estas normas para

las corporaciones cotizadas.
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En el afio 2008, conforme a una evaluacién alrededor de 80 paises se exigieron a las
corporaciones que se encontraban en la Bolsa de Valores que empleen las NIIF sobre
todo en la elaboracién y exposicién de Estados Financieros. Ello debido a que se
reconoce que este tipo de normas demanda de informacion que este bastante
particularizada, clara, similar y que sea cumplida tanto por inversionistas, como por
prestamistas, analistas financieros y otros usuarios de los Estados Financieros. La
construccion de un mismo lenguaje es preciso para la mejora en la inversion u otras
disposiciones econdmicas a partir de las fronteras e incrementando la validez de las

actividades comerciales.

Bohérquez (2015), menciona sobre las normas internacionales de informacién
financiera (NIIF) que son el conjunto de conceptos basicos y reglas que deben ser
observadas al registrar la informacion contable y la presentacién de la informacion

financiera.

Las NIIF establecen los requerimientos de reconocimiento, medicion, presentacion e
informacion a revelar que se refieren a las transacciones y sucesos econémicos que
son importantes en los estados financieros con propésito de informacion general.
Pueden también establecer estos requisitos con relacion a transacciones y sucesos
gue surgen en sectores industriales especificos. Las NIIF se basan en el Marco
Conceptual, que se refiere a los conceptos subyacentes en la informacion presentada
dentro de los estados financieros con propdsito de informacién general (IFRS

Foundation, s.f.).

En el marco de este objeto de estudio, se analiza la Norma Internacional Financiera

ndmero 16.
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2.4.1 NIIF 16

La NIIF 16 de arrendamientos, tiene como objetivo establecer “principios para el
reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar de los arrendamientos
y asegurar que los arrendatarios y arrendadores proporcionen informacion relevante
de forma que represente fielmente esas transacciones” (IFRS Foundation, NIIF 16,

2016, A815).

De acuerdo con La NIIF 16:

Una entidad aplicara esta Norma a todos los arrendamientos incluyendo los

arrendamientos de activos de derechos de uso en un subarrendamiento, excepto en:

(a) acuerdos de arrendamiento para la exploracién o uso de minerales, petroleo, gas

natural y recursos no renovables similares;

(b) activos bioldgicos dentro del alcance de la NIC 41 Agricultura mantenidos por un

arrendatario;

(c) acuerdos de concesion de servicios dentro del alcance de la CINIIF 12 Acuerdos

de Concesion de Servicios;

(d) licencias de propiedad intelectual concedidas por un arrendador dentro del alcance
de la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias procedentes de Contratos con
Clientes; y (e) derechos mantenidos por un arrendatario bajo acuerdos de licencia que
estén dentro del alcance de la NIC 38 Activos Intangibles para elementos como

peliculas de cine, videos, juegos, manuscritos, patentes y derechos de autor.
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De acuerdo con el Colegio de Contadores de Costa Rica:

Aunque las NIIF no estan disefiadas para ser aplicadas a las entidades sin
animo de lucro en los sectores privado, publico, ni en las administraciones
publicas, las entidades que desarrollen estas actividades pueden encontrarlas
apropiadas. Se hace manifiesto que las NIIF se aplican a todos los estados

financieros con propdsito de informacion general. (Articulo dos).

Se considera importante, mencionar que, segun (IFRS, 2016) La NIIF 16 hace una
diferencia entre arrendamiento y un contrato de servicio en funcion a la capacidad que
tiene el cliente de controlar el activo objeto del arrendamiento si otorga al cliente el
derecho de ejercer control de uso del activo. En la figura uno se muestra el diagrama

para el reconocimiento de un arrendamiento.
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Figura 1. Elementos claves para la definicién de un contrato
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Fuente: Norma NIIF 16, p. 2

2.4.2 Ajustes y recomendacion durante el COVID-19.
Debido a la emergencia provocada por la Pandemia derivada de la COVID-19, se
realizan en el afio 2020, una serie de modificaciones a la Norma. Alvarez y Borroso

(2020), indican lo siguiente, respecto a la situacion:

La intensidad y duracion de la crisis sanitaria derivada del coronavirus COVID-
19 esta incidiendo en la actividad econdémico-empresarial a escala
internacional, por lo que instituciones supranacionales, gobiernos, reguladores

siguen adoptando decisiones y medidas para adecuarse a esta situacion,
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tratando de introducir una mayor flexibilidad en aspectos normativos con

incidencia financiera para las empresas. (pérr.1)

La simplificacidn practica aplica solo a las concesiones que se produzcan como una

consecuencia directa del COVID-19 y solo si se cumplen las siguientes condiciones:

1. El cambio en los pagos por arrendamiento resulta en una contraprestacion
revisada del arrendamiento que es sustancialmente equivalente, o menor, que
la contraprestacion del arrendamiento con anterioridad al cambio. Un cambio
gue implica un aumento mas que insustancial de los pagos totales del
arrendamiento podria no derivarse exclusivamente de una concesion
relacionada con el COVID-19, excepto en la medida en que el aumento refleje
el valor temporal del dinero.

2. Cualquier reduccién en los pagos por arrendamiento afecta solo a los pagos
que vencian originalmente en o con anterioridad al 30 de junio de 2021, es decir,
que una concesion cumpliria las condiciones si resultara en pagos reducidos
en 2020 o 2021 e incrementados en 2020 o periodos posteriores.

3. No existe un cambio sustancial a otras clausulas y condiciones del
arrendamiento. (Alvarez y Borroso 2020).

Algunos de los impactos clave incluyen, pero no se limitan a:

e Interrupciones en la produccion.

« Interrupciones en la cadena de suministro.

« Falta de disponibilidad de personal.
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« Reducciones en ventas, utilidades o productividad.

o Cierre de instalaciones y tiendas.

e Retrasos en las expansiones de negocios planificadas.

e Incapacidad para aumentar el financiamiento.

« Mayor volatilidad en el valor de los instrumentos financieros. (Deloitte,

2020).

2.5 CONTROL INTERNO

El Control Interno es un plan de organizacion entre la contabilidad, las funciones de
los empleados y los procedimientos coordinados que adopta una empresa publica,
privada o mixta, para obtener informacién confiable, para la salvaguarda de sus
bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y la adhesion a sus politicas

financieras. (Moreno, 2004)

2.5.1 Conceptualizacion

Las organizaciones en la actualidad estan expuestas al cambio constante, ese del el
cual genera cambios constantes, sumidos también en nuevos retos, es de esta manera
que el control interno, logra establecerse como uno de los mecanismos de vigilancia y
estrategia, y con mucha mas razon en la gestion financiera, tal es el caso de este

objeto de estudio.

Originalmente concebido como un mecanismo para proteger los activos de una

institucion y para garantizar la eficiencia de las operaciones y la confiabilidad de la
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informacion financiera, el control interno se ha fortalecido hasta llegar a convertirse en
un ingrediente esencial en la gestidon de toda organizacion, pues se ha reconocido su
importancia en el cumplimiento de los objetivos a todo nivel (operativo, tactico,

estratégico). (Contraloria General de la Republica, 2018).

Por otra parte, Quinaluisa Ponce, Alava, Mufioz, Macias, Ortega, Pérez, y Salazar

(2018), indica sobre el control interno, lo siguiente:

1. ElI control interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las
siguientes categorias:

2. Eficaciay eficiencia de las operaciones.

3. Fiabilidad de la informacion financiera.

4. Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (p.2)

Se puede establecer claramente que la funcién primordial del control interno es brindar
seguridad en el manejo de datos, de la informacién y en el respaldo de los fondos
publicos. Ademas de lo anteriormente mencionado, existe también otras razones por
las que el control interno, se vuelve un mecanismo para regular la estructura, los
procedimientos, las politicas, la planificacion, los estandares y el perfil de la

organizacion.
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Respecto a la garantia de la eficiencia y eficacia del control interno, dentro de las
instituciones gubernamentales no cabe la menor duda, que a pesar de que las
instituciones gozan de una relativa autonomia, el deber del Estado el velar por el
correcto uso no solo de los fondos publicos, sino también de la adecuada
implementacion de estrategias que regulen las actividades y las funciones de cada

una de ellas, dentro del marco normativo.

Segun la Ley General de Control Interno N° 8292, las actividades de seguimiento
deben entenderse como “las actividades que se realizan para valorar la calidad del
funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para
asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se

atiendan con prontitud”. (Campos, 2014).

Un adecuado Sistema de Control Interno es parte importante de una entidad bien
organizada, pues garantiza la salvaguarda de los bienes y hace confiables los registros
y resultados de la contabilidad, que resultan indispensables para la buena marcha de

cualquier organizacion, grande o pequefia.

En paises donde casi la totalidad de las entidades y sus recursos son propiedad social,
administradas por las instituciones estatales, la aplicacién consecuente del sistema de
control interno en todos sus aspectos es vital. Por otra parte, quien pretenda obtener
resultados de eficiencia, eficacia y economia en la gestion de su organizacion, no
puede ignorar la planeacion y aplicacion de un Sistema de Control Interno con los

requerimientos necesarios para lograr dichos objetivos. (Capote, 2010).
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2.5.2 Ley de Inquilinato en Costa Rica
En Costa Rica, la contratacion de alquileres estd regulada por la Ley General de

Arrendamientos Urbanos y Suburbanos (Inquilinato) N° 7527.

De acuerdo con el articulo cuatro del marco legal se establece que “Esta ley rige para
todo contrato, verbal o escrito, de arrendamiento de bienes inmuebles, en cualquier
lugar donde estén ubicados y se destinen a la vivienda o al ejercicio de una actividad
comercial, industrial, artesanal, profesional, técnica, asistencial, cultural, docente,

recreativa o a actividades y servicios publicos”.

En el articulo siete de la norma, se establecen los criterios de exclusion para el ambito

de la norma, los cuales son de acuerdo con los siguientes:

a) Los hoteles, las pensiones, las hospederias, los internados y los

establecimientos similares, en cuanto a los usuarios de sus servicios.

b) Las viviendas y los locales con fines turisticos, ubicados en zonas aptas para
ese destino, segun los califique el Instituto Costarricense de Turismo, mediante
resolucion motivada, siempre que se alquilen por temporadas. Esa resolucion

se publicara en el diario oficial.

c) Las ocupaciones temporales de espacios y puestos en mercados y ferias o

con ocasion de festividades

d) La ocupacion de espacios destinados al estacionamiento o la guarda de

vehiculos, excepto si se vinculan con el arrendamiento de un local.
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e) El arriendo de espacios publicitarios.

f) El comodato o la simple ocupacion precaria o por pura tolerancia de un bien
inmueble edificado. EI comodatario u ocupante no modifica su calidad por el
hecho de abonar los consumos de acueducto, alcantarillado, electricidad y otros
gue se deriven del uso del bien, aunque haya registrado a su nombre esos

Servicios.

g) El uso de viviendas, locales u oficinas asignados a administradores,
encargados, porteros, guardas, peones, empleados y funcionarios por razén del
cargo que desempefian o del servicio que prestan, aunque deban abonar los
consumos de acueducto, alcantarillado, electricidad u otros servicios derivados
del uso del bien o porque se haya convenido el uso del bien como remuneracién

en especie.

h) Los contratos en que, al arrendarse una finca con casa de habitacién, la
finalidad primordial sea el aprovechamiento agricola, pecuario o forestal del
predio. Estos contratos se regiran por lo dispuesto en la legislacién aplicable

sobre arrendamientos rusticos.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

INTRODUCCION

Este estudio forma parte de un paradigma positivista de la investigacién lo cual quiere
decir que el fenbmeno a estudiar se observara de forma intencional en su medio
habitual. Es decir, para el objeto de estudio de este TFG de la Universidad
Hispanoamericana se no tiene un medio controlado, como seria el caso de un
laboratorio o bien la utilizacion de técnicas de recoleccion de datos numéricas o
estadistico, si no el estudio de un fendmeno. A continuacion, se establece los aspectos

mas relevantes que forman parte de la metodologia.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Finalidad
Por su alcance los estudios se clasifican en basicos o aplicados, ahora bien, este
objeto de estudio se sustenta en la evaluacién de la aplicacion de la normativa en una

empresa financiera, por lo tanto, por la naturaleza de este es basica.

Los estudios de alcance béasicos o tedricos, segun Muntané (2010): “se caracterizan
porque originan de un marco teérico y permanece en él. El objetivo es incrementar los

conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico” (p.1).

3.1.2 Dimension temporal
Segun Hernandez et al. (2014) “Lo que hacemos en la investigacion no experimental

es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural”. (p.152) Por tal



56

motivo este estudio se dedica a analizar los procedimientos respecto a la norma

NIIF 16, en un periodo especifico de tiempo, durante el 2020.

Adicionado a esto, el disefio lleva un enfoque transversal lo que quiere decir que las
personas han sido estudiadas un momento dado y no a lo largo de un periodo. Con
respecto a este punto Hernandez et al. (2014) menciona que “Los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un

tiempo unico” (p.154).

3.1.3 Marco

Respecto al objeto de estudio de la presenta investigacion, esta se establece dentro
del nivel micro, ya que analiza la aplicacion, procedimientos y acciones referentes a la
norma NIIF 16, en una sola organizaciéon SSC LATAM S.A, por lo cual no se pueden

generalizar los resultados.

3.1.4 Naturaleza

Barrantes (2014), define el enfoque de investigacion como

Una forma de ver o plantear la resolucién de un problema, pero dentro de
unos grandes lineamientos o compromisos conceptuales (paradigma), o sea,
el enfoque determina, generalmente, cdmo actuamos respecto de algo y se

vincula con las técnicas que se utilizan (p.76)

Para efectos del desarrollo tematico de esta teorizacion, se asumira el concepto de
enfoque cuantitativo brindado Hernandez es al (2014), quien lo sefiala como un

conjunto de procesos, secuenciales y probatorios donde se hace uso de la recoleccion
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de datos para probar hipotesis fundamentandose en la medicion numérica y el analisis

estadistico y asi establecer pautas y comportamiento que permitan probar teorias.

La definicion antes sefialada permite a este estudio de manera viable, segun tiempos
y recursos disponibles, afinar y estructurar formalmente el paso de una idea al
planteamiento de un problema que esta necesariamente fundamentado en la realidad.
Por ello seguir paso a paso y conocer su enfoque, hace que no se pierda la direccion

de esta investigacion y poder asi tener mejores resultados.

La posicion de la realidad del enfoque cuantitativo, que, para efectos de esta
investigacion, sera el andlisis de la aplicacion de la norma NIIF 16 “Arrendamientos”
en medio de la realidad del COVID-19 en SSC LATAM S.A. de mayo a noviembre

2020.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), esta realidad posee la siguiente

caracteristica:

Los planteamientos cuantitativos se derivan de la literatura y estan asociados a
un rango amplio de procesos de investigacion, tales como explicar, predecir,
explorar, comparar casos, grupos, fendmenos... El planteamiento del problema

incluye objetivos, justificacion y preguntas de investigacion. (p.12).

3.1.5 Carécter

El nivel de investigacion refiere al grado de profundidad con que se aborda un objeto
o fenébmeno, por ello de acuerdo con el objetivo propuesto, este trabajo puede definirse
como un estudio descriptivo-explicativo. Para el propésito de esta indagacién se va a

interpretar por alcance descriptivo lo que aduce Hernandez, Fernandez y Baptista
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(2014) al manifestar que en el mismo “se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. (p.92).

En este sentido se pretende medir segun variables, la aplicacion de la Norma NIIF 16
en la organizacion, sujeta de estudio. Se persigue a la luz de datos estadisticos,
recoger informacion de manera independiente o0 conjunta sobre los conceptos asi

revelados, esto se efectla con el objetivo de medir como se relacionan éstas.

En este sentido los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision las

dimensiones de un fendbmeno u objeto de estudio.

De igual manera, segun su alcance ademas de descriptiva puede definirse como un
estudio correlacional; como su calificativo lo indica, tiene como propdsito conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto en particular (Hernandez, Fernandez y Baptista

2014).

Para efectos de este estudio es importante destacar que ademas de querer medir con
precision las variables individuales, (estudio descriptivo), se desea evaluar también
con la mayor exactitud posible, el grado de vinculacién entre dos o mas variables, para

este caso particular.
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3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

3.2.1 Unidades de andlisis u objetos de estudio

La unidad de andlisis para el presente estudio se establece como la empresa SSC
LATAM SA la cual se encuentra ubicada en San José, Costa Rica y es parte de
un conglomerado de empresas que conforman el Grupo Financiero ABC. En el
momento se reconoce que la empresa cuenta con alrededor de 800 empleados

en la totalidad de sus ubicaciones.

Para el caso la investigacion se centra en generar un analisis referente a los estados
de resultados propios de la organizacion, siendo estos entonces los objetos de estudio.
Eventualmente se reconoce bajo este criterio la necesidad de generar un estudio de
tipo documental. Vale la pena reconocer que los estados de resultados de la empresa
en cuestion del afio 2020, pues estos pueden demostrar una caracteristica basica de

los tiempos de pandemia.

3.2.2 Criterios de inclusion y exclusién
Para la investigacion se tomaran los siguientes criterios de inclusion para la

determinacion de los sujetos y documentos participantes.

1. Tiempo laboral mayor a tres afios en la organizacion.

2. Tener conocimientos y certeza de los procedimientos contables en la
organizacion.

3. Anuencia para patrticipar en el estudio.

4. Documentos pertenecientes al afio 2020
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Entre tanto los criterios de exclusién son los siguientes:

1. Personas que no laboraron en pandemia
2. Personas de areas diferentes a la contable
5. Renuencia a la participacion en el estudio

6. Documentos contables referentes a otros periodos temporales fuera de 2020

3.2.3 Fuentes primarias
Como fuentes primarias de recoleccion de informacién se ocupardn las siguientes:
e Normas NIIF 16 y NIC 17 y su normatividad adyacente
e Datos e informacién financiera pertenecientes a la empresa SSC LATAM S.A
Costa Rica.
e Contratos de arrendamiento que posee la organizacion en el momento actual.

¢ Respuestas a las preguntas realizadas a los miembros de la organizacion.

3.2.4 Fuentes secundarias
Estas fuentes son complemento de las primarias, pues recolectan la informacién de la

experiencia y teorias de otros. Para el caso se ocuparan las siguientes

¢ Normatividad aplicada en Costa Rica para las NIIF 16 de arrendamientos
e Documentos referentes a la aplicacion de NIIF 16 de arrendamientos

e Estudios realizados en Costa Rica sobre la aplicacion de las NIIF 16

3.2.5 Fuentes terciarias
Para el caso y como soporte de la construccion del contexto teérico se ocuparon las

siguientes fuentes terciarias de informacion
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e Libros de texto como fuente de consulta

e Articulos de revistas indexadas

3.3 SELECCION DE MUESTREO

3.3.1 Poblacion

Se entiende universo o poblacion como “todas las unidades de analisis en las que se
observard el problema en estudio. Es decir, la totalidad de los sujetos de los cuales se
obtendra informacién mediante la aplicacion de las técnicas seleccionadas” (Campos,

2015, p.90).

Las personas que brindaran datos importantes para dar respuesta al problema
planteado, en la presente investigacion, seran un total de seis informantes, ubicados

en el area gerencial de las empresas, detallados en la tabla 1
De acuerdo con Arias, Villasis y Miranda (2016):

La poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible,
que formara el referente para la eleccion de la muestra que cumple con una
serie de criterios predeterminados. Los objetivos de este articulo estan dirigidos
a especificar cada uno de los elementos que se requiere tomar en cuenta para
la seleccidn de los participantes de una investigacion, en el momento en que se
esta elaborando un protocolo, donde se incluyen los conceptos de poblacién de

estudio, muestra, criterios de seleccién y técnicas de muestreo (p.1).
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La muestra que se utilizara en la siguiente investigacién sera no probabilistica, que es

aquella que no se obtiene al través de un procedimiento matematico, sino que esta

sujeta a conveniencia de la investigacion. Para el caso de la presente investigacion,

se selecciond la de tipo intencional que es aquella que Intencional que permite

seleccionar casos caracteristicos de una poblacion limitando la muestra sélo a estos

casos. Se utiliza en escenarios en las que la poblacion es muy variable y

consiguientemente la muestra es muy pequefia. (Otzeny Monterola, 2016). En la tabla

uno se establece los sujetos que participan en la investigacion.

Tabla N° 1. Unidad de estudio

Rol en la organizacion
Subgerente CoE Financiero Regional
Supervisor SR Contable

Analista Financiero lll.

Analista de Pagos Regional

Analista () de Reconciliaciones
Regional

Supervisor de Reconciliaciones
Regional

Total

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Cantidad de participantes
1

1
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR
INFORMACION

3.4.1 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

A continuacioén, se presentan las técnicas y los instrumentos para recoleccion de los

datos.

3.5.1 Revisién documental

Segun Yin (2014):

Se pueden utilizar seis fuentes para la recoleccién de evidencias en un estudio
de caso: documentos, registro de archivos, entrevistas, observacion directa,
observacion participativa y artefactos fisicos. A través de ellos se busca obtener

diferentes perspectivas sobre un evento o un comportamiento. (p.25)

En el caso de la revision bibliografica, el presente estudio establecié como instrumento
de recoleccion de datos la revision documental o analisis de contenido. Los
documentos son una fuente valiosa de datos cualitativos, pues ayudan a entender
mejor un fendbmeno. La mayoria de los grupos y organizaciones producen documentos
donde expresan sus valores y creencias. Algunos ejemplos de documentos son: los
diarios personales, los articulos, resultados de investigaciones, fotografias, las
grabaciones de audio y video, correos, calendarios, informes (Yin, 2014; Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).
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Para el caso de la investigacion la revision documental, se tomaron como referentes

los Estados Financieros de los ultimos periodos del afio 2020.

3.4.2 Entrevista

La entrevista se reconoce de acuerdo con Folgueiras (2016) como una técnica de
recogida de informaciéon que ademas de ser una de las estrategias utilizadas en
diferentes procesos de investigacion, tiene la posibilidad de realizarse al margen de
un estudio sistematizado, manteniendo las mismas caracteristicas en cuanto a
fiabilidad debido a que se tiene en cuenta la apropiada estimacion de las estrategias

de recogida de informacion.

De acuerdo con Folgueiras (2016) el principal objetivo que tiene una entrevista es
obtener informacion clara de forma oral y personalizada sobre los diferentes
acontecimientos, experiencias, opiniones personales, y demas elementos que puedan
ser relevantes para la investigacion, se reconoce la necesidad de que participen en
este tipo de técnica por lo menos dos personas, para el caso se tiene una participacion

total de 6 personas.

Para el caso la entrevista permitird complementar la informacion otorgada por los
documentos oficiales pertenecientes a la empresa, relacionados como Estado de
Resultados del afio 2020. Eventualmente esta informacion coadyuvara a tener una
precision adicional acerca de los procesos de adaptacion que ha vivido la empresa

con miras a la implementacion de las NIIF 16 en tiempos de pandemia.



65

3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Para poder efectuar un andlisis e interpretacion objetiva de los resultados brindados
por las respuestas de los informantes, se deben ordenar estos insumos y establecer
la forma en la que se valorara la informacion, por ello es que se hace necesario definir
las variables de las cuales se hara uso, las mismas se describen en el cuadro que se

presenta a continuacion:

Tabla N° 2. Categorias de analisis

Objetivo Variable Definicion Definicion Definicion

Conceptual Operacional Instrumental

Examinar el Norma NIIF La NIIF 16 de Establecimiento Guia de

procedimiento  16. arrendamientos, de indicadores  revision

para el menciona que Excelente documental.

reconocimiento tiene como Muy bueno

del activo, objetivo Bueno Entrevista

pasivo y gastos establecer Insuficiente aplicada a los

involucrados en
los bienes
arrendados,
tomando como
base los
registros
contables y los
Estados
Financieros de

“principios para
el
reconocimiento,
medicion,
presentacion e
informacion  a
revelar de los
arrendamientos
y asegurar que

mayo a los

noviembre arrendatarios 'y

2020. arrendadores
proporcionen
informacion

relevante de
forma que
represente
fielmente esas
transacciones”
(IFRS
Foundation,
NIIF 16, 2016,
A815).

sujetos  de
investigacion



Estimar la

variacion en los Contables y

ingresos de la
compafia
provocados por
las
restricciones
impuestas al
comercio en el

periodo de
mayo a
noviembre
2020, producto
de la
emergencia
nacional
generada por el
COVID-19.
Identificar la
existencia de
controles y
politicas
internas

existentes y su
cumplimiento
para la revision
de los registros
contables de la
NIIF 16 de mayo
a noviembre
2020.

Registros

Financieros.

Politicas
Internas de
control

Son
herramientas
materiales que
utiliza el
proceso
contable y que
sirven para la
acumulacion
permanente,
ordenada y
Sistematica de
la informacion

contable. Los
registros
cumplen con
una funcién
administrativa
ya que
almacenan los

datos captados
por el proceso
contable y
proveen
informacion
clasificada para
el control vy
proceso
decisorio. (
Zeman, 2012)
Una politica
interna es una

decision escrita
que, se
constituye  en

una especie de
guia o0 marco de
accion légico y
consistente

para definirle a
los miembros de
la organizacion,
los limites
dentro de los
cuales pueden
operar ante una

Variacion  en
ingresos
Comparativo
horizontal y
vertical

Establecimiento
de indicadores
Excelente

Muy bueno
Bueno
Insuficiente
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Guia de
revision
documental.

Cuestionario

aplicado a los
sujetos  de
investigacion

Guia de
revision
documental.

Cuestionario
aplicado a los
sujetos  de
investigacion



determinada

situacion.
Ademas, la
declaratoria de
las politicas
institucionales,
es un
documento
interno que
formaliza lo
informal y hace
explicito lo
implicito,
estableciendo
politicas
basicas de
funcionamiento
y criterios

orientados de
actuaciéon, los
cuales son un

marco de
referencia para
determinar

desde un punto
de vista ético.
(Ministerio  de
Trabajo y
Seguridad
Social, 2019).

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son las normas
contables emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB,
por sus siglas en inglés) con el propdsito de uniformizar la aplicacion de normas
contables en el mundo, de manera que sean globalmente aceptadas. Actualmente, se
encuentran vigentes las NIIF y algunas NIC. Esto se debe a que las NIC son las
antecesoras de las NIIF y lo que contengan las NIIF deroga tacitamente la NIC que
regule el mismo tema; las interpretaciones SIC que correspondan a las NIC vigentes,
también estan vigentes. El IASB esta encargado de desarrollar e interpretar las NIIF y
determinar cuéles NIC quedan derogadas con la aplicacion de las primeras, que
posteriormente deberdn ser incorporadas en las legislaciones internas, ya sea de

manera automatica o por un proceso de adopcion formal.

Las NIIF estan disefiadas como un lenguaje global comun para los asuntos
comerciales, de modo que las cuentas de las empresas sean comprensibles y
comparables a través de las fronteras internacionales. Son consecuencia de la
creciente participacion y el comercio internacional (Aguirre, 2017) las NIIF son
particularmente importante para las empresas que tienen negocios en varios paises.
Estan reemplazando progresivamente las diferentes normas nacionales de

contabilidad.

Estas normas comenzaron como un intento de armonizar la contabilidad en toda la
Union Europea, pero el valor de la armonizacion rapidamente hizo que el concepto
fuera atractivo en todo el mundo. En ocasiones se les llama por el nombre original de

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC). Las NIC fueron emitidas entre 1973 y
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2001 por la Junta del Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC)
(Mantilla, 2018). El 1 de abril de 2001, el nuevo IASB asumio la responsabilidad de
establecer las Normas Internacionales de Contabilidad del IASC. Durante su primera
reuniéon, la nueva Junta adopté las NIC existentes y las normas del Comité de
Interpretaciones Permanentes (SIC). ElI IASB ha continuado desarrollando estandares

lamando a los nuevos estandares las NIIF

Podria decirse que uno de los eventos mas importantes en términos de contabilidad
internacional fue la creacién y la creciente aceptacion de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) en todo el mundo. Con el objetivo de aumentar la
eficiencia de los mercados mundiales de capital y fomentar la globalizacion, varios
paises de todo el mundo han adoptado las NIIF de alguna forma segun el Consejo de

Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

Entonces se puede establecer que el objetivo principal de la adopcion de las NIIF es
inculcar de manera efectiva estandares de informacion financiera de mayor calidad
gue mejoren la transparencia de la empresa, reduciendo asi la asimetria de
informacion y mejorando el entorno de informacién entre gerentes y usuarios de
estados financieros. Ademas, el uso de un solo lenguaje global de informes ayuda a
los analistas e inversores a mejorar el seguimiento de las empresas, lo que requiere
gue las empresas compitan mas activamente entre si, lo que beneficia a los
accionistas (Giraldo, 2018). Otro beneficio propuesto de la adopcién de las NIIF es el
aumento de la calidad y la comparabilidad de la presentacion de informes mediante la
limitacion del juicio administrativo en el proceso de contabilidad (Mantilla, 2018). En

resumen, la implementacion efectiva de las NIIF deberia mejorar tedricamente la
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transparencia a través de una mayor divulgacién y comparabilidad a través de
procedimientos de medicidn concretos y la limitacion del juicio administrativo, lo que

da como resultado una mayor calidad general de los informes.

Para este caso especificamente la NIIF 16 es una evolucién de la norma NIC 17, cuyo
objetivo es dar una directriz o guia adecuada al manejo contable de los
arrendamientos, donde se opera un acuerdo o contrato por una suma de dinero entre
un arrendatario y un arrendador, con el fin de permitir el acceso o uso de un activo.
Aunque el nuevo estandar NIIF 16 mantiene sustancialmente los requisitos de la
contabilidad del arrendador que traia la NIC 17 en el caso de los arrendatarios el caso
es diferente. Segun las nuevas directrices incorporadas en la norma el concepto de
contrato de arrendamiento operativo desaparece, ahora se debe reconocer de manera
simultanea el activo arrendado y el pasivo que genera este, el derecho de uso del bien

arrendado sera objeto de amortizacion sistematica durante el plazo de arrendamiento.

Realizando una comparacién entre estas dos normas podemos encontrar:

Arrendamiento financiero

NIC 17 | NIIF 16

Cuando se transfieren | El arrendatario obtiene todo lo
sustancialmente todos los | producido por un activo, pero no paga

Concepto riesgos y  beneficios | un precio fijo o de mercado por cada
inherentes a la propiedad | unidad de producto. Es decir, controla
del activo el uso del activo subyacente.

Reconoce en el balance un derecho
de uso del activo y pasivo por
arrendamiento. Desaparece la
contabilidad dual ( AF&AO

L Se reconoce en el balance
. Reconocimiento . .
Arrendatario | . . . como activo y pasivo por
inicial .
el valor del bien.




Valoracién

Los pagos se reparten
entre la carga financiera y
la reduccion de deuda.
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La valoracién del derecho de uso de
los activos ira por el modelo de coste
o el modelo de reevaluacioén de la NIC
16 y los pasivos irdn por el valor
actual de las cuotas descontadas
utilizando el tipo interés implicito.

Arrendador

Reconocimiento
inicial

Reconocimiento inicial

Reconocera un crédito por el valor
actual de los pagos minimos mas el
valor residual.

Valoracion

Se reparten el ingreso
financiero de  forma
sistemética y racional.

Se reparten el ingreso financiero de
forma sistemética y racional.

Arrendamiento operativo

Arrendatario

Reconocimiento
inicial

Las cuotas se contabilizan
como gasto

Reconoce en el balance un derecho
de uso del activo y pasivo por
arrendamiento. Desaparece la
contabilidad dual (AF&AQ)

Arrendador

Reconocimiento
inicial

Se muestran y valoran los
activos en balance,
incluyendo en la cuenta de
resultados losingresos

Se muestran y valoran los activos en
balance, incluyendo en la cuenta de
resultados los ingresos.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Las NIIF fueron adoptadas por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica como

el marco contable desde el afio 2001, este tiene como funcién primordial la

fiscalizacion del ejercicio profesional de sus miembros, funcidén que le ha sido delegada

por el Estado costarricense en proteccion del interés publico. A esta Institucion le

precede la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Costa Rica a

comienzos de 1943. Esta casa de estudios ha conto desde entonces, con

“administracion y contabilidad” como una de sus mas importantes especializaciones.

En este pais los colegios profesionales son considerados como extensiones de la

Universidad, por lo que con auspicio de esta el CCPCR se constituyo por la Ley No.

1038 de 19 de agosto de 1947 (Rica, 2017).



72

La adopcién de estas normas por parte del CCPCR estd enmarcado también dentro
de la Normativa Tributaria de Casta Rica se establece “Il.—Que el articulo 128 del
Cddigo Tributario establece la obligacion que tienen los contribuyentes de llevar los
registros financieros, contables y de cualquier otra indole, cumpliendo con los
principios de registro e informacién establecidos en las normas reglamentarias o, en
su defecto, con arreglo a las Normas Internacionales de Informacién Financiera, en
adelante NIIF, adoptadas por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, en
adelante CCPCR, siempre que éstas Ultimas no supongan oposiciones a las leyes
tributarias y en caso de conflicto entre ellas, para fines impositivos, prevalecera lo

dispuesto en la normativa tributaria.

II.—Que en el articulo 57 del Reglamento, a la Ley del Impuesto sobre la Renta, en
adelante RLISR, Decreto Ejecutivo N° 18445-H del 9 de setiembre de 1988, también
dispone que el sistema contable del declarante debe ajustarse a las normas
internacionales de contabilidad, denominadas Normas Internacionales de Informacion

Financieros.

IV.—Que la Junta Directiva del CCPCR, en el acta de la sesion N° 27-2001 de 27 de
agosto de 2001, publicada en La Gaceta N° 167 del 31 de agosto de 2001, adopto en
forma total las Normas Internacionales de Contabilidad, en adelante NIC, hoy
conocidas como NIIF, y en su circular N° 06-2014, publicada en La Gaceta N° 76, del
jueves 11 de diciembre del 2014, ratifica la adopcion del conjunto de Normas
Internacionales de Informacion Financiera, en adelante NIIF y sus respectivas
interpretaciones, como principios de contabilidad generalmente aceptados en el pais,

acordandose también que toda modificacion a las Normas o Interpretaciones que se
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den en el futuro, se consideraran aprobadas de forma automatica e incorporadas a la

normativa de aplicacion obligatoria en Costa Rica para el tratamiento contable.

V.—Que mediante Resolucion N° 52-01 del seis de diciembre del 2001, se
establecieron los criterios interpretativos respecto de la aplicacion de las NIC
adoptadas por el CCPCR en relacion con la materia tributaria y su efecto en el

impuesto sobre las utilidades.

VI.—Que por la trascendencia que tiene en la determinacion de la renta imponible, es
indispensable que la Administracion Tributaria actualice la Resoluciéon N° 52-01 y las
pautas sobre el tratamiento fiscal de los activos, y emita su criterio interpretativo
respecto de la aplicacion de las NIIF, aprobadas y adoptadas por el CCPCR, en
relacion con las normas tributarias, en especial con respecto a las relacionadas con el

impuesto sobre la renta.

VII.—Que, con la finalidad de brindar la necesaria seguridad juridica a los
contribuyentes, los criterios que se emiten en la presente resolucion constituyen
desarrollos e interpretaciones de las normas legales y reglamentarias, que en modo
alguno las sustituyen o modifican, pretendiéndose Unicamente la armonizacion de

estas disposiciones hasta donde ellas lo permitan, con las NIIF” (Juridica, 2018)

Si bien la adaptacion de la NIIF 16 cambia los registros cambian drasticamente, esta
ejerce un control mas claro y especifico en cuanto poder mostrar los derechos y las
obligaciones que asumen las compafias cuando estan en presencia de un contrato

de arrendamiento, asi como la aparicion en los Estados Financieros de aquellos
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activos que pueden generar fuentes de ingresos para la compafiia, pero que no son

necesariamente propiedad legal de la misma.

Al interior del proceso de analisis se hace necesario sintetizar las respuestas
presentadas por los entrevistados que daran forma a la resolucion de los objetivos
especificos. Guardando la identificacion de los colaboradores se plantea como
necesidad sistematizar las respuestas y realizar un analisis ocupando Unicamente el

cargo gue ostentan.

Ahora bien, la primera pregunta realizada se encuentra relacionada con el tratamiento
de los arrendamientos financieros en los estados de resultados de la empresa se

evidencian los siguientes resultados

Tabla N° 1 Triangulacién pregunta 1

Sujeto Respuesta Comentario

Subgerente CoE | Enelcaso deresultados el | Se evidencia que el
cambio de norma lo que

Financiero Regional genero fue una sustitucion | cambio esencial realizado
del gasto por

arrendamiento  por un |por la NIF 16 es un
gasto por depreciacion y
por gasto de interés cambio en la tipologia de
gasto que implican los

arrendamientos

Analista Financiero I El tratamiento de los | De acuerdo con el analista
arrendamientos ha sido el | financiero, quien es el
correcto, antes del enero | encargado de (generar

2019, los arrendamientos | seguimiento a los
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eran tratados como un
gasto operativo, al entrar
en rigor la norma NIIF16 la
revelacion de los estados
financieros se vio afectada

en su balance general

reconociendo activos y
pasivos. Y derivando
gastos adicionales de

intereses y depreciacion a

nivel de resultados

arrendamientos, existe
una modificacién bastante
importante referente al

incremento de gastos
adicionales en intereses y
depreciacion a nivel de

resultados.

Analista |
de Reconciliaciones

Regional

A pesar de que se siguen
el definido en NIIF no se
cuenta con una plataforma
robusta para el manejo de
los contratos de
arrendamiento

Se encuentra que para el
sujeto entrevistado las
NIIF aplicadas requieren
de manera necesaria el
robustecimiento de una
plataforma para el manejo
de

contrato, dada la

aplicacion de las NIIF 16

Supervisor SR contable

En el estado de resultados
se ven reflejada la
amortizacion del activo en
uso y el registro de gasto
por interés por el pasivo
arrendado.

El sujeto participante deja
en clara bajo que tipologia
se pueden encontrar tanto

en el estado de resultados
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los arrendamientos,

siendo este el cambio mas

importante
Analista de Pagos | Solo sé que afectan el | Las dos posturas
gasto por el pago del
Regional alquiler expuestas por los
Supervisor de | No lo tengo claro entrevistados permiten
Reconciliaciones regional evidenciar la falta de

congruencia para con el
conocimiento que debe
poseerse en el proceso de
implementacion de la NIIF
16, eventualmente ello es
resultado del hecho de
que las tareas
competentes a la
aplicacion de las normas
recaen en una persona

especifica.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Desde las acepciones comprendidas con antelacion es prudente mencionar que la
mayoria de las personas, que estan enteradas de la aplicacion de la NIIF reconocen

los cambios que la norma 16 ha traido en el tratamiento de los arrendamientos,
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eventualmente el conocimiento de estas condiciones genera en buena medida la
construccion de los balances y estados de resultados en donde estas transacciones

se han visto reflejadas.

Continuando con la sistematizacion de las respuestas a las entrevistas se tiene la
informacion referente a la pregunta dos dirigida a conocer como se mide el activo por

derecho de uso y el pasivo por arrendamiento.

Tabla N° 2 Sistematizacién pregunta 2

Sujeto Respuesta Comentario

Subgerente CoE | El activo por | El sujeto analizado
arrendamiento

Financiero Regional corresponde al valor del | presenta de  manera

derecho de usar el activo
por el periodo de tiempo | consistente la forma en la
contractual y el pasivo

corresponde a la | que se debe realizar el
obligacion de pagar las
cuotas, el monto | proceso de seguimiento al

corresponde al valor
descontado de los pagos | arrendamiento,
requeridos durante el
periodo de arrendamiento, | demostrando
en el caso de nuestra
empresa se presume que | eventualmente como se
el arrendamiento se puede
prolongar por un periodo | realiza el proceso de
adicional igual al
contractual con un | inscripcion en las cuentas
maximo de 10 afos, por
ejemplo si el contrato es | de la organizacion.
por 4 afios se presume
gue puede prolongarse
hasta por 8 afios y con
esta base se realizan los
calculos

Analista Financiero Il El pasivo (obligacion | EI analista financiero

financiera) se calcula | manifiesta que el calculo
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tomando en cuenta la tasa
de interés definida y el
plazo del contrato. Este es
proyectado y descontando
a dicha tasa. Una vez

obtenido el valor actual a

este se le resta una
obligacién de
desmantelamiento, el

activo es la suma de valor
actual de mi pasivo + la
provision de

desmantelamiento.

tiene en cuenta la tasa de
interés 'y el plazo del
contrato, considerando la
proyeccion que se tiene
pactada con el
arrendatario, y de ese

valor se le reduce el valor

por desmantelamiento.

Analista |
de Reconciliaciones

Regional

Informacién desconocida
para mi posicién

Supervisor SR contable

El activo por derecho de
uso se encuentra
integrado por el valor del
pasivo mas cualquier pago
inicial al arrendador mas

los costos por
desmantelamiento. En
cuanto al pasivo es
calculado por el valor de
sus cuotas de

arrendamiento utilizando
la tasa de interés y el plazo
del contrato

De acuerdo con el
entrevistado la generacion
de este sistema permite

tener en cuenta tanto un

valor provisto para
generar procesos de
adecuacion, como un
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valor por

desmantelamiento.

Analista de Pagos | Desconozco como | Dado el cargo ostentado
realizan el calculo

Regional por las personas

Supervisor de | No lo tengo claro encuestadas estas aluden

Reconciliaciones regional no tener conocimiento

sobre la forma factica de
aplicar el proceso de

seguimiento a las NIIF.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

De manera generalizada las personas tienen conocimiento sobre las NIIF y su
aplicacién reconocen los cambios que han presentado las normas para su aplicacion
en el entorno empresarial. Eventualmente, es necesario mencionar que existen
personas que, aunque tienen conocimiento sobre el proceso contable, realmente no

presentan informacién referente para la aplicacion de la norma.

En un tercer momento se encuentra la necesidad de interpretar la informacion
referente a la tercera pregunta que se encuentra relacionada directamente con el
impacto financiero al momento de la implementacion de las NIIF 16 de la empresa
especificamente por la condicion representada por el COVID-19, como pandemia y

condicion que modifica el entorno contable de cualquier organizacion.
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Sujeto Respuesta Comentario
Subgerente CoE | De momento no conozco
alguna afectacion
Financiero Regional importante
Analista Financiero Il A nivel de COVID 19 BAC | Se encuentra que la

LATAM no se ha visto

afectada, ya que sus
contratos de
arrendamiento  no han
sufrido alivios 0
descuentos por la
pandemia.

afectacion esta dada por
la condicion que da cuenta
de que no existen alivios o
descuentos,

que  se

esperarian por pandemia.

Analista |
de Reconciliaciones

Regional

Informacién desconocida
para mi posicion

Supervisor SR contable

No ha habido ningln
impacto financiero en la
empresa que afecte el
proceso NIIF 16 esto se
debe a que los ingresos

son presupuestados 'y
provienen de sus
hermanas  subsidiarias,

por otro lado, departe del
arrendatario no nos ha
aplicado un descuento en
el pago del alquiler

Se encuentra que no

existe un impacto
financiero que afecte la
empresa por el proceso
NIIF, debido a que los
tienen

ingresos como

fuente empresas
subsidiarias, mientras que

el arrendatario no ha dado
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ningdn  beneficio  aun

cuando deberia,

Analista de Pagos | No tengo conocimiento si
ha tenido algun impacto ya

Regional gue no tengo acceso a esa
informacion

Supervisor de | No lo tengo claro

Reconciliaciones regional

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Desde la provision de las respuestas presentadas por los sujetos analizado se

evidencia que, en efecto, no existen modificaciones aparentes en la situacion contable

de la empresa, no obstante, ante esta cuestion es preciso mencionar que la empresa,

aunqgue acreedora, no ha gozado de las ventajas que se esperaria por cuenta de los

arrendamientos.

Luego, se procede a analizar el impacto tributario que al momento ha generado la

aplicacion de las NIIF en la empresa analizada, especificamente en el periodo

comprendido entre mayo y noviembre de 2020, considerando el impacto de la empresa

COVID -19.

Tabla N° 4 Sistematizacion pregunta 4

Sujeto

Respuesta

Comentario

Subgerente CoE

Financiero Regional

La empresa por
pertenecer al régimen de
zona franca es exenta de
impuestos por lo que no
presenta afectacion

Analista Financiero llI

A nivel tributario el efecto
ha sido nulo desde el
inicio, esto debido a que la
operacion de BAC LATAM

En general los dos

entrevistados manifiestan
que la empresa al estar en
franca

zona no pudo
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se encuentra bajo el | hacerse acreedora de los
régimen de zona franca.
beneficios que se han
dispuesto por parte del
gobierno como un

incentivo a la reactivacion

econOmica dada por el

COVID-19
Analista | Informacion desconocida
de Reconciliaciones
Regional
Supervisor SR contable Por encontrarse la

compaiiia bajo el régimen
de zona franca no tiene
ningun impacto.

Analista de Pagos | No tengo acceso a esa
informacion

Regional

Supervisor de | No lo tengo claro

Reconciliaciones regional

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Desde las respuestas otorgadas por las personas entrevistadas se reconoce que la
mayoria de las personas no refieren impactos en la empresa por cuenta de la
pandemia por COVID-19, eventualmente se requeriria plasmar la necesidad de que el

arrendatario brinde alivios dada la reactivacion planteada por el gobierno nacional.

En concordancia con la entrevista realizada a continuacion se presenta la

sistematizacion de la informacion referente a la informacion que, siendo revelada por
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los estados financieros, en sus notas demuestra modificaciones en la operacion de

mayo a noviembre del 2020.

Tabla N° 5 Sistematizacién pregunta 5

fluos descontados, el
valor razonable y el detalle
del gasto por depreciacion
y gasto por

Sujeto Respuesta Comentario

Subgerente CoE | Las notas revelan los | El entrevistado manifiesta
datos del activo y pasivo,

Financiero Regional la provision de | que las notas evidencian
desmantelamiento, los

cual es la provision para
desmantelamiento, asi
como los valores que
evidencian el detalle de la

depreciacion y el gasto por

descontados por buckets
tiempos

interes

Analista Financiero I A nivel de estados | El movimiento de activo en
financieros se prestan
notas del movimiento de | el Estado de Resultados
activo (costé y
depreciacion) y a nivel de | puede  demostrar de
la obligacion financiera se
presenta los flujos | manera consistente
descontados y no

aquellos elementos que

son requeridos por las

NIIF 16

Analista |
de

Regional

Reconciliaciones

Informacion desconocida
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Supervisor SR contable

En los estados financieros
se presentan notas del
movimiento de activo y en
cuanto a la obligacion
financiera se presenta los
flujos descontados y no
descontados.

Las notas en los Estados
de Resultados permiten
evidenciar de manera
concreta la ubicacion del

arrendamiento.

Reconciliaciones regional

Analista de Pagos | No tengo acceso a esa
informacion

Regional

Supervisor de | No lo tengo claro

Fuente: Elaboracion propia (2020).

De manera generalizada se encuentra que las personas entrevistadas identifican en

las notas la forma clara de definir tanto activos, como pasivos y remanentes que

pueden ser resultado de la actividad de arriendo. Vale la pena mencionar que, aunque

muchas personas se encuentran desempefiando en el momento actual actividades

relacionadas con la accién contable, lo cierto es que son relativamente pocas las que

manejan informacion sobre las NIIF.

La pregunta numero seis de la entrevista refiere a la tasa de descuento que deben

aplicarse a los contratos en el periodo de mayo a noviembre, momento en el cual se

siente el mayor impacto de la pandemia por COVID-19, en ese sentido se obtuvieron

las respuestas sefialadas a continuacion



Tabla N° 6 Sistematizacion pregunta 6
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Sujeto

Respuesta

Comentario

Subgerente

Financiero Regional

CoE

La tasa de descuento es
definida  por  politica
contable de la casa matriz
para todas las compafiias
del Grupo Financiero,
actualmente se mantiene
la misma tasa y no ha sido
cambiada

Como se puede evidenciar

por parte del sujeto
analizado se encuentra
gue la tasa de descuentos
se mantiene en un mismo

nivel situacién por la cual

no se ha encontrado
beneficios para el
mantenimiento de la

empresa en la época de
deceso producida por la

pandemia en cuestion

Analista Financiero Il

La tasa de descuento es
definida por la direccion
regional financiera, y se
toma en cuenta las tasas
internas de fondeo (que
seria nuestro costo de
oportunidad). Dicha tasa
no ha variado desde el
reconocimiento inicial de
los contratos.

Eventualmente el
presente sujeto también

demuestra de manera

clara que, aunque la
pandemia y en general el
proceso de recesion
econfmica a causa de
han

esta misma

presentado diferentes
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problemas, lo cierto es
gque las tasas no han
tenido un cambio,

situacién por la cual se

debe jugar de manera
consistente con las tasas

internas de fondeo.

Analista |
de Reconciliaciones

Regional

Informaciéon desconocida

Supervisor SR contable

La tasa es definida por la
Direccion Regional
Financiera y esta no ha
variado desde la
aplicacion de la norma en
el 2019

El sujeto deja evidenciar

que existe una
problematica relacionada
con la imposibilidad de

redefinir la tasa de
descuento, precisamente
porque esta es definida
con anticipacién, y de
hecho no ha tenido un
cambio significativo desde
2019,

aun con la

pandemia por COVID-19
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Reconciliaciones regional

Analista de Pagos | No tengo acceso a
estados financieros

Regional

Supervisor de | No lo tengo claro

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Se logra evidenciar que la tasa de descuento no puede considerarse como un factor

de alivio para la empresa, debido a que esta es una variable que tiene muy poca

flexibilidad a nivel contable siendo una norma impuesta a nivel jerarquico alto.

Eventualmente, aun con la llegada de la pandemia y la recesién econémica tampoco

se encuentra un cambio en las condiciones contables.

Adicionalmente se relacionan a continuacion los resultados entornados sobre la

pregunta siete que identifica los mayores retos que la empresa tuvo que afrontar no

solo con la pandemia por COVID-19 sino también por la NIIF 16.

Tabla N° 7 Sistematizacion pregunta 7

visto afectada por la gran
cantidad de
modificaciones a los
contratos por cambios en
las cuotas y por
cancelacion anticipada de
los contratos

Sujeto Respuesta Comentario

Subgerente CoE | La implementacion del | Desde la vision del
sistema automatizado

Financiero Regional para manejar los | subgerente se ha
arrendamientos se ha

evidenciado que existe
una problemética latente
relacionada con la
concreciéon de los cambios

al interior de la
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automatizacion, situacion
por la cual al momento
esta ha sido bastante

compleja y truncada

Analista Financiero Il

A nivel de SSC LATAM no
presentd mayores retos,
sin embargo, como grupo
financiero para las otras
compafiias se necesitd
revelar la informacion de
alivios COVID en los
arrendamientos
financieros, llevando esto
como ingresos de ahorro
en resultados.

De acuerdo con el analista
encargado de las NIIF 16
si bien no existen retos
para la organizacién en
cuestion debido al poco
impacto que han tenido las
politicas gubernamentales
afavor de las empresas en
tiempos de pandemia, lo
cierto es que SSC LATAM

no ha presentado grandes

problemas.

Analista |
de Reconciliaciones

Regional

La virtualidad del personal
encargado de la operativa,
falencias en plataformas
robustas para el manejo
de la informacion

Desde la percepcion de

este  entrevistado se
reconoce que el mayor
problema presentado, es
el que refieren muchas
empresas, Yy es la

adaptacion a la virtualidad
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en un entorno que con
anticipacion era

netamente personal.

Supervisor SR contable

Hasta el momento Ia
compafia no ha tenido
dificultades por la
implementacion

Reconciliaciones regional

Analista de Pagos | Mis superiores no me han | Desde el punto de vista del
comunicado ningun plan
Regional de accion que hayan | analista se reconoce que
tenido que implementar
para afrontar impactos | realmente la empresa no
respecto a NIIF 16
ha tenido un impacto
significativo debido a que
no se ha planteado la
posibilidad de generar un
cambio a nivel de plan de
accion
Supervisor de | No lo tengo claro

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Se reconoce desde los diferentes entrevistados que la empresa no ha sentido un

coletazo realmente fuerte en la adaptacion a la nueva normalidad, permeada de

virtualidad, no obstante, la problematica radica en genera un cambio realmente

significativo en lo que respecta a la estructuracion de la virtualidad de las

transacciones.
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Continuando se encuentra el andlisis de la pregunta referente a las cuentas del plan

contable general que deben ocuparse para contabilizar el derecho de uso y el pasivo

por arrendamiento.

Tabla N° 8 Sistematizacién pregunta 8

Financiero Regional

reflejan dentro del grupo
de activo fijo y en el pasivo
dentro del grupo de
obligaciones financieras,
adicionalmente en el
pasivo se maneja una
cuenta separada para la
provision por
desmantelamiento.

Sujeto Respuesta Comentario
Subgerente CoE | En nuestro caso las|Se evidencia que, el
cuentas de activo se

personal tiene bastante

claras las cuentas que
deben ocuparse al
momento de realizar los
registros referentes al

arrendamiento de bienes e

105361: depreciacién
derecha en uso (edificios).

105372: depreciaciéon
derecho en uso
(vehiculos)
207665: obligaciones
financieras.
207875: obligacion de

desmantelamiento.
501585: Gasto intereses.
507975: Gasto
depreciacion

506215: Reversion Gasto
por arrendamiento.

inmuebles.
Analista Financiero Il Las cuentas son: El analista financiero
105243: activo derecho en
uso (edificios) encargado del registro
105244: activo derecho en
uso (vehiculos) demuestra de manera

consistente la totalidad de

cuentas que deben
revisarse al momento de
realizar el debe y haber de
las cuentas referentes a

las NIIF.
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Regional

506210: Gasto por
arrendamiento
Analista | No conozco todas las
cuentas relacionadas con
de Reconciliaciones | el proceso de NIIF 16

Supervisor SR contable

Activos:

105243: activo derecho en
uso (edificios)

105244: activo derecho en
uso (vehiculos)

105361: Depreciacion
derecho en uso (edificios)

105372: Depreciacion
derecho en uso
(vehiculos)

Pasivos:

207665: obligaciones
financieras.

207875: obligacion de

desmantelamiento.
Estado de resultados:
501585: Gasto intereses.
507975: Gasto
depreciacion

506215: Reversion Gasto
por arrendamiento.
506210: Gasto
arrendamiento

por

Se encuentra que las
cuentas referentes por el
Supervisor son
exactamente las mismas
gue se tiene en cuenta por
el analista encargado de

llevar las cuentas NIIF 16

Reconciliaciones regional

Analista de Pagos | Desconozco cuéles son
las cuentas de balance

Regional

Supervisor de | No lo tengo claro

Fuente: Elaboracion propia (2020).

De manera directa la poblacion entrevistada reconoce cuales son las cuentas que

siendo decantadas se ocupan para el registro de arrendamiento en el estado de

resultados. Seguidamente se analiza a continuacion la pregunta final del cuestionario
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relacionada con la existencia de controles y politicas internas para la revision de los

registros contables relacionados con las NIIF 16, respuestas que se sintetizan a

continuacion.

Tabla N° 9 Sistematizacién pregunta 9

Sujeto

Respuesta

Comentario

Subgerente CoE

Financiero Regional

Si existen controles a nivel
regional y a nivel pais

Analista Financiero Il

Actualmente existe una
politica definida al inicio
del reconocimiento, sin
embargo, actualmente
estamos en revision ya
gue el proceso ha pasado

por varias mejoras Yy
requiere  ajustarse  al
funcionamiento del
sistema.

Desde las percepciones
planteadas anteriormente
por el sujeto en cuestion
se ha evidenciado que en
realidad, aunque se esta
gestando una politica no

existe una vigencia de la

misma.
Analista | No estan completamente
definidos
de Reconciliaciones
Regional
Supervisor SR contable Solamente existio una Como tal, el sujeto

directriz al inicio de la
implantacion de la norma
en el 2019, sin embargo,
no existe una politica o
control interno por escrito
publicado en el sitio oficial
"Pocket" donde se
determinen pautas sobre
la norma.

establece que las politicas
planteadas con la
intencion de realizar una

revision de los registros
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contables no han sido
establecida de manera
consistente, lo que implica
una falencia por parte de

la organizacion.

Reconciliaciones regional

Analista de Pagos | Creo que no o no me han | La percepcién del sujeto
notificado, lo Unico con | analizado permite
Regional gue cuento es con una |evidenciar de manera
guia para saber si | consistente que, en efecto
corresponde o no hacer el | existe una guia, que no se
pago del alquiler. reconoce como politica
ante la necesidad de
registrar el arrendamiento
en los estados de
resultados.
Supervisor de | No

Fuente: Elaboracion propia (2020).

La totalidad de sujetos entrevistados establecen que, si bien existen algunas guias

gue pueden generar procesos de seguimiento para con el establecimiento del debe y

el haber en el proceso de arrendamiento, estas realmente no se constituyen en un

control o en una politica interna que pueda establecer el manejo de los registros

contables relacionados con las NIIF16.

Continuando con el anélisis y haciendo el reconocimiento de los activos y pasivos en

los Estados de Resultados en la compafia se reconoce que estos se encuentran

estructurados desde las notas establecidas a estos mismos, en ese sentido se

evidencia que para el afio 2020 la empresa registro las NIIF 16 referentes a

Arrendamientos, de acuerdo con las disposiciones del Acuerdo 30-18 definido como
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el reglamento de informacion financiera, a partir del cual se establece que se debera
reconocer una obligacion por derecho de uso y una activo por derecho de uso para los
arrendamientos clasificados como arrendamientos operativo, estableciendo la
ocupacion de la NIC 17 referente a Arrendamientos y la CINIIF 4 que comprende la
determinacion de si acuerda contiene un arrendamiento. No obstante, la compafiia
registro el efecto en el estado de situacion financiera afectando los resultados
acumulados, ello debido a que reconocio el efecto desde la entrada en vigencia de la

NIIF 16 el primero de enero de 2019.

De manera generalizada la norma establece requerimientos nuevos o modificados
respecto a la contabilidad de arrendamientos. Ello introduce cambios significativos a
la contabilidad del arrendatario, eliminando en el proceso la distincion entre un
arrendamiento operativo y financiero y requiriendo el reconocimiento de un activo por
derechos de uso y una obligacion de uso en la fecha de comienzo de todos los
arrendamientos, dejando por fuera de esta sistematizacion aquellos arrendamientos
gue sean a corto plazo o que tengan un valor pactado realmente bajo. Por otro lado,

el arrendatario no cuenta con cambios significativos en su contabilidad.

Vale la pena considerar que la definicién del activo inicia en el momento en el que la
empresa analiza el contrato y define de manera consistente si existe o no un
arrendamiento. Ello sucede en el momento en el que se trasmite el derecho a controlar
el uso de un activo, especificando un periodo de tiempo y eventualmente el precio por
contraprestacion, debido a lo cual se consideran tres caracteristicas especificas, la
primera de las cuales esta relacionada con el hecho de que el contrato implique el uso

de un activo identificado, siendo esta actividad implicita o explicita al momento de
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estructurar el contrato, el cual debe ser fisicamente diferente o representar
sustancialmente la totalidad de la capacidad de un activo fisicamente distinto. Si el

proveedor tiene un derecho de sustitucion sustancial esta activo no debe identificarse.

Otra caracteristica al momento de identificar un activo comprende la posibilidad que
tiene el arrendador de obtener sustancialmente la totalidad de beneficios econdémicos
del uso activo durante el periodo pactado. Y eventualmente tiene el derecho de dirigir
el uso del activo, esto cuando pueda tomar decisiones que son importantes para
cambiar cOmo y para qué proposito se ocupa el activo. En pocas ocasiones, cuando
la decision sobre cédmo y para qué propodsito se utiliza el activo se encuentra
predeterminada, en el caso la compafiia tiene el derecho de decidir el uso activo si
tiene el derecho de operar el activo o el disefio del activo corresponde de manera

especifica para el propdsito que se ocupara.

Esta politica, que, aunque no es referenciada por los sujetos de entrevista, aplica para
los contratos que se han celebrado por la compafia desde el afio 2019. Al inicio o0 en
la reevaluacion de un contrato que contiene un componente de arrendamiento, la
empresa tiene la obligacion de asignar de manera inmediata una contraprestacion en
el contrato de cada componente de arrendamiento, sobre la base de sus precios
relativos independientes. No obstante, para los arrendamientos de terrenos y edificios
la empresa ha optado por no diferenciar estos componentes, es decir tomar en cuenta

los componentes de no arrendamiento como un solo activo por derecho de uso.

La empresa como arrendataria presenta en los estados financieros el activo por
derecho de uso, el cual tiene una medicion inicial al costo, que comprende el monto

inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por los pagos de arrendamiento que se
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ha realizado en la fecha de inicio, mas los costos directos iniciales en los que se ha
incurrido y una estimacion de los costos necesarios para el desmantelamiento y la
eliminacion de los activos subyacentes o para la reparacion de este activo o el sitio en
el cual se encuentra ubicado, disminuyéndole los incentivos de arrendamiento

recibidos.

Continuando en la identificacion de pasivos, es necesario establecer que el activo por
derecho de uso se deprecia posteriormente ocupando, para la empresa en cuestion el
método de linea recta, considerando la fecha de inicio y la fecha final del periodo de
vida atil del activo por derecho de uso o lo que implica el final del contrato de
arrendamiento. Las vidas Utiles estimadas de los activos por derecho tienen en cuenta
la misma base que las de las propiedades, mobiliario, equipo o inclusive mejoras,
adicionalmente, el activo por derecho de uso se reduce periédicamente por pérdidas
por deterioro del valor, si las hubiese, y se ajusta para ciertas nuevas mediciones del

pasivo por arrendamiento.

En la empresa, y de acuerdo con la NIIF16 la obligacion por derecho de uso se mide
inicialmente al valor presente de los pagos por arrendamiento que no se han cancelado
a la fecha de inicio, descontados ocupando la tasa de interés implicita en el
arrendamiento, o si esta tasa no se puede calcular de manera sencilla, la tasa
incremental de endeudamiento de la empresa. La cual es referida por la poblacion

entrevistada como tasa de descuento.

Los pagos de arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento
tienen en cuenta: pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos, los pagos por

arrendamientos variables que dependen de un indice o tasa medidos inicialmente el
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indice o tasa en la fecha de inicio, los montos que se espera sean pagaderos bajo una
garantia de valor residual, y los precios de ejercicio bajo la opcién de compra que la
empresa considere viable ejercer, pagos por arrendamiento en un periodo de
renovacion opcional si la empresa lo considera razonable y seguro bajo la opcién de
extension y por las multas de terminacion anticipada de un arrendamiento, en el caso

de que la empresa manifieste como seguro la realizacion de la finalizacién anticipada.

Adicionalmente la obligacién por derecho de uso se mide al costo amortizado
ocupando el método de interés efectivo. Realizando una remediacion en el momento
en el que existe un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que rugen de un
cambio en un indice o la tasa, o en el caso de que se presente un cambio en la
estimacion del monto establecido por la compafilia que se espera pagar bajo una
garantia de valor residual o si la compafia decide realizar una evaluacion de si
ejercerd la opciébn de compra, también establecida como leasing, extension o

terminacion.

Cuento la obligacién requiera de una nueva medicién, se realiza un ajuste que
corresponde con el valor en libros bajo el concepto por derechos de uso, o0 se registra
en utilidad o perdida si el valor en libros del activo por derecho de uso se ha reducido

a cero.

En lo que respecta a los arrendamientos a corto plazo y arrendamientos por activo de
bajo valor la compafia SSC LATAM ha decidido no reconocer los activos por derechos
de uso y las obligaciones por derecho de uso para arrendamientos que tienen un plazo
de doce meses o0 menor y arrendamientos de activos de bajo valor, es prudente

mencionar que no se mencionan rangos especificos, por parte de los entrevistados,
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situacion por la cual es bastante comun encontrarse con valores que han sido omitidos
bajo el criterio de los encargados y dependiendo de precedentes. La empresa
establece que los pagos por atendimiento asociados a estos se estructuran como un

gasto diferido por el método de linea recta durante el plazo del arrendamiento.

Es prudente mencionar que, anualmente los pagos que se han realizado bajo la cuenta
de arrendamientos operativos son reconocidos en el estado de resultado integral

durante el plazo del arrendamiento.

Considerando los asientos que han sido referidos por los entrevistados se encuentran
los siguientes resultados a los asientos de acuerdo con cada uno de los meses
analizados. Los gastos representados con USD corresponden a gastos en délares,

mientras que los identificados como CRC corresponden a colones

Tabla N° 10 Anélisis vertical asiento mayo 2020

Porcen
Cuenta Descripcion M.Débito M.Crédito taje
CR 5490050 M NIIF16 Depreciacion 48%
C 0205 359 D Edificios 79.775.299,03
CR 1760030 M NIIF16 Dep acum
C 0201 C edificios 79.775.299,03
CR 5490010 M NIIF16 Dep 52%
C 0203 536 D Vehiculos 87.339.834,76
CR 1760110 M NIIF16 Dep acum
C 0201 C Edificios 87.339.834,76
US 2540120 M NIIF16 Amort Pas 76%
D 0201 D Abr 342.753,45
US 5350050 M
D 0110 359 C NIIF16 Rev Alq Edif 168.502,57
US 5350050 M
D 0108 536 C NIIF16 Rev Alg Veh 174.250,88
US 5700120 M NIIF16 Amortizacion 24%
D 0201 359 D Intereses 105.588,63
US 2540120 M NIIF16 Amortizacién
D 0201 C Intereses 105.588,63

167.115.133,7
Col 9 167.115.133,79

Usd 448.342,08 448.342,08
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425.001.498,2

Sumas iguales 1 425.001.498,21

Fuente: Elaboracion propia (2020).

De la totalidad de los gastos de arrendamientos que se registran bajo la NIIF16, y
registrados en colones el 52% corresponde a la depreciacion de vehiculos,
demostrando que este es uno de los elementos mas onerosos en lo que respecta a
los costos de operacion, para el periodo analizado se encuentra en la misma medida
gue la mayoria del gasto en doélares, que termina siendo un 76% del total de gasto
corresponde de manera directa al alquiler de vehiculos y edificios, considerando
nuevamente a los vehiculos el mayor gasto. Vale la pena mencionar que al interior de
las cuentas analizadas que existe una gran cantidad de dinero representada en

dolares en el pago de intereses.

Tabla N° 11 Analisis vertical asiento junio 2020

Cuenta Descripcion M.Débito M.Crédito

NIIF16

CR 5490050020 T  Depreciacion

C 5 359 D Edificios 89.977.433 10%

CR 1760030020 T NIIF16 Dep

C 1 C acum edificios 89.977.433

CR 5490010020 T NIIF16 Dep

C 3 536 D  Vehiculos 91.943.701 11%

CR 1760110020 T NIIF16 Dep

C 1 C acum Vehiculos 91.943.701

us 2540120020 T NIIF16 Amort

D 1 D Pas Jun 355.336 22%

us 5350050011 T NIIF16 Rev Alg

D 0 359 C Edif 181.085 51%

us 5350050010 T NIIF16 Rev Alg

D 8 536 C Veh 174.251  49%
NIIF16

us 5700120020 T Amortizacion

D 1 359 D Intereses 109.435 7%
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NIIF16
us 2540120020 T Amortizacion
D 1 C Intereses $ 109.435
CR 1760010020 T
C 1 D Edifcio Balcones $ 675.973.287 78%
us 2540120020 T
D 1 C  Edifcio Balcones $ 1.133.926
usS 2540070000 T Edifcio Balcones
D 4 C Prov $ 37.747
CR 5770010000 T Diferencial
C 2 359 D Balcones $ 7.686.175 1%
CR 1401990001 T
C 0 C NIIF 16 JUN CV $ 683.659.461
us 1401990001 T
D 0 D NIIF 16 JUN CV $ 1.171.673 72%
Col $ 865.580.595 $ 865.580.595
Usd $ 1.636.444 $ 1.636.444

&+

Sumas iguales $ 1.820.429.112 1.820.429.112

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Considerando el analisis requerido para la identificacién de los costos que terminan
siendo mas relevantes para el mes de junio de 2020, se logra evidenciar que el mayor
costo cancelado en moneda local es el referente a edificio, el cual tiene en cuenta
gasto a nombre de Balcones, y se presenta un incremento por la provision del

desmantelamiento, valor que se presenta en dolares.

Por otro lado, se encuentra un registro destinado a la correccién del registro de
arrendamientos por NIIF para el mes que absorbe el 72% de los gastos en USD,

movimientos que son dados por el incremento de la divisa.

Tabla N° 12 Analisis vertical asiento julio 2020

Cuenta Descripcién M.Débito M.Crédito
AJ Aumento
CRC 17600100201 MD  cuota PR $ 91.944.690 34%
AJ Aumento
USD 25401200201 MC  cuota PR $ 107.820
AJ Aumento

CRC 57700100002 359 MC  cuota PR $ 28.664.166
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NIIF16
Depreciacion

CRC 54900500205 359 MD  Edificios $ 88.287.991 33%

CRC 17600300201 MC  NIIF16 Dep Acum Edificios $ 88.287.991
NIIF16 Dep

CRC 54900100203 536 MD  Vehiculos $ 89.117.911 33%

CRC 17601100201 MC  NIIF16 Dep Acum Vehiculos $ 89.117.911
NIIF16 Amort Pas

USD 25401200201 MD  Jul $ 356.541 62%
NIIF16 Rev Alg

USD 53500500110 359 MC  Edif $ 182.290
NIIF16 Rev Alg

USD 53500500108 536 MC  Veh $ 174.251
NIIF16
Amortizacion

USD 57001200201 359 MD Intereses $ 108.829 19%

USD 25401200201 MC  NIIF16 Amortizacién Intereses $ 108.829

CRC 14019900010 MC  NIIF 16 JUL CV $ 63.280.525

USD 14019900010 MD  NIF 16 JUL CV $ 107.820 19%
Col $ 269.350.592 $ 269.350.592
Usd $ 573.189 $ 573.189
Sumas iguales $ 603.800.770 $ 603.800.770

Fuente: Elaboracion propia (2020).

De acuerdo con los registros presentes para el mes de julio de 2020 se encuentra que
para este mes existe un incremento en la cuota PR la cual se encuentra sustentando
el 34% de la totalidad de gastos en moneda local, mientras que la depreciacion de
edificios y vehiculos se sustentan como un 33% de la totalidad del costo en colones.
En lo que respecta a los costos en USD se encuentra que el valor mas alto esta
valorizado en la amortizacién del mes pasado, siendo este costo el mas relevante para
el proceso operacional de la compafiia, adicionalmente se encuentra un gasto

representado en un balance del 19% en cambio por moneda internacional.
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Tabla N° 13 Anélisis vertical asiento agosto 2020

Mon Cuenta C.Costo Céd Descripcién M.Débito M.Crédito
NIIF16
CR Depreciacion
C 54900500205 359 MD  Edificios $ 89.929.178 50%
CR NIIF16 Dep
C 17600300201 MC  Acum Edificios $ 89.929.178
CR NIIF16 Dep
C 54900100203 536 MD  Vehiculos $ 90.774.519 50%
CR NIIF16 Dep
C 17601100201 MC  Acum Vehiculos $ 90.774.519
NIIF16 Amort
USD 25401200201 MD  Pas Jul $ 356.541 77%
NIIF16 Rev Alq
USD 53500500110 359 MC  Edif $ 182.290
NIIF16 Rev Alq
USD 53500500108 536 MC  Veh $ 174.251
NIIF16
Amortizacion
USD 57001200201 359 MD  Intereses $ 107.751 23%
NIIF16
Amortizacion
USD 57001200201 359 MC Intereses $ 40.534
NIIF16
Amortizacion
USD 25401200201 536 MC Intereses $ 67.217
Col $ 180.703.697 $ 180.703.697
Usd $ 464292 $ 464.292
Sumas iguales $ 458.266.788 $ 458.266.788

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Para el mes de agosto se encuentra que el dinero gastado en arrendamientos se
encuentra dividido en partes iguales, tanto en el arrendamiento de edificios como en
la depreciacion de vehiculos, ello gastado en moneda local, desde el comparativo con
divisa internacional, se encuentra que el 77% de los costos fueron absorbidos por la
amortizacién de pasivos del mes de julio, por otro lado, la empresa continua con un

pago de intereses por un 23%.

De acuerdo con la informacion otorgada por la empresa se corrobora que entre el mes

de agosto y septiembre se hizo necesario realizar un ajuste correspondiente a las NIIF
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16 en lo referente tanto a la amortizacién de intereses como a la devoluciéon de los

mismos.

Tabla N° 14 Analisis vertical asiento de ajuste agosto 2020

Cuenta ) Descripcion M.Débito M.Crédito

us REV NIIF16

D 57001200201 359 MC Amortizacion Int $ 107.751

us REV NIIF16 19

D 57001200201 359 MD Amortizacion Int $ 40.534 %

us REV NIIF16 31

D 25401200201 536 MD Amortizacion Int $ 67.217 %

us

D 25401200201 MC NIIF16 Amortizacion Intereses $ 107.751

us NIIF16 Amortizacion 19

D 57001200201 536 MD Intereses $ 40.534 %

us NIIF16 Amortizacion 31

D 57001200201 359 MD Intereses $ 67.217 %
Sumas iguales $ 215503 $ 215.503

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Considerando el monto reportado para la empresa se reconoce gque estos recursos
obedecen de manera directa con una cantidad de dinero que es necesario costear
sobre todo en lo referente al cambio de divisas y la afectacién de estas en momento

de pandemia.

Tabla N° 15 Analisis vertical asiento septiembre 2020

C.Co
Cuenta sto Cod Descripcion M.Débito M.Crédito
CR 5490050 NIIF16 Depreciacion
(03 0205 359 D Edificios $ 91.261.968 39%
CR 1760030
C 0201 TC NIIF16 Dep Acum Edificios $ 91.261.968
CR 5490010
C 0203 536 TD NIIF16 Dep Vehiculos $ 92.119.838 39%
CR 1760110 NIIF16 Dep Acum
C 0201 TC Vehiculos $ 92.119.838
2540120
USD 0201 D NIIF16 Amort Pas Jul $ 356.541 65%
5350050 $
UsSD 0110 359 TC NIIF16 Rev Alg Edif 182.290
5350050 $

uUsb 0108 536 TC NIIF16 Rev Alg Veh 174.251
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2540120 NIIF16 Amortizacion $

uUsD 0201 TC Intereses 106.669
5700120 NIIF16 Amortizacion

USD 0201 536 TD Intereses $ 39.953 7%
5700120 NIIF16 Amortizacion

USD 0201 359 TD Intereses $ 66.716 12%

CR 1760010 AJ REG ZONA FRANCA

C 0201 TD PR $ 50.515.374 22%
2540120 AJ REG ZONA FRANCA $

USD 0201 TC PR 83.265

CR 1401990

C 0010 TC NIIF 16 JUL CV $ 50.515.374
1401990

USD 0010 TD NIIF 16 JUL CV $ 83.265 15%

Col $ 233.897.181 $ 233.897.181

$
546.475 546.475

565.432.579 $ 565.432.579

Usd

Sumas iguales

& &

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Se encuentra que de la totalidad de los costos estos corresponden en un 39% a la
depreciacion de edificios que se considera como el valor pagado, en la misma medida
la depreciacion de vehiculos tiene la misma relevancia, ello en colonos, mientras que

en USD la empresa continta haciéndose cargo de la amortizacién del pasado julio.

Tabla N° 16 Analisis Vertical asiento octubre 2020

Cuenta Costo Céd Descripcion M.Débito M.Crédito
NIIF16 Depreciacion
CRC 54900500205 359 MD  Edificios $ 88.673.488 50%
CRC 17600300201 MC  NIIF16 Dep Acum Edificios $ 88.673.488
CRC 54900100203 536 MD  NIIF16 Dep Vehiculos $ 89.187.759 50%
CRC 17601100201 MC  NIIF16 Dep Acum Vehiculos $ 89.187.759
USD 25401200201 MD  NIIF16 Amort Pas Jul $ 357.490 7%
USD 53500500110 359 MC  NIIF16 Rev Alq Edif $ 183.240
USD 53500500108 536 MC  NIIF16 Rev Alg Veh $ 174.251
NIIF16 Amortizacion
USD 25401200201 MC  Intereses $ 105.940
NIIF16 Amortizacion
USD 57001200201 536 MD Intereses $ 39.369 8%
NIIF16 Amortizacién
USD 57001200201 359 MD Intereses $ 66.572 14%

Col $ 177.861.247 $ 177.861.247
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Usd $ 463.431 $ 463.431

Sumas iguales $ 459.682.713 $ 459.682.713

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Como se ha visto anteriormente de la totalidad de los costos representados en colonos
y referente a las NIIF 16 en el mes de septiembre se tiene que el 50% de estos
corresponden tanto a la amortizacion de edificios y la amortizacién de vehiculos, por
otro lado, se encuentra que el 77% de los costos corresponden a la amortizacion
realizada para el mes de julio, que corresponde a su vez con la amortizacion de
edificios y de vehiculos. Los intereses por amortizacion llegan a representar el 22% en

su totalidad.

Finalmente, a continuacion, se presentan los resultados del andlisis vertical

perteneciente al mes de noviembre

Tabla N° 17 Andlisis vertical asiento noviembre de 2020

Mon Cuenta Caod Descripcién M.Débito M.Crédito
NIIF16
CR 5490050020 35 Depreciacion 50
C 5 9 MD  Edificios $ 88.673.488 %
CR 1760030020 NIIF16 Dep
C 1 MC  Acum Edificios 88.673.488
CR 5490010020 53 NIIF16 Dep 50
C 3 6 MD  Vehiculos $ 89.187.759 %
NIIF16 Dep
CR 1760110020 Acum
C 1 MC  Vehiculos 89.187.759
us 2540120020 NIIF16 Amort 77
D 1 MD  Pas Jul $ 357.490 %
us 5350050011 35 NIIF16 Rev
D 0 9 MC  Alg Edif 183.240
us 5350050010 53 NIIF16 Rev
D 8 6 MC  Alg Veh 174.251
us 2540120020
D 1 MC  NIIF16 Amortizacion Intereses 104.846
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NIIF16
us 5700120020 53 Amortizaciéon
D 1 6 MD Intereses $ 38.782 8%
NIIF16
us 5700120020 35 Amortizaciéon 14
D 1 9 MD Intereses $ 66.064 %
Col $ 177.861.247 $ 177.861.247
Usd $ 462.336 % 462.336

Sumasiguales $ 461.463.037 $ 461.463.037

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Finalmente, en lo correspondiente al mes de noviembre del afio 2020 se encuentra
que los recursos se reparten en partes iguales entre la depreciacion de edificios y la
depreciacion de vehiculos. Adicionalmente el 77% de los costos correspondientes a
NIIF16 avaluados en divisas internacionales estan destinados al pago de amortizacion

de un contrato realizado en el mes de julio.

Desde la revision general planteada por el presente analisis se puede corroborar que
no se han presentado modificaciones en la situacién contable a raiz de la pandemia
por COVID-19, condicion que es corroborada también a partir de las diferentes

entrevistas realizadas a la poblacién que trabaja en la empresa, en esta area.

A continuacion, se procede a realizar el analisis horizontal desde los estados de
resultados, pues si bien los asientos contables pueden otorgar indicios de las
modificaciones temporales que se pudieron haber causado por las condiciones

econdémicas que sufre Costa Rica debido a la pandemia por COVID-19.
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Tabla N° 18 Anélisis Horizontal mayo a noviembre 2020

Cuenta jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20
US $ Lease libilities (IFRS 16) 4% -1% -1% -1% -1% -1%
IFRS 16 - dismantling provision 7% 0% 0% 0% 0% 0%
US $ Lease libilities (IFRS 16) 4% -1% -1% 0% -1% -1%
Rents (contracts under IFRS 16) -5% -1% -1% 3% -3% 2%
Rents (IFRS 16 reversal) 8% 1% 0% 1% 0% 0%
Equipment & furniture Rental 170% -106% -323% -139% -225% 1079%
Depreciation, right-of-use assets (leasing) (IFRS 16) 7% -3% 0% -3% -1% -1%

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Desde los datos encontrados en la Tabla 18 se pueden inferir diferentes elementos de
andlisis, para iniciar se evidencia que existe una disminucion de los costos por
arrendamientos del 1% en los costos que se cancelan en doélares, producto de la
fluctuaciébn de la moneda estadounidense, no obstante, en lo que respecta a la
provision por desmantelamiento, esta tiene un incremento del 7% entre los meses de
mayo Yy junio, sin que exista un incremento para el resto del periodo analizado.
Adicionalmente desde el andlisis realizado se evidencia una disminucion paulatina
pero poco significativa con porcentajes entre el 1y el 3%. En la misma medida ocurre
una disminucién significativa mensual por Alquiler de equipo y mobiliario que alcanza
a ser del 323%, sin embargo, este valor se ve compensado en el mes de noviembre
con un crecimiento del 1079%, compensando los valores presentados entre mayo y
octubre, vale la pena mencionar que en el andlisis del mes de mayo junio existe un
incremento del 170%. Es prudente mencionar a este punto que las variaciones tanto
negativas como positivas pueden responder de manera directa a la inflacion e inclusive

a la variacion de la moneda.

Para el caso es prudente traer a colacion los datos estructurados alrededor de los

ingresos, debido a que, de acuerdo con la Ley Especial de Pago de Arrendamientos y
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Subarrendamientos de Vivienda y Locales Comerciales por Emergencia Nacional,
Declarada por COVID-19, en el articulo 6 que hace alusion a las condiciones del
arreglo de pago en el caso de arrendamiento o subarrendamiento de local comercial,
aplicable salvo otro acuerdo entre partes se debe considerar la imposicién de una
accion moratoria en el pago del arrendamiento, en el caso de tener una disminucion
en sus ingresos entre el 20% y el 50%, no obstante como se puede ver a continuacion

esta situacion no tuvo lugar para la empresa (véase Tabla 19).

Tabla N° 19 Ingresos SSC LATAM variacion mayo a hoviembre 2020

Cuenta jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20
Other Income - ABC and subsidiaries 3% 2% 4% -2% -14%  17%
Other Income - SSC International Bank Group -59%  -1% 18% -14% -26%  90%
Other Income - ABC Group 4% 5% 2% -6% -11%  50%

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Siendo que, no existe una disminucion constante de ingresos en el periodo analizado
superior al 20%, es necesario considerar gue no se cumple el supuesto de que se
deberia generar una disminucion en el canon de arrendamiento, situacion que, si tuvo
ocurrencia como se puede revelar en la tabla 18, que le permite obtener una ventaja

en el proceso de negociacion a la compafia.

Si bien como se ha podido evidenciar en el periodo analizado se presenta una
disminucién por canon de arrendamiento que soporta las operaciones comerciales que
estd llevando a cabo la empresa, como tal no existen incentivos que
gubernamentalmente puedan ayudar a la organizacion en los momentos de coyuntura
gue se estuvieron viviendo y se viven en las compafias por cuenta de la pandemia

por COVID-19.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENCACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Después de realizar el analisis de los resultados obtenidos a partir de la entrevista
realizada al personal contable encargado del registro de los arrendamientos
catalogados bajo NIIF16, y de la revisibn documental de registros contables, y de

Estados de resultados se obtienen las siguientes conclusiones.

Para iniciar examinando el proceso de reconocimiento de activo, pasivo y gastos
involucrados en los bienes arrendados es prudente mencionar que este se realiza no
solo de acuerdo con la NIIF16 sino también con la NIC 17 considerando en este
sentido un activo el derecho por uso, y un pasivo la amortizacion de diferidos, en el
caso de los pasivos se tiene en cuenta los intereses por mora que se puedan generar
sobre todo en lo que respecta a los edificios y vehiculos que se arriendan con
contratistas extranjeros a quienes se debe cancelar con divisa internacional, pero se

registran en colones.

Ante esta situacion es necesario afirmar en la misma medida que, la mayoria de los
costos y gastos representados en la contabilizacion por NIIF16 corresponden con el
arrendamiento de vehiculos, ello tanto en moneda nacional como en doélares, que es
la divisa con la que se transa las acciones comerciales. Se encuentra en la misma
medida que no existen modificaciones constitutivamente diferentes de un periodo a
otro en el costo por arrendamiento, a excepcion de un solo rubro en el cual se

concentran variaciones negativas de hasta un 300%.
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Los registros contables, asi como el balance general y Estado de resultados de SSC
LATAM indican de manera consistente que existe un precio por arrendamiento
constante en la totalidad del periodo analizado, consecuentemente ello se debe a que
la empresa no recibié ningun tipo de incentivo a nivel gubernamental debido a que se
encuentra, de acuerdo con los entrevistados siendo participe de ventajas comerciales
por ubicarse en zona franca. A este punto es necesario aclarar que existié un proceso
de negociacion favorable con un arrendador, quien al disminuir el pago por

arrendamiento de un bien permiti6 tener variaciones negativas en los costos.

Se encuentra que si bien, muchas empresas de Costa Rica tuvieron impactos
importantes econémicamente hablando por cuenta de la pandemia por COVID-19, lo
cierto es que la empresa analizada no sufrié disminuciones significativas en su nivel
de ingreso, situacion que le permiti6 mantener el comportamiento que normalmente
tenia en el mercado. El mantenimiento de las condiciones de mercado que tenia la
empresa puede verse claramente identificadas en los comparativos de ingresos

mensuales en el periodo comprendido entre mayo y noviembre.

Desde las percepciones obtenidas del personal de la empresa y las notas presentes
en los Estados Financieros se ha podido corroborar que, en el momento actual,
aunqgue la empresa se encuentra planteando la exposicion de una politica destinada
al manejo de los arrendamientos de manera sistematizada, lo cierto es que esta no se
encuentra terminada en su totalidad, y debido a ello tampoco tiene una vigencia,

dejando a libre albedrio el manejo de estos, teniendo la NIIF16 como guia.

La investigacion logro corroborar que en efecto no se presenta una modificacion

considerable en la empresa para el afio 2020, a pesar de las condiciones econdmicas
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que ha traido no solo para la economia costarricense sino para la economia mundial,
que se encuentra presentando en el momento planes de contingencia que logren

superar la crisis.

5.2 RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta la importancia que tiene esta investigacion y en funcion de las
conclusiones se formulan algunas recomendaciones tanto para los colaboradores y
altos mandos involucrados en el proceso contable NIIF16 en la comparfia SSC LATAM

S.A., asi como para los responsables de la Direccion Regional de Finanzas:

1. Crear de manera detallada el manual de procedimientos del puesto que se
encuentra a cargo el Analista Financiero lll, ya que no existe dicho documento
y solamente esta persona cuenta con la pericia del conocimiento de la norma,
asi como el manejo de las opciones en el sistema contable SAP para la

aplicacion de la NIIF 16.

2. Mantener capacitado al personal involucrado en el proceso de arrendamientos
NIIF 16 y sus implicaciones, a nivel contable, asi como el uso del sistema

utilizado para tal fin, con el objetivo de disminuir el riesgo operativo.

3. Disefiar el mapeo del proceso NIIF 16 en Bizagi (herramienta utilizada por la
compafia para diagramar procesos) ya que este es utilizado por auditoria
interna y externa para realizar las evaluaciones, por lo cual sera de ayuda en el

proceso de revision.

4. Establecer un lineamiento que oriente el proceso de la contabilizaciéon de los

arrendamientos y que este cuente con el visto bueno del subgerente y gerente
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de SSC LATAM S.A. avalado por el area de Control de la Direccién Regional
de Finanzas, para que luego sea publicado en el sitio electronico donde se
encuentra toda la documentacion oficial sobre lineamientos del Grupo

Financiero ABC.

Crear una politica de contratos emitida por la Direccion Regional de Finanzas
disponible en la intranet, la cual tome en cuenta las disposiciones de la norma
y que ademas se detalle las salvedades que desde la casa matriz se considera

pertinentes.

Notificar mediante un correo electrénico autorizado por la Direccion Regional
de Finanzas al encargado del proceso NIIF16 y partes interesadas, en las
ocasiones que exista un cambio en la tasa de descuento. Este sera utilizado
como respaldo ante auditoria interna y externa en las posibles futuras

variaciones en esta.

Conservar una bitacora o bien un informe mensual de acuerdo con los criterios
establecidos previamente por la Direccion Regional de Finanzas para justificar
las variaciones de las cuentas relacionadas con NIIF 16 avalado por el contador

de la compafiia y subgerente del area.
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ESTADOS FINANCIEROS DE SSC LATAM S.A. DE MAYO A
NOVIEMBRE 2020

S5C1

d 05 r 05

IFRS_TOF_2

<Entity Curr Total>  <Entity Curr Totaly  <Entity Cur Total>  <Entity Curr Total>  <{Entity Curr Total>  <Entity Cun Total>  <Entity Curr Total>

BLT_RP_CON
Real

IFRS_TOR_2

BLT_RP_CON
Real

Ld a7 ¥

IFRS_TOP_2

BLT_RP_CON
Real

05
IFRS_TOP_Z
BLT_RP_CON
Real

v 03 r 0

IFRS_TOP_2

BLT_RP_CON
Real

IFRS_TOR_2

BLT_RP_CON
Real

¥

IFRS_TOP_2

BLT_RP_CON
Real

7 100020

ASSETS

90.815.655

95.267.775

93.488.300

91.127.765

90.621.747

91.825.636

93.009.598

¥ 100040
7102040
7103700
T 104130
" 104220

Liquidity & Investments

Loan Portfolio, Net of Reserves and Unearned Income
Loans and Credit Card Loss Reserve and Unearned Income
Accrued Interest Receivable

Other A Recei

¥ 105010
7 105020
7105040
7105130
7105160
105210
" 105220
" 105238
" 105230
7 105240
" 10sz4
" 15242
105243
105244
I 105250
" 105280
" 105250
7105300
7105308
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105310 |

105380

105361
105362
105363
105354
105370

105400

105401

105420

105430
105460

Customers’ liabilties under acceptances (under & month maturity )
Customers' liabilties under acceptances (over § month maturity }
Investment and Equity Participations ( Subsidiaries)
Investment and Equity Participations (Non Subsidiaries)
Premises and Equipment, Net
Furniture & Equipment
Computer Eguipment
POS Terminals
Vehicles
Premises
Furniture & Equipment - right-of-use (leasing)
Computer Eguipment - right-of-use (leasing)
Vehicles - right-of-use (leasing)
Premises - right-of-use (leasing)
Improvements on Leasehold Properties
Depreciation - Amortization
Furniture & Equipment
Computer Equipment
POS Terminals

55C1

Vehicles
Premises
Furniture & Equipment - right-of-use (leasing)
Computer Equipment - right-of-use (lzasing)
Vehicles - right-of-use (leasing)
Premises - right-of-use (leasing)
Leasehold Properties
Land
Land - right-of-use (leasing)
Art Works (Paintings, Sculptures)
Construction Work in Progress
Other Assets

8.907.619

13.784.002

13.886.282

10.203.610

11.832.949

12.759.410

3.484.440

10.834.681

9.149.185

9.331.271

8.155.055

7.113.205

18.526.802

47.110.431

47.053.529

46.086.395

44.647.733

43.474.237

42.985.427

42.609.642

2777776
24.525.089

951237

12.429.157
17.523.394
9.472.571

2748342
24.532.230
540.543
12.289.419
18.484.884
9.366.074

2.727.389
24.353.509

861417

12.188.318
18.489.005
9.289.023

3.013.028
23.988.505

797.637

11.991.226
18.180.116
9.915.201

2.972.499
23.706.570

786225

11.819.663
18.013.128
9.791.478

2952574
24.094.873

778.221

11.699.330
17.820.741
9.691.793

2.975.158
24.282.850
783.500
11.778.698
17.950.697
9.759.853

(21.733.845)

122.467.569)

(22.993.690)

123.335.981)

(23.704.302)

(24.149.174)

(25.000.781)

(809.437)
(10.692.236)

I (i
IFRS_TOP_Z
<Entity Cur Total>
BLT_RP_CON

Real

(663.661)

(2.527.539)
(2.185.081)
(4.855.690)

(822.628)
{11.130.761)

4 [
IFRS_TOP_2
<Entity Curr Totals
BLT_RP_CON

Real

(666.839)

(2.656.689)
(2.314.720)
(4.875.923)

(837.969)
(11.423.589)

" o7
IFRS_TOP_Z
< Entity Curr Total>
BLT_RP_CON

Real

(612.95€),

(2.786.319)
(2.445.743)
(4.887.071)

(846.115)
(11.599.987)

4 08
IFRS_TOP_Z
<Entity Cur Total>
BLT_RP_CON

Real

(571.820)

(2.893.059)
(2.555.577)
(4.868.422)

(858.100)
(11.762.746)

4 03
IFRS_TOP_2
<Entity Curr Total>
BLT_RP_CON

Real

(570.560)

(2.999.080)
(2.665.008)
(4.848.801)

(871.623)
{11.962.090)

" 10
IFRS_TOP_2
< Entity Curr Total>
BLT_RP_CON

Real

(571.602),

(3.114.070)
(2782.548)
(4.847.242)

(900.033)
(12:370.283)

14

IFRS_TORP_Z
<Entity Cur Total>
BLT_RP_CON

Real

(582.376)

(3.281.695)
(2.047.080)
(4.928.313)

1.165.053

1.159.606

1.471.333

88.000

88.975

88.069

88.667

23.962.924

25.281.060

25.847.643

26.945.151

27.159.506

28.967.594

28.388.715

205820

LIABILITIES

58.947.436

62.697.254

59.545.108

56.414.163

55.179.327

57.764.732

54.617.790

¥ 205830
206900
207480

7 207600

Total Deposit Liabilities

Loans Payable

Other Borrowings

Other Borrowed Funds [Notes Payable)

207665 Lease libilities (IFRS 16)

207666

—_—

207687

¥ 207680
207730
207750

—_—

207780

—_—

207770

Local Currency Lease libilties (IFRS 18)
US § Lease libilties (IFRS 16)
Accrued Interest Payable
Accounts payable and Other Liabilities
Other Liabilities
Accrued Expenses (personnel related)
Accrued Expenses Other

207780

Loyatty programs

16.655.844

16.278.301

15.895.988

12.638.661

11.992.205

11.640.805

7.588.612

24.378.835

25.266.859

25.126.967

24.878.178

24.711.572

24.460.022

24.207.377

24.378.835

25.266.859

25.126.967

24878178

24.711.572

24.460.022

24.207 377

105,635

99.934

56.710

54.752

48.843

49.219

45.198

17.807.122

21.052.160

18.465.443

18.842.572

18.426.707

21.614.687

22.776.603

15.065.414

15.586.661

14.419.223

12.843.211

13.215.066

16.672.321

17.917.549

11.014.827

11.583.406

8.258.451

8.532 580

9.503.798

10.286.338

10.554.605
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r 05 r i} r o7 r 03 " 03 " o "
Conexidn S5C1 IFRS_TOP_Z IFRS_TOP_Z IFRS_TOP_Z IFRS_TOP_Z IFRS_TOP_Z IFRS_TOP_Z IFRS_TOP_Z

<Entity Curr Total>  <Entity Curr Total>  <Entity Cur Total> — <Erntity Cure Totalr <Entity Curr Tatalr <Entity Curr Tataly  <Entity Curr Tataly
2020 BLT_RP_CON | BLT_RP_CON | BLT_RP_CON | BLT_RP_CON | BLT_RP_CON | BLT_RP_CON | BLT_RP_CON

Real Real Real Real Real Real Real

" 207380 COther Accounts Payable - Overdrafts - - - - - - -

2078 Accounts Payable Merchants - - - - - - -
207832

Income Taxes (ISR) - = = - = - -
207833

Sales Taxes 473.916 655.200 700.288 659.673 673.316 606.824 817.303
208000 Accounts Payable - due to Related Parties 2.277.792 4.810.299 3.345.932 5.299.688 4.538.324 4.335.542 4.041.752

208100 Deferred Income - Pre Nov.30, 2010 = = = - - - -
208120 Deferred Income - Post Dec 1, 2010 - = = o o - -
208140 Deferred Rent - Pre Nov.30, 2010 - = = o o - -
208180 Deferred Rent - Post Dec 1, 2010 - = = o o _ -
208185 Origination Fees and Costs - Credit Card, Net - - - - - - -
208220 Deferred Tax Liabilties - = = o o - -
208230 Certified Checks - = = o o - -
208240 Management Checks - = = o o - -

208990 Liabilities held for sale (discontinued operations) - - - - - - -
¥ 308360 [EQUITY 31.868.219 32.570.521 33.943.192 34.713.601 35.442.420 34.060.904 38.391.808
¥ 308380 Noncontrolling Interest - - - - - - -
308390 Controlling Stockholder's Equity 31.868.219 32.570.521 33.943.192 34.713.601 35.442.420 34.060.904 38.391.808
STOCKHOLDERS' INVESTMENT + LIABILITIES 90.815.655] 95.267.775| 93.488.300] 91.127.765] 90.621.747 | 91.825.636) 93.009.598|
BALANCE_SHEET 0 0 0 - 0 o

r 05 r 06 r o7 4 0g r 03 r 0 r
Conexién SSC1 IFRS_TOP_2 IFRS_TOP_2 IFRS_TOP_Z IFRS_TORP_2 IFRS_TOP_2 IFRS_TOP_2 IFRS_TOP_Z
LEntity Curt Total>  <Entity Curr Total>  <Entity Curr Tataly  <Entity Curr Tatal>  <Entity Curr Total>  <Entity Cur Total>  <Entity Curr Tatal>
2020 BLT_RP_CON | BLT_RP_CON | BLT_RP_CON | BLT_RP_CON | BLT_RP_CON | BLT_RP_CON | BLT_RP_CON
Real Real Real Real Real Real Real

REVENUES - - - - - - -
¥ 400090 Interest Income 1.812 2.356 2.916 2676 2,158 1.741 2.110
400100 Loans, including Fees and Service Charges - - - - - - -
400860 Investments 1.812 2.356 2.916 2676 2,158 1.741 2.110
400870 Interest Bearing Deposits 1.812 2.356 2.916 2,676 2,158 1.741 2110

400880 Interest Bearing Deposits - Banks - - -
T -
400810 From rela D = = = - -
400920 From related parties - ABC Group 1.812 2.356 2916 2676 2158 1.741 2110
Fireren | i .
455552 Cuenta Intercompany interest bearing -plug = = s s - - -
400925 REPDS - - - - - - -

400930 Financial Azsets at Fair Value through PL (FWPL) - - - - - - -
400960 Financial Azsets at Fair Value through OCI (FVOCI) - - - - - - -

401000 Financial Assets at amortized cost (AC) - - - - - - -
501040 Interest Expense 243.894 239.409| 240.902| 233.407 197.883 205.022 195.939|
501060 Deposits - - - - -
501260 Loans 137.941 129.509 131.788 125.469 90.277 98.639 90.967
501410 Other Borrowings - - - - - - -

501530 Other Borrowed Funds (Notes Payable) - - - - - -
501585 Lease libilities (IFRS 16) 105.954 109.900 109.114 107.938 107.607 106.383 104.972
501586 Local Currency Lease libilities (IFRS 18) - - - - - -

S01587 US § Lease libilties (IFRS 16) 105.954 109.500 108.114 107938 107 807 106.383 104.972
401610 |NET INTEREST INCOME (242.082) (237.054) (237.986) (230.731) (195.726) (203.281) (193.829)|

r a5 r 06 r a7 r 0g r 03 r 10 r

Conexién 55C1 FRS_TOP_Z IFRS_TOP_Z IFRS_TOP_Z IFRS_TOR_Z IFRS_TOP_2 IFRS_TOP_2 IFRS_TOP_Z
{Entity Curr Tatal>  <Entity Curr Total>  <Entity Curr Totsl>  <Entity Curr Total>  <Entiey Curr Total>  <Entity Curr Total>  <Entity Curr Total>

2020 BLT_RP_CON BLT_RP_CON BLT_RP_CON BLT_RP_CON BLT_RP_CON BLT_RP_CON BLT_RP_CON

Real Real Real Real Real Real Real

" 401650 Provision [Reserves), Net - - - _ _ _ -
401660 Provision (Reserves) of Loans Receivables, net - - - - - - -
401650 Loan Loss Reserve - - - - - - -
401850 Credit Cards Loss Reserve - - - - - - -
401950 TOR Loss Reserve - - - - - - -
401975 Accrued Interest Loss Reserve - (Accrual Loans) B = s s - - B
401990 Accrued Interest Loss Reserve - (Non-Accrual Loans) = = s - - - -

TR .

402050 Recoveries Income - - - - - - -
402085 Credit Risk of Investments and 18D, net = o s - - - -
¥ 402090 |NET INTEREST MARGIN (242.062) (237.054) (237.986) (230.731) (195.726) (203.281) (193.829)|

" 402130 Merchants Commissions Income - - - - - - _
502170 Commissions Paid - - - - - - -
S02270 Loyalty Programs. - = B B = = -
S02280 Other (Balance Consulting Fee) B o s - - - -
S02285 Other Merchants - = = = = - -

" 402290 |NET COMMISSIONS INCOME - - - - - - -

" 402310 Credit Card membership fees, net - - - - _ _ _
402610 Other Commissions and Fees - - - - - - -
404850 Equity Participation in subsidiaries - - = = = o _
404855 Dividends from non-subsidiaries - = = = = - -
404870 Equity Participation (non-subsidiaries) - = = = = - -
404890 Net Gain (Losses) on Investments - - - _ _ _ _
405010 Mark to Market - Derivatives (net) B = s = - - Z
405020 Residential Mortgage (Mark to Market gain / loss) B o s - - - -

¥ 405030 Gain / Losses on Sale of OREOs - - -

405040 Gain / Losses on Sale of PPE - - 7.185 - - - =
405050 Other Income 1.528 - - - - 1.311 1.344
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r [i] 4 08 ¥ i 4 08 ¥ [iE] 4 ] ¥
Conexién SSC1 IFRS_TOP_2 IFRS_TOP_Z IFRS_TOP_2 IFRS_TOP_Z IFRS_TOP_2 IFRS_TOP_Z IFRS_TOP_2
<Entity Curr Total>  <Entity Curr Totaly  <Entity Curr Total>  <Entity Curr Tataly  <Entit Curr Totalr  <Entity Curr Total>  <Entity Curr Total>
2020 BLT_RP_CON BLT_RP_CON BLT_RP_CON BLT_RP_CON BLT_RP_CON BLT_RP_CON BLT_RP_CON
Real Real Real Real Real Real Real

" 405055 Other Income - ABC and subsidiaries 43417 44385 43.993 45.926 44830 38750 45.499
405060 Other Income - SSC International Bank Group 2131954 879.510 B69.771 1.028.187 890.011 660.614 1.256.718
405070 Other Income - ABC Group 11.054.695 11.471.466 12.038.727 12.318.608 11.580.867 10.289.343 15.457.748

""405090 |TOTAL NET REVENUE 12.989.512 12.158.508 12.721.689 13.162.990 12.319.984 10.786.936 16.567.480

" 505130 |EXPENSES 11.114.437 10.689.447 10.982.244 11.635.505 10.705.573 11.585.781 12.494.095

F 505170 Other Fee Expenses 45 3 3 3 20 (20) -

" 505380 General and Administrative Expenses 10.011.603 9.826.208 10.005.634 10.644.128 9.705.972 10.574.865 11.432.114
505410 Personnel 5.861.467 5.726.322 £.311.930 5.735.465 5.745.347 7.903.916 5.715.199
506170 Occupancy Charges 113.790 132.620 108.098 98.142 99.623 98.169 85.028
506210 Rents (contracts under IFRS 16) 212.037 201842 200.057 198.223 203.212 196.965 200.337

" 506215 Rents (IFRS 16 reversal) (169.085) (181.854) (182.767) (182.624) (183.802) (184.005) (183.450)
506220 Rents (contracts NOT-under IFRS 18) - - 882 319 317 357 401
506230 Deferred Rent - - - - - - -
506250 Cleaning services 23268 16.953 12913 16.828 12.041 11.932 12.059
506250 Utilities 19.456 20.603 18.983 15.351 17.832 14716 8229
506330 Building Maintenance 28.076 75.276 58.031 50.045 50.113 58205 47.482
506340 E t D = = = o o - -
506350 E 0 = = = o o _ -
506490 Admi ative Exp 1.844.120 1.564.175 1.842.066 2.014.180 1.610.397 366.165 2.762.769

" 506810 Operating Expenses 2.192.225 2.403.091 1.743.540 2.796.342 2.250.605 2.206.615 2.869.119

" 507940 Depreciation and Amortization 1.102.789 1.063.236 976.607 991.374 999.581 1.010.936 1.061.981
507570 Depreciation 560.879 474,378 417.358 392.269 362.898 351,671 354.982
507975 Depreciation, right-of-use assets (leasing) (IFRS 16) 291.539 313.106 303.063 302.824 2594999 293.073 290.963
508010 Intangible Amortization - - - - - - -
508020 Software Amortization 70611 96.506 101.656 130.862 182779 181.681 231.7597
508030 Licencing Amortization 103.596 103.605 103.010 104912 108.433 136.231 136248

r 05 " (& " 07 " 08 r 03 r n r n
Conexion S5C1 IFRS_TOP_Z IFRS_TOP_Z IFRS_TOP_Z IFRS_TOP_Z IFRS_TOR_Z IFRS_TOR_Z IFRS_TOP_Z
<Entity Curr Total>  <Entity Curr Total>  <Entity Curr Total>  <Entity Cur Total>  <Enity Curr Total>  <Entity Curr Total>  <Entity Curr Total>
2020 BLT_RP_CON | BLT_RP_CON | BLT_RP_CON | BLT_RP_CON | BLT_RP_CON | BLT_RP_CON | BLT_RP_CON
Real Real Real Real Real Real Real

¥ 503040 Leasehold Property Amortization 76.165 75.142 51.520 60.506 50.473 43 281 47.991
S08050 Amortization of POS and others - - - - - - -

7508090 |EARNINGS BEFORE TAXES AND ALLOCATIONS 1.875.075 1.269.361 1.739.445 1.527.485 1.614.410 (798.846) 4.073.385

T 508130 ABC Services expenses - - - - - - -
508170 Corporative Expenses - - - - - - -

7508210 |EARNINGS BEFORE TAXES AND FOREIGN CURRENCY 1.875.075 1.269.361 1.739.445 1.527.485 1.614.410 (798.546) 4.073.385

¥ 408230 Foreign Currency Net (168.075) (204.269) (90.546) (205.382) (378.160) (231.991) 9.721

" 508260 |EARNINGS BEFORE TAXES 1.707.000 1.065.092 1.648.899 1.322.103 1.236.250 [1.030.836) 4.083.108

"508270 | Income Taxes - B B B - - -

"'508295 |NET INCOME BEFORE NON-CONTROLLING INTEREST 1.707.000 1.065.092 1.648.899 1.322.103 1.236.250 (1.030.836) 4.083.106

508300 Moncontroling Interest - - - - - - -
508310 |NET INCOME CONTINUED OPERATIONS 1.707.000 1.065.092 1.648.899 1.322.103 1.236.250 (1.030.836) 4.083.106

¥ 508320 |Netincome (loss) from discontinued operations - - - - - - -
508330 |NET INCOME 1.707.000 1.065.092 1.648.899 1322103 1.236.250 (1.030.836) 4.083.106

Asientos contables

Asiento contable mes de mayo 2020

05 CRC 54900500205 359 MD NIIF16 Depreciacidn Edificios 75.775.299,03

05 CRC 17600300201 MC NIIF16 Dep acum edificios 79.775.299,03

05 CRC 54900100203 536 MD NIIF16 Dep Vehiculos 87.339.834,76

05 CRC 17601100201 MC NIIF16 Dep acum Edificios 87.339.834,76

05 USD 25401200201 MD NIIF16 Amort Pas Abr 342.753,45

05 USD 53500500110 359 MC NIIF16 Rev Alg Edif 168.502,57

05 USD 53500500108 536 MC NIIF16 Rev Alg Veh 174.250,88

05 USD 57001200201 359 MD MIIF16 Amortizacion Intereses 105.588,63

05 USD 25401200201 MC MIIF16 Amortizacion Intereses 105.588,63
Col 167.115.133,79 167.115.133,79
Usd 448,342,08 A48.342,08

Sumas iguales 425.001.498,21 425.001.498,21



Asiento contable mes de junio 2020

05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05

CRi
CRi
CRC
CRi
us
usD
uUsD
us
us
CRi
us
us
CRC
CRC
UsD

eI ]

oo

e I o I v B e }

54900500205
17600300201
54900100203
17601100201
25401200201
53500500110
53500500108
57001200201
25401200201
17600100201
25401200201
25400700004
57700100002
140193900010
140193900010

359

536

359
536
359

359

D
TC
D
TC
D
TC
TC
D
TC
D
TC
TC
D
TC
D

MIIF16 Depreciacion Edificios
MIIF16 Dep acum edificios
MIF16 Dep Vehiculos

MIIF16 Dep acum Vehiculos
MIF16 Amort Pas Jun

MIF16 Rev Alg Edif

MIIF16 Rev Alg Veh

MIIF16 Amortizacion Intereses
MIIF16 Amortizacidn Intereses
Edifcio Balcones

Edifcio Balcones

Edifcio Balcones Prov
Diferencial Balcones

NIIF 16 JUN CV

NIIF 16 JUN CV

Col
Usd
Sumas iguales

Asiento contable mes de julio 2020

05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05
05

CRi
us
CRC
CRC
CRi
CRC
CRi
us
usD
usD
us
us
CRC
uUsD

(9]

Q

(9]

(¢]

o

oo

17600100201
25401200201
57700100002
54900500205
17600300201
54900100203
17601100201
25401200201
53500500110
53500500108
57001200201
25401200201
14019900010
14019900010

359
359

536

359

536
359

MC
MD
MC
MD
MC
MD
MC
MC
MD
MC
MC
MD

Al Aumento cuota PR

AJ Aumento cuota PR

AJ Aumento cuota PR

NIIF16 Depreciacion Edificios
NIIF16 Dep Acum Edificios
NIIF16 Dep Vehiculos

NIIF16 Dep Acum Vehiculos
NIIF16 Amort Pas Jul

NIIF16 Rev Alg Edif

NIIF16 Rev Alg Veh

NIIF16 Amortizacidn Intereses
NIIF16 Amortizacidn Intereses
NIIF 16 JULCV

NIIF 16 JULCV

Col
Usd
Sumas iguales

Asiento contable mes de agosto 2020

17600300201
54900100203
17601100201
25401200201
53500500110
53500500108
57001200201
57001200201
25401200201

54900500205

MD
MC
MD
MC
MD
MC
MC
MD
MC
MC

MIIF16 Depreciacion Edificios
MNIIF16 Dep Acum Edificios
NIIF16 Dep Vehiculos

MIIF16 Dep Acum Vehiculos
MIIF16 Amort Pas Jul

MIIF16 Rev Alg Edif

MIIF16 Rev Alg Veh

MNIIF16 Amortizacidn Intereses
NIIF16 Amortizacion Intereses
MIIF16 Amortizacidn Intereses

Col
Usd
Sumas iguales

89.977.433,19

91.543.700,88

355.335,91

109.434,79

675.973.286,58

7.686.174,69
1.171.672,97
865.580.595,34

1.636.443,67
1.820.429.112,35

91944650,28

88287990,93

89117911,02

356540,50

108828,91

107819,81

269350592,23
573189,22
603800770,21

89.929.177,83
90.774.519,22

356.540,73

107.751,35

180.703.697,05
464.292,08
458.266.788,32

89.977.433,19

91.943.700,88

181.085,03
174.250,88

109.434,79

1.133.925,59
37.747,38

683.659.461,27

865.580.595,34

1.636.443,67
1.820.429.112,35

107819,81
28664165,60

882879390,93

89117911,02

182289,62
174250,88

108828,91
63280524,68

269350592,23
573189,22
603800770,21

89.929.177,83

90.774.519,22

132.289,85
174.250,88

40.534,42
67.216,93

180.703.697,05
464.292,08
458.266.788,32
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05 USD 57001200201 359 MC REV NIIF16 Amortizacion Int 107.751,35

05 USD 57001200201 359 MD REV NIIF16 Amaortizacion Int 40.534,42
05 USD 25401200201 536 MD REV NIIF16 Amartizacion Int 67.216,93
05 USD 25401200201 MC NIIF16 Amaortizacidn Intereses 107.751,35
05 USD 57001200201 s36 MD MIIF16 Amortizacion Intereses 40.534,42
05 USD 57001200201 359 MD MIIF16 Amortizacion Intereses 67.216,93
Sumas iguales 215.502,70 215.502,70

Asiento contable mes de septiembre 2020

05 USD 57001200201 359 D NIIF16 Amaortizacidn Intereses 66.716,38

05 CRC 17600100201 TD AJREG ZONA FRANCA PR 50.515.374,00
05 USD 25401200201 TC AJREG ZONA FRANCA PR 83.265,27
05 CRC 14019900010 TC NIIF 16 JULCV 50.515.374,00
05 USD 14019900010 D NIIF 16 JULCV 83.265,27
Col 233.897.180,68 233.897.180,68
Usd 546.474,91 546.474,91
Sumas iguales 565.432.579,08 565.432.579,08

Asiento contable mes de octubre 2020

05 CRC 54900500205 359 MD MIIF16 Depreciacion Edificios 88.673.488,22

05 CRC 17600300201 Mc MNIIF16 Dep Acum Edificios 88.673.488,22
05 CRC 54900100203 536 MD MIIF16 Dep Vehiculos 89.187.759,22
05 CRC 17601100201 MC MIIF16 Dep Acum Vehiculos 89.187.759,22
05 USD 25401200201 MD MIIF16 Amort Pas Jul 357.490,43
05 USD 53500500110 359 MC MIIF16 Rev Alg Edif 183.239,55
05 USD 53500500108 s36 MC MIIF16 Rev Alg Veh 174.250,88
05 USD 25401200201 MC MIIF16 Amortizacion Intereses 105.940,25
05 USD 57001200201 s36 MD MIIF16 Amortizacion Intereses 39.368,56
05 USD 57001200201 359 MD MIIF16 Amortizacion Intereses 66.571,69
Col 177.861.247,44 177.861.247,44
Usd 463.430,68 463.430,68
Sumas iguales 459.682.712,56 459.682.712,56

Asiento contable mes de noviembre 2020

54900500205 359 MD NIIF16 Depreciacion Ed

05 88.673.488,22
17600300201 MC NIIF16 Dep Acum Edificios 88.673.488,22
54900100203 s36 MD NIIF16 Dep Vehiculos 89.187.759,22
17601100201 mc NIIF16 Dep Acum Vehiculos 89.187.759,22
05 USD 25401200201 MD NIIF16 Amort Pas Jul 357.490,43
05 USD 53500500110 359 MC NIIF16 Rev Alg Edif 183.239,55
05 USD 53500500108 538 MC NIIF16 Rev Alg Veh 174.250,88
05 USD 25401200201 MC MIIF16 Amortizacion Intereses 104.846,00
05 USD 57001200201 s36 MD MIIF16 Amortizacion Intereses 38.781,82
05 USD 57001200201 359 MD NIIF16 Amortizacion Intereses 66.064,18
Col 177.861.247,44 177.861.247,44
Usd 462.336,43 462.336,43

Sumas iguales 461.463.036,97 461.463.036,97
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HERRAMIENTA DE RECOLECCION: ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Entrevista a profundidad

Datos del entrevistado

Entrevistado: Ericka Cespdes

Cargo: Subgerente CoE Financiero Regional
Empresa: S5C LATAM S A

Modalidad: Virtual

La Universidad Hispanoamericana agradece su participacion en el proyecto titulado
"ANALISIS DE LA APLICACION DE LA NORMA NIF 16 SOBRE LOS
ARREMDAMIENTOS DE UNA ENTIDAD DE SERVICIOS FINAMCIEROS
DURANTE EL TIEMPO DE PANDEMIA COVID-18 EN EL ANO 2020" realizada por
Rodolfo Solano. La informacion por usted depositada sera ocupada de manera
exclusiva para la investigacion académica, por lo tanto, sera tratada de manera
confidencial.

1. iCual es la opinion que usted tiene acerca del fratamiento de los
amendamientos financieros, en los estados de resultados?

En el caso de resultados el cambio de nomma lo que generd fue una sustitucion del
gasto por amendamiento por un gasto por depreciacion y por gasto de interés

2. iDe gué manera se mide & activo por derecho de uso y el pasivo por
amendamiento?

El activo por arrendamiento cormesponde al valor del derecho de usar el activo por
el periodo de tiempo contractual v & pasivo cormesponde a la obligacion de pagar
las cuotas, el monto comesponde al valor descontado de los pagos requeridos
durante el periodo de amendamiento, en el caso de nuestra empresa se presume
que el armendamiento se puede prolongar por un periodo adicional igual al
contractual con un maximo de 10 afios, por ejemplo si el contrato es por 4 afos se
presume gue puede prolongarse hasta por 8 afios y con esta base se realizan los
calculos

3. iCual es el impacto financiero gue al momento ha generado la
implementacion de las NIIF 16 en la empresa especificamente por Covid-19?

De momento no conozco alguna afectacion importante

4 iCual es el impacto ftributario que al momento ha generado la
implementacion de las NIIF 16 en SSC LATAM S.A. especificamente en el
periodo de mayo a noviembre de 2020 (Covid-19)?



La empresa por pertenecer al régimen de zona franca es exenta de impuestos por
lo que no presenta afectacion

5. ¢Cual es la informacion que para usted relevan los estados financieros,
especificamente sus notas en el perodo de mayo a noviembre de 2020
(Covid-19)?

Las notas revelan los datos del activo y pasivo, 1a provision de desmantelamiento,
los flujos descontados, el valor razonable y el detalle del gasto por depreciacion y
gasto por

6. ;Como se definen las tasas de descuento que se aplican en los contratos en
el periodo de mayo a noviembre de 2020 (Covid-19)7

La tasa de descuento es definida por politica contable de |a casa matriz para todas
las compafias del Grupo Financiero, actualmente se mantiene la misma tasa y no
ha sido
7. iCudles fueron los mayores retos que la empresa tuvo que afrontar por la
implementacion de las NIIF 16 dados por |a pandemia por Covid-197?

La implementacion del sistema automatizado para manejar los amendamientos se
ha visto afectada por la gran cantidad de modificaciones a los contratos por cambios
en las cuotas y por cancelacion anticipada de los contratos

8. iCudles son las cuentas del plan contable general se ocuparan para
contabilizar el activo por derecho de uso y pasivo por amendamiento?

En nuestro caso las cuentas de activo se reflejan dentro del grupo de activo fijo yen
el pasivo dentro del grupo de obligaciones financieras, adicionalmente en el pasivo
se maneja una cuenta separada para la provision por desmantelamiento.
9. ;Existen controles y politicas intemas para la revision de los registros
contables relacionados con NIIF167

Si existen controles a nivel regional y a nivel pais
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Entrevista a profundidad

Datos del entrevistado

Entrevistado: Greivin Madrigal

Cargo: Analista (1) de Reconciliaciones Regional
Empresa: 35C LATAM S A.

Modalidad: Virtual

La Universidad Hispanoamericana agradece su participacion en el proyecto titulado
"ANALISIS DE LA APLICACION DE LA NORMA NIF 16 SOBRE LOS
ARRENDAMIENTOS DE UNWA ENTIDAD DE SERVICIOS FINANCIEROS
DURANTE EL TIEMPO DE PANDEMIA COVID-19 EN EL ANO 2020° realizada por
Rodolfo Solano. La informacion por usted depositada serd ocupada de manera
exclusiva para la investigacion académica, por lo tanto, serd tratada de manera
confidencial.

1. iCual es la opinidn que usted tiene acerca del tratamiento de los
amendamientos financieros, en los estados de resultados?

A pesar de gue se siguen las definido en NIIF no se cuenta con una plataforma
robusta para el manejo de los contratos de amendamiento

2. iDe gué manera se mide & activo por derecho de uso y el pasivo por
amrendamiento?

Informacion desconocida para mi posicion
3. iCual es el impacto financiero gue al momento ha generado la
implementacion de las NIIF 16 en la empresa especificamente por Covid-197
Particularmente el cese de contratos

4 iCual es el impacto fributario que al momento ha generado la
implementacion de las NIIF 16 en SSC LATAM S_A. especificamente en el
periodo de mayo a noviembre de 2020 (Covid-19)7

Informacion desconocida

5. iCudl es la informacion que para usted relevan los estados financieros,
especificamente sus notas en el periodo de mayo a noviembre de 2020
(Covid-19)?

Informacion desconocida

6. ;Como se definen las tasas de descuento que se aplican en los contratos en
el periodo de mayo a noviembre de 2020 (Covid-19)7

Informacion desconocida
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7. iCudles fueron los mayores retos que la empresa tuvo que afrontar por la
implementacion de las NIIF 16 dados por la pandemia por Covid-197

La virualidad del personal encargado de la operativa, falencias en plataformas
robustas para el manejo de la informacion.

8. ;iCudles son las cuentas del plan contable general se ocuparan para
contabilizar el activo por derecho de uso y pasivo por amendamiento?

Mo conozeo todas las cuentas relacionadas con el proceso de NIIF 16

9. ;Existen controles y politicas intemas para la revision de los registros
contables relacionados con MIIF167

Mo estan completamente definidos
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Entrevista a profundidad

Datos del entrevistado
Entrevistado: Jennifer Calvo
Cargo: Analista de Pagos Regional
Empresa: 35C LATAM S A.
Modalidad: Virtual

La Universidad Hispanoamericana agradece su participacion en el proyecto titulado
"ANALISIS DE LA APLICACION DE LA NORMA NIF 16 SOBRE LOS
ARRENDAMIENTOS DE UNWA ENTIDAD DE SERVICIOS FINANCIEROS
DURANTE EL TIEMPO DE PANDEMIA COVID-19 EN EL ANO 2020° realizada por
Rodolfo Solano. La informacion por usted depositada serd ocupada de manera
exclusiva para la investigacion académica, por lo tanto, serd tratada de manera
confidencial.

1. iCual es la opinidn que usted tiene acerca del tratamiento de los
amendamientos financieros, en los estados de resultados?

Solo sé& que afectan el gasto por el pago del alquiler

2. iDe gué manera se mide & activo por derecho de uso y el pasivo por
amendamiento?

Desconozoo como realizan el calculo

3 iCual es el impacto financiero gue al momento ha generado la
implementacion de las NIIF 16 en la empresa especificamente por Covid-19?

Mo tengo conocimiento si ha tenido algdn impacto ya que no tengo acceso a esa
informacion
4 iCual es el impacto fributario que al momento ha generado la

implementacion de las NIIF 16 en SSC LATAM S.A.) especificamente en el
periodo de mayo a noviembre de 2020 (Covid-19)7

Mo tengo acceso a esa informacion

5. iCudl es la informacion que para usted relevan los estados financieros,
especificamente sus notas en el periodo de mayo a noviembre de 2020
(Covid-19)?

Mo tengo acceso a los estados financieros

6. ;Como se definen las tasas de descuento que se aplican en los contratos en
el periodo de mayo a noviembre de 2020 (Covid-19)7

Hasta donde estoy enterada no ha habido una disminucion por efecto COVID.
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7. iCudles fueron los mayores retos que la empresa tuvo que afrontar por la
implementacion de las NIIF 16 dados por la pandemia por Covid-197

Mis superiores no me han comunicado ningln plan de accion que hayan tenido que
implementar para afrontar impactos respecto a NIIF 16

8. ;iCudles son las cuentas del plan contable general se ocuparan para
contabilizar el activo por derecho de uso y pasivo por amendamiento?

Desconozco cudles son las cuentas de balance

9. ;Existen controles y politicas intemas para la revision de los registros
contables relacionados con MIIF167

Creo que no o no me han notificado, lo (nico con que cuento es con una guia para
saber si comesponde o no hacer el pago del alquiler.
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Entrevista a profundidad
Datos del entrevistado
Entrevistado: José Mario Rojas
Cargo: Analista Financiero [l
Empresa: 35C LATAM S A.
Modalidad: Virtual

La Universidad Hispanoamericana agradece su participacion en el proyecto titulado
"ANALISIS DE LA APLICACION DE LA NORMA NIF 16 SOBRE LOS
ARRENDAMIENTOS DE UNWA ENTIDAD DE SERVICIOS FINANCIEROS
DURANTE EL TIEMPO DE PANDEMIA COVID-19 EN EL ANO 2020° realizada por
Rodolfo Solano. La informacion por usted depositada serd ocupada de manera
exclusiva para la investigacion académica, por lo tanto, serd tratada de manera
confidencial.

1. iCual es la opinidn que usted tiene acerca del tratamiento de los
amendamientos financieros, en los estados de resultados?

El tratamiento de los amendamientos ha sido el cormecto, antes del enero 2019, los
amendamientas eran tratados como un gasto operativo, al entrar en Rigo la norma
NIIF16 la revelacion de los estados financieros se vio afectada en su balance
general reconociendo activos y pasivos. Y derivando gastos adicionales de
intereses y depreciacion a nivel de resultados.

2. iDe qué manera se mide & activo por derecho de uso y el pasivo por
amrendamiento?
El pasivo (obligacion financiera) se calcula tomando en cuenta la tasa de
interés definida v el plazo del contrato. Este es proyectado y descontando a
dicha tasa. Una vez obtenido el valor actual a este se le resta una obligacion
de desmantelamiento, el activo es la suma de valor actual de mi pasivo + la
provision de desmantelamiento.

3 iCuil es el impacto financiero gque al momento ha generado la
implementacion de las NIIF 16 en la empresa especificamente por Covid-19?

A nivel de COVID 19 SSC LATAM no se ha visto afectada, ya que sus confratos de
amendamiento no han sufrido alivios o descuentos por la pandemia.

4 iCual es el impacto fributario que al momento ha generado la
implementacion de las NIIF 16 en S5SC LATAM S_A. especificamente en el
periodo de mayo a noviembre de 2020 (Covid-19)?

A nivel tributario el efecto ha sido nulo desde &l inicio, esto debido a que la operacion
de SSC LATAM se encuentra bajo el régimen de zona franca.
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5. iCudl es la informacion que para usted relevan los estados financieros,
especificamente sus notas en el periodo de mayo a noviembre de 2020
(Covid-19)?

A nivel de estados financieros se prestan notas del movimiento de activo (costo y
depreciacion) y a nivel de la obligacién financiera se presenta los flujos descontados
v no descontados por buckets tiempos.

6. ;Como se definen las tasas de descuento que se aplican en los contratos en
el periodo de mayo a noviembre de 2020 (Covid-19)7

La tasa de descuento es definida por la direccion regional financiera, y se toma en
cuenta las tasas intemas de fondeo (que seria nuestro costo de oportunidad). Dicha
tasa no ha varado desde el reconocimiento inicial de los contratos.

7. iCudles fueron los mayores retos que la empresa tuvo que afrontar por la
implementacion de las NIIF 16 dados por |a pandemia por Covid-197?

A nivel de SSC LATAM no presentd mayores retos m, sin embargo como grupo
financiero para las ofras companias se necesitd revelar la informacion de alivios
COVID en los amendamientos financieros, llevando esto como ingresos de ahomo
en resultados.

8. iCudles son las cuentas del plan contable general se ocuparan para
contabilizar el activo por derecho de uso y pasivo por amendamiento?

Las cuentas son:

105243: activo derecho en uso | 207875: obligacion de
(edificios) desmantelamiento

105244: activo derecho en uso | 501585; Gasto intereses
(vehiculos)

105361: depreciacion derecho en uso | 507975 Gasto depreciacion

(edificios)

105372: depreciacion derecho en uso | 506215 Reversion Gasfo  por
(vehiculos) arendamiento

207665: obligaciones financieras H06210:Gasto por amendamiento

9. ;Existen controles y politicas intemas para la revision de los registros
contables relacionados con NIIF167
Actualmente existe una politica definida al inicio del reconocimiento, sin
embargo actualmente estamos en revision ya que el proceso ha pasado por
varias mejoras y requiere ajustarse al funcionamiento del sistema.
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Entrevista a profundidad
Datos del entrevistado
Entrevistado: Kattia Ballestero
Cargo: Supervisor SR Contable
Empresa: 35C LATAM S A.
Modalidad: Virtual

La Universidad Hispanoamericana agradece su participacion en el proyecto titulado
"ANALISIS DE LA APLICACION DE LA NORMA NIF 16 SOBRE LOS
ARRENDAMIENTOS DE UNWA ENTIDAD DE SERVICIOS FINANCIEROS
DURANTE EL TIEMPO DE PANDEMIA COVID-19 EN EL ANO 2020° realizada por
Rodolfo Solano. La informacion por usted depositada serd ocupada de manera
exclusiva para la investigacion académica, por lo tanto, serd tratada de manera
confidencial.

1. iCual es la opinidn que usted tiene acerca del tratamiento de los
amendamientos financieros, en los estados de resultados?

En & estado de resultados se ven reflejada la amorfizacion del activo en uso vy el
registro de gasto por interés por el pasivo amendado.

2. iDe gué manera se mide & activo por derecho de uso y el pasivo por
amrendamiento?

El activo por derecho de uso se encuenira integrado por el valor del pasivo mas
cualquier pago inicial al amendador mas los costos por desmantelamiento. En
cuanto al pasivo es calculado por el valor de sus cuotas de amendamiento utilizando
la tasa de interés y el plazo del contrato

3 iCual es el impacto financiero gue al momento ha generado la
implementacion de las NIIF 16 en la empresa especificamente por Covid-19?

Mo ha habido ningin impacto financiero en la empresa que afecte el proceso NIIF
16 esto se debe a que los ingresos son presupuestados y provienen de sus
hermanas subsidiarias, por otro lado, departe del amendatario no nos ha aplicado
un descuento en el pago del alquiler.

4 iCual es el impacto fributario que al momento ha generado la
implementacion de las NIIF 16 en S5C LATAM S_A. especificamente en el
periodo de mayo a noviembre de 2020 (Covid-19)7

Por encontrarse la compafiia bajo el régimen de zona franca no tiene ningin
impacto.
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5. iCudl es la informacion que para usted relevan los estados financieros,
especificamente sus notas en el periodo de mayo a noviembre de 2020
(Covid-19)?

En los estados financieros se presentan notas del movimiento de activo v en cuanto
a la obligacion financiera se presenta los flujos descontados y no descontados.

6. ;Como se definen las tasas de descuento que se aplican en los contratos en
el periodo de mayo a noviembre de 2020 (Covid-19)7

La tasa es definida por la Direccion Regional Financiera y esta no ha variado desde
la aplicacion de la norma en el 2019

7. iCudles fueron los mayores retos que la empresa tuvo que afrontar por la
implementacion de las NIIF 16 dados por |a pandemia por Covid-197?

Hasta el momento la compafia no ha tenido dificultades. por la implementacion

8. ;Cudles son las cuentas del plan contable general se ocuparan para
contabilizar el activo por derecho de uso y pasivo por amendamiento?

Activos:

105243 activo derecho en uso (edificios)

105244: activo derecho en uso (vehiculos)
105361: Depreciacion derecho en uso (edificios)
105372 Depreciacion derecho en uso (vehiculos)
Pasivos:

207665 obligaciones financieras.

207875: obligacion de desmantelamiento.

Estado de resultados:

501585 Gasto intereses. 507975: Gasto depreciacion
506215 Reversion Gasto por amendamiento.
506210:; Gasto por amendamiento

9. ;Existen controles y politicas intemas para la revision de los registros
contables relacionados con MIIF167
Solamente existid una directriz al inicio de la implantacion de la norma en el 2019,

sin embargo, no existe una politica o control intermo por escrito publicado en el
sifio oficial "Pocket” donde se determinen pautas sobre la noma.
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Entrevista a profundidad

Datos del entrevistado

Entrevistado: Paula Armones

Cargo: Supervisor de Reconciliaciones Regional
Empresa: 35C LATAM S A.

Modalidad: Virtual

La Universidad Hispanoamericana agradece su participacion en el proyecto titulado
“ANALISIS DE LA APLICACION DE LA NORMA NIF 16 SOBRE LOS
ARRENDAMIENTOS DE UNA ENTIDAD DE SERVICIOS FINANCIEROS
DURANTE EL TIEMPO DE PANDEMIA COVID-19 EN EL ANO 2020" realizada por
Rodolfo Solano. La informacion por usted depositada serd ocupada de manera
exclusiva para la investigacion académica, por lo tanto, serd tratada de manera
confidencial.

1. iCual es la opinidn que usted tiene acerca del tratamiento de los

amendamientos financieros, en los estados de resultados?

Mo lo tengo claro

2. iDe gué manera se mide & activo por derecho de uso y el pasivo por
amendamiento?

Mo lo tengo claro

3 iCual es el impacto financiero gue al momento ha generado la
implementacion de las NIIF 16 en la empresa especificamente por Covid-19?

Mo lo tengo claro

4 iCual es el impacto fributario que al momento ha generado la
implementacion de las NIIF 16 en S5C LATAM S_A. especificamente en el
periodo de mayo a noviembre de 2020 (Covid-19)7

Mo lo tengo claro

5. ¢Cual es la informacion que para usted relevan los estados financieros,
especificamente sus notas en el perodo de mayo a noviembre de 2020
(Covid-19)?

Mo lo tengo claro

6. ;Como se definen las tasas de descuento que se aplican en los contratos en
el periodo de mayo a noviembre de 2020 (Covid-19)7

Mo lo tengo claro
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7. iCudles fueron los mayores retos que la empresa tuvo que afrontar por la
implementacion de las NIIF 16 dados por la pandemia por Covid-197

lo tengo claro

8. ;iCudles son las cuentas del plan contable general se ocuparan para
contabilizar el activo por derecho de uso y pasivo por amendamiento?

lo tengo clano

9. ;Existen controles y politicas intemas para la revision de los registros
contables relacionados con MIIF167
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