UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
MEDICINA Y CIRUGIA

Tesis para optar por el grado académico de
Licenciatura en Medicina y Cirugia

Tema:

Prevalencia del bullying y sus factores de riesgo
en estudiantes de 15 a 19 afios de edad del
Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril 2018

Sustentante:
Daniela Vargas Brenes

Tutor: Dr. José Daniel Pérez Fallas

San José, Costa Rica
Febrero, 2019



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE GRAFICOS. ...ttt ettt v
INDICE DECUADROS. . ...t e vii
DEDICATORIA . ..o e viii
AGRADECIMIENTOS. ...t iX
RESUMEN . ... e X
AB S T R A C T ..t Xii
CAPITULO I: MARCO CONTEXTUAL ....ocviiiiitieteciecee e eee et ete st 9
1.1. Planteamiento del problema..............cccooiiuiiiiiiiiiiiis 11
1.1.1 Antecedente y descripcion del problema...........ccccooviiiiiiiiiiniiiinninee. 11
1.1.2. Delimitacion del problema ... 11
1.2.3 JUSHFICACION ...t 11
1.2 Pregunta de iINVESHIQACION ........coiiie e 13
RS @] o1 1=Y (1Y 0 1 S 14
1.3.1. ODJEtiVO GENETAI .......uuiiiiiiiiiiii e 14
1.3.2. ODbjetivOS €SPECITICOS. .....cciiiiiiiiiiiieee e 14
1.4. Alcances Y lIMItaCiONES .........uuiiiiieiieiiiece e 15
141 AlCBNCES ... 15
1.4.2 LIMITACIONES ...ttt et 16
CAPITULO II: MARCO TEORICO. ... 17
2.1 Contexto hiStOrICO Y tEOMICO......cceee e 17



2.2 D fiNiCIONES. e 18

2.2.2 Tipos de bUllYING.......oi 24
2.2.3 EPIdemiOlOgia. .. ... e 31

2. 2.4 PrevalenCia. ......o.oiuinii 36
2.2.5 Relacion del bullyingconlasalud............ooooiiiiiiiii e, 37

2.2.6 Factores de riesgo asociados al bullying..............ccooiiiin. 40
2.2.7 Presencia del bullyingenelmundo................cooiiiiiici e 42
2.2.8 Incidencia y CONtEXtOS. .....c.oiiiii i 49

2.2.9 CaracteriStiCas. .. ... 51
2.2.10 FOrmas de PrevenCIiON. ......c.uii e e e 53
CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO.......ccoueieiieieiieeeeece e, 54
3.1 Enfoque de iNVESHIGACION .......cccceeiiiieiicc e e 55
3.2 TIPO d€ INVESHIGACION ....cevviiiie et e e e e e e e eenanns 55
3.3 Unidad de analisis u objetos de estudio..............coooviiiiiiiiiiiiic e, 56
3.3.1 Fuentes de infOrmMaCiON ...........oooiuiiiiiiiiiee e 57
3.3.2 CriterioS de INCIUSION.......coiiiieiiiiiiie e 58
3.3.3 CriteriosS de eXCIUSION.......cciiiiiiiiiiiieiieee e 58
3.4 Instrumento para la recoleccion de la informacion........................o.. . 59
3.5 Metodologia. .....cvie 63
3.6 operacionalizacion de las variables................coooiiii i 65



CAPITULO IV: RESULTADOS. ... 66

CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.................c.o. 117
4.1 CONCLUSIONES. ... . 118
4.2 RECOMENDACIONES. ... 121
CAPITULO VI DISCUSION E INTERPRETACION DE RESULTADOS...... 109
BIBLIOGRAF A . 124
ANEX O S 129



indice de Gréficos

1. Grafico N° 1. Estadisticas de Bullying en América Latina. Primer Estudio
Internacional, marzo-abril ... 74

2. Gréfico N° 2. Distribucién relativa de vivencia del nacleo familiar por sexo
de los estudiantes del Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril

3. Gréafico N° 3. Distribucion relativa de quienes son los jefes de hogar, en
las familias de los estudiantes encuestados del Colegio Técnico de Calle
Blancos, marzo-abril 2018. ... 80

4. Grafico N° 4. Distribucion de la ocurrencia de los tipos de bullying
aplicados por los compafieros, en ambos sexos desde la perspectiva de
la victima del CTP Calle Blancos, marzo-abril 2018.......................... 83

5. Gréfico N° 5. Distribucion de los tipos de agresién de que son sujetos
los estudiantes y su frecuencia, por medio de teléfono movil o Internet
desde la perspectiva de la victima en el CTP de Calle Blancos, marzo-
ADNL 2008, ... 85

6. Grafico N° 6. Distribucién del total de estudiantes en valores relativos,
gue sienten miedo cuando asisten al Colegio Técnico de Calle Blancos,
MAarzo-abril 2018, ..., 86

7. Grafico N° 7. Grado de incidencia en valores relativos de bullying via
teléfonos celulares o bien, Internet en cuanto a lo observado en el
Colegio Técnico de Calle Blancos a sus compafieros. Valores relativos
del total de estudiantes marzo-abril 2018.............c.coeiiiiiiiiiiiie, 87

8. Grafico N° 8. Comportamiento en valores relativos del grado de
incidencia, cuando profesores se sienten mal tratados por alumnos o
bien, son los alumnos que se sienten maltratados por los profesores en el
Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril 2018.......................... 89

9. Gréfico N° 9. Valores relativos del comportamiento del grado en que los
alumnos en bandas organizadas, se meten con otros comparieros en el
Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril 2018........................ 91

10.Grafico N° 10. Valores relativos de las causas mas frecuentes de miedo,
al asistir al centro educativo por parte de los estudiantes del Colegio
Técnico de Calle Blancos, marzo-abril 2018........ccoeeeieiiiiiiiiiiaan, 92

11.Gréfico N° 11. Comportamiento relativo de la relacion entre comparieros
segun el sexo en el Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril



12.Grafico N° 12. Distribucion relativa, del trato que reciben los alumnos por
parte de los profesores, de acuerdo si son mujeres u hombres en el
Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril 2018........................ 95

13.Gréfico N° 13. Distribucién porcentual de las principales causas de
maltrato (bullying), que hacen que los estudiantes no se sientan bien con
los profesores en el Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril

14.Grafico N° 14. Distribucion relativa de las personas a quienes recurren
los estudiantes expuestos al bullying aplicado por ambos sexos en el
Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril 2018........................ 103

15.Grafico N° 15. Distribucién relativa de la ocurrencia de intervencion segun
el victimario en aplicacion de bullying por teléfono movil o Internet, en el
Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril 2018........................ 107

16.Grafico N° 16. Comportamiento relativo de la reaccion de los compafieros
cuando el victimario se mete con alguien continuamente en el Colegio
Técnico de Calle Blancos, marzo-abril 2018.............cccooviiiiiininnn.n. 108

17.Gréfico N° 17. Distribucion relativa de lo que hace el encuestado cuando
se meten continuamente con los compaferos en él, Colegio Técnico de
Calle Blancos, marzo-abril 2018.........c.oviiiriiiii e 109

18.Gréfico N° 18. Distribucion relativa segin sexo que refiere a si se han
unido en algun grupo o con un compafero, para meterse con alguien, en
el Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril 2018..................... 111

19.Gréfico N° 19. Valores relativos de la actitud de los profesores frente a

situaciones de bullying, desde la perspectiva de los encuestados del
Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril 2018........................ 112

Vi



INDICE DE CUADROS

Cuadro N° 1. Distribucién relativa de la poblacion por edades, segun sexo de

los estudiantes del Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril 2018....... 75

Cuadro N° 2. Distribucion relativa segun lugar de residencia de hombres y

mujeres del Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril 2018................. 78

Cuadro N° 3. Distribucion relativa por pais de origen del estudiante y los padres
en el Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril 2018......................... 79

Cuadro N° 4. Distribucion relativa de los tipos de bullying presentados en los
estudiantes desde la perspectiva del espectador en el Colegio Técnico de Calle

Blancos, Marzo-abril 2018 ..o 81

Cuadro N° 5. Distribucion del tipo de bullying a nivel de clase, desde la
perspectiva de la victima en estudiantes del Colegio Técnico de Calle Blancos,
MArzo-abril 2018 ... s 98

Cuadro N° 6. Distribucion relativa por sexo de los estudiantes que aplican el
bullying, segun la perspectiva de la victima en el Colegio Técnico de Calle
Blancos, Marzo-abril 2018, ... e 100

Cuadro N° 7. Distribucion relativa de los lugares en que los estudiantes
agresores aplican los diferentes tipos de bullying desde la perspectiva de la

victima, en el Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril 2018.............. 101

Cuadro N° 8. Distribucién relativa de cuanto la persona encuestada se mete y
en qué forma con los compafieros, en el Colegio Técnico de Calle Blancos,

MArZO-abril 2008, .. oo 105

Cuadro N° 9 Datos comparativos de la prevalencia de bullying en centros

educativos en algunos paises de América Latina.............................oel 116

vii



DEDICATORIA

A mis padres por su apoyo incondicional, a lo largo de este camino.

A mi tio y padrino, Ing. Oscar Brenes, por su ayuda y colaboracion.

A mis amigos Jonathan y Anibal por su gran apoyo.

viii



AGRADECIMIENTO

A mi tutor, el Dr. José Daniel Pérez Fallas, por su valioso aporte, su apoyo

brindado y conocimiento.
Al Director, el Dr. Jorge Arias Sobrado, (q.D.9g).

Al Subdirector de Carrera, el Dr. Mario Coto LoOpez, por su apoyo y ayuda

brindada.

Al Dr. Ronald Evans Garcia, coordinador de investigacion, por su gran

colaboracion.

A la licenciada Marcela Cerdas, directora de registro.

A la licenciada Gisela Coronado Gutiérrez, coordinadora de registro.
Al asesor de servicios José Picado Rodriguez.

Al Dr. Ramon Campos Campos, Yy a su secretaria Welma Bolafios.
A la Dra. Jennifer Bacon Salazar.

A la Directora, Licenciada Maria de los Angeles Piedra Valverde y al
Subdirector, Licenciado Francisco Piedra Urefia del Colegio Técnico de Calle
Blancos. Al profesor Luis Diego Cortez Mesén, por su gran motivacion. A la
secretaria Ligia Azofeifa Ramos y al personal de este centro educativo por su

gran cooperacion.



RESUMEN

Introduccion: La situacion de bullying es presenciada por observadores o
testigos. Puede ser violencia verbal, fisica, psicologica, de indole sexual,
material, o cibernética. El bullying afecta a toda la comunidad educativa: ya que
deteriora la convivencia. Ademas, tiene consecuencias negativas en el
bienestar, desarrollo y el ejercicio de los derechos de la poblacion estudiantil.
Por todo lo anterior, el bullying es una violacion de los derechos de los nifios y
los adolescentes.

Objetivo: Determinar la prevalencia y factores de riesgo del bullying en el
Colegio Técnico de Calle Blancos en Costa Rica durante el periodo marzo-abril

del afno 2018.

Metodologia: Se realizd una investigacion observacional de tipo descriptivo y
transversal con un enfoque cuantitativo. Ademas, se aplic6 el cuestionario

“UNICEF-DEFENSOR DEL PUEBLO 2007” a un total de 249 estudiantes.

Discusién: En Costa Rica, al igual que en los demas paises del mundo, el
bullying se ha convertido en una pandemia a nivel de centros educativos,
desde pre-escolar hasta finalizar la secundaria, sin dejar de lado la

universitaria, de la cual no se tienen antecedentes.

Conclusion: En cuanto, a la persona encuestada como agresora, se concluye
que los tipos de bullying que aplican en orden de importancia son: el social, el
verbal y el fisico indirecto. En cuanto al bullying psicoldgico y el sexual, hay

poca ocurrencia.

Palabras clave: Matonismo, intimidacion, exclusion, hostigamiento



Abstract

Introduction: The situation of bullying is withessed by observers or witnesses.
It can be verbal, physical, psychological, sexual, material, or cybernetic
violence. Bullying affects the entire educational community: it impairs
coexistence. In addition, it has negative consequences on the welfare,
development and exercise of the rights of the student population. For all the

above, bullying is a violation of the rights of children and adolescents.

Objective: To determine the prevalence and risk factors of bullying in the
technical school of Calle Blancos in Costa Rica during the period March to April

2018.

Methodology: A descriptive and transversal observational research was
carried out with a quantitative approach. The questionnaire "UNICEF-

DEFENSOR OF THE PEOPLE 2007" was applied to a total of 249 students.

Discussion: In Costa Rica, as in other countries of the world, bullying has
become a pandemic at the level of educational centers, regardless of the level
of education, from pre-school to the end of high school, without leaving On the

other hand, the university, of which there is no precedent.

Conclusion: Regarding the person surveyed as an aggressor, it is concluded
that the types of bullying that apply in order of importance are: the Social,
Verbal bullying, indirect physical bullying. In Psychological bullying as well as

Sexual bullying with little occurrence.

Keywords: Bullying, intimidation, exclusion, harassment
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema en estudio

Las primeras noticias en Costa Rica sobre el bullying lo catalogaban como
matonismo, el cual consiste en: burlas, amenazas, intimidacion y hasta golpes
reiterados de estudiantes matones, hacia otros. Esta conducta parece ser el

pan de cada dia en muchas escuelas y colegios del pais.

El acoso escolar, también conocido como bullying, se refiere a agresiones
fisicas, verbales y psicolégicas entre compafieros de clase. Rocio Solis,
directora de la Oficina de la Nifiez y Adolescencia del Ministerio de Educacion
Publica (MEP), dijo que “lo mas comun es el maltrato emocional, sobre todo en
jovenes entre los 12 y 13 afios. Segun Solis, lo que mas le preocupa, es que en
muchos casos estan rodeados de la indiferencia o complicidad de los demas
estudiantes y de adultos que malinterpretan la situacion y la minimizan o hacen
como si hada estuviera pasando. Para Solis, es vital que los centros educativos
prevengan el hostigamiento escolar y promuevan el respeto, las buenas

relaciones interpersonales y sobre todo, no guardando silencio @”.

Rodolfo Hernandez, exdirector del Hospital Nacional de Nifios, asegur6 que es
necesario detectar a tiempo este tipo de situaciones, pues muchas de las
victimas pueden llegar a pensar en el suicidio. Siempre hay intencion de
intimidar, reducir y amedrentar. A veces el acoso es tan violento que las

victimas desarrollan ideas suicidas, porque no quieren volver a la escuela o
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colegio. Si bien, los casos que recibe ese centro médico son pocos, porque no

siempre se denuncian, el problema va en aumento asegurd, Hernandez®.

Por su parte, Pedro Chacon, director del Liceo del Sur, comentd que
constantemente debe atender peleas entre estudiantes, las cuales en muchas
ocasiones se dan porgue la victima tras muchas agresiones reacciona contra el

victimario.

De acuerdo con la primera descripcion de sintomas de este fenbmeno, tanto
profesores como médicos hablan de baja autoestima (los nifios o adolescentes
que se enfrentan a hostigamiento escolar sufren repentinamente de baja
autoestima), dolencias ficticias (muchos inventan enfermedades con tal de no
acudir al centro educativo), bajo rendimiento escolar (las victimas del
matonismo comienzan a presentar bajas en sus calificaciones y rendimiento
académico en general), a su vez se da el aislamiento (los menores se aislan
del entorno social, siendo evidente la repercusién con sus pares, lo cual

conlleva a que eviten salir en los recreos).

El hecho de que la expresion bullying no tuviera una traduccion literal al
espafiol hizo que, en principio se le diera connotaciones que no le
correspondian, incluida la misma idea de matonismo. Un documento producido
por el Ministerio de Educacion Publica (MEP) y el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) aclarar los conceptos:

“Es una forma de violencia entre pares (estudiantes) en el ambiente educativo.
El bullying es una forma de discriminacion de unos estudiantes hacia otro u
otros por sus caracteristicas o su forma de vida: orientacion sexual, identidad

de género, nacionalidad, situacibn migratoria, etnia, sexo, condicion
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socioecon6mica, condicion de salud, discapacidad, creencias religiosas,
opiniones, practicas basadas en estigmas sociales, embarazo, entre otras”®,
Se manifiesta en comportamientos o conductas repetitivas y abusivas con la
intencion de hacer dafio por parte de una o varias personas hacia otra, que no
es capaz de defenderse a si misma.

La situacion de bullying es presenciada por observadores o testigos. Puede ser
violencia verbal, fisica, psicologica, de indole sexual, material, o cibernética. El
bullying afecta a toda la comunidad educativa: ya que deteriora la convivencia.
Ademas, tiene consecuencias negativas en el bienestar, desarrollo y el ejercicio
de los derechos de la poblacion estudiantil. Por todo lo anterior, el bullying es

una violacién de los derechos de los nifios y los adolescentes.

1.1.2 Delimitacién del problema

Delimitacion temporal

La investigacion se contempld para el periodo de marzo-abril del 2018, debido
qgue es un estudio de tipo transversal para la prevalencia de bullying y sus
factores de riesgo en estudiantes de 15 a 19 afios de secundaria, del Colegio
Técnico de Calle Blancos ubicado en la provincia de San José, canton de

Goicoechea, distrito de Calle Blancos.

1.1.3 Justificacion

A pesar de que el bullying es un problema que se viene enfrentando desde
hace mas de una década por distintas disciplinas cientificas en el pais, como la

pedagogia, la medicina, la psicologia, la psiquiatria y el derecho, no ha logrado
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ser enfocado como un problema social, y que una entidad se hiciera cargo de
este.

Como el efecto visible del bullying se produce en los centros educativos, es
evidente que los mayores esfuerzos se centren en acciones que el MEP
desarrolla.

Si bien el protocolo de actuacion en situaciones de bullying es un gran paso en
el ordenamiento conceptual, no es una herramienta de intervencion directa
para corregir el problema; solo desarrolla la capacidad de observarlo,
describirlo y acercarlo a un contexto juridico-legal, como informar al Patronato
Nacional de la Infancia (PANI) o a la policia judicial.

Asimismo, es trascendental el conocimiento de la prevalencia del bullying en
estudiantes de 15-19 afios, asi como conocer los factores de riesgo que
aumentan esta conducta entre pares en los centros educativos para tratar de

minimizar las agresiones.

1.2. REDACCION DEL PROBLEMA CENTRAL: PREGUNTA DE LA
INVESTIGACION

¢, Cual es la prevalencia del bullying y sus factores de riesgo en estudiantes de
15 a 19 afios de edad del Colegio Técnico de Calle Blancos de San José,

Costa Rica, durante marzo a abril del afio 2018?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar la prevalencia del bullying y sus factores de riesgo en estudiantes
de 15 a 19 afos de edad del Colegio Técnico de Calle Blancos de San Jose,

Costa Rica, durante marzo a abril del afio 2018.
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1.3.2. Objetivos especificos

1. Clasificar la poblacién de estudiantes de 15 a 19 afios que asiste al
Colegio Técnico de Calle Blancos segun edad, sexo, grado y lugar de
procedencia.

2. Conocer la prevalencia del bullying entre estudiantes del Colegio
Técnico de Calle Blancos.

3. ldentificar la prevalencia de factores de riesgo en el Colegio Técnico

de Calle Blancos.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

Brindar un documento al Departamento de Orientacion del colegio con el
proposito de fomentar conciencia e interés en los educadores
pertinentes con el objetivo de que se tomen medidas que disminuyan la
incidencia.

Fortalecer la prevencion para lograr una disminucion en los problemas
de salud concernientes a esta poblacion estudiantil.

Generar datos confiables sobre los diferentes tipos de bullying en la
muestra.

Brindar a la directora y profesores del centro educativo los resultados del

estudio cuando este se haya finalizado.
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1.4.2 Limitaciones

Alcance de menos del 100% de la muestra un 20%.

Falta de consentimiento informado entregado por los estudiantes y
debidamente firmado por los padres, al igual que el asentimiento
informado, 45% por lo cual no pudieron participar en el estudio.

Poco tiempo para la aplicacion del cuestionario por disponibilidad de los
docentes.

Muchos formularios incompletos 35%.

Falta de participacion en el estudio de algunos estudiantes, ya que se
les hizo muy largo el instrumento, tanto como un examen.

Dificultad para contar con informacion al respecto, porque a nivel de
Costa Rica se han realizado pocas investigaciones acerca del bullying.
Son mas los estudios por profesionales en educacion y psicologia que

en medicina.

20



CAPITULO II;
MARCO TEORICO



2.1 Contexto historico y tedrico

Los fendmenos de violencia en los centros educativos no son un tema nuevo.
El bullying o maltrato escolar entre pares, es una de las formas de violencia
escolar mas estudiadas desde los afios 70, a partir de los estudios de
Heinemann, Olweus y Pikas® por su condicién de dafio, su frecuencia,
intencionalidad e impacto.

Al adquirir el nombre de bullying, se dice: que el proceso se hizo para

normalizar y naturalizar la violencia en escuelas y colegios.
2.2 Definicién

El Dr. Dan Olweus®D, psicélogo escandinavo de la Universidad de Bergen
(Noruega), es quien lleva mas afios estudiando el fenébmeno bullying. El eligi6
esta palabra por su parecido con “Mobbing”, término que se utiliza para
describir el fenbmeno en que un grupo de pajaros ataca a un individuo de otra
especie. Bullying viene del vocablo inglés “bull” que significa toro. En este
sentido, bullying es la actitud de actuar como un toro, en el sentido de pasar
por sobre otros sin contemplaciones. Las traducciones mas comunes del

bullying al espafiol son matonismo, acoso, hostigamiento.

El Dr. Olweus cre6 este nombre en 1993, a partir de estudios sistematicos
realizados en los afios 70 del pasado siglo XX, acerca del suicidio de algunos
adolescentes. Este autor descubrié que los jovenes habian sido victimas de

agresion fisica y emocional por parte de sus compafieros de escuela.

El primer trabajo que realiz6 data de 1970. Y consistié en estudio longitudinal

con una muestra de 900 estudiantes, que aportaron las pautas para formalizar
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los cuestionarios creados por €él. Hasta hoy se siguen aplicando a diferentes

estudios alrededor del mundo.

En el afio 2007, Cabezas Pizarro®® escribi6 un articulo en la Revista
Educacién llamado “Deteccién de conductas agresivas bullying” en escolares
de sexto afio, en una muestra costarricense. La muestra se aplico a 371
estudiantes de ambos sexos con edades entre 13 y 16 afios de las zonas de

Coronado, Cartago, Alajuela y Alajuelita.

Dicho estudio concluyé que los tipos mas frecuentes de bullying que se
presentaron en esta poblacién fueron las palabras fuertes en hombres y
mujeres con 4,9% y 6,7%, respectivamente. Siendo la agresion verbal la que

mas prevalecio.

En el pais, se han llevado acabo méas estudios de tipo cualitativo que han
clasificado el comportamiento de la victima, victimario y espectadores para

cada tipo de violencia.

El presente estudio es considerado de tipo cuantitativo con nimeros reales de
la problematica. Aunque el bullying no es sinébnimo de violencia escolar, sino
mas bien una forma especifica de esta que se articula en la institucion
educativa, no escapa a este concepto. No, existen definiciones Unicas respecto
a su génesis. Sin embargo, si existe consenso entre los investigadores, acerca
de que el bullying es un fenbmeno complejo y multicausal, por lo tanto, se da la
integracion de distintas perspectivas para abordarlo, lo que permite alcanzar

una mayor comprension.

A partir del afio 2016, el MEP empezé a usar el nombre en inglés en su

protocolo especializado en el tema ya que el término “matonismo” que lo
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sustituye en espafol refiere ser impreciso. Ademas, esto confunde a la
poblacién, puesto que desvirtia en muchas ocasiones la palabra. Bullying se
maneja como palabra de actualidad, sin contemplar la magnitud que esta

sobrelleva y sus secuelas.

Para referirse adecuadamente al término bullying en la practica y poder
diferenciarlo es necesario aclarar que este tiene que ser intencional: el
victimario si quiere provocar a su victima y ocasionarle dafio psicolégico o
fisico, donde exista una desigualdad de poder y la victima se encuentre
vulnerable. El victimario puede ser mas grande, fuerte o ser mas de uno, que
incita a la agresion y esta se mantenga en el tiempo por semanas, meses 0

inclusive afios sin llegar a denunciarse por miedo a represalias.

Asimismo, el MEP en su Protocolo de actuacion en situaciones de bullying da

definiciones similares para ser utilizadas en el &mbito educativo®:

‘Al no existir una traduccion exacta del término anglosajén de bullying al
espafiol se usa el mismo para hacer referencia a diferentes manifestaciones de
violencia en el ambiente educativo: matonismo, acoso escolar, intimidacién, y

maltrato entre pares, entre otros”.

No hay claridad sobre la dimensién real ni los factores asociados al bullying
que orienten las politicas publicas propuestas en los Ultimos afios.
Las implicaciones son variadas e importantes, segun sostiene Maria Martha
Duran Rodriguez. La desatencion a las situaciones concretas y/o el manejo
inapropiado de estas cuando se presentan propician la revictimizacion por un

lado y la impunidad por el otro. Ademas, se genera un ambiente hostil que
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incide en el proceso de ensefianza-aprendizaje, inseguridad y desconfianza en

el sistema educativo.

Ante esto se requieren intervenciones urgentes y concertadas desde diferentes
niveles y perspectivas para la revision y replanteamiento de todas estas
insolvencias para que se reflejen en politicas publicas acordes con la realidad,
fundamentadas en investigacion nacional y regional, con estrategias que
puedan ser evaluadas, criterios objetivos basados en la prevencién y

procedimientos claros para la atencidon y mitigacion del bullying.

Fue necesario tomar en cuenta las variadas tesis e investigaciones
exploratorias en este campo, que han ensayado formas de medicion o utilizado
instrumentos copiados de otras latitudes, como el cuestionario para la
evaluacion de comportamiento agresivo y prosociales (COPRAG), instrumento

colombiano que termina por no ser valido para la realidad costarricense.

En el estudio de Lentini, Garcia y Borbon sobre violencia escolar realizado en
el 2012 para el IV Informe Estado de la Educacién, se confirma que la violencia
en sus diversas modalidades es parte de la convivencia diaria en los centros
educativos (39% de los estudiantes ha sufrido algin acto violento y 9% son
victimas frecuentes). Ademas, en mayor o menor medida, tanto docentes como

estudiantes participan de ella.

Los malos tratos verbales-burlas y humillaciones constantes son mas
frecuentes que los fisicos. Los hombres son mas propensos a ser victimas de
violencia que las mujeres. Sus reacciones principales son: no hacer nada o
hablar con alguien al respecto y es minima la respuesta de denuncia. Es clara

la tendencia a considerar solamente las conductas de violencia fisica, como
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indicador de violencia escolar. La violencia fisica como indicador, el tamafio del
colegio en cuanto a la cantidad de estudiantes y la relacion con el espacio
fisico y la ausencia de apoyo docente y de los directores aumentan el riesgo de

aparicion de situaciones de violencia escolar, segun estas autoras.

Segln Duran ¥, se presentan resultados de la investigacion con estudiantes de
dos colegios diurnos de la provincia de Cartago durante el periodo lectivo 2013,
los cuales confirman la presencia de bullying en las instituciones educativas
costarricenses. Respecto a formas de interaccién y situaciones de agresion
entre pares, se obtuvo que seis de cada diez estudiantes de octavo afio de
esos colegios han presenciado alguna accion de maltrato entre compafieros en
el ultimo mes investigado, mientras que tres lo han sufrido como victima y uno
se identifica como agresor (esto indica que un mismo agresor puede estar

victimizando a varios estudiantes).

Estas acciones estan matizadas por género: los varones son con mayor
frecuencia agresores y también son con mayor frecuencia victimas. En cambio,
las mujeres tienden a ser mas sensibles como espectadoras, captan mas
conductas de bullying. Las manifestaciones principales identificadas son
verbales (burlas, reirse ante una equivocacién, criticar y decir apodos que
ofenden o ridiculizan), las cuales son el medio para concretar otras formas mas
sutiles, como la violencia psicoldgica y social. Se identifica al equipo docente, la

familia y aspectos personales como fundamentales en la dinAmica del bullying.

Las instituciones educativas costarricenses presentan un patron que es
necesario modificar, ya que este se ve esquematizado y severo con el

estudiante que para el resto es diferente, al ser aislado de actividades en
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recreos o hasta en las mismas aulas, donde el personal docente llega a pasar

por alto estas manifestaciones de violencia psicologica entre pares.

Es necesario contar con el apoyo de la institucion educativa, Ministerio de
Educacion Publica, al igual que el soporte familiar, ya que para un docente
tener a cargo mas de 30 estudiantes se torna en una tarea sumamente dificil al
no efectuarse de manera individualizada, segun las necesidades de cada

estudiante.

Un objetivo importante es erradicar o disminuir cada vez mas el bullying, como
es el caso de la Escuela Laboratorio Emma Gamboa en Montes de Oca, San
Pedro, San José. El orientador Chaves, afirma que en los ultimos 20 afios no

se ha presentado un solo caso de bullying en dicho centro educativo.

Algunas consecuencias que las victimas de estas agresiones presentan son:
baja autoestima, alto grado de estrés, dificultad para establecer relaciones de
confianza con los demas, aislamiento, trastorno de ansiedad, disminucion de
rendimiento académico, afectaciébn en su salud fisica como gastritis, colitis,
nauseas, cefalea, depresion e incluso aumento de ideacion suicida en casos

graves y mas aun cuando no hay apoyo en su entorno familiar.

Los abusos pueden variar segun el sexo de la victima. Si es un chico, lo mas
frecuente sera que el acoso consista en insultos, motes, exclusion de las
actividades y que hablen mal de él a sus espaldas, le escondan sus cosas, le
peguen (esto ocurre con mas frecuencia en primero de secundaria) y en menor
medida lo amenazaran. Si la victima es una chica, es mas probable que hablen
mal a sus espaldas y la ignoren. En el peor de los casos, puede ser victima de

acoso sexual.
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2.2.2 Tipos de bullying

Varios investigadores en el tema lo categorizan o clasifican en diferentes
formas, pero se mantiene una conceptualizacion base. Por ejemplo, Manuel de

Trinidad lo cataloga de la siguiente manera:

| — Psicolégico-amenazas: El psicologico es aquel donde atacan la
autoestima de la persona e intentan producir sensacién de temor en ella. Se
entiende por amenaza al anuncio de algun mal o accién negativa contra una

persona. Existen diferentes formas:

« Amenazar a la familia o a ellos mismos: Estas situaciones suelen
ser algo normal dentro del acoso escolar, contra las victimas e
incluso a otras personas de su alrededor, con la intenciéon de impedir
gue den algun dato de lo que sucede a un adulto. Un ejemplo puede

ser: “Como le digas algo al profesor, te mato”.

e Por crear miedo: También es posible que amenacen simplemente
por crear miedo a su victima con el fin de que les obedezca (Ej: “Si

pasas por aqui, te pienso pegar”).

o Pararealizar chantaje: Gracias a este sistema los agresores pueden
hacer que la victima haga lo que ellos quieren en todo momento.
Estos chantajes pueden ser de tipo: “si no me das tu bocadillo, te

espero al salir del colegio”.

I — Verbal: Estad caracterizado por todo tipo de insultos, apodos,

sobrenombres, burlas, desprecios y atacar los defectos fisicos, entre otros de
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manera publica. Se entiende por agresion de tipo verbal todo aquel dafio que
los agresores y sus ayudantes son capaces de hacer a la victima con ayuda de

la palabra. Algunos ejemplos son:

e Sobrenombres (motes o apodos) degradantes: En cada clase
siempre hay algun estudiante con sobrepeso o con peso inferior de
acuerdo con su indice de masa corporal y por ese hecho le han
apodado o insultado. “Ballena”, “gordo” y “Michelin” son algunos
ejemplos de ello.

e Insultos tanto a ellos como a sus familiares: Siguiendo este
ejemplo, la agresion verbal se puede dar cuando, ademas de insultar
a la victima, también lo hacen con su familia. “Pues tu padre seguro
gue se come una ballena todos los dias (Ej: Es otro gordo como ti”.

“Se tiende en la cama y la hunde”).

o Ofensas debido a sus caracteristicas: Estas ofensas —como se ha
sefialado— pueden estar basadas en sus caracteristicas fisicas, su
rendimiento escolar o incluso su forma de actuar. Un claro ejemplo
seria llamar a un companero “cuatro ojos” por el hecho de utilizar
anteojos. Otro ejemplo podria ser, cuando se etiqueta a alguien por

su rendimiento académico.

e Rumores y/o mentiras: Este es uno de los mas comunes

actualmente. Algunos agresores suelen inventar historias o etiquetar

31



a la victima como homosexual, por ejemplo, con el fin de comenzar

su maltrato psicologico.

Il - 1 Fisico directo: Es el mas comun. Se agrede de manera fisica a la

persona por medio de patadas, golpes, empujones, etc.

Agresion fisica son todas aquellas acciones que impliquen hacer dafio a la otra

persona a través del contacto cuerpo a cuerpo. Pueden ser:

« Empujones, golpes, zancadillas: Se pueden dar en todo el entorno

escolar y el agresor lo hace normalmente con ayuda de sus amigos.

« Novatadas o ceremonias: En algunos grupos, si se quiere ser
aceptado, se tiene que pasar un tipo de novatada o ceremonia. Todas

estas practicas se consideran agresion fisica directa.

[l = 2 Fisico indirecto: Se entiende por agresion fisica indirecta aquellas
acciones que los agresores realizan de forma manual, las cuales pueden
afectar la vida de la victima sin que exista un contacto fisico con esta. Se

pueden clasificar en:

e Quitarle el dinero para el bocadillo o el propio bocadillo: Son

algunas agresiones fisicas indirectas que se suelen dar en el recreo.

o Deterioro o destruccion de sus pertenencias: Romperle la ropa o
los materiales escolares entrarian en este tipo. Sin embargo,
actualmente también es posible hablar de hechos como tirar el
teléfono por la ventana o pisarlo hasta destruirlo. Tanto los robos

como el deterioro o destruccion de sus pertenencias desencadenan
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las posibles provocaciones de los agresores hacia la victima, debido
a que esta exigira explicaciones y que la dejen en paz. Algunos
'” “*

ejemplos pueden ser: “jVenga, pégame si tan valiente eres!”, “jyo no

he hecho nada! Ve y se lo dices a tu padre si eres capaz”.

e Notas andnimas: También se deben incluir los mensajes andénimos
amenazantes de tipo insultante o dibujos y retratos de la victima en

forma de broma de mal gusto.

IV — Social - exclusion: Se busca apartar o exiliar al individuo del resto de los
compafieros 0 grupo, excluirlo o alejarlo de las actividades que se estan
realizando. Se le aisla cuando se le ignora por parte del grupo

intencionalmente.

Es la forma mas sutil, pero igualmente dafiina, de violencia escolar. A la victima
no se le deja participar en juegos o actividades sociales conjuntas, se le
aparta, no se le habla y se le ignora activamente. La tratan como una persona
contagiada y eso hace que incluso los que no participaban en el acoso también
se alejen de él, por mantenerse en el grupo, por miedo al contagio o por temor

a ser ellos mismos victimas.

V - Sexual: Se entiende como acoso sexual aquellas actividades dirigidas a
solicitar favores de tipo sexual a otra persona en contra de su consentimiento.
Pueden ir desde agresiones de tipo verbal hasta toques o agresiones fisicas y
violaciones. Normalmente este tipo de acoso se suele dar mas en mujeres que

en hombres cuando el agresor es varon.
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VI. Cyberbullying: Con la llegada de las nuevas tecnologias, también es
posible encontrar casos de ciberacoso en los centros escolares. Este tipo se
considera uno de los mas dafiinos a nivel psicologico, debido al gran alcance

qgue puede llegar a tener.

Se utilizan todo tipo de aparatos, como tabletas, computadoras, paginas web,
blogs y juegos online, por mencionar algunos. Los mensajes que se transmiten
se realizan con el objetivo de humillar a la persona, por lo que pueden colgar

fotografias manipuladas, asi como publicar mensajes malsonantes.

Caracteristicas de las victimas

e Pueden tener pocas habilidades sociales.

e Tienen dificultad para defenderse.

e Se sienten inseguras, introvertidas y sensibles.
e Reaccionan facilmente con llanto.

e Tienen baja autoestima.

e Generalmente tienen pocos amigos.

e A veces prefieren estar solas.

e Pueden tener miedo de ir al colegio.

e Presentan una baja repentina del rendimiento académico.

Caracteristicas de los acosadores o bullies
e Son impulsivos, mentirosos y poco tolerantes.

e Les cuesta trabajo perder.
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e Pueden ser ventajosos 0 tramposos.

e Tienden a manipular.

e Usan la fuerzay la violencia.

e Les cuesta trabajo responsabilizarse de sus actos.
e Son poco empaticos.

e Pueden ser impulsivos.

e Retan a la autoridad.

Les gusta llamar la atencion.

Consejos para los padres de familia
e Es necesaria una buena comunicacion.
e Es importante ensefiarles a pensar mas sobre su comportamiento y las
consecuencias que esto puede traer.
e Debe buscarse una forma de corregir si cometieron algun dafio.
e Debe observarse su conducta: si no quieren comer, lloran, se niegan a ir
a la escuela o esta situacion esta afectando sus actividades diarias. De

ser asi, es fundamental conseguir ayuda profesional.

2.2.3 Epidemiologia

Costa Rica ocupa el tercer lugar con el problema de bullying con 20,8% en
América Latina, superada solamente por Republica Dominicana con 30,7% y

Colombia con 22,1%.

Segun la investigacién de este organismo, el bullying se presenta de diferentes
formas, por ejemplo golpes, burlas, humillaciones, negar la participacion en

actividades sociales y otros.
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En Costa Rica, segun el informe citado, se cuenta con datos especificos que
sefalan 11,8% de personas que reciben burlas de sus compaferos y 2,7% ha

sido victima de violencia fisica.

Preocupa el hecho de que el informe de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OCDE) indique que Costa Rica es el tercer pais
entre las naciones donde se percibe que hacen muy poco o nada por mitigar la

situacion.

Tres caracteristicas para identificar el bullying son: 1) De caracter intencional;
es decir, que el victimario quiere provocarle el dafio a la victima o que pase un
mal rato. 2) Haya una desigualdad de poder en la victima para que se sienta
vulnerable. 3) El bullying sea sostenido en el tiempo. No puede ser un caso
aislado, sino algo que se repite con diferentes intensidades durante un periodo

segun el orientador Manuel Chaves (citado por la periodista Irene Rodriguez).

La Ley para la Prevencion y el Establecimiento de Medidas Correctivas y
Formativas frente al Bullying, promulgada en el afio 2016, dispone en el articulo
8, con respecto al plan de prevencion de acoso del Ministerio de Educacion
Plblica, que por medio de las dependencias que considere pertinentes

revisara, evaluara y actualizara el plan de prevencién cada cuatro afios.

Los padres de familia deben observar durante las primeras semanas de
iniciado el curso lectivo como se esta comportando su hijo, por si es victima de

bullying en su centro educativo.

Entre las sefales a las que los padres deben estar atentos estan: si el

estudiante no quiere asistir a clases, se muestra poco comunicativo, llega a la
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casa con el uniforme sucio o roto, cambios bruscos en su comportamiento y

una actitud triste.

Segun Liliana Rojas, coordinadora del programa Convivir desarrollado por el
MEP, el ministerio recibe en promedio 80 quejas anuales por acoso, la mayor
cifra en entidades publicas. El procedimiento actual pasa por tres organos y
tarda hasta dos afios y la mayoria son reportes de estudiantes por conductas

de educadores.

Etapas del proceso para denuncias en el MEP

1. Persona afectada: Presenta la denuncia de lo sucedido ante cualquier
funcionario del centro educativo, ya sea profesor o director. A su vez,
ellos remiten el caso al departamento de gestion disciplinaria del MEP y
al Ministerio Publico.

2. Afectado: Traslada cargos al denunciado por medio del departamento de
gestion disciplinaria del MEP, que le comunica los cargos al denunciado.

3. Denunciado: Admision de pruebas y sellamiento de audiencia para su
evacuacion. En audiencia se citan testigos y al denunciado para
escuchar sus alegatos.

4. Audiencia de prueba: Se toman declaraciones de las partes y los
testigos.

5. Conclusiones de las partes: Son citadas para reafirmar su posicion.

6. Resolucion: En el caso de los funcionarios interinos, el ministerio
resuelve. En el caso de funcionarios en propiedad, se clasifica. Si es un
administrativo, la resolucion se lleva a la Direccion del Servicio Civil para

gue inicie un procedimiento y resuelva. Si es un docente, la resolucion le
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llega al Tribunal de Carrera Docente para que revise la investigacion y si
se hizo con el debido proceso. Luego, el tribunal autoriza al ministerio,
para que haga la gestion de despido o suspension sin goce de salario,
ante el Servicio Civil que tomara la decision final. Para agilizar los
procedimientos de las denuncias el MEP pondra a funcionar una fiscalia

para acortar los tiempos de espera.

El bullying se puede presentar en todos los niveles, pero es mas frecuente a
partir de cuarto grado de escuela y hasta noveno afo de colegio. Ser nuevo en
un centro educativo, cambiar de grupo o ingresar al colegio por primera vez son

factores desencadenantes de bullying.

El protocolo del MEP para hacer frente al abuso entre escolares es —en primera
instancia— la comunicacion del docente con el director, asi como hablar con los
padres de familia y definir con ellos medidas afines para continuar con el
seguimiento de cada caso en particular y de esta forma restaurar la convivencia

nuevamente en el aula y no minimizar la situacion.

Se dice que para el afio 2016 el MEP atendié 110 casos de bullying: 5 por
abuso cibernético, 37 por abuso fisico y verbal, y 68 por abuso verbal. En
cambio, entre el 2012 y el 2016 los reportes de violencia en instituciones del
MEP disminuyeron en 22%. Se reportaron 41.370 casos de violencia en los
centros educativos de educacion publica. Como medida para evitar esta mala
practica, los centros educativos reciben material informativo que deben colocar
en las paredes para promover la inclusion de estos estudiantes que son

tratados de manera desigual.
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En los ultimos dos afios la cifra de quejas disminuy6 considerablemente. En el
2017, se contabilizaron 35 denuncias. Pero la mayoria de ellas (21) ocurrieron

por bullying psicoldgico@.

2.2.4 Prevalencia

Es tener en cuenta una variedad de estudios realizados en el mundo, siendo
una problematica que va con resultados desde 1% hasta 70% en casos de
mayor seriedad, debido a la desinformacion y objetivos diferentes en métodos
de investigacion de tipo cualitativo. 48% de los estudiantes que se encontraban
cursando el séptimo afio en Costa Rica fueron victimas de bullying cada

semana®,

Segun la UNICEF, la violencia escolar afecta de 50% a 75% de los estudiantes
mundialmente. Diversos autores a nivel internacional mencionan que el sexo
masculino es mas asociado a conductas de agresion y bullying, mientras que el

sexo femenino es con mayor frecuencia victima de dicha conducta®®).

Al comparar la frecuencia del acoso por sexo, hay importantes diferencias.
En el caso de las mujeres, 41% es victima 2 a 3 veces a la semana y 38%
seflalé una vez a la semana. Mientras, 61% de los varones indicé que se da

una vez a la semanay 27% lo enfrenta 2 a 3 veces a la semana.

Si se revisa la forma en que se da a nivel de sexos, se encuentra que 67% de
las mujeres indica que ha sufrido el tipo verbal, el cual alcanza 59% en los
varones.

Los motivos para el bullying son variados. Sin embargo, la personalidad y la
apariencia fisica son las principales causas. A nivel animico, 45% indico
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experimentar irritabilidad, 33% frustracion y 11% angustia. En cuanto a como
les afecta psicolégicamente, la cuarta parte de los encuestados afirma que ha

pensado en su muerte e incluso la ha planeado.

En el campo médico, 36% de las victimas indican sufrir estrés, 27% pérdida de
peso y 14% hematomas. Por ultimo, el trastorno psiquiatrico mas frecuente que
se presenta en los jovenes de séptimo afo es el depresivo (83%),

principalmente en estudiantes mujeres®).

2.2.5 Relacién del bullying con la salud

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha establecido que la violencia es
uno de los principales problemas de salud publica actualmente y los jévenes

son los principales afectados.

En un estudio realizado por Albores et al®® en México, con un total de 1.092
estudiantes, se demostré6 que el grupo de agresores tenian relacion con
trastornos de ansiedad, sintomas somaticos, trastornos de personalidad

antisocial y de conducta.

El bullying requiere atencion psiquiatrica y psicologica oportuna, ya que existen
secuelas graves de por medio, como el suicidio y las hospitalizaciones

psiquiatricas.
Somatizaciones diversas:

e Dolores abdominales

e (Cefaleas
e |nsomnio
e Enuresis
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e Descontrol de esfinteres
e \VOmitos

e Malestar generalizado

Es importante tener presente que el bullying puede tener efectos también para
"los espectadores”, como miedo, sumision, desensibilizacion, interiorizacion de
conductas antisociales y delictivas para conseguir deseos, sentimientos de

culpabilidad y persistencia de sintomas a largo plazo y en edad adulta.

Defensor del Pueblo et al® 49 describe el desarrollo de dos mecanismos
principales dentro del bullying que permiten entender el origen de persistencia
de dicha conducta. Estos reciben el nombre de modelo de Ortega y son los

siguientes:

1. Mecanismo de dominio-sumisioén: Explica que cada uno de los implicados,
tanto la victima como el agresor, asumen un papel bien definido, donde el
agresor emite 6rdenes y somete a su victima, la cual se encarga de cumplir o

acatar las 6rdenes de su victimario.

2. La ley del silencio: Consiste en que ninguno de los implicados dentro del
fendbmeno del bullying comunica la situacion que estad sucediendo a ningdn
tercero, principalmente por miedo a no ser ayudado y que la situacién empeore,
temor a ser rechazado o sefialado como una persona débil, por lo que la

situacion no puede ser controlada ni atendida con el fin de erradicarla.

Espectadores

Espectador directo: Aquel que presencia las agresiones hacia la victima.
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Espectador indirecto: Se entera de las agresiones a la victima por medio de

otras personas.

Espectador indiferente: Se siente culpable y se le dificulta permanecer
tranquilo. Una forma de buscar su tranquilidad es justificar los hechos de

violencia cometidos por el agresor.

Espectador prosocial: Aquel capaz de actuar frente a una situacion de
bullying, porque busca la solucion del problema y actia en el momento o
tiempo después de los hechos. Pretende tranquilizar a los involucrados para

terminar con la situacién y permitir, a su vez, un buen ambiente estudiantil.

2.2.6 Factores de riesgo asociados con el bullying

Entre los mas frecuentes estan:

Suele ser mas comun en edades comprendidas entre los 10 y 14 afios.

e Se asocia a conductas adictivas, como el fumado y el alcohol.

e Se da la presencia de enfermedades psiquiatricas, como ansiedad y
depresion, las cuales dejan secuelas (ideacién suicida o suicidio).

e Se convive en un ambiente familiar disfuncional, en el que hay falta de
comunicacién, ausencia de alguno de los padres, indiferencia,
agresiones fisicas o psicoldgicas, lo que da como resultado jovenes mas
violentos, con falta de limites, ausencia de valores y orientacion.

e Se le da gran importancia al sexo, ya que en los factores asociados al
bullying se ha percibido que los hombres tienden a realizar agresiones
de tipo directo mas frecuentemente, en cambio las mujeres tienden a

realizar agresiones de tipo indirecto en su mayoria.
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e Se presenta la exposicion a medios de comunicacion, con contenidos
altos de violencia, incluso en videojuegos, peliculas, series y a nivel de
redes sociales.

¢ Influye también el nivel socioeconémico; es decir, no encontrarse en

cierto estatus social, ya sea clase baja, media o alta.

El Dr. Dan Olweus? explica varios de estos de estos factores que protegen o

favorecen de manera global:

Educacion: Desde el punto de vista familiar, se refiere a los nifios que no
reciben suficiente afecto del nucleo familiar y no tienen pautas de

comportamiento o la atencion debida por su familia.

Actitudes: Sobre todo se describe la actividad del personal educativo y la
forma de abordaje de los casos, que pueden aumentar de manera negativa el

acoso escolar.

Al respecto, Ortega y Mazzone indican: “el simple abandono de la funcion
protectora y formativa que deben tener los docentes hacia sus alumnos, asi
como el posible trato indigno, faltas de respeto o agresion que llegan a tener
estos hacia aquellos, son formas de violencia que abren una brecha en el

camino de la fractura social” 39,

Esto manifiesta lo importante que es la funcién de los docentes a cargo del
colegio, que deben actuar a tiempo antes de que sea demasiado tarde.
Asimismo, recurrir a los padres es necesario para el manejo de la conducta que
empieza desde la casa. Con el apoyo familiar de la mejor manera posible, esto
funciona, porque se necesita un estudiantado con valores fundamentados,

tanto para no ser victima, espectador o victimario.
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Conforme se intensifica la violencia hacia las victimas, queda claro la
intencionalidad del agresor, su deseo de provocar mas dafio y la continuidad en
el tiempo del maltrato. Ademas, se nota la fragilidad de las victimas al no

encontrar resguardo en las figuras de autoridad.

2.2.7 Presencia de bullying en el mundo

El bullying es un fendmeno general que se produce en todos los estratos
sociales y todos los paises en los que se ha investigado. La escuela constituye
un importante escenario cuya influencia en el desarrollo se lleva a cabo a
través de la educacion formal, la cual tiene como finalidad propiciar la
socializacion de los nifilos, con una formacién integral al abarcar todos los
aspectos del desarrollo: “afectivo, cognitivo y bio-social. Promueve
aprendizajes y conocimientos variados de los elementos humanisticos,
artisticos, culturales y cientificos de la cultura nacional y universal”®®),
La escuela se convierte en la educacion primaria en la vida de una persona.
Es la primera experiencia social que tiene un individuo cuando es nifio; por

ende, es fundamental.

En los paises mas avanzados de Europa, el acoso escolar comenzo6 a generar
preocupacion, asi como la reaccion de las autoridades desde finales de la
década de los 80, del pasado siglo. En Estados Unidos, desde finales de los
afnos de los 90, una elevada frecuencia de incidentes de violencia escolar ha

dirigido la atencion hacia este problema.

Desgraciadamente, es un término que esta de moda debido a los innumerables

casos de persecucion y agresiones que se detectan en las escuelas y colegios,
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y estan llevando a muchos escolares a vivir situaciones verdaderamente
aterradoras. El tema del bullying no es nuevo®. Este fenémeno ha estado
construyéndose a través del tiempo. Por lo tanto, los incidentes que se
identificaban como de acoso en los afios 70 no necesariamente son los que se
consideran hoy. Por eso se cree que los criterios de bullying escolar son mas

elaborados dia a dia.

Esta problematica, también se vive en Colombia. Un estudio realizado en
Bogota, sobre la frecuencia con que los alumnos son victimas de situaciones
de violencia escolar, dio como resultados que un porcentaje menor al 50% no
se ha sentido afectado por situaciones de acoso, un 33,9% se ha sentido
excluido algunas veces 20,2% con frecuencia.

La violencia en Colombia, en especial en la poblacién infantil, ocupa los
primeros lugares al momento de priorizar la problematica en salud no solo por
su magnitud (dificil de cuantificar, porque no se denuncia o no se vigila), sino
por el fuerte impacto y las repercusiones que tiene en la salud mental del nifio.
Con respecto al abuso de menores, se estima que anualmente 4.500.000 de
nifios con edades comprendidas entre los 4 y 12 afios son abusados, fisica,
moral y psicolégicamente; de los cuales, 850.000 son abusados en una forma

severa y constante(®),

Se ha reportado una alta prevalencia de sintomas depresivos y altos consumos
de tabaco, alcohol y sustancias ilicitas entre los estudiantes de medicina y se
desconoce el papel del bullying en estos alumnos, ya que los estudios estan
hechos en su mayoria en escuelas secundarias y pocas investigaciones se han

hecho con estudiantes universitarios y menos en estudiantes de medicina.
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Se sabe que los estudiantes de medicina son una poblacion emocionalmente
vulnerable, ya que estan expuestos a factores estresantes, como el exceso de
estudio, los examenes, las restricciones en las actividades sociales, la
prolongada duracion de la carrera, la presion econdémica, la continua exposicion
al padecimiento ajeno, actitudes abusivas por parte de algunos docentes y el

alejamiento familiar.

Las formas de maltrato medidas en el estudio segun las victimas y los

agresores:

Se observa que la forma de maltrato mas comun son los insultos, tanto para las
victimas como para los agresores. La forma de maltrato menos frecuente es

robar o romper cosas.

Es importante también ver que para las victimas y agresores la exclusion y la
difusidbn de palabras malsonantes y rumores también tiene un porcentaje
elevado. En ambos sexos, la modalidad de agresion que mas se comete y se

recibe es el insulto verbal.

Se han llevado a cabo multiples estudios en escuelas primarias y secundarias
que han mostrado la prevalencia de bullying durante este periodo.
Sin embargo, a través de los afios se ha logrado describir que existe bullying
en los sitios de trabajos® 3, lo que deja una duda razonable de si se da el
bullying en el ambito universitario. En la literatura cientifica hay pocos reportes
sobre la intimidaciébn en la universidad, por lo que se desconoce las
implicaciones que tiene para las victimas la continuacién de este tipo de

violencia a lo largo del proceso de formacion.
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Los resultados de este estudio confirman la existencia de intimidacion entre
iguales en el ambito universitario, especificamente en los estudiantes de
medicina con 39,8% de prevalencia versus 30% encontrado en los colegios(®).
Estos hallazgos son suficientes para declarar que el bullying en el ambito de la
educaciéon médica no es un mito, sino una realidad y plantea la necesidad de

valorar los efectos del bullying en la formacion de los médicos.

Otros estudios también han confirmado la existencia de bullying en varias
facultades de medicina. Por ejemplo, en Colombia, Espafa y Estados Unidos
reportan prevalencias de 15% a 30% de bullying en sus estudiantes de
medicina® 14 19, Llama la atencion que, de dichos estudios, la prevalencia de

bullying en la Universidad de Panama es una de las mas altas.

Se puede evidenciar que el tipo de bullying mas prevalente en los estudiantes
de medicina es el bully/victima o agresor victimizado. Del Rey encontré que ser
victima de bullying no solo predice la victimizacién en el futuro, sino también la
participacion en otros roles de bullying”). Asi, los estudiantes que son victimas
pueden ejercer el papel de agresores en un futuro, al igual que los que son
agresores son mas susceptibles a también ser victimas. Esto explica la alta

prevalencia de agresores-victimizados.

En estudios realizados en colegios secundarios se encuentra que la
prevalencia de bullying disminuye a medida que aumenta la edad y llega a sus
niveles mas bajos entre los 15 y 16 afios®. Estos resultados obligan a
plantearse la reaparicion de otro pico en la prevalencia de bullying en afos
posteriores, en este caso en la etapa universitaria. Al igual que en otras

investigaciones hechas en facultades de medicina, en este estudio se encontro
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un aumento en la prevalencia de bullying a medida que se avanzaba en el
semestre. Esto puede ser el reflejo de la falta de tolerancia y solidaridad ante

las situaciones de estrés durante la carrera(@9,

Esta investigacion confirma que el bullying es una realidad en la Facultad de
Medicina de la Universidad de Panama, pero no pudo medir el impacto que

este tiene en los estudiantes.

Se ha planteado que el bullying tiene efectos negativos en estudiantes de
medicina, como mayor consumo de alcohol, la depresion y el intento de
suicidio®. Sin embargo, este problema va mas alla, ya que se ha reportado
que el acoso tiene correlacion directa con la falta de confianza en las
habilidades clinicas del estudiante y hace que no se sienta comodo con la

carrera que ha escogido®?.

Al parecer, este tipo de conductas no termina en la facultad de medicina. En los
programas de residencia la conducta de intimidacién continda, siendo la
humillacién en publico y la falta de respeto al trabajo realizado las formas mas
frecuentes de acoso®). Existen estudios que han demostrado que estas
conductas traen consecuencias negativas en el ambito laboral del médico,
porque se asocia a una pobre supervision médica de los pacientes, a trastornos

del suefio y a cometer errores médicos graves®,

Para la mayoria de las personas las universidades son santuarios pacificos
donde se les da a los estudiantes habilidades académicas y la equidad, la

dignidad, el respeto y la justicia son enfatizados®®- No obstante, en este

48


http://www.archivosdemedicina.com/medicina-de-familia/prevalenciade-bullying-enestudiantes-delos-ciclos-bsicosy-preclnicos-dela-carrera-demedicina-de-launiversidad-depanam.php?aid=603#20
http://www.archivosdemedicina.com/medicina-de-familia/prevalenciade-bullying-enestudiantes-delos-ciclos-bsicosy-preclnicos-dela-carrera-demedicina-de-launiversidad-depanam.php?aid=603#24
http://www.archivosdemedicina.com/medicina-de-familia/prevalenciade-bullying-enestudiantes-delos-ciclos-bsicosy-preclnicos-dela-carrera-demedicina-de-launiversidad-depanam.php?aid=603#19

estudio se observa una realidad distinta, en la que los estudiantes se ven

expuestos al acoso e intimidacion en este ambiente.

Es imperativo crear conciencia, tanto en docentes como en estudiantes, acerca
de que las situaciones abusivas no tienen lugar en una escuela de medicina, ya
que estas tienen consecuencias en las personas que las sufren. Debe
realizarse un esfuerzo conjunto para que estudiar medicina sea una actividad

que enaltezca y haga mejores a las personas(®®-

¢Por qué se produce el bullying?

Se han agrupado en tres paradigmas las posibles causas del bullying:

Factores individuales

Los modelos individuales plantean que pueden existir caracteristicas
individuales asociadas con el bullying (por ejemplo, nifios que disfrutan
dominando a otros) y que incluso algunas de estas serian de caracter genético.
Algunos nifios serian mas proclives a ser parte de dinAmicas agresivas, dado el
caracter que han desarrollado. En este sentido, incluye también la dimensién
afectiva de los nifios y el impacto de esta en sus conductas. Por ejemplo, se ha
presentado la hipotesis de que nifios que han sido victimas de matonismo
reaccionan violentamente, incluso llegando a casos extremos, como los tiroteos
en distintas instituciones educacionales en Estados Unidos, conocidos muy

ampliamente®8).
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Factores interpersonales y grupales

Desde este enfoque, la agresividad entre pares surgiria en relacion con la
necesidad de establecer jerarquias sociales, la tension entre ser aceptado por
el grupo de pares y al mismo tiempo, individualizarse. Estos procesos cobran
centralidad cuando los nifios empiezan a relacionarse con otros y a "afirmarse”
o definirse en funcién de los demas®). Desde esta perspectiva, el bullying surge
en torno a la disputa y/o defensa de la posesion de objetos y/o bienes que son

considerados valiosos en el contexto, como por ejemplo el estatus social (19,

Factores sociales y culturales

Desde esta perspectiva, el bullying estaria asociado con la existencia de
grupos con diferencias en términos de poder y estatus, principalmente basadas
en antecedentes historicos y culturales (raza, género, nivel socioeconémico,

minorias en general).

Aqui es especialmente interesante la agresividad inter-género, respecto de la
cual se especula que los hombres han aprendido del contexto sociocultural a
relacionarse con las mujeres de una manera abusiva (lo que se ha
conceptualizado como la construccion de una masculinidad hegemonica), tanto
contra las nifias como contra los nifios que no presentan las cualidades

tipicamente adscritas a dicha masculinidad®®- 12,

2.2.8 Incidencia y contextos

Los paises escandinavos, con el Dr. Dan Olweus a la cabeza como se

menciono, son los pioneros en esta area de investigacion. El primer estudio
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sistematico se inicid6 en 1970, en Suecia. A finales de los 60, tras ocurrir 3
suicidios, comenzaron las primeras exploraciones. En Finlandia, a finales de la
década de los 70, Laggerspetz dirigio los primeros estudios. En 1982 en
Noruega, bajo la direccion del Dr. Olweus, se comenzaron a investigar y hacer

campafias antibullying a raiz de 3 suicidios de adolescentes en ese afio®?,

En los afios 70 se empez6 a hablar del fendmeno del acoso o intimidacion
entre estudiantes®. En Inglaterra, a finales de la década de los 70, Lowenstein
realizd sus primeros trabajos. En Espafia, el primer estudio se llevo a cabo en

la Comunidad de Madrid a finales de los 80.

Se plantea que aproximadamente entre 5% y 10% de los estudiantes participa
como agresor, mientras que entre 10% y 15% lo hace como victima, en
dinamicas de matonismo en las escuelas. Ademas, alrededor de 2% de los
estudiantes son tanto agresores como victimas. Por otra parte, estudios sobre
la estabilidad de estas dindmicas plantean que alrededor de 50% de los

estudiantes continla en esta situacion (como agresor y/o victima) luego de un

periodo de seis meses\Y,

Respecto a las formas de esta violencia, las distinciones clasicas identifican
violencia fisica y violencia relacional, también llamada a veces violencia
psicolégica. La primera responde a golpes, empujones, atentados contra la
propiedad y amenazas fisicas; en tanto, la segunda se refiere a exclusion,

rumores falsos y estigmatizacion, entre otros.

Las investigaciones muestran que las relaciones de matonismo se dan
principalmente en contextos escolares que se caracterizan por ser poco
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estructurados y en donde no existe supervision de adultos. En este sentido, los
recreos, la salida del colegio y algunos espacios como los bafios son lugares
propicios. No obstante, las nuevas tecnologias de comunicacion han

complejizado esto, pues el bullying puede darse a través del espacio virtual(?®),

Es posible que el bullying tenga consecuencias desfavorables para la salud a

largo plazo:

Llanto y muestra de dolor fisico o psiquico.

e Tristeza, humor inestable y poco comunicativo.

e lrascibilidad, ataques de ira o rabia, ira o rabia contenida.

e Somatizaciones diversas: cefaleas, dolor abdominal, astenia, adinamia
insomnio, enuresis y descontrol de esfinteres, vOmitos, malestar
generalizado.

e Fingimiento de dolencias para evitar determinadas situaciones vy

entornos.

¢ Nerviosismo, ansiedad, angustia, pesadillas.

Conductas de infantilizacién y dependencia.

2.2.9 Caracteristicas

Una de las caracteristicas claras del bullying es que lo suelen padecer victimas
reducidas a la indefension, ya sea fisica o socialmente, tanto por la persona
gue es abusiva como por el grupo que valida o celebra la conducta abusiva de
esta. Dicha situacion solo hace el bullying todavia mas cruel, porque el grupo

activa o pasivamente se ensafa contra un individuo que sufre.
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El bullying no se da en toda ocasion ni ocurre siempre de manera evidente y
abierta, por lo que las autoridades escolares deben mantenerse alertas y

conocer la vida de los alumnos en el recinto. Incluso puede darse fuera de este.

Por eso, se dice que el bullying es sistematico, ya que es sostenido en el
tiempo. No es algo ocasional o eventual. A la vez, es estratégico, pues el

agresor siempre sabra cuando actuar y cuando no.

El estado de pasividad del grupo que avala por inaccion el abuso al que la
victima es sometida fomenta el estado de indefensién de esta, que se ve
excluida incluso de los sentimientos empaticos y de solidaridad. Asi, suele
reducirse el problema a la falta de valentia o agresividad de la victima, quien

pasa a ser —ademas— culpable de la violencia que es ejercida en su contra.

Las consecuencias del acoso en el agresor no son menos importantes, ya que
se trunca a si mismo el aprendizaje empatico y emocional pertinente, lo que por
la falta de sanciones refuerza un modo violento de interaccion con los demas,

gue luego podria traducirse en abusos e incluso patrones delictivos.

Consecuencias en el grupo

La pasividad del grupo ante el abuso sistematico y sostenido de un miembro
indefenso le ensefia valores apaticos, faltos de solidaridad y disminuye su
capacidad de simpatizar con el dolor ajeno o de brindar ayuda al necesitado.
De esta manera, se construye una colectividad insensible, que naturaliza la
violencia y la agresion, y desconfia de las instituciones y la autoridad como

soluciones para mediar en una disputa.
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Motivaciones

Las motivaciones del bullying pueden ser muy variadas. Muchos abusivos son
a su vez victimas en otras circunstancias, quienes para resarcirse ante si
mismos por el maltrato sufrido (en el hogar u otros ambitos) asumen el papel
de abusivos, encarnando el problema y reproduciéndolo. El ciclo abusivo-

victima se perpetta a si mismo.

Por lo general, una conducta escolar violenta es sefial de problemas
encubiertos en la crianza, el hogar o la relacion paterna, que deberan ser

abordados a tiempo por la escuela y los profesionales de la orientacion escolar.

2.2.10 Formas de prevencion

La prevencion del acoso escolar implica —claro esta— una mayor vigilancia y un
mas intimo compromiso por parte de los docentes con los jévenes en el aula,
que no siempre estaran dispuestos a confesar el maltrato que reciben, pues la
intervencién errénea de los profesores puede incrementar o enfatizar ain mas

el acoso en venganza por haber hecho la denuncia.

En lineas generales, una atencién psicolégica debida, un correcto didlogo
padres-profesores y sobre todo, un ambiente escolar apacible en el que al
grupo se le brinde la correcta conduccion hacia el rechazo de la violencia y la
cultura de paz y de aceptacién pueden ser claves Utiles para prevenir este

flagelo.

Muchos padres prefieren ensefiar a sus hijos métodos de defensa personal, lo
cual no es una mala idea en el sentido de que les permite reponer su

autoconfianza y hacerle frente a un eventual agresor. No obstante, la solucién
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como sociedad esta en la educacion y la visibilizacion del acoso, que muchas
veces es naturalizado como “juegos” o “bromas” y se le permite continuar

existiendo.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO



3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Es un estudio de tipo cuantitativo, pues se miden variables objetivables que se
transforman en valores numéricos, los cuales posteriormente seran analizados

mediante la inferencia estadistica.
3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio es de tipo observacional, ya que no se intercede ni maneja
el factor de estudio; es decir, se observa lo que acontece con el fenémeno en
investigacion en sus condiciones tal cual son en la realidad sin alterar su

naturaleza.

Este trabajo de investigacidn es de tipo descriptivo, con el objetivo de estimar la
frecuencia de una o mas variables de interés que participan los estudiantes de
secundaria, siendo una poblacion especifica en un lugar determinado y asi
llevar a cabo su descripcién y andlisis para producir un acercamiento lo mas

objetivo posible a la realidad conocida.

Es de tipo transversal no experimental, ya que se estudiara a los alumnos de
noveno y duodécimo afio del Colegio Técnico de Calle Blancos en un periodo
determinado y no se realizara ninguna intervencién o modificacion sobre los

sujetos en estudio.
3.3 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

El area de estudio es el Colegio Técnico de Calle Blancos, durante el periodo
lectivo en los meses de marzo-abril de 2018, para estudiantes de secundaria
entre 15y 19 afos de edad.

3.3.1 Fuentes

Fuente primaria: Para realizar este proyecto la fuente de informacion es
principalmente de tipo primaria y esta constituida por los estudiantes de
secundaria del Colegio Técnico de Calle Blancos. En este grupo poblacional se

incluyen hombres y mujeres de entre 15 y 19 afos de edad.
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Fuente secundaria: La informacion recolectada para la elaboracion del
contexto historico, el marco tedrico y marco conceptual de la investigacion fue
adquirida mediante la busqueda sistematizada en bases de datos

internacionales como:

e Medline
e Elsevier
e PubMed

e Biblioteca Cochrane

e LILACS
e BINASSS
Poblacién

Todos los estudiantes de secundaria, hombres y mujeres de entre 15y 19 afios
de edad, 800 estudiantes matriculados en el Colegio Técnico de Calle Blancos,

San José, Costa Rica, periodo lectivo marzo-abril de 2018.
Muestra

La muestra fue de 249 estudiantes, pero solamente 50 entregaron el
instrumento, el asentimiento informado y el consentimiento informado
correspondiente, en el periodo establecido, lo cual representa 20% de la

muestra.
Criterios de inclusién y exclusion
3.3.2 Inclusién

- Estudiantes de secundaria matriculados en el Colegio Técnico de
Calle Blancos, San José, Costa Rica, para el curso lectivo de marzo-abril
de 2018 sin aislar a hombres y mujeres entre los 15 y 19 afios, que
presentaron los documentos necesarios para participar en el trabajo

(asentimiento y consentimiento).
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3.3.3 Exclusioén

- Estudiantes no presentes el dia de aplicacion de las encuestas
- Estudiantes de aula diferenciada

3.4 INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Validez del cuestionario

La encuesta para esta investigacion fue validada en el afio 2012 por la Junta de
Andalucia de la Universidad de Sevilla y es llamada “cuestionario sobre

intimidacion y maltrato entre iguales”.

Confiabilidad del cuestionario

El nivel de significancia estadistica es de 5% (grado de significacion estadistica
p <0,05) y en las preguntas mas relevantes fueron calculados los intervalos de

confianza a 95%.

TE* Y »
p: es la proporcién muestral

z: es el valor de la tabla normal asociado al nivel de confianza que se desea

n: es el tamafo de la muestra

3.5 Metodologia
Cuestionario de UNICEF® 2007

Para la presente investigacion se utilizé el cuestionario empleado en un estudio
en el aflo 2007 del Diario del Defensor del Pueblo, Espaia para la deteccion de

bullying - UNICEF. Este instrumento es modificado del estudio de 1999 (primer
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informe del Defensor del Pueblo) y modificado nuevamente para esta segunda
investigacién, ya que se agregaron preguntas de cyberbullying, que es un

fenébmeno de la actualidad.

Cada cuestionario posee una introduccion donde se explica al estudiante cémo
contestarlo, asi como una pregunta de ejemplo para su comprension. Ademas,
se dieron indicaciones previas a la realizacion del instrumento y una breve
explicacion de la problematica, enfocada a que los estudiantes entendieran la
importancia de completarlo con sinceridad y enfatizar que era de manera

anoénima.

El cuestionario consta de 32 items, organizados por secciones para facilitar al

investigador y retoma aspectos importantes como:

e Relacion del alumno con sus iguales.

e Lo que ocurre desde el punto de vista de los tres personajes principales:
victima, victimario y espectador.

e Los tipos de bullying a los que estan expuestos los estudiantes y sus
iguales, frecuencia y niumero de personas que participan.

e Caracteristicas del agresor, por ejemplo: nivel que cursa, género, Si
pertenece o no al centro, etc.

e Personas que intervienen en las situaciones.

e Lugar donde ocurren las agresiones.

e Agresiones que suceden a través de tecnologias.

Se procedié a seleccionar un centro educativo de San José, en este caso el
Colegio Técnico de Calle Blancos. Con el permiso de la direccién del centro,
asi como la ayuda de distribucion de los estudiantes seleccionados para la
muestra de los Departamentos de Orientacion y Vida Estudiantil del colegio, se
les brindé el consentimiento informado para ser firmado por los padres de cada
alumno, ya que son menores de edad y junto con ello el asentimiento
informado, donde queda claro que la participacion no es obligatoria. Ademas,
se adjuntd una breve explicacion en cada documento de como se iba a realizar

la investigacion y que los estudiantes serian parte del estudio.
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El dia de la recoleccion de datos se les explicé de manera breve el tema, la
importancia del cuestionario y como contestarlo de manera correcta. Asimismo,

se les hizo saber que la resolucién del cuestionario era de manera confidencial.

Se procedid a procesar la informacion de cada uno de los cuestionarios; mas

adelante se extendera el método utilizado para esto.

Validacion del instrumento en otros estudios

Los aspectos que se analizan en el cuestionario son propios del fenbmeno que
se investiga y engloban las caracteristicas que se pueden encontrar en otros
estudios. Cabe recalcar que este instrumento es el Unico que mide la
naturaleza del bullying, asimetria, victimizacion, reiteracion, etc. Aunque en
otras investigaciones los objetivos han sido diferentes, se pueden tomar en
cuenta en este cuestionario. Otra caracteristica importante son dos aspectos
que deben ser considerados como necesarios: 1) la importancia de forma
separada y directa por cada tipo de bullying (asi se tendra una perspectiva y un
namero de cada uno de ellos ademas) y 2) debe tomarse en cuenta que
también evalla los detalles de cada uno de los tipos de agresiones, por

ejemplo el lugar donde se realiza el acto de violencia, entre otros aspectos.

El cuestionario hace énfasis en que la agresion debe darse de forma
continuada, por lo que se entendera que la intensidad de la agresion se refiere
a la frecuencia de episodios que se sufren, se observan o se llevan a cabo. Los
datos presentados por el estudio se expresan en forma de porcentajes en todos
los casos. El nivel de confianza utilizado es muy alto, con NC= 99,9% a
=0.001. Se trabaj6o con un riesgo pequefio de cometer errores. Es una

encuesta de tipo longitudinal con distintas muestras.

Para el estudio del 2000, UNICEF®® contraté una empresa especializada para
la recoleccion de datos en el campo. El responsable de crear el cuestionario
fue el equipo de investigadores del Instituto UAM-UNICEF de Necesidades y
Derechos de la Infancia y la Adolescencia (IUNDIA), que se encargé de disefiar

y desarrollar el estudio.
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Alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach corresponde a la estimacion de la fiabilidad de un
instrumento de medida. Se realiza a través de los items de este que se espera
vayan a medir un mismo objetivo. Un instrumento es valido si mide lo que se
busca medir. La fiabilidad corresponde y pretende que los items a través de la
escala de Likert midan un mismo objetivo. Cuanto mas cerca este el resultado
a 1, mas fiable seré el cuestionario.

George y Mallery®9en el 2003 describieron los valores para el Alfa de

Cronbach de los cuestionarios:
Coeficiente alfa >0,9 es excelente
Coeficiente alfa >0,8 es bueno
Coeficiente alfa >0,7 es aceptable
Coeficiente alfa >0,6 es cuestionable
Coeficiente alfa >0,5 es pobre
Coeficiente alfa <0,5 es inaceptable

En el presente estudio se procedié a calcular el Alfa de Cronbach para el
cuestionario de la UNICEF por medio del programa Excel, el cual resulté ser
de:

A de Cronbach= 0,8327

Para calcular este valor se utilizd la pregunta central del cuestionario (pregunta
#10), la cual se refiere a cuanto bullying esta expuesto el estudiante. El valor se
situd entre 0,8 y 0,9, lo que es bastante bueno. Por tanto, el cuestionario es

fiable para aplicarlo.

El presente estudio es considerado pionero en la investigacion, ya que en el
documento original del Defensor del Pueblo no se anota o identifica que haya
sido valorado con el Alfa de Cronbach, aunque en este si, para delimitar su

validez y la fiabilidad en esta investigacion.
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3.6 METODOLOGIA

El programa Excel fue usado en este estudio para realizar célculos
estadisticos, division de las variables y su tabulacion.

3.6.1 Digitacion de datos

Para digitar los datos de las encuestas y llevar un orden especifico se utilizé un
programa tecnolégico para facilidad del investigador, el cual se explica a

continuacion.
3.6.2 Google Cuestionarios

Es una manera facil, rapida y practica de crear cuestionarios. En la presente
investigacion se uso para ingresar el cuestionario sobre acoso de la UNICEF a
la base de Drive. Ya teniendo las preguntas digitadas, se procedié a guardar
cada una de las respuestas, prestando atencion a estas y revisando
cuidadosamente a la hora de transcribir. En total se transcribieron 50
cuestionarios respondidos, los cuales se almacenaron en una hoja de calculo,
desde donde se pudieron analizar los graficos y datos almacenados de manera
rapida y organizada. No obstante, para el presente estudio se utilizo el
programa de Excel para crear los gréficos.

La prevalencia describe la proporcion de la poblacibn que padece una

enfermedad en un momento dado.
Prevalencia= # de casos / total de individuos

En esta investigacion se llevo a cabo una estandarizacion, en la cual se paso el
puntaje del cuestionario original —en el que la opcion “Nunca” representa 1,
“A veces” 2, “A menudo” 3 y “Siempre” 4— a una escala de porcentajes de 0 a
100 para determinar cuantos casos en total tenian un puntaje mayor a 0, lo que
representa la poblacién que ha sufrido en determinado momento algun tipo de

agresion.

Se tiene en cuenta que las personas que contestaron en todos los items
“Nunca” correspondieron a un valor de 0 y seran los estudiantes que no han

sido victimas de bullying. A partir de ahi, cualquier item que tenga un valor
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mayor a 0 se tomara como victima de bullying, independientemente del tipo o
cantidad.

Factores de riesgo a medir

Violencia verbal del alumnado hacia el alumnado

¢ Violencia fisica directa y amenazas entre estudiantes

e Violenciafisicaindirecta

e Exclusion social

e Violencia a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacién

e Disrupcionenelaula
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3.7 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo Variable Definicion Dimension Instrumento
especifico conceptual

Conocer el Caracteristicas Datos o Edad, género, Encuesta
perfil demograficas caracteristicas | lugar de validada en el
demografico gue permitan procedencia, afio 2012 por la
de la dividir a la nacionalidad, Junta de
poblacién en poblacién en condicion, Andalucia,
estudio con distintos socioecondmica, Universidad de
respecto a segmentos discapacidad, Sevilla:
edad, sexo, estadisticos condicién de salud | Cuestionario

grado y lugar
de
procedencia

sobre
intimidacion y
maltrato entre

iguales
(secundaria)
ORTEGA
Conocer la Prevalencia de Ndmero de - Violencia verbal
prevalencia factores de personas del alumnado hacia
del bullying riesgo afectadas por el alumnado
un
padecimiento o | - Violencia fisica
Identificar la cualquier otro | directa y amenazas
prevalencia evento dentro | entre estudiantes
de factores de una
de riesgo poblacién en
un momento - Violencia fisica
dado indirecta
- Exclusidn social
- Violencia a través
de las tecnologias
de la informacion y
la comunicacion
- Disrupcion en el
aula
Relacionar la | Enfoques de Se entendera
prevalencia causalidad por enfoque de | Instrumento
del bullying causalidad los | UNICEF
con las resultados que
variables de | Tipos de provienen de
un test agresion entre fuentes
aplicado. pares distintas de
informacion

Fuente: Elaboracién propia

65



CAPITULO IV:
RESULTADOS



Gréafico N° 1. Distribucién de la poblacion segun sexo de los estudiantes del

Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril de 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

En el grafico N° 1 se presenta la distribucion porcentual segun el sexo de los

estudiantes del Colegio Técnico de Calle Blancos, con una distribucion de 42% de

las mujeres y 58% de los hombres, con base en la poblacion evaluada de 21

mujeres y 29 hombres, para un total de 50 estudiantes que respondieron el

instrumento de evaluacién en edades entre 15 y 19 afios, por cuanto el Colegio

Técnico de Calle Blancos recibe estudiantes de noveno a duodécimo afno.
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Cuadro N° 1. Distribucién relativa de la poblacién por edades, segun sexo de

los estudiantes del Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril de 2018

Edad Mujeres Hombres Total
15 4,8% 3,4% 4,0%
16 14,3% 17,2% 16,0%
17 33,3% 17,2% 24,0%
18 28,6% 27,6% 28,0%
19 4,8% 0,0% 2,0%
20 0,0% 6,9% 4,0%
No Indica 14,3% 27,6% 22,0%

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

Con respecto a la edad de los estudiantes segun el sexo, se puede apreciar en el
cuadro N° 1 que en el caso de las mujeres los mayores porcentajes se ubican
entre 17 y 18 afios, lo que representa 61,9%, seguido de 14,3% en edad de 16
afos, valor igual que se diera en las mujeres que no respondieron; en edades de

15 afios y 19 afios 4,8%, respectivamente.

En cuanto a los hombres, el mayor porcentaje se ubic6 en 27,6% en la edad de 18
anos, con un valor similar de 27,6% los hombres que no respondieron, 17,2% en
edad de 16 afios y valor igual para hombres de 17 afios. Por otro, lado 6,9%
corresponde a hombres de 20 afos. Al igual que las mujeres, el porcentaje en
edad de 15 afos estuvo en 4,8% mujeres y 3,4% hombres. Asi, en total las
edades porcentualmente se ubican entre 16 y 18 afios con un valor de 68%.

El 22% de estudiantes no respondio.
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Grafico N° 2. Distribucién relativa de vivencia del nucleo familiar por sexo de

los estudiantes del Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril de 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

En el grafico N° 2 se observa que 40% de los hombres vive con sus padres, al

igual que 20% de las mujeres. El 2% de las mujeres indicaron que viven

solamente con el padre, mientras que por parte de los hombres no se da esa

situaciéon. Por otro lado, 16% de los hombres e igual porcentaje de las mujeres

contestaron que viven con la madre. Con los abuelos solamente 4% de las

mujeres lo manifestaron y con otros familiares, solamente se dio 2% en el caso de

los hombres.
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Cuadro N° 2. Distribucién relativa segun lugar de residencia de hombres y

mujeres del Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril de 2018

Lugar donde vive Frecuencia |Valor Relativo
Desamparados 4 8,00
Alajuelita 3 6,00
Guadalupe 22 44,00
San José 5 10,00
La Unidn 1 2,00
Moravia 1 2,00
Montes de Oca 3 6,00
Tibas 5 10,00
Santa Ana 1 2,00
Escazu 1 2,00
Coronado 3 6,00
Curridabat 1 2,00
TOTAL 50 100

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

En el cuadro N° 2 se observa que el lugar de residencia, por ser céntrico a la zona,
es Guadalupe, que correspondi6 a 22 estudiantes, lo cual representa 44%,
seguido por Tibas y San José, lo que corresponde a 10% de la poblaciéon. Conocer
el lugar de origen conduce a zonas de riesgo en las que vive el adolescente que
podrian intervenir en su formacién para enfrentar los problemas en el colegio, ya

sea de manera pacifica o agresiva segun su entorno.
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Cuadro N° 3. Distribucién relativa por pais de origen del estudiante y los

padres en el Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril de 2018

Pais Estudiantes Valor Relativo Valor relativo total padres
Mujeres | Hombres | Total Madre Padre Total

Costa Rica 90,5 93,1 92,0 81,2 83,6 82,4
El Salvador 0,0 3,4 2,0 1,7 1,7 1,7
Nicaragua 4.8 0,0 2,0 8,2 10,6 9,4
No responde 4.8 3,4 4,0 8,9 4,1 6,5

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

La informacién correspondiente al pais de origen de los estudiantes y sus padres
en el Colegio Técnico de Calle Blancos se muestra en el cuadro N° 3, en el cual se
puede apreciar que 90,5% de las estudiantes son costarricenses, 4,8%
nicaraglienses y 4,8% no respondio. En el caso de los hombres, 93,1% son
costarricenses, 3,4% salvadorefios y 3,4% no contestd. Con respecto a los padres,
en términos del total de los estudiantes, 81,2% de las madres y 83,6% de los
padres son costarricenses, 1,7% de las madres y padres son salvadorefios, 8,2%

de las madres y 10,6% de los padres son nicaraguenses, 6,5% de los estudiantes

no respondieron.
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Gréafico N° 3. Distribucion relativa de los jefes de hogar en las familias de los
estudiantes encuestados del Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril
de 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

El grafico N° 3 muestra la distribucion de quiénes son los jefes de hogar en las
familias de los estudiantes del Colegio Técnico de Calle Blancos, en el periodo de
evaluacion indicado. El 28,6% de las mujeres y el 37,9% de los hombres
respondid que los jefes de hogar son los padres. En términos generales, 34%.
El 52,4% de las mujeres y 55,2% de los hombres dijeron que la jefa de hogar son
las madres. Mientras, las mujeres en 14,3% y los hombres en 3,4% manifestaron

gue es otra persona el jefe de hogar y 4% en general no respondio.
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Cuadro N° 4. Distribucion relativa de los tipos de bullying presentados en los

estudiantes desde la perspectiva del espectador en el Colegio Técnico de

Calle Blancos, marzo-abril de 2018

Tipo de Bullying Nunca | Aveces | Amenudo |Siempre No -
respondio

I- Sicol6gico 44,7% 12,7% 10,7% | 28,0% 4,0%
promedio
Amenazarlo 48,0% 22,0% 18,0% 6,0% 6,0%
Obligarlo a hacer
cosas 14,0% 2,0% 6,0% 78,0% 0,0%
Amenazarlo con
armas 72,0% 14,0% 8,0% 0,0% 6,0%
Il - Verbal promedio | 15,3% 17,3% 24, 7% 34,7% 8,0%
Insultarle 18,0% 14,0% 24,0% 30,0% 14,0%
Ponerle apodos 16,0% 14,0% 22,0% 44,0% 4,0%
Hablar mal 12,0% 24,0% 28,0% 30,0% 6,0%
IIl. 1 - Eisico Directo | 40.0% 24,0% 10,0% 18,0% 8,0%
Pegarle 40,0% 24,0% 10,0% 18,0% 8,0%
. 2-Fisico | 45000|  27,3% 12,0% | 16,0% 4,7%
Indirecto promedio
Esconderle cosas 20,0% 24,0% 18,0% 34,0% 4,0%
Robarle cosas 44.,0% 32,0% 14,0% 6,0% 4,0%
Romperle cosas 56,0% 26,0% 4,0% 8,0% 6,0%
IV - Social o 30,0% 36,0% 15,0% | 14,0% 5,0%
Exclusion promedio
Ignorarle 24,0% 34,0% 20,0% 18,0% 4,0%
No dejarlo participar 36,0% 38,0% 10,0% 10,0% 6,0%
V — Sexual 58,0% 22,0% 10,0% 2,0% 8,0%
Acoso sexual 58,0% 22,0% 10,0% 2,0% 8,0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas aplicadas
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En el cuadro N° 4 se presenta la distribucion de los diferentes tipos de bullying en

la poblacion total encuestada, de acuerdo con sus caracteristicas.

El bullying psicolégico considera las acciones de amenazas, obligarlo a hacer
cosas y amenazarlos con armas. En promedio, 44,7% manifestd que no se da en
el colegio. Sin embargo, dentro de este, 72% indicd que no ocurren amenazas con
armas. Siempre dentro del total, 12,7% manifesté que se da a veces, 28% que

siempre y 4% no respondio.

Con relacién al bullying verbal, que considera acciones como los insultos, poner
apodos y hablar mal de la otra persona, 15,3% sefialé que nunca se da, 17,3%

gue a veces, 24,7% que a menudo, siempre 34,7% y 8% no respondio.

Con respecto al bullying fisico directo, 40% manifestd que no ocurre en el centro
educativo, 24,0% que a veces, a menudo 10%, 18% contestd que siempre ocurre
y 8% no respondio. En el bullying fisico indirecto se consideran acciones como
esconderle cosas, robarle cosas y romperle cosas. El 40% dijo que no ocurre en el
centro, mientras que 27,3% indic6 que a veces, 12% que a menudo, 16% que

siempre ocurre y 4,7% no contesto.

En cuanto al bullying social o de exclusion, donde se considera el hecho de
ignorarles y no dejarlos participar, 30% manifestd6 que nunca se dan esas

situaciones, 36% que a veces, a menudo 15%, siempre 14% y 5% no respondio.
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El bullying sexual, como su nombre lo indica, se refiere al acoso sexual. En este
caso 58% manifestd que nunca se da, mientras que 22% dijo que a veces, 10%

gue a menudo, 2% que siempre y 8% no respondio.
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Gréafico N° 4. Distribucion de la ocurrencia de los tipos de bullying aplicados
por los compaferos, en ambos sexos desde la perspectiva de la victima del
Colegio Técnico Calle Blancos, marzo-abril de 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

El grafico anterior permite visualizar los valores relativos de la ocurrencia de los
diferentes tipos de bullying, en los cuales se han categorizado las clases de
agresiones a las que son sujetos los estudiantes por parte de sus pares, en este
caso especifico del Colegio Técnico de Calle Blancos. La grafica presenta una
escala de 100%, por la ocurrencia de cada tipo de bullying y al final un

consolidado del grado de ocurrencia.

Para el bullying psicologico 90% de los estudiantes respondieron que no ocurre,
pero que si se da 2%. El resto (8%) no contestd. Con respecto al bullying verbal,
56% respondié que no se da. Sin embargo, 35,3% afirmd que si ocurre, valor que
es muy significativo con respecto al bullying psicolégico.
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En el caso del bullying fisico directo, 68% respondié que no hay ocurrencia en el
centro educativo, mientras que para 26% de los estudiantes si ocurre. De manera
que es el bullying en segundo orden de importancia, pero por su impacto o
naturaleza, se puede considerar la forma mas expresiva de agresion. Para el caso
del bullying fisico indirecto, 77,2% de los estudiantes manifestaron que no ocurre
en el centro educativo. Sin embargo, 16,7% dijo que si ocurre. Al igual que en los
otros casos, solo con el hecho de que se esté dando, es tema preocupante para el

personal administrativo y docente del centro educativo.

En cuanto a la ocurrencia del bullying social o por exclusion, los estudiantes,
indican que no ocurre (72%), pero 21% manifiesta que si pasa. Como los

anteriores, todos son casos de atencidon inmediata en la institucion.

Por altimo, el gréafico presenta el grado de ocurrencia del bullying de acoso sexual,
del cual para 76% de los estudiantes no ocurre, mientras que 20% piensa que si
se da en el centro educativo. El restante 4% no respondié. En términos generales,
para 73,65% no ocurre ningun tipo de bullying, mientras que 19,2% si lo evidencia.
Esto quiere decir que 19 estudiantes del centro educativo en algdn momento han

sufrido alguno de los tipos de bullying.
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Gréafico N° 5. Distribucion de los tipos de agresion de que son sujetos los
estudiantes y su frecuencia, por medio de teléfono moévil o Internet desde la
perspectiva de la victima en el Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril
de 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

En este grafico se observa el comportamiento del grado de ocurrencia del bullying
cibernético (teléfono celular e Internet), como medio para llevar a cabo la agresion.
Asi que en el tema de insultos, 82% manifestaron que no sufren ese tipo de
bullying y 2% que veces ocurre; mientras 16% no respondié. En cuanto a los
resultados obtenidos en el tema de ponerles apodos, 12% indic6 que no se da y
88% no respondio. Igualmente, 100% de los estudiantes no respondieron para los
siguientes casos de bullying: hablan mal, le amenazan, acoso sexual y por altimo,

gue le obligan a hacer cosas.
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Gréfico N° 6. Distribucion del total de estudiantes en valores relativos, que
sienten miedo cuando asisten al Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-
abril de 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

Segun el gréfico N° 6, se puede apreciar la situacién de los estudiantes en cuanto
al grado de temor al asistir al colegio. El 61,9% de las mujeres no manifestaron
ningun miedo, al igual que 69% de los hombres. En conjunto 66% sefalé nunca
haber sentido miedo. Asimismo, 26% indic6 que si ha sentido miedo alguna vez.
En el caso del indicador de haber sentido miedo a menudo, las mujeres no lo han
sentido, mientras que 7% de los hombres si lo manifestaron. En cuanto al

indicador la mayoria de los dias, 4,8% de las mujeres lo manifestaron y los
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hombres no lo hicieron. Con respecto a los docentes, no se da ningun caso y 4,8%

de las mujeres no respondieron.
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Gréfico N° 7. Grado de incidencia en valores relativos de bullying via
teléfonos celulares o bien, por Internet en cuanto a lo observado en el
Colegio Técnico de Calle Blancos a sus compafieros. Valores relativos del

total de estudiantes marzo-abril de 2018

120.0%

%0°00T
%0°00T
%0°00T

%68
%098

100.0%

%0'18

80.0%

60.0%

40.0%

cos & e
20.0% s © Q =} =} °c N ©
xR R o o = L=
X X ©
0'0% .- .-
Nunca A veces A menudo Siempre No responde Total

H Mujeres ™ Hombres Total

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

Otro tipo de bullying es el cibernético, que se separd del resto por ser el mas
reciente. Es el que ocurre via teléfonos celulares en sus diferentes aplicaciones y

por medio de Internet.

Los resultados del estudio que se presentan en el grafico N° 7 indican que 81% de
las mujeres manifestaron que no se da ese tipo de bullying, al igual que los
hombres (87,9%), siendo el total en promedio de 86%. En cuanto a la incidencia

de este tipo de bullying, con respecto a frecuencia, 8% en promedio total indico
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gue se da a veces. Mientras, las otras frecuencias a menudo y siempre no se dan,

y 6% de los estudiantes no contestaron.
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Grafico N° 8. Comportamiento en valores relativos del grado de incidencia
cuando profesores se sienten maltratados por alumnos o bien, son los
alumnos que se sienten maltratados por los profesores. Colegio Técnico de
Calle Blancos, marzo-abril de 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

En el grafico N° 8 se puede observar como perciben los alumnos el trato que dan
algunos estudiantes a los profesores, a lo cual 34% manifesté que no se meten
con los profesores o no les tratan mal. No obstante, en términos generales, 32%

indic6 que a veces, 10% que a menudo y 4% no respondio.

Por otro lado, en el tema de que sean los profesores los que se meten o maltratan

a los estudiantes, 38% manifestd que no se da este tipo de relacion, en el caso de
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a veces 34%, a menudo 12%, siempre 14% y 2% no respondié. Comportamiento

similar al que se diera de la relacion de los estudiantes con los profesores.
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Gréafico N° 9. Valores relativos del comportamiento del grado en que los
alumnos en bandas organizadas se meten con otros compafieros en el

Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril de 2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas aplicadas

En cuanto a la participacion de bandas de estudiantes que se involucran con un
alumno o grupos de alumnos, al igual que el involucramiento de bandas externas,
se aprecia en el grafico N° 9 que 61,5% ha indicado que no ha apreciado o
percibido ese tipo de acciones entre bandas, 23,5% si lo ha percibido a veces que
las bandas se meten con otros chicos o chicas, 5,5% a menudo, siempre es muy

poco apreciable segun las respuestas obtenidas con 1,5% y 8% no respondio.
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Gréafico N° 10. Valores relativos de las causas mas frecuentes de miedo al
asistir al centro educativo por parte de los estudiantes del Colegio Técnico

de Calle Blancos, marzo-abril de 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

El grafico anterior permite observar desde la perspectiva como victima que, en el
caso de las mujeres, 52,4% sienten miedo hacia uno o0 mas compafieros, a las
calificaciones y trabajos de clase 28,6%, el hecho de ser un colegio nuevo y gente

diferente 4,8% y 14,3% no respondio.

Para el caso de los hombres es muy similar a las mujeres. El 55,2% manifesto
tener miedo de uno 0 mas compainieros, 17,2% a las calificaciones y trabajos de
clase, a que se trata de un colegio nuevo y gente diferente 13,8% y por ultimo,

13,8% no contestd.

86



Gréafico N° 11. Comportamiento relativo de la relacién entre compafieros

segun sexo en el Colegio Técnico de Calle Blancos marzo-abril de 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

En el gréfico N° 11 se aprecia cédmo es el grado de relacion de amistad entre
comparferos. En este caso, del total de estudiantes 50% respondieron que se
llevan bien y tienen muchos amigos. En términos individuales, a las mujeres les
correspondio 42,9% y los hombres un porcentaje mayor de 55,2%. Para el caso de
muchos amigos y nadie en especial, las mujeres sobrepasaron a los hombres con
47,6%, mientras que ellos respondieron en 20,7%. En relacion con dos o tres
amigos, las mujeres no manifestaron relaciones de este tipo y 3,8% de los
hombres si lo indicaron. De igual manera, en el indicador de pocos amigos, las

mujeres no lo manifestaron y 3,4% de los hombres si lo manifestaron.
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Gréafico N° 12. Distribucién relativa del trato que reciben los alumnos por
parte de los profesores, de acuerdo con si son mujeres u hombres en el

Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril de 2018

70.0%
4 - B Mujeres
& Is)
X5 Homb
60.0% 2 W Hombres
Total estudiantes
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% &
o
N
10.0% w
N g
[=) o o o x Q
g 8 B S =
0.0% LA
Muy bien Bien normal  Bien pero mal con Mal Muy mal

un profesor

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

En el grafico N° 12 se puede observar la distribucién porcentual del trato que
reciben los estudiantes por parte del profesorado en el Colegio Técnico de
Calle Blancos. Para el caso de las mujeres, 33,3% manifestaron llevarse muy bien
y los hombres en 24,1%. En la condicién de relacion bien-normal, las mujeres
respondieron en 52,4%, mientras que los hombres en 58,6%. Para el caso de

bien, pero mal con un profesor, en términos generales se manifestaron de igual
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manera con un promedio de 14%, por cuanto la diferencia no es significativa. En la

relacion de mal no se dieron manifestaciones.
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Gréafico N° 13. Distribucién porcentual de las principales causas de maltrato
(bullying) que hacen que los estudiantes no se sientan bien con los

profesores en el Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril de 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

El grafico N° 13 permite apreciar la distribucion del hecho que genera el temor o
acciones de bullying que ejercen los docentes del Colegio Técnico de
Calle Blancos. El 81% y 72,4%, respectivamente, de mujeres y hombres indican
que los tratan bien, lo cual es consistente con lo indicado en el grafico N° 12,
donde se sefiald que 84% corresponde a muy bien y buen trato. Respecto al
indicador que les exigen demasiado, las mujeres se manifestaron en 14,3% vy los
hombres en 24,1%. En los siguientes indicadores de bullying (etiquetado,

ridiculizar e insultar) no se dio ningun resultado. Sin embargo, si aparece
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reportada la agresion fisica y especificamente en las mujeres con 4,8% y por

altimo, 3,4% de los hombres no respondieron.
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Cuadro N° 5. Distribucién del tipo de bullying a nivel de clase desde la

perspectiva de la victima en estudiantes del Colegio Técnico de Calle

Blancos, marzo-abril 2018

TOTALES

. No se De mi Otra clase De nivel Nivel |Ajenas al No

Tipo de Bullyng . . . . .

meten clase mismo nivel | superior | inferior | centro ([responde
I- Sicolégico 85 0,7 1,3 0,0 0,7 0,7 12,0
Me amenazan 84,0 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0 12,0
Me obligan hacer cosas 84,0 2,0 0,0 0,0 2,0 0,0 12,0
Me amenazan con armas 86,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 12,0
Il - Verbal 61 23,3 1,3 3 0,7 0,7 11
Me insultan 58,0 24,0 4,0 0,0 0,0 0,0 14,0
Me ponen apodos 64,0 18,0 0,0 8,0 0,0 0,0 10,0
Hablan mal de mi 60,0 28,0 0,0 0,0 2,0 2,0 8,0
lIl.I - Fisico Directo 74,0 14,0 0,0 0,0 0,0 0,0 12,0
Me pegan 74,0 14,0 0,0 0,0 0,0 0,0 12,0
IIl.Il - Fisico Indirecto 74,7 13,3 0,0 0,0 0,0 0,0 12,0
Me esconden las cosas 56,0 32,0 0,0 0,0 0,0 0,0 12,0
Me rompen las cosas 82,0 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0 12,0
Me roban cosas 86,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 12,0
IV - Social o Exclusiéon 47,3 10,0 0,7 0,0 0,0 0,7 8,0
Me ignoran 76,0 14,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0
No me dejan participar 66,0 16,0 2,0 0,0 0,0 2,0 14,0
V - Sexual 70,0 14,0 0,0 2,0 2,0 0,0 12,0
Me acosan sexualmente 70,0 14,0 0,0 2,0 2,0 0,0 12,0
PROMEDIOS DE 68,6 12,6 0,6 0,8 0,6 0,3 111

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

En este cuadro se presenta la situacién que le sucede directamente al encuestado

en cuanto a victima de los diferentes tipos de bullying en el colegio. Es importante

mencionar que se trata de un consolidado del total de estudiantes, haciendo la

observacion de que en los datos obtenidos las mujeres indicaron en ocurrencia

que 11,4% son de la misma clase, 0,4% de nivel inferior y 22,3% no respondio.

Mientras, en el caso de los hombres, tal y como se aprecia en los datos generales,

si aplico el total de ocurrencia de bullying.
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En los diferentes tipos de bullying como consolidado, 68,3% manifestaron que no
les aplican ningun tipo de bullying y 12,6% que si se da con estudiantes de la
misma clase. Los otros origenes de bullying son poco significativos como los
casos de otra clase del mismo nivel, de nivel inferior, nivel superior o ajenos al
centro educativo con valores de 0,6%, 0,8%, 0,6% y 0,3% respectivamente y por

otro lado, 11,1% no respondio.
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Cuadro N° 6. Distribucion relativa por sexo de los estudiantes que aplican el
bullying segun la perspectiva de la victima en el Colegio Técnico de

Calle Blancos, marzo-abril de 2018

. No se . uUnos Una Unas Ambos No

Tipo de Bullyng meten Un chico chicos chica chicas Sexos Todos Reponde
I- Sicolégico 91,3 0,0 0,7 0,0 0,0 0,7 0,0 73
Me amenazan 90,0 0,0 2,0 0,0 0,0 2,0 0,0 6,0
Me obligan hacer cosas 92,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,0
Me amenazan con 92,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,0
Il - Verbal 66,7 6,7 3,3 2,0 2,0 11,3 1,3 6,7
Me insultan 62,0 10,0 6,0 20 20 12,0 0,0 6,0
Me ponen apodos 68,0 6,0 4,0 0,0 0,0 14,0 2,0 6,0
Hablan mal de mi 70,0 4,0 0,0 4,0 4,0 8,0 20 8,0
Il - Fisico Directo 84,0 2,0 2,0 0,0 0,0 6,0 0,0 6,0
Me pegan 84,0 2,0 2,0 0,0 0,0 6,0 0,0 6,0
IILIl - Fisico Indirecto 82,7 4.7 47 0,0 0,7 2,0 0,0 53
Me rompen las cosas 66,0 14,0 10,0 0,0 0,0 6,0 0,0 4,0
Me rompen las cosas 90,0 0,0 2,0 0,0 20 0,0 0,0 6,0
Me roban cosas 92,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,0
IV - Social 0 Exclusién 84,0 1,0 2,0 2,0 0,0 6,0 1,0 4.0
Me ignoran 86,0 0,0 0,0 4,0 0,0 6,0 20 20
No me dejan participar 82,0 2,0 4.0 0,0 0,0 6,0 0,0 6,0
V - Sexual 82,0 4,0 2,0 2,0 2,0 2,0 0,0 6,0
Me acosan sexualmente 82,0 4.0 2,0 2,0 2,0 2,0 0,0 6,0
PROMEDIOS DE

TOTALES 81,8 3,1 2,4 1,0 0,8 47 0,4 59

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

En el cuadro N° 6 se muestra un consolidado de la distribucion relativa por tipo de
persona agresora, de manera que 81,8% manifestaron que nadie se mete con
ellos, 3,1% que es un chico, 2,4% que son unos chicos, 1% que es una chica,
0,8% unas chicas. En el caso de ambos sexos y de todos, son lo mismo, porque
asi aparece en el formulario de evaluacion, de forma que esto representa 5,1% y
5,9% no respondi6. Por lo tanto, se aprecia que en el caso de las mujeres el

porcentaje de aplicacion de bullying es menor que en los hombres.

94



Cuadro N° 7. Distribucion relativa de los lugares en que los estudiantes

agresores aplican los diferentes tipos de bullying desde la perspectiva de la

victima en el Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril de 2018

.. |Mose|Enel| Enlos |Enlos Em:ﬁm En clase Enel E.Ma Cualquier Fusadel) Fuera No

Troagesin meten | patio |sanitarios | pasillos 0 con comedor i lugar centro | otas responde
pat P profesor | prefesor centro g alumnos |personas o

Me ignoran 860 |20 00 00 20 60 00 00 20 00 20 00
Mo me dejan
e~ B60 | 00| 00 00 20 40 00 00 00 00 20 g0
Me insultan 740 1 40| 0D 00 40 6.0 00 00 6.0 00 00 6.0
Me ponen apodos | 720 | 20 | (00 00 20 60 00 0o 10.0 20 0o g0
Hablanmaldemi | 720 | 80 | 0D 40 00 20 00 00 40 20 20 60
Meescanden®ss | oy oo | a0 |00 | 100 | 40 | oo | oo | g0 | 00 | o0 | 6
£0585
Me rompen las
cocas 01|00 00 00 00 00 00 00 40 00 00 60
Merobancosas | 940 | 00 | 0D 00 00 00 00 00 00 00 00 60
Me pegan 820 100 00 00 20 20 00 00 6) 00 00 80
Meamenazan | 840 | 00 | 0D 00 00 00 00 00 00 00 0p 60
Me acosan
cemamenle 840 (40| 00 00 00 20 00 00 40 00 00 60
Me obligan hacer
osas 20120 00 00 00 00 00 00 0.0 00 00 6.0
Meamenazancon o0 {0 | 00 |00 | o0 | oo | o0 | 0o | oo | o0 | o0 | e
amas
PROMEDIO 838 18 00 03 = 17 = 25 00 00 - 34 03 05 517

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

La informacion que se presenta en el cuadro N° 7 hace referencia a los diferentes

lugares donde ocurren las acciones de bullying. En términos generales, 83,8%
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manifestaron que no son sujetos de agresion, 1,8% indicaron que son agredidos
en el patio, en los sanitarios no ocurre, en los pasillos lo indicaron 0,3%, en clase
sin profesor 1,7%, mientras que en clase con el profesor lo indicaron 2,5%.
Por otro lado, en el comedor y a la salida de clases no ocurre ninguna agresion, en
cualquier lugar del centro educativo 3,4%, fuera del centro por estudiantes u otras

personas 0,3 y 0,5% respectivamente, mientras que 5,7% no respondio.
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Gréafico N° 14. Distribucién relativa de las personas a quienes recurren los
estudiantes expuestos al bullying aplicado por ambos sexos en el
Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril de 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

De acuerdo con los datos que se presentan en el grafico N° 14, con respecto a las
personas con quienes se trata o comenta la situacion por parte del agredido,
37,5% de las mujeres manifestaron que no tienen problemas y 62,5% de los
hombres indicaron también que no son agredidos. El 29,17% de las mujeres
indicaron que lo conversan con amigas(os) y en el caso de los hombres, 20,8%.
En términos generales, del total de estudiantes 14% lo tratan con la familia. EI 4%

manifestd que lo conversa con algun compafiero. Con el personal del centro

97



educativo, llamese profesores, orientadores o servicios de ayuda, ninguno
manifestd6 comentarlo con ellos. De igual manera, 8% de los hombres

manifestaron que no lo comentaban con nadie y 4% no respondié.

98



Cuadro N° 8. Distribucion relativa de cuanto la persona encuestada se mete y

en qué forma con los comparfieros en el Colegio Técnico de Calle Blancos,

marzo-abril de 2018

) ) . No
Tipo de Bullying Nunca| A veces | A menudo | Siempre responde
I- Sicolégico 135,0 3,0 2,0 0,0 10,0
Le amenazo para 430 2,0 1,0 0,0 4,0
meterle miedo
Le obligo a hacer cosas 46.0 0.0 1.0 0.0 3.0
gue no quiere
Le amenazo con armas 46,0 1,0 0,0 0,0 3,0
Il - Verbal 94,0 27,0 13,0 50 11,0
Le insulto 32,0 5,0 50 3,0 50
Le pongo motes 30,0 8,0 7,0 2,0 3,0
Hablo mal de él o ella 32,0 14,0 1,0 0,0 3,0
Ill. 1 - Fisico Directo 32,0 8,0 4,0 2,0 4,0
Le pego 32,0 8,0 4,0 2,0 4,0
[1l. 2 - Fisico Indirecto 126,0 6,0 7,0 2,0 9,0
Le escondo cosas 33,0 5,0 7,0 2,0 3,0
Le rompo las cosas 47,0 0,0 0,0 0,0 3,0
Le robo las cosas 46,0 1,0 0,0 0,0 3,0
IV - Social o Exclusién 69,0 20,0 4,0 3,0 4,0
Le ignoro 30,0 16,0 2,0 2,0 0,0
No le dejo participar 39,0 4,0 2,0 1,0 4,0
V - Sexual 440 1,0 2,0 0,0 3,0
Le acoso sexualmente 440 1,0 2,0 0,0 3,0
PROMEDIO DEL TOTAL 78,0 9,5 4,7 1,7 6,2

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas
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En el cuadro N° 8 se presenta el resultado de la persona encuestada como
victimaria o generadora de bullying. En términos individuales por tipo de bullying
segun la clasificacion utilizada en ese trabajo, no se muestra diferencias entre
ellos, asi como en la frecuencia por tipo, excepto a veces con el bullying verbal de
hablar mal de la persona y el bullying social en la accién de ignorarlos, con 14% y

16% de ocurrencia, respectivamente.

Considerando el promedio total, 78% de los estudiantes manifestaron que nunca
aplican algun tipo de bullying, a veces 9,5%, a menudo 4,7%, 1,7% siempre y

6,2% no respondio.
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Gréafico N° 15. Distribucion relativa de la ocurrencia de intervencion segun el
victimario en aplicacion de bullying por teléfono movil o Internet en el

Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril de 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

En el grafico N° 15 se muestra la ocurrencia relativa de la aplicacion de bullying
cibernético por parte del agresor. En este caso particular, las mujeres en 90,5%
manifestaron que no ocurre y 72,4% de los hombres de igual manera dijeron que
no se da. El 9,5% de las mujeres afirmaron que a veces y los hombres 27,6%.
Los demas indicadores de ocurrencia planteados no se dieron, en ese caso. Para

el indicador de a menudo y siempre se dio respuesta del total de estudiantes.
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Gréafico N° 16. Comportamiento relativo de la reaccion de los compaferos
cuando el victimario se mete con alguien continuamente en el

Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril de 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

En el grafico N° 16 se hace referencia al apoyo que reciben los compafieros
cuando son sujetos de agresion. Se puede apreciar que 74% de los estudiantes
indicaron que no aplican bullying o no se meten con nadie. En cuanto a la reaccién
de los compafieros, en términos generales, manifiestan que no hacen nada.
En cuanto al rechazo del agresor no se manifestaron; por el contrario, 10% del

total manifestaron apoyar al agresor y 4% de las mujeres no respondieron.
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Gréafico N° 17. Distribucién relativa de lo que hace el encuestado cuando se
meten continuamente con los compafieros en el Colegio Técnico de

Calle Blancos, marzo-abril de 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

En el grafico N° 17 se puede observar que en cuanto a la reaccion de apoyo a los
comparnieros, 33,3% de las mujeres manifestaron que se meterian si es un amigo,
mientras que 66,7% de los hombres se meterian si es un amigo. Situacion inversa
se da con las mujeres que manifestaron en 42,9% que se meterian aunque no
fuera amigo y los hombres en menor porcentaje con 33%. Por otro lado, con
respecto a informar a algun adulto, 4,8% de las mujeres lo manifestaron y los
hombres no indicaron nada en este sentido. En la accion de nada, aunque
deberia, las mujeres se manifestaron en 4,8% y los hombres en 28,6%. Para la

accion de nada, que no es su problema, solamente los hombres lo indicaron con
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9,5%. Mientras, en la accion de meterse al igual que el grupo, fueron las mujeres
las que se manifestaron con 9,5% y por dltimo, 4,8% de las mujeres no

respondieron.
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Gréafico N° 18. Distribucidn relativa segun sexo que refiere si se han unido en
algn grupo o con un compafiero para meterse con alguien en el Colegio

Técnico de Calle Blancos, marzo-abril de 2018

120%

100% 100%
100%

80%

60%

40%

20%

0%
No me meto con Una o dosveces Algunasveces Casitodos los No responde
nadie dias

B Mujeres M Hombres

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuestas aplicadas

De acuerdo con lo que se presenta en el grafico anterior, 100% de las mujeres y
de los hombres no se han unido a ningan grupo o compafiero para llevar a cabo

algun tipo de bullying.
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Gréafico N° 19. Valores relativos de la actitud de los profesores frente a
situaciones de bullying desde la perspectiva de los encuestados del

Colegio Técnico de Calle Blancos, marzo-abril de 2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas aplicadas

En el grafico N° 19 se destaca la importancia de lo que hacen los profesores frente
a un acto de violencia, desde la perspectiva de los estudiantes, siendo que 25%
de las mujeres respondieron que no saben lo que hacen. De igual manera, 75% de
los hombres desconocen qué es lo que hacen. En la accion de que no hacen o no
se enteran, correspondi6 a las mujeres 68,8% Yy los hombres 31,3%. En cuanto a
la accion de que algunos intervienen, las mujeres se manifestaron con 35,7% y los
hombres con 64,3%. Con respecto a la accion de disciplina, en castigar al agresor,

correspondio a las mujeres 33,3% y 66,7% a los hombres. Por altimo, acerca de la
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accion de que saben lo que ocurre, pero que no hacen nada, las mujeres se

manifestaron con 20% y los hombres con 80%.
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CAPITULO V:
DISCUSION

E INTERPRETACION DE RESULTADOS



Pocos casos de bullying son reportados por parte de autoridades de los
diferentes Ministerios de Educacion en los diversos paises a nivel mundial.
Sin embargo, padres, docentes, adolescentes e incluso amigos y parientes de
victimas de bullying llevan a cabo miles de denuncias cada dia, segun datos del

correo oficial de Bullying Sin Fronteras®.

De forma particular, a través del desarrollo de tecnologias de informacion y
conocimiento, se debe estar atento al cyberbullying, que consiste en el acceso a
imagenes sobre actos violentos o agresiones propiamente dichas, ejercidas a

través de la telefonia celular o redes sociales electronicas.

El Estado es el encargado de velar por la proteccion y garantia de los derechos de
los niflos y adolescentes, tal y como lo establece el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia®®. En este caso en especial debe tomarse en cuenta que el centro
educativo es un medio de socializacion de los nifios y si ahi son testigos de
violencia y no se toman medidas al respecto, existe el riesgo de que lo incorporen
como una forma valida de resolucién de conflictos, especialmente con la elevada
prevalencia de violencia en los hogares, de la cual también son victimas o testigos
y que es el primer punto de partida en la sociedad donde se origina la agresion en

sus distintas formas.

En Costa Rica, al igual que en los demas paises del mundo, el bullying se ha

convertido en una pandemia (un flagelo) a nivel de centros educativos,



indistintamente del nivel que se curse, desde pre-escolar hasta finalizar la

secundaria, sin dejar de lado la universitaria.

Es por eso que se presenta un marco de referencia de algunos paises similares en
América Latina, donde no se incluye algunos paises porque estan fuera de la ONG

Internacional Bullying sin Fronteras® segun el cuadro siguiente:

Cuadro N° 9 Datos comparativos de la prevalencia de bullying en centros

educativos en algunos paises de América Latina

Pais Robados Insultados o amenazados Maltratados fisicamente Algun episodio de violencia*
Argentina 42,09 37.18 2345 58,62
Brasil 35,00 2548 1294 47.62
Colombia 54.94 24.13 19.11 63,18
Chile 32,54 2243 11,55 43,08
Cuba 0.5 = 13.23
<osta Rica 47.25 33.16 21,23 60.22 —=
Ecuador I7.00 28 rA R4 | 56,27
El Salvador k3482 18,63 15,86 4255
Guatemala 35,56 20,88 15.06 3934
México 40.24 25,35 16,72 4447
Nicaragua 47.56 29,01 21,16 50.70
Panama 36,99 23,66 1591 57.32
Paraguay 32,23 24,11 16.93 46,34
Perd 45,37 3439 19.08 4452
Repiblica Dominicana 45.79 28,90 21,83 59,93
Uruguay 32,42 31,07 10,10 50.13
Total América Latina® 39,39 26,63 16,48 51,12
Promedio paises 38,72 2588 17,20 48,67
Fuente: (1)

Como se puede apreciar, en ese momento a nivel de robo de objetos Costa Rica
representaba 47,25%, valor superior al promedio de 38,7%. En ese tipo de
bullying, semejante a Ecuador y Nicaragua, el porcentaje mayor es Colombia con

54,94% y los de menores valores, Cuba, Chile, Paraguay y Uruguay. En cuanto al



bullying verbal, Costa Rica ocup6 el tercer lugar con 33,16%, con una media de
25,88%, siendo superado en primer lugar por Argentina con 37,18% y en segundo
lugar, por Perd con 34,39%. ElI de menor valor es Cuba con 6,86%, 18%
El Salvador, seguido por Guatemala. En maltrato fisico, igualmente a los
anteriores se supera la media de 17,2% contra 21,23%. En el caso de Argentina,
es el de mayor prevalencia con 23,45% y el de menor Cuba con 4,38%. Por
altimo, en el marco comparativo, cuando se da algun episodio de violencia, en
este caso se supera la media de 48,67%, por cuanto el porcentaje obtenido fue de
60,2%, superado por Colombia, donde se reporté 63,18% y el de menor valor

Cuba con 13,23% y el mas cercano a Cuba con 39,34% es Guatemala.

La informacién mostrada en el cuadro anterior debe resultar preocupante para las
autoridades rectoras de la educacion en el pais, por cuanto se desprendiéo que
Costa Rica ocupo6 entre el segundo y tercer lugar de prevalencia en los diferentes

tipos de bullying que se analizaron en el &mbito geografico de América Latina.

De acuerdo con los hallazgos del estudio, el hostigamiento (la violencia
frecuente) es un fenbmeno que ocurre en los colegios, para lo cual no se esta
preparado, a pesar de que los docentes en los centros educativos reciben
capacitaciones a través de los especialistas, en este caso del personal de
orientacion y de trabajo social. Sin embargo, no se pone en practica y se carece
de un seguimiento puntual por parte de las autoridades del colegio y del mismo
Ministerio de Educacion Publica, lo cual es concordante con los resultados

obtenidos en la investigacion, que se comentan seguidamente.



En primera instancia, en cuanto a los componentes del estudio, lo constituy6 la
percepcion de la persona encuestada respecto a la prevalencia de bullying, que
corresponde con lo que se reporta en otros paises y estudios de Costa Rica. El
mayor porcentaje se da con acciones del tipo de bullying verbal con 76,7%, en
sus diferentes modalidades, en primer lugar: hablar mal, ponerle apodos y en
tercer lugar insultos. Datos similares reportd J. Azofeifa® en su trabajo de tesis
aplicado al Colegio México, con un porcentaje de 64% de prevalencia de bullying
verbal y J. Zafiga® en el 2016 en los colegios Sedes Don Bosco y Ricardo
Fernandez Guardia de San José, siendo mayoritario el bullying verbal con 40%

en hombres y 28% en mujeres.

En segundo lugar, el bullying social o exclusion con 65% en sus dos
modalidades: ignorar al comparfiero y no dejarlo participar. Ocupa el tercer lugar
de prevalencia, segun lo percibido, el tipo fisico indirecto con 55,3% en sus tres
modalidades: esconderle cosas, robarle cosas y romperle cosas. El tercer lugar lo
ocupé el tipo de bullying fisico directo con 52% con su modalidad de agresién
fisica directa. En cuarto lugar, el tipo de bullying psicolégico con 51% de
prevalencia en sus tres modalidades, siendo en orden de importancia obligarlo a
hacer cosas, seguido de amenazas y por ultimo, amenazarlo con armas.
En quinto lugar, el bullying sexual con una prevalencia de 34% y por ultimo, el

cyberbullying con una prevalencia de 8%.

Otro de los hallazgos hace referencia a lo que algunos estudiantes le hacen a la

persona encuestada. Los resultados indicaron que la prevalencia del bullying



psicoldgico es poco significativo. Datos similares de poca significancia manifesto
Azofeifa® en el Colegio México en el 2016, mientras que el bullying verbal
representd el mayor porcentaje, concordante con los datos anteriores de la

percepcion.

Si es importante de sefalar que el bullying fisico directo estd en segundo lugar
con 26%, mientras que el estudio de Azofeifa® reporté 15% de prevalencia,
seguido en orden de importancia por bullying social, sexual con 20%. Aunque
igual al anterior, es necesario ponerle mucha atencion. Luego sigue el fisico
indirecto y el cyberbullying. En este Uultimo caso Azofeifa® reporté una
prevalencia de 15% y en el presente trabajo de 14%. Valores superiores a 30%
son reportados en este tema por V. Rodriguez(” en su tesis del 2017 en el Liceo

Bilinglie de Palmares de Alajuela, estudio especifico en cyberbullying.

Otro de los aspectos valorados correspondié a lo que hace directamente la
persona encuestada (como agresor). El tipo de bullying que mas prevalecio lo
constituyo el cyberbullying con una prevalencia de 20%, seguido por el social con
17%, el verbal con 9% Yy fisico directo con 4%. Se aprecia que en este apartado
las respuestas u omisiones fueron mayores, al no darse ninguna respuesta, de
manera que afecta poder hacer alguna relacion con los otros actores antes

indicados.

Otro aspecto que tiene importancia mencionar corresponde a las personas de

consulta o a quién comentan los estudiantes lo que les ocurre. En este caso



particular, las personas con las que se comenta, en primer lugar, lo constituyen
los mismos compafieros (24%), seguido por los padres con 14% y de manera
preocupante, ninguna persona indic6 hacerlo con los profesores o los
orientadores del centro educativo. En el caso del trabajo de tesis de Zufiga® en
los colegios Sedes Don Bosco y Ricardo Ferndndez Guardia, en primer lugar se
comenta con los amigos (35%), seguido por la familia con 12,5%, no se comenta
nada con profesores ni orientadores y 43% no comentan con nadie, datos

similares a los obtenidos en el Colegio Técnico de Calle Blancos.

También es relevante destacar —y asi parece que ocurre en otros paises— los
lugares donde se dan prioritariamente las agresiones, siendo que la mayor
cantidad se da en el aula sin profesor y curiosamente un mayor porcentaje en
clase con la presencia del profesor y en el patio del colegio. En el caso de
Zuniga®, la mayor ocurrencia es en el patio, luego en los pasillos y fuera del

centro educativo con valores muy similares arriba de 30%.

De igual manera, el origen de los agresores es concordante con lo indicado,
comparfieros del mismo salén de clases, seguido de agresores del mismo nivel,
pero de otros salones de clase y en tercer lugar, de otros niveles superiores. En
el caso de Zuiiga®), este reportd que 63% son del mismo salén de clase, 13,6%

del mismo nivel de otros salones de clase y 3,6% de niveles superiores.

Llama la atencidn que, en cuanto a los lugares de mayor incidencia de

agresiones, la presencia de los profesores no es disuasiva de la violencia, ya que



el aula ocupa el primer lugar. Este hallazgo remite a una serie de aspectos que
estan relacionados, tales como las condiciones de trabajo de los profesores, el
tamafio de los grupos que deben manejar, qué se entiende por autoridad por
parte de unos y otros, y la ausencia o baja presencia en el sistema de
capacitaciones y estrategias que ayuden a los docentes en los temas de

convivencia y manejo de situaciones violentas.

El Dr. Dan Olweus subraya la importancia de la labor de los docentes en los
centros educativos para la prevencion y tratamiento de los episodios de violencia
al afirmar que: “Las actitudes, las costumbres y la conducta del personal del
centro educativo, en especial las de los profesores, son factores decisivos para la
prevencion y el control de los actos de intimidacion, y para la reorientacion de

estas conductas por canales mas aceptables socialmente”®D),

También debe considerarse entre los elementos que sirven para la evaluacion de
riesgo con quién viven los estudiantes y quién es la cabeza de hogar. En este
caso, el 60% de los estudiantes indicaron que viven con sus padres, 2% con el
padre, y 32% con la madre. No obstante, 54% manifestaron que la cabeza de
familia es la madre, 34% que es el padre y 8% que es otra persona.

Como se menciono, el bullying después del estudio con el instrumento se puede
vincular el bullying con factores individuales, problemas personales, la necesidad
de llamar la atencion y los factores familiares. La atencion a estos elementos sera

una tarea pendiente para futuras investigaciones en el centro educativo.



En cuanto a las recomendaciones, se mencionan dos propuestas a considerar
para poder intervenir de manera oportuna. La primera se relaciona con explorar
los factores del ambiente fisico que promueven el acoso escolar en los centros
educativos, ya que se observé durante la implementacion de las estrategias
didacticas un efecto positivo al momento de colocar en circulo los pupitres. La
segunda recomendacion es medir los elementos cognitivos afectivos y
comportamentales involucrados en el acoso escolar, con el fin de diseiar un
programa educativo que atienda directamente las actitudes de los alumnos

involucrados.



CAPITULO VI:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

e Del estudio realizado por medio de encuestas en el Colegio Técnico de Calle
Blancos, se concluye, que la mayoria de estudiantes son de Guadalupe por
ser la ubicacion del centro educativo. San José y Tibas, ocupan un segundo
lugar de importancia en numero de estudiantes, exceptuando uno, que es del
cantdén de La Unién de Cartago. En cuanto al origen de los estudiantes y los
padres, se determiné que, la mayoria estudiantes son costarricenses. Una

minoria de padres y estudiantes son nicaragienses y salvadorefios.

e En cuanto a los tipos de bullying observados por el encuestado, que se dan
con los compafieros de clase, esta el bullying psicolégico, que consiste en
obligar a la persona siempre a hacer cosas, seguido de las amenazas en
general y por ultimo, las amenazas con armas. Con respecto al bullying verbal,
su ocurrencia mayoritaria fue, poner apodos a los compaferos, seguido de
hablar mal de las personas y por ultimo, los insultos con todas las frecuencias
de: “a veces”, “a menudo” y “siempre”. En el bullying fisico directo, que lo
constituye la agresion fisica directa, como su nombre lo indica, el de mayor
ocurrencia fue la opcidn que se da a veces, seguida por siempre y en menor
grado a menudo. Con el bullying fisico indirecto, la mayor incidencia ocurre
con la accion de esconderle cosas a las personas, en las tres opciones: “a

veces” “a menudo” y con mayor grado “siempre”, seguido del robo de objetos

0 pertenencias, y el ultimo, romperles cosas con la opcion “a menudo”. En
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cuanto al bullying social o de exclusién, la incidencia es menor que los otros
tipos de bullying, siendo la accion de mayor ocurrencia ignorar a las personas,
seguido de no dejarlas participar, en las diferentes frecuencias de: “a veces” “a
menudo” y “siempre”. En el caso del bullying sexual, en cuanto al acoso
observado, la opcién “a veces” fue relevante con respecto a la opcion “a
menudo” y de menor ocurrencia la opcion de “siempre”. Finalmente, sobre el
bullying por medio de teléfonos mdéviles o Internet (cyberbullying), la mayoria
de estudiantes manifestaron que no ocurria. Sin embargo, una mayoria de las
mujeres manifestaron que si sucede en la opcién de “a veces”. Con respecto
al lugar donde se dan las agresiones, basicamente se dan en cualquier lugar,

en la misma clase donde estaba el profesor, y por ultimo, en la clase sin

profesor.

En cuanto, a la persona encuestada como agresora, se concluye que los tipos
de bullying que aplican en orden de importancia son: en primer lugar el
bullying verbal, en la frecuencia “a menudo” y “a veces” en hablar mal de las
personas el social, en la accién de ignorar a los compafieros, de igual manera,
no dejarlos participar; en segundo grado de importancia, bullying fisico directo,
en tercer orden, social o exclusion, el bullying psicolégico, al igual que el

sexual, con poca ocurrencia.
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e En el tema de la reaccion de los profesores, se concluye que, de acuerdo
con el conocimiento de las personas encuestadas, cuyas respuestas no son
consistentes en muchos casos, las mujeres en menor grado que, los
hombres manifiestan no saber qué hacen los docentes para combatir el
bullying o en otros casos, a pesar de que, conocen la situacion no hacen

nada.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar charlas a cargo de docentes y orientadores en el aula para prevenir el
bullying y sefalar las consecuencias de dicha violencia para obtener un mejor

entorno lectivo.

2. Establecer un programa de sensibilizacion tanto para los estudiantes como
para los padres, sin dejar de lado al profesorado, para involucrarlos mas en
este problema, ya que se detectd en esta investigacion poca participacion
segun lo expresado por la mayoria de los estudiantes. Dicho programa
también servird para propiciar a nivel del centro educativo el rescate de los
valores y otros elementos culturales, que favorezcan una mejor convivencia y
en la medida de lo posible, hacerlo extensivo a los padres de familia, a pesar
de que cerca de 25% de las madres trabajan fuera de casa y 80% de los
padres también, por medio de la busqueda horarios que favorezcan esas

participaciones.

3. Designar miembros alumnado vigilantes, acreditados ante la Direccion del
centro que permita un control o denuncias oportunas de cualquier tipo de
agresion, para que el profesorado acredite personal en temas de
comportamiento y disciplina que pueda actuar en el momento que

corresponda, por cuanto es claro que en la misma clase aun estando el
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profesor, se dan agresiones. Por otro lado, la Direccion del centro educativo
considerando la ocurrencia de bullying, en los espacios libres fuera del aula,
lldamense recreos u otros, debe de tener personal vigilante para que evite o

denuncie las acciones de agresion que se puedan dar.

4. Crear un mecanismo de denuncia practico en el colegio, en primera instancia un
buzoén, para efectos de denuncias, tomando en cuenta que los agredidos haran
una denuncia antes las autoridades correspondientes del centro educativo

directamente.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE MEDICINA Y CIRUGIA

Estimado padre de familia, reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente se le informa que se estard realizando en el Colegio Técnico de
Calle Blancos un estudio sobre el Bullying en adolescentes, el cual cuenta con la
supervision de la unidad de investigacion y con la tutoria del Dr. José Daniel Pérez Fallas.
El estudio forma parte del proyecto de tesis para obtener el grado de licenciatura en
Medicina y Cirugia con el titulo de “Prevalencia del Bullying y sus factores de riesgo en
estudiantes de 15 a 19 afios del Colegio Técnico de Calle Blancos marzo-abril, 2018”.

Se les aplicara al azar a los adolescentes un cuestionario, que consta de 31 preguntas de
diferentes situaciones que puede vivir un adolescente. Este es totalmente confidencial y
anonimo, utilizado con fines académicos para dicha investigacion. El cuestionario a
realizar fue utilizado y aprobado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
infancia, un estudio realizado en varios colegios en Espafa llamado: Cuestionario de las
Naciones Unidas para la Infancia sobre el Bullying en el estudio del Defensor del Pueblo
2007.

Datos fundamentales para tomar en cuenta:

= Los datos obtenidos son rigurosamente confidenciales y su uso exclusivo para
poder desempefiar, los objetivos de esta investigacion.

= Su participacion es de manera voluntaria, no afecta su integridad fisica ni
emocional.

= Usted no recibira ninguna retribucién econdmica por su participacion en este
estudio.

Luego de haber leido y comprendido en su totalidad la informacién, de dicho proyecto
sobre la importancia de su colaboracién, llene el siguiente apartado donde autoriza la
participacion voluntaria del estudiante para la realizacién del estudio.

Si esta de acuerdo en que su hijo participe, por favor complete:

Encargado legal de autorizo de forma voluntaria su
participacién en dicho estudio.

Firma de encargado legal

Fecha

Tutor a cargo de la investigacion: Dr. José Daniel Pérez
Nombre de la investigadora y firma: Daniela Vargas Brenes. Cualquier consulta al

(8611-3030)
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Asentimiento informado
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CUESTIONARIO UNICEF- DEFENSOR DEL PUEEBLO 2007

Mlaya 2015

Coestionario para secandaria

(Edzdas 13-17 anos)

A Este cuestionario @5 anonimo ¥ sacTefo por tanto pedimos sinceridad al contestst cads una da

laz pregunias

E. Se puede rellenar con un cincule o marcar con uns “37 las respuestas.
C. El presente cussionsanio oo 85 N eX3TNET [T TR 51 00 encueniras uns respusests adecnada a
alguns pregunts se pusde marcar la que mas se aproxime.
I Anfes de rellensr el cuestonario, escuchs stentaments las Instucciones.
E. 5i tenes algums pregunta o duda o no entiendss alpona palabra por favor levanta la mano v se

aclararan las dedas.

Edad:

Eras: hombre | ) mner | )

Tuacolegio es: publico { ) prvado{ ) semiprvado ( )

(Donde vivesT:

Ejenmplo 1. A confinuacion se presenfan diferentes situsciones que pueden estar pasando enm

colegio a algin compaters o compaiera, que no seas v, de forma contima desde que empezd el

CUTS0;
NUNCA lo AVECES o | AMENUDOD SIEMPEE lo
he visto en he visto en lo he wisto en he visto en
mi colegio mi colegio i colegio i colegio

Iemorar a alguwen 1 2 3 4

Mo dejarlo partcipar 1 2 3 =

Lo ignoran 1 2 3 4

A continuacion vas confestar a unas preguntas relativas a lo gque ocurre en tu ceniro:

1. A confinuacion sparscen una serie de simacionss que pusden estar sucadiendo en TUT
CENTED a slgin compafiers & CoMmpaners, que no seas i1, DE FORMA COMNTDNUA DESDE
QUE INICO EL CURSO, marcs uns respuests en cada lines:
MUNCA 1o AVECES lo | A MENUDD SIEMPEE lo
he visto en he visio en lo he visto en he visto en
mi colegiao mi colegio i colemia i colegio
Iemorarle 1 2 3 el
Mo dejarlo participar 1 2 3 4
Insultarle 1 2 3 4
Poner motes (apodos) que la 1 2 3 4
ofendan o mdicolizan
Hablar mal de &l o ella 1 z 3 4
Esconderle cosas 1 2 3 4
Fiommpertle cosas 1 2 3 4
Fobarle cosas 1 2 3 4
Pegzarls 1 2 3 4
Amenzazarie solo pars metarle 1 2 3 4
miedo
Acpsarle sexmalmente 1 2 3 4
Jplizarle 2 hacer cosas que

134



0o QUheTE OO0 AMEnazas (oasr 1 2 3 4
dinerp, hacerle las tareas)

Amenazarls con armas (palos, 1 2 3 4
naEvajas, eich

2_ A confinuscion spErecen una serie de sitnsciones que pueden estar sucsdiendo en TUT
CENTED 2 algin compariens o compatiera, que no seas m, DE FORMA CONTINUA DESDE
FUE INICO EL CURSD, por medio de celular o infernet, mancs una respuests en cada linea:

WURCA lo he visto en
mi colegio

AVECES lohe
visto en mi colegio

A MEMNTUD 1o he

SIEMPEE lo he visto en
i colegio

1

3 1

visto en i colegio

3. A wecss los profesores se sienten tratados mal por sus shommos &l ver que s& nen de ellos, las
rompen cosas, les falbn el espeto, etc. Ohiras veces son los abonmos los que sienten gue los
profesores, o un profesor, se meten con un ahrme o lo trata mal MMarca la opcion en que cress

que esto se ha dado en m CENTRO DESDE QUE EMPEFD EL CTTRESO:

MUNCAlohe | AVECES lo | A MENUDD SIEMPEE lo
visto en mi he visto en lo he wisto en he visto en mi
colemio mi colemio mi colegio colegio
Un ahmono o prupes de 1 2 3 4
aliEmios Se Mmeten Comn U
profesor
Un profesor se meie Con um 1 2 3 4
aliErmin

4. En ofras ocasionss hay bandss organizadas de alumnos que se mefen con of5os COMDENETOs O

grapos DE FORMA CORTINUA. Marca la opoion en que medids cress que esto 52 ha dado en tu

CENTRO DESDE QUE EMPEZD EL CURSO:
NUNCA A VECES lo AMENUDD | SIEMPEE lo
lobeviste | hevistoenmi | lo be visto en | be visto en
&1 i colegio mi colegio mi colegio
colegio

Bandas de alumnos gue se meten con 1 2 i 4

un chico o chica

Bandas de alumnos gue se meten con 1 2 3 4

grupas de alumnos

Bandas de alumnos gue se meten con

handas

Bandas que viensn de fusra que sa 1 2 i 4

meten con alumnos
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Las sipuientes preguntas del coestionario estan relacionadas con lo que tu piensas o

sienfes:

5. Se puade sanfir miado por muchos motivos. Has

sentido nuiedo al venir al colegio en este carso? Marca lo

e plenses:
NUNCA | ALETNA | AMENUDD CAST todos
VEZ mas de tras g los dizs
CIEATD VELes
1 2 3 4
1 2 3 4

&_ En relacion a lo que has confestado en la

pregunts anterior, 51 HAS SENTIDO MIEDW
ALGUNA VEZ, ;Cuales son las cansas principales
de ese miedo? Marca lo gue sientes o se le acergue:

7. ;Coma te llevas con tus companieros? Marca

I OO

Me levo bien v tengo nuachos amigos
Y amigas

1

Me llevo bisn con bastanies, pero nadie
en aspecial

[

Mo siento misdo 1
| Alzin profesor o profesora 2

Una 0 varids compaieros 3

El rabajo de class, no saber hacarlo, 4

las notas, oo haber hecho los wabajos

Una escuels mieva con gente difsrente 5

(CHras cosas 1]

Me llevo bien con dos o tres amizos

Lid

Mo tengo casl anigos o Emigas

8 [Como fe sientes fratado por tus profesores o
profasorss? Marca la opcion que piensss o mas s

paTeca;

Miry bi

Mommal. Bien

En general bien, pero mal con aleim profesor

Al

Ay mal

b ol | R | e |

8. /Cuales zon las principales cansas que te sientas asl con s profeseres? Marca lo que sienfes

o 1o e mas S8 acerque

M\e matan bien

A exizen demasiada

Ae etiquatan

Me ridiculizan

MAe insultan

Me azraden Ssicamente

(rras camsas

ot | e | | e | ] D] =
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Estas preguntas se refieren a como te denfes tu tratado por tos compatieros

10. ;Commo eres tratadeo por s compateros CONTINUAMENTE DESDE (JUE EMPEZO EL
CTUES0?, Marca uns respussta en cada lnes:

NUMCA |AVECE: |A SIEMPRE
e DOITE | me ooTe MENUDD | me ooome
e Lume
Mfe iFnoTan 1 2 3 4
o me dejan participar 1 2 3 4
Afe imsultan 1 2 3 4
Afe ponen motes que me ofendsn o rdioulizan 1 2 3 4
{apodos)
Hablan mal de mi 1 2 3 4
Mfe esconden las cosas 1 2 3 4
Mfe rompen las cosas 1 2 3 4
Mfe roban las cozas 1 2 3 4
Me pegan 1 2 3 4
Afe amenazan solo para meterme misdo 1 2 3 4
Afe acpsan sexualments 1 2 3 4
Mfe oblizan a hacer cosas gue no quisto (Tasr 1 2 3 4
dinerg, hacer faress. atc)
Mfe amenazan con armas (palos, navajas, sich 1 2 3 4

11. Alpunas da 1= simecionss anteriores me suceden a waves del telefono movil o por medio de
imtermet CONTINITAMENTE DESDE QUE EMPEZD EL CURSO:

WUMCA me oourre | A VECES me ocume A MENUDO me SIEMPEE me oomTe

DCHITE
1 2 i 4

Ahora nos gustaria saber donde esta la persona que se mete contigo

12. ;D que curso es quien s& mete contige CONTINUAMENTE cuando oourre lo sizuiente,
DESDE QUE EMPEZO EL CUBRSOT Marca la respuesia gue pienses:

HO 5E DE MI HO DE OTEO | DEOTRO | PERSOMAS
METEN |CLASE| ESTA CURSO CURS0 ATENAS
CONMIGD EMMI | SUPERICER | INFERIORE AL
CLASE AT MIO AT OO CENTROD
FERO
ES DE
nO
CURS0

Mfe iFnoran 1 2 i 4 5 3]
Ho me dejan 1 2 i 4 5 4]
paTncipar
M imzulian 1 2 i 4 5 1]
Afe ponen 1 2 3 4 5 4]
motas que me
ofenden o
ridiculizan
Hablan mal da 1 2 i 4 5 4]
mi
Aie esconde 1 2 E ] 4 5 1]
COEas
Mfe rompan 1 2 3 4 5 4]
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Crs3s

&ie roban cosas 1 2 3 4 5 3]
Mie pegan 1 2 3 4 5 1]
hie amenszan 1 2 3 4 5 [a]
solo para

meserme miado

Mie acosan 1 2 3 4 5 ]
serxmalments

Aie oblizan & 1 2 3 4 5 o]
hacer cosas que

00 QUIETo Comn

EINETLATSE

hie amenszan 1 2 3 4 5 [a]
CON Armas

Nos gustaria saber de gqué sexo & quien se mete contize

13. ;Quién o quienes se mete’n contize CONTINUAMENTE DESDE QUE COMENZO

EL CURSO™
NOSE N TNOS TNA UNAS CHICO | TODND
METEN CHIC CHICO | CHIC CHICA |S5Y EL
CONAIG O 5 A 5 CHICA | AMUND
O ] O

A 1 2 3 4 5 1] 7

igmoram

Mo me 1 2 3 4 5 & 7

deja'n

participsar

Ae msultan | 1 2 3 4 5 1] 7

Aie pomem 1 2 3 4 5 1] T

motes que

me ofenden

o

rdiculizam

Hablan 1 2 3 4 5 1] 7

mal de mi

Aie 1 2 3 4 5 1] T

escondam

COEAs

Aie 1 2 3 4 5 & T

romIpen

COEAs

Mie robam 1 2 3 4 5 [1] T

COEas

Aie pezam 1 2 3 4 5 & T

A 1 2 3 4 5 1] 7

AMENAZE T

solo para

i = =g =]

nuado

Meacozan | 1 2 3 4 = [ T

sermealment
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e

Mde obliza
3 hacer
CONEAS que
L JUhETO
con
SINENAZRE

n|l

R

Me
SIMETAZE T
COD armas

L]

Esta presunta esta relacionada con el lugar donde s meten conmizo

14. ;En que lngar del colegio se meten contigo CONTINUAMENTE DESDE QUE

COMENZO EL CTURSOT
nose | En | En | Enm Enla |Enla |Enel |En | Em Fuer | Fuoer
mete | &l los | los clase | clase |come | la coalg | adel | adel
n pat | ase | pazl | sim con dor sali | wer cenir | cemir
conm | i o | los profe | profe da sitio o, o, 300
igm ST TOT del :111 PeT S0
cent alom | mas
ro nos ajema
5
Me 1 . 3 4 & [ T g L 10 11
igmoran
o e 1 2 3 4 5 11 T ! L 10 11
dejan
partcip
Ae 1 . 3 4 & [ T g L 10 11
insultan
Ae 1 2 3 4 5 3 T ! L 10 11
pomeTy
motes
que me
ofenden
Q
ridiculiz
an
Hablan |1 2 3 4 5 & T ! 9 10 11
mal de
mii
Ae 1 2 3 4 5 1 T 5 9 10 11
escomde
0 COosas
Ae 1 2 3 4 5 1 T 5 9 10 11
TORIPEn
CONEAs
AMe 1 2 3 4 5 & T ! 9 10 11
rovban
COEAS
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Me 1 A

pegan

L]
(=]
B |
[=-]

10

11

Me 1 r |3

SIMENAZ
an solp
para

MmEeerm
e miedo

A
=0
-3
o]

10

11

Me 1 I |3

aCosan
sexmalm
Ente

L ]
=]
-3
-]

10

11

Me 1 I |3

olbligan
3 hacer
COSAE
(ULE T
Qe
0T
AINETLAT,

as

L ]
=]
-3
-]

10

11

Me 1 I |3

AMETAE
20 Con

L ]
=]
-3
-]

10

11

Estas preguntas se refieren a con quien hablas v quien inferviens cuando & mefen contigo

15. ;Hablas de estos problemss con

16. ;Inferviene alzuien para

| almuien y le cuentas lo que te pasa? pymdarts cuando te oouTe

Mo 58 Meten Conmzn 1 estn?

Con mis amiges o amigas 2 Ho 32 mefen conmige ]
Con mi familia 3 Algsim anugo’a 2
Con alpin companern'a 4 Al=mos chicos/as E
Con los profesores 5 Un profesor’a 4
Con el ofentadon’a d Alzuna madre o padre 3
Con servicios de ayuda 7 Alzum otro adulto f
Con omos i Mo interviens nadie 7
Con nadie a
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Ahora nos gustarta saber 5i ta te has metide con alzin compatiers

17. ;Cuanto ¥ en que forma te metes con algin compatierc
CONTINUAMENTE DESDE QUE COMENZO EL CURS0?
Muooca | Awveces |A Slermpre
lohago | Lo hago memdo | lo hago
lo hago
Lo irnoro 1 2 3 4
Mo lo dejo partdcipar 1 2 3 4
Lo in=nlip 1 2 3 4
Le poago motas gue 1 2 3 4
lo ofenden o
ridiculizam
Hablo mal de €l o ella 1 2 3 4
Le escondo las cosas 1 2 3 4
Le rommpo las cosas 1 2 3 4
Le robo las cosas 1 2 3 4
Lepego 1 2 3 4
Lo amenazo solo para 1 2 3 4
meterle mieda
Lo acoso sexnalmente 1 2 3 4
Lo obligo 3 hacer 1 2 3 4
COSAS QNS Lo quiens
CON ATETEERS
L amenazo con 1 2 3 4
ST
1%, E_TE metes con EJE'I.:I.LEIJ. oD TELE par 10, Cusndo m e metes ED]]; E].EUJEE
teléfono movil o nternet? Eﬂh anemI:!II :5‘ ,,"]'IEI T1E ;Que hacen s
Munca Averes A Siempre 1& :uztu:--n:-:-n e
lohazo | lohaza memnds | Lo hago ——
lo ]].JECI Mada
1 3 3 T Me rechazan, no les pusta

Me animan me syudan

ahis |l | b | =

2. ;2 gque haces cuando se meten continuamende con un
Compataro’a?

Me meato para cortar 13 simscion sl s mi amigo

| =

M meto para cortar la sitnacion aundque 0o sea
i amigo

Informo a alzun adulio

Mo hiago nada, sundgue cTeo qus deberia hacerlo

N hazo nada, no es o problems

[= 9 L) S R EH]

Me meto con el, lo mizmo que &l srapo
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22 ;Ome hacen los profesores ante simaciones
de este tipo?

Mo se lo que hacen

Mo hacen nada porque Do 52 entaran

Alzunos interviensn para cortarlo

Castizan & los que agraden

b e | | ] e

Anngue lo szben, no hacen nada

Datos de clasificacion

23_ Dime por favor con quien vives

Con fus padres

Con m padre

Con m madre

ol | L] 3 | =

Con tus abuslos

Con omos familiares

(= R

En otra simacion

24 ;Cuantos hermanos/as son incluyendote m? Anota
el mrnero

;O imero de hermano eres?

1. ;te has unido 3 un grupo o a
Oiro COmpanent/’a para meterte

con algumien”

Mo me he metido con
nadie

UTna o dos veces

Alzunas veces

o [ Y

Casi todos los dias

23_ ;Cual 5 tm pars de origen? ;'Y el de ms padres? 26. ;Me puedes decir quien s en
Soy tuwhogar la cabeza de La familia?
M padre es Mi padre 1
M madre es Mi madre 2
(itra persona 3
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27 ;Me puedeas deCit los estndios goe enme o padre o to
madreT

Mivel de eshmdios Padrs Mllzire
Mo salee leer 1 1
Sin esmadios, sabs lear 2 X
Esnudios primerios inconiplatos 3 3
{preescolar)

Ensefianzs de primsr grado (hasm 10 4 4
SmoE)

Ensenanzs de segmmdo grado (hasta 13 5 ]
ST

Ensefianzs secumnsdaria (bachilles) (5] (5]
Ensefianza de tercer grado (aniversidad, 7 7
fermoos, &tc)

Ensefianzs de tercer grado umiversitaria 8 s
(licencianmras  dasctorados)

Mo salbe)’ o Confesia o o

28 ;En caal de estas simacioness laborzles se encwentra te padne

v b rosidre T

Fadre

Bimdre

Trabaj=

Sin emmaplao

Jubilado

Busca privoer emplao

Esmadiamis

I sbpres de amea de cas=a

Mo salbe’ i confe-sta

29 s Tu padre tmabaja por Cuenia propla o Sjens)

Cuenta propia | ) i Tiene empleados a cargo?
Sif 3 Hod )
Cuenta ajens [ )

30__Anom Ia gcupacion de m padre

31_ Tu madre rabaja ol CeEntsa propis o ajens)

Cuenta propia { ) i Tiene empleados a cargo?
Si{ ) Mo
Cuenta ajens [

1. Amnom la coupacion de o padre
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