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Parta 1. Términos de la llcencla genaral para publicacken @8 obras en &l
repositona Institucional

Como thular del derecho e autor, conflens al Centro de Informacion Tecnolbgico
(CEMIT) una lcencia no exclesiva, imitada y gratuita sobre 13 obra que s& Int2grara
en el Repositorio Instiucional, que se ajusta a Ias sigulenies caracterisiicas:

a) Estara vigente a partr de |a fecha o2 Inclusion en el repositorio, &l autor podra
dar por terminada 1a licencla solicitandolo a la Universkdad por escrito.

b} Autoriza al Centro de Infomacion Tecnoltgica (CEMIT) 3 puslicar 1a obra en
gigital, los wsudrios puedan consular el contenido de su Trabajo Final de
Graguacion en @ pagiha Wed de la Biolioleca Dighal de la Universidad
Hispanoamercana

¢) Los aulores aceptan que 13 autorizacion se hace a tiulo gratulo, por ko tanto,
renunclan a reciir beneficio alguno por la publicaciin, distribucién, comunicacian
pablica y cualquier ofro uso Que 58 haga en los barmings de la presente llcencla y
de Ia lcencla de uso con que 58 pullica.

d) Los autores manifestan que se trata de una obra original sobre 13 que Benen s
gerechos que autorizan y que son ellos quienss aswmen total responsabiidad por
el contenido de su obfa ante & Cenfro de Informacien Tecnoldglco (CENIT) y ante
tercenss. En tooo <aso €1 Ceniro de Informachon Tecnokigico (CEMIT) se
compromete a Indicar slempre 13 autoria Incluyendo el nombre dal autor y 13 fecha
e publicacion.

g} Autorizo al Centro de Informacitn Tecnoldgica (CENIT) para Inchulr [a obra en los
Indices y buscadores que astimen NECEEarkos para promover su dfusion.

f) Acepto que e Centro de Informackin Tecnologico (CENIT) pueda convertir e
dgocumento a cualguier medio o formato para propositos e presendacion digial.

g) Autonzo que la obia sea puesta a disposicion de 1a comunidad universitaria en
los 1érminos aulorzados en los iterales anteriores bajo los limites definidos por la

niversldad en las “Condiclonas de usn de esircio {=I.I11F]||T'I1|EI11D' de |os reclrsoas
publicados en Repositorio Insthuclonal,

31 EL OCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDC PATROGCINADC
O APOYADD POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION

DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA GQUE 5E HA CUMPLIDO CON LOS DERECHCS ¥ OBLIGACIONES

REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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RESUMEN

El presente proyecto es desarrollado para el departamento de Enfermeria de la Caja
Costarricense del Seguro Social, el mismo es un sistema para la gestion del
conocimiento, enfocado en el Manual de Procedimientos de Enfermeria, se realiza una
propuesta basada en las necesidades expuestas por parte de la organizacion, una vez
la propuesta realizada y analizada, se procede con la elaboracion de las herramientas y

luego a la evaluacién de las mismas.
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1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1.1 Marco de Referencia Empresarial y Contextual

Creacién de la CCSS

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) se crea como una Institucién
semiauténoma el 1 de noviembre de 1941 mediante Ley N° 17 durante la administracion

del Dr. Rafael Angel Calderén Guardia.

Misién
Proporcionar los servicios de salud en forma integral al individuo, la familia y la

comunidad, y otorgar la proteccion econdmica, social y de pensiones, conforme la

legislacién vigente, a la poblacion costarricense, mediante:

El respeto a las personas y a los principios filoséficos de la CCSS: Universalidad,

Solidaridad, Unidad, Igualdad, Obligatoriedad, Equidad y Subsidiaridad.

El fomento de los principios éticos, la mistica, el compromiso y la excelencia en el trabajo

en los funcionarios de la Institucion.
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La orientaciéon de los servicios a la satisfaccion de los clientes.
La capacitacion continua y la motivacion de los funcionarios.

La gestion innovadora, con apertura al cambio, para lograr mayor eficiencia y calidad en

la prestacion de servicios.

El aseguramiento de la sostenibilidad financiera, mediante un sistema efectivo de

recaudacion.

La promocion de la investigacion y el desarrollo de las ciencias de la salud y de la gestién

administrativa.

Visién
Seremos una Institucién articulada, lider en la prestacion de los servicios integrales de
salud, de pensiones y prestaciones sociales en respuesta a los problemas y necesidades

de la poblacién, con servicios oportunos, de calidad y en armonia con el ambiente

humano.

Esta seccion del documento hace referencia a la contextualizacion de la empresa, asi

como del mismo proyecto.
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El objetivo institucional es brindar un mejor servicio a los usuarios y satisfacer sus

necesidades y mediante una atencion mas humanizada.

Estructura organizacional

Por las caracteristicas de los Regimenes de Salud y de Pensiones a cargo de la

Institucion, se dispone de una estructura organizacional compleja dirigida y administrada

estratégicamente por la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva y seis Gerencias, segun

corresponde.
[=] R
==l 773
£ B
=1
- 5 = T & =
|
— &2 HEE B EREEEEEE | BEEEEEEEEEEE E EEEEE EEEEE
— gl L = =]
= EEEEEEEEEEEEE | HHEEE HEEEEEEEEEEEE EEEEE
— FEEEEEEEEEEE | EEEEE EHE EEEEREEE EEEEEE
- E CEE = E B FE HEEREE E = = =
=5 = AE = = =] H B
=]
= aEE =
=2 E AEE
mmmmm =




UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

18

Negocio al que se dedica

La prestacion de los servicios de salud, de pensiones y las prestaciones sociales,

constituyen elementos fundamentales de la razon de ser institucional.

Historia

El 12 de noviembre de 1941 mediante Ley N217, se crea la Caja Costarricense de Seguro
Social (C.C.S.S.) como una Institucion Semiautonoma del Estado. Esto durante la

administracion del Dr. Rafael Angel Calderén Guardia.

Sin embargo, el 22 de octubre de 1943 la Ley de la creacion de la Caja fue reformada,
constituyéndose en una Institucion Auténoma del Estado, destinada a la atencion del

sector de la poblacion obrera y mediante un sistema tripartito de financiamiento.

El Seguro de I.V.M. se crea en 1947, pero incluia a los trabajadores del Estado,
Instituciones Auténomas, Semiautbnomas y las Municipalidades. En julio de ese mismo
afio se incorporan trabajadores que laboraban para la empresa privada en el campo

administrativo.

No fue sino hasta 1960 que el Seguro de I.V.M. amplié su cobertura a empleados del
comercio, escuelas de ensefianza particular, consultorios profesionales y trabajadores
municipales pagados por planillas de jornales. En 1962 se ampli6 a trabajadores
manuales ocasionales (construccion), a los pagados por planillas de jornales en obras

publicas, ferrocarriles y ya para 1971 cubre en general a todos los obreros del pais.
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El 12 de mayo de 1961 por Ley N2 2738, se faculta a la C.C.S.S a la Universalizacién de

los Seguros Sociales.

En 1973 se da el traspaso de hospitales a la C.C.S.S por medio de la Ley N2 5349,
proceso que tardd solo tres afios y medio, hasta constituirse hoy en un sistema de 29

hospitales.

En 1975 se extiende el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte a los trabajadores del campo
(agricola) y la C.C.S.S. se hace cargo del Sistema de Pensiones del Régimen No

Contributivo, esto con el fin de dar proteccién a los de mas bajos recursos.

De un sistema de separacion total de la fase preventiva a cargo del Ministerio de Salud,
y la fase relativa correspondiente a la C.C.S.S., se pasa a la integracion de servicios en
algunos casos y al trabajo conjunto paralelo en otros: queda la C.C.S.S. facultada para

llevar a cabo acciones de salud en materia de medicina preventiva.

Por el caracter de su funcién o fin principal la C.C.S.S. cuenta con el respaldo del Estado,
Patronos y Trabajadores, quienes con sus cotizaciones constituyen el fundamento

econdémico basico, sobre el cual giran todas sus actividades.
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1.1.2 Justificacion del Proyecto

La Caja Costarricense del Seguro Social, se encuentra en un proceso de digitalizacion,
con el fin de brindar servicios de una manera mas optima; asi mejorar la calidad de vida

de los costarricenses.

La digitalizacién ha venido a realizar un cambio muy significativo en las compafias, tanto
funcional como estructuralmente, estantes llenos de papeles, bodegas de expedientes,
gastos de tiempo en busqueda de documentos estd quedando en el pasado. La
digitalizacién genera un impacto muy positivo en las empresas. “conservar y organizar la
informacion; presenta algunos inconvenientes que pueden subsanarse con un
procedimiento que se ha convertido en indispensable en cualquier empresa o institucion:
la digitalizacion de documentos, soluciona “falta de espacio, deterioro de los soportes
tradicionales —especialmente el papel o las cintas de audio y video— por agentes como
la humedad, el polvo o los acaros; dificultades a la hora de localizar un determinado
libro... Cualquiera de estas situaciones es una constante para quienes trabajan en
archivos o bibliotecas. Afortunadamente, la digitalizacion contribuye a poner coto a estos

problemas.” (UNIBA, 2015)

Existen muchos proyectos en la institucion, unos centralizados en diferentes areas y
otras a nivel nacional como lo es el EDUS el expediente electrénico, el cual se esta

implementando en todo el pais.
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Los médicos y administrativos de las diferentes areas y departamentos de la institucion,
a menudo, proponen diferentes y nuevos proyectos, pero el recurso humano del &rea de

tecnologia, no es suficiente para solucionar todas las demandas.

La Caja Costarricense del Seguro Social al tener tanto afios brindando servicios al pais,
cuenta con demasiada informacion, la cual mucha ya se encuentra de manera digital, por
otro lado existe otra que se encuentra en papel y esto limita en cierta manera su acceso,
ya que por ejemplo, existen muchos procedimientos en el departamento de enfermeria
gue se utilizan para realizar curaciones a heridas, aplicar medicamentos a pacientes,
toma de muestras, entre otras, las mismas son aproximadamente mas de 400 maneras
diferentes de realizarlos, existe la posibilidad de que algun funcionario desconozca algun
tipo de procedimiento y tenga que dirigirse al Manual de Procedimientos que se
encuentra impreso en cada unidad y evacuar la duda del mismo, esto conlleva tiempo

del paciente en espera.

Uno de los fines de este proyecto es que el servicio de enfermeria cuente con toda la
informacion necesaria para realizar su trabajo de la manera mas eficiente y eficaz posible,
al contar con un sistema digital que le solvente cualquier necesidad de falta de

informacion con respecto a sus actividades diarias.

Por otra parte, esta plataforma seria de gran ayuda tanto para los profesores que
imparten lecciones, como a los estudiantes del departamento de enfermeria, ya que al
ser este el Manual de Procedimientos Oficial de la Caja Costarricense del Seguro Social

el mismo es esencial a lo largo de toda su carrera profesional.



UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

22

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

La supervision nacional del Departamento de Enfermeria ha expresado la necesidad de
digitalizar el Manual de Procedimientos, para asi, primordialmente, brindar un mejor
servicio a los pacientes y por otro lado a su vez, brindarle las herramientas necesarias y
actualizadas a aquellos estudiantes que se estan formando como futuros profesionales

en el area de enfermeria.

1.2.1 Problemética

La Supervision Nacional del Departamento de Enfermeria de la Caja Costarricense del
Seguro Social han detectado la necesidad de la creacion de un software en el cual se
pueda consultar el Manual de Procedimientos de una manera eficiente y eficaz, ya que
a lo largo de toda la instituciébn se cuenta con el mismo de una manera impresa, las
actualizaciones del mismo tardan mucho tiempo en llegar a todas las unidades del pais,
por ejemplo uno de los problemas seria que se encontrara una manera mas eficaz de
realizar una curacién y que la enfermera no conociera la nueva manera de realizar este

procedimiento por falta de conocimiento y de acceso a dicha informacion.
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De ahi nace dicha necesidad de poder brindar la informacién actualizada a tiempo real a
todos los empleados de la institucién, de igual manera beneficiaria a los estudiantes que

se dedican al sector salud.

Los empleados del departamento de enfermeria utilizan el expediente electronico, pero
no cuentan con un computador por empleado, con esto también se crea la necesidad
que el software también pueda ser accedido por dispositivos méviles, para que todos

tengan acceso al mismo en el momento que lo requieran.

1.2.2 Diagrama Causa — Efecto

Figura 1
NO ACCESO A LA INFORMACION AUSENCIA DE TNNOVACION FALTA DE SISTEMAS REALIZAR SUS LABORES DE MANERA
DIGITAL NECESARIA PARA PARA REALTZAR METOR DE INFORMACION CORRECTA DEBIDO AL CONOCIMIENTO
REALIZAR SUS LABORES SUS LABORES ADQUIRIDO

< 7 _— =

Acceso a la informacion limitado

ACCESO A LA TECNOLOGIA FALTA DE CREACION
EN TODO MOMENTO DE NUEVOS SISTEMAS

HERRAMINETAS DIGITALES PARA

MEJORAR EL RENDIMIENTO INFORMAR. EN TIEMPO REAL DE LA

LABORAL ACTUALIZACION DE INFORMACION
IMPORTANTE

Figura 1. Esquema de un Diagrama Causa — Efecto
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1.2.3 Problema General

¢,De qué manera se puede disminuir la curva de aprendizaje y a su vez incrementar el
nivel de conocimiento del personal del departamento de enfermeria de la Regional

Central Sur de la Caja Costarricense del Seguro Social?

1.2.4 Problemas Especificos

¢, Como se puede lograr el acceso y la gestion del conocimiento en el departamento
de enfermeria de la Regional Central Sur de la Caja Costarricense del Seguro Social

mediante el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones?

¢, Como se puede lograr que el sistema de informacion que se va a crear cumpla con

los requerimientos del usuario y del negocio, y a su vez sea de uso intuitivo?

¢, Qué tipos de herramientas dan rapido acceso a la informacién en tiempo real y en

todo lugar que se necesite?

¢, Cual es el mecanismo adecuado para darle soporte al sistema en términos de

entender su composicion tecnolégica y su uso?



UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

25

1.3 OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General:

Crear un sistema de informacion para la Gestion de Conocimiento que funcione como
plataforma de aprendizaje de los procedimientos de enfermeria de la Regional Central

Sur de la Caja Costarricense del Seguro Social, y luego para toda la institucion.

Objetivos especificos:

«Capturar correctamente los requerimientos de los usuarios para asegurar el uso y
funcionamiento del sistema, para lo anterior se utilizaran las técnicas de design thinking

y prototipo.

*Disefar un sistema para la gestion del conocimiento que funcione como plataforma de
aprendizaje y permita la administracién de la informacion del manual de procedimientos
del departamento de Enfermeria de la Regional Central Sur de la Caja Costarricense del

Seguro Social.
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*Programar un sistema de informacion mediante el uso de los lenguajes HTML y Android,
de forma tal que pueda ser accedido desde una aplicacion o sitio web de manera facil y

rapida.

*Generar la documentacién técnica y de usuario para el soporte del sistema de
informacion del manual de procedimientos del departamento de Enfermeria de la
Regional Central Sur de la Caja Costarricense del Seguro Social, utilizando técnicas

multimedia.
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1.4 ALCANCEY LIMITACIONES

1.4.1 Alcance del Proyecto

«Un primer entregable con los requerimientos del sistema y su necesidad dentro de la

compaiiia, utilizando técnicas de prototipo de design thinking.

*La documentacion necesaria para el disefio de la plataforma tecnoldgica que soporta el
sistema de informacién y el servicio que brinda (servidores, base de datos, horario de los
servicios, disponibilidad de los servicios, herramientas tecnolégicas y sus versiones,

tablas, campos entre otros)

La programacion del sistema con las herramientas que se seleccionaron y que permitan
desarrollar una aplicacion que puede ser accedida desde un sitio web o una aplicacion

en el sistema operativo Android.

*La documentacion técnica y de usuario para el soporte del sistema de informacion y

explicacion de su uso con medios de multimedia.
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1.4.2 Limitaciones del Proyecto

e Recurso humano limitado para el desarrolla del proyecto y realizar capacitaciones.

En el desarrollo del proyecto no se cuenta con personal extra

e Se debe usar la tecnologia que posee la institucion.

El proyecto se debe desarrollar tomando en cuenta los licenciamientos que posee

la institucion y sus hardware

e No hay presupuesto para realizar inversiones adicionales en el proyecto.

La institucion no tiene predestinado presupuesto para este tipo de proyectos ya

que tienen su enfoque en otros proyectos.

e No se incluye el mantenimiento posterior a la implementacion del software para la
gestion del conocimiento, que administra la informacion del manual de
procedimientos del departamento de Enfermeria de la Caja Costarricense del

Seguro Social.
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2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

Cada dia la cantidad de informacién manejada por las empresas es mayor y de gran
importancia, la misma se considera como uno de los activos mas importantes de las
compariias para sus negocios del dia a dia, por lo que es sumamente necesario la
digitalizacion de los mismos, para asi acceder a ella de una manera mas rapida y eficaz

sin retrasos de ningun tipo.

‘Las Compainiias desde la revolucion industrial han competido con su capacidad para
desarrollar y adoptar tecnologias para reducir los costes y aumentar la productividad (...).
En el segundo decenio del siglo XXI estamos contemplando como las TIC se estan

convirtiendo en estrategicas para industrias no digitales.”

(Delgado, 2016)

Este tipo de compafiia como lo es la Caja Costarricense del Seguro Social no tiene su
enfoque en competencia, por lo contrario, en mejorar sus servicios, reduciendo costos y
aumentando la calidad de ellos. Haciendo un mayor enfoque en sus departamentos de

TIC, para realizar un aumento en el desarrollo tecnolégico.

Con la creacién de un sistema para la gestién del conocimiento, especificamente en el

manual de procedimientos de enfermeria de la Region Central Sur de la Caja
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Costarricense del Seguro Social, habrd un gran cambio en el departamento de
enfermeria, ya que se fundamenta en el marco normativo del quehacer y el ser de
enfermeria dentro de la organizacidn que es la “Gestidn del Cuidado”. Ademas, es
guiado por la Ley de Control Interno, la cual dirige la atencion a la ejecucion de los
procesos sustantivos de la organizacién, con un enfoque hacia la seguridad de la
persona que recibe los servicios, por lo tanto, se pretende que todos aquellos
funcionarios que necesitan consultar tal informacion en sus labores diarios puedan

disponer de la misma de una manera rapida y actualizada.

El manual vigente fue publicado en 1977. Por ello, se vio la necesidad de realizar
un esfuerzo de equipo para modificarlo y lograr una version actualizada, la cual
incorpora diferentes elementos que logran como resultado, la identificacién de
procedimientos a ejecutar por parte de la enfermera(o) y su equipo de apoyo. Para
esto se contempla, en la presente fase, laidentificacién de diversos escenarios de

abordaje hospitalario y de atencién ambulatoria y comunitaria.

Para realizar este proyecto se cuenta con la infraestructura y tecnologia que cuenta la
compaifiia, adoptando las caracteristicas de la pagina web con que se cuenta la Caja
Costarricense Del Seguro Social, la mayoria de los usuarios que van a utilizar esta
herramienta digital cuenta con un computador en su puesto de trabajo, en la cual puede
ser accedida la herramienta. Pero de igual manera se toma en cuenta los usuarios que
no estan con un computador a la mano, por ejemplo, sabemos que la mayoria de los

usuarios que van a utilizar la herramienta son Enfermeros y Enfermeras, nos referimos
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a la mayoria, ya que la otra poblacién de usuarios seran Auxiliares en enfermeria y
estudiantes, tomando en cuenta la del tipo de trabajo que realizan normalmente, que
muchos de ellos se desplazan fuera de los centros médicos y se desarrolla una aplicacion
para el sistema operativo movil Android, de esta manera poder tener acceso a esta

informacion en todo momento y lugar.

El manual de procedimientos de Enfermeria se concibe como el instrumento que
establece los mecanismos esenciales para el desempeiio operativo y de cuidado
directo de las areas de atencion de enfermeria en el I, Il y lll nivel. Proporciona
informacion béasica para orientar al personal respecto a la dinamica funcional de
enfermeria. También se consideracomo una herramientaimprescindible para guiar,
en forma ordenada, la ejecucion de las actividades, de manera que se evite la
duplicidad de esfuerzos, se optimice el aprovechamiento de los recursos y se
agilicen los cuidados que se dan al usuario(a). En este sentido, se pretende que la
estructura del manual refleje fielmente las actividades especificas que se llevan a
cabo en cuanto a ejecucidn, seguimiento y evaluacién del desempefio, asi como
los medios utilizados para ello. Por otro lado, debe apoyar el proceso de

actualizacion y mejora, mediante la simplificacién de los procedimientos.

“Como objetivos especificos el proyecto agiliza el acceso y recuperaciéon de los
documentos; Aumenta la cobertura de acceso a la informacion haciendo disponible el
servicio a través de Internet; Garantiza el derecho ciudadano sobre el acceso oportuno

a la informacion generada por los organismos del Estado”
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(Chile, 2015)

El acceso a la informacién es de gran importancia, mas cuando se habla de conocimiento
e induccion sobre las labores que se realizan dia con dia en la institucién, el acceso a la

informacion por medios electrénicos como lo son las paginas web y aplicaciones, tienen

2.2MARCO CONCEPTUAL

Para comprender con mayor claridad el desarrollo de la presente investigacion, es

necesaria la definicion conceptual de los diferentes términos que utilizaran.

Es de suma importancia conocer ampliamente la razén de ser del desarrollo de

sistemas de informacion.

2.2.1 Conceptos de datos e informacion

(Real Academia Espafiola) define la informacion como

“La informacion esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados,
que sirven para construir un mensaje basado en un cierto fendbmeno o ente. La
informacion permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento
racional es la base del conocimiento. Por lo tanto, otra perspectiva nos indica que la

informacioén es [...]"
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La informacion puede mantenerse almacenada en distintos formatos, tales como los
son el digital y el fisico, cada tipo de informacion puede tener un tratamiento diferente

con base en el formato y su importancia de su contenido.

Un dato consiste en la unidad minima dentro de la informacién, un nombre, un apellido,
una direccién, dichos elementos puede representar datos de un empleado determinado,
tales datos de manera individual pueden ser considerados como datos dentro de una
planilla la cual representa la informacién dentro de una empresa determinada. “Un dato
es la representacion de una variable que puede ser cuantitativa o cualitativa, indican un
valor que se le asigna a las cosas. Los datos son informacion.” (Arias & Andrés, 2010),
por lo que toda informacién puede estar constituida por numerosos datos que pueden

ser considerados como informacion de valor dentro de una empresa determinada.

2.2.2 SISTEMAS DE INFORMACION

Son aquellos que permiten que los datos pasen de una persona o de una dependencia
a otra y puede realizarse cualquier cosa con ellos, desde comunicacion entre oficinas y
comunicacion telefénica, hasta un sistema de computacion que genere informacion

periodica para diferentes usuarios.

Una definicién aplicable para sistemas de informacion “un sistema de informacion puede

definirse técnicamente como un conjunto de componentes interrelacionados que



UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

35
permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacién para apoyar la toma de

decisiones y el control en una institucion”. Senn (1993)

Objetivos

l

Mecanismo

de control

Entradas ——P Transformacion ———— Salidas

Figura 2 Modelo de un Sistema de informaciéon (ALARCON, 2006)

2.2.3 CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE

Describe el desarrollo de rutinas, desde la fase inicial hasta la fase final. El propésito de
este programa es definir las distintas fases intermedias que se requieren para validar el
desarrollo de la aplicacién, es decir, para garantizar que el software cumpla los requisitos
para la aplicacion y verificacion de los procedimientos de desarrollo: se asegura de que

los métodos utilizados son apropiados.
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El ciclo de vida basico para el desarrollo de un software consta de los siguientes
procedimientos: analisis, disefio, desarrollo, capacitacion, implementacion vy

mantenimiento.

DEFINICION DE

NECESIDaDES

MaNTTENIMIENTTO
< evouLucioN

cCICLO be
vioa Deu

w g

Figura 3 Ciclo de Vida Del Software (ECURED, s.f.)
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2.2.3.1 ANALISIS

Cuando se esta por iniciar un proyecto en cualquier trabajo se debe estudiar
detenidamente lo que se va a realizar, principalmente el cdmo y ¢para qué lo voy a
utilizar?, estas son dos piezas fundamentales en el analisis de sistemas pues con ellas

debemos partir para estudiar los procesos que se requieren mejorar.

Es preciso definir el analisis de sistemas como el proceso por el cual se van a examinar
los procesos con el fin de mejorarlos de una manera objetiva, minuciosa y concisa. No
es ver cuales se deben computarizar, ni cuales se deben eliminar, ni que cambios deben
efectuarse; esto es una idea erronea del analisis de sistemas, la finalidad es entender

los procesos a detalle para realizar las mejoras en estos.

Al final del anadlisis se deben realizar algoritmos (descripciébn paso por paso de los
procesos) y diagramas de flujo (la representacién gréafica de cada algoritmo) con los
datos recabados con el fin de que al momento del disefio sea una base sdlida para esta

actividad y en el desarrollo sea mas sencillo transcribirlo a cédigo de computadora.

El andlisis es la herramienta principal, si hacemos la analogia de una construccion esta
seria el cimiento de lo que vamos a construir, la carencia de un buen analisis propicia el
surgimiento de errores, falta de informacién, procesos no tomados en cuenta, por lo tanto
es importante dar énfasis a todos los procesos y documentarlos, pues si el cimiento esta
bien hecho, nuestra construccion, nos dara un sistema, robusto, sin problemas y se le

realizaran pocos ajustes durante su vida util.
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2.2.3.2 DISENO

En esta etapa es donde la informacion que se recolecto se tornara a la realidad, es decir
aqui se le dara forma al nuevo sistema, en documentos, utilizando herramientas de
modelado de datos (UML), casos de uso, diagramas de flujo de procesos, disefios de
entradas y salidas, seleccionar dispositivos de almacenamiento, la légica que llevara el
sistema, disefilo de archivos maestros, de trabajo, flujo de los datos determinar
volumenes de informacion, pantallas, menus, submenuls, mensajes, reportes,

mantenimiento, ajustes; Todo lo que conformara el nuevo sistema.

2.2.4 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Esta herramienta es utilizada para estructurar, planear y controlar el proceso de
desarrollo de un software, “aunque las metodologias de desarrollo de software no varian
en lo esencial, si que se puede hablar de modelos o marcos de trabajo distintos. Son
métodos de trabajo que han sido creados para satisfacer necesidades especificas en los

proyectos” (BARCELONA, 2019)

Existen varios modelos de trabajo para llevar a cabo esta tarea: Prototipo, Incremental,

Espiral, Cascada, entre otros.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizard modelo cascada.
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2.2.4.1 Modelo Cascada

El modelo cascada es el mas adecuado para desarrollar este proyecto, ya que su ciclo
de vida nos permite realizar entregables y verificar su aceptacion y funcionamiento, de
otra manera se puede realizar modificaciones segun los requerimientos que se vallan
presentando en el transcurso del proyecto. El modelo cascada “es un ciclo de vida que
admite interacciones, es decir, durante las modificaciones que se hacen en el
mantenimiento se puede ver por ejemplo la necesidad de cambiar algo en el disefio, lo
cual significa que se haran los cambios necesarios en la codificacion y se tendran que
realizar de nuevo las pruebas, es decir, si se tiene que volver a una de las etapas
anteriores al mantenimiento hay que recorrer de nuevo el resto de las etapas.”

(CARRILLO, 2012)

Requisitos
b
A Andlisis

Disefio preliminar y detallado

\\

.
Implementacion & prueba unitaria

g

N

A
Integracion
N
A

Mantenimiento

Figura 4. Modelo Cascada (FOSSATI, 2017)
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2.2.5 LENGUAJES DE PROGRAMACION

Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbolos y reglas implementadas para
el desarrollo de aplicaciones que se ajustan al comportamiento fisico y légico de una
computadora. Este tipo de lenguaje permite generar operaciones bajo el uso de
comandos para que asi las maquinas puedan realizar comandos o funciones estandares,
como lo expresa Jesus Gabriel Rodriguez Sala “Lenguaje oficial que se utiliza para

expresar programas de ordenador” (Sala)

Una de las caracteristicas relacionadas a los lenguajes de programacion es que dado la
apertura al codigo y a la estandarizacién de su desarrollo, los mismos desarrolladores
cuentan con instrucciones y funciones comunes que permiten ser comprendidas por

todos en la realizacion del codigo final de una aplicacion.

Dentro de los modelos para el desarrollo de aplicaciones, los lenguajes de programacion
cuentan con varias categorias que ayudan a identificar el nivel de abstraccion con el cual

el sistema esta realizado. En este proyecto se aplican dos lenguajes de programacion:
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2.2.5.1 Lenguaje PHP

Hypertext Preprocessor es un lenguaje de codigo abierto interpretado de alto nivel,
embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor. (Uceda, 2013). El mismo sera
utilizado para el desarrollo a nivel web del software, para poder ser accedido por medio

de cualquier navegador de internet.

2.2.5.2 Lenguaje Android

Es un sistema operativo, inicialmente disefiado para teléfonos moviles como los sistemas
operativos i0S (Apple), Symbian (Nokia), Black Berry (OS). En la actualidad, este
sistema operativo se instala no solo en méviles sino también en multiples dispositivos...
(Fernandes) Este sistema operativo se utilizara para el acceso a este software por medio

de dispositivos maviles que cuenten con el sistema operativo Android.

2.2.6 UML

Se utiliza un modelado para el desarrollo de la programacion del software con la guia del
lenguaje UML, su objetivo es “describir cualquier tipo de sistema en términos de

diagramas orientados a objetos” (Burgues, 2016)
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2.2.6.1 Casos de uso

Un caso de uso es una descripcion de la secuencia de interacciones que se producen
entre un actor y el sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar a cabo una tarea
especifica; expresa una unidad coherente de funcionalidad, y se representa en el
Diagrama de Casos de Uso mediante una elipse con el nombre del caso de uso en su
interior. El nombre del caso de uso debe reflejar la tarea especifica que el actor desea

llevar a cabo usando el sistema. (SEGURA)

Cajero Automtico

Realizar
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Realizar
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Reintegro
con VISA
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Movimientos y Saldo
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7\

Empleado de
Sucursal

Figura # 5 Casos de Uso (SEGURA)
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2.2.7 BASE DE DATOS

gue esta construida con la informacién estructurada del Manual de Procedimientos de
Enfermeria. Una base de datos es “una coleccion de datos, los cuales se encuentran
distribuidos en diferentes localidades interconectadas por una red de comunicaciones”

(Gonzalez, 1998)

J

BASE DE DOY0S

F

ARIRE

Figura # 6 Casos de Uso (Significado de Base de datos, 2017)
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2.2.7.1 MySQL

La base de datos se almacenara en MySQL ya que es con lo que cuenta la compafia
para almacenar los datos de los sitios web y ademas “permite la construccion de una

manera sencilla y eficiente, de verdaderos sitios web y dinamicos” (Cobo, 2005)

tabla_grupos

\

Servidor

Modulo PHP -

MySQL .

Sistoma Operalivo (Linux | Windows)

Figura 7. Base de Datos MySQL (ORTIZ, 2008)
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2.2.8 COBIT

A fin de alinear los objetivos de tecnologias con los objetivos de la compafia se utiliza

esta herramienta y asi innovar las actividades de la compaiiia.

“Podria decirse que COBIT es el marco de control mas apropiado para ayudar a una
organizacion a asegurar la alineacion entre el uso de la tecnologia de la informacién (TI)
y sus objetivos comerciales, ya que pone énfasis en la necesidad comercial que satisface

cada objetivo de control de J. Colberty P. Bowen (1996).”

1. Meeting
Stakeholdar
Negds

5. Separating 2. Coveri
Gl 2. Covering the
Governance Enterprise

From
Management End-to-end
COBIT 5

Principles

4. Enabling a 3. Applying a

Single
Integrated
Framework

Halistic
Approach

Figura 8. COBIT (ISACA, 2012)
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Método sistematico de resolucién de problemas por el que el personal de
Enfermeria, personaliza la asistencia al usuario(a). El procedimiento tiene como fin

el seqguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor de manera eficaz.
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3. CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO (SUB PORTADA).

3.1 TIPOY ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Basados en los objetivos que se pretenden alcanzar con el desarrollo del presente
proyecto se puede llegar a la conclusion de que el tipo de enfoque es una investigacion
de campo, debido a que tomamos una necesidad tecnoldgica actual, ya que se requiere
suministrar el Manual de Procedimientos de Enfermeria a todo el personal de la CCSS,
tomando en cuenta que es de acatamiento obligatorio para todas las personas
trabajadoras del servicio de Enfermeria, estudiantes, contratistas u otros usuarios que
laboran en los tres niveles de atencion de salud, asi creando una unificacion de criterios
y estandares para proceder en el momento de realizar la atencion a los pacientes por
parte del departamento de enfermeria. “Es obvio, que la aplicacion no tiene
forzosamente que ser directa en la produccion o en los servicios, pero sus resultados se

consideran de utilidad para aplicaciones practicas.” Fuente especificada no valida.

3.2 FUENTES Y SUJETOS DE INFORMACION

La mayoria de las fuentes de informacién han sido basadas en documentacién emitida
por la misma compafiia relacionada con el tema de la investigacion, principalmente en la
parte tedrica del desarrollo del proyecto, de manera que se pueda respaldar la

elaboracién del mismo, asi como de las directrices que se deben de tomar en cuenta
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durante el desarrollo de esta, dichas fuentes basadas en documentacion corresponden

a una fuente secundaria de informacion. Uno de los libros usados fue:

e Manual de Procedimientos de Enfermeria Cadigo
MT.GM.DDSS.ARSDT.ENF.311014 Version 02

e MANUAL NORMATIVO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE ESTANDARES
DE SALUD DIRIGIDO A LOS TRES NIVELES DE ATENCION

e Mdltiples documentos relacionados con el tema de digitalizacion.

Los colaboradores de la institucion de la Caja Costarricense del Seguro Social han sido
fuente de informacion en cuanto a procesos y datos de la misma entidad, informacion
gue no puede ser adquirida por medios externos por diferentes razones, también la
necesidad de organizar la informacién dentro del area de TI, dichos factores fueron
suministrados y expuestos por personas que laboran para la Caja Costarricense del

Seguro Social.

Tabla 1. Formato para definicién de sujetos de Informacion

Puesto Laboral o Profesiébn u Experiencia Relacion con el tema
Descripcion general Oficio

Subédrea de Enfermeria Enfermera Direccion Regional de Representante del
DDSS Enfermeria proyecto
Coordinacion Nacional de Enfermera Direccion Regional de Interesada del proyecto
Enfermeria Enfermeria

DIRECCION Ingeniero Area de Comunicacién Guiar desarrollo
COMUNICACION Digital

ORGANIZACIONAL
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En la primera parte de la investigacion la obtencion de informacion se hizo por medio de
mas de una reunion (entrevista) con diversos colaboradores de la Caja Costarricense del

Seguro Social.

Durante dichas entrevistas se usaron herramientas tales como:

e Entrevistas, donde los integrantes del departamento pueden dar detalles de la
situacion en el departamento e informacion importante sobre las fortalezas y
debilidades como departamento en términos de seguridad.

e Observacion, de manera que sea posible determinar procesos o infraestructura

dentro de la empresa para almacenar la informacion y procesarla.
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3.4 VARIABLES DE INVESTIGACION

Tabla 3.

Obijetivo Especificos

Variables asociadas

Descripcién

Capturar correctamente
los requerimientos de
los usuarios para
asegurar el usoy
funcionamiento del
sistema, para lo anterior
se utilizaran las técnicas
de design thinking y
prototipo.

Reuniones con los
encargados de
confeccionar el Manual
de Procedimientos de

enfermeria.

Es necesario determinar
la existencia de
estandares ya
implementados para
determinar el un
estandar que se adecue
a los disefios dentro de

la organizacion.

Disefiar un sistema para
la gestion del
conocimiento que
funcione como
plataforma de
aprendizaje y permita la
administracion de la
informacion del manual
de procedimientos del
departamento de
Enfermeria de la
Regional Central Sur de
la Caja Costarricense
del Seguro Social.

Documentacion
propuesta para el
manejo de la
informacion que se
adecue a las
necesidades del
departamento. Tomando
en cuenta politicas y
herramientas de la

organizacion.

Basados en los
estandares de
programacion de la
compafiia, documentar
las recomendaciones
para el manejo de la
informacion dentro del
departamento de
enfermeria tomando en
cuenta las virtudes y
carencias con las que

cuenta el departamento.

Programar el sistema de
informacion mediante el
uso de los lenguajes
HTML y Android, de
forma tal que pueda
tener acceso a la
aplicacién o website.

Estandares o protocolos
existentes para el
manejo de la

informacion dentro del

Segun las necesidades
se realiza el disefio en
cual dinamico y de facil

manejo que se adecue a
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departamento de Tly
segun las necesidades.

los estandares de la

compafiia

Generar la
documentacion técnica y
de usuario para el
soporte del sistema de
informacion del manual
de procedimientos del
departamento de
Enfermeria de la
Regional Central Sur de
la Caja Costarricense
del Seguro Social,
utilizando técnicas
multimedia.

La documentacion
necesaria sera aplicada
para la utilizacion y
actualizacion de los
datos en el software

Dicho plan basado en
los estandares y disefios
de la compaifiia, la
digitalizacion de la
informacion contendra
un desarrollo adecuado
a sus necesidades.

Fuente: Elaboracidn propia

3.5

DISENO DE LA INVESTIGACION

Etapa 1: En la primera etapa del proyecto es necesario conocer las necesidades

dentro del departamento de Enfermeria de la Caja Costarricense del Seguro

Social por lo que las reuniones son uno de los métodos para la obtencion de

informacion:

o Entrevistas: Las entrevistas durante la primera fase son necesarias ya que

es necesario comprender la propuesta y necesidad del departamento de

Enfermeria que justifica dicho proyecto.
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o Lluvia de ideas: En conjunto con profesionales de la institucion donde se
lleva a cabo dicho proyecto, en busca de las posibles soluciones a las

necesidades de estos.

Etapa 2: Una vez detectadas las necesidades del departamento tomando en
cuenta las estrategias que pretenden seguir, es necesario obtener informacién del
departamento, asi como obtener el estado actual del mismo, el cual corresponde
al manejo del Manual de Procedimientos de Enfermeria dentro de la compaifiia.

o Laobservacion: Es una de las principales herramientas a utilizar, ya que es
necesario determinar el manejo actual de la informacién en el lugar de
trabajo, donde se pueda determinar las carencias en términos de atencion
al paciente.

o Entrevistas: Las entrevistas con encargados del manejo del Manual de
Procedimientos de Enfermeria es fundamental para la aclaracién de dudas

puntuales sobre las necesidades dentro del departamento.

Etapa 3: Una vez determinado el estado actual del manejo de la informacion para
la digitalizacion de esta, basado en debilidades y fortalezas que el departamento
presenta, es necesario documentar las mejores practicas y recomendaciones que
se puedan desarrollar dentro del departamento y que estén dentro del alcance y

las posibilidades de la institucion.
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e Etapa 4: Desarrollar el software para solventar las necesidades del departamento,

en que su utilizacion mejoraria en gran manera la atencion al paciente, de la

manera mas correcta posible.

Etapa 1 Inicio: Etapa 2 Etapa 3

Toma de Planeacion: Ejecucion: Gestion de

incidencias

requerimientos Analisis de Desarrollo del
del proyecto requerimientos Software

Etapa 4 Control:

Etapa 5 Cierre:
Entrega formal
del proyecto

Figura 9. Disefio del Proyecto
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Tabla 1. Esquema de la matriz de coherencia

Objetivo Entregable Fase, parte o | Técnicas/ | Instrumen Temas
etapa de la métodos tos relacionados
metodologia de para marco
del proyecto | recoleccio tedrico
gue posibilita n dela
la realizacion informaci
del entregable on
Capturar Un
correctamente los establecimient
requerimientos de odelos
los usuarios para requerimientos
asegurarelusoy | tomadosy de .
funcionamiento del | 1@s . Observaci _
: necesidades 2° Etapa on, Entrevistas
sistema, para lo , .
anterior se utilizaran | >€94N reuniones
. corresponda.
las técnicas de
design thinking y
prototipo.
Disefiar un sistema | Establecer un
para la gestion del | disefio de la
conocimiento que pagina web en
funcione como conjunto con la
plataforma de estructuracion
aprendizaje y que | dé labase de
permita la datos, asi o o
administracion de la ;(r)\ré?lic;iil del Regr?%'éac' Inveg.rt]lgaa
. S o :
I;?,:T;i;gn del Manual de 3" Etapa informacio | cuestionari
Procedimiento ny disefio 0S.

procedimientos del
departamento de
Enfermeria de la
Regional Central
Sur de la Caja
Costarricense del
Seguro Social.

s de
Enfermeria y
realizar su
nueva
estructuracion
l6gica en Excel
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Programar el Conclusion del Desarrollo | Creaciony
sistema de documento 4° Etapa y creacion | desarrollo
informacion desarrollado de los
mediante el uso de | €n Excel el softwares
los lenguajes HTML | cual estructura correspon
y Android, de forma | t0do €l manual dientes.
tal que pueda tener | € prden
acceso desde la Ioglco para
aplicacion o sitio alimentar la

base de datos
web. con un

correcto orden

y asuvez el

desarrollo de

los sistemas.
Generar la Creacion de 5° Etapa Creacion | Grabacion
documentacion manuales de Videos | y creacién
técnica y de usuario | digitales en y
para el soporte del | conjunto con documento
sistema de videos para la S
informacion del explicacion y
manual de utilizacion del
procedimientos del software.
departamento de
Enfermeria de la
Regional Central
Sur de la Caja
Costarricense del
Seguro Social,
utilizando técnicas
multimedia.
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4. CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

4.1 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

En la presente seccion del trabajo de investigacion se procedi6 a realizar una supervision
visual a las diferentes areas del departamento de Enfermeria de la Caja Costarricense
del Seguro Social, la institucion cuenta con su reglamentacién interna tanto para toda su
parte administrativa como para la parte operativa, en tema de procedimientos con
relacion a el departamento de Enfermeria, es el enfoque de este proyecto, ya que los
mismos se encuentran en un manual, el mismo se encuentra de manera impresa en cada
una de las unidades de la institucion, el mismo tiene de forma estandarizada como hacer

cada uno de los procedimientos que el departamento de Enfermeria practica.

Las personas que laboran en este departamento, los cuales son; los Enfermeros
Profesionales, los Auxiliares de Enfermeria y Asistente de Pacientes, tienen solo una
manera de accesar a estos procedimientos y es ir a la biblioteca del departamento y
hacer la busqueda del manual y ahi encontrar la informacion que necesitan, en este
proceso de busqueda se pierde mucho tiempo, tomando en cuenta que se deja al

paciente, que necesita el procedimiento, sin atencion.

Con herramientas digitales, corregimos de manera drastica este problema, se disminuye

el tiempo del proceso y, por otra parte, es una mejora en la atencion a los pacientes.
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4.2 DIAGNOSTICO TECNICO

Para el diagnostico de la situacion actual en el area técnica, se utiliza la herramienta de
observacion y se solicita la informacion de la infraestructura de almacenamiento donde
se trabajan las paginas web y a su vez nos da como resultado si la institucion tiene como

dar soporte y mantenimiento al proyecto.

4.2.1 Observacion

Durante la visita que fue realizada para la aplicaciéon y almacenamiento de nuevo
software, se logra determinar algunos factores que influyen en la implementacién del

mismo:

e La Direcciéon de Comunicacién Digital son los encargados de la administracion de
los sistemas web de la compafiia, los mismos se encuentran en el edificio central
de la Caja Costarricense del Seguro Social, cuentan con la infraestructura para el
disefio, creacién e implementacion del software, a nivel de programacion se tiene
un esquema establecido de trabajo para la misma, con la aplicacion de los

estandares ya establecidos por la compafia.

e La compaiiia esta trabajando en la implementacion del software llamado EDUS

(Expediente Digital Unico en Salud) por lo tanto ha equipado a las unidades en



UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

58
todo el pais con equipos de cOmputo con acceso a internet, los mismos se podran

utilizar para la implementacion del proyecto actual.

4.2.2 Infraestructura de almacenamiento de las paginas web de la institucion

Informacion del Servidor:
El servidor de almacenamiento se encuentra ubicado en Montealegre, San José, Tibas,

el mismo es un modelo Dell-PowerEdge-2900 y contiene las siguientes caracteristicas:

e 2 Procesadores Xeon Dual Core:

e 1 x Xeon Dual Core 5130 2 cores x 2,0Ghz 4Mb L2 cache FSB 1333
MHz Virtualization Technology 64-Bit.

e 1 x Xeon Dual Core 5130 2 cores x 2,0Ghz 4Mb L2 cache FSB 1333
MHz Virtualization Technology 64-Bit

e 32GB DDR2 a 533 6 667MHz ampliable hasta 48GB.

e 2 Servidores virtuales

e Instalado sobre Apache version 2.4.37

Ubicacion: Montealegre, San José, Tibas

En el tema de computadores, a lo largo del pais, se ha actualizado los equipos marca
Dell y Hp, de ultimas generaciones, cada unidad cuenta con servicio de internet para los
trabajadores, donde los mismos pueden hacer uso del mismo para temas laborales y

acceso a estas herramientas.
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4.3 DIAGNOSTICO DE PERCEPCION

Para el diagnostico de percepcion de la herramienta se destinaron las siguientes
preguntas, con las cuales se pretendia un diagnostico obtenido con la aplicacion de la

herramienta al departamento de enfermeria de la institucion.

4.3.1 Cuestionario

e ¢;Considera usted qué las herramientas tecnoldgicas son utiles?

Porcentaje de personas que consideran qué las herramientas tecnoldgicas

son utiles.

@ s
@ No
O Talvez

Figura 20 Porcentaje de personas que consideran qué las herramientas tecnoldgicas son dtiles.

Fuente: Elaboracion propia
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En referencia al resultado anterior, se ve como resultado que un 95 % de las que laboran
en este departamento consideran que las herramientas tecnoldgicas son utiles para la

mejora de sus labores diarias.

e ¢;Considera usted que la herramienta web le ha ayudado en sus labores diarios?

Porcentaje de personas que consideran qué las herramientas web le ha

ayudado en sus labores diarios.

@ si
@ No

Tal vez

Figura 21 Porcentaje de personas que consideran qué las herramientas web le ha ayudado en sus labores diarios.

Fuente: Elaboracion propia

En la preguntado anterior nos da como resultado que un 85 % del departamento de
Enfermeria considera que la herramienta web le ha ayudado a brindar un mejor servicio

a los pacientes en sus labores diarios.
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e ¢;Considera usted que es importante contar con informacion a la mano en el

momento preciso de realizar sus labores en caso de que la necesite?

Porcentaje de personas que consideran que es importante contar con
informacion a la mano en el momento preciso de realizar sus labores en

caso de que la necesite.

@® s
@ No

Tal vez

Figura 22 Porcentaje de personas que consideran que es importante contar con informacion a la mano en el momento preciso
de realizar sus labores en caso de que la necesite.

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta el resultado de la pregunta anterior, vemos la importancia de contar
con la informacién necesaria para brindar un excelente servicio a los pacientes y en caso

de necesitar la misma, tener acceso a ella de una manera rapida y sencilla.
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e ¢ Considera usted que, manejando la informacion necesaria, mejora la atencion al

paciente solventando todas sus necesidades?

Porcentaje de personas que consideran que, manejando la informacion
necesaria, mejora la atencion al paciente solventando todas sus

necesidades.

& Si
@ No

Figura 23 Porcentaje de personas que consideran que, manejando la informacion necesaria, mejora la atencién al paciente
solventando todas sus necesidades.

Fuente: Elaboracion propia

Con la ayuda de la pregunta anterior corroboramos que, para poder brindar un servicio
de calidad, es indispensable contar con la informacién necesaria, mas aun hablando en

el ambito de la salud de la poblacién.
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4.4 CONCLUSIONES DEL DIAGOSTICO

Una vez realizado el estudio dentro del departamento de enfermeria y a su recurso

humano se procede a determinar los siguientes resultados, las cuales consisten en una

comparacién entre la situacion actual del departamento y el ideal utilizando tecnologias

de informacién que ayudan a sus labores diarias.

Con respecto al Manual de Procedimientos de Enfermeria se destaca que mas de la mitad
tiene conocimiento de su existencia y lo utilizan para sus labores, tomando en cuenta que
el departamento de Enfermeria cuenta con la mayor cantidad de empleados de la
institucion, ya que su departamento esta esta sectorizado en cada unidad de la Caja
Costarricense del Seguro Social y el Manual de Procedimientos en papel, la mayoria del

tiempo no se encuentra accesible.

La empresa cuenta con varias herramientas web que los empleados del departamento no
conocen, ni tampoco tienen conocimientos de las metodologias de desarrollo de la
institucion, pero si se refleja que la informacién digital mejora los labores ya que los hace

de una manera mas agil y oportuna.

Las herramientas digitales de informacién son de gran utilidad, ya que facilitan los labores

y nos ayudan a brindar el servicio de calidad a los pacientes, estas herramientas nos



UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

64

permiten manejar conocimientos actualizados, como en este proyecto nos da informacién
de como realizar procedimientos sencillos hasta los avanzados y aplicarlos a los

pacientes en diferentes areas, asi brindando un servicio de excelente calidad.

Se maneja la informacion para sus labores de una manera impresa, por lo tanto, cuando
se utiliza, se pierde mucho tiempo en la bisqueda de la misma, y atrasa la atencién
oportuna al paciente, al tener esta aplicacion accesible, cambia drasticamente el
panorama de una manera positiva, ya que ya que las busquedas digitales de informacién
se realizan de una manera instantanea y no interfiere en el tiempo de atencién a los

pacientes.

Las personas que laboran en este departamento ya tienen conocimiento para utilizar
herramientas web y a su vez ellos las prefieren ya que mejora la atencién que brindan a
los pacientes, estas aplicaciones son de rapida y facil utilidad, nos permiten ver la
importancia de manejar la informacién actualizada, mas cuando el objetivo principal es la

atencion a pacientes.

La ausencia de estas herramientas nos permite ver la necesidad que tenemos de las
mismas reflejadas en las labores diarias, no solo en este departamento y en esta
institucion, sino también en todo lo que hacemos en nuestra vida cotidiana, que se han

vuelto toda una necesidad.
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5. CAPITULO V: PROPUESTA DE PROYECTO (SUB PORTADA)

5.1 REQUISITOS DE PROYECTO

El departamento de Enfermeria de la Caja Costarricense del Seguro Social estandarizé
cada uno de los procedimientos que realizan los enfermeros en las diferentes Areas de
Salud y Hospitales a lo largo de todo el territorio nacional, en un Manual de
Procedimientos de Enfermeria, el mismo se encuentra de manera impresa en cada
unidad de la institucion para realizar las consultas respectivas, el problema de este
documento es que es de gran tamafio y la duracién de busqueda de cada procedimiento
en el mismo conlleva mucho tiempo, los enfermeros realizan sus labores en diferentes
areas en las unidades, en otros casos ellos brindan sus servicios fuera de las unidades,
lo cual se les hace imposible realizar consultas al manual de procedimientos en caso que
lo requieran, la necesidad del Departamento de Enfermeria es brindarles una
herramienta en la cual les permita acceder al manual de una manera rapida sencilla y
eficaz, para poder solventar las todas las necesidades que los pacientes tengan de la
manera mas eficaz posible, en muchas oportunidades se presenta el caso de realizar un
procedimiento que normalmente no se practica y es donde se tiene que consultar el

manual para realizar las indicaciones correctas al realizar el procedimiento.

Se solicita el manual actualizado para al departamento, para su analisis y crear una

estructura de datos.
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El software tiene que ser programado de manera para poder ser accedido de manera

web y en aplicacion Android.

El software tiene que formar parte de la pagina web de la institucion, para ello se solicita
las autorizaciones necesarias, las cuales serian en la Direccion de Comunicacion
Organizacional, en donde se informa que la Unica manera para almacenar el proyecto en
los servidores de la institucion y pueda ser publicada dentro del sitio de la Caja
Costarricense del Seguro Social seria desarrollando la programaciéon dentro del propio

departamento de la Direccion de Comunicacion.

Se solicita informacion del software donde se encuentran almacenadas las bases de
datos de la compafiia, las cuales estdn en MySQL server y es donde se va a disefiar e

implementar base de datos del proyecto.

El lenguaje de programacion que utiliza el departamento para desarrollar software es

PHP (preprocesador de hipertexto) el cual el proyecto tiene que adaptarse al mismo.

Se obtienen todas las autorizaciones necesarias para desarrollar e implementar el
software en las oficinas centrales de la Caja Costarricense del Seguro Social, debido a
la importancia del proyecto y a todo lo que aporta al departamento de Enfermeria, ya que
segun en el Diario Enfermeria ARG este departamento representa mas del 60% de la
fuerza de trabajo y cubren el 80% de las necesidades de atencion (Arellano, 2017) al
igual que es practicamente el recurso humano mas importante de los sistemas de salud,
este proyecto afecta directamente de manera positiva a los pacientes de la institucion

gue a su vez son practicamente todos los ciudadanos del pais.
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5.1.1 Listado Requerimientos

Funcionales

ID Descripcion Prioridad

requerimiento

RF-01 Que la sitio web este dentro del dominio de la pagina [Alta
de la CCSS

RF-02 Adaptar el ingreso a la pagina por medio del manejo |Alta
interno de usuarios de la CCSS

RF-03 Maneje toda la informacién del manual de Media
Procedimientos de Enfermeria

RF-04 Que se pueda descargar el Manual de Media
Procedimientos de Enfermeria en formato PDF

RF-05 Herramienta de busqueda rapida para mostrar los Media
procedimientos.

RF-06 Modulo para realizar consultas directamente a las Media
encargadas en el departamento de Enfermeria

RF-07 Que la pagina se pueda adaptar perfectamente a Media
cualquier tamafio de pantalla, inclusive en los
dispositivos méviles.




No Funcionales
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ID
requerimiento

Descripcion

RNF-01

El sistema serda manejado por personal

departamento de Enfermeria de la CCSS.

del
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5.1.2 Requerimientos especificos

RF-01 Que el sitio web este dentro del dominio de la pagina de la CCSS

Nombre: Ubicacion del sitio web

Médulo: NA

Objetivo Para ingresar al sitio, se debe de ingresar primero al sitio web de
la CCSS

Descripcién: El usuario debe ingresar primeramente a www.ccss.sa.cr

Prioridad: Alta

Elemento de | El sistema debe solicitar el Dominio al que pertenece el usuario

entrada dentro de la institucion, luego se pedira usuario institucional y
seguidamente la contrasefa personal.

Elementos de | Mostrar la herramienta del sitio web

resultado de

datos:
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RF-02 Adaptar el ingreso a la pagina por medio de usuario y contrasefa.
Nombre: Control de ingreso interno de la CCSS.
Modulo: NA
Objetivo Realizar un control de acceso para para los usuarios que estaran a
cargo de controlar la informaciébn en el sistema y utilizar la
herramienta.
Descripcién: El usuario debe ingresar con un nombre de usuario y contrasefia, esto
se maneja directamente con el Active Directory de la Caja
Costarricense del Seguro Social
Prioridad: Alta
Elemento de | El sistema debe solicitar la siguiente informacion para el cumplimiento
entrada del requerimiento.
Nombre Descripcién
Dominio Nombre de la gerencia donde se encuentra
Nombre de | Usuario asignado por la institucion
usuario
Contrasefia Contrasefia para asegurarse de la identidad del
usuario que ingresa al sistema
Elementos  de | El sistema debe desplegar la siguiente informacion
resultado de
datos:

Nombre Descripcion
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Mensaje Exitoso | El mensaje de exitoso se mostrara una vez que la
informacion fue ingresada correctamente.

RF-03 Maneje toda la informacién del manual de Procedimientos de
Enfermeria

Nombre: Administracion de datos del Manual de Procedimientos de
Enfermeria.

Médulo: NA

Objetivo Que maneje toda la informacion del manual

Descripcién: El usuario debe poder ver cada uno del procedimiento con que

cuenta el manual

Prioridad: Media

Elemento de | Nombre de los procedimientos
entrada

Elementos de | Todos los procedimientos que estan presentes en el manual
resultado de
datos:

Nombre Descripcion

Nombre del
procedimiento

Restricciones | NA
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RF-04 Que se pueda descargar el Manual de Procedimientos de
Enfermeria en formato PDF

Nombre: Descarga de archivo

Médulo: NA

Objetivo Descarga del documento en formato pdf

Descripcion: El usuario debe seleccionar si ver el documento en el browser de
internet o descargarlo

Prioridad: Media

Elemento de | El sistema debe solicitar la seleccion para el usuario

entrada

Elementos de
resultado de
datos:

El sistema debe el manual en el browser o empezar la descarga

Restricciones

NA
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RF-05 Herramienta de busqueda rapida para mostrar los
procedimientos.

Nombre: Herramienta de busqueda

Modulo: NA

Objetivo Realizar la busqueda del procedimiento que se requiera

Descripcién: El usuario debe ingresar una palabra que sea relacionada con el
nombre del procedimiento que necesita

Prioridad: Media

Elemento de
entrada

El sistema debe solicitar la siguiente informacién para el
cumplimiento del requerimiento.

Palabra Descripcion

Parte del nombre | Nombre del procedimiento.
del procedimiento

Elementos de
resultado de
datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacién

Nombre Descripcién

Procedimientos Procedimientos relacionados
relacionados con el
mismo nombre

Restricciones

NA
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RF-06 Modulo para realizar consultas directamente a las encargadas en
el departamento de Enfermeria
Nombre: Consultas de usuarios a encargadas de Manual de Procedimientos
de Enfermeria
Modulo: Consultas
Objetivo Solventar todas las consultas que tengan los usuarios de el
software, con respecto al Manual de Procedimientos
Descripcion: El usuario debera llenar un formulario con sus datos y asi después
poder obtener respuesta a su consulta.
Prioridad: Media
Elemento de | Informacién del usuario y la consulta respectiva
entrada
Palabra Descripcion
Cedula Numero de Cedula del usuario
Nombre completo | Nombre completo del usuario
Correo electronico | Correo electrénico del usuario para poder
enviarle informacién del caso
Teléfono Numero de teléfono del usuario
Asunto Tema principal de la consulta
Mensaje Descripcion de la consulta de manera
detallada
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Caodigo Se debe ingresar los datos que se muestran
en la imagen respectiva para para realizar el
envié de la informacién, asi mejorando la
seguridad del software.

Elementos de
resultado de
datos:

Se recibe un mensaje al correo del usuario informando que el caso
fue abierto y que pronto se le va a responder por este mismo medio

RF-07 Que la pagina se pueda adaptar perfectamente a cualquier
tamafio de pantalla, inclusive en los dispositivos moviles.

Nombre: Que la pagina sea responsiva a cualquier tamafio de pantalla

Médulo: NA

Objetivo Pueda ser utilizada tanto en computadores como en teléfonos
moviles

Descripcion: Pueda ser utilizada tanto en computadores como en teléfonos
moviles

Prioridad: Media

Elemento de [ NA

entrada

Elementos de [ NA

resultado de

datos:

Restricciones | NA
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5.1.3 Analisis de riesgos

Descripcion del riesgo Impacto | Probabilidad Categoria
Cambio en los requerimientos Alto Muy Probable

Atrasos en el desarrollo del proyecto | Alto Muy probable

Problemas o quejas sobre la nueva Medio Probable

plataforma

Cambios en las tecnologias o Medio Probable

herramientas utilizadas

Falta de control de cédigo Medio Poco Probable

Negativa de los usuarios al realizar la | Baja Poco Probable

Implementacién del sistema

Falta de tecnologia Medio Poco Probable
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5.1.5 Suposiciones y restricciones.

Supuestos

Se trabajara bajo los siguientes supuestos:

1.Las personas encargadas de manejar el sistema seran capaces de entender

correctamente cada parte del sistema.

2.En caso de cualquier consulta sobre el sistema las personas prestaran atencion directa

al manual de usuario o realizar la consulta al médulo de consultas.

3.El desarrollo creara el sistema de manera amigable para los usuarios.

Restricciones

1.El tiempo para el desarrollo del proyecto estara limitado a 24 semanas debido a la

limitaciéon de la Universidad

2.El sistema se desarrollara en version web.

3.El motor de base de datos que se utilizara en el sistema sera MySQL, debido a que
este es uno de los motores mas grandes y que podra soportar de manera adecuada toda

la informacion del proyecto.

4.Debemos tomar en cuenta que la informacion que se va a manejar es de suma

importancia, y no se puede modificar ya que afectaria directamente a los pacientes.
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5.1.4 Gestion de cambios

El proceso de gestion de cambios representa un proceso complejo, debido a que implica
salirse de la zona de confort, generar inconformidades y hasta puede dafar el
comportamiento laboral de las personas en una compafia, pero dicho proceso es
necesario para poder identificar los cambios que se puedan presentar a lo largo del

proyecto.

Se debe emitir la solicitud de cambio, ya sea por parte de los encargados de los
departamentos o directamente por la direccion de enfermeria, quien quiera realizar el
cambio debe hacer la solicitud del mismo, esta debe contener una explicacion del motivo

del cambio y las caracteristicas que comprende el cambio.

«Aprobacion técnica: Una vez hecha la solicitud de cambio, esta debe ser analizada
desde un punto de vista técnico, de manera que el comité o grupo encargado determine
si es posible hacer ese cambio hablando en términos técnicos, es decir si la tecnologia

lo permite y esta dentro del contexto del proyecto.

«Aplicacion del cambio e informar del mismo a los interesados e involucrados dentro del

proyecto, de forma que el cambio pueda realizarse.
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5.1.6 Beneficios y beneficiarios

Beneficios

El proyecto contribuye a que los servicios de salud que brinda la Caja Costarricense del
Seguro Social a lo largo del pais para que sean mas seguros y eficientes. Promoviendo
de esta forma una mejor atencion a los pacientes. Ademas de facilitar de muchas

maneras de aplicar procedimientos para mejorar la salud de los pacientes.

Beneficiarios

Los beneficiarios directos sobre la implementacidn de este proyecto son los pacientes de
la Caja Costarricense del Seguro Social, de igual manera todos los empleados que

trabajan en el departamento de enfermeria.
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5.2 DISENO DEL PROYECTO

5.2.1 Diagramas UML

Diagrama de Casos de uso
Caso #1

Ingreso al sistema

~
—D(Busqueda de procedimientos
J
Redes Sociales

~
—D{Ingreso a WEB CCSSJ—D(Ingreso al sistema

lsiario

> Procedimientos

Contactenos
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Caso #2

Ingreso a procedimiento por nombre

——D[Ingreso Nombre del Procedimiento | >

Il=uario

Caso #3

Resultado de ingreso al procedimiento

»
——D( PrucedimientoJ—D(Nivel de cumplejidad]
—D(Nivel de Atencion)

Isuario
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Caso #4

Caracteristicas de un procedimiento

—D[Objeth.ro de Enfermerl’a]
4D>(ObservacionesJ

Objetivos
———D(Prncedimiento]f
| > Actividades
l=uario

=
AD(Material y Equipu)

—DGecurso HumanD
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Caso #5

Seleccién de Recurso Humano

—1> | > | >{ Descripcion de Recurso HumanuJ

Jsuario

Caso #6

Seleccién de material y equipo

—1> | >{ Material y Equipo | >1 Descripcion del Material y EquipoJ

=uaria
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Caso #7

Seleccién de principios

—T1° > [>! Descripcion de Principios]

Ilzuario

Caso #8

Seleccion de actividades

—1> > | > Descripcion de Actividades)

Usuaro
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Caso #9

Seleccion de objetivos

— I* [ >{ Objetivos ] Descripcion de Objetivos]

euaria

Caso #10

Seleccion de riesgos

Il=uario
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Caso #11

Seleccién de observaciones

—1> | > | > Descripcion de ObservacinnesJ

Ilsuario

Caso #12

Seleccién de objetivo de enfermeria

—> | >{ Objetivo de EnfermerfaD—D[Descripcion de Objetivo de Enfermen’a]

suario
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Caso #13

Seleccién de contacto

=
D(Numhre Cumpletu]

D{Cnrreu Electrnnicu]

>[Contactenos)—

Ilsuario

>

(o)
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5.2.2 Disefio de base de datos
El disefio de la base de datos se requiere primeramente un analisis minucioso del Manual
de procedimientos de Enfermeria, esta conformado por 152 procedimientos, cada uno

de ellos tiene una forma estructurada de la siguiente manera:

e Descripcion del procedimiento

¢ Nivel de atencion

e Nivel de complejidad

e Observaciones del procedimiento

e Objetivos del procedimiento

e Recurso humano utilizado para realizar el procedimiento
e Material y equipo

e Actividades del procedimiento

e Principios del procedimiento

e Riesgos del procedimiento

e Objetivo que tiene enfermeria con el procedimiento

Los mismos poseen informacion muy importante, solo en algunos procedimientos se

ausentan un par de caracteristicas segun sea el caso.

Tomando en cuenta esta estructura, se crea el disefio de la base de datos para que sea
totalmente funcional con un total de 6 tablas para almacenar toda la informacion del

Manual de Procedimientos de Enfermeria:



e Tabla de Procedimientos
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Identificacion del procedimiento

O
o Nombre del procedimiento
o  Definicion del procedimiento

Mostrar: t_procedimientos

Visualizar contenido  Mostrar estructura  Modificar tabla

Mostrar Condicion Ordenar Limite Longitud de texto
15 100
SELECT * FROM "t_procedimientos’ LIMIT 15 Modificar

U modificar 111 Uso del expediente de salud

U modificar 112 Notas de Enfermeria. Modelo SOAPE
modificar 113 Uso del Kardex
modificar 114 Admision del usuario(a)

Y modificar 115 Egreso del usuario(a)
modificar 116 Egreso por fallecimiento (post-morten)
modificar 117 Preparacion para ¢l alta
modificar 118 Proceso Atencion de Enfermeria

O modificar 119 Referencia y contra referencia de Enfermeria.
modificar 121 Bafio en cama
modificar 122 Baiio asistido
modificar 123 Bafio del recién nacido

O modificar 124 Aseo genital en hombres y mujeres
modificar 125 Colocar y retirar el bidé
modificar 131 Higiene de manos

T —

(152 registros) ) resultado completo

Modify Selected (0)

I o

Exportar (152)

a:12345..11 Load more data

Nuevo Registro
Accion

==

Los expedientes de salud contienen la evidencia documental integrada sobre la atencion brindada alol. . .

Es un documento legal que forma parte del expediente de salud que registra los cuidados de enfermeri. ...

Es un registro de informacidn del usuario, realizado por enfermeria, que evidencia la Aplicacidn del. ..
Es el ingreso del usuario(a) que, debido a una alteracion de salud, requiere |a hospitalizacionen u. ..
Etapa final del proceso de atencién de enfermeria, que incluye los tramites y procedimientos adminis|. . .
Consiste en el cuidado que brinda el personal de enfermeria a Ia persona fallecida en un establecim. ..
Es un proceso sistematico de valoracion, preparacion y coordinacion que facilita la planeacion del ¢. ...
El Proceso de Atencidon de Enfermeria se basa en teorias y modelos conceptuales propios de la discipl. . .
Mecanismo que permite coordinar la continuidad de la atencion en salud del usuario(a).

Es |a limpieza del cuerpo con agua y jabon en la cama del usuario, cuando este esté incapacitado pal. . .
Es el bafio que se le realiza al usuario(a) que, por su estado de salud, requiere la ayuda del person|. ..

Es el cuidado higiénico que se le realiza al neonato después de ocho horas de nacido

Es el lavado de los genitales externos y 1a region perineal.

Es la accidn de colocar y retirar el bidé al usuario(a) a fin de brindar comodidad y privacidad par. ..

Es la remocion mecanica de la suciedad y flora transitoria de las manos. Es la forma mas eficaz de p.. .

e —

Importar

1
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e Tabla de Objetivos

o Identificacion del objetivo

o  Objetivo del procedimiento

o  Objetivo de enfermeria

Mostrar: t_objetivos

Visualizar contenido Mostrar estructura Modificar tabla Nuevo Registro
Mostrar Condicion Ordenar Limite Longitud de texto Accion
SELECT * FROM "t_objetivos™ LIMIT 15 Medificar

Modify  OBJID | obj fikid_prc

Y modificar 2111 m
modificar 2112 m
modificar 2113 m

Y modificar 2114 m

Y modificar 2115 m
modificar 2121 112
modificar 2122 12

Y modificar 2123 12

Y modificar 2131 113
modificar 2132 13
modificar 2141 114

Y modificar 2142 114

Y modificar 2143 14
modificar 2151 115
modificar 2152 115

——

(438 registros) -/ resultado completo

Modify Selected (0)

0BJ_PROCEDIMIENTOS

Mantener un informe actualizado sobre el abordaje y la evolucion durante el proceso salud-enfermedad.. . .

Facilitar Ia investigacion epidemiologica y cientifica.
Permitir Ia ensefianza a miembros del equipo de salud y estudiantes.

Contribuir en la creacion de datos estadisticos fidedignos y de referencia legal

Documentar el proceso de atencion de enfermeria y otros, asi como las anotaciones de otro personal d. ...

Evidenciar la aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria
Ofrecer informacién escrita que oriente al personal de salud en la continuidad de la atencién del us|. ..

Registrar la evidencia de la actuacion de enfermeria.

Registrar las necesidades y problemas del usuario(a), para dar cumplimiento por parte def personal.....

Establecer un sistema de comunicacion propio entre los miembros de! equipo de enfermeria

Ofrecer al usuario(a), desde su ingreso. atencién de enfermeria, con un enfoque holistico.
Proporcionar al usuario(a) y familia Ia informacion y orientacion necesaria para el proceso de adap). ..
Realizar las acciones de cuidado iniciales en atencion a las necesidades del usuario(a).

Concluir con el proceso de atencion de enfermeria.

Incorporar al usuario(a) del servicio a su comunidad bajo el principio de auto cuidado y autocontrol. ..

Exportar (438) Importar

= BB

na:12345..30 Load moredata

90

m

oL
T
oL

Ofrecer informacién escrita que oriente al personal de salud en la continuidad de la atencién del us!. . .
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Tabla de nivel de atencién
o identificacion del nivel de atencion
o Nivel de atencion

o Nivel de complejidad

Mostrar: t_nivelatencion

Visualizar contenido Mostrar estructura Modificar tabla Nuevo Registro

Mostrar Condicion Ordenar Limite Longitud de texto  Accién

SELECT * FROM ‘t_nivelatencion’ LIMIT 15 Modificar

W Modify | nivJd niv_fkidprc = NIV_ATENCION NIV_COMPLEJIDAD

& modificar 3111 111 Ly Alta-Media

& modificar 3121 112 Lyl Alta-Media

& modificar 3131 113 Ny Alta-Media por Delegacion
L) modificar 3141 114 Iy 1l Alta-Media por Delegacion
&) modificar 3151 115 Iy Alta-Media

& modificar 3161 116 Lyl Media-Baja

& modificar 3171 117 LAyl Alta

L) modificar 3181 118 Lityln Alta

&) modificar 3191 119 Ly Alta

& modificar 3211 121 Iy I Alta-Media

& modificar 3221 122 Iy Aita-Media

O modificar 3231 123 Iy Alta-Media

&) modificar 3241 124 Iy Alta-Media en Hospitalizacion
& modificar 3251 125 Iy I Media-Baja

& modificar 3311 131 LIy Aita-Media-Baja

T — T ———

(152 registros) ! resultado completo

Modify Selected (0) Exportar (152)  Importar

2 2

na:12345...11 Load more data
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e Tabla de recurso humano

Identificacion del recurso humano

O

o Recurso humano

o Material y equipo
Mostrar: t_recursohumano

Visualizar contenido ~ Mostrar estructura  Modificartabla  Nuevo Registro

Mostrar Condicion Ordenar Limite Longitud de texto  Accidn
SELECT * FROM 't_recurschumanao’ LIMIT 15 Modificar
B Modify RHID  rhfkid prc RH_RECURSOHUMANO
& modificar 4111 1m Profesional en enfermeria
Y modificar 4112 11 Estudiante de enfermeria
! modificar 4113 m Estudiante de auxiliar de enfermeria
modificar 4114 m Auxiliar de enfermeria.
modificar 4115 1m Secretaria y/o oficinista.
& modificar 4116 111 Otro personal de salud autorizado por la Institucion
! modificar 4117 m
modificar 4121 112 Enfermera(o).
modificar 4122 112 Estudiante de enfermeria
Y modificar 4123 112 Auxiliar de enfermeria.
! modificar 4124 112 Estudiante de auxiliar de enfermeria.
modificar 4125 112
J modificar 4126 112
U modificar 4127 112
@ modificar - 4131 113 Enfermera(o).

I —

(1759 registros) ) resultado completo

Modify Selected (0)

I T

@:12345..118 Load more data

Exportar (1 759)  Importar
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RH_MATERIAL_EQUIPO
Formularios (autorizados segun nivel de atencion)
Folders
Prensas
Boligrafo (azul 0 negro)
Computadora (expediente electronico)
Carro porta expedientes
Regla
Expediente de salud.
Carro de expediente de salud.
Boligrafo con tinta color azul o negra.
Formularios (anotaciones de enfermeria).
Regla.
Kardex
Hoja de registro de preciinica

Tarjetas de Kardex (Proceso de Enfermeria e indicaciones médicas).
e ——
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e Tabla de Actividades
o ldentificacion de las actividades
o Actividades

o Principios

Mostrar: t_actividades

Visualizar contenido ~ Mostrar estructura ~ Modificar tabla  Nuevo Registro

Mostrar  Condicion  Ordenar  Limite Longitud de texto ~ Accién

SELECT * FROM 't_actividades’ LIMIT 15 Modificar
Modify | actid actfkidprc act actividades act principios
modificar 5111 m Asignar al personal o secretaria(o) la inclusién de formularios al expediente de salud y ordenar sef. El orden cronoldgico del expediente contribuye a la seguridad del usuario(a) (interno y externo).
modificar 5112 m Identificar con el nombre, nimero de cédula u otros datos segun Ia norma institucional, cada formulal. . .
modificar 5113 m Anotar en el expediente la atencion y evolucién del usuario, en los formularios correspondientes.
modificar 5114 m Suscribir las anotaciones con nombre cédigo L 0 auxiliar de
modificar 5115 m Mantener el expediente archivado en el carro porta expedientes o en el lugar asignado, cada vez que|. .
modificar 5116 m Anexar dentro del expediente de salud, los diferentes reportes, estudios de diagndstico o gabinete.. ..
modificar 5117 m Suscribir las anotaciones con nombre, cédigo 3 0 auxiliar de
modificar 5118 m Enviar el expediente a la unidad de admision o a archivo, cuando el usuario (a) egresa o concluye co. . .

D modificar 5121 112 Identificar al usuario(a) y dequeel de salud sea el i Las de fa proveen 6n valiosa para actualizar el plan de cuidados y eval.. .
modificar 5122 112 Registrar en el formulario “Anotaciones de Enfermeria”, la fecha, el turno y la hora. La nota de enfermeria debe aplicar un modelo sistematico o cientifico. Se recomienda el formato SOAPY. ..
modificar 5123 112 Establecer un clima de confianza que facilite una conversacion genuina con el cliente o el usuario(a...|  Eiregistro de las acciones evidencia los cuidados de enfermeria que se ofrecieron a la persona.
modificar 5131 113 Anotar los datos de identificacion del usuario(a) en las tarjetas de kardex, ‘proceso de enfermeria . El orden del instrumento minimiza el error, agiliza la atencion y facilita los procesos de comunicacl. ...

O modificar 5132 113 Anotar en la tarjeta "Proceso de a", en el apartado “ 5 de enfermeria”, los diagnl. .. El plan de cuidados debe considerar el enfoque holistico.
modificar 5133 113 Dieta: la indicada, ayuno o NVO, (con Ipiz.).
modificar 5134 113 Bafio: tipo de bafio, en cama, asistido o ambulatorio.

— —

(3 404 registros) -/ resuitado completo

Modify Selected (0) Exportar (3404)  Importar

oo W o | v [ i

2345...227 Load more data
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Tabla de Observaciones

(@]

Identificacion de las observaciones

o Observaciones

o Riesgos

Mostrar: t_observaciones

Visualizar contenido

Mostrar

Condicién

Mostrar estructura

Ordenar

Limite

15

SELECT * FROM "t_cbservaciones’ LIMIT 15

W Modify  OBSJID | obs fkid_prc

modificar 0
modificar 6111
modificar 6112
modificar 6113
modificar 6114
modificar 6115
modificar 6116
modificar 6117
modificar 6118
modificar 6119
modificar 6121
modificar 6122
modificar 6123
modificar 6124
modificar 6125
B i

(801 registros)

Modify

na:12345..54 Load more data ‘

Tomando en cuenta la estructura de las bases de datos, se realiza un Excel con la

m
m
m
m
m

resultado completo

Selected (0)

it | cona | cime |

Modificar tabla Nuevo Registro

Longitud de texto  Accién
Modificar
(OBS_OBSERVACIONES
La legislacion del Archivo Nacional y el del de Salud , establece. .

Es Ia fuente principal de informaci6n para la certificacin de procedimientos e intervenciones y pal...

94

OBS_RIESGOS
Contaminacién.
Extravio del expediente de salud.

Errores de identificacion al archivar estudios, al rotular el expediente, fisica o electronicamente.. . .

Queda prohibido utilizar correctores, marcadores para resaltar datos, sellos no

De acuerdo al Articulo 32 del Expediente de Salud, queda prohibido hacer anotaciones ajenas a la ate....

porfa GL..

gistro de

Deterioro de |a carpeta por uso excesivo o por archivado en ici i 2

En las dreas de hospitalizacion, la enfermera (0) es responsable de la custodia del del...
En las dreas de consuita externa, el personal de archivo es el encargado de la custodia del expediel. . .
Especificamente en las hojas de registro de enfermeria se anotan los procesos de valoracion y atencil. ..

En caso de que Enfermeria brinde Consulta Externa al usuario, las anotaciones se realizan en la hoja. . .

Se adjuntan documentos de orden legal u otras disciplinas para su seguimiento y respaldo

La nota de enfermeria debe realizarse al lado de usuario.

La escritura se hace con tinta azul o negra, letra clara, sin faltas de ortografia, con redaccion col. . .
Se debe cumplir con lo que se indica en el Reglamento de Expediente de Salud de la Caja, Articulo 3.
Los registros de enfermeria constituyen una base legal

En caso de fallecimiento del usuario, o si se traslada a otras dreas criticas u otros centros de sa...

Exportar (801)  Importar

D de formularic
Incumplimiento de las normas del orden del expediente.
Pérdida de informacion por redes o sistemas informaticos inadecuados.

Personas no autorizadas con acceso al expediente.

Omision de notas en algln turno
Anotaciones equivocadas
llegibilidad de la letra

Omisién de informacién

informacién que contiene el Manual de Procedimientos de Enfermeria, este proceso fue

de suma importancia y llevo mucho tiempo su conclusion, ya que se tuvo que transcribir

linea por la linea de cada procedimiento del manual al Excel, con extremo cuidado, ya

gue la informacion no se podia modificar en lo mas minimo.
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La estructura del documento de Excel se realiza de acuerdo con los campos de la base

de datos.

Cada procedimiento es manejado con un numero de identificacion el cual, para mayor
facilidad de localizar, es su numero de Procedimiento en el Manual, asi en caso de que

se requiera modificar algtin dato o actualizarlo es de facil entendimiento.
Como por ejemplo se muestra a continuacion:

Procedimiento: Uso de expediente en salud

{IDENTIFICZ QUE E5 LA TAELA PRINCIFAL}

M_ﬂ_ Uso del Expediente en Salud

Y

{50 NUMERO DE PROCEDIMIENTO ES EL 1.1 POR LO TANTC EN LA BRSE DE DATOS SE IDENTIFICA CCMO
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Se realiza disefio la base de datos en MySQL con la estructura de 5 tablas:

[ © procedimientos,_enfermeria t_objetivos|
¢ OBJ_ID : int(10)
# OBJ_IDLOC : int(10)
- ® OBJ_PROCEDIMIENTOS  text
1 © procedimientos_enfermeria t_nivelatencion @ OBJ_ENFERMERIA : text
2 NIV_ID : int(10)
# NIV_IDLOC - int(10)
@ NIV_ATENCION : text
@ NIV_COMPLEJIDAD : text

{2 @ procedimientos_enfermeria t_actividades,
{'2 ACT_ID : int(10)

# ACT_IDLOC : int(10)

@ ACT_ACTIVIDADES : text

3 ACT_PRINCIPIOS : text

1 © procedimientos_enfermena t_procedimientos
2 PRC_ID : int(10) f
@ PRC_NOMBRE : text
@ PRC_DEFINICION : text

1 © procedimientos_enfermeria t_recursohumano
2 RH_ID : int(10)

# RH_IDLOC : int(10)

9 RH_RECURSOHUMANO : text

& RH_MATERIAL_EQUIPO : text

‘n £ procedimientos_enfermeria t_observaciones
| & OBS_ID :int(10)

# OBS_IDLOC - int(10)

@ OBS_OBSERVACIONES : text

@ OBS_RIESGOS : text

Figura 24 Estructura de Base de Datos del Manual de Procedimientos de Enfermeria.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez creada la base de datos se alimenta con los datos que contiene el documento

Excel antes mencionado, haciendo una importacion de los mismos.

La base de datos es almacenada en los servidores de la institucion con su respectiva
seguridad, se le asigno como nombre ProcEnfermeria, la cual sera utilizada para el

software.
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5.2.2.1 Diccionario de Datos

En el diccionario de datos describe el tipo de dato de cada una de las tablas que se
encuentran en la base de datos, los mismos fueron asignados segun su necesidad, ya

sea por el tipo de dato o por la longitud de los mismos.

Todas las tablas se componen de cuatro campos con excepciéon de la tabla
t _procedimientos, por otra parte el nombre de los campos de las tablas esta compuesto
por dos secciones, por ejemplo (ACT_ACTIVIDADES) las primeras tres letras identifican
la tabla donde se encuentra el campo, como este ejemplo seria en la tabla actividades
(ACT) seguido del nombre de la informacion que contiene el campo (actividades), por
otra parte se encuentran conformadas por dos (ID) uno principal y otro segundario, el
cual el primario identifica el procedimiento, el segundario es utilizado en caso que un
campo contenga varias lineas, asi se puede modificar solo una linea sin necesidad de

modificar toda la informacion.

Se muestra la informacién de los campos de las tablas:

Tabla de actividades: la misma almacena las actividades y los principios de cada uno de

los procedimientos del manual.

Nombre: t_actividades

Columna Tipo Nulo [Predeterminado| Enlaces a Comentarios MIME
ACT_ID (Primaria) int (10) No
ACT_IDLOC int (10) No
ACT_ACTIVIDADES |text Si NULL
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ACT_PRINCIPIOS text Si NULL
indices
Nombre de| _ L o o .
la clave Tipo |Unico|Empaquetado |Columna|Cardinalidad |Cotejamiento |Nulo | Comentario
PRIMARY |BTREE |Si No ACT_ID |3404 A No

Tabla Nivel de Atencion: la misma almacena las nivel de atencion de los procedimientos

y la Complejidad de los mismos.

Nombre: t_ nivelatencion

Columna Tipo Nulo [Predeterminado| Enlaces a Comentarios MIME
NIV_ID (Primaria) int (10) No
NIV_IDLOC int (10) No
NIV_ATENCION text Si NULL
NIV_COMPLEJIDAD |text Si NULL
indices
Nombre de .
la clave Tipo [Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad |Cotejamiento|Nulo |Comentario
PRIMARY |BTREE |Si No NIV_ID [152 A No

Tabla Objetivos: la misma almacena el Objetivo principal de los procedimientos, seguido

por el objetivo del departamento al realizar dicho procedimiento

Nombre: t_ objetivos
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Columna Tipo Nulo |Predeterminado| Enlaces a| Comentarios | MIME
OBJ_ID (Primaria) int (10) No
OBJ_IDLOC int (10) No
OBJ_PROCEDIMIENTOS |text Si NULL
OBJ_ENFERMERIA text Si NULL
indices
Nombre de _ . o o )
la clave Tipo |Unico|Empaquetado |Columna|Cardinalidad |Cotejamiento|Nulo | Comentario
PRIMARY |BTREE |Si No OBJ_ID (438 A No
Tabla observaciones: la misma almacena las observaciones y los riesgos de los
procedimientos.
Nombre: t _observaciones
Columna Tipo Nulo [Predeterminado| Enlaces a | Comentarios | MIME
int (10) No
OBS _ID (Primaria)
OBS_IDLOC int (10) No
OBS_OBSERVACIONES |text Si NULL
OBS_RIESGOS text Si NULL
indices
Nombre de _ . o o )
la clave Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad |Cotejamiento |Nulo | Comentario
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PRIMARY

BTREE

Si

No

OBS_ID

801

No

Tabla Procedimientos: Esta es la tabla central de la base de datos, de la misma se toma

el numero ID principal de los procedimientos para realizar todas las consultas de la

herramienta, la misma almacena el nombre y la descripcion de cada uno de los

procedimientos.

Nombre: t_ procedimientos

Columna Tipo Nulo [Predeterminado| Enlaces a Comentarios MIME
PRC_ID (Primaria) |int (10) No
PRC_NOMBRE text Si NULL
PRC_DEFINICION |text Si NULL
indices
Nombre de _ . o o )
la clave Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad |Cotejamiento |Nulo | Comentario
PRIMARY |BTREE |Si No PRC _ID (152 A No
Tabla Recurso Humano: en esta tabla almacena la informacion del recurso humano que
se va a utilizar para para realizar el procedimiento en conjunto con el material y el equipo
necesario.
Nombre: t_recurso humano
Columna Tipo Nulo [Predeterminado| Enlaces a| Comentarios | MIME

RH_ID (Primaria)

int (10)

No
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RH_IDLOC int (10) No
RH_RECURSOHUMANO |text No
RH_MATERIAL_EQUIPO |text No
indices
Nombre de

la clave Tipo |Unico |Empaquetado|Columna|Cardinalidad |Cotejamiento |Nulo [ Comentario

PRIMARY |BTREE |Si No RH_ID 1759 A No

5.2.3 Disefio de la interfaz
Se realiza una reunién con las encargadas del departamento de enfermeria, las cuales

se les presenta un disefio preliminar de basqueda.

Manual de Procedimientos de Enfermeria

¢Que es el
Manual de
Procedimiento.

Lista Nacional de Procedimientos de Enfermeria de

Enfermeria?

Describe ampliamente los
pasos en las diferentes
activida areas de acuerdo
alpr sustantivo en
Enfermeria, que es la “Gestion
del Cuidado Enfermero” y de
acuerdo a los perfiles
establecidos al personal de
Enfermeria que labora para la

Figura 25 Primer disefio de la pdgina web

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

5.3.1 Implementacion de la plataforma web

Para la implementacién se ha realizado una plataforma lo mas sencilla de utilizar, a su
vez una manera rapida de acceder a la informacion, principalmente por su uso, ya que
la mayoria de las veces mientras es utilizado es para atender a un paciente, ya sea que
este en buen estado o es muy posible que el mismo se encuentre en estado delicado de

salud.

En cuanto a esta interfaz se encuentran disponibles todos los procedimientos con el
orden que se encuentran en el manual de procedimientos de enfermeria con una

paginacién administrar su orden.

Se encuentra disponible un boton para realizar consultas a las encargadas de la
administracion del manual y la portada del mismo dando la opcion para realizar la

descarga en formato PDF.
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Se encuentra un buscador para la localizacion rapida de los procedimientos.

Manual de Procedimientos de Enfermeria

¢Que es el
Manual de
Procedimiento.

Lista Nacional de Procedimientos de Enfermeria de

Enfermeria?

Describe ampliamente los

nacnec an lac Aifarantac

acTvioages y 1areas ae acuerao

Lista completa al proceso sustantivo en
Enfermeria, que es la "Gestion
del Cuidado Enfermerg” y de

Proceso Atencidn de Enfermeria
Referencia y contra referencia de Enfermeria.

Bafio en cama

» Uso del expediente de salud acuerdo a los perfiles

« Notas de Enfermeria. Modelo SOAPE establecidos al personal de

« Uso del Kardex Enfermeria que labora para la

« Admisién del usuario(a) Caja Costarricense Seguro
o Social.

» Egreso del usuario(a)

» Egreso por fallecimiento (post-morten)

» Preparacion para el alta

. Para Descargar

.

.

.

.

Bafio asistide
Bafio del recién nacido
Q-

w
.

Manual de
Procedimientos de
Enfermeria

Cadign MY GM ODSS ARSOT_ENF. 319014
Version 12

Irss o Begucen y mmsainio £y Curaraery ey
il et ]

o

Figura 26 Pdgina principal del sitio web

Fuente: Elaboracion propia (Sanchez, 2019)
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En el médulo de funcionalidad una vez que se selecciona un procedimiento de despliega
las caracteristicas principales del mismo, el nombre del procedimiento, la descripcion, el
nivel de atencién y nivel de complejidad, mostrando iconos con las demas con las deméas

caracteristicas en la parte inferior de la pagina.

) actividades y tareas de acuerdo
Uso del expediente de salud al proceso sustantivo en
Enfermeria, que es |a "Gestion
del Cuidado Enfermera’ y de

Los expedientes de salud contienen la )

evidencia documental integrada sobre |a NIVEL DE ATENCION ES@E@%@: acigfsrgf; de
atencidn brindada a los usuarios, lo cual, le Ly Enfermeria que labora para la
transfiere un trascendental valor como Y Caj i r

h . aja Costarricense Seguro
nstrumento de apoyo directo en los : Social. =

procesos asistenciales. Por ello, contribuye la

mejor fuente de informacicn primaria para e

analisis del estado de salud del individuo y la

comunidad, para la evaluacion de la calidad NIVEL DE COMPLEJIDAD Para Descargar
de la atencion y para la administracién de los
servicios de salud. En un establecimiento de
salud permanecen archivados bajo una
misma identificacion y de caracter Unico. Se AR
considera sindnimo de expediente de salud e
expediente médico y expediente clinico. E

expediente esta conformado por formulas

Alta-Media

especiales aprobadas por la Gerencia de la Manual de

Division Medica, mediante el Comite Procedimientos de

Institucional del Expediente de Salud(CIES). .
T Enfermeria

= 14  +

Codign MT Gl DDSS ARSOTENF 311604
wiersion 02

o Commrmman: e B Dot
[y ]
Firrrem Gy e Sev e A et

v e

Observaciones Objetivos Recurso Humano Material y Equipo Trommatnn ey
14
% & A -+
Actividades Principios Riesgos Objetivo de Enfermeria

Figura 27 Seleccion del procedimiento en el sitio web

Fuente: Elaboracion propia (Sanchez, 2019)
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5.3.2 Implementacion del codigo de Programacion

El software esta disefiado en lenguaje PHP con una estructura de Modelo, vista
controlador (MVC) como muestra la figura 27 con el fin de tener el codigo de
programacion de una manera ordenada, teniendo el disefio, las funciones, modelos y

conexiones en archivos diferentes.

El Ingeniero Moisés Mannarino en el sitio web (Mannarino, 2017) describe el modelo

vista controlador de la siguiente manera:

Modelo:

Es la capa encargada de los datos, es decir, la que se encarga de hacer peticiones a las
bases de datos para enviar o recibir informacién. Estas bases de datos pueden estar

alojadas de forma local en nuestra app o de forma remota en un servidor externo.

Vista:

Se trata del c4digo que nos permitira presentar los datos que el modelo nos proporciona,
como ejemplo podriamos decir que en una aplicacion es el codigo HTML que nos permite

mostrar la salida de los datos procesados.

Controlador:
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Es la capa que sirve de enlace entre la vista y el modelo. Envia comandos al modelo

para actualizar su estado, y a la vista correspondiente para cambiar su presentacion.

assets

Cnx
controllers
docs

inc
include
javascript
models
ViEws

= index.php
Figura 27 Archivos del cédigo de programacion del Software (MVC)
Fuente: Elaboracion propia
Cada uno de ellos depende de los otros archivos ya que la ausencia de alguno elimina

la funcionalidad del otro y dejaria el sitio web fuera de linea.

El desarrollar este software en modelo vista controlador tiene muchas ventajas, asi como

lo menciona el Analista en Sistemas José Andrés Camarasa en su sitio web:

5.4 VERIFICACION

5.4.1 Verificacion Dinamica
En la primera verificacion del software es poniéndolo en linea y asi revisar en diferentes

ordenadores dentro y fuera de la red institucional su funcionalidad, también es revisado
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en teléfonos moviles, con diferentes aplicaciones de navegadores, probando los colores,

estilos, y demés caracteristicas.

Se realizan pruebas de ingreso con los diferentes usuarios internos de la institucion,

funcionando asi perfectamente.

Bienvenido: Frederik Josué Sanchez
Elizondo

Inicio de sesion satisfactorio

Figura 28 Ingreso correcto de usuario en el sitio web

Fuente: Elaboracion propia (Sanchez, 2019)
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Se realizan pruebas en el buscador, ya que es la herramienta que tiene que funcionar
con mas exactitud y velocidad, la misma cuenta con seguridad para evitar toda clase de
inyecciones de codigo a la base de datos, se prueba con consultas, nimeros y palabras

gue no tienen ninguna relacion con la informacion que maneja el software.

BUSQUEDA

Mo se han encontrado resultados

Figura 29 Resultado de busqueda con dato incongruente en el sitio web

Fuente: Elaboracidn propia (Sanchez, 2019)
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Se revisa que se encuentren todos los procedimientos que aparecen en el manual, que
los modales que muestran las caracteristicas de los procedimientos funcionen en todos

los dispositivos.

Observaciones

La legislacion del Archivo Macional y el Reglamento del Expediente de Salud institucional, establece el
color de tinta azul o negra, para las anotaciones en el expediente de salud.

Es la fuente principal de informacién para la certificacién de procedimientos e intervenciones y para
aclarar conflictos de caracter juridico.

Queda prohibido utilizar correctores, marcadores para resaltar datos, sellos no autorizados por la Gerencia
Meédica, realizar anotaciones fuera de los margenes del formulario y tachaduras, siende lo correcto
corregir los errores en las anotaciones mediante nota aclaratoria firmada y fechada.

De acuerdo al Articulo 32 del Expediente de Salud, gueda prohibido hacer anotaciones ajenas a la atencidn
de los usuarios o que lesionen el principio ético del ejercicio de la profesion.

En las dreas de hospitalizacion, la enfermera (o) es responsable de la custodia del expediente de salud.

En las reas de conzulta externa, el perzonal de archivo es el encargado de la custodia del expediente.
Especificamente en las hojas de registro de enfermeria se anotan los procesos de valoracion y atencion
del usuario.

En caso de gue Enfermeria brinde Consulta Externa al usuario, las anotaciones se realizan en |z hoja de
evolucion.

Se adjuntan documentos de orden legal u otras disciplinas para su seguimiento y respaldo.

El contenido del expediente es confidencial; se deben respetar los principios éticos.

En caso de personal de salud gue zolicite revisidn del expediente, debe solicitar permiso a la enfermera (o)
e identificarse presentande su licencia vigente.

El personal externo al escenario del usuario no esta autorizado para la revision del expediente

CERRAR

Figura 30 Resultado de observaciones del procedimiento 1 en el sitio web

Fuente: Elaboracion propia (Sanchez, 2019)
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La plataforma de consultas que funcione correctamente enviando los correos

electrénicos de una manera correcta.

Los campeas marcados con un asterisco (7} son obligatorios.

Cédulz Mambre completo
114100982 Frederick Sanchez
Correo electrénico Teléfono
fizanchez@ooss sa.cr S4130798
Asunto

Test
Menzajs

B I = := = ?

Tast
Cadigo

01059

Arceptar

Figura 31 Plataforma para realizar consultas

Fuente: Elaboracion propia
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Listo!

Mumero de seguimiento: t565udkD
Se le dara respuesta a la brevedad posible

Figura 32 Consulta enviada por la plataforma consultas

Fuente: Elaboracion propia

Formulario de Contacto

Sitio Web CCSS

Enviado por: Frederick Sanchez
Asunto: Test de prueba
Seguimiento: {565udkD
Mensaje:

Test para proyecto de manual de procedimientos de enfermeria

Enviado 14-07-2019
Figura 33 Respuesta enviada por correo electrénico por la plataforma consultas

Fuente: Elaboracion propia
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Formulario de Contacto

Sitio Web CCSS
Seguimiento: {565udk0
Asunto: Test de prueba

Mensaje:
Estimado(a) Frederick Sanchez nos complace informale que hemos atendido su consulta, le solicitamos accesar a su

nidmero de seguimiento t565udk0 para conocer la respuesta, de igual manera ayudenos a mejora el servicio llenando la

encuesta de satisfaccion.
Gracias.

Enviado 15-07-2019
Este es un correo informativo,

Favor no responder, en caso de algun duda usar el formulario de contacto.

Figura 34 Respuesta enviada por correo electrénico por el compaiiero encargado de la plataforma consultas

Fuente: Elaboracion propia

5.4.2 Verificacion Estatica

En el alcance estatico verificados que se cumplan todos los requerimientos solicitados

en el software.

De esta manera ver la calidad de la herramienta y la satisfaccién de los usuarios con el

mismo.

Se realiza una verificacion del todo el sistema, con un grupo seleccionados del

departamento de enfermeria de la institucion el cual lo utiliza para sus labores, estando

perfectamente complacidos con dicha herramienta y las encargadas del departamento

de Supervision Nacional aceptando el cumplimiento de todos los requerimientos.
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5.5 MANTENIMIENTO

El mantenimiento de software son aquellas modificaciones al software y a la base de
datos después de la entrega ya sea para corregir errores 0 en cada actualizacion del

Manual de Procedimientos de Enfermeria.

El mantenimiento no esta incluido en el desarrollo de este software, ya que después de
la entrega el mismo queda a cargo de la institucion y especificamente en el Area De

Supervision Nacional de Enfermeria, los mismos se encargaran de su mantenimiento.

Debido su extensa informacion si se debiera corregir alguno de los datos del Manual de
Procedimientos se desarrollara una herramienta para que las encargadas del Manual de

Procedimientos que realicen facilmente el cambio.

Para cambiar alguna caracteristica de los procedimientos establecidos, en caso de que
se requiera realizar el cambio del documento principal en formato PDF, esta accion la

realizaria el compafiero encargado de la base de datos.
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6. CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
DEL PROYECTO.

6.1 Conclusiones

Se realizo una recoleccién de requerimientos, tomando en cuenta cada necesidad
de los futuros usuarios de la misma, se toma en cuenta para su desarrollo que
tenia que ser de rapido acceso y facil utilizacién, una vez desarrollado y puesto en
marcha, tenemos como retroalimentacion que la herramienta fue de grata

aceptacion y de gran ayuda a los usuarios.

El disefio de la herramienta se enfoco en el rapido acceso a la informacién que se
requeria, siendo esto de buena aceptacion por parte de los usuarios, rapidamente
se empez6é a utlizar en varios Hospitales de la Institucion y no solo en
departamento de Enfermeria de la Regional Central Sur de la Caja Costarricense

del Seguro Social.

Desarrollando estas herramientas se tuvieron varias trabas en la solicitud de
permisos respectivos para desarrollarlas, tomando en cuenta que era de gran

necesidad para el departamento de Enfermeria, la solicitud para el desarrollo y
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puesta en marcha si se tuvo que pedir al Area de Comunicacion Digital, ya que
ellos son los encargados de los servicios WEB que brinda la Caja Costarricense
del Seguro Social, tomando en cuenta que es una institucion publica, se tenia que

realizar el proceso con supervision de manera detallada.

Se realiza los manuales tanto de usuario como técnico, explicando la utilizacion

de la herramienta y la manera que esta desarrollada.

Una vez concluido el proyecto se llega a determinar que, con la utilizacién de las
herramientas tecnoldgicas, el acceso a la informacion se hace de una manera mas
agil, eficiente y oportuna, asi agilizando los procesos que realiza el departamento

de enfermeria en la atencion a los pacientes.

El software cumple con los requerimientos de los usuarios, ya que se baso el
desarrollo en los estandares de la institucion para la elaboracion de sitios web, el
mismo se enfoca a no entorpecer sus labores diarias, por lo contrario, el software
viene a ser de gran ayuda a lo procedimientos que se le brindan aplican a los

pacientes, asi brindando un mejor servicio de mayor calidad.

Con el proyecto se puede evidenciar que la tecnologia en dispositivos méviles y

computadoras, crean un impacto positivo en nuestras labores diarios, ya que
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mejoran nuestra forma de desarrollarnos en nuestras areas y a sSu vez

facilitandonos las tareas, ayudando tanto al cliente como al que brinda el servicio.

Al desarrollar un software que valla de la mano con los requerimientos, se disefia
a la medida, esto lo define de manera que los cambios que se van a hacer se
realizaran solo de manera que se actualice la informacién, ya que las herramientas

gue se requerian se pudieron desarrollar justamente como fueron solicitadas.

6.2 Recomendaciones

Es necesario que el Departamento de Supervision de Enfermeria de la Caja
Costarricense del Seguro Social realice una campafia de concientizacion al
personal de enfermeria en la utilizacion de herramientas como la desarrollada en
este proyecto para un mejor manejo de sus funciones, al momento de la atencion

a pacientes.

Se recomienda al departamento de Enfermeria de la Caja Costarricense del
Seguro Social, la utilizacion del sistema desarrollado pues se comprueba que su
utilizacién sera de gran ayuda para minimizar el mal uso de la informacion por

parte del personal de enfermeria.
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Para el manejo y uso del sistema se deben de realizar las debidas capacitaciones
a los empleados, coordinando las fechas y horarios de las mismas, asi brindarles
los debidos manuales de utilizacion y asi poder evacuar cualquier duda que se

presente.

Se recomienda al Departamento de Supervision de Enfermeria de la Caja
Costarricense del Seguro Social, adquirir mas herramientas informaticas que se
adapten a las necesidades del departamento de enfermeria para asi seguir

mejorando la calidad del servicio que se brinda.

Este trabajo evidencio la forma manual y obsoleta en la cual se consultaban los
procedimientos que practica el departamento de Enfermeria de la Caja
Costarricense del Seguro Social, lo cual trae como consecuencia el no-
aprovechamiento del tiempo y de la tecnologia existente, ya que es demasiado

lento y a veces limitante en la atencion de pacientes.

Este trabajo le permite al Area de Comunicacion Digital de la Caja Costarricense
del Seguro Social, contar con el control completo del software en caso de
cualquier actualizacion de la informacion que se requiera o realizar mejoras en la

plataforma.
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7. CAPITULO VIl APENDICES Y ANEXOS

7.1 Apéndices
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Apéndice 1 Minuta 14-02-2019

Minuta de Reunion

1.1. Informacion General

Sesion Proyecto Manuwal de Procedimientos de Enfermeria
Fecha 14/02/2019

Hora 11:00 am

Ubicacion Coordinacion Macional de Enfermaria

Dficio de solicitud

1.2. Participantes

Frederik Sanchez Elizonde (fjsanchez@ccss.sa.cr)
Carmen Loaiza Madriz (cloaizam@coss.sa.cor)
Jacqueline Monge Meadina (jmongem@Coss.sa.cr)

1.3. Temas Tratados

Toma de reguerimientos para software solicitado.

Definicion de responsabilidades.

1.4. Acuerdos

Acuerdo

Responsable

EL provecto se basa en |z digitalizacion del Manual de Procedimisntos
de Enfermeria, creando una base de datos digital con lz informacion
brindada, se adguiere el Manual de Enfermeria actualizado, para
empezar con el proceso.

Frederick Sanchez

Madulo principal:  Mostrar la informacidn general del manual de
procedimientos v un acceso directo para descargarlo en formato pdf.
Funcionalidad: Un buscador gque de acceso a los procedimientos de una
manera facil y rapida.

Frederick Sanchez

Modulo secundario: Muestra el nombre del procedimiento, la
descripcidn, nivel de atencidn v nivel de complejidad.

También mostrando cada una de sus caracteristicas de una manera
ordenada.

Frederick Sanchez

1.5. Pendientes

Pendiente Responsable

Fecha Compromiso

1.6. Comentarios:

Finaliza |3 sesion al ser las 11:30 a.m.
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Apéndice 2 Minuta 24-06-2019

/anuta de Reunion

1.1. Informacion General

Sesion Proyecto Manual de Procedimientos de Enfermeria

Fecha 24/06/2019

Hora 11:30am

Ubicacion Coordinacidn Macional de Enfermaria

Oficio de solicitud

1.2. Participantes

Frederik Sanchez Elizando (fjsanchez@ccss.sa.cr)

lacqueline Monge Medina (jmongem@ccss.sa.cr)

1.3. Temas Tratados

Revizion de avances en el software

1.4. Acuerdos

Acuerdo Responsable

1. Disefio de la paginag web: Aceptacion por parte del departamento en el

- Frederick Sanchez
disefio ¥ los colores.

2. Funcionalidad: Aceptacién por parte del departamento de enfermeria

_ i e s Frederick Sanchez
v se deja para realizar pruehas de utilizacion.

1.5. Pendientes

Pendiente Responsable Fecha Compromiso

1.6. Comentarios:

Finaliza la sesidn al ser las 11:45 a.m.
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Apéndice 3 Minuta 04-06-2019
- - F
Minuta de Reunion
1.1. Informacion General
Sesion Proyecto Manual de Procedimientos de Enfermeria
Fecha 04/06/2019
Hora 11:00 am
Ubicacion Direccion de Comunicacion Organizacional
Oficio de solicitud

1.2. Participantes

Ramsés Roman Sanchez
lonathan Villalobos Flores
Frederick Sanchez Elizondo

1.3. Temas Tratados

Solicitud de permiso para trabajar desarrollar el proyecto en el departamento

Definician de responsabilidades.

1.4. Acuerdos

Acuerdo

Responsable

1. 5e explica la funcionalidad del proyecto v el objetivo del mismo.

Frederick S5anchez Elizondo

2. 5e llega al acuerdo de desarrollar el software en la Direccion de
comunicacidn, en horas de la marfana fuera del horario laboral, bajo

supervision de los que laboran en el departamento.

Frederick S5anchez Elizondo

1.5. Pendientes

Pendiente Responsable

Fecha Compromiso

1.6. Comentarios:

Finaliza la sesion al ser las 11:30 a.m.
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Apéndice 4 Minuta 09-07-2019
L ] v F
Minuta de Reunion
1.1. Informacion General
Sesion Proyecto Manual de Procedimientas de Enfermeria
Fecha 05/07,/2019
Hora 11:30 am
Ubicacion Coordinacion Macional de Enfermaria
Oficio de solicitud

1.2. Participantes
Frederik Sanchez Elizondo (fjsanchez@ccss.5a.cr)

Jacqueline Monge Meadina (jmongem@coss.sa.cr

1.3. Temas Tratados

)

Revision del software

1.4. Acuerdos

Acuerdo

Responsable

disefio y los colores.

1. Disefno dela pagina web: Aceptacion por parte del departamento en el

Frederick Sanchez

2. Funcionalidad: Aceptacion por parte del departamento de enfermeria
y 52 deja para realizar prushas de utilizacion.

Frederick Sanchez

3. Sedeja en revision de las encargadas

Frederick Sanchez

1.5. Pendientes

Pendiente

Responsable

Fecha Compromiso

1.6. Comentarios:

Finaliza la sesion al ser las 11:45 a.m.




UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

123
Apéndice 5 Solicitud de creacién de modulo web en las oficinas de Comunicacion

Digital de la Caja Costarricense del Seguro Social.

04 de junio del 2019

Licenciado
Ramsés Roman Sanchez, Jefatura
Direccién de Comunicacion Digital CCSS

ASUNTO: SOLICITUD DE CREACION DE MODULO WEB
mmmwmm
RECIBIDO

Estimada Licenciado:

La presente es para informarle acerca de la necesidad de la confeccion de un nuevo médulo
web en el cual se consulte de una manera dinamica y agil el Manual de Procedimientos del
Departamento de Enfermeria y aportar en el desarrollo de la automatizacidn del sitio web del
Buen Trato.

Actualmente al Manual de procedimientos de enfermeria encuentra en formato PDF; Ia
utilizaciéon del documento no se realiza de una manera ligera, las bisquedas se tienen que
hacer de forma secuencial

Con la incorporacion del Manual de Procedimientos de Enfermeria a la pégina web
Institucional, los beneficios que tendrian los diferentes usuarios serian muchos; ya que la
utilizacién del documento desde un sitio web les permite una mayor accesibilidad de teda la
informacion dispenible, mediante los distintos tipos de extraccién de la informacion {indices
de busqueda dentro del documento).

Se evita la pérdida de liempo profasional en la bisgueda manual de informacion con ello se
logra un mayor aprovechamiento del tiempo efectivo de trabajo.

Por ofra parte, se aportaria en el desarrollo de la automatizacion del sitio web del buen trato
el cual es uno de los intereses prioritarios de la institucién, se realizara segin los
requerimientos que soliciten las encargddas de dicho departamento,

De la manera mas atenta le solicito su anuencia para que por medio del Area de
Comunicacién Digital se pueda abrir un espacia para poder realizar el desarollo, lograr que
se tenga acceso por medio de la pagina web institucional y asl poner a funcionar los dos

proyectos.
Mi persona estaria realizando el levantamiento de requerimientos, desarrollo y demas

aspectos técnicos informaticos de coordinacion de los dos proyectos bajo su supenvisién y
los companeros de dicho departamento.
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Estarla asistiendo al departamento para realizar el desarrollo los lunes, martes y jueves en
horario de 8:30 a.m. a 12:00 p.m. durante tres semanas a partir del lunes 10 de junio del 2019
y con pesibilidad que se extienda el plazo en caso de que no se tenga culminado los dos
proyectos.

Cabe mencionar que dicho proyecto no generara gasto alguno para la institucion, ya que lo
realizaria en mi tiempo libre como proyecto Universitario,

Quedando a la espera de su gentl respuesta y en la mayor dispesicion de ampliar lo aqui

(

1 _ $efalado, '

Atentamente,
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 1 Manual de Procedimientos de Enfermeria

329 Sg

i@,

Y2

Manual de
Procedimientos de
Enfermeria

Cédigo MT.GM.DDSS.ARSDT.ENF.311014
Version 02

Caja Costarricense de Seguro Social

Gerencia Médica

A Direccidn Desarrollo de Servicios de Salud
Area de Regulacion y Sistematizacion de Diagnostico y Tratamiento
Coordinacién Nacional de Enfermeria

2014

El mismo se puede descargar en el siguiente LINK:

https://www.ccss.sa.cr/web/ProcEnfermeria/docs/Manual%20de%20Procedimientos%20de%20Enferm
er%C3%ADa.pdf



https://www.ccss.sa.cr/web/ProcEnfermeria/docs/Manual%20de%20Procedimientos%20de%20Enfermer%C3%ADa.pdf
https://www.ccss.sa.cr/web/ProcEnfermeria/docs/Manual%20de%20Procedimientos%20de%20Enfermer%C3%ADa.pdf
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7.2.2 Anexo 2 Manual de usuario de la Herramienta

. I f r
Manual de Procedimientos de Enfermeria
usuana

Contenido

e s LT o R 3
1. Ingreso a la herramienta por el Sitio Web .. 4
2. Descripcion general de |a paging principal cessssmmsms s 5
3. INEr2So 08 LSl 0 rmanssnnmannsssssssmmssmm s s s s 00 0088 4000008008 558 R B EE [
31 Reqgistro de personas que no forman parte de la institucion ... &
3.2 Ingrezo de usuano No NSEUCIONE] ..o eeee
3.2  Ingreso de usuarics institucionales. ...

1=
m
=
&
a
=3
=]
=
=
=

L

Ingreso a un Procedimiento s e s
31 Descripcion del modelo Procedimientos. ..o eeeeeeeecennae 13

Descarga del manual @n PDF ..o sssssssss s s s s s smssss s s s 15

Regresar a la pagina principal de la herramienta. s 16

m

bl

Ll

Ingreso al modulo de ConNEECH0 e 16
8.1 Sistemadeconsultas... ..o 1T
9. Utilizacion de la aplicacion Android s ssssssssssssssssmmmes s sssnesssssnssssns 13
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-

Manual de Procedimientos de Enfermeria

uFuana

Introduccion

Manual de usuario

Este manual de vsuario esta enfocado a los uswarios, los empleados que conforman
el Departamento de Enfermeria de la Caja Costamicense del Seguro Social, de igual
manera para los estudiantes universitarios que reguieran esta herramienta, el
software dispone de un modulo para crear un usuario v el mismo ser utiizado en este
sitio web.

Esta herramienta contiene de manera dinamica el Manual de Procedimientos de
Enfermeria de la Caja Costamicense del Seguro Social, mostrando de manera
detallada cada uno de los procedimientos que se encuentran en el mismo, estos son
utilizados por el departamento de Enfermeria en sus labores diaras, siendo esto de

gran ayuda, mejorando en gran manera la atencion a los usuarios en la institucion.
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Manual de

[TESTE. Ty ]

Manual de Procedimientos de Enfermeria

hitps-/fwane. coss. sacriweb

ProcEnfermena

1. Ingreso a la herramienta por el Sitic Web

* Seingresa a el navegador de su preferencia

* Enla barra de direccion se ingresa la siguiente direccion

-/ enarw.coss.sa cn web ProcEnfenmenal

CAJA COSTARRICENSE DE SEGUIRD SOCIAL [CR]

hittps/wwwoossssacrweb/ProcEnfermena
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< > | https=/wrww.ccss 53 co'weh
Manuad de Procedimientos de Endfarmania ‘ — o .
[ ProcEnfermeris

Manuad de
usuarka

2. Descripcion general de la pagina principal

< &4 =

Ingreso de Usuario

Nombre de
I “a
: Hesramuenta

Manual de Procedimientos de Enfermeria

CQue es ¢l
Buscador Mamual ¢
del Manual Proced

/—— :’ 4...""_"".:::\/
" R e '
as " - .

nto

-

Lista completa de boe C
0s Procedimientos se o e e

o s - Porada del

N Manual de J
RO Procedimientos e

S S ‘

- - - Mava
Prxcecoweran 3o
o o e

ACCRSO0 para COMUICASe Con
(v] ' el departamento encargado del
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flanual die
Usuark

Al o Prooed mientod oe Enfermaria

It

WRW.OCES 53 T weh
FrocEnfrmmeria

3. Ingreso de Usuario

3.1Registro de personas que no forman parte de la institucion

# Los usuarios qgue no forman pare de la institucion, como por ejemplo los

estudiantes de la carrera de Enfermena, que para ellos es de gran syuda esta

herramienta, pueden registrarse en esie modulo para poder asi ingresar ¥

hacer uso de |2 misma.

=25 - hanid de Procodimicnices de :

Erfisrmai
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lanual de . httpa- fererar.coss.sa o weh

Sdanual o Proced|mdentos o Enfermaeria f— E
usuaria ProcEnfermeriz

3.2 Ingreso de usuario no institucional

# FPor este medio las personas sjenas s la institucion ingresan su correo y

confrasena son ka cual se registraron.

. o
CEES - Manual de Procedimientos de
Enfermeria
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Manual de
usuaria

ida meuadl o Proced|mientos de Endermaeria

Ittyps-

WWTW.CCEE. 58 CT ek

ProcEnfermeria)

3.2Ingreso de usuarios institucionales

# E=ste module permite a

los wsuarios institucionsles hacer uso de la

herrami=nta, ingresando =l dominio sl que pertenecs, su wsuarnio institucional y

su contrasenia

CCSS - Manual de Procedimientos de

Enfermeria

®

Solo personal de la CCES
L
o
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Inttpa-/ feenw.ccss. s coweh)
M::ul-;rll:c M naall de Procedimientos de Enfermeria T Enf .

#+ Una vez ingresado los datos comectamente podra utilizar s heramienta de

rnanera correcta, o sabra obteniendo este mensaje.

Inicio de sesion satisfactorio

M::ul-;rll:c sanaal de Procedimientos de Erdermaera _:F-“-“-“E 'CEEH'SE'.D.:“EB'

4. Buscador

= El buscador de la herramienta le mostrara resuliados siempre y cuando se
ingrese una palabrs que forma parte del NOMBRE de algin procedimisnto,

ests e mostrara todos los resultados

Lista Macional de Procedimientos de Enfermeria

ua-'-al- o . “

Palskra clrse a bustar
Lista completa
+ Bl en T B de la
- Bafio asistido

+ Bt el rechbn racido

- o
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flanual di
usuare

Sdanaal o Procedimientcs o Endermaria

hitpa.fererar.crss.sa oreh,

ProcEnfemieria)

* 5ise ingresa un valor gue no cormesponde a lo visto anteriormente se mostrara

el siguiente mensaje.

BUSQUEDA

No g2 han encontradg resultados
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3. Ingreso a un Procedimiento

# Una vez encontrado el procedimiento de su eleccion se procede a dar clic en
el nombre del mismo

Doz

Lista Macional de Procedimientos de Enfermeria

Lista completa Se da Ll en ol nombre del
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M:‘lum:'l‘;ie Manual de Procedimientos de Erdermeria m'p" E .CECSS.S&.CF-\IQU

5.1Descripcion del modelo Procedimientos

¢ Se muestrs el nombre del procedimiento seleccionado, la descripcion. el nivel
de atencidn, el nivel de complejidad.

Lista Nacional de Procedimientos de Enfermeria

Nombxre dal Procedursetno
US0 02 expagente g2 saud
v Descripcion del Procedimeento
3 St O S LM -
dendie docuTwoly egades obre o NIVEL DE ATENCION
BNCION BAASRSS § 08 LRAOL 0 U W

Lo cloime A ) Sanpn Aot v e | Ve g
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ttpa-ferarir.ccss. sa coash,
ProcEnfemieria

En la parie inferior de la pagina s& muesiran ocho iconos, los mismo son el
resto de las carscieristicas que forman parte del procedimiento, al

seleccionarios se despliega una ventana con su informacion respectiva sagun

los salecticnados.

DS ErvacIones
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Manual di
Usuark

sanual de Procedimiendcs de Erdermaeria

Inthpe = fererer.cCEs. 53 c'wehy
ProcEnf: —

6. Descarga del manual en PDF

# En |z parte dereche de |z pagine se muesira gue es el manusl de

procedimisntos y la portads del mismo, ls cusl, dando clic en la portads, de

descargara el documento en formato POF.

(I Ve

cQue es el
Manual de

Procedimiento.

de

Enfermeria?

e

mmmmmmm

SITIOETIE SN
Descarga of Mareal de

Frocedemeniod do Erndarmmeia
en fmrnato POF

14
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Wanual di s el e B | ek o https-/ferenw.ocss. sa craeh
usuarka el [ e Sl L A= EXE PII:L:EH:_&TIELE
7. Regresar a la pagina principal de la herramienta

+ Dandole clic en (Manusl de Procedimientos de Enfermena) que se encuentra

en |z parte superior, nos lleva a la pagina principal de la herramisnta.

Doty The: il s ndrd:
Bevars 5ls pagens prncpal

Manual de Procedimientos de Enfermeria

8. Ingreso al modulo de contacto

# El modulo de Contactenos, tiene con funcidn poner al usuario en contacto con
el Departamento Macional de Supervision de Enfermeria en caso de que los

mismos tengan alguna consulta del Manual de Procedimienios de Enfermena.

Conlacienas
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8.1 Sistema de consultas

#+ Ze ingresan kos datos personales solicitedos v dando en el botdn aceptar se

enviara la consulta del usuario, recibizndo |a respuesta al cormeo.

Sistemade gestidn de corsultas

LFiEon o nipuinds: Formauls o gy Sowier o praponie Serurein o ngustoden. L dersmon riemate snde ba orsd s cormmporciani g &)
St i, e s P e e Do el el Skl peonde B v SR o el d s S
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ProcEnfermeria

9. Utilizacion de la aplicacion Android

¢ La aplicacién solo funciona en dispositivos Android, la misma se instala, y al
enfrar a la misma nos muestra la hamramienta con Is misma funcionalidad que
la version web, siempre y cuando el dispositivo mdvil tenga acceso a intemet

la aplicacion funcionara correctamente.

Manual de Procedimientos de Enf

imientos de
ermeria

M(?_n I:JBI e
N

PrOPEe

Lista Nacional de
’— ~arlirmiiantace Ao
Procedimientos de

Enfermeria
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7.2.3 Anexo 3 Manual Técnico de la Herramienta

Manual bttps-/fwww.coss. =8 crfweb

.. Manual de Procedimientos de Enfermeria —— -
Teomico ProcEnfermeria

Contenido
L L e | R,

1.Descripcion de la Base de Datos......eeiirinss s ssisssssssssssnsssssmsssssssssssssssssssssssnn
1.2 Disefiode basededatos .. 4
1.3 Diccionario de Datos ... 8
1.4 Restauracionde labasededatos ... ... 12

1. Descripcion de la Programacion de la herramienta .........ccoummemmssmsnessnsnenn 12

2. Ingreso a las plataformas de desarrollo ... 13
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Introduccion

Manual Técnico

Este manual técnico esta enfocado en los ingenieros que estaran a cargo de la
supervision de la herramienta, el departamento encargado es el Area de
Comunicacion Digital de la Caja Costarricense del Seguro Social, este departamento
es el encargado de los servicios web que brinda la institucion, tanto para los usuarios
internos, como los usuarios externos a la institucion.

La herramienta se encuentra almacenada dentro del dominic de la Caja
Costarricense del Seguro Social, al igual que la Base de Datos.

El departamento de Supervision Nacional de Enfermeria es el encargado del Manual
de Procedimientos de Enfermeria, por lo tanto, solo este departamento puede
solicitar cambios ya sea de manera textual y manera funcional, los mismos serian por

actualizaciones de la informacian.
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h.Des cripcion de la Base de Datos

* L= misma s& encuenira slmacenads en &l Servidor de senvicios web de Ia
institucian.

# El mismo 5= encuentra en MySC0L serer con el nombre de
procedimientos_enfermeria.

# L= misma consta de 5 tablas y cada una de ellas con sus respectivos campos.

# La base de datos confiene |z informacion del Manual de Procedimientos de

Enfarmeria de una manera ordenada y estructurada.

1.2 Diseno de base de datos

Para el diserio de la base de dsfos s requiere primersmenta un analisis minucioso
del Manual de procedimientos de Enfermeria, esta conformado por 152
procedimisnios, cada uno de ellos fisne una forma estructurads de s siguients

MMEMNera:
* Descripcion del procedimiento
» MNivel de atencion
& Plivel de complejidad
#  Ohservacionss del procedimiento

& Cihjetivos del procedimisnto
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» Recurso humano utilizado pars reslizer el procedimiento
#  faterial y eguipo

» Addividades del procedimiento

#* FPrincipios del procedimisnto

» Riesgos del procedimiento

# Thjetivo gue tiene enfermeria con el procedimiznio

Los mismos possen informacion muy importante, solo en algunos procedimientos se
ausentan un par de caracteristicas s=gon ==a el caso.

Tomande en cuenta esta estructura, se cres el disefio de la base de datos para que
s=a fofalmante funcional con un total de & tablas para slmacenar toda la informacian

del Manusl de Procedimientos de Enfermeria:;

# Tabla de Procedimientos
o ldentificacion del procadimiznio
o Mombre del procedimisnto
o Definicion dal procediméanio
# Tabla de Objetios
o ldentificacion del objetivo
o Chjefivo del procedimisnto
o Chjetivo de enfermienia

» Tabla de nivel de atencion
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o identificacion del nivel de atencién
o Mivel de atencion
o MNivel de complejidad
* Tabla de recursc humano
o ldentificacion del recurso humano
o Recurse hurmano
o Materisl v equipo
+* Tabla de Actvidades
o |dentificacion de las actividades
o Actividades
o Principios
* Tabla de Observaciones
o |dentificacion de las chservaciones
o Observaciones

= Riessgos

Tormando en cuenis |2 estrecturs de las bases de datos, s resliza un Excel con ls
informacion que contiene el Manusal de Procadimientos de Enfermerta, este proceso
fue de suma importancia v lleve mucho tiempo su conclusicn, yva que se tuvo Que
transcribir linea por la linea de cada procadimients del manusl al Excel, con exdremo

cuidadeo, ya que la informiacion no se podia modificar 2n lo mas minimo.
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La estructura del documento de Excel s= resliza de acuerdo con los campos de la
base da datos.

Cada procedimiento es manejado con un namero de idenfificacion el cusl, para
mayor facilidad de localizar, &5 su ndmero de Procedimiento en el Manual, 2= en
caso de gue se requisra modificar algun dato o actuslizado es de facil entendimisnto.
Como por ejemiplo se muestra 8 continuacion:

Frocedimienio: Uso de expedianie en salud

PIDENTEFICE OUF B4 DA TRECA FRINCIFAL)

‘ﬂ‘ﬂ_‘l Uso del Expediente en Salud

£
(0 EaEic bE FRSCICINIDNTS B3 EL &.0 POk DO TANTO Bd LA BAST OF DATA IF DDEMTIFICA omd

Se realiza diseno la base de datos en MyS0QL con la estruciura de 5 tablas:

e - e
[T L]
i GO S e ey
Ol FROLE Dt T
[ E L ek . D) ERPERAREERL R e i bkl
§ RN k 0 &CT D o
u A DLOT 0T OO i
by ATEBela0iy st ACT Sl TR e
bordl C7RAR EAD st ACT pelmetiiel i
o i i e,
ﬂ“_n_ D -
PR NOARSEE
= PR =
Eg:.:-l-;; i ||._-|—||l-l-u_ P:-:-. : -"I-a L
| [ [ 1]
o BH_DLOC W 0 o, DL
HH EF LSRR e OfE OBEETLIRT

o B AT Hoesid et N SO e
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Figura 24 Esfruciura oe Base de DoTes del Monsgl ae Procedimienfos de Eafermeria

Fureic: Elnbaracism propia

na wez creads |la bease da datos s= alimenia con los datos gque contiene =l
documento Excel antes mencionado, haciendo una importacion de los mismos.

La base de datos es slmacenads en los servidores de la institucion con su respectiva
saqguridad, se le asigno como nombre ProcEnfermeria, la cual sera utilizada para &l

saoftware.

1.2 Diccionario de Datos

En &l diccionario de datos describe 2l tipo de dato de cads una de las fablas que ==
encueniran en la base de daifos, los mismos fueron asignados segun su necesidad,
va se8 por el ipo de dato o por la longitud de los mismos.

Todas las tsblas se componen de custro campos con excepcion de la tabla
t_procedimésntos, por ofra parte &l nombre de los campos de las tablas esta
compuesto por dos secciones, por ejemplo (ACT_ACTHIDADES) las primeras tres
letras identifican la tabla donde =2 encuentra 2l campo, como este ejemplo seria en
la tabla actividades [ACT) seguido del mombre de la informacion que contiene el
campo (actvidades), por ofra parte se encuentram conformadas por dos (ID) umo
primcipal ¥ ofro segundaric, el cusl el primano identifica el procedimiento, =l
saegundario es ulilizado en caso que un campo contenga varias lineas, asi =2 pueds
miodificar solo una linea sin necesidad de modificar toda |a informacion.

Se muestra la informacién de los campos de las tablas:
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Tabla de aclividades: la misma almacena las actividades v los principios de cads uno

de los procedimientos del manual.

Mormbre: {_sctividades

Columna Tipo Hulo | Predeterminado| Enlaces a Comentarios MIME
ACT_ID [Prmans) int {10) Mo
ACT_IDLOC int {10) Mo
ACT_ACTIMIDADES  |fedo S MULL
ACT_PRINCIFIZSE =k ale] 5 MULL
indices
Nombre de ) . L oL )
la clave Tipo |Unico| Empaguetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Mulo | Comentarnio
FRIMARY |BTREE(Si Mo ACT_ IO [3404 A Mo

Tabla Mivel de Atencion: la misma slmacena las nivel de atencicn de los

procedimientos v la Complejidad de los mismos.

Mombre: {_ nivelatencion

Columna Tipo Hulo | Predeterminado| Enlaces a Comentarios MIME
WV IO (Primzniz) ind {10) Mo
WV IDLOC ind {10) Mo
MV _ATEMCION fet L] MULL
MWV _COMPLEJIDAD | ted S ML

Indices
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Mombre de

la clave Tipo | Unico| Empaguetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Mulo | Comentario

=) Mo

FRIMARY |BTREE|Si Mo WN_ID | 152

Tabla Chjelives: |2 misma almac=na =l Objstivo principal de los procedimisnios,

saguido por el objetivo del deparfameanto al realizar dicho procedimisnto

Mombra: {_ objelives

Columna Tipo Hulo | Predeterminado| Enlaces a | Comentarios | MIME

DOBJ_ID (Prmana) ind {100) Mo
OBJ_IDLOC ind {100) Mo
OBJ_PROCEDIMIENTOS |text Si MNULL
OBJ_EMFERMERIA e Si MNULL
Indices
Mombre de i

la clave Tipo |Unico| Empaquetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Hulo | Comentario
FRIMARY |BTREE|Si Mo DBJ_ID 438 A Mo

Tabla obsereaciones: la misma almacena lss observaciones v los riesgos de los

procedimisntos.
Mombre: {_ ocbservaciones
Columna Tipo Nulo |Predeterminado| Enlaces a | Comentarios | MIME
int (10) Mo
085 |10 (Frmans)
085 I0LOC int {10) Mo
085 _OBSERVACIONES [fend S MNULL

OB5_RIESGOS ftend o MULL
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Indices
Mombre de ] o o o )
la clave Tipo |Unico| Empaguetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Mulo | Comentario
FRIMARY |[BTREE(S( Mo O85 |0 |8 A Mo
Tabla Procedimientos: Esta es |a tabls cantral de ks base de datos, de la misma sa
tomia el numers 10 principal de kos procedimientos para reslizar todas las consultas
de la herraméania, |a misma almacena el nombre v la descripcion de cada uno de los
procedimientos.
Mombre: t_ procedimientos
Columna Tipo Nulo | Predeterminado| Enlaces a Comentarios MIME
FRC_ID [Prmanz) |int {10) Mo
FRC_MOMERE Tt S MULL
FRC_DEFIMICION | tex Si MNULL
Indices
Mombre de | _ o L . i
la clave Tipo |Unico| Empaguetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Mulo | Comentario
FRIMARY |BTREE|Si Mo FRC_ID |152 A Mo
Tabla Recurso Humano: en esta tabla almacensa la informacion del recurse humano
que se va a utilizar para para realizar & procedimiento en conjunto con el matenal
2| equipo necesaric.
Mombre: {_ recurso humano
Columna Tipo Mulo | Predeterminado | Enlaces a| Comentarios | MIME
RH_IDO (Frmans) int {10) Mo
RH_IOLOC int {10) Mo
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RH_RECURSCOHUMAMND | feca Mo
RH_MATERIAL_EQUIPD |fee Mo
Indices

Mombre de )

la clave Tipo |Unico| Empagquetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Mule | Comentario
PRIMARY |BTREE |Si Mo RH_ID  [1739 A Mo

1.4 Restauracion de la base de datos

La base de dotos es respaldsda cads semsans, en un servidor de respaldos

independienie de donde se encuentra almacenada la base de datos principal.

En caso ks base de datos ses bomrada por emor, se debe de accesar a Respaldos,

ahi buscar la carpefa de Procedimientos_enfermera ¥ restzurar el archivo

procedimientos_anfermeria.sgl v asi la misma funcionars comectamente.
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1. Descripcion de la Programacion de la herramienta

* La herramienta esta desarrcllada en lenguaje PHP y HTRL.

* La documentacion esta almacenada en el servidor de la institucion, en una
carpeta llamada ProcEnfermena

# Sy estructurs esta diserada en Modelo Vista Controlador (MVC)L

# Sy estructura principal s basa en un Indec.php, Index_Confrolador.php v wn
Inde-Model php.

+ Todo el codign se encuentra debidamente documentado. sws funciones,

consultas ¥ conexiones.

2. Ingreso a las plataformas de desarrollo

# Fara =l ingreso tanic al semvidor donmde == elmacena los archivos de
progremacian comao al servidor Sonde se encuentra |a base de datos, tiene su
respectiva segurided, ya gue a los mismos solo fiemen acocesos los que
laboran en el Area de Comunicacian y Desamodlc da la Caja Costamicense del

Seguro Social.
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