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RESUMEN 

 

El presente proyecto es desarrollado para el departamento de Enfermería de la Caja 

Costarricense del Seguro Social, el mismo es un sistema para la gestión del 

conocimiento, enfocado en el Manual de Procedimientos de Enfermería, se realiza una 

propuesta basada en las necesidades expuestas por parte de la organización, una vez 

la propuesta realizada y analizada, se procede con la elaboración de las herramientas y 

luego a la evaluación de las mismas. 
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1. CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL TEMA. 

 

1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

 

1.1.1 Marco de Referencia Empresarial y Contextual 

 

Creación de la CCSS 

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) se crea como una Institución 

semiautónoma el 1 de noviembre de 1941 mediante Ley Nº 17 durante la administración 

del Dr. Rafael Ángel Calderón Guardia. 

 

Misión 

Proporcionar los servicios de salud en forma integral al individuo, la familia y la 

comunidad, y otorgar la protección económica, social y de pensiones, conforme la 

legislación vigente, a la población costarricense, mediante: 

El respeto a las personas y a los principios filosóficos de la CCSS: Universalidad, 

Solidaridad, Unidad, Igualdad, Obligatoriedad, Equidad y Subsidiaridad. 

El fomento de los principios éticos, la mística, el compromiso y la excelencia en el trabajo 

en los funcionarios de la Institución. 
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La orientación de los servicios a la satisfacción de los clientes. 

La capacitación continua y la motivación de los funcionarios. 

La gestión innovadora, con apertura al cambio, para lograr mayor eficiencia y calidad en 

la prestación de servicios. 

El aseguramiento de la sostenibilidad financiera, mediante un sistema efectivo de 

recaudación. 

La promoción de la investigación y el desarrollo de las ciencias de la salud y de la gestión 

administrativa. 

 

Visión 

Seremos una Institución articulada, líder en la prestación de los servicios integrales de 

salud, de pensiones y prestaciones sociales en respuesta a los problemas y necesidades 

de la población, con servicios oportunos, de calidad y en armonía con el ambiente 

humano. 

Esta sección del documento hace referencia a la contextualización de la empresa, así 

como del mismo proyecto.  
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Objetivo 

El objetivo institucional es brindar un mejor servicio a los usuarios y satisfacer sus 

necesidades y mediante una atención más humanizada. 

Estructura organizacional 

Por las características de los Regímenes de Salud y de Pensiones a cargo de la 

Institución, se dispone de una estructura organizacional compleja dirigida y administrada 

estratégicamente por la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva y seis Gerencias, según 

corresponde. 
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Negocio al que se dedica 

La prestación de los servicios de salud, de pensiones y las prestaciones sociales, 

constituyen elementos fundamentales de la razón de ser institucional. 

 

Historia 

El 1ª de noviembre de 1941 mediante Ley Nª17, se crea la Caja Costarricense de Seguro 

Social (C.C.S.S.) como una Institución Semiautónoma del Estado. Esto durante la 

administración del Dr. Rafael Ángel Calderón Guardia. 

Sin embargo, el 22 de octubre de 1943 la Ley de la creación de la Caja fue reformada, 

constituyéndose en una Institución Autónoma del Estado, destinada a la atención del 

sector de la población obrera y mediante un sistema tripartito de financiamiento. 

El Seguro de I.V.M. se crea en 1947, pero incluía a los trabajadores del Estado, 

Instituciones Autónomas, Semiautónomas y las Municipalidades. En julio de ese mismo 

año se incorporan trabajadores que laboraban para la empresa privada en el campo 

administrativo. 

No fue sino hasta 1960 que el Seguro de I.V.M. amplió su cobertura a empleados del 

comercio, escuelas de enseñanza particular, consultorios profesionales y trabajadores 

municipales pagados por planillas de jornales. En 1962 se amplió a trabajadores 

manuales ocasionales (construcción), a los pagados por planillas de jornales en obras 

públicas, ferrocarriles y ya para 1971 cubre en general a todos los obreros del país. 
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El 12 de mayo de 1961 por Ley Nª 2738, se faculta a la C.C.S.S a la Universalización de 

los Seguros Sociales. 

En 1973 se da el traspaso de hospitales a la C.C.S.S por medio de la Ley Nª 5349, 

proceso que tardó solo tres años y medio, hasta constituirse hoy en un sistema de 29 

hospitales. 

En 1975 se extiende el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte a los trabajadores del campo 

(agrícola) y la C.C.S.S. se hace cargo del Sistema de Pensiones del Régimen No 

Contributivo, esto con el fin de dar protección a los de más bajos recursos. 

De un sistema de separación total de la fase preventiva a cargo del Ministerio de Salud, 

y la fase relativa correspondiente a la C.C.S.S., se pasa a la integración de servicios en 

algunos casos y al trabajo conjunto paralelo en otros: queda la C.C.S.S. facultada para 

llevar a cabo acciones de salud en materia de medicina preventiva. 

Por el carácter de su función o fin principal la C.C.S.S. cuenta con el respaldo del Estado, 

Patronos y Trabajadores, quienes con sus cotizaciones constituyen el fundamento 

económico básico, sobre el cual giran todas sus actividades. 
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1.1.2  Justificación del Proyecto 

 

La Caja Costarricense del Seguro Social, se encuentra en un proceso de digitalización, 

con el fin de brindar servicios de una manera más optima; así mejorar la calidad de vida 

de los costarricenses. 

La digitalización ha venido a realizar un cambio muy significativo en las compañías, tanto 

funcional como estructuralmente, estantes llenos de papeles, bodegas de expedientes, 

gastos de tiempo en búsqueda de documentos está quedando en el pasado. La 

digitalización genera un impacto muy positivo en las empresas. “conservar y organizar la 

información; presenta algunos inconvenientes que pueden subsanarse con un 

procedimiento que se ha convertido en indispensable en cualquier empresa o institución: 

la digitalización de documentos, soluciona “falta de espacio, deterioro de los soportes 

tradicionales —especialmente el papel o las cintas de audio y vídeo— por agentes como 

la humedad, el polvo o los ácaros; dificultades a la hora de localizar un determinado 

libro… Cualquiera de estas situaciones es una constante para quienes trabajan en 

archivos o bibliotecas. Afortunadamente, la digitalización contribuye a poner coto a estos 

problemas.” (UNIBA, 2015) 

Existen muchos proyectos en la institución, unos centralizados en diferentes áreas y 

otras a nivel nacional como lo es el EDUS el expediente electrónico, el cual se está 

implementando en todo el país. 
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Los médicos y administrativos de las diferentes áreas y departamentos de la institución, 

a menudo, proponen diferentes y nuevos proyectos, pero el recurso humano del área de 

tecnología, no es suficiente para solucionar todas las demandas. 

La  Caja Costarricense del Seguro Social al tener tanto años brindando servicios al país, 

cuenta con demasiada información, la cual mucha ya se encuentra de manera digital, por 

otro lado existe otra que se encuentra en papel y esto limita en cierta manera su acceso,  

ya que por ejemplo, existen muchos procedimientos en el departamento de enfermería 

que se utilizan para realizar curaciones a heridas, aplicar medicamentos a pacientes, 

toma de muestras, entre otras, las mismas son aproximadamente más de 400 maneras 

diferentes de realizarlos, existe la posibilidad de que algún funcionario desconozca algún 

tipo de procedimiento y tenga que dirigirse al Manual de Procedimientos que se 

encuentra impreso en cada unidad y evacuar la duda del mismo, esto conlleva tiempo 

del paciente en espera. 

Uno de los fines de este proyecto es que el servicio de enfermería cuente con toda la 

información necesaria para realizar su trabajo de la manera más eficiente y eficaz posible, 

al contar con un sistema digital que le solvente cualquier necesidad de falta de 

información con respecto a sus actividades diarias. 

Por otra parte, esta plataforma sería de gran ayuda tanto para los profesores que 

imparten lecciones, como a los estudiantes del departamento de enfermería, ya que al 

ser este el Manual de Procedimientos Oficial de la Caja Costarricense del Seguro Social 

el mismo es esencial a lo largo de toda su carrera profesional. 
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1.2 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

 

La supervisión nacional del Departamento de Enfermería ha expresado la necesidad de 

digitalizar el Manual de Procedimientos, para así, primordialmente, brindar un mejor 

servicio a los pacientes y por otro lado a su vez, brindarle las herramientas necesarias y 

actualizadas a aquellos estudiantes que se están formando como futuros profesionales 

en el área de enfermería. 

 

1.2.1 Problemática 

 

La Supervisión Nacional del Departamento de Enfermería de la Caja Costarricense del 

Seguro Social han detectado la necesidad de la creación de un software en el cual se 

pueda consultar el Manual de Procedimientos de una manera eficiente y eficaz, ya que 

a lo largo de toda la institución se cuenta con el mismo de una manera impresa, las 

actualizaciones del mismo tardan mucho tiempo en llegar a todas las unidades del país, 

por ejemplo uno de los problemas seria que se encontrara una manera más eficaz de 

realizar una curación y que la enfermera no conociera la nueva manera de realizar este 

procedimiento por falta de conocimiento y de acceso a dicha información.  
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De ahí nace dicha necesidad de poder brindar la información actualizada a tiempo real a 

todos los empleados de la institución, de igual manera beneficiaria a los estudiantes que 

se dedican al sector salud.  

Los empleados del departamento de enfermería utilizan el expediente electrónico, pero 

no cuentan con un computador por empleado, con esto también se crea la necesidad 

que el software también pueda ser accedido por dispositivos móviles, para que todos 

tengan acceso al mismo en el momento que lo requieran. 

 

1.2.2  Diagrama Causa – Efecto 

 

Figura 1 

 

Figura 1. Esquema de un Diagrama Causa – Efecto  
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1.2.3 Problema General 

 

¿De qué manera se puede disminuir la curva de aprendizaje y a su vez incrementar el 

nivel de conocimiento del personal del departamento de enfermería de la Regional 

Central Sur de la Caja Costarricense del Seguro Social? 

 

1.2.4 Problemas Específicos 

 

¿Como se puede lograr el acceso y la gestión del conocimiento en el departamento 

de enfermería de la Regional Central Sur de la Caja Costarricense del Seguro Social   

mediante el uso de las tecnologías de información y comunicaciones? 

 

¿Como se puede lograr que el sistema de información que se va a crear cumpla con 

los requerimientos del usuario y del negocio, y a su vez sea de uso intuitivo? 

 

¿Qué tipos de herramientas dan rápido acceso a la información en tiempo real y en 

todo lugar que se necesite? 

 

¿Cuál es el mecanismo adecuado para darle soporte al sistema en términos de 

entender su composición tecnológica y su uso?  
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1.3 OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Objetivo General:  

 

• Crear un sistema de información para la Gestión de Conocimiento que funcione como 

plataforma de aprendizaje de los procedimientos de enfermería de la Regional Central 

Sur de la Caja Costarricense del Seguro Social, y luego para toda la institución. 

 

Objetivos específicos:  

 

• Capturar correctamente los requerimientos de los usuarios para asegurar el uso y 

funcionamiento del sistema, para lo anterior se utilizarán las técnicas de design thinking 

y prototipo. 

 

• Diseñar un sistema para la gestión del conocimiento que funcione como plataforma de 

aprendizaje y permita la administración de la información del manual de procedimientos 

del departamento de Enfermería de la Regional Central Sur de la Caja Costarricense del 

Seguro Social. 
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• Programar un sistema de información mediante el uso de los lenguajes HTML y Android, 

de forma tal que pueda ser accedido desde una aplicación o sitio web de manera fácil y 

rápida. 

 

• Generar la documentación técnica y de usuario para el soporte del sistema de 

información del manual de procedimientos del departamento de Enfermería de la 

Regional Central Sur de la Caja Costarricense del Seguro Social, utilizando técnicas 

multimedia. 
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1.4 ALCANCE Y LIMITACIONES 

 

1.4.1 Alcance del Proyecto 

 

• Un primer entregable con los requerimientos del sistema y su necesidad dentro de la 

compañía, utilizando técnicas de prototipo de design thinking.  

 

• La documentación necesaria para el diseño de la plataforma tecnológica que soporta el 

sistema de información y el servicio que brinda (servidores, base de datos, horario de los 

servicios, disponibilidad de los servicios, herramientas tecnológicas y sus versiones, 

tablas, campos entre otros) 

 

•La programación del sistema con las herramientas que se seleccionaron y que permitan 

desarrollar una aplicación que puede ser accedida desde un sitio web o una aplicación 

en el sistema operativo Android.  

 

• La documentación técnica y de usuario para el soporte del sistema de información y 

explicación de su uso con medios de multimedia. 
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1.4.2 Limitaciones del Proyecto 

 

• Recurso humano limitado para el desarrolla del proyecto y realizar capacitaciones.  

En el desarrollo del proyecto no se cuenta con personal extra 

 

• Se debe usar la tecnología que posee la institución. 

El proyecto se debe desarrollar tomando en cuenta los licenciamientos que posee 

la institución y sus hardware 

 

• No hay presupuesto para realizar inversiones adicionales en el proyecto. 

La institución no tiene predestinado presupuesto para este tipo de proyectos ya 

que tienen su enfoque en otros proyectos. 

 

• No se incluye el mantenimiento posterior a la implementación del software para la 

gestión del conocimiento, que administra la información del manual de 

procedimientos del departamento de Enfermería de la Caja Costarricense del 

Seguro Social. 
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1.5 CRONOGRAMA DEL PROYECTO 

 

 

 

CAPÍTULO FECHA INICIO FECHA FIN 

Capítulo 1: Problema del proyecto      

1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO  
 
 
 
 
 

Semana 1  

 
 
 
 
 
 

Semana 3  

1.1.1 Antecedentes del contexto de la empresa 

1.1.2 Justificación del proyecto 

1.2 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO 

1.3.1 Objetivo General 

1.3.2 Objetivos específicos  

1.4 Alcances y Limitaciones 

1.4.1 Alcances 

1.4.2 Limitaciones 

1.5 Cronograma de actividades 

Capitulo ll: Marco Teórico     

2.1 Teorías referentes a la temática a desarrollar Semana 3 Semana 5 

Capítulo III: Marco Metodológico     

3.1 Tipo de investigación Semana4 Semana4 

3.1.1 Enfoque de la investigación 

3.2 Fuentes de información     

3.2.1 Fuentes Primarias Semana5 Semana 6 

3.2.2 Fuentes Secundarias 

3.2.3 Sujetos de Información 

3.3 Técnicas y herramientas de recolección de datos Semana 8 Semana 9 

3.4 Variables Semana 9 Semana 10 

3.5 Diseño de la investigación Semana 11 Semana 12 

Capítulo lV: Diagnóstico     

4.1 Descripción de la situación actual Semana 13 Semana 13 

4.2 Recolección de datos Semana 14 Semana 15 

4.3 Determinación de brechas Semana 16 Semana 16 

Capítulo V: Diseño y desarrollo del proyecto     

5.1 Desarrollo de la propuesta o proyecto Semana 17 Semana23 

Capitulo Vl: Conclusiones y recomendaciones     

6.1 Conclusiones Semana24 Semana24 

6.2 Recomendaciones 
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2. CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 INTRODUCCIÓN  
 

Cada día la cantidad de información manejada por las empresas es mayor y de gran 

importancia, la misma se considera como uno de los activos más importantes de las 

compañías para sus negocios del día a día, por lo que es sumamente necesario la 

digitalizacion de los mismos, para así acceder a ella de una manera más rápida y eficaz 

sin retrasos de ningun tipo. 

“Las Compañias desde la revolucion industrial han competido con su capacidad para 

desarrollar y adoptar tecnologias para reducir los costes y aumentar la productividad (…). 

En el segundo decenio del siglo XXI estamos contemplando como las TIC se estan 

convirtiendo en estrategicas para industrias no digitales.” 

(Delgado, 2016) 

Este tipo de compañía como lo es la Caja Costarricense del Seguro Social no tiene su 

enfoque en competencia, por lo contrario, en mejorar sus servicios, reduciendo costos y 

aumentando la calidad de ellos. Haciendo un mayor enfoque en sus departamentos de 

TIC, para realizar un aumento en el desarrollo tecnológico. 

Con la creación de un sistema para la gestión del conocimiento, específicamente en el 

manual de procedimientos de enfermería de la Región Central Sur de la Caja 
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Costarricense del Seguro Social, habrá un gran cambio en el departamento de 

enfermería, ya que se fundamenta en el marco normativo del quehacer y el ser de 

enfermería dentro de la organización que es la “Gestión del Cuidado”.  Además, es 

guiado por la Ley de Control Interno, la cual dirige la atención a la ejecución de los 

procesos sustantivos de la organización, con un enfoque hacia la seguridad de la 

persona que recibe los servicios, por lo tanto, se pretende que todos aquellos 

funcionarios que necesitan consultar tal información en sus labores diarios puedan 

disponer de la misma de una manera rápida y actualizada. 

El manual vigente fue publicado en 1977. Por ello, se vio la necesidad de realizar 

un esfuerzo de equipo para modificarlo y lograr una versión actualizada, la cual 

incorpora diferentes elementos que logran como resultado, la identificación de 

procedimientos a ejecutar por parte de la enfermera(o) y su equipo de apoyo. Para 

esto se contempla, en la presente fase, la identificación de diversos escenarios de 

abordaje hospitalario y de atención ambulatoria y comunitaria.  

Para realizar este proyecto se cuenta con la infraestructura y tecnología que cuenta la 

compañía, adoptando las características de la página web con que se cuenta la Caja 

Costarricense Del Seguro Social, la mayoría de los usuarios que van a utilizar esta 

herramienta digital cuenta con un computador en su puesto de trabajo, en la cual puede 

ser accedida la herramienta. Pero de igual manera se toma en cuenta los usuarios que 

no están con un computador a la mano, por ejemplo, sabemos que la mayoría de los 

usuarios que van a utilizar la herramienta son Enfermeros y Enfermeras, nos referimos 
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a la mayoría, ya que la otra población de usuarios serán Auxiliares en enfermería y 

estudiantes, tomando en cuenta la del tipo de trabajo que realizan normalmente, que 

muchos de ellos se desplazan fuera de los centros médicos y se desarrolla una aplicación 

para el sistema operativo móvil Android, de esta manera poder tener acceso a esta 

información en todo momento y lugar. 

El manual de procedimientos de Enfermería se concibe como el instrumento que 

establece los mecanismos esenciales para el desempeño operativo y de cuidado 

directo de las áreas de atención de enfermería en el I, II y III nivel. Proporciona 

información básica para orientar al personal respecto a la dinámica funcional de 

enfermería. También se considera como una herramienta imprescindible para guiar, 

en forma ordenada, la ejecución de las actividades, de manera que se evite la 

duplicidad de esfuerzos, se optimice el aprovechamiento de los recursos y se 

agilicen los cuidados que se dan al usuario(a). En este sentido, se pretende que la 

estructura del manual refleje fielmente las actividades específicas que se llevan a 

cabo en cuanto a ejecución, seguimiento y evaluación del desempeño, así como 

los medios utilizados para ello.  Por otro lado, debe apoyar el proceso de 

actualización y mejora, mediante la simplificación de los procedimientos.   

 “Como objetivos específicos el proyecto agiliza el acceso y recuperación de los 

documentos; Aumenta la cobertura de acceso a la información haciendo disponible el 

servicio a través de Internet; Garantiza el derecho ciudadano sobre el acceso oportuno 

a la información generada por los organismos del Estado” 
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(Chile, 2015) 

El acceso a la información es de gran importancia, más cuando se habla de conocimiento 

e inducción sobre las labores que se realizan día con día en la institución, el acceso a la 

información por medios electrónicos como lo son las páginas web y aplicaciones, tienen  

 

2.2 MARCO CONCEPTUAL 
 

Para comprender con mayor claridad el desarrollo de la presente investigación, es 

necesaria la definición conceptual de los diferentes términos que utilizaran. 

Es de suma importancia conocer ampliamente la razón de ser del desarrollo de 

sistemas de información. 

 

2.2.1 Conceptos de datos e información  
 

(Real Academia Española) define la información como 

“La información está constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados, 

que sirven para construir un mensaje basado en un cierto fenómeno o ente. La 

información permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento 

racional es la base del conocimiento. Por lo tanto, otra perspectiva nos indica que la 

información es […]” 
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 La información puede mantenerse almacenada en distintos formatos, tales como los 

son el digital y el físico, cada tipo de información puede tener un tratamiento diferente 

con base en el formato y su importancia de su contenido. 

Un dato consiste en la unidad mínima dentro de la información, un nombre, un apellido, 

una dirección, dichos elementos puede representar datos de un empleado determinado, 

tales datos de manera individual pueden ser considerados como datos dentro de una 

planilla la cual representa la información dentro de una empresa determinada. “Un dato 

es la representación de una variable que puede ser cuantitativa o cualitativa, indican un 

valor que se le asigna a las cosas. Los datos son información.” (Arias & Andrés, 2010), 

por lo que toda información puede estar constituida por numerosos datos que pueden 

ser considerados como información de valor dentro de una empresa determinada.  

 

2.2.2 SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

Son aquellos que permiten que los datos pasen de una persona o de una dependencia 

a otra y puede realizarse cualquier cosa con ellos, desde comunicación entre oficinas y 

comunicación telefónica, hasta un sistema de computación que genere información 

periódica para diferentes usuarios.   

Una definición aplicable para sistemas de información “un sistema de información puede 

definirse técnicamente como un conjunto de componentes interrelacionados que 
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permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la información para apoyar la toma de 

decisiones y el control en una institución”. Senn (1993) 

 

Figura 2 Modelo de un Sistema de información (ALARCON, 2006) 

. 

2.2.3 CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE 

 

Describe el desarrollo de rutinas, desde la fase inicial hasta la fase final. El propósito de 

este programa es definir las distintas fases intermedias que se requieren para validar el 

desarrollo de la aplicación, es decir, para garantizar que el software cumpla los requisitos 

para la aplicación y verificación de los procedimientos de desarrollo: se asegura de que 

los métodos utilizados son apropiados.  
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El ciclo de vida básico para el desarrollo de un software consta de los siguientes 

procedimientos: análisis, diseño, desarrollo, capacitación, implementación y 

mantenimiento. 

 

Figura 3 Ciclo de Vida Del Software (ECURED, s.f.) 
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2.2.3.1 ANÁLISIS 

 

Cuando se está por iniciar un proyecto en cualquier trabajo se debe estudiar 

detenidamente lo que se va a realizar, principalmente el cómo y ¿para qué lo voy a 

utilizar?, estas son dos piezas fundamentales en el análisis de sistemas pues con ellas 

debemos partir para estudiar los procesos que se requieren mejorar. 

Es preciso definir el análisis de sistemas como el proceso por el cual se van a examinar 

los procesos con el fin de mejorarlos de una manera objetiva, minuciosa y concisa. No 

es ver cuáles se deben computarizar, ni cuáles se deben eliminar, ni que cambios deben 

efectuarse; esto es una idea errónea del análisis de sistemas, la finalidad es entender 

los procesos a detalle para realizar las mejoras en estos. 

Al final del análisis se deben realizar algoritmos (descripción paso por paso de los 

procesos) y diagramas de flujo (la representación gráfica de cada algoritmo) con los 

datos recabados con el fin de que al momento del diseño sea una base sólida para esta 

actividad y en el desarrollo sea más sencillo transcribirlo a código de computadora. 

El análisis es la herramienta principal, si hacemos la analogía de una construcción esta 

sería el cimiento de lo que vamos a construir, la carencia de un buen análisis propicia el 

surgimiento de errores, falta de información, procesos no tomados en cuenta, por lo tanto 

es importante dar énfasis a todos los procesos y documentarlos, pues si el cimiento está 

bien hecho, nuestra construcción, nos dará un sistema, robusto, sin problemas y se le 

realizarán pocos ajustes durante su vida útil. 
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2.2.3.2 DISEÑO 

 

En esta etapa es donde la información que se recolectó se tornará a la realidad, es decir 

aquí se le dará forma al nuevo sistema, en documentos, utilizando herramientas de 

modelado de datos (UML), casos de uso, diagramas de flujo de procesos, diseños de 

entradas y salidas, seleccionar dispositivos de almacenamiento, la lógica que llevará el 

sistema, diseño de archivos maestros, de trabajo, flujo de los datos determinar 

volúmenes de información, pantallas, menús, submenús, mensajes, reportes, 

mantenimiento, ajustes; Todo lo que conformará el nuevo sistema. 

 

2.2.4 METODOLOGIA DE DESARROLLO 
 

 Esta herramienta es utilizada para estructurar, planear y controlar el proceso de 

desarrollo de un software, “aunque las metodologías de desarrollo de software no varían 

en lo esencial, sí que se puede hablar de modelos o marcos de trabajo distintos. Son 

métodos de trabajo que han sido creados para satisfacer necesidades específicas en los 

proyectos” (BARCELONA, 2019) 

Existen varios modelos de trabajo para llevar a cabo esta tarea: Prototipo, Incremental, 

Espiral, Cascada, entre otros.   

Para el desarrollo de este proyecto se utilizará modelo cascada. 
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2.2.4.1 Modelo Cascada 
 

El modelo cascada es el más adecuado para desarrollar este proyecto, ya que su ciclo 

de vida nos permite realizar entregables y verificar su aceptación y funcionamiento, de 

otra manera se puede realizar modificaciones según los requerimientos que se vallan 

presentando en el transcurso del proyecto. El modelo cascada “es un ciclo de vida que 

admite interacciones, es decir, durante las modificaciones que se hacen en el 

mantenimiento se puede ver por ejemplo la necesidad de cambiar algo en el diseño, lo 

cual significa que se harán los cambios necesarios en la codificación y se tendrán que 

realizar de nuevo las pruebas, es decir, si se tiene que volver a una de las etapas 

anteriores al mantenimiento hay que recorrer de nuevo el resto de las etapas.” 

(CARRILLO, 2012) 

 

Figura 4. Modelo Cascada (FOSSATI, 2017) 
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2.2.5 LENGUAJES DE PROGRAMACIÓN 
 

Un lenguaje de programación es un conjunto de símbolos y reglas implementadas para 

el desarrollo de aplicaciones que se ajustan al comportamiento físico y lógico de una 

computadora.  Este tipo de lenguaje permite generar operaciones bajo el uso de 

comandos para que así las máquinas puedan realizar comandos o funciones estándares, 

como lo expresa Jesús Gabriel Rodríguez Sala “Lenguaje oficial que se utiliza para 

expresar programas de ordenador”  (Sala) 

 

Una de las características relacionadas a los lenguajes de programación es que dado la 

apertura al código y a la estandarización de su desarrollo, los mismos desarrolladores 

cuentan con instrucciones y funciones comunes que permiten ser comprendidas por 

todos en la realización del código final de una aplicación. 

 

Dentro de los modelos para el desarrollo de aplicaciones, los lenguajes de programación 

cuentan con varias categorías que ayudan a identificar el nivel de abstracción con el cual 

el sistema está realizado.  En este proyecto se aplican dos lenguajes de programación: 
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2.2.5.1 Lenguaje PHP 

 

Hypertext Preprocessor es un lenguaje de código abierto interpretado de alto nivel, 

embebido en páginas HTML y ejecutado en el servidor. (Uceda, 2013). El mismo será 

utilizado para el desarrollo a nivel web del software, para poder ser accedido por medio 

de cualquier navegador de internet. 

 

2.2.5.2 Lenguaje Android 

 

Es un sistema operativo, inicialmente diseñado para teléfonos móviles como los sistemas 

operativos iOS (Apple), Symbian (Nokia), Black Berry (OS). En la actualidad, este 

sistema operativo se instala no solo en móviles sino también en múltiples dispositivos… 

(Fernandes) Este sistema operativo se utilizará para el acceso a este software por medio 

de dispositivos móviles que cuenten con el sistema operativo Android. 

 

2.2.6 UML 

 

Se utiliza un modelado para el desarrollo de la programación del software con la guía del 

lenguaje UML, su objetivo es “describir cualquier tipo de sistema en términos de 

diagramas orientados a objetos” (Burgues, 2016) 
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2.2.6.1 Casos de uso  
 

Un caso de uso es una descripción de la secuencia de interacciones que se producen 

entre un actor y el sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar a cabo una tarea 

específica; expresa una unidad coherente de funcionalidad, y se representa en el 

Diagrama de Casos de Uso mediante una elipse con el nombre del caso de uso en su 

interior. El nombre del caso de uso debe reflejar la tarea específica que el actor desea 

llevar a cabo usando el sistema. (SEGURA) 

 

 Figura # 5 Casos de Uso  (SEGURA) 
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2.2.7 BASE DE DATOS 
 

Una de las partes más importantes del proyecto es la creación de la base de datos, ya 

que está construida con la información estructurada del Manual de Procedimientos de 

Enfermería. Una base de datos es “una colección de datos, los cuales se encuentran 

distribuidos en diferentes localidades interconectadas por una red de comunicaciones” 

(Gonzalez, 1998) 

 

 

 Figura # 6 Casos de Uso  (Significado de Base de datos, 2017) 
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2.2.7.1 MySQL 
 

La base de datos se almacenará en MySQL ya que es con lo que cuenta la compañía 

para almacenar los datos de los sitios web y además “permite la construcción de una 

manera sencilla y eficiente, de verdaderos sitios web y dinámicos” (Cobo, 2005) 

 

Figura 7. Base de Datos MySQL (ORTIZ, 2008) 
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2.2.8 COBIT 

 

A fin de alinear los objetivos de tecnologías con los objetivos de la compañía se utiliza 

esta herramienta y así innovar las actividades de la compañía.   

“Podría decirse que COBIT es el marco de control más apropiado para ayudar a una 

organización a asegurar la alineación entre el uso de la tecnología de la información (TI) 

y sus objetivos comerciales, ya que pone énfasis en la necesidad comercial que satisface 

cada objetivo de control de J. Colbert y P. Bowen (1996).” 

 

 

Figura 8. COBIT (ISACA, 2012) 
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2.2.9 PROCEDIMIENTO DE ENFERMERIA 

 

Método sistemático de resolución de problemas por el que el personal de 

Enfermería, personaliza la asistencia al usuario(a). El procedimiento tiene como fin 

el seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor de manera eficaz. 
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3. CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO (SUB PORTADA). 

 

3.1 TIPO Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Basados en los objetivos que se pretenden alcanzar con el desarrollo del presente 

proyecto se puede llegar a la conclusión de que el tipo de enfoque es una investigación 

de campo, debido a que tomamos una necesidad tecnológica actual, ya que se requiere 

suministrar el Manual de  Procedimientos de Enfermería a todo el personal de la CCSS, 

tomando en cuenta que es  de acatamiento obligatorio para todas las personas 

trabajadoras del servicio de Enfermería, estudiantes, contratistas u otros usuarios que 

laboran en los tres niveles de atención de salud,  así creando una unificación de criterios 

y estándares para proceder en el momento de realizar la atención a los pacientes por 

parte del departamento de enfermería.  “Es obvio, que la aplicación no tiene 

forzosamente que ser directa en la producción o en los servicios, pero sus resultados se 

consideran de utilidad para aplicaciones prácticas.” Fuente especificada no válida.  

3.2 FUENTES Y SUJETOS DE INFORMACIÓN 

 

La mayoría de las fuentes de información han sido basadas en documentación emitida 

por la misma compañía relacionada con el tema de la investigación, principalmente en la 

parte teórica del desarrollo del proyecto, de manera que se pueda respaldar la 

elaboración del mismo, así como de las directrices que se deben de tomar en cuenta 
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durante el desarrollo de esta, dichas fuentes basadas en documentación corresponden 

a una fuente secundaria de información. Uno de los libros usados fue: 

• Manual de Procedimientos de Enfermería Código 

MT.GM.DDSS.ARSDT.ENF.311014 Versión 02 

• MANUAL NORMATIVO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE ESTÁNDARES 

DE SALUD DIRIGIDO A LOS TRES NIVELES DE ATENCIÓN 

• Múltiples documentos relacionados con el tema de digitalización.  

Los colaboradores de la institución de la Caja Costarricense del Seguro Social han sido 

fuente de información en cuanto a procesos y datos de la misma entidad, información 

que no puede ser adquirida por medios externos por diferentes razones, también la 

necesidad de organizar la información dentro del área de TI, dichos factores fueron 

suministrados y expuestos por personas que laboran para la Caja Costarricense del 

Seguro Social. 

Tabla 1. Formato para definición de sujetos de Información 

Puesto Laboral o 

Descripción general 

Profesión u 

Oficio 

Experiencia Relación con el tema 

Subárea de Enfermería 

DDSS 

Enfermera Dirección Regional de 

Enfermería 

Representante del 

proyecto 

Coordinación Nacional de 

Enfermería 

Enfermera Dirección Regional de 

Enfermería 

Interesada del proyecto 

DIRECCION 

COMUNICACION 

ORGANIZACIONAL 

Ingeniero Área de Comunicación 

Digital 

Guiar desarrollo 
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3.3 TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

En la primera parte de la investigación la obtención de información se hizo por medio de 

más de una reunión (entrevista) con diversos colaboradores de la Caja Costarricense del 

Seguro Social. 

 

 Durante dichas entrevistas se usaron herramientas tales como: 

• Entrevistas, donde los integrantes del departamento pueden dar detalles de la 

situación en el departamento e información importante sobre las fortalezas y 

debilidades como departamento en términos de seguridad. 

• Observación, de manera que sea posible determinar procesos o infraestructura 

dentro de la empresa para almacenar la información y procesarla. 
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3.4 VARIABLES DE INVESTIGACIÓN 

Tabla 3.  

Objetivo Específicos Variables asociadas Descripción 

Capturar correctamente 

los requerimientos de 

los usuarios para 

asegurar el uso y 

funcionamiento del 

sistema, para lo anterior 

se utilizarán las técnicas 

de design thinking y 

prototipo. 

 

Reuniones con los 

encargados de 

confeccionar el Manual 

de Procedimientos de 

enfermería. 

Es necesario determinar 

la existencia de 

estándares ya 

implementados para 

determinar el un 

estándar que se adecue 

a los diseños dentro de 

la organización. 

Diseñar un sistema para 

la gestión del 

conocimiento que 

funcione como 

plataforma de 

aprendizaje y permita la 

administración de la 

información del manual 

de procedimientos del 

departamento de 

Enfermería de la 

Regional Central Sur de 

la Caja Costarricense 

del Seguro Social. 

 

Documentación 

propuesta para el 

manejo de la 

información que se 

adecue a las 

necesidades del 

departamento. Tomando 

en cuenta políticas y 

herramientas de la 

organización. 

Basados en los 

estándares de 

programación de la 

compañía, documentar 

las recomendaciones 

para el manejo de la 

información dentro del 

departamento de 

enfermería tomando en 

cuenta las virtudes y 

carencias con las que 

cuenta el departamento. 

Programar el sistema de 

información mediante el 

uso de los lenguajes 

HTML y Android, de 

forma tal que pueda 

tener acceso a la 

aplicación o website. 

 

Estándares o protocolos 

existentes para el 

manejo de la 

información dentro del 

Según las necesidades 

se realiza el diseño en 

cual dinámico y de fácil 

manejo que se adecue a 
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departamento de TI y 

según las necesidades. 

los estándares de la 

compañía 

Generar la 

documentación técnica y 

de usuario para el 

soporte del sistema de 

información del manual 

de procedimientos del 

departamento de 

Enfermería de la 

Regional Central Sur de 

la Caja Costarricense 

del Seguro Social, 

utilizando técnicas 

multimedia. 

 

La documentación 

necesaria será aplicada 

para la utilización y 

actualización de los 

datos en el software 

 

Dicho plan basado en 

los estándares y diseños 

de la compañía, la 

digitalización de la 

información contendrá 

un desarrollo adecuado 

a sus necesidades. 

Fuente: Elaboración propia 

 

. 

3.5 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

• Etapa 1: En la primera etapa del proyecto es necesario conocer las necesidades 

dentro del departamento de Enfermería de la Caja Costarricense del Seguro 

Social por lo que las reuniones son uno de los métodos para la obtención de 

información: 

o Entrevistas: Las entrevistas durante la primera fase son necesarias ya que 

es necesario comprender la propuesta y necesidad del departamento de 

Enfermería que justifica dicho proyecto. 
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o Lluvia de ideas: En conjunto con profesionales de la institución donde se 

lleva a cabo dicho proyecto, en busca de las posibles soluciones a las 

necesidades de estos. 

 

• Etapa 2: Una vez detectadas las necesidades del departamento tomando en 

cuenta las estrategias que pretenden seguir, es necesario obtener información del 

departamento, así como obtener el estado actual del mismo, el cual corresponde 

al manejo del Manual de Procedimientos de Enfermería dentro de la compañía. 

o La observación: Es una de las principales herramientas a utilizar, ya que es 

necesario determinar el manejo actual de la información en el lugar de 

trabajo, donde se pueda determinar las carencias en términos de atención 

al paciente. 

o Entrevistas: Las entrevistas con encargados del manejo del Manual de 

Procedimientos de Enfermería es fundamental para la aclaración de dudas 

puntuales sobre las necesidades dentro del departamento. 

 

• Etapa 3: Una vez determinado el estado actual del manejo de la información para 

la digitalización de esta, basado en debilidades y fortalezas que el departamento 

presenta, es necesario documentar las mejores prácticas y recomendaciones que 

se puedan desarrollar dentro del departamento y que estén dentro del alcance y 

las posibilidades de la institución. 
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• Etapa 4: Desarrollar el software para solventar las necesidades del departamento, 

en que su utilización mejoraría en gran manera la atención al paciente, de la 

manera más correcta posible. 

 

 

 

Figura 9. Diseño del Proyecto  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etapa 1 Inicio: 
Toma de 

requerimientos 
del proyecto

Etapa 2 
Planeacion: 
Analisis de 

requerimientos

Etapa 3 
Ejecucion: 

Desarrollo del 
Software

Etapa 4 Control: 
Gestion de 
incidencias

Etapa 5 Cierre: 
Entrega formal 

del proyecto
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3.6 MATRIZ DE COHERENCIA 

 

Tabla 1. Esquema de la matriz de coherencia 

Objetivo  Entregable  Fase, parte o 
etapa de la 

metodología 
del proyecto 
que posibilita 
la realización 
del entregable 

Técnicas/
métodos 

de 
recolecció

n de la 
informaci

ón  

Instrumen
tos  

Temas 
relacionados 
para marco 

teórico 

Capturar 

correctamente los 

requerimientos de 

los usuarios para 

asegurar el uso y 

funcionamiento del 

sistema, para lo 

anterior se utilizarán 

las técnicas de 

design thinking y 

prototipo. 

 

Un 
establecimient
o de los 
requerimientos 
tomados y de 
las 
necesidades 
según 
corresponda. 

2° Etapa 
Observaci

ón, 
reuniones 

Entrevistas 

 

Diseñar un sistema 

para la gestión del 

conocimiento que 

funcione como 

plataforma de 

aprendizaje y que 

permita la 

administración de la 

información del 

manual de 

procedimientos del 

departamento de 

Enfermería de la 

Regional Central 

Sur de la Caja 

Costarricense del 

Seguro Social. 

Establecer un 
diseño de la 
página web en 
conjunto con la 
estructuración 
de la base de 
datos, así 
como el 
análisis del 
Manual de 
Procedimiento
s de 
Enfermería y 
realizar su 
nueva 
estructuración 
lógica en Excel  

3° Etapa 

Recopilaci
ón de 

informació
n y diseño 

Investigaci
ón, 

cuestionari
os. 
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Programar el 

sistema de 

información 

mediante el uso de 

los lenguajes HTML 

y Android, de forma 

tal que pueda tener 

acceso desde la 

aplicación o sitio 

web. 

 

Conclusión del 
documento 
desarrollado 
en Excel el 
cual estructura 
todo el manual 
en orden 
lógico para 
alimentar la 
base de datos 
con un 
correcto orden 
y a su vez el 
desarrollo de 
los sistemas. 

 

       4° Etapa 

Desarrollo 
y creación 
de los 
softwares 
correspon
dientes. 

Creación y 
desarrollo 

 

Generar la 

documentación 

técnica y de usuario 

para el soporte del 

sistema de 

información del 

manual de 

procedimientos del 

departamento de 

Enfermería de la 

Regional Central 

Sur de la Caja 

Costarricense del 

Seguro Social, 

utilizando técnicas 

multimedia. 

 

Creación de 
manuales 
digitales en 
conjunto con 
videos para la 
explicación y 
utilización del 
software. 

5° Etapa Creación 
de Videos 

y 
documento

s 

Grabación 
y creación 
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4. CAPÍTULO IV: DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

 

4.1 DIAGNÓSTICO ADMINISTRATIVO 

 

En la presente sección del trabajo de investigación se procedió a realizar una supervisión 

visual a las diferentes áreas del departamento de Enfermería de la Caja Costarricense 

del Seguro Social, la institución cuenta con su reglamentación interna tanto para toda su 

parte administrativa como para la parte operativa, en tema de procedimientos con 

relación a  el departamento de Enfermería, es el enfoque de este proyecto, ya que los 

mismos se encuentran en un manual, el mismo se encuentra de manera impresa en cada 

una de las unidades de la institución, el mismo tiene de forma estandarizada como hacer 

cada uno de los procedimientos que el departamento de Enfermería práctica. 

Las personas que laboran en este departamento, los cuales son; los Enfermeros 

Profesionales, los Auxiliares de Enfermería y Asistente de Pacientes, tienen solo una 

manera de accesar a estos procedimientos y es ir a la biblioteca del departamento y 

hacer la búsqueda del manual y ahí encontrar la información que necesitan, en este 

proceso de búsqueda se pierde mucho tiempo, tomando en cuenta que se deja al 

paciente, que necesita el procedimiento, sin atención. 

Con herramientas digitales, corregimos de manera drástica este problema, se disminuye 

el tiempo del proceso y, por otra parte, es una mejora en la atención a los pacientes.  
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 4.2 DIAGNÓSTICO TÉCNICO 

 

Para el diagnóstico de la situación actual en el área técnica, se utiliza la herramienta de 

observación y se solicita la información de la infraestructura de almacenamiento donde 

se trabajan las páginas web y a su vez nos da como resultado si la institución tiene como 

dar soporte y mantenimiento al proyecto. 

4.2.1 Observación  

 

Durante la visita que fue realizada para la aplicación y almacenamiento de nuevo 

software, se logra determinar algunos factores que influyen en la implementación del 

mismo: 

• La Dirección de Comunicación Digital son los encargados de la administración de 

los sistemas web de la compañía, los mismos se encuentran en el edificio central 

de la Caja Costarricense del Seguro Social, cuentan con la infraestructura para el 

diseño, creación e implementación del software, a nivel de programación se tiene 

un esquema establecido de trabajo para la misma, con la aplicación de los 

estándares ya establecidos por la compañía. 

 

• La compañía está trabajando en la implementación del software llamado EDUS 

(Expediente Digital Único en Salud) por lo tanto ha equipado a las unidades en 
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todo el país con equipos de cómputo con acceso a internet, los mismos se podrán 

utilizar para la implementación del proyecto actual. 

4.2.2 Infraestructura de almacenamiento de las páginas web de la institución 

 

 Información del Servidor: 

El servidor de almacenamiento se encuentra ubicado en Montealegre, San José, Tibás, 

el mismo es un modelo Dell-PowerEdge-2900 y contiene las siguientes características: 

 

• 2 Procesadores Xeon Dual Core: 

• 1 x Xeon Dual Core 5130 2 cores x 2,0Ghz 4Mb L2 cache FSB 1333 

MHz Virtualization Technology 64-Bit. 

• 1 x Xeon Dual Core 5130 2 cores x 2,0Ghz 4Mb L2 cache FSB 1333 

MHz Virtualization Technology 64-Bit 

• 32GB DDR2 a 533 ó 667MHz ampliable hasta 48GB. 

• 2 Servidores virtuales            

• Instalado sobre Apache versión 2.4.37 

• Ubicación: Montealegre, San José, Tibás 

En el tema de computadores, a lo largo del país, se ha actualizado los equipos marca 

Dell y Hp, de ultimas generaciones, cada unidad cuenta con servicio de internet para los 

trabajadores, donde los mismos pueden hacer uso del mismo para temas laborales y 

acceso a estas herramientas. 



 
 

59 
 

4.3 DIAGNÓSTICO DE PERCEPCIÓN 

Para el diagnóstico de percepción de la herramienta se destinaron las siguientes 

preguntas, con las cuales se pretendía un diagnóstico obtenido con la aplicación de la 

herramienta al departamento de enfermería de la institución. 

 

4.3.1 Cuestionario 

 

• ¿Considera usted qué las herramientas tecnológicas son útiles? 

 

Porcentaje de personas que consideran qué las herramientas tecnológicas 

son útiles. 

 

Figura 20 Porcentaje de personas que consideran qué las herramientas tecnológicas son útiles. 

Fuente: Elaboración propia 
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En referencia al resultado anterior, se ve como resultado que un 95 % de las que laboran 

en este departamento consideran que las herramientas tecnológicas son útiles para la 

mejora de sus labores diarias. 

• ¿Considera usted que la herramienta web le ha ayudado en sus labores diarios? 

 

Porcentaje de personas que consideran qué las herramientas web le ha 

ayudado en sus labores diarios. 

 

 

 
 

Figura 21 Porcentaje de personas que consideran qué las herramientas web le ha ayudado en sus labores diarios. 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la preguntado anterior nos da como resultado que un 85 % del departamento de 

Enfermería considera que la herramienta web le ha ayudado a brindar un mejor servicio 

a los pacientes en sus labores diarios.  
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• ¿Considera usted que es importante contar con información a la mano en el 

momento preciso de realizar sus labores en caso de que la necesite? 

 

Porcentaje de personas que consideran que es importante contar con 

información a la mano en el momento preciso de realizar sus labores en 

caso de que la necesite. 

 

 

Figura 22 Porcentaje de personas que consideran que es importante contar con información a la mano en el momento preciso 
de realizar sus labores en caso de que la necesite. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tomando en cuenta el resultado de la pregunta anterior, vemos la importancia de contar 

con la información necesaria para brindar un excelente servicio a los pacientes y en caso 

de necesitar la misma, tener acceso a ella de una manera rápida y sencilla. 
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• ¿Considera usted que, manejando la información necesaria, mejora la atención al 

paciente solventando todas sus necesidades? 

 

Porcentaje de personas que consideran que, manejando la información 

necesaria, mejora la atención al paciente solventando todas sus 

necesidades. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23 Porcentaje de personas que consideran que, manejando la información necesaria, mejora la atención al paciente 
solventando todas sus necesidades. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con la ayuda de la pregunta anterior corroboramos que, para poder brindar un servicio 

de calidad, es indispensable contar con la información necesaria, más aún hablando en 

el ámbito de la salud de la población. 
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4.4 CONCLUSIONES DEL DIAGÓSTICO 

 

Una vez realizado el estudio dentro del departamento de enfermería y a su recurso 

humano se procede a determinar los siguientes resultados, las cuales consisten en una 

comparación entre la situación actual del departamento y el ideal utilizando tecnologías 

de información que ayudan a sus labores diarias. 

 

• Con respecto al Manual de Procedimientos de Enfermería se destaca que más de la mitad 

tiene conocimiento de su existencia y lo utilizan para sus labores, tomando en cuenta que 

el departamento de Enfermería cuenta con la mayor cantidad de empleados de la 

institución, ya que su departamento está esta sectorizado en cada unidad de la Caja 

Costarricense del Seguro Social y el Manual de Procedimientos en papel, la mayoría del 

tiempo no se encuentra accesible.  

 

• La empresa cuenta con varias herramientas web que los empleados del departamento no 

conocen, ni tampoco tienen conocimientos de las metodologías de desarrollo de la 

institución, pero si se refleja que la información digital mejora los labores ya que los hace 

de una manera más ágil y oportuna. 

 

• Las herramientas digitales de información son de gran utilidad, ya que facilitan los labores 

y nos ayudan a brindar el servicio de calidad a los pacientes, estas herramientas nos 
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permiten manejar conocimientos actualizados, como en este proyecto nos da información 

de cómo realizar procedimientos sencillos hasta los avanzados y aplicarlos a los 

pacientes en diferentes áreas, así brindando un servicio de excelente calidad.      

 

 

• Se maneja la información para sus labores de una manera impresa, por lo tanto, cuando 

se utiliza, se pierde mucho tiempo en la búsqueda de la misma, y atrasa la atención 

oportuna al paciente, al tener esta aplicación accesible, cambia drásticamente el 

panorama de una manera positiva, ya que ya que las búsquedas digitales de información 

se realizan de una manera instantánea y no interfiere en el tiempo de atención a los 

pacientes. 

 

• Las personas que laboran en este departamento ya tienen conocimiento para utilizar 

herramientas web y a su vez ellos las prefieren ya que mejora la atención que brindan a 

los pacientes, estas aplicaciones son de rápida y fácil utilidad, nos permiten ver la 

importancia de manejar la información actualizada, más cuando el objetivo principal es la 

atención a pacientes.  

 

• La ausencia de estas herramientas nos permite ver la necesidad que tenemos de las 

mismas reflejadas en las labores diarias, no solo en este departamento y en esta 

institución, sino también en todo lo que hacemos en nuestra vida cotidiana, que se han 

vuelto toda una necesidad. 
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5. CAPÍTULO V: PROPUESTA DE PROYECTO (SUB PORTADA) 

5.1 REQUISITOS DE PROYECTO 
 

El departamento de Enfermería de la Caja Costarricense del Seguro Social estandarizó 

cada uno de los procedimientos que realizan los enfermeros en las diferentes Áreas de 

Salud y Hospitales a lo largo de todo el territorio nacional, en un Manual de 

Procedimientos de Enfermería, el mismo se encuentra de manera impresa en cada 

unidad de la institución para realizar las consultas respectivas, el problema de este 

documento es que es de gran tamaño y la duración de búsqueda de cada procedimiento 

en el mismo conlleva mucho tiempo, los enfermeros realizan sus labores en diferentes 

áreas en las unidades, en otros casos ellos brindan sus servicios fuera de las unidades, 

lo cual se les hace imposible realizar consultas al manual de procedimientos en caso que 

lo requieran, la necesidad del Departamento de Enfermería es brindarles una 

herramienta en la cual les permita acceder al manual de una manera rápida sencilla y 

eficaz, para poder solventar las todas las necesidades que los pacientes tengan de la 

manera más eficaz posible, en muchas oportunidades se presenta el caso de realizar un 

procedimiento que normalmente no se practica y es donde se tiene que consultar el 

manual para realizar las indicaciones correctas al realizar el procedimiento. 

Se solicita el manual actualizado para al departamento, para su análisis y crear una 

estructura de datos. 
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El software tiene que ser programado de manera para poder ser accedido de manera 

web y en aplicación Android. 

El software tiene que formar parte de la página web de la institución, para ello se solicita 

las autorizaciones necesarias, las cuales serían en la Dirección de Comunicación 

Organizacional, en donde se informa que la única manera para almacenar el proyecto en 

los servidores de la institución y pueda ser publicada dentro del sitio de la Caja 

Costarricense del Seguro Social sería desarrollando la programación dentro del propio 

departamento de la Dirección de Comunicación. 

Se solicita información del software donde se encuentran almacenadas las bases de 

datos de la compañía, las cuales están en MySQL server y es donde se va a diseñar e 

implementar base de datos del proyecto. 

El lenguaje de programación que utiliza el departamento para desarrollar software es 

PHP (preprocesador de hipertexto) el cual el proyecto tiene que adaptarse al mismo. 

Se obtienen todas las autorizaciones necesarias para desarrollar e implementar el 

software en las oficinas centrales de la Caja Costarricense del Seguro Social, debido a 

la importancia del proyecto y a todo lo que aporta al departamento de Enfermería, ya que 

según en el Diario Enfermería ARG este departamento representa más del 60% de la 

fuerza de trabajo y cubren el 80% de las necesidades de atención (Arellano, 2017) al 

igual que es prácticamente el recurso humano más importante de los sistemas de salud, 

este proyecto afecta directamente de manera positiva a los pacientes de la institución 

que a su vez son prácticamente todos los ciudadanos del país. 
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5.1.1 Listado Requerimientos 

 

Funcionales 

ID 

requerimiento 

Descripción Prioridad 

RF-01 Que la sitio web este dentro del dominio de la página 

de la CCSS 

Alta 

RF-02 Adaptar el ingreso a la página por medio del manejo 

interno de usuarios de la CCSS 

Alta 

RF-03 Maneje toda la información del manual de 

Procedimientos de Enfermería 

Media 

RF-04 Que se pueda descargar el Manual de 

Procedimientos de Enfermería en formato PDF 

Media 

RF-05 Herramienta de búsqueda rápida para mostrar los 

procedimientos. 

Media 

RF-06 Modulo para realizar consultas directamente a las 

encargadas en el departamento de Enfermería 

Media 

RF-07 Que la pagina se pueda adaptar perfectamente a 

cualquier tamaño de pantalla, inclusive en los 

dispositivos móviles. 

Media 
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No Funcionales 

 

ID 

requerimiento 

Descripción 

RNF-01 El sistema será manejado por personal del 

departamento de Enfermería de la CCSS.  
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5.1.2 Requerimientos específicos 

 

RF-01 Que el sitio web este dentro del dominio de la página de la CCSS 

Nombre: Ubicación del sitio web 

Módulo: NA 

Objetivo Para ingresar al sitio, se debe de ingresar primero al sitio web de 

la CCSS 

Descripción: El usuario debe ingresar primeramente a www.ccss.sa.cr 

Prioridad: Alta 

Elemento de 

entrada 

El sistema debe solicitar el Dominio al que pertenece el usuario 

dentro de la institución, luego se pedirá usuario institucional y 

seguidamente la contraseña personal. 

Elementos de 

resultado de 

datos: 

Mostrar la herramienta del sitio web 
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RF-02 Adaptar el ingreso a la página por medio de usuario y contraseña. 

Nombre: Control de ingreso interno de la CCSS. 

Módulo: NA 

Objetivo Realizar un control de acceso para para los usuarios que estarán a 

cargo de controlar la información en el sistema y utilizar la 

herramienta. 

Descripción: El usuario debe ingresar con un nombre de usuario y contraseña, esto 

se maneja directamente con el Active Directory de la Caja 

Costarricense del Seguro Social 

Prioridad: Alta 

Elemento de 

entrada 

El sistema debe solicitar la siguiente información para el cumplimiento 

del requerimiento. 

  Nombre Descripción 

  Dominio Nombre de la gerencia donde se encuentra 

  Nombre de 

usuario 

Usuario asignado por la institución 

  Contraseña Contraseña para asegurarse de la identidad del 

usuario que ingresa al sistema 

Elementos de 

resultado de 

datos: 

El sistema debe desplegar la siguiente información 

  Nombre Descripción 
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  Mensaje Exitoso El mensaje de exitoso se mostrará una vez que la 

información fue ingresada correctamente. 

 

RF-03 Maneje toda la información del manual de Procedimientos de 

Enfermería 

Nombre: Administración de datos del Manual de Procedimientos de 

Enfermería. 

Módulo: NA 

Objetivo Que maneje toda la información del manual 

Descripción: El usuario debe poder ver cada uno del procedimiento con que 

cuenta el manual 

Prioridad: Media 

Elemento de 

entrada 

Nombre de los procedimientos  

Elementos de 

resultado de 

datos: 

Todos los procedimientos que están presentes en el manual 

  Nombre Descripción 

  Nombre del 

procedimiento 

 

Restricciones NA 
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RF-04 Que se pueda descargar el Manual de Procedimientos de 

Enfermería en formato PDF 

Nombre: Descarga de archivo 

Módulo: NA 

Objetivo Descarga del documento en formato pdf 

Descripción: El usuario debe seleccionar si ver el documento en el browser de 

internet o descargarlo 

Prioridad: Media 

Elemento de 

entrada 

El sistema debe solicitar la selección para el usuario 

Elementos de 

resultado de 

datos: 

El sistema debe el manual en el browser o empezar la descarga 

Restricciones NA 
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RF-05 Herramienta de búsqueda rápida para mostrar los 

procedimientos. 

Nombre: Herramienta de búsqueda 

Módulo: NA 

Objetivo Realizar la búsqueda del procedimiento que se requiera 

Descripción: El usuario debe ingresar una palabra que sea relacionada con el 

nombre del procedimiento que necesita 

Prioridad: Media 

Elemento de 

entrada 

El sistema debe solicitar la siguiente información para el 

cumplimiento del requerimiento. 

  Palabra Descripción 

  Parte del nombre 

del procedimiento 

Nombre del procedimiento. 

Elementos de 

resultado de 

datos: 

El sistema debe desplegar la siguiente información 

  Nombre Descripción 

  Procedimientos 

relacionados con el 

mismo nombre 

Procedimientos relacionados 

Restricciones NA 
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RF-06 Modulo para realizar consultas directamente a las encargadas en 

el departamento de Enfermería 

Nombre: Consultas de usuarios a encargadas de Manual de Procedimientos 

de Enfermería  

Módulo: Consultas 

Objetivo Solventar todas las consultas que tengan los usuarios de el 

software, con respecto al Manual de Procedimientos  

Descripción: El usuario deberá llenar un formulario con sus datos y así después 

poder obtener respuesta a su consulta. 

Prioridad: Media 

Elemento de 

entrada 

Información del usuario y la consulta respectiva 

  Palabra  Descripción 

  Cedula  Numero de Cedula del usuario 

  Nombre completo Nombre completo del usuario 

  Correo electrónico Correo electrónico del usuario para poder 

enviarle información del caso 

 Teléfono Numero de teléfono del usuario 

 Asunto  Tema principal de la consulta 

 Mensaje Descripción de la consulta de manera 

detallada  
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 Código  Se debe ingresar los datos que se muestran 

en la imagen respectiva para para realizar el 

envió de la información, así mejorando la 

seguridad del software. 

Elementos de 

resultado de 

datos: 

Se recibe un mensaje al correo del usuario informando que el caso 

fue abierto y que pronto se le va a responder por este mismo medio 

RF-07 Que la página se pueda adaptar perfectamente a cualquier 

tamaño de pantalla, inclusive en los dispositivos móviles. 

Nombre: Que la pagina sea responsiva a cualquier tamaño de pantalla 

Módulo: NA 

Objetivo Pueda ser utilizada tanto en computadores como en teléfonos 

móviles 

Descripción: Pueda ser utilizada tanto en computadores como en teléfonos 

móviles 

Prioridad: Media 

Elemento de 

entrada 

NA 

Elementos de 

resultado de 

datos: 

NA 

Restricciones NA 
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5.1.3 Análisis de riesgos 

 

Descripción del riesgo Impacto  Probabilidad Categoría  

Cambio en los requerimientos Alto Muy Probable  

Atrasos en el desarrollo del proyecto Alto Muy probable  

Problemas o quejas sobre la nueva 

plataforma 

Medio  Probable   

Cambios en las tecnologías o 

herramientas utilizadas 

Medio  Probable  

Falta de control de código Medio  Poco Probable  

Negativa de los usuarios al realizar la 

Implementación del sistema 

Baja  Poco Probable  

Falta de tecnología Medio  Poco Probable  
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5.1.5 Suposiciones y restricciones.  

 

Supuestos 

Se trabajará bajo los siguientes supuestos: 

1. Las personas encargadas de manejar el sistema serán capaces de entender 

correctamente cada parte del sistema. 

2. En caso de cualquier consulta sobre el sistema las personas prestarán atención directa 

al manual de usuario o realizar la consulta al módulo de consultas. 

3. El desarrollo creará el sistema de manera amigable para los usuarios. 

Restricciones 

1. El tiempo para el desarrollo del proyecto estará limitado a 24 semanas debido a la 

limitación de la Universidad 

2. El sistema se desarrollará en versión web. 

3. El motor de base de datos que se utilizará en el sistema será MySQL, debido a que 

este es uno de los motores más grandes y que podrá soportar de manera adecuada toda 

la información del proyecto. 

4. Debemos tomar en cuenta que la información que se va a manejar es de suma 

importancia, y no se puede modificar ya que afectaría directamente a los pacientes. 
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5.1.4 Gestión de cambios 

 

El proceso de gestión de cambios representa un proceso complejo, debido a que implica 

salirse de la zona de confort, generar inconformidades y hasta puede dañar el 

comportamiento laboral de las personas en una compañía, pero dicho proceso es 

necesario para poder identificar los cambios que se puedan presentar a lo largo del 

proyecto. 

Se debe emitir la solicitud de cambio, ya sea por parte de los encargados de los 

departamentos o directamente por la dirección de enfermería, quien quiera realizar el 

cambio debe hacer la solicitud del mismo, esta debe contener una explicación del motivo 

del cambio y las características que comprende el cambio. 

⦁ Aprobación técnica: Una vez hecha la solicitud de cambio, esta debe ser analizada 

desde un punto de vista técnico, de manera que el comité o grupo encargado determine 

si es posible hacer ese cambio hablando en términos técnicos, es decir si la tecnología 

lo permite y está dentro del contexto del proyecto. 

⦁ Aplicación del cambio e informar del mismo a los interesados e involucrados dentro del 

proyecto, de forma que el cambio pueda realizarse. 
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5.1.6 Beneficios y beneficiarios  

 

Beneficios 

El proyecto contribuye a que los servicios de salud que brinda la Caja Costarricense del 

Seguro Social a lo largo del país para que sean más seguros y eficientes. Promoviendo 

de esta forma una mejor atención a los pacientes. Además de facilitar de muchas 

maneras de aplicar procedimientos para mejorar la salud de los pacientes. 

 

Beneficiarios  

Los beneficiarios directos sobre la implementación de este proyecto son los pacientes de 

la Caja Costarricense del Seguro Social, de igual manera todos los empleados que 

trabajan en el departamento de enfermería. 
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5.2 DISEÑO DEL PROYECTO 

 

5.2.1 Diagramas UML 

Diagrama de Casos de uso 

Caso #1 

Ingreso al sistema 
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Caso #2 

Ingreso a procedimiento por nombre 

 

 

Caso #3 

Resultado de ingreso al procedimiento 
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Caso #4 

Características de un procedimiento 
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Caso #5 

Selección de Recurso Humano 

 

 

Caso #6 

Selección de material y equipo 
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Caso #7 

Selección de principios 

 

 

Caso #8 

Selección de actividades 
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Caso #9 

Selección de objetivos 

 

 

Caso #10 

Selección de riesgos 
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Caso #11 

Selección de observaciones 

 

 

Caso #12 

Selección de objetivo de enfermería  
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Caso #13 

Selección de contacto 
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5.2.2 Diseño de base de datos 

El diseño de la base de datos se requiere primeramente un análisis minucioso del Manual 

de procedimientos de Enfermería, está conformado por 152 procedimientos, cada uno 

de ellos tiene una forma estructurada de la siguiente manera: 

• Descripción del procedimiento 

• Nivel de atención 

• Nivel de complejidad  

• Observaciones del procedimiento 

• Objetivos del procedimiento 

• Recurso humano utilizado para realizar el procedimiento 

• Material y equipo 

• Actividades del procedimiento 

• Principios del procedimiento 

• Riesgos del procedimiento 

• Objetivo que tiene enfermería con el procedimiento 

 

Los mismos poseen información muy importante, solo en algunos procedimientos se 

ausentan un par de características según sea el caso. 

Tomando en cuenta esta estructura, se crea el diseño de la base de datos para que sea 

totalmente funcional con un total de 6 tablas para almacenar toda la información del 

Manual de Procedimientos de Enfermería: 
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• Tabla de Procedimientos 

o   Identificación del procedimiento  

o   Nombre del procedimiento 

o   Definición del procedimiento 
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• Tabla de Objetivos 

o   Identificación del objetivo 

o   Objetivo del procedimiento  

o   Objetivo de enfermería 
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• Tabla de nivel de atención 

o  identificación del nivel de atención 

o  Nivel de atención 

o  Nivel de complejidad 
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• Tabla de recurso humano 

o  Identificación del recurso humano 

o  Recurso humano 

o  Material y equipo 
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• Tabla de Actividades 

o Identificación de las actividades  

o  Actividades  

o Principios 
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• Tabla de Observaciones  

o Identificación de las observaciones  

o Observaciones 

o Riesgos  

 

Tomando en cuenta la estructura de las bases de datos, se realiza un Excel con la 

información que contiene el Manual de Procedimientos de Enfermería, este proceso fue 

de suma importancia y llevo mucho tiempo su conclusión, ya que se tuvo que transcribir 

línea por la línea de cada procedimiento del manual al Excel, con extremo cuidado, ya 

que la información no se podía modificar en lo mas mínimo. 
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La estructura del documento de Excel se realiza de acuerdo con los campos de la base 

de datos. 

Cada procedimiento es manejado con un número de identificación el cual, para mayor 

facilidad de localizar, es su numero de Procedimiento en el Manual, así en caso de que 

se requiera modificar algún dato o actualizarlo es de fácil entendimiento. 

Como por ejemplo se muestra a continuación: 

Procedimiento: Uso de expediente en salud 
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Se realiza diseño la base de datos en MySQL con la estructura de 5 tablas: 

 

 

Figura 24 Estructura de Base de Datos del Manual de Procedimientos de Enfermería. 

Fuente: Elaboración propia 

Una vez creada la base de datos se alimenta con los datos que contiene el documento 

Excel antes mencionado, haciendo una importación de los mismos. 

La base de datos es almacenada en los servidores de la institución con su respectiva 

seguridad, se le asigno como nombre ProcEnfermería, la cual será utilizada para el 

software. 
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5.2.2.1 Diccionario de Datos 
 

En el diccionario de datos describe el tipo de dato de cada una de las tablas que se 

encuentran en la base de datos, los mismos fueron asignados según su necesidad, ya 

sea por el tipo de dato o por la longitud de los mismos. 

Todas las tablas se componen de cuatro campos con excepción de la tabla 

t_procedimientos, por otra parte el nombre de los campos de las tablas esta compuesto 

por dos secciones, por ejemplo (ACT_ACTIVIDADES) las primeras tres letras identifican 

la tabla donde se encuentra el campo, como este ejemplo seria en la tabla actividades  

(ACT) seguido del nombre de la información que contiene el campo (actividades), por 

otra parte se encuentran conformadas por dos (ID) uno principal y otro segundario, el 

cual el primario identifica el procedimiento, el segundario es utilizado en caso que un 

campo contenga varias líneas, así se puede modificar solo una línea sin necesidad de 

modificar toda la información. 

Se muestra la información de los campos de las tablas: 

Tabla de actividades: la misma almacena las actividades y los principios de cada uno de 

los procedimientos del manual. 

Nombre: t_actividades 

 

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME 

ACT_ID (Primaria) int (10) No     

ACT_IDLOC int (10) No     

ACT_ACTIVIDADES text Sí NULL    
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ACT_PRINCIPIOS text Sí NULL    

 

Índices 
 

Nombre de 
la clave Tipo Único Empaquetado Columna Cardinalidad Cotejamiento Nulo Comentario 

PRIMARY BTREE Sí No ACT_ID 3404 A No  

 

 

Tabla Nivel de Atención: la misma almacena las nivel de atención de los procedimientos 

y la Complejidad de los mismos. 

Nombre: t_ nivelatencion 

 

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME 

NIV_ID (Primaria) int (10) No     

NIV_IDLOC int (10) No     

NIV_ATENCION text Sí NULL    

NIV_COMPLEJIDAD text Sí NULL    

 

Índices 

Nombre de 
la clave Tipo Único Empaquetado Columna Cardinalidad Cotejamiento Nulo Comentario 

PRIMARY BTREE Sí No NIV_ID 152 A No  

 

Tabla Objetivos: la misma almacena el Objetivo principal de los procedimientos, seguido 

por el objetivo del departamento al realizar dicho procedimiento 

Nombre: t_ objetivos 
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Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME 

OBJ_ID (Primaria) int (10) No     

OBJ_IDLOC int (10) No     

OBJ_PROCEDIMIENTOS text Sí NULL    

OBJ_ENFERMERIA text Sí NULL    

 

 

 

Índices 
 

Nombre de 
la clave Tipo Único Empaquetado Columna Cardinalidad Cotejamiento Nulo Comentario 

PRIMARY BTREE Sí No OBJ_ID 438 A No  

 

Tabla observaciones: la misma almacena las observaciones y los riesgos de los 

procedimientos. 

Nombre: t_ observaciones 

 

       

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME 

int (10) No    

OBS_ID (Primaria)  

OBS_IDLOC int (10) No     

OBS_OBSERVACIONES text Sí NULL    

OBS_RIESGOS text Sí NULL    

 

Índices 

 

Nombre de 
la clave Tipo Único Empaquetado Columna Cardinalidad Cotejamiento Nulo Comentario 
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PRIMARY BTREE Sí No OBS_ID 801 A No  

 

Tabla Procedimientos: Esta es la tabla central de la base de datos, de la misma se toma 

el numero ID principal de los procedimientos para realizar todas las consultas de la 

herramienta, la misma almacena el nombre y la descripción de cada uno de los 

procedimientos. 

Nombre: t_ procedimientos 

 

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME 

PRC_ID (Primaria) int (10) No     

PRC_NOMBRE text Sí NULL    

PRC_DEFINICION text Sí NULL    

 

Índices 
 

Nombre de 
la clave Tipo Único Empaquetado Columna Cardinalidad Cotejamiento Nulo Comentario 

PRIMARY BTREE Sí No PRC_ID 152 A No  

 

Tabla Recurso Humano: en esta tabla almacena la información del recurso humano que 

se va a utilizar para para realizar el procedimiento en conjunto con el material y el equipo 

necesario. 

Nombre: t_ recurso humano  

 

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a Comentarios MIME 

RH_ID (Primaria) int (10) No     
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RH_IDLOC int (10) No     

RH_RECURSOHUMANO text No     

RH_MATERIAL_EQUIPO text No     

 

Índices 
 

Nombre de 
la clave Tipo Único Empaquetado Columna Cardinalidad Cotejamiento Nulo Comentario 

PRIMARY BTREE Sí No RH_ID 1759 A No  

 

 

 

5.2.3 Diseño de la interfaz 

Se realiza una reunión con las encargadas del departamento de enfermería, las cuales 

se les presenta un diseño preliminar de búsqueda. 

 

Figura 25 Primer diseño de la página web 

Fuente: Elaboración propia 
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5.3 IMPLEMENTACIÓN DEL PROYECTO 

5.3.1 Implementación de la plataforma web 

 

Para la implementación se ha realizado una plataforma lo más sencilla de utilizar, a su 

vez una manera rápida de acceder a la información, principalmente por su uso, ya que 

la mayoría de las veces mientras es utilizado es para atender a un paciente, ya sea que 

este en buen estado o es muy posible que el mismo se encuentre en estado delicado de 

salud. 

En cuanto a esta interfaz se encuentran disponibles todos los procedimientos con el 

orden que se encuentran en el manual de procedimientos de enfermería con una 

paginación administrar su orden. 

Se encuentra disponible un botón para realizar consultas a las encargadas de la 

administración del manual y la portada del mismo dando la opción para realizar la 

descarga en formato PDF. 
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Se encuentra un buscador para la localización rápida de los procedimientos. 

 

 

Figura 26 Página principal del sitio web 

Fuente: Elaboración propia (Sanchez, 2019)   
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En el módulo de funcionalidad una vez que se selecciona un procedimiento de despliega 

las características principales del mismo, el nombre del procedimiento, la descripción, el 

nivel de atención y nivel de complejidad, mostrando iconos con las demás con las demás 

características en la parte inferior de la página. 

 

 Figura 27 Selección del procedimiento en el sitio web 

Fuente: Elaboración propia (Sanchez, 2019)   
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5.3.2 Implementación del código de Programación 

 

El software está diseñado en lenguaje PHP con una estructura de Modelo, vista 

controlador (MVC) como muestra la figura 27 con el fin de tener el código de 

programación de una manera ordenada, teniendo el diseño, las funciones, modelos y 

conexiones en archivos diferentes. 

El Ingeniero Moisés Mannarino en el sitio web (Mannarino, 2017) describe el modelo 

vista controlador de la siguiente manera: 

 

Modelo:  

Es la capa encargada de los datos, es decir, la que se encarga de hacer peticiones a las 

bases de datos para enviar o recibir información. Estas bases de datos pueden estar 

alojadas de forma local en nuestra app o de forma remota en un servidor externo. 

 

Vista:  

Se trata del código que nos permitirá presentar los datos que el modelo nos proporciona, 

como ejemplo podríamos decir que en una aplicación es el código HTML que nos permite 

mostrar la salida de los datos procesados. 

 

Controlador:  
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Es la capa que sirve de enlace entre la vista y el modelo. Envía comandos al modelo 

para actualizar su estado, y a la vista correspondiente para cambiar su presentación. 

 

 

Figura 27 Archivos del código de programación del Software (MVC) 

Fuente: Elaboración propia  

Cada uno de ellos depende de los otros archivos ya que la ausencia de alguno elimina 

la funcionalidad del otro y dejaría el sitio web fuera de línea. 

El desarrollar este software en modelo vista controlador tiene muchas ventajas, así como 

lo menciona el Analista en Sistemas José Andrés Camarasa en su sitio web: 

5.4 VERIFICACIÓN  

5.4.1 Verificación Dinámica 

En la primera verificación del software es poniéndolo en línea y así revisar en diferentes 

ordenadores dentro y fuera de la red institucional su funcionalidad, también es revisado 
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en teléfonos móviles, con diferentes aplicaciones de navegadores, probando los colores, 

estilos, y demás características. 

Se realizan pruebas de ingreso con los diferentes usuarios internos de la institución, 

funcionando así perfectamente.  

 

Figura 28 Ingreso correcto de usuario en el sitio web 

Fuente: Elaboración propia (Sanchez, 2019)   
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Se realizan pruebas en el buscador, ya que es la herramienta que tiene que funcionar 

con mas exactitud y velocidad, la misma cuenta con seguridad para evitar toda clase de 

inyecciones de código a la base de datos, se prueba con consultas, números y palabras 

que no tienen ninguna relación con la información que maneja el software. 

 

Figura 29 Resultado de búsqueda con dato incongruente en el sitio web 

Fuente: Elaboración propia (Sanchez, 2019)   
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Se revisa que se encuentren todos los procedimientos que aparecen en el manual, que 

los modales que muestran las características de los procedimientos funcionen en todos 

los dispositivos. 

 

Figura 30 Resultado de observaciones del procedimiento 1 en el sitio web 

Fuente: Elaboración propia (Sanchez, 2019)   
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La plataforma de consultas que funcione correctamente enviando los correos 

electrónicos de una manera correcta. 

 

Figura 31 Plataforma para realizar consultas 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 32 Consulta enviada por la plataforma consultas 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 33 Respuesta enviada por correo electrónico por la plataforma consultas 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 34 Respuesta enviada por correo electrónico por el compañero encargado de la plataforma consultas 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

5.4.2 Verificación Estática 

En el alcance estático verificados que se cumplan todos los requerimientos solicitados 

en el software.  

De esta manera ver la calidad de la herramienta y la satisfacción de los usuarios con el 

mismo. 

Se realiza una verificación del todo el sistema, con un grupo seleccionados del 

departamento de enfermería de la institución el cual lo utiliza para sus labores, estando 

perfectamente complacidos con dicha herramienta y las encargadas del departamento 

de Supervisión Nacional aceptando el cumplimiento de todos los requerimientos. 
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5.5 MANTENIMIENTO 

 

El mantenimiento de software son aquellas modificaciones al software y a la base de 

datos después de la entrega ya sea para corregir errores o en cada actualización del 

Manual de Procedimientos de Enfermería. 

El mantenimiento no está incluido en el desarrollo de este software, ya que después de 

la entrega el mismo queda a cargo de la institución y específicamente en el Área De 

Supervisión Nacional de Enfermería, los mismos se encargarán de su mantenimiento. 

Debido su extensa información si se debiera corregir alguno de los datos del Manual de 

Procedimientos se desarrollará una herramienta para que las encargadas del Manual de 

Procedimientos que realicen fácilmente el cambio. 

Para cambiar alguna característica de los procedimientos establecidos, en caso de que 

se requiera realizar el cambio del documento principal en formato PDF, esta acción la 

realizaría el compañero encargado de la base de datos. 
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6. CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

DEL PROYECTO. 

 

6.1 Conclusiones  

 

• Se realizo una recolección de requerimientos, tomando en cuenta cada necesidad 

de los futuros usuarios de la misma, se toma en cuenta para su desarrollo que 

tenia que ser de rápido acceso y fácil utilización, una vez desarrollado y puesto en 

marcha, tenemos como retroalimentación que la herramienta fue de grata 

aceptación y de gran ayuda a los usuarios.  

 

• El diseño de la herramienta se enfocó en el rápido acceso a la información que se 

requería, siendo esto de buena aceptación por parte de los usuarios, rápidamente 

se empezó a utilizar en varios Hospitales de la Institución y no solo en 

departamento de Enfermería de la Regional Central Sur de la Caja Costarricense 

del Seguro Social.  

 

 

 

• Desarrollando estas herramientas se tuvieron varias trabas en la solicitud de 

permisos respectivos para desarrollarlas, tomando en cuenta que era de gran 

necesidad para el departamento de Enfermería, la solicitud para el desarrollo y 
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puesta en marcha si se tuvo que pedir al Area de Comunicación Digital, ya que 

ellos son los encargados de los servicios WEB que brinda la Caja Costarricense 

del Seguro Social, tomando en cuenta que es una institución pública, se tenia que 

realizar el proceso con supervisión de manera detallada. 

 

 

• Se realiza los manuales tanto de usuario como técnico, explicando la utilización 

de la herramienta y la manera que está desarrollada. 

 

 

• Una vez concluido el proyecto se llega a determinar que, con la utilización de las 

herramientas tecnológicas, el acceso a la información se hace de una manera más 

ágil, eficiente y oportuna, así agilizando los procesos que realiza el departamento 

de enfermería en la atención a los pacientes. 

 

• El software cumple con los requerimientos de los usuarios, ya que se baso el 

desarrollo en los estándares de la institución para la elaboración de sitios web, el 

mismo se enfoca a no entorpecer sus labores diarias, por lo contrario, el software 

viene a ser de gran ayuda a lo procedimientos que se le brindan aplican a los 

pacientes, así brindando un mejor servicio de mayor calidad. 

 

• Con el proyecto se puede evidenciar que la tecnología en dispositivos móviles y 

computadoras, crean un impacto positivo en nuestras labores diarios, ya que 
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mejoran nuestra forma de desarrollarnos en nuestras áreas y a su vez 

facilitándonos las tareas, ayudando tanto al cliente como al que brinda el servicio. 

 

 

• Al desarrollar un software que valla de la mano con los requerimientos, se diseña 

a la medida, esto lo define de manera que los cambios que se van a hacer se 

realizaran solo de manera que se actualice la información, ya que las herramientas 

que se requerían se pudieron desarrollar justamente como fueron solicitadas. 

 

6.2 Recomendaciones  

 

• Es necesario que el Departamento de Supervisión de Enfermería de la Caja 

Costarricense del Seguro Social realice una campaña de concientización al 

personal de enfermería en la utilización de herramientas como la desarrollada en 

este proyecto para un mejor manejo de sus funciones, al momento de la atención 

a pacientes. 

 

• Se recomienda al departamento de Enfermería de la Caja Costarricense del 

Seguro Social, la utilización del sistema desarrollado pues se comprueba que su 

utilización será de gran ayuda para minimizar el mal uso de la información por 

parte del personal de enfermería. 
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• Para el manejo y uso del sistema se deben de realizar las debidas capacitaciones 

a los empleados, coordinando las fechas y horarios de las mismas, así brindarles 

los debidos manuales de utilización y así poder evacuar cualquier duda que se 

presente. 

 

• Se recomienda al Departamento de Supervisión de Enfermería de la Caja 

Costarricense del Seguro Social, adquirir más herramientas informáticas que se 

adapten a las necesidades del departamento de enfermería para así seguir 

mejorando la calidad del servicio que se brinda. 

 

• Este trabajo evidenció la forma manual y obsoleta en la cual se consultaban los 

procedimientos que practica el departamento de Enfermería de la Caja 

Costarricense del Seguro Social, lo cual trae como consecuencia el no-

aprovechamiento del tiempo y de la tecnología existente, ya que es demasiado 

lento y a veces limitante en la atención de pacientes. 

 

• Este trabajo le permite al Area de Comunicación Digital de la Caja Costarricense 

del Seguro Social, contar con el control completo del software en caso de 

cualquier actualización de la información que se requiera o realizar mejoras en la 

plataforma. 
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7. CAPÍTULO VII APÉNDICES Y ANEXOS  

 

7.1 Apéndices  
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Apéndice 1 Minuta 14-02-2019  
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Apéndice 2 Minuta 24-06-2019  
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Apéndice 3 Minuta 04-06-2019  
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Apéndice 4 Minuta 09-07-2019  
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Apéndice 5 Solicitud de creación de modulo web en las oficinas de Comunicación 

Digital de la Caja Costarricense del Seguro Social. 
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7.2 Anexos 

 

7.2.1 Anexo 1 Manual de Procedimientos de Enfermería 

 

 

El mismo se puede descargar en el siguiente LINK: 

https://www.ccss.sa.cr/web/ProcEnfermeria/docs/Manual%20de%20Procedimientos%20de%20Enferm

er%C3%ADa.pdf 

 

 

https://www.ccss.sa.cr/web/ProcEnfermeria/docs/Manual%20de%20Procedimientos%20de%20Enfermer%C3%ADa.pdf
https://www.ccss.sa.cr/web/ProcEnfermeria/docs/Manual%20de%20Procedimientos%20de%20Enfermer%C3%ADa.pdf
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7.2.2 Anexo 2 Manual de usuario de la Herramienta  
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7.2.3 Anexo 3 Manual Técnico de la Herramienta  
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