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RESUMEN

En el transcurso de los afios, los procesos de las areas de recursos humanos han
tomado gran importancia para las organizaciones, dado que su personal conforma un
pilar fundamental en el éxito de sus negocios. Por lo tanto, la adquisicién y
acompafiamiento de los nuevos talentos que ingresan a formar parte de la compainiia,
es una funcion clave para mantener una empresa fuerte y comprometida con el
cumplimiento de sus metas organizacionales.

En relacidon a lo anterior, uno de estos procesos estratégicos es el “onboarding”, dado
gue éste interviene en la orientacidon y seguimiento de los nuevos colaboradores, con
el fin de que éstos se integren de manera efectiva a su puesto de trabajo, la empresa
y todo aquello que la conforma. Por tal motivo, el presente trabajo de investigacion
tiene como objetivo general analizar el proceso de “onboarding” como factor de
integracion de los nuevos colaboradores de oficinas centrales de la empresa Banco
BCT.

Este estudio se lleva a cabo bajo una metodologia cualitativa, a través del uso de
entrevistas semiestructuradas, con el propdsito de conocer en detalle el proceso de
“‘onboarding” que aplica el departamento de recursos humanos a Sus nuevos
empleados de las oficinas centrales y como éste afecta en su integracion a la empresa.
Se entrevista a 7 personas de género femenino y masculino, que cuentan con un afo
de laborar en la organizacién y que tienen un rango de edad entre los 25 y 40 afios.
Con el resultado de este estudio, se logra conocer el proceso de “onboarding” que

recibieron los nuevos colaboradores del banco, ademas de visualizar mejoras en el
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desarrollo de dicho proceso, canales de comunicacién para llevarlo a cabo y el
seguimiento que éste requiere en el logro de la integracion de los nuevos empleados.
Finalizada esta investigacion, se concluye que el proceso de “onboarding” como factor
de integracion afecta a algunos de los nuevos colaboradores de oficinas centrales de
Banco BCT, que posterior al afio de haber ingresado a laborar no se sienten
identificados ni parte de la empresa, dado que no recibieron un acompafamiento
constante de la jefaturas inmediatas, asi como el seguimiento de un representante de
recursos humanos para garantizar su orientacion y familiarizacion con el puesto, el
equipo de trabajo y la organizacion como tal.

Si bien es cierto, el departamento de recursos humanos aplica un proceso de
“onboarding”, el cual fue recibido por algunos colaboradores, éste no es llevado a cabo
con las mejores practicas ni de forma completa para que exista una integracion con la

empresa.

Palabras clave: “onboarding”, induccion, “offboarding”, “e-Learning”, integracion.
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ABSTRACT

Over the years, the Human Resources department has taken great importance for
organizations, since their staff is a fundamental pillar in the success of their businesses.
Therefore, the acquisition and onboarding processes for new talents who join the
company, are key functions to build a strong company and keep the employees
committed to meet the organizational goals and engaged with the vision.

In regards, one of these strategic processes is the "onboarding”, since it influences in
the orientation and monitoring of new employees for an specific period of time, so they
can be integrated into their job position, the company and the topics they need in order
to do their job effectively. For that reason, the general objective of this research is to
analyze the “onboarding” process as a factor for the integration of new employees at
the headquarters of BCT Bank.

This study is carried out under a qualitative methodology, using semi-structured
interviews, with the purpose of knowing in detail the “onboarding” process that the
Human Resources department applied to the new employees and how that affects their
integration into the company. Interviews were conducted with seven males and seven
females, who have been working in the organization for one year and have an age
between 25 and 40 years.

As a result of this research, it is possible to know the “onboarding” process that the
new employees received. Also, visualized areas of improvement in the development of
the onboarding program, communication channels that need to be improved and the

follow-up that it requires in order to contribute with the integration of new employees.
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After completing this investigation, it is concluded that the process of “onboarding” as
an integration method, affects some of the new employees of BCT's headquarters, who
even, after a year of being working in the bank, do not feel identified or part of the
company, since they did not receive constant guidance from immediate managers, as
well as follow up from a Human Resources representative to warranty their orientation
and engagement with the position, the workstream and the organization.

Even though the Human Resources department applies an “onboarding” process,
which has been delivered to new hires in the last years, it is not carried out with the
best practices so people can feel integrated and welcomed by their teams and the

company.

Keywords: onboarding, induction, offboarding, e-Learning, integration.



CAPITULO I: INTRODUCCION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

Con el paso del tiempo, las organizaciones se han ido ajustado a las necesidades que
demanda el mercado para cumplir con sus objetivos y siempre han requerido del
elemento mas importante para lograrlo, el cual es el capital humano. Desde el
momento en que una empresa establece una relacién con un colaborador, éste asume
no solo las responsabilidades de un nuevo puesto, sino también experimenta un
proceso de adaptacion a una organizacién que internamente le es desconocida.

Por tanto, es necesario introducir y guiar a los nuevos empleados en el ejercicio de
sus nuevas funciones como parte de su recibimiento, tarea esencial que ha
involucrado la adecuada gestion y participacion de los profesionales en las areas de
recursos humanos.

En relacion a lo anterior, la tesis desarrollada por (Céspedes, 2017) titulada
“Diagnostico del proceso de induccion que aplica el departamento de Desarrollo
Humano y Organizacional de la empresa Servicios Nutresa de Costa Rica”, la cual
tomé como muestra el 90% de la poblacion conformada por los empleados de
Servicios Nutresa de Costa Rica, expone que la empresa realiza una induccion
mediante la cual se brindan los datos tedricos mas relevantes que conforman la
organizacion y los puestos de trabajo, con el objetivo de dotar al nuevo personal de
informacion necesaria en primera linea.

La investigacion demuestra que este proceso les ha sido util, sin embargo, los
resultados arrojaron que a pesar de ello, los colaboradores requieren se desarrolle un

proceso mas interactivo, en el que haya mayor involucramiento por parte de las



jefaturas, gerencia y el mismo personal de Desarrollo Humano y Organizacional, asi
como una aplicacion mas planificada y proactiva, que les permita obtener los
conocimientos necesarios de forma gradual, desde el momento en que ingresan a la
empresa.

Consecuente a ello, la investigacion realizada por (Ribadeneira, 2017) para la Escuela
de Psicologia de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, llamada “La influencia
de la induccion de personal en el desempeiio laboral”, conformada por una poblacion
de 119 colaboradores de las areas administrativa y financiera de la empresa
Ecuatoriana de Matriceria “Ecuamatriz Cia. Limitada”, y teniendo como resultado una
muestra de 46 personas, explica que el proceso de induccion es de gran importancia
para brindar a los nuevos colaboradores la informacion general de sus derechos,
obligaciones y datos relevantes del funcionamiento de la empresa.

Este estudio evidencia que es necesario aplicar un proceso de induccién y su debida
documentacion mediante una estructura definida, para llevar el trazo con respecto al
rendimiento del personal, dado que en esta compafia el proceso ha sido casi
inexistente y por tanto recalca la importancia de su desarrollo y aplicacién dentro de
las organizaciones.

El trabajo de investigacion de (Aldi, 2018) “Induccion y Desempefio Laboral” cuyo
objetivo fue determinar la relacién de induccién en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Restaurante Don Carlos de la ciudad de Quetzaltenango,
mediante el estudio de una poblacién de 30 colaboradores de las areas de cocina y
mesas, evidencia que al existir una carencia en el cumplimiento del proceso de

induccién en su totalidad, este afecta en el rendimiento laboral, donde mas del 50%



de la poblacion resulté con un desempefio deficiente al no conocer la informacion
general de la compaifia, politicas y procedimientos requeridos para una optima
gestion.

Segun los datos anteriores, la induccién genera un impacto positivo en el desarrollo
de las funciones de los nuevos colaboradores durante su curva de aprendizaje, por
ende, este proceso es fundamental aplicarlo desde los primeros dias de su gestion. Si
bien es cierto, la induccion ha sido clave para apoyar el éxito del nuevo personal, en
los ultimos afos ha surgido un nuevo concepto llamado “onboarding”, el cual incluye
no solo la induccion como parte de este proceso, sino una serie de elementos que
conforman un abordaje mas amplio y estratégico en la adaptacién de los nuevos
empleados.

Por tanto, el articulo (Bauer, 2010) “Onboarding new employees: maximizing sucess”
para SHRM Foundation, el cual fue constituido mediante una poblacion de referencia
documental conformada por mas del 25% del mercado laboral de Estados Unidos,
expone que el “onboarding” potencializa a los nuevos colaboradores para que vayan
en linea con los esfuerzos de la organizacion, pues dicho porcentaje ha experimentado
algun tipo de transicion.

Ademas, los resultados de la autora mencionaron que el “onboarding” se centra en
gue los recientes miembros logren un rapido acople a la cultura empresarial y con esto,
hagan carrera profesional dentro de la organizacién, esto con el fin de mantener un
desarrollo continuo de sus habilidades, conocimientos y evitar fugas de talento como

paso en ese ultimo afio.



El articulo expuesto por (Hirsch, 2017) llamado “Don’t underestimate the importance
of good onboarding”, mediante el estudio del 28% de los nuevos empleados del
Hospital Lawrence Memorial, afirma que la mala planificacion y ejecucion del
“onboarding” generd no solo una percepcion de mala administracion por parte de los
nuevos miembros, puesto que también se vio perjudicada su gestion e integracion a
los puestos de trabajo, al encontrarse con material desactualizado o temas
irrelevantes, lo cual repercute en la falta de afinidad y cumplimiento de expectativas,
dando como resultado salidas de personal en menos de un afio y aumentando la
rotacion.

En relacion con estos articulos, se identifica que el “onboarding” se ha convertido en
un proceso estratégico requerido por las organizaciones. Tal como lo menciona la tesis
elaborada por (Bautista, 2018) titulada como “Onboarding como estrategia para una
adecuada integracion de los colaboradores de Stefanini Informética y Tecnologia” que
tomé como poblacién a 166 colaboradores de dicha empresa, la cual concluyd que el
primer vinculo del profesional con la empresa, forma las expectativas del trabajo y la
toma de decisiones acerca de su futuro laboral, por tanto el proceso de “onboarding”
constituye de gran impacto en beneficio del entrenamiento e integracion del personal.
Aunado a ello, también resalto la necesidad de aplicar el “onboarding” al 100% de los
nuevos colaboradores, dado que solo el 40% de los individuos en estudio lo recibio, lo
cual hizo que su proceso de formacion y socializacion no fuera satisfactorio, mientras
gue para el 60% restante resulté siendo de gran apoyo para una adecuada adaptacion

a la empresa.



La tesis realizada por (Quijije, 2019) llamada “El onboarding y su influencia para crear
vinculos afectivos en los empleados hacia la marca empleadora”, mediante un estudio
cuantitativo experimental, con una poblacion de 40 empleados de una empresa de
servicios bancarios, indica que la falta de un proceso de “onboarding” repercute de
forma negativa en la generacion de vinculos de pertenencia y afecto con la marca
como patrono, lo cual genera empleados con un poco compromiso, haciendo que su
permanencia en la empresa sea poca o0 mantenieéndose con niveles de menor calidad
y productividad.

La tesista enfatiza la importancia que tiene el proceso de “onboarding” en las
organizaciones, puesto que, con este se evidencia un mayor acople de los nuevos
empleados y se requiere para lograr la comprensién de sus nuevos miembros, al
atender sus necesidades desde un principio para generar esta integracion o vinculo
con la compaiiia.

Por tanto, (Encalada, 2019) en su estudio titulado “Disefio de un programa de
onboarding dirigido al area comercial de bebidas de la compafia Arca Continental
Ecuador”, proporciona un analisis acerca del requerimiento de un plan de “onboarding”
para el aseguramiento de una mejor gestion del nuevo personal. El investigador tomo
como poblacién a los colaboradores de la empresa Arca Continental Ecuador,
mediante la muestra de 50 colaboradores, donde evidencié la desorganizacion e
informalidad en cuanto a la transmision de informacion para generar valor en el futuro
en el desarrollo de las funciones de los nuevos miembros del equipo.

Esta investigacion recomienda la implementacion de un plan de “onboarding” como

parte de una mejora sustancial en el acompafiamiento estratégico para el personal de



nuevo ingreso y sefiala el disefio del programa, estructura del proceso y los roles que
deben ser asumidos para garantizar un éxito constante en el rendimiento e integracion
de la relacion de los colaboradores a la empresa.

Los diversos estudios demuestran como las empresas requieren la aplicacion del
proceso de “onboarding” como su estratega en cuanto al recibimiento del nuevo
personal. Consecuentemente, la investigacion realizada por (Rosas, 2015) titulada
“Propuesta de implementacion del proceso de onboarding como apoyo a la gestion del
talento humano” elaborada con una poblacion documental mediante referencias del
departamento de recursos humanos de la Universidad Panamericana de México, para
la Facultad de Filosofia y Ciencias Sociales, profundiza que el proceso de “onboarding”
esta relacionado de forma directa con el acoplo de los nuevos empleados a la forma
de trabajo e identidad de la empresa y se lleva a cabo a través de una constante
interaccion.

En su andlisis y propuesta, el proceso de “onboarding” establece una guia que le
permite a la organizacion tener colaboradores que generen valor, vayan en linea con
la forma de trabajo y también se puedan integrar a sus nuevos roles, ya que la
ausencia de desarrollo y falta de aplicacion de dicho proceso se evidencia a gran
escala en las organizaciones.

1.1.2 Delimitacién del problema

En la investigacion se trabaja con una poblacién de 7 colaboradores de oficinas
centrales del Banco BCT ubicada en Rohrmoser, San José, de género femenino y

masculino, con un rango de edad entre los 25 y 40 afios, con un nivel de escolaridad



profesional y un nivel socioeconémico medio que puede considerarse de clase media-
alta.

1.1.3 Justificacion

Las areas de recursos humanos en las organizaciones han constituido un pilar
fundamental en el apoyo y fortalecimiento de las relaciones entre los colaboradores y
la empresa, siendo éstas de gran importancia para el aseguramiento de un ambiente
laboral 6ptimo para todos los miembros que la conforman.

Desde su primer dia de trabajo, todo nuevo colaborador requiere una introduccion que
le permita conocer los aspectos relacionados a la organizaciéon y el puesto que llega a
asumir, con el fin de lograr una adecuada gestion y adaptacién; por lo tanto, toda
orientacion inicia a partir del primer momento en que los nuevos empleados comienzan
su trayectoria profesional dentro de la compafiia. Durante mucho tiempo, el proceso
llamado induccion ha sido aplicado con el fin de asegurar un comienzo efectivo, sin
embargo, el nuevo concepto estratégico denominado “onboarding” se ha convertido
en un elemento fundamental de primera linea para las organizaciones.

Con respecto a lo anterior, este estudio brinda un aporte en beneficio de los
administradores, para ampliar su conocimiento en referencia al proceso de
“onboarding” y mejorar en las empresas integralmente la manera en que reciben a los
nuevos miembros de sus equipos, como elemento de integracion para los
profesionales que asumen nuevas experiencias laborales.

El sector bancario costarricense en un segmento que maneja procesos en linea con
la formalidad de sus negocios, incluyendo las gestiones del area de recursos humanos.

Una de estas entidades es Banco BCT, que es una empresa con una estructura



relativamente pequefia en dicho segmento, pero que a su vez mantiene un alto nivel
de exigencia, dado que su ideologia esta definida por brindar a sus clientes una
experiencia de banca diferenciada, por lo cual es necesario que sus empleados vayan
en linea con su forma de trabajo y la identidad que la caracteriza.

Es por esto que la presente investigacion pretende analizar el proceso de “onboarding”
como factor de integracion de los nuevos colaboradores de oficinas centrales de la
empresa Banco BCT que cuentan con un afo de laborar en la empresa, con el fin de
documentar la gestion realizada por la organizacién, siendo éste un estudio que le
permita al area de recursos humanos, una vez emitidas las conclusiones y

recomendaciones, revisar y aplicar lo requerido para su mejora continua.
1.2 PREGUNTA DE LA INVESTIGACION

El andlisis anterior conduce a la siguiente pregunta que sirve como centro de la
investigacion:
¢, Como afecta el proceso de “onboarding” la integracion de los nuevos colaboradores

de oficinas centrales de la empresa Banco BCT, de enero a diciembre de 2020?
1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Analizar el proceso de “onboarding” como factor de integracion de los nuevos
colaboradores de oficinas centrales de la empresa Banco BCT, de enero a diciembre
de 2020.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar el proceso de “onboarding” que aplica el departamento de recursos

humanos de la empresa Banco BCT, a los nuevos colaboradores de oficinas centrales.
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b) Determinar los canales de comunicacién que aplica el departamento de recursos
humanos de la empresa Banco BCT, a los nuevos colaboradores de oficinas centrales
durante el proceso de “onboarding”.

c) Analizar la experiencia de los nuevos colaboradores en su integracion al

departamento y su puesto de trabajo en la empresa Banco BCT.
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2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Historia de Banco BCT

Segun el material de archivo interno de (Banco BCT, 2017) titulado Corporacién BCT,
relata la historia de Banco BCT e indica que en el afio 1978 fue creado BCT
Consultores Asociados, cuando cuatro profesionales en Economia y Finanzas se
unieron con el fin de establecer un grupo de empresas integradas y enfocadas en
brindar servicios financieros para el mercado costarricense. El nombre surgié en
representacion de los apellidos de sus fundadores: los sefiores Baruch, Carvajal y
Tristan.

Dicho material, también menciona que amparada a la Ley de Entidades Financieras,
en el afo 1981 se fundd Corporacion BCT y posteriormente como parte de su
estructura, en el aflo 1983 fue creada la empresa Banco BCT, siendo una entidad
enfocada en brindar un servicio al cliente de excelencia, asesoria y personalizacion de
los productos financieros para sus clientes. Banco BCT continué con su crecimiento
en el territorio costarricense en el afio 2000, momento en el que absorbié Corporacion
Bancomer y seguidamente continué ampliando su gama de productos en el mercado
nacional en el afio 2007, cuando adquirié la Compafia Financiera de Londres.
Actualmente, la empresa posee 42 afios de servir a los sectores productivos de Costa
Rica, donde su principal enfoque ha sido el segmento corporativo y empresarial. A
través del tiempo se ha convertido en la institucién financiera privada de capital
nacional més grande del pais y constantemente desarrolla procesos de
transformacion, donde ha reforzado tanto su posicionamiento en otros sectores del

mercado corporativo, asi como la incursion en banca de consumo.
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Las oficinas centrales de Banco BCT permanecieron ubicadas desde su fundacion en
el centro de San José, sin embargo, su crecimiento hizo que en el afio 2018 fueran
trasladadas a Rohrmoser, donde se encuentran actualmente. Adicional, cuenta con 11
agencias en los sectores de Alajuela, Cartago, Curridabat, Escazu, Guapiles, Heredia,
Liberia, Santa Ana, Pérez Zeleddn y Ciudad Quesada y dispone de 32 cajeros
automaticos propios alrededor del pais. En cuanto a la composicion de su personal, la

empresa cuenta con 362 colaboradores en total.

—
;——
—_—

la nueva experiencia de banca

Figura N°.1 Logo Banco BCT
Fuente: https://www.bancobct.com/

El (Banco BCT, 2020) en su péagina web https://www.bancobct.com, menciona los

siguientes elementos en relacidén a sus planes estratégicos organizacionales:

2.1.2 Filosofia empresarial

“Ofrecer a nuestros clientes servicios financieros integrales de forma transparente,
apoyando el crecimiento econémico.”

2.1.3 Mision

“Contribuir con el progreso y desarrollo de empresas, personas y la sociedad.”

2.1.4 Vision

“Ser la mejor experiencia en Banca para los clientes, a través de los valores de

nuestros colaboradores, directores y accionistas, en linea con la sostenibilidad.”
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2.1.5. Valores
De acuerdo con material de archivo interno de (Banco BCT, 2020) llamado Gobierno
Corporativo 2020, la organizacion cuenta con diversos valores y principios
corporativos que la definen en relacion a su linea de trabajo y su enfoque en la
prestacion de los servicios financieros, los cuales tiene definidos de la siguiente forma:
a) Conducta ética: cada uno de nuestros directores y colaboradores, cuenta
con altos principios morales que establecen estandares para guiar al personal
y miembros en su correcto accionar.
b) Trabajo en equipo: profesionales especializados en distintas areas que
trabajan con mente abierta, conscientes de que en equipo se puede alcanzar la
excelencia.
c) Equidad: promover la igualdad, sin discriminacion de género, edad, etnia,
religion, orientacion sexual, estado civil, opinion politica, ascendencia nacional,
origen social, filiacion, discapacidad, afiliacién sindical, la cultura y situacion
econdmica, o cualquier otra analoga de discriminacion.
d) Solidaridad: sentimiento de compartir las obligaciones, intereses e ideales
sociales. (p.10)
2.1.6 Principios Corporativos
La empresa mantiene principios que aplican para todos los miembros que la
conforman, esto como parte del aseguramiento de una experiencia de transparencia
y bienestar tanto para sus clientes, colaboradores y accionistas. EI material de archivo
interno de (Banco BCT, 2020) Gobierno Corporativo 2020, afirma que estos son:

a) Solidez: base firme, inquebrantable al paso del tiempo y las circunstancias.
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Innovacion: crear, ir mas alld de lo que existe, como un compromiso
permanente.

b) Excelencia: depuracion y mejora continua, buscando la perfeccion de
nuestros productos y servicios.

c) Servicio al cliente de calidad: buUsqueda constante de mas y mejores
servicios que logren satisfaccion, ofrecidos en condiciones 6ptimas.
Competitividad: planeacion detallada, estrategias acertadas. Adecuacion de
nuestros servicios a las necesidades de nuestros clientes.

d) Bienestar del recurso humano: resultado de conformar la familia BCT,
donde nuestros colaboradores se sientan parte importante de nuestros

servicios. (p.11)



2.1.7 Estructura organizacional
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Figura N°.2 Organigrama general de Banco BCT
Fuente: (Banco BCT, 2020) Archivo interno de recursos humanos
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2.2 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

2.2.1 Induccion de personal

A partir del momento en que un nuevo colaborador ingresa a una compania, este debe
recibir una guia para comenzar sus labores. “La induccion de los empleados es el
procedimiento mediante el cual a los nuevos trabajadores se les ofrece informacion

bésica sobre los antecedentes de la empresa” (Dessler y Varela, 2017, p. 152).

2.2.1.1 Objetivos de la induccion
De acuerdo con (Dessler y Varela, 2017), la induccion posee cuatro objetivos los
cuales son:
1. Lograr que el nuevo empleado se sienta parte del equipo, bien recibido y
comodo.
2. Asegurarse de que el nuevo trabajador cuente con informacion béasica para
realizar sus funciones de forma efectiva, como el acceso a un correo
electronico, las politicas de personal y las prestaciones, asi como las
expectativas en términos de su conducta laboral.
3. Ayudar a que el nuevo elemento adquiera una comprension general sobre la
organizacion (pasado, presente, cultura y vision del futuro).
4. Iniciar el proceso de socializacién dando a conocer la cultura de la empresa
y la manera como hace las cosas. (p.152)
2.2.1.2 Elementos de un programa formal de inducci6 n
Segun afirma (Werther, 2019), el programa de induccion de personal debe estar
cubierto por cuatro temas fundamentales para la orientacion de los nuevos empleados,

los cuales se muestran en la siguiente figura:
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Temas de la organizacidn global

« Historia de la compariia

« Estructura de la compania

« MNombre y funciones de los ejecutivos principales
« Estructura de edificios e instalaciones de la

EMmpresa
« Periodo de prueba

+ Mormas de seguridad

« Linea de productos o servicios

« Descripcion del proceso de producciaon
« Mormas y politicas de la empresa

- Politica salarial y de compensacion
« Vacaciones y dias feriados

+ Capacitacion y desarrollo

« Asesona profesional

« Seguros individuales y/o de grupo
« Programas de jubilacion

« Senvicios medicos especiales

« Servicios de cafeteria y restaurante

« Al supervisor
« A los capacitadores
+ A los jefes del supervisor

« A los companeros de trabajo
« A los subordinados

+ Ubicacion del puesto de trabajo
+ Labores a cargo del empleado
« Mormas especificas de seguridad

« Descripcian del puesto
+ Objetiva del puesto
« Relacion con otros puestos

Figura N°.3 Temas de un programa de induccién
Fuente: (Werther, 2019) Administracion del capital humano

2.2.2 El “onboarding”
El “onboarding” consiste en un proceso estratégico enfocado en el acompafiamiento
integral de los colaboradores de nuevo ingreso a las organizaciones. (Montiel, 2019)
afirma que:
El término anglosajon “onboarding” podria tener su equivalente en el espafiol
con el verbo “abordando” y hace referencia a un proceso en el que un nuevo
miembro del equipo se integra a las condiciones de trabajo de la institucion; a
los procesos y tareas que involucra su nuevo puesto; y, desde luego a sus

compafieros y equipo de trabajo. Aunque algunas empresas lo confunden con
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el famoso proceso de induccién, en realidad es un proceso mucho mas
profundo que involucra una interaccion de dos vias y no solo una charla entre
la empresa y el empleado. (p.2)

Esta practica consiste no solo en el acompafamiento al desarrollo de las funciones y

a la relacién con el nuevo equipo, sino también a la integracion en la compafia, por

tanto (Monedero, 2020) menciona que:

El onboarding es el proceso que ayuda a asegurar la integracion con éxito de
nuevos empleados en la compafia porque favorece el aterrizaje del nuevo
empleado, la toma de contacto con la cultura, los valores, su adaptacion a la
organizacion y sus procedimientos, integracion en el equipo, etc., y esto tiene
impacto directo en la productividad, ademas de porque es una herramienta
clave para alinear, fidelizar y comprometer talento. (p.1)

Segun afirma la Escuela de Negocios de la Universidad Panamericana (IPADE, 2019):
El onboarding es una practica que busca acelerar la incorporacién del capital
humano a la institucion o empresa. Esta centrado en la orientacion de los
nuevos colaboradores a fin de ayudarles a adaptarse y adentrarlos al 100% a
la cultura empresarial. (p.2)

2.2.2.1 Objetivos del “onboarding”

Entre los principales objetivos del onboarding, afirma (IPADE, 2019) que se

encuentran:

* Lograr que el nuevo personal se sienta bienvenido en su entorno.
* Propiciar un entendimiento claro sobre las actividades y los procesos dentro

de la empresa.
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* Ayudar a comprender y generar arraigo de los objetivos y valores dentro de

la cultura organizacional. (p. 3)

2.2.2.2 El proceso de “onboarding”
Para llevar a cabo una integracion exitosa, el proceso de “onboarding” depende en
gran parte de la filosofia de la organizacién y de tres pasos fundamentales para que
este sea desarrollado de una manera completa, dado que tiene un antes, durante y un
después. Estos pasos de acuerdo con lo que sefiala (Aguirre, 2020) son:
1. Anticipacién o “pre-onboarding”: consiste en la etapa antes de que la
persona se convierta en colaborador activo de la organizacion, la cual se
desarrolla en la parte final del reclutamiento. En este momento se transmiten
todos los detalles acerca de como es la cultura organizacional y también sobre
el funcionamiento de la empresa para confirmar que sus expectativas vayan en
linea con las de la empresa.
Cuando la voluntad de crear un vinculo laboral ya es un hecho, se desarrolla un
dialogo directo, cercano y claro con el futuro miembro de la empresa, mientras
se solicitan los documentos requeridos y se transmite la informacién necesaria
para empezar a trabajar, asi como la explicacién de cdmo va a ser su primer
dia de trabajo.
2. Cuidado u “onboarding”™  una vez que el colaborador ingresa a la empresa,
el proceso busca que este se sienta importante, motivado y acogido dentro del
funcionamiento de la organizacion. Posteriormente se cubren las siguientes

necesidades a nivel:
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« Practico: se dan a conocer las estrategias, metas y objetivos de la
empresa, asi como el espacio de trabajo.

« Logistico: todas herramientas que se requieren para hacer el trabajo
operativo se encuentran listas (herramientas de comunicacion, software
y equipo).

+ Personal: se muestra al nuevo colaborador lo que se espera de su
gestion y se brindan los medios necesarios para su integracion tanto con
el equipo de trabajo como los demas miembros de la empresa, mediante
la organizacion de reuniones con sus responsables jerarquicos con el fin
de que conozca a quién debe dirigirse y conversar acerca de las
expectativas de la gestion de sus funciones. También se coordinan
capacitaciones, velando por que la informacion sea proporcionada de
forma pertinente en el tiempo adecuado y por Ultimo se
establecen dindmicas de accion y seguimiento, no solo para aclarar las
funciones desde un principio, sino también para que se realice
un balance periédico del desempefio y se resuelvan sus inquietudes y
dudas.

3. Preparaciéon u “offboarding” posterior a las etapas anteriores, para
completar el proceso de integracion del nuevo empleado a la empresa, se
mantiene la proyeccion de las buenas practicas mediante el seguimiento por
parte de recursos humanos cumplido el periodo de un afio, como parte del

proceso de incorporaciéon de cada uno de los colaboradores de nuevo ingreso.

(p. 3-5)



22

2.2.2.3 Duracion del “onboarding” de nuevos emplead 0s

La duracién del proceso de “onboarding” esta definida segun el tiempo que la empresa
dedica para adoptar esta forma de integracion de los nuevos empleados. Un proceso
constituido de forma completa a las diversas facetas que conlleva esta conformado
por cuatro fases en el tiempo.

Como afirma (Lalwani, 2020) el proceso de “onboarding” tiene una duracion total de
un afo, definido con tiempos especificos de la siguiente manera:

 “De un dia a una semana: garantice el cumplimiento, familiarice al
empleado con su funcion.

* De una semana a tres meses: capacite al empleado para que realice su
trabajo. Familiaricelos con sus colegas que son clave para su
funcion. Ayadelos a tener una idea de la cultura de la organizacion.

» De tres a seis meses: evalle su desempefio y asegurese de que tengan
todo lo que necesitan para realizar su trabajo de manera Optima. Toma sus
comentarios para medir su compromiso.

« De seis meses a un afio: el empleado debe haber desarrollado un
conocimiento completo sobre su funcion, el mercado, la empresa y la
industria. Deberian haberse asimilado a la empresa y a la cultura

empresarial. (p.9)
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Duration of
New Employee

One day One week Three months Six months
to one week to three months to six months to a year
Ensure ® Train ® Evaluate ® Employee should
compliance employee performance fully understand
their role

Familiarize ® Familiarize ® Take feedback ® Employee should
employee with colleagues to gauge be assimilated
with the job engagement into the company

Figura N°.4 Duracién del “onboarding” de nuevos empleados
Fuente: https://www.toolbox.com/hr/recruitment-onboarding/articles/what-is-new-employee-

onboarding/

2.2.2.4 Las 5 C del “onboarding”
Todo lo que se necesita es comprender qué herramientas o palancas estan
disponibles para la organizacion para ayudar a los nuevos empleados a
prosperar. Estas se han convertido en las 5 C del “onboarding”: cumplimiento,
claridad, confianza, conexién y cultura. Si bien cada una de las 5 C es un
componente importante del “onboarding”, cuanto mas alto sea la escala desde
el cumplimiento hasta la conexién y la cultura a la que pueda llegar su
organizacién, méas eficaz se volvera su programa de incorporacion. (Bauer,
2020, p.3)

Aunado a lo anterior, (Bauer, 2020) menciona que las 5 C del “onboarding” consisten

en:
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1. Cumplimiento (Cumplir con las normas y obligacio nes legales): consiste
en las cosas que deben realizarse cuando los nuevos empleados ingresan a la
empresa para que inicien sus funciones, estas son brindarle los equipos
necesarios como la computadora, teléfono y accesos, asi como el espacio fisico
de trabajo. Generalmente en su primer dia, los colaboradores pasan
completando formularios, pero esta oportunidad debe utilizarse también para
que tengan una experiencia mejorada. El primer paso para crear una
experiencia diferente consiste en trabajar en el “embudo de incorporacion”
durante las primeras horas para que el proceso sea expedito y posterior a ello
se pueda enfocar en su proceso de integracion.

2. Claridad (Aclarar las funciones y expectativas d e los nuevos
empleados): se refiere a qué tan bien los nuevos colaboradores comprenden
sus roles y las expectativas de su desempefio, donde se aclara lo que deben
gestionar, cdmo deben hacerlo y cual es el funcionamiento de la empresa en
relacion a politicas y reglas.

La claridad y la estructura son relevantes para lograr el éxito individual y del
equipo, pero dedicar gran cantidad de tiempo para aprender los conceptos
basicos no es la forma mas interesante de vivenciar las primeras experiencias
de un nuevo miembro, por lo que se centra en guiarlos para sentirse seguros y
equipados de su decision al unirse a la empresa y a su propia capacitad de
realizar una buena labor mediante el acompafiamiento para tener una

comprension clara de lo que se espera con su ingreso.
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3. Confianza (Desarrollar la confianza de los nuevo s empleados): consiste
en disefar experiencias para la incorporacion de los nuevos empleados para
gue se sientan mejor consigo mismos y realicen una buena labor dentro de la
empresa. Tener colaboradores mas seguros, genera que se sientan bien con
quienes estan a su alrededor y por ende haya una integracion efectiva.

El enfoque en el valor de los nuevos empleados aumenta de forma inmediata
la retencién, en desempefio.

4. Conexion (Ayudar a los nuevos empleados a constr  uir conexiones
significativas en el trabajo): cuando se desarrolla una buena conexion entre
los nuevos trabajadores y sus colegas, preguntan con mayor facilidad y se
involucran satisfactoriamente con sus compafieros del equipo, su puesto y la
empresa. Este factor contribuye a que existan mayores probabilidades de que
los nuevos miembros participen activamente en su trabajo desde los primeros
dias y que sientan haber tomado una buena decision de cambio.

5. Cultura (Compartir la cultura, tomando en cuenta que las culturas
siempre estan evolucionando): se refiere a qué tan bien los nuevos
empleados comprenden y comparten las normas, valores, historias y simbolos
de su nueva empresa. El onboarding constituye una de las formas clave en que
se forma, mantiene y cambia la cultura organizacional. Al aplicar la ultima C, se
abarca una forma excelente en que el nuevo colaborador aprenda lo que
importa dentro de su organizacion y como esta podria evolucionar para mejorar

con el tiempo, dado que los nuevos miembros constituyen el futuro. (p. 5-7)
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2.2.2.5 Beneficios del “onboarding”
El “onboarding” trae una serie de beneficios tanto para los colaboradores como para
las organizaciones, esto porque al ir mas alla de firmar un contrato laboral, esta
experiencia de colaborador permite que de manera positiva estos asuman su nueva
decision. Segun afirma (Aca, 2020) dichos beneficios consisten en:
1. Reduccién de la curva de aprendizaje:  al haber una integracion exitosa, se
aumenta la productividad, generando que haya un aprendizaje mas rapido de
las funciones especificas de los nuevos colaboradores.
2. Refuerza los momentos de la verdad: se genera un impacto emocional en
la vida laboral de los nuevos miembros de la empresa, dado que, al recibir una
experiencia diferenciada, se desarrollan interacciones entre el empleado con la
empresa y sus miembros de forma efectiva que dan paso a relaciones
duraderas.
3. Fortalece la marca empleadora: una buena impresion fortalece la felicidad
en el trabajo, lo cual genera mejores resultados, haciendo que los
colaboradores se sientan identificados con la empresa y su giro de negocio.
4. Fomenta la convivencia multigeneracional: se desarrolla desde un
principio una interaccion con los diversos equipos existentes en la organizacion
y sus clientes.
5. Promueve el “engagement” laboral: ~ se hace sentir al nuevo colaborador
bienvenido y que se le estaba esperando al brindarle lo necesario y adecuado

para desarrollar sus funciones. Al haber una guia establecida, se genera y Un
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clima de trabajo profesional, que da como obtencion el desarrollo de su

compromiso con la organizacion. (p. 2-5)

2.2.2.6 Tendencias del proceso de “onboarding”

El proceso de “onboarding” abarca cinco tendencias que van en linea en hacer

funcionar los pasos que este conlleva y por ende que los equipos funcionen de forma

clara y correcta en el dia a dia. De acuerdo con (Uzeta, 2020) estas tendencias son:
a) Primera tendencia: el onboarding no es solo un evento que ocurre en el
momento de ingreso del empleado; inicia incluso antes de que se lleve a cabo
la contratacion del nuevo miembro de la organizacion. Para dar certeza de que
un proceso fue aplicado correctamente, este se alarga hasta doce meses
inclusive después de haberse dado la incorporacién a la empresa.
b) Segunda tendencia: el proceso de onboarding se lleva a cabo de forma
multidimensional, cubriendo tres areas fundamentales, las cuales son: el
contexto del negocio, la integracién en la cultura y aspectos concretos del
puesto. Esto se refiere a la filosofia organizacional y las expectativas de la
gestion.
c) Tercera tendencia: los puestos directivos y las gerencias, mantienen un rol
clave de inspiracion para los nuevos empleados desde el momento en que
ingresan a la empresa y como ayuda para el entendimiento del principal
proposito que posee la organizacion.
d) Cuarta tendencia: el onboarding experimenta una transformacion digital,
donde la tecnologia ocupa la centralizacion en cuanto al desarrollo, medicion

del proceso y brinda datos para mejorar el seguimiento de las mejoras. De esta



28

forma se identifican las necesidades en cuanto a formacion, se crean planes de
aprendizaje y cursos mediante la metodologia “e-learning” que permiten a los
nuevos empleados a comprender, comprometerse, conectarse y compartir lo
esencial con la empresa,
e) Quinta tendencia: la ultima tendencia para el proceso de onboarding
consiste en el uso del “big data” y los “analytics” con el fin de medir la eficacia
y el impacto del proceso, asi como la primera impresion y su experiencia de lo
vivenciado a través de un analisis predictivo. (p. 5-8)
2.2.2.7 Mejores practicas que maximizan la experie  ncia de “onboarding” de los
empleados
Para que el proceso de “onboarding” sea exitoso y se maximice la experiencia de los
nuevos colaboradores, deben aplicarse nueve practicas. Cada una de ellas, asegura
gue el nuevo miembro del equipo experimente un proceso de calidad, de acuerdo con
lo que afirma (Lalwani, 2020), estas préacticas consisten en:
1. Asegurarse de que el trabajo coincida con la des  cripcion del trabajo y
viceversa: el desglose de las tareas debe ir en linea con el rol especifico que
se le explica en la entrevista al candidato, dado que el nuevo colaborador debe
vivenciar sus tareas exactamente con lo descrito antes de su ingreso como
parte de la transparencia del proceso.
2. Automatizar y personalizar el proceso de onboard  ing: maximizar el uso
de herramientas tecnoldgicas en el proceso de documentacion, mediante un
software que contenga la informacién basica que debe completar el nuevo

empleado, con una configuracibn que reduzca los procesos necesarios de
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aprobacion para que el flujo sea finalizado con éxito. Esta automatizacion
elimina horas de trabajo administrativo y permite a los nuevos miembros
comenzar a trabajar de una forma mas rapida. Aunado a esto, también puede
ser una herramienta para conocer mas acerca de la empresa, el departamento
y los miembros del equipo inclusive mediante la incorporacion de videos.

3. Adoptar un cronograma de onboarding de principio a fin y cumplirlo:
para que el proceso sea mas eficaz, utilizar una plantilla con lo que esta
programado al menos durante la primera semana de la llegada de los nuevos
empleados a las instalaciones de la oficina, permite llevar un orden y que se
alineen a las expectativas de integracion.

4. Discutir todo lo que sea necesario y omitir 1o g ue no es: ahondar en
referencia a todos los temas que se son obligatorios para la organizacion y
especificos segun el rol que asume el nuevo colaborador, dado que no en todos
los casos se deben abarcar por ejemplo temas de plan de seguro, componentes
especiales de compensacion, beneficios o arreglos especiales que conlleva le

puesto.

5. Proporcionar informacion completa sobre la polit ica de la empresa: El
brindar la suficiente informacion acerca de las politicas de la empresa, permite
que los nuevos empleados estén al tanto del funcionamiento de las cosas que
necesitan comprender para iniciar sus funciones con el fin de que el flujo de

integracion vaya en linea con el cumplimento de los estandares establecidos.
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6. Proporcionar todas las herramientas que necesita n para hacer su
trabajo: Esto implica despejar el espacio asignado al colaborador, organizar la
configuracion de los accesos que se requieren, equipos y comunicacion.

7. Realizar un encuentro y saludo: hacer que el nuevo empleado se sienta
bienvenido y como parte del equipo de forma inmediata, mediante el
aseguramiento de una lista del personal clave con el que debe reunirse durante
los primeros dias.

Si existen desafios geograficos, se pueden coordinar interacciones mediante
reuniones virtuales, dado que el objetivo es otorgar una calida bienvenida con
el fin de que generar comodidad.

8. Evitar la experiencia de onboarding aislado: asignarle un mentor como
apoyo es de gran utilidad dado que puede acompafarle en el proceso de
adaptacion al nuevo entorno y mejora la experiencia de interaccion.

9. Medir las métricas de onboarding:  se rastrea la eficiencia y la efectividad
del proceso de onboarding mediante métricas clave como los costos, niveles de
participacion, costos de capacitacion, tasas de éxito en retencion y niveles de
participacion, asi como el rastreo de la efectividad y eficiencia del proceso de

integracion. (p. 13-18)
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Best Practices for
Employee Onboarding

.
L

Ensure that the job matches
the job description

Automate the onboarding
process

Action an end-to-end onboarding s
schedule and stick to it LYY

Discuss everything that's necessary L)
and skip what is not

Provide complete company
policy information

Provide all the tools they need
to do their job

Conduct a meet and greet

Avoid an isolating onboarding
experience

Measure onboarding metrics
regularly

HEHEEBHAH

B X ¥ B3

Figura N°.5 Mejores practicas del “onboarding”
Fuente: https://www.toolbox.com/hr/recruitment-onboarding/articles/what-is-new-employee-

onboarding/

2.2.2.8 Diferencia entre induccioén y “onboarding”

El llevar a bordo a un nuevo colaborador, establece una practica no solo de
comunicarse de empresa a empleado, para brindarle los conocimientos basicos para
llevar a cabo su nuevo rol como normalmente se realiza en una induccion, sino que
este proceso involucra una comunicacion constante y proactiva entre ambas partes,

la cual permite que el acople a la organizacion sea de forma integral.
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La induccién es un evento informativo Unico que generalmente se lleva a cabo
durante la primera semana en el trabajo y dura algunas horas en un aula o sala
de conferencias. Es un intercambio de informacion unidireccional y es
importante que los empleados aprendan y que no se den cuenta por si mismos,
pero no reemplaza la verdadera integracion, ya que el proceso de onboarding
contintia después de la induccion y se concentra en el rol del empleado en el

departamento; normalmente se lleva a cabo con una agenda individualizada y

entre los compafieros directos de un empleado. Mientras que la induccion tiene

una vision mas amplia, el onboarding se reduce a los detalles del dia a dia.

(Matthies, 2020, p. 2-3)

Aunado a lo anterior, (Villareal, 2018) define la diferencia entre induccion y
“onboarding” de la siguiente forma:

Onboarding es un proceso robusto que tiene mayor alcance e impacto que un
proceso de induccidn institucional, ya que el proceso de Onboarding permite ayudar a
los empleados recién contratados o dentro de un nuevo puesto a aclimatarse a su
nuevo lugar de trabajo de manera oportuna y a ponerlos en linea con la estrategia,
cultura y valores de la empresa, con la comprensién del funcionamiento del trabajo,
los procesos y las tareas que debe empezar a ejecutar y con la interaccion y
construccion de confianza con el equipo de trabajo. (p.1)

2.2.3 Comunicacion Organizacional
En las organizaciones, la comunicacion es un elemento clave para el desarrollo
adecuado de las relaciones internas y una efectiva transmision de la informacion.

(Gomez, Balkin, y Cardy, 2016) afirman que:
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La comunicacion se inicia con un emisor, que tiene un mensaje para un
receptor. EI emisor debe codificar el mensaje y seleccionar un canal de
comunicacion que transmita el mensaje al receptor. A la hora de comunicar
hechos, el mensaje puede codificarse utilizando palabras, cifras o simbolos
digitales; a la hora de comunicar sentimientos, el mensaje puede codificarse

mediante el lenguaje verbal o por el tono de voz. (p.448)

4; Ruido
=n
Emisor Receptor

(Descodifica
el mensaje)

(Codifica el mensaje)

T/‘/T— Retroalimentacion

Ruido =~ 3,

Figura N°.6 Proceso de comunicacion dentro de la organizacion
Fuente: (Gomez, Balkin y Cardy, 2016) Gestién de Recursos Humanos

2.2.3.1 Funciones de la Comunicacion
De acuerdo con Chiavenato, 2017 la comunicacion tiene cuatro funciones de alta
importancia, las cuales son:

1. Control: La comunicacion tiene un fuerte componente de control en el
comportamiento de la organizacion, los grupos y las personas. Cuando los
individuos siguen normas y procedimientos de trabajo, o cuando comunican
un problema laboral a un superior inmediato, incitan a que la comunicacion
tenga una funcion de control. Deben respetar las jerarquias y las normas

formales, y la comunicacion sirve para comprobar si eso efectivamente ocurre.
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2. Motivacion: La comunicacion propicia la motivacion cuando se define lo que
debe hacer una persona, se evalla su desempefio y se le orienta sobre las
metas y resultados que debe alcanzar. La definicion de los objetivos, la
retroalimentacion sobre el avance alcanzado y el esfuerzo del
comportamiento deseable estimulan la motivacion y requieren comunicacion.

3. Expresion de emociones: La comunicacién en un grupo representa una
alternativa para que las personas expresen sus sentimientos de satisfaccion
o insatisfaccion. La comunicacion casi siempre es un medio para la expresion
emocional de los sentimientos y de satisfaccion de ciertas necesidades
sociales.

4. Informacion: La comunicacién facilita la toma de decisiones individuales y
grupales al transmitir datos que identifican y evaltan cursos de accion
alternativos. (p.194)

2.2.3.2 Canales de Comunicacion

Existen diversos canales de comunicacion para lo lograr una transmision efectiva de
informacion en las organizaciones y uno de éstos es el oral. “El principal medio para
la transmision de mensajes es la comunicacion oral. Discursos, charlas personales o
grupales formales, y los rumores informales o el cotilleo son formas populares de
comunicacion oral” (Robbins, 2017, p.350).

También existen otros canales de comunicacion. Segun indican (Gémez, Balkin, y

Cardy, 2016), son los siguientes:
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Comunicaciones por escrito:

1. Memorandos: suelen utilizarse para comunicar cambios en las politicas
0 procedimientos de la empresa.

2. Informes financieros: las empresas suelen difundir los informes
financieros entre los trabajadores con el fin de que estos conozcan los
resultados de la misma.

3. Boletin de noticias: consiste en una pequefia publicacién, mensual o
trimestral, destinada a informar a los trabajadores sobre acontecimientos,
reuniones y cambios de puestos de trabajo importantes, asi como para
ofrecer historias sobre la contribucion a la empresa, de empleados y de
equipos de trabajo que puedan servir de modelo al resto de la planitlla. Los
boletines de noticias ayudan a fomentar el espiritu de comunidad en una
empresa o0 en una parte de la misma (division, departamento, sucursal, etc.)
4. Tablon de anuncios: Incluye noticias de interés para los trabajadores.
Comunicaciones audiovisuales:

1. Videoconferencias: utilizacion de equipos de audio y video para permitir
que las personas participen en reuniones, incluso cuando estan muy lejos
de la sala de conferencias o muy lejos de una persona de otra.
Comunicaciones electronicas:

1. Buzén de voz: forma de comunicacién electronica que permite que el

emisor deje un mensaje de voz para el receptor.
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2. Correo electronico o e-mail:  permite alos empleados comunicarse entre
si mediante mensajes electronicos enviados a través de ordenadores
personales conectados en red.
3. Redes sociales: péaginas web como LinkedIn o Facebook son servicios
en linea que facilitan establecer redes sociales entre personas. Estas
paginas web permiten a las personas interactuar unas con otras en Internet
y compartir mensajes de texto, fotos y videoclips. Estas redes sociales
permiten a los empleados estar conectados con sus colegas actuales y con
los antiguos. (p.452-455)
2.2.4 Integracion
La integracion es el proceso y resultado de mantener unidas las partes de un
todo. Puede ser aplicable en diversos ambitos, como el social, el politico y
econdémico. Es decir, la integracidon es juntar diversos elementos que forman
parte de un conjunto en comun. Podemos referirnos a grupos de individuos o a

paises, por ejemplo. (Westreicher, 2020, p.1)



CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

37



38

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Cada investigacion realiza una serie de pasos que conllevan a la obtencion de
resultados para su andlisis y en relacion al enfoque (Trujillo, Naranjo , Lomas y Merlo,
2019) citan a (Mendizdbal, 2014:86) que lo define como un “conjunto de
procedimientos utilizados en un determinado estudio con la finalidad de producir
conocimientos, al responder a las preguntas de investigacion, concretar los propdsitos
e interactuar con el contexto conceptual” (p.44).
En este caso el estudio pretende analizar el proceso de “onboarding” como factor de
integracion en los nuevos colaboradores que forman parte de los distintos
departamentos que conforman las oficinas centrales de la empresa Banco BCT, por lo
tanto se desarrollard mediante un método cualitativo, dado que este enfoque permite
hacer un estudio integral con la informacion obtenida tanto de los individuos como de
la teoria recopilada. De acuerdo con lo anterior, (Herndndez y Mendoza, 2018)
destacan que:
Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o
después de la recoleccion y analisis de los datos. La accidén indagatoria se
mueve de manera dinamica ente los hechos y su interpretacion, y resulta un
proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma,
puede variar en cada estudio. (p.8).
Por tanto, la informacion sera recolectada de forma tal que se pueda sustentar la
investigacion a través del razonamiento y la l6gica de los datos y aportes que brinden

los colaboradores entrevistados. Como lo afirman (Herndndez y Mendoza, 2018) “la
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ruta cualitativa resulta conveniente para comprender fenédmenos desde la perspectiva
de quienes lo viven y cuando buscamos patrones y diferencias en estas experiencias
y su significado” (p.9).

Este tipo de enfoque permite que el estudio sea llevado a cabo de una manera flexible,
puesto que el conocimiento se construye a traves de una recoleccion de datos en linea
de las necesidades de la investigacion. Para este estudio, los autores (Hernandez y
Mendoza, 2018) sugieren una gréafica explicativa, que muestra de manera organizada

sin perder la forma, un esquema que varia de acuerdo con la direccién que va tomando

el estudio.
Fase 1 Fase 2 Fase 3a
Inmersicn en el
i ——
\dea . Planteamiento campo
del problema
Fase 3b
Inmersian en el
Fase 9 campo Fasa
Elaboracion del ?OI;CE'ﬂCiGn del
reporte de dise _o c_:- abordaje
resultados N principal del
estudio
Definicion de la
Interpretacion de Analisis de los Recoleccion muestra inicial del
resultados datos delos datos estudio y acceso a
esta
Fase 8 Fase 7 Fase 6 Fase 5

Figura N°.7 Proceso del enfoque cualitativo
Fuente: (Hernandez y Mendoza, 2018) Metodologia de la investigacion

Para esta investigacion, sera utilizado el método de recoleccion de datos mediante
entrevistas dado que de esta manera se analizan los datos de una forma
enriqguecedora para el tema en estudio y con ello, sustentar la investigacion donde los

participantes tengan la apertura de apoyarla a partir de sus conocimientos y
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experiencia en cuestion, siendo esta una practica inclusive interactiva de un alcance

robusto desde todas las aristas para la elaboracion del reporte de los resultados.
3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de esta investigacion, seran utilizados los alcances de tipo
exploratorio y descriptivo. En cuanto al alcance exploratorio, se pretende abordar el
tema del “onboarding”, el cual ha venido tomando auge en los Ultimos afios para las
areas de recursos humanos y por ende, examinar la relacion de la teoria existente de
dicho proceso, con el estudio de este como factor de integracién. (Hernandez y
Mendoza, 2018) mencionan que:
Los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el propésito es examinar un
fendmeno o problema de investigacion nuevo o poco estudiado, sobre el cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision
de la literatura revel6 que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre
temas y areas desde nuevas perspectivas. (p.106)
También sera utilizado el alcance descriptivo, con el propdsito de describir el efecto
del “onboarding” como factor de integracion, a través de las perspectivas de los
colaboradores de nuevo ingreso de oficinas centrales de Banco BCT. (Hernandez y
Mendoza, 2018) afirman que:
Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades caracteristicas
y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y

reportan informacién sobre diversos conceptos, variables, aspectos,
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dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar. En un
estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de cuestiones (que,
recordemos, denominamos variables) y después recaba informacion sobre

cada una de ellas, para asi representar lo que se investiga. (p.108)
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

En relacién con la metodologia cualitativa, es necesario establecer la tipologia del
disefio de la investigacion, que en este caso sera de tipo fenomenolégico. Dicho disefio
segun (Hernandez y Mendoza, 2018) “su propdsito principal es explorar, describir y
comprender las experiencias de las personas respectivas a un fenébmeno y descubrir
los elementos en comun de tales vivencias” (p.548).

Por tanto, la experiencia de los individuos en estudio serd fundamental para conocer
a profundidad tanto las caracteristicas, vivencias y de cada uno de ellos y determinar
todos los factores que se encuentren en comun para el desarrollo de esta
investigacion.

Segun lo mencionado anteriormente, indican (Hernandez y Mendoza, 2018) en su cita
a (Wertz et al., 2011), que los principales pasos a llevar a cabo son:

1. Definir el problema o el fen6meno a estudiar.

2. Recopilar los datos sobre las experiencias de diversos participantes respecto a
él.
3. Analizar los comportamientos y narrativas personales para tener un panorama

general de las experiencias.

4. ldentificar las unidades de significado y generar categorias, temas y patrones,

detectando citas o unidades clave.
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5. Elaborar una descripcibn genérica de las experiencias y su estructura
(condiciones en las cuales ocurrieron, La situacion es que las rodean y él
contesto).

6. Desarrollar una narrativa que combina las descripciones y la estructura a fin de
transmitir la esencia de la experiencia en cuanto al fendmeno estudiado y las

diferentes apreciaciones, valoraciones u opiniones sobre este. (p.549)

3.4 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

Como mencionan (Hernandez y Mendoza, 2018):
Las unidades de andlisis o contenido son segmentos de los datos narrativos
para ir generando o descubriendo categorias que escriban los conceptos de
interés y sus vinculos, los cuales conforman el planteamiento del problema y
permiten entender el fendmeno del analisis. (p.472)
Segun lo indicado por dichos autores, las unidades de analisis seran formadas a partir
de la informacion brindada por los colaboradores de nuevo ingreso de oficinas
centrales de Banco BCT, quienes son los que conforman el estudio. Con la informacién
recolectada, se pretende analizar una amplia cantidad de datos relacionados a las
vivencias y experiencias de los individuos en referencia al proceso de “onboarding”
como factor de integracion.
3.4.1 Poblacion
Segun indican (Herndndez y Mendoza, 2018) “la poblacion o universo es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.199). Es
decir, la poblacion corresponde a la totalidad de elementos que seran estudiados de

acuerdo con las unidades de andlisis anteriormente establecidas. Para esta
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investigacion, la poblacion total corresponde a 7 colaboradores de nuevo ingreso de
oficinas centrales de Banco BCT.
3.4.2 Tipo de muestra
La muestra es fundamental para un desarrollo efectivo de la investigacion, dado que
su eleccion proporciona una mayor integridad en el estudio del fenomeno, pues se
eligen caracteristicas y factores especificos que permiten obtener datos mas
enriquecedores y por ende una mejor claridad y analisis se los mismos.
De acuerdo con (Herndndez y Mendoza, 2018) “la muestra en la ruta cualitativa es el
grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc, sobre el cual se habra de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del
universo o poblacién que se estudia” (p.427). Aunado a ello, (Hernandez y Mendoza,
2018) indican que existen cuatro factores para determinar la muestra, o bien establecer
el numero de los casos:

1. Capacidad operativa de recoleccion y analisis (nUmero de casos que se pueda

manejar de manera realista y a los recursos disponibles).

2. El entendimiento del fendmeno (nimero de casos que permitan responder a las

preguntas de investigacion).

3. El hecho de que la nueva informacion que se agreguen ya no genere o aporten

conocimiento novedoso o adicional.

4. Lay naturaleza del fenédmeno bajo andlisis (si los casos o unidades son
frecuentes y accesibles 0 no, si recolectar la informacion correspondiente lleva

poco o0 mucho tiempo). (p. 427)
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Por tanto, para esta investigacion no se aplic6 muestra porque se trabajo con la

totalidad de la poblacion.

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion
Para esta investigacion se establecen los siguientes criterios de inclusion y exclusiéon
con el fin de determinar las condiciones especificas de las personas que seran

tomados en cuenta para la aplicacidon de las entrevistas y recoleccion de los datos:

Tabla N°. 1 Criterios de inclusion y exclusiéon

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Colaboradores con rango de
edad entre los 19 a los 24 afios y
de 41 afios en adelante

Colaboradores con rango de
edad entre los 25 a 40 afos

Colaboradores con un 1 afio de Colaboradores con menos de 1

haber ingresado afio de haber ingresado a laborar
a laborar en oficinas centrales de  en oficinas centrales de Banco
Banco BCT BCT

Fuente: Elaboracion propia (2021)
3.4.4 Cuidados éticos
La ética consiste en un conjunto de normas que son indispensables en el
comportamiento diario de todo ser humano, desde el ambito personal hasta
profesional debe estar presente y por ende, en el desarrollo de cualquier investigacion
también, con el proposito de garantizar que esta se aplique de forma correcta. Como
lo argumentan (Hernandez y Mendoza, 2018):

No debemos plantear un proyecto que perjudique, dafie o tenga efectos

negativos sobre otros seres humanos o la naturaleza. Esto es parte
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fundamental de la ética en la investigacion. La ciencia y sus procedimientos

siempre tienen que estar al servicio de la humanidad y el bien comun. (p.47)
Segun lo mencionado anteriormente, los datos que seran recopilados para llevar a
cabo esta investigacion, seran manejados de forma ética para salvaguardar tanto la
efectividad del estudio, asi como la integridad de los participantes. Se dara a conocer
a los colaboradores participes la finalidad del uso de sus datos, asi como el
procesamiento de los mismos.
Por la situacion actual de la pandemia por Covid-19 y bajo los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud de Costa Rica, las entrevistas seran realizadas
de forma virtual a través de plataformas tecnoldgicas, las cuales seran grabadas como
respaldo de su realizacion y datos obtenidos. Antes de proceder, les sera solicitada a
cada uno de los entrevistados la autorizacion para el desarrollo y grabacién de dichas
entrevistas, a través de la firma de un consentimiento informado y una vez transcrita
la informacion, les sera entregada para su validacion y visto bueno.
Es de suma importancia aplicar los fundamentos éticos en el desarrollo de esta
investigacion, con el propésito de generar tranquilidad y mayor apertura en los

individuos que formaran parte del estudio y con ello, un proceso de gran calidad.
3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMAC ION

Segun describen (Hernandez y Mendoza, 2018):
El instrumento de recoleccion de datos de una investigacion cualitativa es el
propio investigador quien, mediante diversos métodos y técnicas, recoge los
datos (él es quién observa, entrevista, revisa documentos, conduce sesiones

grupales, etc.) No solo analiza, sino que es el medio de obtencion de la
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informacion. Por otro lado, en la indagacion cualitativa los instrumentos
auxiliares no son estandarizados, sino que se trabaja con multiples fuentes de
datos, que pueden ser entrevistas, observaciones directas, documentos,
material audiovisual, anotaciones, etc. (p.443)
Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizara la entrevista como instrumento, con
el fin de obtener informacion de forma mas profunda e individualizada de las distintas
experiencias de los colaboradores que forman parte del estudio. De acuerdo con
(Pimienta, De la Orden y Estrada, 2018):
La entrevista estad basada en una serie de preguntas que el investigador formula
de manera directa a una o varias personas, o bien, conversa con ellas, con la
finalidad de conocer su opinién y experiencia acerca del tema o problema
estudiado. (p.61)
Segun (Herndndez y Mendoza, 2018) citando a (Ryen, 2013) y (Unrau, 2011), “las
entrevistas se dividen en estructuradas, semi estructuradas y no estructuradas”
(p.449). Para esta investigacion, se realizaran entrevistas semi estructuradas, las
cuales, segun los autores mencionados anteriormente, “se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion” (p.449).
Este tipo de herramienta permitir4 que los entrevistados se sientan con mayor libertad
de expresar sus perspectivas y conocimientos en relacion con la investigacion y por
otra parte, el investigador podra dirigir de manera mas abierta la conversacion segun
se vaya desarrollando, con el fin de obtener un insumo mas robusto y de manera

oportuna en casa uno de los casos.
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3.6 CATEGORIAS

De acuerdo con lo indicado por (Hernandez y Mendoza, 2018) “las categorias se
definen como las conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador para
organizar los resultados o descubrimientos relacionados con un fenémeno o
experiencia humana qué estd bajo investigacion” (p.474). Estas categorias brindan
una guia al investigador en el andlisis de los datos obtenidos, dado que, al ordenar y
conceptualizar la informacion, se logra ir evacuando las preguntas del problema en
estudio.
Para esta investigacion, seran utilizadas las siguientes categorias:

* Proceso de onboarding y su cumplimiento.

» Canales de comunicacion.

* Integracion.
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Objetivo especifico

Identificar el proceso de
onboarding que aplica
el departamento de recursos
humanos de la empresa Banco
BCT y su cumplimiento, a los
nuevos colaboradores de oficinas
centrales.

Determinar los canales de
comunicacion que aplica
el departamento de recursos
humanos de la empresa Banco
BCT, a los nuevos colaboradores
de oficinas centrales durante el
proceso de onboarding.

Analizar la experiencia de los
nuevos colaboradores en su
integracion al departamento y su
puesto de trabajo en la empresa
Banco BCT.

Categoria

Onboarding

Canales de
comunicacion

Integracion

Definicion Conceptual

Proceso en el que un nuevo
miembro del equipo se
integra a las condiciones de
trabajo de la institucion; a los

procesos y tareas que
involucra su nuevo puesto; y,
desde luego a sus

compafieros y equipo de
trabajo. (Montiel, 2019, p.2)

Es la parte del sistema que
enlaza la fuente con el
destino, que pueden estar
fisicamente cerca o lejos.
(Chiavenato, 2017, p.66)

La integracibn es juntar
diversos elementos que
forman parte de un conjunto
en comun. (Westreicher,
2020, p.1)

Dimension

Proceso
Cumplimiento

Escritos
Orales
Tecnoldgicos o
digitales

Experiencia

Instrumentos

Entrevista aplicada a los
nuevos colaboradores de
oficinas centrales de la
empresa Banco BCT, de
la pregunta numero 1 a la
pregunta nimero 11.

Entrevista aplicada a los
nuevos colaboradores de
oficinas centrales de la
empresa Banco BCT, de
la pregunta nimero 12 a
la pregunta nimero 17.

Entrevista aplicada a los
nuevos colaboradores de
oficinas centrales de la
empresa Banco BCT, de
la pregunta nimero 18 a
la pregunta nimero 22.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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3.7 ANALISIS DE DATOS

Para realizar esta investigacion, se procederd a trabajar con las categorias
establecidas en el detalle del cuadro del punto anterior, esto con el fin de que todos
los datos brindados por los participantes durante las entrevistas, sean analizados de

forma integral y en consecucion con los objetivos establecidos.

Tabla N°.3 Analisis de datos

Método

Elaboracion del
instrumento

Prueba del
instrumento

Consentimiento
informado

Aplicacion de
entrevistas

Transcripciones

Analisis de datos
cualitativos

Agrupacion por
categorias

Conclusiones

Aplicacion
Se procede con la creacion de la guia de entrevista que se va
a aplicar a cada uno de los individuos que conforman el
estudio.
Una vez confeccionada y aprobada la entrevista por la tutora,
esta se remite a 3 personas de un perfil similar al de los
individuos que seran estudiados, con el fin de evaluar si es
necesario aplicarle cambios necesarios para su entendimiento
y por ende, su debida aplicacion.
Se crea un documento de consentimiento informado que
detalle
el proceso de aplicacion de las entrevistas, para que este sea
aprobado y firmado por cada uno de los participantes.
Se entrevista a cada uno de los participantes de forma virtual
e
individual. Se graban las conversaciones para el debido
registro, esto segun las autorizaciones obtenidas en el
consentimiento informado.
Se registra de manera escrita la informacion relevante
obtenida en el proceso de entrevistas. Posteriormente, dicha
informacion se remite a cada uno de los entrevistados para su
revision y aprobacion.
Se procede con el analisis de datos mediante la agrupacion
de las
respuestas de los entrevistados a cada una de las preguntas.
Posteriormente estas respuestas se agrupan de acuerdo con
las
categorias establecidas en linea con los objetivos de la
investigacion.
Una vez analizados los datos obtenidos en relacion con la
teoria recolectada, se procede a generar las conclusiones
para esta investigacion.

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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4.1 GENERALIDADES

En relacion a esta investigacion cualitativa, se aplicaron entrevistas semiestructuradas
a los individuos en estudio, con el fin de obtener informacion de manera detallada y a
profundidad de sus vivencias. Dichas entrevistas permiten recopilar informacién de
gran validez y calidad para un desarrollo y andlisis completo de esta tesis.

4.1.1 Fases previas a la entrevista

Previo a su desarrollo, las entrevistas se entregaron para su lectura a tres
colaboradores de Banco BCT que tienen un perfil similar a los individuos en estudio,
con el objetivo de validar que las preguntas fuesen entendibles para la obtencién de
los datos, dado que es de suma importancia contar con un instrumento claro y de alta
calidad en el desarrollo de la investigacion.

Esta fase de plan piloto, consistié en recibir comentarios y sugerencias relacionadas
al instrumento de investigacion, del cual se obtuvo comentarios bastante positivos con
respecto a su estructura y redaccion. Con las observaciones y recomendaciones que
fueron proporcionadas, se procedié con unos minimos ajustes y se logré aplicar dicho
instrumento, logrando la obtencion de datos relevantes en relacion con el estudio.
4.1.2 Caracteristicas del perfil entrevistado

En referencia al perfil de los participantes que conforman la poblacion para el estudio,
estos fueron seleccionados segun los criterios de inclusion y exclusion establecidos
para obtener buenos resultados que aporten a la investigacion. Los individuos en

estudio corresponden a 7 colaboradores de nuevo ingreso de oficinas centrales de
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Banco BCT, que ingresaron a laborar en el periodo comprendido de enero a diciembre
de 2020.

Estos participantes tienen un rango de edad entre los 25 a los 40 afios, de los cuales
4 son hombres y 3 son mujeres; todos cuentan con 1 afio de haber ingresado a laborar
ala organizacién. En cuanto a su identidad, la misma se manejo de forma confidencial,
dado que los resultados se presentan con la nomenclatura de entrevistado nimero 1
al 7, esto en linea al consentimiento informado que se les entrego y fue aprobado por
cada uno de ellos, teniendo como objetivo brindarles mayor seguridad y confianza en
el desarrollo de las entrevistas.

4.1.3 Resultados

Se aplico la entrevista a cada uno de los individuos en estudio con el fin de obtener
informacion acerca de su proceso de “onboarding” como factor de integracion a Banco
BCT, por tanto, las preguntas realizadas fueron creadas en relacion con los objetivos
especificos establecidos para esta investigacion.

Dichas entrevistas fueron desarrolladas mediante reuniones virtuales, las cuales
fueron grabadas a través de la plataforma de zoom y posteriormente transcritas para
llevar a cabo su respectivo analisis. Los resultados que fueron obtenidos de estas
entrevistas se muestran mediante tablas que detallan tanto las interrogantes como
cada una de las respuestas recibidas de los entrevistados, siendo esta informacion

dividida de acuerdo con cada objetivo y su respectiva categoria.
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4.1.3.1 Proceso de “onboarding” en los nuevos colab oradores de oficinas
centrales de Banco BCT

El primer objetivo especifico de la presente investigacion es: Identificar el proceso de
“onboarding” que aplica el departamento de recursos humanos de la empresa Banco
BCT, a los nuevos colaboradores de oficinas centrales. En relacion con el objetivo
anteriormente mencionado, se desarrollan 11 preguntas enumeradas por: 1, 2, 3, 4, 5,
6,7,8,9,6 10y 11, las cuales se detallan en las siguientes tablas.

En el desarrollo de este primer objetivo, se pretende conocer el proceso de
“onboarding” que realiza el departamento de recursos humanos de Banco BCT, los
pasos fundamentales en el ejercicio de su aplicacion, asi como oportunidades
existentes en el mismo.

Tabla N°.4 Proceso de “pre onboarding”

Pregunta#1  Categoria Entrevistado Respuesta Pregunta #1

Si, me explicaron de groso modo sobre
Entrevistado el sentido del puesto y el banco, no las
#1 funciones especificas.

Al recibir la

oferta

laboral,

le explicaron

acerca de la

empresa y el

puesto de Onboarding
trabajo que

Si me explicaron, recuerdo que me

explicaron los puestos que habia en el

Entrevistado é&rea y el mio. A rasgos generales me

#2 explicaron del Banco, fueron muy
puntuales.

Si, en ese momento me explicaron
acerca de las vicepresidencias, el

llegaria a : . )

. tiempo que tiene la organizacion, la
asumir? . o
. Qué Entrevistado division del departamento, las
¢ , #3 funciones que iba a desempefiar,
informacion

le brindaron? como era el banco y los beneficios que

' tienen.

Entrevistado Si, me explicaron el puesto que iba a
#4 tener, me indicaron acerca de lo que



Entrevistado
#5

Entrevistado
#6

Entrevistado
#7

54

iba a recibir de salario y los siguientes
pasos a seguir para llenar la
documentacion necesaria para entrar.

Si, correcto. Me hablaron del salario,
las cosas que se hacian en el puesto,
también me comentaron un poco
sobre BCT porque no sabia mucho.

Si, me comentaron lo que iba a ser el
puesto en funcion a lo que tenia que
hacer. No recuerdo lo de la empresa.

Si correcto, basicamente la
informacion de lo que trataba el puesto
y los requerimientos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Esta pregunta busca identificar si el departamento de recursos humanos aplica el

proceso conocido como “pre onboarding” antes de que los colaboradores ingresen a

la empresa, asi como el tipo de informacion que les es brindada.

Tabla N°.5 Temas globales explicados en induccién

Pregunta #2

SEn la
induccion
impartida por el
representante
de recursos
humanos le
explicaron
acerca de los
temas globales
de la
organizacion?
¢ Qué temas
abordaron?

Categoria

Onboarding

Entrevistado

Entrevistado
#1

Entrevistado
#2

Respuesta Pregunta #2

Estuve dos dias en induccion, donde
me explicaron los temas del banco
como mision, objetivos, vision 'y
politicas. Fue una pincelada del
entendimiento del negocio.

Si, conversamos de forma general
sobre qué significa BCT, puntualmente
no recuerdo, pero recuerdo los dibujos
de los rostros de los ejecutivos del
Banco que se mostraron en la
presentacion.
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Entrevistado
#6

Entrevistado
#7
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Si, me pusieron un video sobre los
vicepresidentes y la estructura del
banco, me explicaron sobre el médico
de empresa y el seguro medico. Me
dieron inducciones de seguridad,
riesgos del banco, politicas y sobre la
ley 8204.

Si, hubo una presentacion bastante
clara y no tan larga donde resume la
historia, directivos, departamentos y
enfoque del negocio.

Si, me pusieron un video del significado
de BCT, informacién de la estructura y
vicepresidentes del banco y vimos
cosas especificas sobre el enfoque del
banco que es mas empresarial.

Si, me explicaron que significa BCT, los
aflos que tenia de estar aca, me
acuerdo que hablaron de los
vicepresidentes de la empresa.

Me explicaron un poco la historia, los
origenes y el nicho de mercado del
banco.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Con esta interrogante se pretende obtener informacion acerca del programa de

induccidn, siendo éste parte inmersa del proceso de “onboarding”. Por tanto, dicha

interrogante permite conocer el abordaje que se le otorga a los temas globales de la

empresa.
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Tabla N°.6 Prestaciones y servicios al personal explicados en induccion

Pregunta #3

JEn la
induccion
impartida por el
representante
de recursos
humanos le
explicaron
acerca de las
prestaciones y

servicios al
personal?

¢ Qué temas
abordaron?

Categoria

Onboarding

Entrevistado

Entrevistado
#1

Entrevistado
#2

Entrevistado
#3

Entrevistado
#4

Entrevistado
#5

Entrevistado
#6

Entrevistado
#7

Respuesta Pregunta #3

Si, me explicaron acerca de la
asociacion a rasgos generales, también
me explicaron acerca de las vacaciones
y la revision salarial que se hace cada
afio.

Si me explicaron, lo que establece la ley
y recuerdo lo del seguro médico. Por el
area donde trabajo, tengo muy presente
los temas de prestaciones y adicional
considero que este tema es muy
estandar en la mayoria de las
organizaciones donde he laborado.

Me explicaron los feriados de ley, el dia
libre de cumpleafios, también me
explicaron las licencias de fallecimiento
y matrimonio, asi como de maternidad.

Si, me explicaron todos los beneficios
desde la asociacion, seguros y temas de
vacaciones, no recuerdo tan especifico.

Me hablaron acerca del beneficio del
seguro meédico, conversamos de los
beneficios de empleado como los retiros
de los cajeros y transferencias que no
nos cobran comision, también me
hablaron de la asociacion.

No recuerdo que me hayan explicado
acerca de las prestaciones y servicios al
personal.

Si, a nivel general. Principalmente
fechas de pago, todos los beneficios de
la empresa, logistica y apoyo de
recursos humanos en cuanto a consultas
en temas de planilla.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Esta pregunta es de gran aporte para conocer si a los nuevos colaboradores se le

explica las prestaciones y servicios al personal, esto como parte de los temas

requeridos en el programa de induccion, asi como el detalle de la informacion que es

mencionada.
Tabla N°7 Presentaciones personales realizadas en induccion
Pregunta #4 Categoria Entrevistado Respuesta Pregunta #4
El segundo dia tuve problemas con la
computadora, entonces me llevaron de
Entrevistado una vez a mi departamento. Me
#1 presentaron a mis compafieros y me
asignaron mi espacio de trabajo.
Cuando ingresé estuve solo con dos
compafieros porque los demas estaban
Entrevistado de teletrabajo por la pandemia y no hubo
] 4o una present_acllon formal, fue al tlempo
¢,Como le gue se realiz0 una breve presentacion
fueron virtual.
presentados
sus nuevos No fue parte del proceso de induccion.
companeros Conoci a mi jefatura y a mis compafieros
de trabajo? Onboarding los vi una semana solamente porque se
¢ Estas Entrevistado dio la pandemia, inclusive al dia de hoy no
presentaciones #3 conozco a todo el equipo. Conozco los
formaron parte nombres, pero fisicamente no los
de su proceso reconozco.
de induccion?
En la primera semana conoci a mi jefatura
y la siguiente semana a otro compafiero,
luego tres semanas después conoci al
gerente y al dia de hoy no conozco a todos
Entrevistado mis compaferos personalmente por las
#4 circunstancias. Los he visto en las

reuniones de los lunes de forma virtual,
pero no ha tenido un acercamiento
personal.
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Cuando entré al banco mi jefe me recibio
antes que recursos humanos y el primer
dia conoci a dos comparfieros, al siguiente
dia conoci a otro compafiero que tiene el
mismo puesto que el mio y al tercer dia
conoci a los demés por video llamada.
Fue un poco diferente por la pandemia,
cuando he ido al banco he ido conociendo
a mis companeros todavia.

El primer dia me los presentd mi jefatura,
fue un recibimiento bonito y agradable, se
presentaron todos conmigo y fue un
acercamiento bonito.

Conoci primero a mis jefaturas y luego fui
conociendo uno a uno en la primera
semana.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Mediante esta pregunta se pretende conocer qué tanto dentro del programa de

induccién, el personal de nuevo ingreso recibe presentaciones personales en la

empresa, siendo esta de alta relevancia para visualizar su aporte en el proceso.

Tabla N°8 Funciones y deberes especificos explicados en induccion

Pregunta #5

¢Considera
que le
brindaron la
explicacion
necesaria de
las

Categoria

Onboarding

Entrevistado

Entrevistado
#1

Entrevistado
#2

Respuesta Pregunta #5

Si, eran pinceladas y mucha teoria, tengo
un conocimiento previo que me Sirvio
tener por mi experiencia.

Si, en general todo venia bien explicado
para darme una idea de lo que son las
areas del banco y sus principales
departamentos.



generalidades
de los diversos
departamentos
del banco en
Su proceso de
inducciéon?
Explique.

Entrevistado
#3

Entrevistado
#4

Entrevistado
#5

Entrevistado
#6

Entrevistado
#7
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Si porque me dieron las generalidades de
los procesos, sin embargo, no recibi todas
las inducciones al mismo momento, las
recibi en tres tractos y tuve que irlas
aprendiendo por reuniones con los
representantes de las é&reas o0
preguntando a mi jefatura.

Si, creo que las inducciones ayudan
bastante a conocer los departamentos
grandes, no podria decir que conozco al
100% del banco. Me hace falta conocer de
mas &areas porque hice varias
inducciones, pero no de todas.

Apenas entré recibi unas mas generales 'y
después de un tiempo recibi los temas
que me hacian falta sobre cosas que yo
aun no sabia y que son criticas para el
banco que me di cuenta. La explicacion ha
sido buena, pero siento que debi haberlas
recibido antes.

Eran bastante completas las inducciones
y hacian examenes, los compafieros
tenian disposicion de explicar acerca de
las dudas.

Si, fui viendo departamento por
departamento, qué hace cada uno, sus
objetivos 'y cémo influyen en la
interrelacién de todos como banco.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Necesariamente con esta pregunta se busca conocer la opinidén de los entrevistados

relacionada con la informacion recibida de las generalidades de los diversos

departamentos del banco en el proceso de induccién, asi como la efectividad que estos

percibieron de dicha informacion.
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Tabla N°9 Instalaciones de la empresa

Pregunta #6

¢sLe mostraron
las
instalaciones
de la empresa,
asi como su
estacion de
trabajo en sus
primeros dias?

¢, Coémo
abordaron ese
recorrido  con
usted?

Categoria

Onboarding

Entrevistado

Entrevistado
#1

Entrevistado
#2

Entrevistado

#3

Entrevistado
#4

Entrevistado
#5

Entrevistado
#6

Entrevistado
#7

Respuesta Pregunta #6

En su momento una compafiera del
departamento me llevd con los
diferentes compafieros del banco y a
conocer los dos edificios. jEse dia se me
olvidaron todos!

Un compafiero del departamento me
mostro lo basico como el comedor, los
bafos y donde iba a trabajar yo. Me
ensefo las areas especificas, pero no en
todo el Banco. jDe hecho me he perdido
un par de veces en el tercer y cuarto
piso!

Si, mi jefatura me dio un tour en ambos
edificios y me explicé sobre la agencia,
los diferentes pisos, bafios y comedor.

Recuerdo el recorrido, pero no con quién
lo hice. También me mostraron mi
estacion de trabajo.

Si correcto, mi jefe me dio un recorrido
por todas las instalaciones y me ensefié
mi estacién de trabajo.

La compairiera de recursos humanos me
dio un tour donde me explicd piso por
piso donde estaba cada departamento,
el comedor, un recorrido de la agencia y
mi estacién de trabajo.

Si correcto, hice un recorrido general
con los comparfieros de mi departamento
para ir conociendo area por area en el
edificio.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Conocer las instalaciones de la empresa, asi como la estacién de trabajo es

fundamental en el desarrollo del “onboarding”, por tanto, con esta pregunta se busca

visualizar la experiencia de los entrevistados con este recorrido y el detalle de como

es llevado a cabo.

Tabla N°10 Interaccion inicial con la jefatura inmediata

Pregunta #7

¢Tuvo alguna
reunion inicial
con su jefatura
directa para
alinear
expectativas
relacionadas a
su gestion en la
empresa? ¢En
gué consistio?

Categoria

Onboarding

Entrevistado

Entrevistado
#1

Entrevistado
#2

Entrevistado
#3

Entrevistado
#4

Entrevistado
#5

Respuesta Pregunta #7

No tuve ninguna reunion inicial con mi
jefatura. Hay temas especificos inclusive
gue no he incursionado, voy poco a poco
para entender y veo las situaciones del
dia a dia con mi jefe. En esto entra la
entra la creatividad y mi experiencia.

Tuve una reunién con la coordinadora y
la gerente donde me conversaron como
estaba organizado el departamento, de
las funciones y expectativas, al inicio fue
un poco confuso porque en la primera
semana me indicaron unas funciones y
luego otras, después me pidieron
repasar temas de normativa.

Si, me explicé la cultura del banco, y la
estructura de las sucursales, también me
dijo las expectativas del puesto, como
estaba conformado el puesto, lo que
buscaba y lo que esperaba ahora.

En el proceso de entrevista me aclararon
lo que se necesitaba, pero hasta mes y
medio después tuve un “uno a uno” con
mi gerente para darme retroinformacion
y conversar sobre los objetivos macro.

Si, tuve una reunién como de una hora
el primer dia 'y el segundo dia me explico
acerca de los objetivos y roles del puesto
por el que me habian contratado.



Entrevistado
#6

Entrevistado
#7

62

Me explicé acerca del puesto y lo que
tenia que realizar a nivel de funciones,
pero nada mas.

Si, la reunion consistio en explicarme los
objetivos, requerimientos y expectativas
de lo que iba a ser el trabajo y tema de
horarios.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

También es de gran importancia en la aplicacién del “onboarding” que los nuevos

colaboradores conozcan a traves de la jefatura inmediata, las expectativas

relacionadas al puesto que llegan a asumir en la empresa. Por ello, con esta

interrogante especificamente se busca conocer la calidad y claridad con que estas

expectativas son explicadas para el desempefio de los roles.

Tabla N°11 Mentor(a) de “onboarding”

Pregunta #8

¢ Le asignaron un
mentor(a) de su
area para que le
brindara

acompafamiento

durante los
primeros tres
meses en

relacion con su
gestion  diaria?
¢Considera que

Categoria

Entrevistado

Entrevistado
#1

Respuesta Pregunta #8

En los primeros dos meses estuve
con un compafiero, que me dio una
breve explicaciéon del sistema en un
par de ocasiones, estaba a
disposiciébn, me acompafiaba vy
solventaba dudas, yo he estado
acostumbrada a ser muy
independiente y si no entiendo algo
lo canalizo.
Como mentor si me ayudo pero no
fue un proceso al 100%, habia
temas que necesitaba fortalecer, el
dia a dia y actividades donde no
tenia un tiempo especifico para
estar conmigo.



éste le ayudd a
familiarizarse

con sus
funciones,  por
que? /

¢Considera que
este
acompafiamiento

le habria
ayudado a
familiarizarse
con sus
funciones,  por
que?

Entrevistado
#2

Onboarding Entrevistado
#3

Entrevistado
#4

Entrevistado
#5

Entrevistado
#6
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Si, fue compartido con un
compafiero y la coordinadora. Si fue
importante porque son muchas
personas en el Banco y no las
conocia a todas, por mis funciones
habia que conversar con muchas
personas y fue importante que me
guiaran.

Tuve una mentoria por parte de mi
jefatura y la gerente de recursos
humanos por ser un puesto nuevo.

No me asignaron un mentor. Creo
que si me habria ayudado, las
dudas las canalizaba con una
compafera sobre detalles del dia a
dia, pero uno lo va sacando. Las
primeras  funciones no eran
necesario un mentor porque ya
sabia como hacerlas por ser bases
de informacion, pero si me sentia
mas perdido en el entorno.

Si, mi compafiero y mi jefe me
explicaban sobre mi puesto. Claro
bastante, porque hay cosas técnicas
que, si conocia, pero en el puesto
son muy especificas en cada
empresa como las claves y uso de
aplicaciones, entonces si nho me
hubieran explicado no hubiera
podido entender bien como lo hice.
Si y estuvo mas de dos meses
conmigo, me sentaba a la par de ella
para ver lo que hacia, iba con ella a
las reuniones y vimos temas
operativos. Si fue de ayuda porque
venia desde cero sin conocer los
sistemas, como es la funcién y era
un puesto nuevo para mi y me
ayudé para saber qué tipos de
clientes hay.
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Si, tuve varios mentores que me
iban aclarando consultas segun los
roles de horario porque tengo una

Entrevistado jornada mixta. Si claro, porque ya

#i

tienen el conocimiento y le ayudan a
uno a entender con claridad los
procesos particulares.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Con esta interrogante se pretende conocer si los nuevos empleados recibieron la guia

por parte de un mentor(a) en el proceso de aprendizaje de sus funciones,

especificamente durante los primeros tres meses de gestion, asi como indagar la

opinion con respecto a este acompafamiento o bien la ausencia del mismo, para

analizar su importancia en el proceso de adaptacion.

Tabla N°12 Seguimiento bridando por la jefatura inmediata

Pregunta #9

¢ Mantuvo
reuniones de
seguimiento
con su jefatura
para conocer su
estado de
acoplo con el
puesto y la
organizacion?
SEN qué
consistieron?

Categoria

Onboarding

Entrevistado

Entrevistado
#1

Entrevistado
#2

Entrevistado
#3

Respuesta Pregunta #9

Tuve reuniones en general de como van,
cOmo se sentian, pero a nivel del
departamento, fue méas generalizado.

Tuve una a los cuatro meses, me reuni
con la coordinadora y la gerente y
conversamos para saber como me sentia,
qué me habia parecido la organizacion y
diferencias en criterios personales que
resolvimos en el momento.

Si, me reunia con mi jefe de forma diaria
por mis funciones, especialmente al
principio por temas de pandemia.
Actualmente nos reunimos una vez a la
semana para ver coOmo estoy y cOmo
avanzo con los temas del cronograma de
trabajo.



Entrevistado
#4

Entrevistado
#5

Entrevistado
#6

Entrevistado
#7
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Parciales, me hubiera gustado fueran mas
consecuentes para saber como habia
visto mi desempefio, abordar logros y
areas de mejora y prospectos de futuros
objetivos.

Con mi jefe me reunia todos los dias e
ibamos revisando poco a poco las
diferentes cosas que yo iba encontrando y
conversdbamos sobre las cosas que iban
saliendo.

Solamente tuve una reunion a los tres
meses con mi jefatura y me pregunto
como me sentia y vimos el cumplimiento
de lo que yo debia realizar. Hacemos
reuniones de mejora en cuanto al puesto.

Correcto, mi jefatura me consultaba como
me sentia en el puesto, si tenia una
necesidad en particular, si detectaba
alguna area para reforzar y terminar de
aprender el puesto de la mejor manera.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

El proceso de “onboarding” requiere del seguimiento de la jefatura inmediata en cuanto

a la gestion y acople del nuevo empleado a las funciones de su puesto, por tanto con

esta pregunta se busca conocer la forma en que se realiza dicho acompafamiento y

como es percibido por parte del personal de nuevo ingreso.
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Tabla N°13 Conocimiento esencial de funciones

Pregunta #10

¢Considera
gue posterior

a los ocho
meses de
haber
asumido el
puesto
conocié lo
mas esencial
de sus

funciones, la
empresa y la
cultura de la
misma? ¢ Por
que?

Categoria

Onboarding

Entrevistado

Entrevistado
#1

Entrevistado
#2

Entrevistado
#3

Entrevistado
#4

Entrevistado
#5

Respuesta Pregunta #10

Si, considero que si lo logré porque vine
de realizar actividades similares. Logré
dominar los procesos, aunque la forma de
trabajar es un poco diferente, me he
tratado de adaptar a la metodologia del
banco y reforzar detalles como el
conocimiento de herramientas y temas
internacionales donde aun  ocupo
acompafamiento.

Si conozco lo esencial, ya conozco cada
uno de los departamentos, a las personas
para referirme por ejemplo en los correos,
temas de los sistemas ya los domino bien
y todo lo que son procesos en la parte
contable.

Si, en este tiempo practicamente me reuni
con el 95% de los representantes de las
areas y conoci las generalidades como
parte de mis funciones, en general si
conozco lo esencial.

Lo esencial si, porgque conozco mis
objetivos implicitos, mi el rol en el
departamento y la parte de operatividad,
sobre recursos humanos y como pedir
permisos.

Si conozco lo béasico en cuanto a mis
funciones, a nivel cultural siento que aun
no he conocido mucho por no estar
fisicamente, he visto algunas cosas, pero
no puedo dar mucho detalle.
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De las funciones y la cultura la sigo
conociendo, es un poco extrafio porque es
una cultura muy diferente a lo que estaba
acostumbrada, siento que me he
Entrevistado acoplado bien. Al ir haciendo lo mismo
#6 con practica siento que he venido
aprendiendo mucho y si me preguntan
algo puedo resolverlo y hacer las cosas

con seguridad.

Si creo que si, no termina uno de
aprender todo, pero a nivel general siento
gue he aprendido bastante en este
periodo.

Entrevistado
#7

Fuente: Elaboracion propia (2021)

A través de esta interrogante, se desea conocer la opinibn de los nuevos
colaboradores sobre como asimilaron integralmente el puesto, la empresa y la cultura
para comprender su nivel de seguridad y conocimiento antes de cumplir su primer afio

de laborar para el banco, siendo de alta relevancia en el analisis de su proceso de

“onboarding”.
Tabla N°14 Seguimiento brindado por recursos humanos
Preﬁluln ta Categoria Entrevistado Respuesta Pregunta #11
No, hasta ahorita. Si considero que es
importante porque inclusive hay temas de
. interés donde tengo dudas como de
; .y Entrevistado . , )
¢ Recibid #1 salario y gestion. Es importante el
algun tipo de seguimiento tanto por la jefatura vy
reunion  de recursos humanos.

seguimiento Onboarding



con un
representante
de recursos
humanos al
afio de haber
ingresado a la
empresa?

SEN queé
consistié? |/
¢Considera
que esta
reunion

habria sido
importante,
por qué?

Entrevistado
#2

Entrevistado
#3

Entrevistado
#4

Entrevistado
#5

Entrevistado
#6

Entrevistado
#7
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Si, no recuerdo el momento, pero recibi un
seguimiento. Solo fue una reunién donde
se hablaron temas laborales y personales,
que en la parte laboral me ha ido bieny en
la parte personal he tenido un poco de
diferencias con la jefatura, pero no he
tenido roces, solo son puntos de vista
diferentes.

No he recibido seguimiento. Si habria sido
importante para que conozcan coOmo me
ha sentido en este tiempo, inclusive
siempre es importante no solo por ser de
nuevo ingreso, si no después también.

No he recibido seguimiento. Si claro,
indistintamente del tiempo sé que se tiene
que hacer, para crecer y tener un
acompafiamiento y sentir que hay gente
gue vela por su crecimiento, sentirse bien,
seguro, informado y ubicado. Saber que
se preocupan por mi y mis necesidades
para que exista una simbiosis entre el
colaborador y la empresa.

Hasta el momento no. Considero que si
me hubiera servido, porque hay cosas que
las maneja la gente de recursos humanos
para saber como se siente uno en el banco
y en el departamento.

No porque vengo cumpliendo el afio, solo
después de los tres meses de haber
entrado. Si fuera algo que me estuviera
incomodando si me hubieran hecho falta
reuniones de seguimiento, pero no fue
necesario.

Correcto, tuve una retroinformacion
general pero no un seguimiento como tal.
Considero que es importante un
acompafiamiento casual de consultar
como se ha estado y sentido uno. Es
importante para sentirse acompafiado en
este proceso y comprender todo mejor.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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El “offboarding” como ultimo paso fundamental del “onboarding” es indispensable para
validar que el empleado tenga una incorporacién tanto a su puesto de trabajo como a
la empresa, siendo el personal de recursos humanos responsable de mantener una
practica de seguimiento posterior al afio de que el colaborador haya ingresado a la
empresa, por tanto la relevancia de realizar esta interrogante.

4.1.3.2 Canales de comunicacion del proceso de “onb  oarding” en los nuevos
colaboradores de oficinas centrales de Banco BCT

En esta investigacion se establece el segundo objetivo especifico como: Determinar
los canales de comunicacion que aplica el departamento de recursos humanos de la
empresa Banco BCT, a los nuevos colaboradores de oficinas centrales durante el
proceso de “onboarding”. De acuerdo con el objetivo mencionado se desarrollan 6
preguntas enumeradas en 12, 13, 14, 15, 16 y 17, las cuales se detallan en las tablas
siguientes.

Al desarrollar este objetivo, se pretende conocer cuales fueron los canales de

comunicacion utilizados por la empresa para transmitir la informacion durante el

proceso de “onboarding” y también la efectividad de su aplicacion.

Tabla N°15 Charla impartida por recursos humanos

Pregunta #12 Categoria Entrevistado Respuesta Pregunta #12
¢.Considera No recuerdo puntualmente, pero fue
que la . entendible y claro, porque se tocaron los
L Entrevistado 2 I
transmision de 1 temas mas importantes de la institucion,
informacion entre esos que significa BCT.
. Canales de

mediante la S

comunicacion ] . .
charla que Si fue clara, es mucha informacion para un
recibid por Entrevistado solo dia, pero si fue clara. Todo estuvo bien
parte del #2 a nivel de la explicacion.

representante



de recursos
humanos
cuando
ingreso al
banco fue
clara? ¢Por
que?

Entrevistado
#3

Entrevistado
#4

Entrevistado
#5

Entrevistado
#6

Entrevistado
#7
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Si fue clara, sencilla, interactiva y mas
amena. Todo lo que me explicaron fue claro,
inclusive lo de la presentacion personal y
cOmo venir a trabajar.

Si, fue clara toda la informacién que me
presentaron, se abordé con las herramientas
y facilidades de comunicacion, asi como el
tiempo.

Si, nunca habia trabajado en una empresa
donde me dieran una induccion como me la
dieron a mi y todo fue muy explicativo.

Si fue clara, porque la presentacion se podia
comprender.

Fueron muy claros todos los puntos, siempre
hubo la apertura de poder hacer consultas.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

A través de esta pregunta se pretende evaluar la claridad del canal de comunicacion

oral empleado por el departamento de recursos humanos en el proceso de

“onboarding”, mediante el andlisis de la opinidén de los entrevistados en referencia a la

informacion recibida de esta forma.

Tabla N°16 Informacion sobre las politicas de la empresa

Pregunta #13

¢Las  politicas
de la empresa
se le dieron a
conocer por
medios escritos
como
certificaciones
de lectura?
¢, Considera que
toda la

Categoria

Canales de
comunicacion

Entrevistado

Entrevistado
#1

Entrevistado
#2

Respuesta Pregunta #13

Me dieron un folder con lecturas y examenes
como la actualizacion de la ley 8204 y
politica de conozca a su empleado.

No recuerdo, lei un par de politicas de
vestimenta y cajas chicas, fueron varias y
fueron claras. Recibi un folder, pero no
recuerdo cuales estaban porque eran
demasiadas.



informacion fue
clara y
suficiente, por

qué? Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

#3

#4

#5

#6

#7
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Si, hice unas inducciones escritas, donde
tenia que leer temas de cumplimiento,
seguridad de la informacién, asi como la
politica de vestimenta y como actuar. Estaba
bien, siento que hizo falta que viniera qué
hacer en caso de una emergencia porque no
estaba.

Si, me dieron las lecturas en folder como la
politica de vestimenta y venian unas pruebas
de esas lecturas. No fue suficiente, muchas
de las preguntas me las hicieron bajo el
supuesto de que tenia la informacion, pero
no estaba toda para contestar en ese
momento.

Si, no recuerdo exactamente qué, pero eran
documentos donde venian varias politicas.

Si las recibi, pero no recuerdo cudles fueron.

Si fue bastante amplia, siento que es
importante como parte del proceso conocer
a nivel amplio el tema, es bastante la
informacion 'y con el tiempo se va
asimilando.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Con esta interrogante se busca conocer si la empresa utiliza canales escritos de

comunicacion para transmitir la informacién de sus politicas, asi como evaluar si es

una forma adecuada para los nuevos colaboradores en el entendimiento durante su

proceso de “onboarding”.
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Tabla N°17 Informacion otorgada por medios escritos

Pregunta #14

¢, Qué

otros

documentos

recibio
mediante

medios escritos
cuando ingreso

al banco?

Categoria

Canales
comunicacion

de

Entrevistado

Entrevistado
#1

Entrevistado
#2

Entrevistado
#3

Entrevistado
#4

Entrevistado
#5

Entrevistado
#6

Entrevistado
#7

Respuesta Pregunta #14
Recibi el contrato de la asociacion.
Si, recibi varios documentos, pero no me
acuerdo. Recuerdo el contrato de

confidencialidad.

Ese dia recibi el contrato.

El contrato.

Recibi el contrato y las condiciones del
puesto con las que me contrataron.

Firmé el contrato y anexo del contrato.

Recibi el contrato, fueron varios

documentos, pero no recuerdo.

Fuente: Elaboracion propia (marzo, 2021)

Como parte del estudio, con esta pregunta se busca conocer los tipos de informacion

gue se transmite por medio de canales de comunicacion escritos y si abarca detalles

importantes durante el proceso de “onboarding”.

Tabla N°18 Informacion otorgada por medios digitales

Pregunta #15 Categoria Entrevistado Respuesta Pregunta #15

JAntes de su , Si, recibi la oferta por correo electronico. Si,
¢ Entrevistado : :

ingreso a la Canales de #1 porque ibas a la empresa teniendo las
empresa recibié comunicacion condiciones.

informacion



mediante algun
medio digital?
¢Considera que
esta  practica
fue efectiva
antes de entrar
a laborar a la
empresa, por
que?

Entrevistado
#2

Entrevistado
#3

Entrevistado
#4

Entrevistado
#5

Entrevistado
#6

Entrevistado
#7
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Me hicieron una oferta laboral por correo
electrénico con los documentos que tenia que
llevar. La practica me parece buena para entrar
con las reglas claras, sabiendo a qué va uno, si
me parece importante.

Si recibi informacion por correo electronico,
donde envié los documentos que me pidieron
para entrar, también la propuesta laboral. Si,
para tener todo claro.

Si, recibi las condiciones laborales por correo
electronico. Creo que si, es importante que las
condiciones estén claras antes de entrar, me
parece correcto.

Si, recibi por correo electrénico basicamente la
oferta del puesto.

Solamente la oferta laboral por correo
electronico. Si es importante para tener uno claro
a lo que vay que no le cambien las condiciones.

Recibi la informacion general del puesto y la
oferta salarial por correo electronico. Si es
efectiva porque recibi la informacion que
necesita para tener clara la propuesta de trabajo
y la remuneracion.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Especificamente esta interrogante pretende saber si a través de canales de

comunicacion digitales se transmite algun tipo de informacion o no durante el proceso

de “pre onboarding” y en dado caso si esta es una metodologia que resulta ser

eficiente para los nuevos colaboradores antes de su ingreso a la organizacion.
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Tabla N°19 Uso de la herramienta “e-Learning” en temas de induccion

Pregunta #16
¢ Utilizo la
herramienta de
“e-Learning”
para recibir
temas de
induccion
cuando
ingreso?
¢,Cémo
considera que
fue esta
practica?

Categoria

Canales
comunicacion

de

Entrevistado

Entrevistado
#1

Entrevistado
#2

Entrevistado
#3

Entrevistado
#4

Entrevistado
#5

Entrevistado
#6

Entrevistado
#7

Respuesta Pregunta #16

Si la utilicé en el segundo dia con la
computadora que me dieron. Considero
gue fue una buena practica, ya estaba
acostumbrada a llevar temas mediante
seccion de campus virtual.

Si la usé, habia un tema que no era tan
sencillo porque estaba muy especifico,
considero que tenia una dificultad alta para
ser el primer dia. Los demas estuvieron
bien.

Si, realicé inducciones en el campus. Yo
sé que es normal que todo se reciba los
primeros dias, pero fue bastante
informacion en un solo dia, considero que
se me dificultd tanta informacion y capté lo
mas importante porque es mucho vy
usualmente se pierde la concentracion.

No me acuerdo, si no tengo observacion ya
la hubiera hecho entonces todo bien.

Hice varias inducciones por computadora.
Pienso que la practica fue buena, pero al
principio se lo comen a uno los nervios, la
forma en que se hace es muy buena.

Si. jEran demasiados temas! Es un poco
aburrido, no es llamativo para poner
atencion, debe haber otra forma para recibir
estas inducciones.

Completé algunos temas en linea. Creo
gue es un mecanismo bueno para el
desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Las herramientas de “e-Learning” son utilizadas para facilitar el proceso de aprendizaje

en la transmision de informacién en cuanto a tiempo y espacio, asi como la posibilidad

para quien las recibe de poder obtener la informacién de forma reiterada para su

entendimiento, por tanto se aplica esta pregunta para conocer si el “e-Learning” es

utilizado durante el proceso de induccién o no y en dado caso analizar la opinion de

los entrevistados en referencia a su efectividad.

Tabla N°20 Uso de plataformas digitales en el proceso de induccién

Pregunta #17

¢ Por cuales
plataformas
digitales recibi6
la  explicacion
de las
generalidades
de los diversos
departamentos
del banco en su
proceso de
induccion?

¢, Considera que
esta fue una
buena
metodologia,
por qué?

Categoria Entrevistado
Entrevistado
#1
Entrevistado
#2
Canales de

comunicacion .
Entrevistado

#3

Entrevistado
#4

Respuesta Pregunta #17

Me dieron las inducciones por via zoom,
tuve las charlas de temas principales como
auditoria. Considero que fue funcional y
acorde a lo que necesitaba, se suelta uno
mas.

Las recibi por zoom. Si fue buena porque
ahorra tiempo, las explicaciones las recibi
fraccionadas por dos o tres dias en cuanto
a la agenda.

Las inducciones las recibi por zoom. Si, es
una buena metodologia, pero cuando uno
es nuevo es mas facil recibirlas de forma
presencial porque la concentracion es
mejor. En mi caso me afecto recibir algunos
temas tiempo después de haber entrado,
ya que mucha informacién la requeria para
hacer mis funciones.

Las inducciones las recibi por zoom, me
parece que todas se podrian dar por “e-
Learning” para no tener que sacar al
colaborador nuevo ni el instructor ese
tiempo para poder hacerlo y uno de cada
diez esta poniendo atencién. Son temas
sencillos que se podrian virtualizar.



Entrevistado
#5

Entrevistado
#6

Entrevistado
#7
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Fueron por zoom. Si fue buena porque
habia que tener la camara encendida, eso
lo hace a uno estar concentrado y poniendo
atencion y el material de apoyo que usaron
los compafieros fue bueno.

Las hicieron por zoom, pienso que todo es
mejor presencial porque zoom se presta
para distraerse y no poner atencion.

Por zoom, considero que si tal vez el tema
es muy amplio cuesta un poquito
entenderlo, pero en la mayoria de los casos
fue clara y suficiente la informacion.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La transmision de las generalidades de la empresa durante el proceso de induccion

es de suma importancia para abarcar de forma integral el “onboarding”, dado que esto

permite que los nuevos colaboradores obtengan una guia oportuna en su proceso de

adaptacion, por tanto, el aporte de esta pregunta es de gran relevancia.

4.1.3.3 El “onboarding” como factor de integracion

de oficinas centrales de Banco BCT

en los nuevos colaboradores

El tercer objetivo especifico de la presente investigacion se detalla como: Analizar la

experiencia de los nuevos colaboradores en su integracion al departamento y su

puesto de trabajo en la empresa Banco BCT. Para dicho objetivo se emplean 5

interrogantes con la enumeraciéon 18, 19, 20, 21 y 22 sobre las cuales se presentan

las tablas siguientes.

Este objetivo es clave para conocer la integracion de los nuevos colaboradores al

Banco BCT como producto de su proceso de “onboarding” en el primer afio de estar

laborando para la empresa.
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Tabla N°21 Bienvenida a Banco BCT

Pregunta #18

.Se sintié
bienvenido(a)
cuando
ingreso al
banco? ¢Por
qué?

Categoria

Integracion

Entrevistado

Entrevistado
#1

Entrevistado
#2

Entrevistado
#3

Entrevistado
#4

Entrevistado
#5

Entrevistado
#6

Respuesta Pregunta #18

Si, porque tuve una atencion muy buena y
placentera de recursos humanos, asi como de
los compafieros; el recibimiento estuvo bonito.
Nos hemos distanciado mas por un tema de
la pandemia, sin embargo, he tenido mucha
comunicacion con mis jefaturas y buena
aceptacion.

Si, pero diferente porque todo fue muy virtual,
no lo senti igual por el tema de la pandemia.

Me senti bienvenida por parte de mi jefatura y
la gerencia de recursos humanos.

Se me senti bienvenido, pero pude sentirme
mas bienvenido, la cultura de la empresa es
un poco mas fria de la que yo venia porque no
hubo una presentacion con mis compafieros y
el tema del seguimiento en los primeros dias
por parte del gerente son claves para saber
como me he sentido y no los tuve. jIncluso
regalitos de bienvenidal Fue mas como:
estamos muy urgidos y me pusieron a
trabajar.

El primer dia estuve una hora esperando
porque nadie me habia recibido y como que
hubo una confusion y la persona de recursos
humanos no me recibié y mi jefe no estaba
preparado para recibirme. jMe senti raro, de
ahi en fuera todo bien! El primer dia no me
senti bienvenido, ya después bien porque al
segundo dia si me recibieron de recursos
humanos y me explicaron todo.

Si me senti bienvenida. jComo todo!, hay de
todo tipo de personas: amables y otras que lo
ven a uno por debajo del hombro, pero con los
que tengo que trabajar me senti bien recibida
en el momento.
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Si, siento que fue una bonita interaccion.

Entrevistado Tanto mis jefaturas como mis compafieros de

#7 trabajo siempre me acompafiaron y fue un
proceso muy ameno.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Desde que el nuevo empleado ingresa a asumir sus labores, es importante que este
se comience a familiarizar con la empresa. Por ello se realiza esta pregunta, para
saber la opinion de los entrevistados acerca de como se sintieron cuando llegaron al
banco y visualizar la importancia que esto conlleva en su proceso de integracion.

Tabla N°22 Relacion inicial con comparieros de trabajo y jefatura

Pregunta #19 Categoria Entrevistado Respuesta Pregunta #19

Si, senti un buen ambiente y todo fluyo.
Entrevistado Hubo apertura y nos llevamos bien en cuanto
#1 a la integracion.

Si, hasta el momento no he tenido ningun

Entrevistado problema, ha sido un trato sano.

#2

¢ Tuvo una No mucho, con mis compariieros del
buena relacion departamento no he tenido mucha
de inicio con interaccion que nos permita acercarnos para
sus . . mejorar la integracion en el equipo. Con la

~ Integracion Entrevistado jorar grac equipo. *
compafieros de 43 compafiera que si tengo mas relacién por
trabajo y temas de nuestras funciones nos llevamos
jefatura? ¢ Por muy bien. jElla es muy buena gente! La
quée? relacién con mi jefatura es muy buena.

Me hizo falta la interaccion inicial, de hecho,
aun no me siento parte del equipo. No sé si
Entrevistado es algo cultural o de liderazgo, pero me
#4 siento  excluido en funciones  del
departamento en las que podria aportar con

mi conocimiento y experiencia.



Entrevistado
#5

Entrevistado
#6

Entrevistado
#7
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Si, siento que hicimos clic. Mi comparfiero
siempre habia trabajado solo y tenia mucha
carga de trabajo y mi jefe tenia muchas
expectativas, entonces senti mucho apoyo
por parte de ellos.

Si, en realidad es wuna relacion muy
llevadera, no tuve ningdn encontronazo ni
problemas, siempre me llevé y he llevado
bien.

Si porque todos fueron muy abiertos al
dialogo, me decian cdmo era el puesto y si
tenia alguna pregunta me ayudaban.

Fuente: Elaboracion propia (marzo, 2021)

Las buenas relaciones laborales tanto con la jefatura inmediata y los compafieros de

trabajo, estan estrechamente ligadas a la integracién del personal a la organizacion,

siendo de alta relevancia su analisis en el proceso de “onboarding” de los nuevos

colaboradores, por tanto se establece esta pregunta.

Tabla N°23 Acompafiamiento por parte del mentor(a)

Pregunta #20

¢ Considera que
el proceso de
acompafiamiento
por parte del
mentor(a) fue
esencial durante
los primeros tres
meses de haber
ingresado a la

Categoria

Integracion

Entrevistado

Entrevistado
#1

Entrevistado
#2

Respuesta Pregunta #20

Si porque estaba desubicada en cuanto a
sistemas y las metodologias son diferentes,
entonces el que me fuera explicando y me
indujera al respecto me ayuddé mucho para
ir conociendo los procesos en si y me he
ido acoplando mas al trabajo.

Si, porque no tenia conocimientos en el uso
del sistema, fue lo esencial para llevar a
cabo mi puesto.
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empresa, por
qué?

iSi porque si no me hubiera vuelto loca! No

conocia el negocio ni la cultura y

necesitaba ese acompafamiento de

Entrevistado alguien que conociera la organizacion,
#3 coémo debia hablar segun cada colaborador

y entender las personalidades.
iProbablemente hubiera metido las patas!

Para mi dia a dia hubiera sido lindo pero
para mi trabajo no me afecta porque no es
necesario. Si me hubiera afectado en un
dia a dia hubiera sido importante.

Entrevistado
#4

Si fue esencial y se hizo de la forma

Entrevistado correcta.

#5

Si, porque se aprende de las personas,
Entrevistado muchas cosas yo no sabria hacerlas si no
#6 hubiera estado ese momento con ella.

Si, por todo el conocimiento. Cuando uno
entra se ocupa que le digan como se
ejecutan los procesos y cada cuanto se
hacen.

Entrevistado
#7

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La interrogante anterior se realiza para saber la opinidon de los nuevos colaboradores
de la empresa acerca de la importancia y necesidad de contar con un mentor(a) en el
proceso de integracion a la empresa.

Tabla N°24 Acompafiamiento por parte de recursos humanos

Pregunta #21 Categoria Entrevistado Respuesta Pregunta #21

Si es importante porque se pueden ver
temas de como me siento, el clima y el
banco en general, no lo recibi durante el

Entrevistado

¢Considera - que Integracion #1

el proceso de



acompafiamiento
por parte del
representante de
recursos
humanos fue
esencial durante
el primer afio de
haber ingresado
ala empresa, por
que?

Entrevistado
#2

Entrevistado
#3

Entrevistado
#4

Entrevistado
#5

Entrevistado
#6

Entrevistado
#7
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afo y es requerido para revisar diversos
temas.

Es necesario, pero en mi caso no
considero que he necesitado ese tipo de
acompafiamiento. De mi parte casi nunca
ha necesitado ese tipo de motivaciones.

Si, siempre tuve el acompafiamiento de la
gerente de recursos humanos y la ventaja
de que siempre ha estado presente. Sin el
acompafamiento de ella no hubiera
podido entender la cultura de Ila
organizacién y recursos humanos es
fundamental para entender a la gente y
sus personalidades.

Considero que es importante porque es
un participante neutro en la dinamica
colaborativa. Se canalizan temas
esperando que haya una respuesta.

Me hizo falta como parte del
acompafiamiento, si se reinen con uno y
se conversan temas importantes se
pueden tomar medidas para ayudar a
mejorar cosas como, por ejemplo, al
principio senti tenso el ambiente en mi
departamento.

Si, si tuviera algo que me incomodara.
Recursos humanos deberia estar siempre
pendiente de las jefaturas y la gente,
reforzar el acompanamiento de los
colaboradores para desarrollar mas
confianza.

Si, como parte de crecimiento personal y
en caso de alguna duda o informacién que
guedara en el aire para evacuarla, hubiera
sido importante haber tenido ese
acompafiamiento.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Esta pregunta se realiza para saber la opinion de los nuevos colaboradores de la

empresa acerca de la importancia y necesidad de contar con el acompafiamiento de

un representante de recursos humanos en el proceso de integracion a la empresa.

Tabla N°25 Identificacion e integracion con Banco BCT

Pregunta #22

¢Durante este
proceso se ha
llegado a sentir
identificado(a) y
parte de la
organizacion?
¢De queé
manera?

Categoria

Integracion

Entrevistado

Entrevistado
#1

Entrevistado
#2

Entrevistado
#3

Respuesta Pregunta #22

Si y no. Si me he sentido identificada y
comprometida porque soy un empleado
activo y me gusta lo que hago, sin embargo
tengo el sentir de que en algunas areas no
me contestan de forma adecuada mis
requerimientos y tienen la percepcion de
gue molestamos, por eso he tenido ese sin
sabor en algunos casos.
A pesar de eso, me siento parte de, a gusto
y trato de tener reuniones, por la situacion
de la pandemia algunos aun no conozco a
todos los compafieros de las areas.

Si, de hecho, si no me sintiera identificado
me sentiria inconforme. En general siempre
me ha sentido identificado, por ejemplo, solo
uso los productos de BCT y en lo personal
me gusta venir a las oficinas a trabajar.

Al principio fue complicado porque la cultura
es muy diferente a lo que estaba
acostumbrada, me hizo falta mas
acompafiamiento para sentirme mas
familiarizada. Conforme ha avanzado el
tiempo me he sentido identificada con el
banco y lo que hace, pero siento que hace
falta la familiaridad, he aprendido a
amoldarme a una organizacién que es mas
grande de donde yo venia.



Entrevistado
#4

Entrevistado
#5

Entrevistado
#6

Entrevistado
#7
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No me siento identificado con el banco, he
tratado de generar vinculos y relaciones no
solo con mi area sino también con otras. He
tenido mas empatia de primera entrada con
otros departamentos. Aun no tengo los
objetivos claros y veo poco alcance en mi
labor, siento que podria hacer mas.

Siento que no mucho porque he estado
trabajando desde mi casa. Durante este
proceso me han ayudado a entender un
poco mas, a sentirme que trabajo en un
banco por todo lo que me han explicado.
iMe siento contento!

Si, cuando me empezaron a tomar en
cuentay el trabajo que yo hago me ha hecho
sentirme  importante dentro de la
organizacion.

Por supuesto, en este momento me siento
parte no solo de la empresa sino también de
un equipo de trabajo, hasta cierto punto me
siento cerca y parte de.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Con esta interrogante se pretende conocer la experiencia de los nuevos colaboradores

en su proceso de “onboarding” y su identificacion con la empresa en el proceso de

integracion.
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RESULTADOS
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5.1 GENERALIDADES

En este capitulo se procede con la discusion e interpretacion de los resultados
recopilados por medio del instrumento de investigacion aplicado en el capitulo anterior,
esto se realiza con el fin de analizar el proceso de “onboarding” en la empresa Banco
BCT como factor de integracion de sus nuevos colaboradores. Para ello se indaga
acerca del desarrollo de todo el proceso de “onboarding” que reciben los empleados
de nuevo ingreso, la forma en que es llevado a cabo segun los canales de
comunicacion existentes, ademas de conocer la integracibn que cada nuevo
colaborador experimenta con la empresa a raiz de este acompafiamiento.

5.1.1 Proceso de “onboarding” en los nuevos colabor adores de oficinas
centrales de Banco BCT

De acuerdo con el primer objetivo especifico, se consulta a los entrevistados acerca
de los pasos fundamentales que conforman el proceso de “onboarding”. De esta forma
se desea identificar como es llevado a cabo dicho proceso por el departamento de
recursos humanos del banco, asi como la existencia de oportunidades en su
aplicacion.

En la primera pregunta se indaga acerca del proceso de “pre onboarding” con el fin de
conocer si este es llevado a cabo, se consulta a los entrevistados si les fue explicada
la informacién relacionada con la empresa y el puesto de trabajo antes de ingresar a
laborar, misma que todos contestaron que si recibieron datos generales acerca del

puesto de trabajo que llegarian a asumir, de 7 personas entrevistadas, 6 afirman haber
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recibido también informacién general del banco y 1 persona indica no recordar haber
tenido ningun tipo de datos acerca de la empresa.

Con respecto a las interrogantes sobre el programa de induccion, se consulta acerca
de los cuadrantes elementales que este debe tener, siendo este una parte inmersa
dentro del “onboarding”, por tanto la siguiente pregunta se realiza sobre los temas
globales de la empresa que les fueron explicados, donde las 7 personas afirman haber
recibido informacion general del negocio y su estructura, ademas 5 de ellas también
mencionaron que recuerdan que les fue mostrado el detalle de los directivos del banco,
mientras 2 no mencionaron haber recibido dato alguno en relacion con dichos
directivos.

Otro cuadrante elemental que debe abordar el programa de induccién es sobre las
prestaciones y servicios al personal, por esta razén se pregunta si estos temas fueron
mencionados, donde 6 de ellos indican que, si recibieron informacion sobre lo
establecido por la ley, asi como los beneficios que tiene la empresa, por otra parte 1
persona indica que no recuerda hacer recibido ninguna explicacion al respecto.

Las presentaciones personales también deben ser realizadas, por consiguiente se
desarrolla la interrogante sobre cdmo les fueron presentados los nuevos comparfieros
de trabajo a las personas entrevistadas en su proceso de induccién, donde 3 afirman
gue conocieron a los miembros de su departamento en dicho proceso de forma
presencial, 1 indica que también los conocid a todos solo que de forma virtual y las
otras 3 mencionan que no les fueron presentados sus compafieros como parte de la

induccién, puesto que solamente conocieron a algunos miembros del equipo. Los
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entrevistados 3 y 4 adicional mencionan que actualmente no reconocen a todos sus
comparieros.

Dentro de la misma induccion, es de suma relevancia abordar las generalidades de
los diversos departamentos que conforman la empresa, por esto también se realiza la
consulta para saber si los entrevistados tuvieron la informacion necesaria, donde los
7 coinciden en que si recibieron la explicacion respecto a las diferentes areas del
banco. Cabe mencionar que los entrevistados 3 y 5 indican que esta informacion la
recibieron a destiempo y que les hubiera servido tenerla antes, dado que las
explicaciones no se dieron todas seguidas y los temas faltantes fueron abordados
tiempo después de su ingreso.

Otro de los pasos como eje fundamental en su aplicacién, es el desarrollo del
“onboarding” como tal, por tanto se realiza a los entrevistados 5 cuestionamientos
referentes a este, la primera pregunta consiste en conocer si en los primeros dias les
fueron mostradas las instalaciones de la empresa asi como su estacion de trabajo,
misma que los 7 confirmaron haber recibido un recorrido en ambos edificios de las
oficinas centrales del banco y también les fue mostrado su espacio fisico de trabajo,
este recorrido fue llevado a cabo por un miembro del departamento en el caso de 5
personas, el entrevistado 6 indica haberlo recibido por parte de un representante de
recursos humanos y el entrevistado 4 no recuerda quién se lo dio.

La segunda pregunta consiste en conocer si la jefatura inmediata les explicé las
expectativas de su gestion en la empresa a través de alguna reunion inicial, de las

cuales 5 personas afirman haber tenido dicha reunion, donde les fueron explicados
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sus roles y objetivos dentro de la organizacion y otros 2 no la recibieron en primera
instancia.

El tercer cuestionamiento es acerca de la asignacion de un mentor(a) en su proceso
de familiarizacion al puesto, especificamente durante los primeros tres meses de
gestion, 6 de los 7 entrevistados indican haber recibido este acompafiamiento,
afirmando la disposicién de cada mentor(a) en la resolucion de consultas y guia en los
procesos conforme se iban asumiendo las responsabilidades, asi también mencionan
gue esta figura si es de ayuda para asimilar sus puestos de trabajo, 1 persona indica
no haber tenido este acompafiamiento y dice que si le habria ayudado a no estar
perdido en el entorno.

Como cuarta interrogante acerca del desarrollo del “onboarding” se les pregunté a los
entrevistados si mantuvieron reuniones de seguimiento con la jefatura inmediata, para
gue pudieran dar a conocer su estado de acoplo tanto a su puesto como al banco, de
las cuales 3 personas si mantuvieron estas reuniones, 1 persona también afirma haber
tenido pero parciales y por ende hubiera preferido que estas fueran mas seguidas y
completas, 2 personas indican haberse reunido solamente una vez y el entrevistado
numero 1 indica no haber tenido de forma personalizada.

Como quinta interrogante relacionada al desarrollo del “onboarding”, se consulta la
opinion de las personas entrevistadas sobre el conocimiento esencial de sus
funciones, la empresa y su cultura pasados los ocho meses de pertenecer a la
organizacion, dado que en este lapso debe existir este conocimiento; los 7

entrevistaron afirman que en efecto conocen lo esencial de su puesto y el banco, cabe
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mencionar que los entrevistados 5 y 6 adicional mencionaron que en referencia a la
cultura de la empresa aun la siguen conociendo.

El “offboarding” como ultimo paso fundamental del “onboarding, también debe ser
aplicado para validar la incorporacion de los nuevos empleados, por tanto se pregunta
a los entrevistados si recibieron algun tipo de seguimiento por algin representante del
departamento de recursos humanos al afio de haber ingresado a la empresa, de los
cuales los 7 mencionan no haber recibido dicho seguimiento en el lapso indicado,
aunado a ello 5 entrevistados indican que este habria sido importante para poder
externar como se han sentido y percibir estar acompafados, los otros 2 entrevistados
mencionan que no les fue necesario.

5.1.2 Canales de comunicacién del proceso de “onboa  rding” en los nuevos
colaboradores de oficinas centrales de Banco BCT

Como parte de la investigacion, el segundo objetivo especifico consiste en determinar
los canales de comunicacion que son utilizados por el departamento de recursos
humanos para llevar a cabo el proceso de “onboarding” y con ello conocer su
efectividad en la transmision de la informacion.

Para iniciar se procede a indagar sobre el canal de comunicacion oral aplicado desde
el primer dia, por tanto, se procede a preguntar la opinién de los entrevistados acerca
de la claridad con que fue transmitida la charla impartida por el representante de
recursos humanos cuando ingresaron a la empresa, donde los 7 indican que todos los
puntos tratados fueron muy claros y bien explicados.

Seguidamente se procede a valorar si es usado el canal de comunicacidén escrito

durante este proceso de “onboarding”, por ende se consulta si las politicas de la
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empresa se dan a conocer por algin medio escrito y en caso de ser asi, si la
informacion es clara y suficiente, mediante la cual las 7 personas entrevistadas
contestaron que especificamente no las recuerdan todas pero si recibieron las politicas
del banco en documentos escritos, adicional 5 indican que tuvieron la informacion
suficiente y 2 mencionan que pudo haber mas informacion.

Aunado a esto, se realiza la interrogante para saber si en linea con el canal escrito,
los entrevistados recibieron alguna otra informacion por medios escritos en el proceso,
donde los 7 coinciden en que también recibieron el contrato por esta via.

El otro canal de comunicacion que se busca determinar si es aplicado y también
valorarlo es el digital, por tanto se realiza la pregunta para saber si en el paso de “pre
onboarding”, las personas entrevistadas recibieron informaciéon a través de algun
medio digital antes de ingresar a la empresa, y en caso de haber sido asi conocer su
opinion acerca de la efectividad y de las 7 personas, todas mencionaron que recibieron
su oferta laboral por correo electronico y coinciden en que es una buena practica que
brinda claridad sobre las condiciones de trabajo con que llegan a la empresa.
También se indaga acerca del uso de la herramienta digital de “e-Learning” para
conocer la opinion de los entrevistados referente a la misma, en dicha pregunta 6
personas indicaron haber utilizado el “e-Learning” para recibir temas del programa de
induccién y 1 persona indica que no recuerda haberlo hecho. De las 6 que afirmaron
su uso, 3 mencionan que es una buena practica para recibir la informacién, 1 indica
gue esto conlleva una dificultad alta y 2 dicen que es mucha informacion de primera

linea y por tanto se pierde la atencion.
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Es importante conocer si adicional al “e-Learning” se utilizan otras plataformas
digitales en el desarrollo del programa de induccién, para abarcar de manera integral
el “onboarding”, por tanto se interroga sobre cuales otras plataformas fue recibida la
explicacion de las generalidades de los departamentos de la empresa y la opinion de
los entrevistados sobre alguna otra metodologia aplicada, las 7 personas mencionan
gue recibieron estas explicaciones por zoom; 4 de las 7 considera que es una buena
practica dado que recibieron toda la informacion oportuna, 2 de ellas mencionan que
no es la mejor practica, dado que se pierde la concentracion en una modalidad virtual
y 1 persona también dice no ser la mejor firma por el tiempo requerido no solo para el
nuevo colaborador sino también para quien imparte cada tema.

5.1.3 El “onboarding” como factor de integracion en los nuevos colaboradores

de oficinas centrales de Banco BCT

Con el fin de analizar la experiencia de los nuevos colaboradores en su integracion
tanto al departamento como a su puesto de trabajo en Banco BCT, se procede a
investigar sobre el objetivo especifico mencionado anteriormente, ya que este es
indispensable para visualizar como el proceso de “onboarding” funge como factor de
integracion en el personal de nuevo ingreso de la empresa.

Una de las preguntas a consultar es si los nuevos colaboradores se sintieron
bienvenidos cuando entraron al banco, 5 de las 7 personas entrevistadas indican que
si se sintieron bienvenidas con la atencidén que recibieron en el momento de su ingreso,
el entrevistado 4 menciona que su recibimiento pudo ser mejor, dado que fue un tanto
frio porque ingreso directamente a trabajar e inclusive no le fueron presentados todos

sus comparfieros de trabajo y el entrevistado 5 del todo no se sintio bienvenido el primer
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dia, ya que estuvo una hora sin que nadie lo recibiera, tampoco se presentd ningun
representante de recursos humanos para atenderlo y su jefe inmediato no estaba
preparado para recibirlo.

El siguiente cuestionamiento indaga si hubo una buena relacion inicial con los
compafieros de trabajo y la jefatura, donde 5 entrevistados afirman que en efecto la
establecieron y también hubo un buen trato que inclusive se mantiene, por otra parte,
tanto los entrevistados 3 y 4 mencionan que no tuvieron una interaccién inicial con
todos sus comparieros de trabajo y de hecho no mantienen una relacion de forma
integrada. A diferencia del entrevistado 4, el entrevistado 3 hace la salvedad de que si
una tuvo una buena relacion inicial con su jefatura.

El acompafiamiento de un mentor(a) es clave en la integracién del personal en su
gestion, por ello se pregunta la opinidn sobre si este proceso de acompafiamiento fue
esencial durante los primeros tres meses de haber ingresado, 6 de las 7 personas
entrevistadas afirman que si fue de gran importancia y coinciden en que el
conocimiento de sus mentores fue de gran ayuda para ubicarse en sus tareas,
mientras que el entrevistado 4 indica que no fue necesario porque no lo tuvo.

Aunado a un mentor(a), el seguimiento por parte del departamento de recursos
humanos también debe estar presente durante el proceso de “onboarding”, se
desarrolla la pregunta para conocer si dicho acompafiamiento se considera esencial
durante el primer afio de haber ingresado a la empresa, 6 de los 7 entrevistados
indican no haber recibido este acompafiamiento durante dicho lapso y mencionan que

si es necesario para poder canalizar temas de cOmo se sienten y en si sobre su estado
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general dentro de la empresa, el entrevistado 3 menciona que si recibié un constante
acompafamiento y es fundamental para asimilar la empresa como tal.

Por ultimo se interroga si durante este proceso, se han llegado a sentir identificados y
parte de la empresa, a lo que 4 de 7 personas afirman sentirse parte del banco, de
estas 4 afirmaciones se resalta también que el entrevistado 1 indica tener compromiso
con la organizacion, el entrevistado 2 menciona que inclusive teniendo la opcion de
hacer teletrabajo prefiere ir a la empresa, los entrevistados 6 y 7 dicen sentirse
importantes dentro de la organizacion, por otra parte las otras 2 personas mencionan
gue se han ido identificando pero no lo aseguran totalmente dado que la falta de
vinculos e interaccién con sus compaferos de trabajo no les ha generado esto y 1
persona del todo no se siente parte de la organizacion e inclusive menciona no sentir

gue realice una importante labor.
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6.1 CONCLUSIONES

Terminada la investigacion sobre el proceso de “onboarding” como factor de
integracion de los nuevos colaboradores de oficinas centrales de Banco BCT, en el
periodo comprendido de enero a diciembre de 2020, se presentan las conclusiones en
el presente capitulo con el fin de sintetizar los datos obtenidos.

En relaciébn con la pregunta de investigacién, se concluye que el proceso de
“onboarding” como factor de integracion afecta en algunos de los nuevos
colaboradores de oficinas centrales de Banco BCT, que posterior al afio de haber
ingresado a laborar no se sienten identificados ni parte de la empresa, dado que no
recibieron un acompafiamiento constante de la jefaturas inmediatas, asi como el
seguimiento de un representante de recursos humanos para garantizar su orientacion
y familiarizacion con el puesto, el equipo de trabajo y la organizacion como tal.

Si bien es cierto, el departamento de recursos humanos aplica un proceso de
“onboarding”, el cual fue recibido por algunos colaboradores, éste no es llevado a cabo
con las mejores practicas ni de forma completa para que exista una integracion con la
empresa.

Aunado a lo anterior, se presentan las conclusiones de los tres objetivos especificos
establecidos, con el fin de obtener un amplio alcance y desarrollo del tema. Con
respecto al primer objetivo especifico, el cual consiste en identificar el proceso de
“onboarding” que aplica el departamento de recursos humanos de la empresa Banco

BCT, a los nuevos colaboradores de oficinas centrales, se concluye que:
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Con respecto a la induccion que es impartida por el departamento de recursos
humanos, siendo ésta una parte inmersa del proceso de “onboarding”, la
mayoria de los nuevos colaboradores indican que recibieron la explicacion
general del negocio, la estructura, sus directivos, asi como las prestaciones
laborales y los beneficios que tiene el banco.

Como parte del proceso de induccion que realiza el departamento de recursos
humanos para llevar a cabo la socializacion de los nuevos colaboradores, se
detecta que no a todas las personas entrevistadas les presentaron a cada uno
de sus compafieros de trabajo e inclusive algunos de ellos ain no reconocen a
todos los miembros que conforman su departamento.

Las explicaciones sobre las generalidades de los diversos departamentos de la
empresa figuran como parte del proceso de induccion, del cual todos los
entrevistados coinciden en haber recibido la informacion necesaria, sin
embargo, algunos temas fueron impartidos de forma interrumpida y a
destiempo.

En el desarrollo del proceso de “onboarding” se detecta que, desde que
ingresaron al banco, algunas de las personas entrevistadas no recibieron el
detalle de las expectativas de su gestion, asi como reuniones de seguimiento
con la jefatura inmediata para dar a conocer el estado de acoplo a sus funciones
y la organizacion, dado que indicaron haber tenido solamente una reunion de
este tipo.

Con respecto al acompafiamiento de un mentor(a) para la familiarizacién con el

puesto durante los primeros tres meses de “onboarding”, se identifica segun las
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respuestas obtenidas que la mayoria de los nuevos colaboradores tuvo esta
figura para la resolucion de consultas y guia en los procesos de sus
responsabilidades.

Al indagar sobre el proceso de “offboarding” como ultimo paso fundamental del
“onboarding”, se identifica que ninguno de los entrevistados recibio el
seguimiento por parte de un representante de recursos humanos al afio de
haber ingresado a la empresa y la mayoria indicaron que éste habria sido

importante para externar su sentir dentro de la empresa.

Referente al segundo objetivo especifico, que busca determinar los canales de

comunicacion que aplica el departamento de recursos humanos de la empresa Banco

BCT, a los nuevos colaboradores de oficinas centrales durante el proceso de

“onboarding”, se concluye lo siguiente:

7

8)

9)

Se detecta que el canal de comunicacion escrito es utilizado durante el proceso
de “onboarding”, dado que todos los entrevistados mencionan haber recibido
las politicas de la empresa, asi como algunos contratos por este medio, pero
ninguno recuerda qué politicas les fueron entregadas.

Durante el proceso de “onboarding”, se identifica que el canal de comunicacion
digital se encuentra presente a traves del uso de la herramienta de “eLearning”,
donde algunas personas entrevistadas indican que recibieron temas de
induccidn por esta plataforma con mucho recargo de informacion.

Las explicaciones de las generalidades de los departamentos para abarcar de

manera integral el proceso de “onboarding”, es transmitida por un medio de
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comunicacion digital, dado que son llevadas a cabo mediante la plataforma de
zoom segun las respuestas dadas.
En relacion con el tercer objetivo especifico que busca analizar la experiencia de los
nuevos colaboradores en su integracion al departamento y su puesto de trabajo en la
empresa Banco BCT, se concluye que:

10) Con respecto a la experiencia de los nuevos colaboradores en su proceso de
integracion, no todos los entrevistados experimentaron una bienvenida en el
momento de su ingreso, dado que no tuvieron un recibimiento inicial que
demostro la falta de preparacion de su llegada.

11) De acuerdo a lo indicado por la mayoria de las personas entrevistadas, se
detecta que no hay un seguimiento del proceso de “onboarding” por parte del
departamento de recursos humanos durante el primer afio de ingreso de los
nuevos colaboradores.

12) Algunos de los colaboradores mencionan que no se sienten totalmente
identificados ni parte de la empresa por la falta de vinculos e interaccién con
sus comparfieros de trabajo.

6.2 RECOMENDACIONES

Posterior a las conclusiones anteriormente mencionadas, a continuacién, se detallan
las recomendaciones para el departamento de recursos humanos de la empresa
Banco BCT, las cuales estan dirigidas al proceso de “onboarding” como factor de
integracion de sus nuevos colaboradores.

De acuerdo con el desarrollo del proceso de “onboarding” para los nuevos

colaboradores de oficinas centrales, se recomienda lo siguiente:
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1) Como complemento de la induccidn que es impartida por un representante de
recursos humanos, se recomienda entregar a cada nuevo colaborador un
manual de induccidén digital, con el fin de que éstos puedan tener disponibles
los temas relacionados con su orientacion en el proceso de “onboarding”, asi
como la posibilidad de repasar la informacion vista. Este manual debera
contener:

» Historia de la empresa.

» Significado de BCT.

» Mision, vision y objetivos organizacionales.

» Estructura organizacional.

* Nombre y funcion principal de los vicepresidentes.

» Detalle de la estructura de los dos edificios que conforman las oficinas
centrales, asi como la ubicacion de las agencias del banco.

* Normas de seguridad de la empresa.

» Politica salarial y de compensacion.

» Vacaciones y dias feriados.

» Beneficios de la empresa.

2) Se recomienda que un representante de recursos humanos programe una
reunion inicial con los compafieros de trabajo del nuevo colaborador, enfocada
especificamente en un encuentro de socializacién y conocimiento de su equipo
durante el proceso de induccion. Dicha reunién debera consistir en que cada

uno se presente y mencione sus roles principales dentro de la empresa, asi
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como caracteristicas propias que los identifica para lograr una mejor distincion
de cada uno de los miembros.
Para lograr una fluidez de la informacion que es impartida sobre las
generalidades de los departamentos que conforman la empresa, se recomienda
llevar a cabo la virtualizacion de los temas por medio de la plataforma de
“eLearning”, para que éstas sean recibidas por los nuevos colaboradores de
forma continua y sin complicaciones de agenda, asi como la posibilidad de tener
la opcion de consultarlas de manera frecuente en caso de requerirlo.
Se recomienda crear una guia practica de “onboarding” dirigida a las jefaturas
inmediatas, para que éstas brinden un acompafiamiento efectivo durante los
primeros 6 meses a los colaboradores que ingresan a laborar bajo su cargo,
dicha guia consistird en completar y facilitar cada mes al departamento de
recursos humanos una plantilla con las fechas en que se aplican los siguientes
puntos:

 Entablar una conversacion personalizada con el empleado para

conocerlo méas a detalle.

» Alineacion de las expectativas y estilo de trabajo.

» Verificacion de herramientas de trabajo necesarias.

» Desarrollo de reuniones semanales.

» Verificacion periddica del desempefio.

» Organizacion de reuniones periddicas con el equipo de trabajo.
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5) La figura de un mentor(a) es fundamental durante el proceso de “onboarding”
para lograr una familiarizacion del nuevo colaborar con la empresa de forma
integral, por lo tanto se recomienda que este acompafamiento no sélo se
enfoque en su gestion técnica, la cual es de gran relevancia, sino también en
un acompafnamiento y ensefianza del entorno del banco y su cultura, valores,
actividades sociales existentes, apoyo en la interaccion con el personal de las
demas areas y establecimiento de relaciones estratégicas.

6) Se recomienda como parte del proceso de “offboarding”, que el departamento
de recursos humanos aplique una encuesta de orientacion a cada colaborador
gue cumpla un afio de haber ingresado al banco, para conocer las opiniones en
cuanto a al estado general dentro de la empresa una vez finalizado el proceso,
en esta encuesta se debera abordar:

» Efectividad del proceso de induccion.

» Acompainamiento recibido por la jefatura inmediata.

» Efectividad de la figura del mentor(a).

» Calidad de las relaciones laborales.

» Familiarizacion con la cultura y los valores de la empresa.

* Apoyo recibido de recursos humanos.

» Estado de satisfaccién dentro de la empresa.

* Recomendaciones de mejora en la experiencia de orientacion.
En referencia a los canales de comunicacion que aplica el departamento de recursos
humanos de la empresa Banco BCT, a los nuevos colaboradores de oficinas centrales

durante el proceso de “onboarding”, se recomienda que:



7

8)

9)
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En la mejora del uso del canal de comunicacién escrito durante el “onboarding”,
se recomienda realizar una revision de las politicas establecidas para lectura
en este proceso y mantener Unicamente las esenciales para la orientacion de
los nuevos colaboradores, dentro de dicha recomendacién se incluye:

* Politica de vestimenta

» Codigo de Conducta y ética

» Politica de seguridad de la informacion

» Politica ante emergencias
Con respecto al uso del canal de comunicacion digital se recomienda que un
representante de recursos humanos realice una verificacion de la calidad y
cantidad de la informacion, asi como el disefio de los temas del programa de
induccién gue se encuentran actualmente en la plataforma de “eLearning”, para
evitar el recargo de datos y que esta herramienta sea interactiva para los
nuevos usuarios en su proceso de orientacién, por tanto deberan contener:

» Pantallas con informacion clave y especifica para abarcar los temas

necesarios.

» llustraciones relacionadas con la informacion.

* Opciodn de lectura guiada a través de audios.

» Gamificaciones en cada induccion.
Si bien es cierto Zoom es un medio de comunicacion digital efectivo para
transmitir la informacion, se mantiene la recomendacion de virtualizar las

explicaciones de las generalidades de los departamentos por “eLearning”, dado
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gue este tipo de plataformas permiten una transmision de informacion de
manera fluida e interactiva mediante el uso de la tecnologia.
Con respecto a la experiencia de los nuevos colaboradores en su integracion al
departamento y su puesto de trabajo en la empresa Banco BCT, se establecen las
siguientes recomendaciones:

10) Para asegurar una primera impresion de forma positiva en cada nuevo
colaborador, se recomienda que un representante del departamento de
recursos humanos lo reciba, y le haga entrega de un kit de bienvenida que
contenga articulos promocionales de la empresa, como por ejemplo una libreta
y un cuaderno con el logo del banco para que pueda realizar sus apuntes, asi
como la demostracion del que sera su espacio de trabajo con los equipos
necesarios y una tarjeta rotulada con su nombre.

11) Se recomienda implementar un seguimiento a todos los nuevos colaboradores
durante el periodo de un afio por parte de un representante de recursos
humanos, para analizar su proceso de “onboarding”. Dicho seguimiento debera
llevarse una vez al mes mediante una reunion donde el nuevo empleado tenga
un espacio para externar su sentir dentro de la empresa, asi como sus
necesidades e inquietudes, por tanto, deberan enfocarse en:

» Estado de felicidad y satisfaccion del nuevo empleado.

» Afinidad con la cultura y valores de la empresa.

» Sinergia del perfil laboral con el puesto a cargo.

» Motivaciones personales alineadas a los objetivos organizacionales.

* Relaciones con los compafieros de trabajo.
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» Desarrollo de sentido de pertenencia al banco.
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ANEXOS

Anexo N°.1 Guia de Entrevista

H UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
HiehTAGE L e FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN RECURSOS HUMANOS

GUIA DE ENTREVISTA
La presente entrevista se establece para analizar el proceso de “onboarding” como
factor de integracion de los nuevos colaboradores de oficinas centrales de la
empresa Banco BCT, de enero a diciembre de 2020.

El presents instrumento contiene preguntas abiertas relacionadas al tema indicado
en el parrafo anterior, con el fin de llevar a cabo e proceso de investigacion. Los
datos recopilados seran de caracter confidencial.

Datos Generales:

1. Nombre:
2. Departamento en que labora:
3. Puesto:

I. VARIABLE 1: ONBOARDING

Indicador 1: Proceso

1. £ Al recibir Ia oferta laboral, le explicaron acerca de la empresa y el puesto
de trabajo que llegaria a asumir? ; Qué informacion le brindaron?

2. :En la induccion impartida por el representante de recursos humanos le
explicaron acerca de los temas globales de la organizacion? ;Qué temas
abordaron?

3. :En la induccidn impartida por el representante de recursos humanos le
explicaron acerca de las prestaciones y servicios al personal? ;Qué temas
abordaron?

4, ;Como le fueron presentados sus nuevos companeros de trabajo? ;Estas
presentaciones formaron parte de su proceso de induccion?



5. ¢ Considera que le brindaron la explicacion necesaria de las generalidades
de los diversos departamentos del banco en su proceso de induccion?
¢ Explique?

6. ;Le mostraron las instalaciones de la empresa, asi como su estacion de
trabajo en sus primeros dias? ; Como abordaron ese recommido con usted?

7. ;Tuvo alguna reunion inicial con su jefatura directa para alinear
expectativas relacionadas a su gestion en la empresa? ;En qué consistio?

8. ;le asignaron un mentorfa) de su area para que le brindara
acompanamiento durante los primeros tres meses en relacion con su gestion
diaria? ;Considera que éste le ayudé a familiarizarse con sus funciones, por
qué? [ ;Considera que este acompafiamiento le habria ayudado a
familiarizarse con sus funciones, por qué?

9. ; Mantuvo reuniones de seguimiento con su jefatura para conocer su estado
de acoplo con el puesto y la organizacion? ;En gué consistieron?

10. ;Considera que posterior a los ocho meses de haber asumido el puesto
conocio lo mas esencial de sus funciones, la empresa y la cultura de la
misma? ;Por qué?

11. ;Recibio algin tipo de reunion de seguimiento con un representante de
recursos humanos al afio de haber ingresado a la empresa? ;En qué
consistio? / ; Considera que esta reunion habria sido importante, por qué?

Il. VARIABLE 2: CANALES DE COMUNICACION
Indicador 1: Oral

12. ;Considera que la transmision de informacion mediante la charla que
recibio por parte del representante de recursos humanos cuando ingresd al
banco fue clara? ; Por qué?

Indicador 2: Escrito

13. ;Las politicas de la empresa se le dieron a conocer por medios escritos
como certificaciones de lectura? ; Considera que toda la informacion fue clara
y suficiente, por que?

14. ; Qué otros documentos recibié mediante medios escritos cuando ingreso
al banco?

Indicador 3: Digital o electrénico

111



15. ;Antes de su ingreso a la empresa recibio informacion mediante algin
medio digital? ;Considera que esta practica fue efectiva antes de entrar a
laborar a la empresa, por qué?

16. ;Utilizd la herramienta de e-Leaming para recibir temas de induccion
cuando ingreso? ; Como considera que fue esta practica?

17. ;Por cuales plataformas digitales recibid la explicacion de las
generalidades de los diversos departamentos del banco en su proceso de
induccion? ;Considera que esta fue una buena metodologia, por que?

lll. VARIABLE 3: INTEGRACION
Indicador 1: Experiencia
18. ; Se sintid bienvenido(a) cuando ingresd al banco? ; Por qué?

19. ;Tuvo una buena relacion de inicio con sus compaiieros de trabajo y
jefatura? ;Por qué?

20. ; Considera que el proceso de acompafiamiento por parte del mentor{a) fue
esencial durante los primeros tres meses de haber ingresado a la empresa,

por qué?
21. :Considera que e proceso de acompafiamiento por parte del

representante de recursos humanos fue esencial durante el primer afo de
haber ingresado a la empresa, por qué?

22, ;Durante este proceso se ha llegado a sentir identificado y parte de la
organizacion? ; De qué manera?
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Anexo N°2 Consentimientos firmados

0%

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADD

Por aste medie yo _ Usmes S Hedae edaule 4. Es-or
deckare Hbre y voluntariaments que ss me he awplicadn mi padicigacion an &
investigacion sobre el PROGESD 0E *ONBOARDIMG® COMD FACTOR DE
INTEGRACION DE LOS WUEVODS COLABORADORES DE OFWCINAS
CENTRALES DE LA EMPRESA BANGD BET, DE ENERQ A DHIIEMERE DE
20E0 gue conslsird er resgander Lina aniravista en Lo cuael e prétents soofaT
dalos impactantes pera al desamalic y ol andlels 0o agta imeestigacion,

Acepin realizar |2 entrevista grabada de manem  wirual, aceptando
conscinements de que diches rabaciones podrin ser de Scces0 por pame del
eauipn docénte de ke Uniersidad Hispanosmaricans de Costa Rice gus Tungan
comp guias de esla ireestigacion.

Le seforis Susena Sobo Rojgs, encengeda ce esla inmesiigacon me ha
aspgurado que I3 informacitn aportade gor ml parsona. secd Inclulda en fa
investigacian, pesa ain resaler ml nambre compleln ¥ manejipda de manara
confidendal. Cue, conchida f entrevista, pracederd a reallzer ia transcracion
da las respuestas, e cuales se me 28rdn remitidas pard revisarias y realizar
cuiniquisr ajusie S cambio QUe Crel camEnienta Pare aprosar y =er Ulilizedas an
I8 invastigarita.

Bor Io tanio, ssafirmo |8 lectura d& s=is hols de corsentimients y. acepio mi
partigipacian en farma Sbre y voluntas segn ias condecanes estatlpciday
anlefsrments ¥ deciars esier anleranoda) que k8 resulinsos de la inwestigacitn
sRrdn presentates durante wl procesn s desamall de 8 Investigacion, leciurs
gatensa da iosis de 18 Sria. Susena Solo Rojes @ incheson ania biblioteca wriual
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San Josd, Y de marcc oetd

)

CARTA DE CONSENTIMIENTC INFORMADD

Par esle medis yo /\r.'l T { Ao --'L.,.. JIL.'IIJ.-{.'-' .I‘I.,, jcaduls [-TLES-© '.T‘ e
declarn libre ¥ woluntsraments  que 58 me ha explicado mi participacion en 13
immestigacion sobre &l PROCESD: DE “ONBOARDING™ COMO FACTOR DE
INTEGRACION DE LOS NUEVOS COLABORADDRES DE OFICINAS
CEMTRALES DE LA EMPRESA BANCO BOT, OE EMNERD A DICIEMERE DE
2020 que consistia en responder una enfrevista an e cwal ee pratende Bootsr
dalos importantes para al desamollo ¥ el andlisis te esta invesligasian,

Acapte realizar |8 endrevisie  grabads de manera  virual, aceplando
conscientamante te gue diches grabaciones podrén aer de aocesn por garks del
equino docante de la Universidad Hispanoamericana des Costa Risa que Jungen
comeo guias de ests investigecitn,

La sefiorita Susans Solo - Rojes, snacargada de esta investigadon, me ha
asagurato que B irformaciin aportada por mi persoma eare ncluida an la
Investigacion, peng sin revelar mi nombre completo ¥ manajpda da maners
confifencial. Que, concluida ia entrevista, procedena a malizer B franseipcitn
de las respueslas, s cuales s&é me seran remilidas pama revisarles ¥ raalizar
cualguier ajuste o cambio que crea convenienks para aprmbar y sar ufilizadas en
la inwastigacion.

Par o bandn, confirmo B leciura de esta hoja de consentemiento y acepbe m
padicpaciin en forma libre v volendarda segon las condiciones eslablecidas
anteriormante ¥ declam estar enieradola) que los meilbdos de b nvesbgickn
saran presentados duranie &f proceso de desserallo de fa imestigacion, leciura
defensa de tesis de [ Sda, Susana Solo Rojas e Inclusidn en la biblloteca virual.
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Sap Josa, i g Marzn

CARTA DE CONSENTIMIENTO ENFORMADD

Mathaile Vaiverde Montero
For 25t medio ¥o oy 112500857

deciam bre y voiuntanamenie que s& me ha expbcato mi panikipacitn en @
Invasigacion eobre el PROCESD DE “OMNBOARIHNG™ COMD FACTOR DE
INTEGRACION DE LOS HUEVOS COLASORADORES DE OFICINAS
CEMTRALES DE LA EMPRESA BANCD BCT, OE ENERC A DICIEMERE DE
2020 que conSiEira &n responder UNa Srirevista en (3 cual 52 pretente apontar
datos Impoetantss para el esanmio ¥ el ancliss de esta Investgasan.

Acepin realzar la emirevisla grebada de maners  winual, aceplando
consclentements fe gue dichas grabacionss podran ser de 300650 por pars dal
equipo docenie de fa Universidas Hispanoamencana oe Costa Rica qus fungsn
COMD Quias o 2513 Investigacian.

La sefiorta Susana Sobo Rojas, encangada de esta Investigacion, me ha
asequEna que B Imformacion aportsds por ml persona serd Incldda en @
investgacion, pero Sk revelar mi nombre complel § mangads de manea
confidencial. Gue, conchlda i3 entrevista, procedera 3 malzar 3 ranscripoitn
02 |35 respussias, |35 cualss 52 me se@n remitidas pard revisarias y realzar
cualquiler ajusis o caMbio Gue Te3 convenients para apnabar y 687 uiiizadas en
|2 Fvestgacion.

Par lo 3N, confimmao |3 leciura e est hoja de consentimeents y acsoto mi
particioacion en foma e v voluniana segin 36 condicion2s establecidas
anterioments v declarn estar erderadoda) que los resuliados de (3 Investigacian

EETAN preseniasss duEale of pocesED fe desamoio de (3 invesigacion, kechura
defiensa de [=els de |3 Srta. Susama Soin Rofas e ncluslon 2n (3 Mbikiecs virmia.

HETHALIE WALVERDE *reuis sopmarssem pu vz n FEAME LR ST | g g
MAONTERD (FIAMA] e S0 1008 i e WIMS GRS heemoms s

Fima Participante Fimna Investigador
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San José, /i de

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por. egte medlﬂrn :ng = cidila ifﬂ-uSrFf
declaro libre y voluntarameante  qud se ma ha meﬁ?nad-u mi participacidn an la
invastigacion sobse el PROCESD DE “ONBOARDING® COMO FACTOR DE
INTEGRACION DE LOS NUEVOS COLABORADORES DE OFICINAS
CENTRALES DE LA EMPRESA BANCO BCT, DE ENERD & DICIEMBRE DE
2030 que consisting en responder una entrevista en la cusl se pretende aportar
datos impartanies para el desamolio v el andksis de esta imestigacion.

Acepto reslizar |z enlrevista grabada de manera wvirual, aceptando
conscientements de que dichas grabaciones podran ser & acoeso por parie del
equipe docents de lx Universidad Hispanoamericana de Costa Rica que lungen
como gulas de esls investigackin,

La sefiorits Susans Solo Rojas, encargada de esta Investigeckdn, me ha
asegurado gue la Infermacion aporada por mi persona serd mcluida en e
Invesligacion, pero ein ravelar mi nombre complats y manejada de manara
confidencial. Gue, concluida la entrevista, procederd a mealizsr 1a tranacripoidn
de les respuestas, las cuales se me serdn remitidas para revisarlas y realizar
cualquier ajusts o cambio gue crea convenlents para aprobar v ser uillizadas en
la Irvestigacn,

Por lo tanto, confirmo 1a feclura de asta ho@ de consentinento ¥ aceplo mi
participecicn en forma libre y woduntaria segin les condiciones establecidas
anteriorments ¥ declare estar enlesadala) Sue los resultados de la investigacian
seran precentados durante el process de desarolio de la inveatigacin, lectura
dalensa de esis de la Sria. Sesana Soto Rojes e inl:ﬂuaiijmnulla biblioteca virtual
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San Jose, _ || de

CARTA DE CONSENTIMIENTD INFORMADO

Por esle medn yo '-'“l"::-- e .-J"Iu- L.-I._,-,- I.-": ||I |!I-,.-|_':-,|:M.|It LGS QudEra
diclan [ibee v vodunteiaments gque 58 ma ha axphcado me paficipacion en
invesligacain sobre & FROCESD DE "OMBOARDING® GOMO FACTOR DE
INTEGRACION DE LOS NUEVDE COLABORADODRES DE OFICINAS
CEMTRALES DE LA EMPRESA BAMCD BCT, DE ENER O A DICIEMBRE DE
203} que consishrs an respondar una entrevisia on la cual =2 pralende apedtar
datos importantes para al desamollo y al andiisk de exe invastigescion

Apeplo  reglizar  lg eabevista grebeda de memera vinual, ecaptando
conscienements de que diches grabaciones podrtn ser dis dooesn pos pans dal
ruapo docantn de la Unsvarsidad Hispanoeamercana de Costa Rice que fungen
coma Qules de esta Invastigeciin,

La sefborta Susana Solo Fems, snesgada de esla Investigacion. me ha
asaqurade gque |g informackdn apordeda por m persona sem inchide en &
Eneabneckn, pene sin revelar mi nombre completo y manajada de manems
confidancial, Que, conclusda ta antresista, procederd B nealzar ls transcipeion
e a5 mspusstas. s cales S ome Strdn remilides pana nevisadas ¥ feakzar
cuinuer aprste o cambio gue crea cameenients pat apmbar y e ulfizadas en
la imvaiEEgECIoN,

Par ko tando, confirme la leclura da esta hajs de consentimiente ¥ acapha mi

participeciin an forma libee v woluntaria segun s condicanes establacisas

aneriommante y declern astar enterado(a} qus os resulindos do | investigacion

papdn predsntades dusnts al proceso da deserlio da la imeestigacion, lectura

Hefensa da tmais de b Sria. Swsans Sobo Fojas e Incusitn &n s Fibiatoca virual.
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San Joss, || e t;-','-..'—‘,-"--'-am

ey

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADD

Por aste medio vo i “Torn@ TUS 1 cedum LS () 1<)

daclam e y wilurtiriament®s ue se me ha expiicads mi paricpecikin enla
Imvestigacian sobre ¢l PROCESO DE "DHNE0ARDINGY COMD FACTOR DE
INTEGRACHIN DE LOS NUEVOS COLABORADORES DE OFICIMNAS
CENTRALES DE La EMPRESA BANCO BCT, DE EMERD A DICIEMBRE DE
200 que consistid en responder na enlrevisla en |8 cus! 28 pretende apartar
datas importantes para el desamalio y el andisis de osta mvestigacan,

Acepio  realizar B3 anirevists grabads @8 manera Wirtual, acaptendo
congclentamants de que dichas grabaciones podrdn Ber 4 accaso por paste dal
Bipuips docanle de la Universidad Hispansamedeana da Coata Rica que Turgen
oomo guias de esta muestigacian

La seforils Susana Sobo Fojes, encargade de esie kvwastgeciin, ma he
asepursdo qus & inlommacion apotods por mi persena serd incldida an la
Immstigncian, pen sn orevelar mi mmbre completo ¥ mansisde de mansrs
comfidencial, Cue, conchida |8 snbevista, procedera a reafizar la transcripoiin
de las respuesies, lBs cusbas 50 me gardn remitides para revisarlas y realizar
cuslguier djusle o eambeg gue ceE convaniente parm apmdarn ¥ sarulilizedas an
fa Imvestigacian.

Por |o tenta, confimo la laciure de esls hola da consantimianio ¥ acepio mi
participadion en farma lbre v wolinlada seqin las condiclonse establacdas
anterirmenta y decians estar onleradola) gue [os resullades &8 18 mvesligecan
AN presanlatos durente &f procssn de desarmolio de la mvestigacidn, leclus
dafansa de lesis e fa Sa. Susana Bolo Rojes & inclueskin mnrl‘:':l hiblicinga virtual.
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por wete madio vo et Gee b, Clices Cula_ i AT
decirs Bhre y valuntarismans que g2 me ha explicedo mi panticlpaciin an fa
imvestigacion sabre el PROCESD DE “DNBOARDING" COMD FACTOR DE
INTEGRACION DE LDS NUEVDS COLABORADORES DE OFICINAS
CENTRALES DE L& EMPRESA BANGD BCT. DE ENEROD 4 DICIEMBRE OE
2020 que constadid en responder una entravists en la cual sa pratende aportar
dains impardantes para of desamolia yool andlisis de esta inrvesiigacitn.

Acepto  reclzar la antrewests grebada de marem vidual,  sceplanda
conscienbemeants de gue dichas grebesiones podran ser de Bocess por parn del
euipn docams ta a Universidad Hisgancamernicana de Cosla Rica ques Tungen
oomo QUiss 08 astg imestigacion.

La sefioria Susana Sobo Fojes, encargada de esta Wivestigacian, me ha
asaguredo que I3 mformacian sportada por mi persone sera inclEda-en la
investigacikdn, pero sn revelar mi nombre complelo o manesda de menars
confidencal. Cue, eancliida la enlmavista, procedard a realizar B ranscipdin

de 53 reapuestas, Be cuaies S0 me secin remitides pars revisarias y realizas
cuglguler Zjusks o CaMDK qUE Craa convenenie pars sprofar y ser ulllizades an
la muvastgacion,

Par ko lants, confinme le lectura de asta hoja de consentimiants y scepto mi
participacién an foma libee ¥ voluntars segln @§ condiciones astablecilas
aniedormanle ¥ decken astar snteradofa) Q8 05 resuRados de o e aligeciin
sarfn prasantades durante e proceso de dessnmio da fa invesbgatii, ledumE
defanss da taais de g Srta, Susana Sobo Rojas & nciuiakn Eu‘l,llsu nibEotzca virual,
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Anexo N°3 Entrevistas realizadas

LH UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
WP TR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN RECURSOS HUMANOS

GUiA DE ENTREVISTA
La presente entrevista se establece para analizar el proceso de “onboarding” como
factor de integracion de los nuevos colaboradores de oficinas centrales de la
empresa Banco BCT, de enero a diciembre de 2020.

El presente instrumento contiene preguntas abiertas relacionadas al tema indicado
en el parrafo anterior, con &l fin de llevar a cabo & proceso de investigacion. Los
datos recopilados seran de caracter confidencial.

Datos Generales:

1. Nombre: Entrevistado #1.
2. Departamento en que labora: Auditoria intema, BCT.
3. Puesto: Asistente de Auditoria.

I. VARIABLE 1: ONBOARDING

Indicador 1: Proceso

1. ¢ Al recibir la oferta laboral, le explicaron acerca de la empresa y el puesto
de trabajo que llegaria a asumir? ;Gueé informacion le brindaron?

Si, me explicaron de groso modo sobre el sentido del puesto vy el banco, no las
funciones especificas.

2. :En la induccion impartida por el representante de recursos humanos le
explicaron acerca de los temas globales de la organizacion? ;Qué temas
abordaron?

Estuve dos dias en induccion, donde me explicaron los temas del banco como
mision, objetivos, vision v politicas. Fue una pincelada del entendimiento del
negocio.



3. ¢En la induccion impartida por el representante de recursos humanos le
explicaron acerca de las prestaciones y servicios al personal? ;Qué temas
abordaron?

5i, me explicaron acerca de la asociacion a rasgos generales, también me
explicaron acerca de las vacaciones y la revision salarial que se hace cada afio.

4. ; Como le fueron presentados sus nuevos comparnieros de trabajo? ;Estas
presentaciones formaron parte de su proceso de induccion?

El segundo dia tuve problemas con la computadora, entonces me llevaron de una
vez a mi departamento. Me presentaron a mis compaferos y me asignaron mi
espacio de frabajo.

5. ¢ Considera que le brindaron la explicacion necesaria de las generalidades
de los diversos departamentos del banco en su proceso de induccion?

+ Bxplique?

Si, eran pinceladas y mucha teoria, tengo un conocimiento previo que me sinid
tener por mi experiencia.

6. ¢Le mostraron las instalaciones de la empresa, asi como su estacion de
trabajo en sus primeros dias? ; Coémo abordaron ese recommido con usted?

En su momento una comparnera del departamento me llevd con los diferentes
compafieros del banco y a conocer los dos edificios. jEse dia se me olvidaron todos!

7. ¢Tuvo alguna reunion inicial con su jefatura directa para alinear
expectativas relacionadas a su gestion en la empresa? ;En qué consistio?

Mo tuve ninguna reunion inicial con mi jefatura. Hay temas especificos inclusive gue
no he incursionado, voy poco a poco para entender y veo las situaciones del dia a
dia con mi jefe. En esto entra la entra la creatividad y mi experiencia.

8. ;Le asignaron un mentor{a) de su area para que le brindara
acompaiiamiento durante los primeros tres meses en relacion con su gestion
diaria? ; Considera que éste le ayudd a familiarizarse con sus funciones, por
qué? [ ;Considera que este acompafiamiento le habria ayudado a
familiarizarse con sus funciones, por qué?

En los primeros dos meses estuve con un compafero, gue me dio una breve
explicacion del sistema en un par de ocasiones, estaba a disposicion, me
acompanaba y solventaba dudas, yo he estado acostumbrada a ser muy
independiente v si no entiendo algo lo canalizo.

Como mentor si me ayudd pero no fue un proceso al 100%, habia temas que
necesitaba fortalecer, el dia a dia y actividades donde no tenia un tiempo especifico
para estar conmigo.
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9. ;: Mantuvo reuniones de seguimiento con su jefatura para conocer su estado
de acoplo con el puesto y la organizacion? ZEn qué consistieron?

Tuve reuniones en general de como van, como se sentian, pero a nivel del
departamento, fue mas generalizado.

10. ;Considera que posterior a los ocho meses de haber asumido el puesto
conocid lo mas esencial de sus funciones, la empresa y la cultura de la
misma? ; Por qué?

Si, considero que si lo logré porgue vine de realizar actividades similares. Logré
dominar los procesos aunque la forma de trabajar es un poco diferente, me he
tratado de adaptar a la metodologia del banco y reforzar detalles como el
conocimiento de hemamientas y temas intermacionales donde aln ocupo
acompanamiento.

11. ;Recibid algin tipo de reunion de seguimiento con un representante de
recursos humanos al afio de haber ingresado a la empresa? ;En qué
consistid? / ; Considera que esta reunion habria sido importante, por qué?

Mo, hasta ahorita. Si considero que es importante porgue inclusive hay temas de
interés donde tengo dudas como de salario y gestion. Es importante el seguimiento
tanto por la jefatura y recursos humanos.

Il. VARIABLE 2: CANALES DE COMUNICACION
Indicador 1: Oral

12. ;Considera que la transmision de informacion mediante la charla que
recibio por parte del representante de recursos humanos cuando ingreso al
banco fue clara? ; Por qué?

Mo recuerdo puntualmente pero fue entendible v claro, porque se tocaron los temas
mas importantes de la institucion, entre esos que significa BCT.

Indicador 2: Escrito

13. ;Las politicas de la empresa se le dieron a conocer por medios escritos
como certificaciones de lectura? ; Considera que toda la informacion fue clara
y suficiente, por qué?

Me dieron un folder con lecturas v examenes como la actualizacion de la ley 8204 y
politica de conozca a su empleado.

14, ; Qué otros documentos recibio mediante medios escritos cuando ingreso
al banco?

Recibi el confrato de la asociacion.
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Indicador 3: Digital o electronico

15. ;Antes de su ingreso a la empresa recibid informacion mediante algin
medio digital? ;Considera que esta practica fue efectiva antes de entrar a
laborar a la empresa, por qué?

Si, recibi la oferta por cormeo electronico. Si, porgue ibas a la empresa teniendo las
condiciones.

16. ;Utilizd la herramienta de e-Leaming para recibir temas de induccion
cuando ingresd? ; Como considera que fue esta practica?

Si la ufilicé en el segundo dia con la computadora que me dieron. Considero que
fue una buena practica, ya estaba acostumbrada a llevar temas mediante seccion
de campus virtual.

17. ;Por cudles plataformas digitales recibio la explicacion de las
generalidades de los diversos departamentos del banco en su proceso de
induccion? ; Considera que esta fue una buena metodologia, por qué?

Me dieron las inducciones por via zoom, tuve |as charlas de temas principales como
auditoria. Considero que fue funcional y acorde a lo que necesitaba, se suelta uno
mas.

lll. VARIABLE 3: INTEGRACION
Indicador 1: Experiencia
18. ; Se sintid bienvenido(a) cuando ingreso al banco? ;Por que?

5i, porgue tuve una atencidn muy buena y placentera de recursos humanos asi
como de los companieros; el recibimiento estuvo bonito. Nos hemos distanciado mas
por un tema de la pandemia, sin embargo he tenido mucha comunicacion con mis
jefaturas y buena aceptacion.

19. ;Tuvo una buena relacion de inicio con sus compaferos de trabajo y
jefatura? ;Por qué?

Si, senti un buen ambiente y todo fluyo. Hubo apertura y nos llevamos bien en
cuanto a la integracion.

20. ; Considera que el proceso de acompariamiento por parte del mentor{a) fue
esencial durante los primeros tres meses de haber ingresado a la empresa,
por qué?

Si porgue estaba desubicada en cuanto a sistemas y las metodologias son
diferentes, entonces &l que me fuera explicando y me indujera al respecto me ayudd
mucho para ir conociendo los procesos en si y me he ido acoplando mas al trabajo.
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21. sConsidera que e proceso de acompafiamiento por parte del
representante de recursos humanos fue esencial durante el primer afio de
haber ingresado a la empresa, por qué?

5i es importante porque se pueden ver temas de como me siento, el clima y el banco
en general, no lo recibi durante el afo v es requerido para revisar diversos temas.

22, ;Durante este proceso se ha llegado a sentir identificado y parte de la
organizacion? ; De qué manera?

Si v no. Si me he sentido identificada y comprometida porque soy un empleado
activo y me gusta lo que hago, sin embargo tengo el sentir de que en algunas areas
no me contestan de forma adecuada mis requermientos y tienen la percepcion de
que molestamos, por eso he tenido ese sin sabor en algunos casos.

A pesar de eso, me siento parte de, a gusio y trato de tener reuniones, por la
situacion de la pandemia algunos aln no conozco a todos los compafieros de las
areas.
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ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN RECURSOS HUMANOS

GUIA DE ENTREVISTA
La presente entrevista se establece para analizar el proceso de “onboarding” como
factor de integracion de los nuevos colaboradores de oficinas centrales de la
empresa Banco BCT, de enero a diciembre de 2020.

El presente instrumento contiene preguntas abiertas relacionadas al tema indicado
en el parrafo anterior, con el fin de llevar a cabo el proceso de investigacion. Los
datos recopilados seran de caracter confidencial.

Datos Generales:

1. Nombre: Entrevistado #2.
2. Departamento en que labora: Contabilidad, BCT.
J. Puesto: Oficial de Contabilidad.

l. VARIABLE 1: ONBOARDING
Indicador 1: Proceso

1. Al recibir la oferta laboral, le explicaron acerca de la empresa v el puesto
de trabajo que llegaria a asumir? ; Qué informacion le brindaron?

5i me explicaron, recuerdo gue me explicaron los puestos gue habia en el area y el
mio. A rasgos generales me explicaron del banco, fueron muy puntuales.

2. :En la induccion impartida por el representante de recursos humanos le
explicaron acerca de los temas globales de la organizacion? ;Qué temas
abordaron?

Si, conversaron de forma general sobre qué significa BCT, puntualmente no
recuerdo, pero si recuerdo los dibujos de los rostros de los ejecutivos del banco.
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3. ¢En la induccion impartida por el representante de recursos humanos le
explicaron acerca de las prestaciones y servicios al personal? ;Qué temas
abordaron?

5i me explicaron, lo que establece la ley y recuerdo lo del seguro médico. Por el
area que trabajo es muy estandar en la mayoria de las organizaciones.

4. ; Como le fueron presentados sus nuevos comparnieros de trabajo? ;Estas
presentaciones formaron parte de su proceso de induccion?

Cuando ingresé estuve solo con dos compafieros porgue los demas estaban de
teletrabajo por la pandemia y no hubo una presentacion formal, fue al tiempo
después.

5. ¢ Considera que le brindaron la explicacion necesaria de las generalidades
de los diversos departamentos del banco en su proceso de induccion?
+ Bxplique?

Si, en general todo venia bien explicado para darme una idea de lo que son las
areas del banco.

6. ¢Le mostraron las instalaciones de la empresa, asi como su estacion de
trabajo en sus primeros dias? ; Coémo abordaron ese recommido con usted?

Un companero del departamento me mostro lo basico como el comedor, los bafios
y donde iba a trabajar yo. Me ensefid las areas especificas pero no en todo el banco.
iDe hecho me perdi un par de veces!

7. ¢Tuvo alguna reunion imicial con su jefatura directa para alinear
expectativas relacionadas a su gestion en la empresa? ;En qué consistio?

Tuve una reunidn con la supervisora y la gerente donde me conversaron como
estaba organizado el departamento, de las funciones y expectativas, al inicio fue un
poco confuso porque en la primera semana me indicaron unas funciones vy luego
otras, después me pidieron repasar temas de nomativa.

8. ;Le asignaron un mentor{a) de su area para que le brindara
acompafiamiento durante los primeros tres meses en relacion con su gestion
diaria? ; Considera que éste le ayudd a familiarizarse con sus funciones, por
qué? [ ;Considera que este acompafiamiento le habria ayudado a
familiarizarse con sus funciones, por qué?

Si, fue compartido con un compariero v la supervisora. Si fue importante porgue son
muchas personas en el banco y no las conocia a todas, por mis funciones habia
que conversar con muchas personas vy fue importante que me guiaran.
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9. ;: Mantuvo reuniones de seguimiento con su jefatura para conocer su estado
de acoplo con el puesto y la organizacion? ZEn qué consistieron?

Tuve una a los cuafro meses, me reuni con la supervisora y la gerente y
CONvVersamaos para saber como se sentia, qué me habia parecido la onganizacion y
diferencias en criterios personales que resolvimos en el momento.

10. ;Considera que posterior a los ocho meses de haber asumido el puesto
conocid lo mas esencial de sus funciones, la empresa y la cultura de la
misma? ; Por qué?

Si conozeo lo esencial, ya conozoo cada uno de los departamentos, a las personas
para referirme por ejemplo en los comeos, temas de los sistemas ya los domino bien
vy todo lo que son procesos en la parte contable.

11. ;Recibio algin tipo de reunion de seguimiento con un representante de
recursos humanos al afio de haber ingresado a la empresa? ;En qué
consistio? [ ; Considera que esta reunion habria sido importante, por que?

Si, no recuerdo el momento pero recibi un seguimiento. Solo fue una reunion donde
se hablaron temas laborales v personales, que en la parte laboral me ha ido bien y
en la parte personal he tenido un poco de diferencias con la jefatura pero no he
tenido roces, solo un punto de vista diferente.

Il. VARIABLE 2: CANALES DE COMUNICACION
Indicador 1: Oral

12. ;Considera que la transmision de informacion mediante la charla que
recibio por parte del representante de recursos humanos cuando ingreso al
banco fue clara? ; Por qué?

Si fue clara, es mucha informacion para un solo dia pero si fue clara. Todo estuvo
bien a nivel de la explicacion.

Indicador 2: Escrito

13. ;Las politicas de la empresa se le dieron a conocer por medios escritos

como certificaciones de lectura? ; Considera que toda la informacion fue clara
y suficiente, por qué?

Mo recuerdo, lei un par de politicas de vestimenta y cajas chicas, fueron varias y
fueron claras. Recibi un folder pero no recuerdo cuales estaban porque eran
demasiadas.

14. ; Qué otros documentos recibid mediante medios escritos cuando ingresd
al banco?

Si, recibi varios documentos pero no me acuerdo. Recusrdo & confrato de
confidencialidad.
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Indicador 3: Digital o electronico

15. ;Antes de su ingreso a la empresa recibid informacion mediante algin
medio digital? ;Considera que esta practica fue efectiva antes de entrar a
laborar a la empresa, por qué?

Me hicieron una oferta laboral por comeo electronico con los documentos que tenia
que llevar. La practica me parece buena para entrar con 1as reglas claras, sabiendo
a gué va uno, si me parece importante.

16. ;Utilizd la herramienta de e-Leaming para recibir temas de induccidn
cuando ingresd? ; Como considera que fue esta practica?

Si la usé, habia un tema que no era tan sencillo porgue estaba muy especifico, tal
vez por la dificultad, uno no va a algo tan especifico por ser el primer dia. Los demas
estuvieron bien.

17. ;Por cuales plataformas digitales recibid la explicacion de las

generalidades de los diversos departamentos del banco en su proceso de
induccion? ; Considera gue esta fue una buena metodologia, por qué?

Las recibi por zoom. Si fue buena porgue ahoma tiempo, las explicaciones las recibi
fraccionadas por dos o fres dias en cuanto a la agenda.

lll. VARIABLE 3: INTEGRACION
Indicador 1: Experiencia
18. ; Se sintid bienvenido(a) cuando ingreso al banco? ;Por que?

3i, pero diferente porque todo fue muy virtual, no lo senti igual por el tema de la
pandemia.

19. ;Tuvo una buena relacion de inicio con sus compaferos de trabajo y
jefatura? ;Por qué?

Si, en general hasta & momento no he tenido ningln problema, ha sido un frato
sano.

20. ; Considera que el proceso de acompariamiento por parte del mentor{a) fue
esencial durante los primeros tres meses de haber ingresado a la empresa,
por qué?

Si, porgue no tenia conocimientos en el uso del sistema, fue lo esencial para llevar
a cabo mi puesto.
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21. sConsidera que e proceso de acompafiamiento por parte del
representante de recursos humanos fue esencial durante el primer afio de
haber ingresado a la empresa, por qué?

Es necesario, pero en mi caso no considero que he necesitado ese fipo de
acompanamiento. De mi parte casi nunca ha necesitado ese tipo de motivaciones.

22, ;Durante este proceso se ha llegado a sentir identificado y parte de la
organizacion? ; De qué manera?

Si, de hecho si no me sintiera identificado me sentifa inconforme. En general
siempre me ha sentido identificado, por ejemplo solo uso los productos de BCT yen
lo personal me gusta venir a las oficinas a frabajar.
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HSFUAIP L FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN RECURSOS HUMANOS

GUIA DE ENTREVISTA

La presente entrevista se establece para analizar el proceso de “onboarding” como
factor de integracion de los nuevos colaboradores de oficinas centrales de la
empresa Banco BCT, de enero a diciembre de 2020.

El presente instrumento contiene preguntas abiertas relacionadas al tema indicado
en el parrafo anterior, con el fin de llevar a cabo el proceso de investigacion. Los
datos recopilados seran de caracter confidencial.

Datos Generales:

1. Nombre: Entrevistado #3.
2. Departamento en que labora: Riesgo, BCT.
3. Puesto: Gestor de Continuidad de Negocio v Seguridad de |a Informacion.

l. VARIABLE 1: ONBOARDING
Indicador 1: Proceso

1. ; Al recibir la oferta laboral, le explicaron acerca de la empresa vy el puesto
de trabajo que llegaria a asumir? ; Qué informacion le brindaron?

5i, en ese momento me explicaron acerca de las vicepresidencias, el tiempo que
tiene la organizacion, la division del departamento, las funciones que iba a
desempeiiar, como era &l banco vy los beneficios que tienen.

2. :En la induccion impartida por el representante de recursos humanos le
explicaron acerca de los temas globales de la organizacion? ;Qué temas
abordaron?

5i, me pusieron un video sobre los vicepresidentes y la estructura del banco, me
explicaron sobre &l médico de empresa vy el seguro médico. Me dieron inducciones
de seguridad, riesgos del banco, politicas y sobre la ley 8204.
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3. ¢En la induccion impartida por el representante de recursos humanos le
explicaron acerca de las prestaciones y servicios al personal? ;Qué temas
abordaron?

Me explicaron los feriados de ley, el dia libre de cumpleafios, también me explicaron
las licencias de fallecimiento y matimonio, asi como de matemidad.

4. ; Como le fueron presentados sus nuevos comparnieros de trabajo? ;Estas
presentaciones formaron parte de su proceso de induccion?

Mo fue parte del proceso de induccion. Solo conoci a mi jefatura, a mis compafnieros
los vi una semana solamente porque se dio la pandemia, inclusive al dia de hoy no
conozeo a todo & equipo. Conozeo los nombres pero fisicamente no los reconozco.

5. ¢ Considera que le brindaron la explicacion necesaria de las generalidades
de los diversos departamentos del banco en su proceso de induccion?

+ Bxplique?

Si porque me dieron las generalidades de los procesos, sin embargo no recibi todas
las inducciones al mismo momento, las recibi en tres tractos y tuve gue irfas
aprendiendo por reuniones con los representantes de las dreas o preguntando a mi
jefatura.

6. ¢Le mostraron las instalaciones de la empresa, asi como su estacion de
trabajo en sus primeros dias? ; Como abordaron ese recommido con usted?

Si, mi jefatura me dio un tour en ambos edificios ¥ me explico sobre la agencia, los
diferentes pisos, bafios y comedor.

7. ¢Tuve alguna reunion inicial con su jefatura directa para alinear
expectativas relacionadas a su gestion en la empresa? ;En qué consistio?

Si, me explicod la cultura del banco, v la estructura de las sucursales, también me
dijo las expectativas del puesto, como estaba conformado el puesto, lo que buscaba
v lo que esperaba ahora.

8. ;Le asignaron un mentor{a) de su area para que le brindara
acompafiamiento durante los primeros tres meses en relacion con su gestion
diaria? ; Considera que éste le ayudd a familiarizarse con sus funciones, por
qué? [ ;Considera que este acompafiamiento le habria ayudado a
familiarizarse con sus funciones, por qué?

Tuve una mentoria media por parte de mi jefatura y la gerente de recursos humanos
por ser un puesto nuevo. Tener mas mentoria me hubiera ayudado a familiarizarme
mejor con el trabajo.
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9. ;: Mantuvo reuniones de seguimiento con su jefatura para conocer su estado
de acoplo con el puesto y la organizacion? ZEn qué consistieron?

Si, me reunia con mi jefe de forma diaria por mis funciones, especialmente al
principio por temas de pandemia. Actualmente nos reunimos una vez a la semana
para ver como estoy y como voy con los temas del cronograma de trabajo.

10. ;Considera que posterior a los ocho meses de haber asumido el puesto
conocid lo mas esencial de sus funciones, la empresa y la cultura de la
misma? ; Por qué?

Si, en este tiempo practicamente me reuni con el 95% de los representantes de las
dreas y conoci las generalidades como parte de mis funciones, en general si
conozco lo esencial.

11. ;Recibio algin tipo de reunion de seguimiento con un representante de
recursos humanos al afio de haber ingresado a la empresa? ;En qué
consistio? [ ; Considera que esta reunion habria sido importante, por que?

Mo he recibido seguimiento. Si habria sido importante para que conozcan como me
ha sentido en este tiempo, inclusive siempre es importante no solo por ser de nuevo
ingreso, si no después también.

Il. VARIABLE 2: CANALES DE COMUNICACION

Indicador 1: Oral

12. ;Considera que la transmision de informacion mediante la charla que
recibio por parte del representante de recursos humanos cuando ingreso al
banco fue clara? ; Por qué?

Si fue clara, sencilla, interactiva y mas amena. Todo lo que me explicaron fue claro,
inclusive lo de la presentacion personal y como venir a trabajar.

Indicador 2: Escrito

13. ;Las politicas de la empresa se le dieron a conocer por medios escritos
como certificaciones de lectura? ; Considera que toda la informacion fue clara
y suficiente, por qué?

5i, hice unas inducciones escritas, donde tenia que leer temas de cumplimiento,
seguridad de la informacion asi como la politica de vestimenta v como actuar.
Estaba bien, siento gue hizo falta que viniera qué hacer en caso de una emergencia
porgue no estaba.

14. ; Qué otros documentos recibid mediante medios escritos cuando ingresd
al banco?

Ese dia recibi el contrato.
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Indicador 3: Digital o electronico

15. ;Antes de su ingreso a la empresa recibid informacion mediante algin
medio digital? ;Considera que esta practica fue efectiva antes de entrar a
laborar a la empresa, por qué?

Si recibi informacion por correo electronico, donde envié los documentos que me
pidieron para entrar, también la propuesta laboral. Si, para tener todo claro.

16. ;Utilizd la herramienta de e-Leaming para recibir temas de induccion
cuando ingresd? ; Como considera que fue esta practica?

Si, realicd inducciones en el campus. Yo s& que es nomal que todo se reciba los
primeros dias, pero fue bastante informacion en un solo dia, considero que se me
dificultd tanta informacion y capté lo mas importante porgue es mucho y pierdo la
concentracion.

17. ;Por cuales plataformas digitales recibid la explicacion de las

generalidades de los diversos departamentos del banco en su proceso de
induccion? ; Considera gue esta fue una buena metodologia, por qué?

Las inducciones las recibi por zoom. Si, es una buena metodologia pero cuando
uno es nuevo es mas facil recibidas de forma presencial. En mi caso me afectd
recibir algunos temas tiempo después de haber enfrado, entonces no me
concentraba igual. Hubiera preferido recibir las inducciones de forma presencial por
ser mas despistada.

lll. VARIABLE 3: INTEGRACION

Indicador 1: Experiencia

18. ; Se sintio bienvenidofa) cuando ingreso al banco? ;Por qué?

Me senti bienvenida pero por parte de mi jefatura v la gerencia de recursos
humanos.

19. ;Tuvo una buena relacion de inicio con sus compaferos de trabajo y
jefatura? ;Por qué?

Mo mucho con mis de los companeros del departamento, ha sido un poco
complicado el proceso porque casi no tengo contacio con ellos por mis funciones y
casi nunca estan en el banco. jUna companiera si es muy buena gente! No he tenido
mucha relacion ni interaccion gque nos permita acercamos y no siento la integracion
en el equipo. Con mi jefe todo bien.
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20. ; Considera que el proceso de acompafiamiento por parte del mentor(a) fue
esencial durante los primeros tres meses de haber ingresado a la empresa,
por qué?

iSi porque si no me hubiera vuelto local No conocia el negocio ni la cultura y
necesitaba ese acompariamiento de alguien que conociera la onganizacion, como
debia hablar segin cada colaborador y entender las personalidades.
jProbablemente hubiera metido las patas!

21. iConsidera que el proceso de acompafiamiento por parte del
representante de recursos humanos fue esencial durante el primer afio de
haber ingresado a la empresa, por qué?

Si, siempre tuve &l acompafiamiento de la gerente de recursos humanos y la ventaja
de que siempre ha estado presente. Sin el acompafiamiento de ella no hubiera
podido entender la cultura de la organizacion y recursos humanos es fundamental
para entender a la gente y sus personalidades.

22, ;Durante este proceso se ha llegado a sentir identificado v parte de la
organizacion? ; De gué manera?

Al principio fue complicado porgue la cultura es muy diferente a lo que estaba
acostumbrada, me hizo falta mas acompafiamiento para sentirme mas familiarizada.
Conforme ha avanzado el tiempo me he sentido identificada con el banco v lo que
hace, pero siento que hace falta la familiaridad, he aprendido a amoldarme a una
organizacion que es mas grande de donde yo venia.
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ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN RECURSOS HUMANOS

GUIA DE ENTREVISTA

La presente entrevista se establece para analizar el proceso de “onboarding” como
factor de integracion de los nuevos colaboradores de oficinas centrales de la
empresa Banco BCT, de enero a diciembre de 2020.

El presente instrumento contiene preguntas abiertas relacionadas al tema indicado
en el parrafo anterior, con el fin de llevar a cabo el proceso de investigacion. Los
datos recopilados seran de caracter confidencial.

Datos Generales:

1. Nombre: Entrevistado #4.

2. Departamento en que labora: Puesto de Bolsa, BCT.

3. Puesto: Analista Bursatil Junior.

. VARIABLE 1: ONBOARDING

Indicador 1: Proceso

1. £ Al recibir la oferta laboral, le explicaron acerca de la empresa vy el puesto
de trabajo que llegaria a asumir? ; Qué informacion le brindaron?

5i, me explicaron el puesto que iba a tener, me indicaron acerca de lo que iba a
recibir de salario v los siguientes pasos a seguir para llenar la documentacion
necesaria para entrar.

2. :En la induccion impartida por el representante de recursos humanos le
explicaron acerca de los temas globales de la organizacion? ;Qué temas
abordaron?

5i, hubo una presentacion bastante clara y no tan larga donde resume la historia,
directivos, departamentos y enfogue del negocio.
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3. ¢En la induccion impartida por el representante de recursos humanos le
explicaron acerca de las prestaciones y servicios al personal? ;Qué temas
abordaron?

5i, me explicaron ftodos los beneficios desde la asociacion, seguros y temas de
vacaciones, no recuerdo tan especifico.

4. ; Como le fueron presentados sus nuevos comparnieros de trabajo? ;Estas
presentaciones formaron parte de su proceso de induccion?

En la primera semana conoci a mi jefatura y 1a siguiente semana a otro companero,
luego tres semanas después conoci al gerente y al dia de hoy no conozco a todos
mis companercs personalmente por las circunstancias. Los he visto en las
reuniones de los lunes de forma virtual, pero no ha tenido un acercamiento personal.

5. ¢ Considera gue le brindaron la explicacion necesaria de las generalidades
de los diversos departamentos del banco en su proceso de induccion?

+ Explique?
Si, creo que las inducciones ayudan bastante a conocer los departamentos grandes,

no podria decir que conozco al 100% del banco. Me hace falta conocer de mas
areas porque hice varas inducciones pero no de todas.

6. ¢Le mostraron las instalaciones de la empresa, asi como su estacion de
trabajo en sus primeros dias? ; Como abordaron ese recommido con usted?

Recuerdo &l recomido pero no con quién lo hice. También me mostraron mi estacion
de trabajo.

7. ¢Tuve alguna reunion inicial con su jefatura directa para alinear
expectativas relacionadas a su gestion en la empresa? ;En qué consistio?

En el proceso de entrevista me aclararon lo que se necesitaba pero hasta mes y
medio después tuve un “uno a uno” con mi gerente para darme retroinformacion y
conversar sobre los objetivos macro.

8. ;Le asignaron un mentor{a) de su area para que le brindara
acompafiamiento durante los primeros tres meses en relacion con su gestion
diaria? ; Considera que éste le ayudd a familiarizarse con sus funciones, por
qué? [ ;Considera que este acompafiamiento le habria ayudado a
familiarizarse con sus funciones, por qué?

Mo me asignaron un mentor. Creo que si me habria ayudado, las dudas las
canalizaba con una companiera sobre detalles del dia a dia pero uno lo va sacando.
Las primeras funciones no era necesarno un mentor porque ya sabia como haceras
por ser bases de informacion pero si me sentia mas perdido en &l entomo.
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9. ; Mantuvo reuniones de seguimiento con su jefatura para conocer su estado
de acoplo con el puesto y la organizacion? ;En qué consistieron?

Parciales, me hubiera gustado fueran mas consecuentes para saber como habia
visto mi desempefio, abordar logros y areas de mejora y prospectos de futuros
objetivos.

10. ; Considera que posterior a los ocho meses de haber asumido el puesto

conocid lo mas esencial de sus funciones, la empresa y la cultura de la
misma? ; Por qué?

Lo esencial si, porgue conozeo mis objetivos implicitos, mi el rol en el departamento
v la parte de operatividad, sobre recursos humanos y como pedir pemisos.

11. ;Recibid algin tipo de reunion de seguimiento con un representante de
recursos humanos al afio de haber ingresado a la empresa? ;En qué
consistio? / ; Considera que esta reunion habria sido importante, por qué?

Mo he recibido seguimiento. Si claro, indistintaments del tiempo sé gue se tiene que
hacer, para crecer y tener un acompafiamiento y senfir que hay gente que vela por
su crecimiento, sentirse bien, seguro, informado y ubicado. Saber que se preocupan
por mi y mis necesidades para que exista una simbiosis entre el colaborador v la
empresa.

Il. VARIABLE 2: CANALES DE COMUNICACION

Indicador 1: Oral

12. ;Considera que la transmision de informacion mediante la charla que
recibio por parte del representante de recursos humanos cuando ingreso al
banco fue clara? ; Por qué?

Si, fue clara toda la informacion gue me presentaron, se abordd con las
hemmamientas y facilidades de comunicacion, asi como el tiempo.

Indicador 2: Escrito

13. ;Las politicas de la empresa se le dieron a conocer por medios escritos

como certificaciones de lectura? ; Considera que toda la informacion fue clara
y suficiente, por qué?

Si, me dieron las lecturas en folder como la politica de vestimenta y venian unas
pruebas de esas lecturas. Mo fue suficiente, muchas de las preguntas me las
hicieron bajo el supuesto de que tenia la informacion pero no estaba toda para
contestar en ese momento.

14. ; Qué otros documentos recibid mediante medios escritos cuando ingresd
al banco?

El contrato.
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Indicador 3: Digital o electrénico

15. ;Antes de su ingreso a la empresa recibid informacion mediante algan
medio digital? ;Considera que esta practica fue efectiva antes de entrar a
laborar a la empresa, por qué?

Si, recibi las condiciones laborales por comeo electronico. Creo que si, es
importante que las condiciones estén claras antes de entrar, me parece comecto.

16. sUtilizd la herramienta de e-Leaming para recibir temas de induccion
cuando ingresd? ; Como considera que fue esta practica?

No me acuerdo, sino tengo observacion ya la hubiera hecho entonces todo bien.

17. ;Por cuales plataformas digitales recibio la explicacion de las
generalidades de los diversos departamentos del banco en su proceso de
induccion? ; Considera que esta fue una buena metodologia, por qué?

Las inducciones las recibi por zoom, me parece que todas se podrian dar por e-
Leaming para no fener que sacar al colaborador nuevo ni el instructor ese tiempo
para poder hacerlo y uno de casa diez esta poniendo atencion. Son temas sencillos
que se podrian virtualizar.

lll. VARIABLE 3: INTEGRACION
Indicador 1: Experiencia
18. ; Se sintid bienvenido(a) cuando ingreso al banco? ;Por qué?

Se me senti bienvenido pero pude sentimme mas bienvenido, la cultura de la
empresa es un poco mas fria de la que yo venia porque no hubo una presentacion
con mis compafieros y el tema del seguimiento en los primeros dias por parte del
gerente son claves para saber como me he sentido y no los tuve. jincluso regalitos
de bienvenidal Fue mas como: estamos muy urgidos y me pusieron a trabajar.

19. ;Tuvo una buena relacion de inicio con sus compafieros de trabajo y
jefatura? ;Por qué?

Me hizo falta la interaccion inicial, de hecho alin no me siento parte del equipo. No
s& si es algo culiural o de liderazgo pero me siento excluido en funciones del
departamento en las que podria aportar con mi conocimiento y experiencia.

20. ; Considera que el proceso de acompafiamiento por parte del mentor{a) fue
esencial durante los primeros tres meses de haber ingresado a la empresa,
por qué?

Para mi dia a dia hubiera sido lindo pero para mi frabajo no me afecta porque no es
necesario. Si me hubiera afectado en un dia a dia hubiera sido importante.
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21. ;Considera que el proceso de acompafamiento por parte del
representante de recursos humanos fue esencial durante el primer afio de
haber ingresado a la empresa, por que?

Considero que es importante porgue es un participante neutro en la dinamica
colaborativa. Se canalizan temas esperando que haya una respuesta.

22, ;Durante este proceso se ha llegado a sentir identificado y parte de la
organizacion? ; De qué manera?

Mo me siento identificado con el banco, he tratado de generar vinculos y relaciones
no solo con mi area sino también con otras. He tenido mas empatia de primera

entrada con ofros departamentos. Aln no tengo los objetives claros v veo poco
alcance en mi labor, siento que podria hacer mas.
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lH UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
HSRAL, FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN RECURSOS HUMANOS

GUIA DE ENTREVISTA
La presente entrevista se establece para analizar el proceso de “onboarding” como
factor de integracion de los nuevos colaboradores de oficinas centrales de la
empresa Banco BCT, de enero a diciembre de 2020.

El presente instrumento contiene preguntas abiertas relacionadas al tema indicado
en el parrafo anterior, con el fin de llevar a cabo el proceso de investigacion. Los
datos recopilados seran de caracter confidencial.

Datos Generales:

1. Nombre: Entrevistado #5.
2. Departamento en gue labora: Tecnologia, BCT.
3. Puesto: Administrador de Servidores y Datacenter.

l. VARIABLE 1: ONBOARDING
Indicador 1: Proceso

1. ; Al recibir la oferta laboral, le explicaron acerca de la empresa vy el puesto
de trabajo que llegaria a asumir? ;Qué informacion le brindaron?

Si, comecto. Me hablaron del salario, las cosas gue se hacian en el puesto, también
me comentaron un poco sobre BCT porgue no sabia mucho.

2. :En la induccion impartida por el representante de recursos humanos le
explicaron acerca de los temas globales de la organizacion? ;Qué temas
abordaron?

Si, me pusieron un video del significado de BCT, informacion de la estructura y
vicepresidentes del banco y vimos cosas especificas sobre el enfoque del banco
que &5 mas empresarial.
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3. :En la induccion impartida por el representante de recursos humanos le
explicaron acerca de las prestaciones y servicios al personal? ;Qué temas
abordaron?

Me hablaron acerca del beneficio del seguro médico, conversamos de los beneficios
de empleado como los retiros de los cajeros vy transferencias que no nos cobran
comision, también me hablaron de la asociacion.

4, ; Como le fueron presentados sus nuevos compaiieros de trabajo? ;Estas
presentaciones formaron parte de su proceso de induccion?

Cuando entré al banco mi jefe me recibio antes que recursos humanos vy el primer
dia conoci a dos compafieros, al siguiente dia conoci a otro compafiero que tiene el
mismo puesto gue el mio v al tercer dia conoci a los demas por video llamada. Fue
un poco diferente por [a pandemia, cuando he ido al banco he ido conociendo a mis
compafiercs todavia.

5. ¢ Considera que le brindaron la explicacion necesaria de las generalidades
de los diversos departamentos del banco en su proceso de induccion?
£ Explique?

Apenas entré recibi unas mas generales y después de un tiempo recibi los temas
que me hacian falta sobre cosas que yo aln no sabia y que son criticas para el
banco que me di cuenta. La explicacion ha sido buena pero siento gque debi haberas
recibido antes.

6. ;Le mostraron las instalaciones de la empresa, asi como su estacion de
trabajo en sus primeros dias? ; Como abordaron ese recomrido con usted?

Si comecto, mi jefe me dio un recomido por todas las instalaciones y me ensend mi
estacion de trabajo.

7. ;Tuvo alguna reunmion inicial con su jefatura directa para alinear
expectativas relacionadas a su gestion en la empresa? ;En qué consistio?

Si, tuve una reunion como de una hora el primer dia v & segundo dia me explico
acerca de los objetivos y roles del puesto por el que me habian contratado.

8. ;Le asignaron un mentor{a) de su a&rea para que le brindara
acompafamiento durante los primeros tres meses en relacion con su gestion
diaria? ; Considera que éste le ayudd a familiarizarse con sus funciones, por
qué? [ ;Considera que este acompafiamiento le habria ayudado a
familiarizarse con sus funciones, por qué?

Si, mi compafiero y mi jefe me explicaban sobre mi puesto. Claro bastante, porque
hay cosas técnicas que si conocia pero en el puesto son muy especificas en cada
empresa como las claves y uso de aplicaciones, entonces si no me hubieran
explicado no hubiera podido entender bien como lo hice.
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9. ; Mantuvo reuniones de seguimiento con su jefatura para conocer su estado
de acoplo con el puesto y la organizacion? ;En qué consistieron?

Con mi jefe me reunia todos los dias e ibamos revisando poco a poco las diferentes
cosas que yo iba encontrando v conversabamos sobre las cosas que iban saliendo.

10. ;Considera que posterior a los ocho meses de haber asumido el puesto
conocid lo mas esencial de sus funciones, la empresa y la cultura de la
misma? ; Por qué?

Si conozco lo basico en cuanto a mis funciones, a nivel cultural siento que ain no
he conocido mucho por no estar fisicamente, he visto algunas cosas pero no puedo
dar mucho detalle.

11. ;Recibid algin tipo de reunion de seguimiento con un representante de
recursos humanos al afio de haber ingresado a la empresa? ;En qué
consistio? / ; Considera que esta reunion habria sido importante, por qué?

Hasta el momento no. Considero que si me hubiera servido, porgue hay cosas que
las maneja la gente de recursos humanos para saber como se siente uno en el
banco v en el departamento.

Il. VARIABLE 2: CANALES DE COMUNICACION
Indicador 1: Oral

12. ;Considera que la transmision de informacion mediante la charla que
recibio por parte del representante de recursos humanos cuando ingreso al
banco fue clara? ; Por qué?

Si, nunca habia trabajado en una empresa donde me dieran una induccion como
me la dieron a mi y todo fue muy explicativo.

Indicador 2; Escrito

13. ;Las politicas de la empresa se le dieron a conocer por medios escritos
como certificaciones de lectura? ; Considera que toda la informacion fue clara
y suficiente, por qué?

Si, no recuerdo exactamente qué pero eran documentos donde venian varias
politicas.

14. ; Qué otros documentos recibido mediante medios escritos cuando ingreso
al banco?

Recibi el confrato y las condiciones del puesto con las gue me contrataron.
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Indicador 3: Digital o electrénico

15. ;Antes de su ingreso a la empresa recibid informacion mediante algan
medio digital? ;Considera que esta practica fue efectiva antes de entrar a
laborar a la empresa, por qué?

Si, recibi por comeo electronico basicamente |a oferta del puesto.

16. ;Utilizd la herramienta de e-Leaming para recibir temas de induccion
cuando ingresd? ¢ Como considera que fue esta practica?

Hice varias inducciones por computadora. Pienso gue la practica fue buena pero al
principio se lo comen a uno los nenvios, la forma en que se hace es muy buena.

17. ;Por cuales plataformas digitales recibio la explicacion de las
generalidades de los diversos departamentos del banco en su proceso de
induccion? ; Considera que esta fue una buena metodologia, por qué?

Fueron por zoom. Si fue buena porgque habia que tener la camara encendida, eso
lo hace a uno estar concentrado y poniendo atencion y el material de apoyo que
usaron los comparieros fue bueno.

lll. VARIABLE 3: INTEGRACION

Indicador 1: Experiencia

18. ; Se sintio bienvenido{a) cuando ingreso al banco? ;Por qué?

El primer dia estuve una hora esperando porque nadie me habia recibido v como
que hubo una confusion v la persona de recursos humanos no me recibio y mi jefe
no estaba preparado para recibirme. jMe senti raro, de ahi en fuera todo bien! El

primer dia no me senti bienvenido, ya después bien porque al segundo dia si me
recibieron de recursos humanos y me explicaron todo.

19. ;Tuvo una buena relacion de inicio con sus companeros de trabajo y
jefatura? ;Por qué?

Si, siento que hicimos dic. Mi companiero siempre habia frabajado solo y tenia
mucha carga de trabajo y mi jefe tenia muchas expectativas, entonces senti mucho
apoyo por parte de ellos.

20. ; Considera que el proceso de acompafiamiento por parte del mentor{a) fue

esencial durante los primeros tres meses de haber ingresado a la empresa,
por qué?

Si fue esencial y se hizo de la forma comecta.
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21. ;Considera que el proceso de acompafamiento por parte del
representante de recursos humanos fue esencial durante el primer afio de
haber ingresado a la empresa, por que?

Me hizo falta como parte del acompafiamiento, si se relinen con uno y Se conversan
temas importantes se pueden tomar medidas para ayudar a mejorar cosas como
por ejemplo, al principio senti tenso el ambiente en mi departamento.

22, ;Durante este proceso se ha llegado a sentir identificado v parte de la
organizacion? ; De gué manera?

Siento que no mucho porque he estado frabajando desde mi casa. Durante este
proceso me han ayudado a entender un poco mas, a sentirme que trabajo en un
banco por todo lo que me han explicado. jMe siento contentol
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lH UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
HSRAL, FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN RECURSOS HUMANOS

GUIA DE ENTREVISTA
La presente entrevista se establece para analizar el proceso de “onboarding” como
factor de integracion de los nuevos colaboradores de oficinas centrales de la
empresa Banco BCT, de enero a diciembre de 2020.

El presente instrumento contiene preguntas abiertas relacionadas al tema indicado
en el parrafo anterior, con el fin de llevar a cabo el proceso de investigacion. Los
datos recopilados seran de caracter confidencial.

Datos Generales:

1. Nombre: Entrevistado #5.
2. Departamento en que labora: Banca de personas, BCT.
3. Puesto: Asesor de planillas.

I. VARIABLE 1: ONBOARDING
Indicador 1: Proceso

1. ; Al recibir la oferta laboral, le explicaron acerca de la empresa y el puesto
de trabajo que llegaria a asumir? ; Queé informacidn le brindaron?

Si, me comentaron lo que iba a ser el puesto en funcion a lo que tenia que hacer.
Mo recuerdo lo de la empresa.

2. :En la induccion impartida por el representante de recursos humanos le
explicaron acerca de los temas globales de la organizacion? ;Qué temas
abordaron?

5i, me explicaron que significa BCT, los afios que tenia de estar aca, me acuerdo
que hablaron de los vicepresidentes de la empresa.
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3. :En la induccion impartida por el representante de recursos humanos le
explicaron acerca de las prestaciones y servicios al personal? ;Qué temas
abordaron?

Mo recuerdo que me hayan explicado acerca de las prestaciones y servicios al
personal.

4, ; Como le fueron presentados sus nuevos companeros de trabajo? ;Estas
presentaciones formaron parte de su proceso de induccion?

El primer dia me los presentd mi jefatura, fue un recibimiento bonito v agradable, se
presentaron todos conmigo v fue un acercamiento bonito.

5. ¢ Considera que le brindaron la explicacion necesaria de las generalidades
de los diversos departamentos del banco en su proceso de induccion?
£ Explique?

Eran bastante completas las inducciones y hacian examenes, los companers
tenian disposicion de explicar acerca de las dudas.

6. ¢Le mostraron las instalaciones de la empresa, asi como su estacion de
trabajo en sus primeros dias? ; Como abordaron ese recomrido con usted?

La companiera de recursos humanos me dio un tour donde me explicd piso por piso
donde estaba cada depariamento, el comedor, un recomido de la agencia v mi
estacion de trabajo.

7. (Tuvo alguna reumion inicial con su jefatura directa para alinear
expectativas relacionadas a su gestion en la empresa? ;En qué consistio?

Me explico acerca del puesto y lo que tenia que realizar a nivel de funciones pero
nada mas.

8. ;Le asignaron un mentor(fa) de su area para que le brindara
acompafiamiento durante los primeros tres meses en relacion con su gestion
diaria? ;Considera que éste le ayudd a familiarizarse con sus funciones, por
qué? [ ;Considera que este acompafiamiento le habria ayudado a
familiarizarse con sus funciones, por qué?

Siy estuvo mas de dos meses conmigo, me sentaba a la par de ella para ver lo que
hacia, iba con ella a las reuniones v vimos temas operativos. Si fue de ayuda porque
venia desde cero sin conocer los sistemas, como es la funcion y era un puesto
nuevo para mi y me ayudod para saber qué tipos de clientes hay.
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9. ; Mantuvo reuniones de seguimiento con su jefatura para conocer su estado
de acoplo con el puesto y la organizacion? ;En qué consistieron?

Solamente tuve una reunion a los tres meses con mi jefatura y me preguntd como
me sentia y vimos & cumplimiento de lo que yo debia realizar. Hacemos reuniones
de mejora en cuanto al puesto.

10. ; Considera que posterior a los ocho meses de haber asumido el puesto
conocid lo mas esencial de sus funciones, la empresa y la cultura de la
misma? ; Por qué?

De las funciones v la cultura la sigo conociendo, es un poco exirafio porgue es una
cultura muy diferente a lo que estaba acostumbrada, siento que me he acoplado
bien. Al ir haciendo lo mismo con practica siento que he venido aprendiendo mucho
v si me preguntan algo puedo resolverlo v hacer las cosas con seguridad.

11. ;Recibid algin tipo de reunion de seguimiento con un representante de
recursos humanos al afio de haber ingresado a la empresa? ;En qué
consistio? / ; Considera que esta reunidn habria sido importante, por qué?

Mo porgue vengo cumpliendo el afio, solo después de los tres meses de haber
entrado. Si fuera algo que me estuviera incomodando si me hubieran hecho falta
reunionas de seguimiento pero no fue necasarnio.

Il. VARIABLE 2: CANALES DE COMUNICACION
Indicador 1: Oral

12. ;Considera que la transmision de informacion mediante la charla que
recibio por parte del representante de recursos humanos cuando ingreso al
banco fue clara? ; Por qué?

Si fue clara, porque la presentacion se podia comprender.
Indicador 2: Escrito

13. ;Las politicas de la empresa se le dieron a conocer por medios escritos
como certificaciones de lectura? ; Considera que toda la informacion fue clara
y suficiente, por qué?

Si las recibi pero no recuerdo cuales fueron.

14. ; Qué otros documentos recibido mediante medios escritos cuando ingreso
al banco?

Firmé el contrato y anexo del contrato.
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Indicador 3: Digital o electrénico

15. ;Antes de su ingreso a la empresa recibid informacion mediante algan
medio digital? ;Considera que esta practica fue efectiva antes de entrar a
laborar a la empresa, por qué?

Solamente ka oferta laboral por comeo electronico. Si es importante para tener uno
claro a lo que va y que no le cambien las condiciones.

16. sUtilizd la herramienta de e-Leaming para recibir temas de induccion
cuando ingresd? ; Como considera que fue esta practica?

Si. jEran demasiados temas! Es un poco aburmido, no es llamativo para poner
atencion, debe haber otra forma para recibir estas inducciones.

17. ;Por cuales plataformas digitales recibid la explicacion de las
generalidades de los diversos departamentos del banco en su proceso de
induccion? ; Considera que esta fue una buena metodologia, por qué?

Las hicieron por zoom, pienso que todo es mejor presencial porque zoom se presta
para distraerse y no poner atencion.

lll. VARIABLE 3: INTEGRACION
Indicador 1: Experiencia
18. ; Se sintio bienvenido{a) cuando ingreso al banco? ;Por qué?

Si me senti bienvenida. jComo todo!, hay de todo tipo de personas: amables y otras
que lo ven a uno por debajo del hombro pero con los que tengo que trabajar me
senti bien recibida en el momento.

19. ;Tuvo una buena relacidn de inicio con sus compaferos de trabajo y
jefatura? ;Por qué?

Si, en realidad es una relacion muy llevadera, no fuve ningln enconfronazo ni
problemas, siempre me llevé y he llevado bien.

20. ; Considera que el proceso de acompafiamiento por parte del mentor{a) fue
esencial durante los primeros tres meses de haber ingresado a la empresa,
por qué?

Si, porque se aprende de las personas, muchas cosas yo no sabria haceras si no
hubiera estado ese momento con ella.
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21. ;Considera que el proceso de acompafamiento por parte del
representante de recursos humanos fue esencial durante el primer afio de
haber ingresado a la empresa, por que?

Si, si tuviera algo que me incomodara. Recursos humanos deberia estar siempre
pendiente de las jefaturas y la gente, reforzar el acompafiamiento de los
colaboradores para desarrollar mas confianza.

22, ;Durante este proceso se ha llegado a sentir identificado v parte de la
organizacion? ; De gué manera?

Si, cuando me empezaron a tomar en cuenta y el trabajo que yo hago me ha hecho
sentirme importante dentro de la organizacion.
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lH UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
HSRAL, FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN RECURSOS HUMANOS

GUIA DE ENTREVISTA
La presente entrevista se establece para analizar el proceso de “onboarding” como
factor de integracion de los nuevos colaboradores de oficinas centrales de la
empresa Banco BCT, de enero a diciembre de 2020.

El presente instrumento contiene preguntas abiertas relacionadas al tema indicado
en el parrafo anterior, con el fin de llevar a cabo el proceso de investigacion. Los
datos recopilados seran de caracter confidencial.

Datos Generales:

1. Nombre: Entrevistado #7.
2. Departamento en que labora: Seguridad, BCT.
3. Puesto: Oficial de Seguridad.

l. VARIABLE 1: ONBOARDING
Indicador 1: Proceso

1. ; Al recibir la oferta laboral, le explicaron acerca de la empresa vy el puesto
de trabajo que llegaria a asumir? ;Qué informacion le brindaron?

Si comecto, basicamente la informacion de lo gue trataba el puesto y los
requenimientos de la empresa.

2. :En la induccion impartida por el representante de recursos humanos le

explicaron acerca de los temas globales de la organizacion? ;Qué temas
abordaron?

Me explicaron un poco la historia, los origenes y el nicho de mercado del banco.
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3. :En la induccion impartida por el representante de recursos humanos le
explicaron acerca de las prestaciones y servicios al personal? ;Qué temas
abordaron?

5i, a nivel general. Principalmente fechas de pago, todos los beneficios de la
empresa, logistica y apoyo de recursos humanos en cuanto a consultas en temas
de planilla.

4, ; Como le fueron presentados sus nuevos compaiieros de trabajo? ;Estas
presentaciones formaron parte de su proceso de induccion?

Conoci primero a mis jefaturas v luego fui conociendo uno a uno en la primera
semana.

5. ¢ Considera que le brindaron la explicacion necesaria de las generalidades
de los diversos departamentos del banco en su proceso de induccion?

+ Bxplique?

Si, fui viendo departamento por departamento, qué hace cada uno, sus objefivos y
como influyen en la interrelacion de todos como banco.

6. ¢Le mostraron las instalaciones de la empresa, asi como su estacion de
trabajo en sus primeros dias? ; Como abordaron ese recomido con usted?

Si commecto, hice un recomido general con los compaiieros de mi departamento para
ir conociendo area por area en el edificio.

7. (Tuvo alguna reumion inicial con su jefatura directa para alinear
expectativas relacionadas a su gestion en la empresa? ;En qué consistio?
Si, la reunion consistio en explicarme los objetivos, requerimientos y expectativas
de lo que iba a ser el trabajo v tema de horarios.

8. ;Le asignaron un mentor(fa) de su area para que le brindara
acompafiamiento durante los primeros tres meses en relacion con su gestion
diaria? ;Considera que éste le ayudd a familiarizarse con sus funciones, por
qué? [ ;Considera que este acompafiamiento le habria ayudado a
familiarizarse con sus funciones, por qué?

Si, tuve varios mentores gue me iban aclarando consultas segin los roles de horario
porque tengo una jomada mixta. Si claro, porque ya tienen el conocimiento vy le
ayudan a uno a entender con clandad los procesos particulares.

9. ; Mantuvo reuniones de seguimiento con su jefatura para conocer su estado
de acoplo con el puesto y la organizacion? ;En qué consistieron?

Comecto, mi jefatura me consultaba como me sentia en el puesto, si tenia una
necesidad en paricular, si detectaba alguna area para reforzar y temminar de
aprender el puesto de la mejor manera.
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10. ;Considera que posterior a los ocho meses de haber asumido el puesto
conocid lo mas esencial de sus funciones, la empresa y la cultura de la
misma? ; Por qué?

Si creo que si, no termina uno de aprender todo pero a nivel general siento gque he
aprendido bastante en este periodo.

11. ;Recibid algin tipo de reunion de seguimiento con un representante de
recursos humanos al afio de haber ingresado a la empresa? ;En qué
consistio? ! ¢ Considera que esta reunion habria sido importante, por qué?

Comecto, tuve una retroinformacion general pero no un seguimiento como tal.
Considero gue es importante un acompaniamiento casual de consultar como s ha
estado vy sentido uno. Es importante para sentirse acompanado en este proceso y
comprender todo mejor.

Il. VARIABLE 2: CANALES DE COMUNICACION
Indicador 1: Oral

12. ;Considera que la transmision de informacion mediante la charla que
recibio por parte del representante de recursos humanos cuando ingreso al
banco fue clara? ; Por qué?

Fueron muy claros todos los puntos, siempre hubo la aperiura de poder hacer
consultas.

Indicador 2: Escrito

13. ;Las politicas de la empresa se le dieron a conocer por medios escritos
como certificaciones de lectura? ; Considera que toda la informacion fue clara
y suficiente, por qué?

Si fue bastante amplia, siento que es importante como parte del proceso conocer a
nivel amplio el tema, es bastante la informacion y con el tiempo se va asimilando.

14. ; Gueé otros documentos recibio mediante medios escritos cuando ingreso
al banco?

Recibi el confrato, fueron varios documentos pero no recuerdo.
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Indicador 3: Digital 0 electronico

15. ;Antes de su ingreso a la empresa recibio informacion mediante algin
medio digital? ;Considera que esta practica fue efectiva antes de entrar a
laborar a la empresa, por qué?

Recibi la informacion general del puesto y la oferta salarial por comeo electronico.
Si es efectiva porque recibi la informacion gue necesita para tener clara la propuesta
de trabajo y la remuneracion.

16. ;Utilizd la herramienta de e-Leaming para recibir temas de induccidn
cuando ingreso? ; Como considera que fue esta practica?

Completé algunos temas en linea. Creo que es un mecanismo bueno para el
desarrollo.

17. ;Por cuales plataformas digitales recibid la explicacion de las
generalidades de los diversos departamentos del banco en su proceso de
induccion? ;Considera que esta fue una buena metodologia, por qué?

Por zoom, considero que si tal vez el tema es muy amplio cuesta un poguito
entenderio pero en la mayoria de los casos fue clara y suficiente la informacion.

lll. VARIABLE 3: INTEGRACION
Indicador 1: Experiencia
18. ; Se sintio bienvenido(a) cuando ingresod al banco? ;Por qué?

Si, siento que fue una bonita interaccion. Tanto mis jefaturas como mis companeros
de trabajo siempre me acompaniaron y fue un proceso muy ameno.

19. ;Tuvo una buena relacion de inicio con sus compaieros de trabajo y
jefatura? ;Por qué?

Si porque todos fueron muy abiertos al didlogo, me decian como era el puesto y si
tenia alguna pregunta me ayudaban.

20. ; Considera que el proceso de acompafiamiento por parte del mentor(a) fue
esencial durante los primeros tres meses de haber ingresado a la empresa,
por qué?

5i, por todo el conocimiento. Cuando uno entra se ocupa que le digan como se
ejecutan los procesos y cada cuanto s hacen.
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21. iConsidera que e proceso de acompafiamiento por parte del
representante de recursos humanos fue esencial durante el primer afio de
haber ingresado a la empresa, por qua?

Si, como parte de crecimiento personal v en caso de alguna duda o informacion que
quedara en el aire para evacuarla, hubiera sido importante haber tenido ese
acompanamiento.

22. ;Durante este proceso se ha llegado a sentir identificado y parte de la
organizacion? ;De qué manera?

Por supuesto, en este momento me siento parte no solo de la empresa sino también
de un equipo de trabajo, hasta cierto punto me siento cerca y parte de.
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