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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad realizar el diagnéstico y
propuesta de mejora para la gestion compras con la finalidad de disminuir la cantidad de
facturas vencidas de suplidores criticos en la empresa Medtronic Medical CR SRL y el

riesgo que esto causa de poder detener la operacion.

Para lograr este objetivo se realiza un andlisis del flujo de proceso para encontrar las
causas principales del porque hay acumuladas casi 300 facturas vencidas en sistema lo

cual significa alrededor de $1,000,000.00 y no se trabajan para pago a tiempo.

Una vez encontradas las causas principales del problema se realizan una serie de
propuestas de mejora al proceso apoyados en las metodologias de estudio y
simplificacion de trabajo pretende hacer un trabajo mas eficiente, detallando las tareas
en un diagrama de Gantt para distribuir responsabilidades vy realizarlas en un periodo de

tiempo coherente y beneficioso para la empresa.

Se demuestra que dicho trabajo tiene un retorno de inversion (ROI) y periodo de

recuperacion de la inversion (PRI) bastante rentable para la empresa.
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Seccion 1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto presentado sera realizado en la empresa Medtronic Medical CR S.R.L,
aplicando conceptos y herramientas de la ingenieria industrial para determinar
oportunidades de mejora en alguno de los tantos procesos que se llevan a cabo en

la organizacion.

A través de los préximos seis capitulos se pretende desarrollar una linea clara de
trabajo que concluira con una mejora tanto cualitativa como cuantitativa aceptada

por la organizacion.
Capitulo I: Introduccién.

Se abordan conceptos generales de la organizacion y de sus procesos que ayudar

a entender el contexto general de este proyecto.
Capitulo II: Marco tedrico.

En el segundo capitulo se desarrollan los conceptos ingenieriles que funcionan

como base para el desarrollo del trabajo.

Capitulo 1ll: Marco metodoldgico.

Se plantearan las herramientas a utilizar para encontrar, medir y estudiar el

proceso.
Capitulo IV: Linea base y analisis de causas.

En este capitulo se aplicaran y desarrollaran las herramientas descritas en el marco
metodologico para asi tener una vision clara de donde esta o estan las

oportunidades de mejora.

Capitulo V: Disefio e implementacion de la solucion.
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Teniendo claro dénde estan los puntos a mejorar, se plantearan propuestas que

ayudaran a alcanzar el objetivo general de este proyecto.

Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

El trabajo abordara la linea del estudio del trabajo y sus operaciones, para que
mediante las herramientas ingenieriles se logre mejorar el rendimiento en las tareas

y por consecuencia la productividad del area.
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1.2 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

1.2. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION.

Medtronic Medical Costa Rica es una empresa transnacional de manufactura de
dispositivos médicos, utilizando el maquinado en tornos suizos CNC para producir los
mismos. La organizacion cuenta actualmente con alrededor de 60 maquinas CNC de

produccién en serie durante 24 horas por siete dias ala semana.

Medtronic utiliza este producto como parte de un ensamble para implantes regenerativos

de huesos en la columna vertebral.

1.2.1 Ubicacion.

Medtronic Medical se encuentra ubicado en el Edificio B7.6 de la Zona Franca Coyol en
Alajuela, trabajando en la expansion de sus operaciones a dos nuevas plantas en CR

ubicadas en el mismo sitio.

1.2.2 Productos.

La compafiia cuenta con doce productos para ensamble de tratamientos de columna

vertebral, debidamente validados para producciéon en serie, enumerados a continuacion:

e G4 Head.
e G4 Crown

e Essence Crown
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e G4 Ring

e Head Essence.

e G5Ring 5.5/6.0

e G5Ring 4.75

e G5 Crown 5.5/6.0
e G5Crown 4.75

e G5Head

e Set Screw

e Break off

Los subcomponentes son enviados hasta Puerto Rico, en donde se ensamblan con otros

subcomponentes y son debidamente distribuidos alrededor del mundo.

Actualmente Medtronic esta trabajando en el ambicioso proyecto de trasferir 150 nuevos

nameros de parte de Indiana hacia Costa Rica para el proximo afio.

1.2.3 Mercado.

Medtronic Medical Costa Rica trabaja como suplidor para Medtronic Puerto Rico, por lo
gue la comparnia para pronosticar la produccion mantiene una alta comunicacion con su
cliente, para conocer la necesidad de estos. La organizacidén establece metas para hacer

envios diarios de productos, y las metas dependen de la demanda requerida.

Como parte del proyecto de expansion, la empresa tiene la meta a mediano plazo de

hacer producto terminado en las nuevas plantas de Costa Rica.
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1.2.4 Misién

Contribuir al bienestar humano mediante la aplicacion de ingenieria biomédica en la
investigacion, disefio, fabricacion de dispositivos que alivian el dolor, restauran la salud

y prolongan la vida.

1.2.5 Visidn

Colaborar con los profesionales de la medicina para desarrollar tecnologias capaces de

cambiar la vida y que mejoran la manera de tratar las enfermedades cronicas.



1.2.7 Organigrama Empresarial.

Figura 1 Organigrama empresarial
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1.2.8 Antecedentes del contexto de la empresa o institucion

Cincotek fue fundada en 2012 por Paul Beckwith en relacion con Domic Proty
colaborador de su actual cliente Medtronic, este perteneciente a Memphis sector
suroeste del estado de Tennessee Estados Unidos. Iniciando sus Operaciones el 16 de
agosto 2012. Desde entonces, Cincotek se ha convertido en una compaifia

gue manufactura subensambles médicos para operaciones de columna.

(Bulino, 2015)

Cincotek Medical CR inicia sus operaciones enviando su producto Head G4 a
Medtronic Humacao Puerto Rico, luego de las negociaciones respectivas con este. En el
mes de agosto del afio 2017 Cincotek Medical fue adquirida por la corporacion Medtronic,
creando asi la primera planta de operaciones en Costa Rica bajo el nombre de Medtronic
Medical Costa Rica, manteniendo asi un crecimiento constante gracias a la calidad de
sus productos y a las exitosas negociaciones con su cliente para la trasferencia de

nuevos productos hacia Costa Rica.

1.2.9 Descripcion del proceso.

Medtronic Medical CR utiliza tornos fresadores para convertir barras de diferentes tipos
de aleaciones en subcomponentes, los cuales son lavados con algunos quimicos para
una limpieza general, luego de esto las unidades son inspeccionadas y empacadas para
hacer envios diarios a la planta de Medtronic en Puerto Rico en donde los mismos son
ensamblados con los subcomponentes restantes y esterilizados para la distribucion

alrededor del mundo.
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Aproximadamente un afio atras Medtronic realizd la implementacion del sistema ERP
llamado SAP en la planta de Costa Rica, cambiando asi el flujo muchos de los procesos

gue se realizan alrededor de la empresa.

Uno de los departamentos que adopté ese cambio fue el de compras, modificando
totalmente el flujo de como se hacian las cosas y teniendo como consecuencia actual
algunos problemas, pero uno de los mas preocupantes es el flujo de facturas que llegan
al sistema ya que las mismas no se trabajan para que sean pagas dentro del tiempo de
crédito acordado con los suplidores, repercutiendo asi en un riesgo de que algunos de
los suplidores criticos para la operacién de Medtronic congelen las cuentas y dejen de
suplir materias primas o servicios creando asi un riesgo real de que se pueda detener la
operacion de la planta de produccién siendo este Udltimo un cliente interno del

departamento de suplido/compras.

1.3.2 Justificacién

Al ser Medtronic una empresa de produccion en serie la cual no se detiene nunca, es
indispensable contar con las materias primas a tiempo para asi no tener riesgo de verse
obligados a detener maquinas y como consecuencia incumplir a los clientes con las

producciones solicitadas y prometidas.

Para lograr lo anterior, detras hay una serie de procesos que se llevan a cabo para tener
los materiales en sitio a tiempo; desde la planeacion, la compra y la logistica para el

recibo.
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En una entrevista realizada a algunos de los lideres de sitio se encontré que hay un gran
cuello de botella en la aprobacion de facturas por parte de los laboradores en Costa Rica

y como ya se menciond se causan atrasos en los pagos.

Tomando como referencia de que la mayoria de las negociaciones para plazo de crédito
de Medtronic se hacen para que sean de 60 a 90 dias, se descargd un reporte de facturas
pendientes de procesar en el sistema de Medtronic Costa Rica (Anexo 1) y se arrojaron

los siguientes datos:

Tabla 1 Estatus de Facturas

Estatus de Cantidad de Montos por facturas sin aprobar

Facturas facturas CRC USD

No vencidas 365 ¢37,171,709.37| $8,106,658.01

Vencidas 282 ¢31,424,062.09| $4,032,808.71
Total 647 ¢68,595,771.46 | $ 12,139,466.72

Fuente: Elaboracién Propia
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Tal como se puede observar en la tabla 1 del corte hecho el 30 de octubre del 2019,
Medtronic tiene actualmente 282 facturas vencidas, representando esto mas de

$4.000.000,00 estancados en facturas no pagas por razones que se deben determinar.

Se hizo una clasificacion del 1 al 3 sobre qué tan critico es 0 no un suplidor para la

operacion de Medtronic en donde se clasificaron de la siguiente forma:

1. Suplidores de materias primas y/o servicios que pueden evitar que el producto
llegue al cliente

2. Suplidores que dan soporte a la operacion, sin embargo, no detendrian la misma
en caso de no poder suplir.

3. Suplidores que no impactan la operacion y lo que dan es un servicio de soporte al
entorno de Medtronic, por ejemplo, alimentacion, transporte de empleados, entre

otros.

Realizado este estudio se ven los siguientes resultados:

Tabla 2 Criticidad de facturas vencidas

Crlst:‘c;clii:grde Cantidad de facturas vencidas cI:VII:(r;tos por facturas vsggdas
1 135 ¢5,863,734.45 | $ 990,769.84
2 59 ©1,614,352.99 | $ (2,020,340.54)
3 88 ©23,945,974.65 | $ 5,062,379.41
Total 282 ©31,424,062.09 | $ 4,032,808.71

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar claramente como a los suplidores clasificados con mayor criticidad
se les deben un total de 135 facturas, representando esto alrededor de $1.000.000,00 lo
gue representa un riego de gque en cualquier momento dejen de suplir los materiales a

Medtronic causando un paro en las operaciones.
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1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Optimizar el modelo actual del flujo de compras en la empresa Medtronic Costa Rica,
mediante el estudio de procesos para que asi los materiales e insumos sean adquiridos
exitosamente y las facturas sean pagadas dentro de los periodos de crédito negociados

con los suplidores.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir las tareas que se realizan en el departamento de compras de Medtronic

Medical Costa Rica mediante un diagrama de flujo para entender el proceso.

e Mapear el proceso que se desarrolla en el departamento, para determinar los

puntos que se pueden optimizar.

e Proponer e implementar un flujo que optimice las operaciones relacionadas a la

compra de materiales o servicios.
¢ Realizar andlisis costo beneficio de la nueva propuesta realizada.

e Estandarizar las tareas relacionadas al proceso de compras en la organizacion.

e Capacitar en el nuevo flujo al personal de Medtronic que esté relacionado al

proceso de compras.
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1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1 Alcances

El proyecto sera desarrollado en el departamento de Compras de la empresa Medtronic
Medical Costa Rica, contemplando tanto las 6rdenes de compra, como el flujo de

aprobaciones tanto de la orden como de la facturay hasta que esta Ultima sea pagada.

Se realizara el proyecto durante el periodo de octubre 2019 a enero 2020 impactando
todas las compras realizadas en la organizacion tanto durante como después de

implementado el proyecto.

1.5.2 Limitaciones

Medtronic Medical CR es parte de una organizacion muy grande a nivel mundial, por
tanto, la proteccion de datos es indispensable para esta empresa, es decir, no se pueden

obtener fotografias o informacién directamente relacionada al proceso.

El proyecto debe ser desarrollado en un periodo no mayor a6 meses, por tanto, el tiempo

limita a ampliarse a temas mas generales.



Capitulo Il
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2.1 MARCO CONCEPTUAL GENERAL RELATIVO A LA

CARRERA

2.1.1 Ingenieria Industrial.

La Ingenieria Industrial es por definicion la rama de las ingenierias encargada del
andlisis, interpretacion, comprension, disefio, programacion y control de sistemas
productivos Yy logisticos con miras a gestionar, implementar y establecer estrategias de
optimizacion con el objetivo de lograr el maximo rendimiento de los procesos de creacion

de bienes y/o la prestacion de servicios.
Tal como lo define el Instituto de Ingenieros Industriales:

“La Ingenieria Industrial se ocupa del disefio, mejora e instalacion de sistemas
integrados de personas, materiales, informacién, equipo y energia. Se basa en el
conocimiento especializado y habilidades en las ciencias matematicas, fisicas y sociales
junto con los principios y métodos de analisis de ingenieria y disefio, para especificar,

predecir y evaluar los resultados que se obtengan de tales sistemas”.

(L6pez, 2019)

2.1.2 PRODUCTIVIDAD.

La productividad se define como el grado de rendimiento con que se emplean los

recursos disponibles para alcanzar objetivos predeterminados.

El principal motivo para estudiar la productividad en las empresas es encontrar las

causas de una baja productividad, conocerlas y establecer las bases para incrementarla.
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Se busca el objetivo de fabricar articulos a un mejor costo, a través del insumo, con
productividad de los recursos primarios de la produccion: materiales, hombre, maquina.
Sobre éstos es donde la accion del ingeniero industrial debe enfocar sus esfuerzos para
aumentar los indices de productividad actual y en esa forma reducir los costos de
produccion. La medicion de la productividad en las empresas es una forma confiable de
saber de qué manera se estan utilizando los insumos; al mismo tiempo se constituye en
un indicador que identifica el insumo critico; es decir, aquel de los insumos utilizados en
el proceso que se consume en mayor porcentaje, una vez identificado puede ser objeto
de posteriores investigaciones para lograr mejoras sustanciales que contribuyan a

aumentar las utilidades y abrir el camino a una mejor competitividad.

En el tema de ingenieria industrial se analizan los factores conocidos como las “M”

magicas, llamadas asi porque todos los términos incluidos empiezan con esa letra:

a) Men (hombre).

b) Money (dinero).

c) Materials (materiales).

d) Methods (métodos).

e) Markets (mercados).

f) Machines (maquinas).

g) Medio ambiente.

h) Management (administracion).

i) Manufacturing (manufactura).
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2.1.3 ESTUDIO DE METODOS.

Objetivos del estudio de métodos:

e Mejorar los procesos y procedimientos.

e Mejorar el disefio del lugar de trabajo.

e Economizar el esfuerzo humano, asi como reducir la fatiga.
e Aumentar la seguridad.

e Crear mejores condiciones de trabajo

e Hacer mas fécil, rapido, seguro y sencillo las operaciones.

Procedimiento del estudio de métodos.

1. Seleccionar la operacion que debe mejorarse.
Existen varios criterios para priorizar la seleccioén de una u otra operacion.

A. Los primeros son los de mayor riego de accidente.

B. Las tareas que mayor costo agreguen a la operaciéon ya que el impacto en
ahorro sera mayor.

C. Por dltimo, se seleccionan los “Cuellos de botella” que retrasan la

produccion.

2. Reqgistrar los detalles de trabajo.

Se debe conocer con claridad cémo funciona el proceso, para asi luego poder realizar

las mejoras.

3. Analizar los detalles del trabajo.
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Una vez registrados los detalles, se debe proceder a analizarlos, como ayuda se realizan

algunas preguntas:

¢ Por qué existe cada operacion?
¢ Para qué sirve cada uno de ellos?
¢,Donde debe hacerse la operacion?

¢,Cuando debe ejecutarse la operacion?

moow?»

¢, Qué debe hacer la operacion?

Estas preguntas ayudaran a analizar si la operacion suma valor o si se esta utilizando el

método mas indicado.

4. Desarrollar el nuevo método para la operacion.

Analizado el método actual se podrian tomar las siguientes acciones:

A. Eliminar lo que se identifica como valor no agregado
B. Cambiar las circunstancias de lugar, tiempo o persona si se considera pertinente

para la operacion.
C. Simplificar todas aquellas que se vayan a quedar.

5. Entrenar alos operadores en el huevo método.
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Previo a la implementacion, hay que asegurarse que los operadores reciban la
capacitacion necesaria para poder trabajar bajo el nuevo método, esto asegurara el éxito

del emprendimiento.

6. Aplicar el nuevo método.

Poner en marcha el nuevo método de trabajo.
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2.1.4 SIMPLIFICACION DE TRABAJO.

Se entiende como simplificaciébn de trabajo, la aplicacion del sentido comun para
identificar y analizar los problemas en los procesos y desarrollar métodos mas eficientes

para realizar la funcion y con ello aumentar la productividad.

Taly como lo menciona Roberto Garcia Criollo en su libro Estudio del trabajo, no hace
falta tener un alto grado académico para simplificar el trabajo, basta con ser analitico y
complementarlo con criterio practico y espirito de progreso para reducir el esfuerzo y

ahorrar trabajo.

No solamente es la habilidad de los trabajadores lo que marca una productividad, sino
que, para poder hacer un trabajo mas simple es necesario cambiar el método de trabajo,
lo cual a un inicio se torna dificil, pero cada ciclo que pasa se debe hacer mas simple ya

gue el trabajador debe adaptar sus habilidades al nuevo método.
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2.1.5 ESTUDIO DE TIEMPOS

El estudio de tiempos es una actividad que implica la técnica de establecer un estandar
de tiempo permisible para realizar una tarea determinada, con base en la medicion del
contenido del trabajo del método prescrito, con la debida consideracion de la fatiga y las

demoras personales Yy los retrasos inevitables.

Objetivos del estudio de tiempos

e Minimizar el tiempo requerido para la ejecucion de trabajos.

e Conservar los recursos y minimizan los costos.

e Efectuar la produccion sin perder de vista la disponibilidad de energéticos o de la
energia.

e Proporcionar un producto que es cada vez mas confiable y de alta calidad.

Requerimientos

Antes de emprender el estudio hay que considerar, basicamente, lo siguiente:

» Para obtener un estandar es necesario que el operario domine a la perfeccion la
técnica de la labor que se va a estudiar.

» El método por estudiar debe haberse estandarizado.

* El empleado debe saber que esta siendo evaluado, asi como su supervisor Yy los
representantes del sindicato.

e El analista debe estar capacitado y debe contar con todas las herramientas
necesarias para realizar la evaluacion.

* Elequipamiento del analista debe comprender al menos un cronémetro, una planilla

o formato preimpreso y una calculadora. Elementos complementarios que permiten
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un mejor andlisis son la filmadora, la grabadora y en lo posible un cronémetro
electrénico y una computadora personal.
» La actitud del trabajador y del analista debe ser tranquila y el segundo no debera

ejercer presiones sobre el primero

Hay dos métodos basicos para realizar el estudio de tiempos, el continuo y el de

regresos a cero.

En el método continuo se deja correr el cronémetro mientras dura el estudio. En esta
técnica, el cronémetro se lee en el punto terminal de cada elemento, mientras las
manecillas estan en movimiento. En caso de tener un cronémetro electrénico, se puede

proporcionar un valor numeérico inmavil.

En el método de regresos a cero el crondmetro se lee a la terminacion de cada
elemento, y luego se regresa a cero de inmediato. Al iniciarse el siguiente elemento el
cronometro parte de cero. El tiempo transcurrido se lee directamente en el cronémetro al
finalizar este elemento y se regresa a cero otra vez, y asi sucesivamente durante todo el

estudio.

Invalid source specified.

2.1.6 Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto es una herramienta Ingenieril comunmente utilizada para definir
cudles son las causas principales de un problema y las que no lo son.

Se dice que el 80% de los problemas son ocasionados por el 20% de las causas
potenciales, sabiendo asi cuales priorizar para trabajar.

Para elaborar un diagrama de Pareto se deben seguir lo siguientes sencillos pasos:

1. Seleccionar los datos.

2. Agrupar los datos.



3. Tabular los datos.

4. Dibujar el diagrama de Pareto.
5. Representar el grafico de barras
6. Delinear la curva acumulativa.
7. Analizar el diagrama de Pareto

(Joseph M. Juran, 1993)

2.1.7 Diagrama de Flujo

34

Se define como diagrama de flujo el utilizado para registrar o detectar los costos ocultos

no productivos, por ejemplo: las distancias recorridas, los retrasos y los almacenamientos

temporales

Una vez graficado, se pueden identificar las actividades que no agregan valor al proceso.

A continuacién, se detalla la simbologia para el diagrama de flujo

Figura 2 Simbologia de flujograma

Simbolo Nombre Funcion
{ Inicio / Final Representa el inicio
IO 7 i y el final de un proceso
Indica el orden de la
; Linea de Flujo | ejecucion de las operaciones,

Entrada / Salida

La flecha indica la
siguiente instruccion,

| Representa la lectura de datos

en la entrada y la impresién
de datos en la salida

Representa cualquier tipo

Proceso :
de operacién
ol ¥: . Nos permite analizar una
< = Decision situacion, con base en los

valores verdadero y falso

(Niebel, 2014)
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2.1.8 Diagrama de Causa y Efecto.

Un diagrama de Causa y Efecto es la representacion de varios elementos (causas) de
un sistema que pueden contribuir a un problema (efecto)
Para crear un diagrama de causa y efecto se utilizan los siguientes pasos:

1. Se selecciona el problema que se va a analizar.

2. Se indica los factores causales mas importantes que puedan generar la
fluctuacion de la caracteristica de calidad. Usualmente estos factores causales se
ven representados en Materias primas, Maquinas, Mano de obra, Métodos de
medicion, etc.

3. Se anexa en cada rama factores causales mas detallados de la fluctuacion de la
caracteristica de calidad.

4. Verificar que todos los factores causales de dispersion hayan sido anexados al

diagrama.

(Lopez, 2019)

2.1.9. Retorno de inversion (ROI)

El ROI o Retorno de Inversion es el indicador de las ganancias que se han obtenido tras
llevar a cabo determinadas acciones. Es decir, con él podemos calcular las conversiones
y los resultados obtenidos de una inversién concreta.

Se trata de una férmula muy sencilla que simplemente resta las ganancias obtenidas a
la inversion realizada para después dividir ese valor de nuevo entre la inversion inicial.

ROI= beneficio —inversién/inversiéon
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(Estaun, 2019)

2.1.10 Periodo de recuperacion de lainversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion es la cantidad de tiempo que tarda una
empresa en recuperar el costo de su inversion original en un proyecto, cuando el flujo de

efectivo neto es igual a cero.

Periodo de recuperacion de lainversion = Inversion inicial / Flujo de efectivo por

periodo

2.1.11 Diagrama de Gantt.

El diagrama de Gantt presenta la fechainicial y final de cada actividad, de manera gréafica
a través del tiempo. Por lo que las graficas se representan en forma horizontal ya que el

tiempo se representa en columnas para una mejor visualizacion.

Parala creacion de un diagrama de Gantt es necesario seguir los siguientes

puntos:

1. Definir un proyecto o proceso detalladamente.

2. Dividir dicho proyecto o proceso en actividades.
3. Asignar un tiempo determinado a cada actividad.

4. Realizar una representacion grafica del proyecto.



5. Definir el tiempo total del proyecto

(Benjamin W. Niebel)
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2.2 MARCO CONCEPTUAL ATINENTE A LA GESTION DEL

PROYECTO.

METODOLOGIA DMAIC.

DMAIC es una metodologia utilizada para la solucién de problemas. Las letras son un

acronimo de las 5 fases de la mejora de seis sigma, por sus siglas en inglés.

Figura 3 Ciclo DMAIC

A continuacioén, se detalla cada una de las fases del proceso:
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Define (definir)

Primero se debe definir en donde se estd, cual es la situacion actual. Esta fase ayuda a

determinar los KPI's.1.

Mide (Measure)

Se tiene que establecer métricas a seguir, que ayude a conocer la situacion en la que se

encuentra el problema que se quiere resolver.

Analiza (Analyze)

Con los datos que se han recogido se harad un andlisis de estos, para determinar y
analizar las razones por las que se esta fallando y qué acciones deben implantarse para
poder corregir el problema y mejorar los indicadores que se han marcado.

Mejora (Improve)

Llega el momento de poner en marcha las acciones necesarias para mejorar la situacion

actual.

!Los KPI o indicadores clave de desempefio son mediciones financieras o no financieras que se
utilizan para medir el grado de cumplimiento de los objetivos previamente establecidos.
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El propésito de esta fase es el de implementar a gran escala las soluciones
seleccionadas en las fases anteriores. Es en esta fase donde se crean las soluciones

potenciales, se seleccionan y priorizan las soluciones, se aplican las mejores practicas.

Controla (Control)

Tras llevar a cabo estas acciones, se debe llevar un control sobre las mismas para
asegurar de que se implementan correctamente y que los objetivos que se habian

marcado efectivamente se cumplen.



CAPITULO I
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Tabla 3 Metodologia

Seccion Herramienta Desarrollo

Para definir el problema se

abordara con un diagrama de

Diagrama de Flujo la situacion actual, asi como
actual. uno de causa y efecto para
Diagrama de Causa estudiar cada uno de los
3.1 | METODOLOGIA y Efecto (Ishikawa). | factores que intervienen en el
PARA LA proceso y asi determinar
Entrevistas. donde podrian estar las

DEFINICION DEL
oportunidades de mejora,

PROBLEMA , :
Diagrama de 5 Por para respaldar dicho
que diagrama se respaldara con

una serie de entrevistas a los
expertos en la operacion para
tener un criterio més claro de
la o las posibles causas.
Para cuestionar las causas
se realizard un diagrama de
los 5 por que para determinar
la causa raiz del problema.
Nunca se ha aplicado un

Ishikawa a la operacion.

Para determinar la causa o
causas principales del
3.2
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METODOLOGIA

PARA LA
MEDICION Y
RESPALDO
CUALITATIVO DE
PROYECTO

Diagrama de Pareto

problema se realizara un
diagrama de Pareto.

3.3

METODOLOGIA

PARA LA
PROPUESTA DE
MEJORA,

CONSTRUCCION O
PUESTA EN

PRACTICA DE UN
NUEVO PROCESO,
PRODUCTO O
SERVICIO

Simplificacion del

trabajo

Una vez medida la operacion,
se eliminaran aquellas
operaciones que no estan
sumando valor comoya se
menciond en el punto
anterior, descartando estas
operaciones, y haciendo una
simplificacién del trabajo se
ejecutara nuevamente la
operacion con la nueva
propuesta para comprobar la

mejora en la productividad.

3.4

METODOLOGIA
PARA LA
IMPLEMENTACION
DEL PROYECTO

Ingenieria o estudio

de Métodos

Diagrama de Gantt

Se implementara una serie
de herramientas como
creacion de procedimientos
para estandarizar, ademas de
entrenamientos al personal
en general la operacion.

El diagrama de Gantt sera la

herramienta utilizada para
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estampar el cronograma de
actividades a realizar para la

implementacion de la mejora.

3.5

METODOLOGIA
PARA LA
VERIFICACION,
ASEGURAMIENTO,
CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE
RESULTADOS

Graficos de Control

Auditorias de

procesos

Se estableceran una serie de
métricas estampadas en
gréaficos de control en donde
se mantendra una
visualizacién actualizada y

transparente de la situacion.

También se estaran
realizando una serie de
auditorias de proceso para
controlar la gestién y dar
seguimiento de las medidas

tomadas.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV: LINEA BASE Y ANALISIS DE CAUSAS

4.1 Definicion del problema

Tal como se mencioné en el punto 1.3, Medtronic tiene un problema de acumulacion de
facturas de pago a suplidores, las cuales quedan varadas durante el flujo hasta llegar a
estar vencidas. Lo anterior presenta unriesgo para Medtronic Medical ya que, de acuerdo
con el reporte descargado en octubre anterior, se encuentran pendientes de pago
facturas a suplidores que se consideran criticos para la organizacion (Ver tabla 2_
Criticidad de facturas vencidas, Seccion 1.3.2), ya que los materiales o servicios que

brindan podrian detener la operacién en caso de que se dejen de brindar.

Medtronic utiliza una serie de programas por medio de los cuales los empleados realizan
la solicitud de compra y/o servicio, por lo tanto, hay un flujo estandar establecido a nivel

corporativo el cual debe cumplirse.

4.1.1 Diagrama de flujo actual

Para definir el proceso actual se realiz6 un diagrama del flujo de compras actual
referenciado en ;a ilustracion 2 de esta seccion, se plantea el proceso de compras que
utiliza Medtronic Medical CR en este momento, detallando las funciones de cada uno de
los implicados en el proceso en donde se evidencia que el denominado “solicitante” tiene
un papel sumamente importante ya que en el sistema actual es quien hace el ingreso al
sistema de la solicitud y el comprador es Unicamente un fiscalizador de que la funcién se
haga correctamente y da la primer aprobacién ala orden de compra, luego de eso segun

el monto de la compra va a donde cada uno de los gerentes segun corresponda para
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terminar de ser aprobada , una vez lista el mismo sistema ERP que en este caso es SAP
genera el documento autométicamente y la orden de compra es enviada por el
comprador al suplidor para que este ultimo haga entrega del servicio 0 suministros
solicitados, completados los pasos anteriores el suplidor debe enviar la factura
referenciando la orden de compra a un correo cuentas por pagar en donde la factura es
recibida por el departamento y si se encuentra correcta y con la aprobacién lista o
articulos recibidos por el almacén es posteada para pago contra las condiciones de

crédito.



Figura 4 Diagrama de flujo actual

Flujo actual de compras en Medtronic Medical CR

Solicitante

Suplidor
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comprador o
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Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2 Analisis Causa y Efecto

Para determinar las potenciales causas del problema actual y apoyado en un andlisis del
reporte de facturacion del 30 de octubre del 2019 ademas de entrevistas realizadas a
algunos involucrados del departamento se desarrollé el diagrama de causa y efecto
planteado en la ilustracion 3, encontrando asi las posibles causas del porque las facturas

no se estan pagando a los suplidores dentro de las condiciones de crédito establecidas.

Segun cada uno de los factores del diagrama de causa y efecto, las causas encontradas

son.

e Maquina:
1. Elsistema no carga las facturas en SAP atiempo: Se encontraron algunas
facturas con fechas muy antiguas, pero se encontr6 que la fecha de
escaneo en sistema es reciente, por tanto, es posible que exista un cuello

de botella en el sistema de escaneo.

e Materiales:

1. Facturas sin orden de compra: Para el pago a un suplidor, en Medtronic es
indispensable que se cuente con orden de compra y el niumero este
referenciado en el documento, se encontraron casos en que el documento
de cobro escaneado en sistema no lo tiene, teniendo como consecuencia
gue el procesador de cuentas por pagar no pueda realizar el pago.

2. Facturas con problema desde suplidor: Algunas de las facturas atrasadas
para pago tienen detalles que no son aceptados por Medtronic para
registrar los documentos, como razon social incorrecta o facturas con
impuesto de venta cuando la empresa es exonerada por régimen de zona
franca, en estos casos el pago se atrasa ya que se debe gestionas con el
suplidor la correccion de este.
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e Método:

1. Pedidos que no se reciben en sistema: En el flujo de compra, cuando el
articulo es entregado por el suplidor en Medtronic debe de hacerse un
recibo de los suministros a nivel de sistema, pero se encuentran casos en
donde este paso no se realiza, por tanto, hasta que esto no se haga, el
procesador de cuentas por pagar no puede hacer el registro de las facturas.

e Mano de Obra:

1. Falta de entrenamiento: Se clasificé en esta categoria aquellas facturas que
se identificaron que no tiene alguno de los problemas anteriores y lo que
sucede es que la persona que debe de aprobar una factura de un servicio
gue recibié no lo hace porque desconoce cémo se hace o que del todo no
saben que deben de hacerlo.

2. No se da seguimiento a correcciones o aprobaciones: se determind esto
como causa ya que hay facturas que estan esperando que se ajuste el

monto en la orden de compra o falta de identificar la linea a utilizar.



Maquina

', El sistema no carga
\ facturas a tiempo

| N/A

Medio
ambiente

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5 Diagrama de causay Efecto

Materiales Método

Facturas sin Orden Pedidos no se reciben en sistema

de compra

Facturas con problemas

desde suplidor.

Falta de entrenamiento

No se da seguimiento a
correciones o aprobaciones

Mano de obra
(Hombre)
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Facturas que no se pagan
a suplidores dentro del
periodo de créedito.
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4.1.3 Priorizacion de causas.

Una vez detalladas las potenciales causas en el diagrama de causa y efecto de la seccion
anterior, se realiza una revision, clasificacion y conteo de cada una de las facturas, una
vez que se cuenta con los datos, se priorizo utilizando el diagrama de Pareto y

estampado los resultados en la ilustracion 4.

Se nota claramente como la causa principal del problema son aquellas facturas que no

se les da seguimiento a las correcciones, esto documentos alcanza un 29% de los casos.

En un porcentaje menor, pero de igual formaimportante, se encontré6 como causa las

facturas que no llegan atiempo al sistema, siendo esto un 26% de la totalidad.

Del total de los 282 casos estudiados, se encontré6 que 49 de los documentos tenian

problemas desde que el suplidor los genero, representando esto el 17%.

También son causas aquellas facturas cuyos pedidos no se reciben en sistema, las que
llegan sin orden de compra o casos que suceden por falta de entrenamiento con un 13%,

9% y 6% respectivamente para completar asi el 100% de los casos estudiados.

Tabla 4 Facturas por causas

Problema Cantidad % \ P. Acumulado
Falta de segtilmlento a 81 9% 599
correcciones

Facturas que no llegan a tiempo 72 26% 54%
Problemas desde Suplidor 49 17% 72%
Pedidos no se reciben en sistema 37 13% 85%
Facturas sin PO 25 9% 94%

Falta de entrenamiento 18 6% 100%

Total 282 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5 Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracién Propia

Pareto de problemas de facturacion

100%

250 90%
80%
200 70%
60%
150
50%
40%
100
30%
50 20%
. ;.
Falta de Facturas que no Problemas desde Pedidosnose Facturassin PO Falta de
seguimientoa llegan a tiempo Suplidor reciben en entrenamiento
correcciones sistema

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.4 Analisis de 5 Por qué.

Como complemento de la priorizacion de causas del punto anterior se realizard un
andlisis de los 5 Por que de las tres causas identificadas como principales para

determinar que debe ser trabajado en cada uno de los puntos.



Tabla 6 Diagrama de 5 Por qué?

Problema
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crédito
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facturas. (Eje.:

Razon social)

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Para el cuadro de los 5 porgue, se analizaron Unicamente las tres causas que se
consideran como principales, ya que juntos suman mas del 70% de casos encontrados,
obteniendo como conclusion que la falta de un procedimiento y entrenamiento bien
establecido al personal, asi como un error en la razon social detectado en el formato de
la orden de compra son causas raiz del porque las facturas se estdn pagando tarde a

los suplidores.



CAPITULO V
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CAPITULOV: DISENO E IMPLEMENTACIONDE LA

SOLUCION

A continuacion, se detalla cada una de las causas con sus respectivos efectos

encontradas, con una propuesta de mejora realizada al proceso.

Tabla 7 Resumen de propuestas de mejora

Procedimiento.

Propuesta Causas Efectos
Programa de | Falta de seguimiento a | Facturas no son aprobadas
entrenamientos correcciones a tiempo para pago.
Actualizacion del | Falta de seguimiento a | Facturas no son aprobadas

correcciones

a tiempo para pago.

Creacion de Comunicado

Problemas desde Suplidor

Facturas llegan con

informaciéon incorrecta y

deben retrabajarse.

Correccién de informacion
en PO

Problemas desde Suplidor

Suplidores tienen mal la
referencia del nombre para

facturar.

Herramienta de control.

Falta de seguimiento a

correcciones

Facturas no son aprobadas

a tiempo para pago.

Fuente: Elaboraciéon Propia

De acuerdo a las causas encontradas en el capitulo anterior se determinaron como

causas raiz la falta de conocimiento de como realizar correcciones ya que no existe

actualizaciones en el procedimiento del proceso, otra de las causas principales son las

facturas que no llegan a tiempo al sistema para poder ser procesadas y pagadas en el

periodo de crédito establecido con el suplidor, esto se da por falta de algin documento

formal que guie a los suplidores cuando inician una relacion con Medtronic.
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La tercera causa encontrada es las facturas que vienen con algun tipo de problema desde
gue el suplidor las genera, por tanto, el departamento de cuentas por pagar no las puede
registrar para pago, para este punto se menciond en la tabla 5 que el problema se
encuentra en el formato de la orden de compra, ya que este contiene informacion
incorrecta de la empresa, especificamente el nombre como se observa en la siguiente

imagen:

Figura 6 Informacién incorrecta en el PO

Enviar a: Medtronic CRI-A Alajuela Coyol

Proveedor: 30439124
@MEDTRONIC.COM

Aljuela Mail: PO Box 778

20113 Minneapolis, MN 55440
Costa Rica Phone: 763-514-8975
Fax: 651-367-0204
Contacto de Proveedor: Telefono del Proveedor: Fax:
Nombre del comprador: Eduard Hemandez Teléfono del Comprador: +50689317640 Fax:
Condiciones de entrega: FOB Free on board Moneda: USD

Condiciones de pago: Net90

5.1 Propuestas

A partir de la informacioén anterior, se establecen las siguientes propuestas para disminuir

los casos de las facturas que no estan siendo pagadas a tiempo a los suplidores:

5.1.1 Propuesta #1

Programade entrenamientos:

Como herramienta para disminuir el problema de las facturas que no se aprueban por
falta de conocimiento del responsable, se disefid un programa de entrenamiento para
todos los empleados de Medtronic Medical que en algin momento deben realizar una
solicitud de compra, dicho entrenamiento sera brindado por los compradores quienes

son los expertos en el area.

El objetivo de este plan es que los empleados que solicitan algun tipo de compra

conozcan el flujo correcto, asi como los pasos a seguir desde que se cotiza hasta que
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se paga la factura, ademas de las tareas que ellos deben de realizar y en qué momento

para que el flujo sea efectivo.

En la fase inicial el programa se dard a los empleados actuales, pero una vez
completado, se agendara un espacio en el programa de Induccion de Medtronic Medical
Costa Rica. La herramienta que estara utilizando los capacitadores es la presentacion
del Anexo#2 “Entrenamiento en Compras” en donde se refleja el paso a paso para

completar el flujo de una manera efectiva.

Con esta primera propuesta, se busca disminuir casi el 30% de los problemas

encontrados.

Pasos del entrenamiento:

A continuacion, se detalla la guia que el entrenador utilizara para brindar la capacitacion,
tal y como ya se menciond, el entrenamiento sera brindado con la presentacion del anexo

2 como herramienta de apoyo.

Tabla 8 Guia de entrenamiento

Paso Diapositiva Tiempo

Presentacion del entrenador vy del N/A
departamento.

Introduccién sobre que son los MROs ademas
de las condiciones que se deben cumplir para
realizar una compra exitosa en Medtronic
Medtronic Medical CR.
Explicacion del flujo de compra de Medtronic
Medical CR.

Explicacién de pasos a seguir si se debe realizar
la inscripcion del suplidor.

1 minutos

ly?2. 2 minutos

3 2 minutos

4 ala8 5 minutos.




Paso a paso para realizar una requisicion de
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compra. 9ala30 15 minutos
Paso a paso de como aprobar una factura de un _
producto y/o servicio. 3lala3ss 5 minutos
Seccién de preguntas 36 Variable segun el

grupo.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.2 Propuesta #2

Actualizacion del Procedimiento.

Para respaldar la propuesta anterior, y como parte de la estandarizacion del proceso, se
realiz6 la actualizacion del procedimiento actual de compras SCP21 (Anexo 3) de

Medtronic Medical Costa Rica.

Dicho procedimiento forma parte del plan de entrenamientos de todos los empleados de
la organizacién en Costa Rica, lo que quiere decir que cualquier persona puede ingresar
al sistema de gestion de calidad y buscar el documento para que asi le funcione de guia

clara en el proceso.

El documento consta de varias secciones, en donde se incluye una guia ilustrada del
paso a paso que se debe hacer para realizar una requisicién de compra, asi como una

explicacién clara del para que funciona cada uno de los pasos que se realizan.



62
5.1.3 Propuesta #3

Creacion de Comunicado

En miras de atacar los casos en los que el problema de la factura viene desde el suplidor,
se cred un comunicado a suplidores (Anexo 4), en donde se incluye la informacion que

ellos requieren para tener un flujo efectivo de servicio y cobro a Medtronic Medical CR.

Dicho documento estara al alcance de todos los empleados de la compafiia, para que,
de esta forma al realizar una negociacion con los suplidores, ambas partes tengan claras

las condiciones vy flujo de trabajo de la compaiiia.

En la fase inicial, dicho comunicado serd enviado a todos los suplidores que se
encuentran inscritos en la pagina de Medtronic, para asi refrescar las condiciones

generales y asi despejar las dudas que ellos tengan sobre el flujo efectivo.

Con esto se pretende eliminar el 26% de los casos actuales.
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5.1.4 Propuesta #4

Correccion de informacion en PO

Como complemento de la propuesta del punto 3, se realizé la solicitud al departamento
encargado de administrar el sistema que realice la correccion del nombre de la empresa
gue aparece en la orden de compra, de esta forma el nombre pasara de ser “Medtronic
CR” a ser “Medtronic Medical CR SRL” siendo este ultimo el nombre aceptado por

cuentas por pagar para registrar los documentos.

Figura 7 Correccion en el encabezado de la PO

Proveedor: 30433124 Enviar a: Medtronic Medical CR SRL Facturar a: Medtronic Medical CR SRL

= : ] @MEDTRONIC.COM
Alajuela Mail: PO Box 778

20113 Minneapolis, MN 55440
Costa Rica Phone: 763-514-8975

Fax: 651-367-0204

Tal como se mencioné el capitulo 3, los suplidores al momento de hacer facturacién
incluian un nombre incorrecto. Con la correccion marcada en la imagen anterior, se
pretende que los suplidores tengan la informacion correcta a mano para incluirla en la

factura, disminuyendo asi el 17% de los casos identificados en la seccion anterior.



5.1.5 Propuesta #5

Herramienta de control.
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Como parte de los controles que este proyecto plantea, se cred la Herramienta “Estatus

de Facturacion” del Anexo 5, en donde los compradores estaran haciendo parte de su

rutina semanal la descarga de los datos desde el sistema de facturaciéon los estara

cargando en dicha herramienta y se representaran en un resumen que sera de control,

mismo documento estard dando los puntos criticos y el comprador como responsable

debe de darle seguimiento para que los encargados de esas facturas tomen accién de

inmediato.

Dentro del mismo documento se establece el paso a paso que debe seguir la persona

que trabaja en el reporte, cuadro que se detalla a continuacion:

Tabla 9 Pasos para herramienta de control

Accesar a la cuenta de SAP

New password
Client 010

User rodriel3d
Password I TITTT

Logon Language EN

Medtronic SAP R/3 Production System - PR1

Il This system must be used only for condu
authorized business or for purposes an
by Medtronic's management.

Ingrese la transaccion
/cockpit/1

= Menu  Edit  Favorites
(V) cockit,’l

SAP Easy Access

Extras System

V1K

RRE L s 72 VA

Ingrese el Codigo de compafiia
1508

PR%SS DIRECTOR by ReadSoft

CHL Wa

L EL e

Company Code
Currency

Vendar

Document Date
Purchasing Document
Document Number
Reference

Technical limiters

1508 I

Processor

Transferral date

PROCESS DIRECTOR doc. number
PROCESS DIRECTOR doc. type
Fallow-up flag

Maximum na. of hits




Seleccione el Botén para
ejecutar la busqueda

Se desplegara una lista de
todas las facturas que le
pertenecen a Medtronic

Medical CR, tanto posteadas
como pendientes de pago

Seleccione el botén de
exportar

Descarguelo en formato de
Excel

PROCESS DIRECTOR by ReadSoft (7,631)

BB G EH TE T 9E
Q== [Pz, = @B =) | D
[EL status Purch.Doc. Vendor  Workflow description  Workflo Spreadsheet
[ [ 4301021522 30407218 Review PO invoice [ IR
[ 4301008032 30407218 Vendor Maintenance o ord processing
I 4301008032 30407218 Vendor Maintenance (V] Local File
B 4301008032 30407218 Vendor Maintenance o Send
[ 4301008037 30407218 Vendor Maintenance (V]
. 4301008032 30407218 Vendor Maintenance 0 SAPoffice Folders
[ 4301016311 30267496 Purchase Order Invalid @) ABC Analys.
I 4301008510 30015136 FT Document Approval €0
B 4301008510 30015136 Purchase Order Missing @) HTML download
= -

AmAeARAAAS AARE SRS &b 18 b

Formats:

Excel (in MHTML Format)

OpenOffice (in OpenDocument Format 2.0)
I@Se{ect from All Available Formats

La

Excel (in Office 2007 XLSX Format) v
Copie lainformaciony los
campos amarillos de la
ventana de "Data" del N/A

formulario de Estatus de
Facturacion

En laventana de “Summary”
observara la posicién actual de
la compaiiia con respecto a la
facturacion

u = '

U o
Estatus Unpaid -

Currency
Quantity of Invoices Amount
Statua- CRC usoD CRC usD

109 680 | € 80,806,380.20 $23,794,485.91
Past Due 124 564 | © 66,672,328.52 $28,760,966.20

Total 233 1244 £147,478,708.72 $52,555,452.11

En la misma ventana alimente
el cuadro de control de facturas
vencidas por semana para
graficar la tendencia, lo ideal
es disminuir semana a
semana.

Sl Gnar 16-Mar 10-Mar  37-Mar  d4Mar J1Mar 1Ay

[ a

Grafico de tendencia, Facturas vencidas por semana.
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Con doble click en la cantidad
de facturas ya sean "Past Due" . s .

0 “No Past due” desplegarala | I TN -
lista de facturas y enla

4 ' Currency
columna O podra |_dent|f|car las Quantity of Invoices ry—
personas pendientes de statusfl CRC usD CRC usD
; : Past Due 124 564 | ¢ 66,672,328.52 $28,760,966.20
comunicacion para que las Total 233 1244 ¢147,478,708.72 $52,555,452.11

trabajen lo mas pronto posible
Fuente: Elaboracion Propia

5.2 Implementacion y Control

5.2.1 Implementacion: Diagrama de Gantt

Dado a todas las propuestas realizadas en el punto 5.1, se plantea que la implementacién
del proyecto se puede realizar en aproximadamente un mes, ya que cada propuesta tiene
diferentes tareas que se deben ir realizando para completar otras, por tanto, hay que ir

cumpliendo con ellas dia a dia.

Es importante tomar en cuenta que cada una de las propuestas se divide en diferentes

tareas que deben realizarse para poder completar el objetivo.

A continuacion, se presenta un Diagrama de Gantt con la propuesta realizada:
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Figura 8 Diagrama de Gantt

Implementacion de propuestas para reduccion de facturas en atraso
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
1234567123 4 56 712 3 456 7123456712345

Propuesta Tarea

Programa de Capacitacion a los entrenadores

entrenamientos Entrenamiento a empleados actuales
Redactar cambios en el procedimiento
Actualizacion de Aprobacion de nueva version
Procedimiento Entrenamiento a empleados

Liberacion de procedimiento
Recolectar lista de suplidores
Comunicado a Suplidores. Enviar Email masivo
Verificacion de confirmacion de recibido
Correccion de informacion Crear solicitud a departamento de IT
en la orden de compra Modificacion y revision de cambios
Capacitacion a Compradores para uso
Creacion de reporte
Notificacion de aprobaciones pendientes
Seguimiento a aprobadores

Tabla de control.
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5.2.2 Control;: Graficade Control

En la propuesta 5, denominada en el diagrama como tabla de control, se contempla que
debe ciclico para que semana tras semana se vea reflejado una mejora que se
documentara en la tabla de control de facturas vencidas por semana del anexo 5 “Estatus
de facturacion” esta tabla a su vez se representa en el grafico que lo acompafa el cual

mostrara la tendencia.

Figura 9 Referencia cuadro de control de Facturas

Control de cantidad de facturas vencidas por semana
9-Mar 16-Mar 10-Mar 17-Mar 24-Mar  31-Mar  7-Apr  14-Apr 21-Apr 28-Apr  5-May 12-May

Grafico de tendencia, Facturas vencidas por semana.
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5.3 Analisis Econémico

5.3.1 Retorno de inversion (ROI)

Tal y como se menciond en la justificacion del problema en el capitulo 1.3.2, este trabajo
se enfoca en el riesgo que representa que por falta de pago a algun suplidor critico este

deje de suplir los materiales y pueda detener la planta de produccion.

Se utilizara la formula del ROI:

Figura 10 Formula del ROI

Ingresos - Gastos
RO' - Gastos e

Para calcular este retorno de inversion se estiman las siguientes variables:

e EIl calculo del factor de riesgo de que el hecho ocurra se estima dividiendo el
nuimero de facturas de suplidores criticos, entre el nUmero de facturas vencidas,

obteniendo asi el porcentaje de probabilidad de que el hecho ocurra.

Tabla 10 Calculo de factor de Riesgo

Calculo de factor de riesgo

Facturas vencidas de suplidores criticos 135
Total de facturas vencidas 517
Total 26%

e Fuente: Elaboracion Propia
e También se toma como variable la probabilidad de que las facturas venzan, para
calcular este porcentaje se toma el total de facturas vencidas y se divide entre el

total de facturas registradas, se contempla las pagas y no pagas.
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Tabla 11 Probabilidad de que facturas venzan

Probabilidad de que facturas venzan

Facturas vencidas 282
Total de facturas (Pagas y no pagas) 1425
Total 20%

e Fuente: Elaboracion Propia

e Por ultimo, también se contempla la probabilidad de que esos suplidores dejen de

dar el producto.
Tabla 12 Probabilidad de desabastecimiento

Probabilidad de que dejen de suplir
Total 10%

Fuente: Elaboracion Propia

e Lo que Medtronic Medical pierde por la planta estar detenida por dia es alrededor
de $50.000,00, y tomando en cuenta que cuentas por pagar de respuesta
inmediata al pago, pero la transaccidbn normalmente tarda 24 horas en verse
acreditada en las cuentas de los suplidores el riesgo de estar detenidos es de un
dia completo, repercutiendo asi en una perdida/costo de $50.000,00, por tanto, se

toma este valor y se multiplica por la probabilidad de que el hecho ocurra

Tabla 13 Célculo del factor de riesgo

Calculo de factor de riesgo

Perdida por planta estar detenida 1 dia: $ 50,000.00
Factor de riesgo 26%
Probabilidad de que se venzan 20%
Probabilidad de que dejen de suplir 10%
Total $  258.37

Fuente: Elaboracién Propia

Para efectos de la formula este dato se utilizara como Ingreso.

e Para efectos del gasto, Unicamente sera requerido el recurso humano, que sera

la persona que en un inicio brinde las capacitaciones, y de seguimiento a las
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propuestas, para este caso sera el comprador de la empresa, por tanto, el gasto
se estima multiplicando el salario estimado por dia del comprador, por la cantidad

de dias que se estima debe invertir para cada una de las propuestas:

Tabla 14 Gastos para desarrollo del proyecto

Gasto para desarrollo del proyecto

Salario por dia de comprador $ 112.00
Dias por semana para seguimiento 1 $112.00
Prop. 1: Programa de entrenamientos 1 $112.00
Prop. 2: Actualizacion de procedimiento 0.5 | S 56.00
Prop. 3: Comunicado a suplidores 0.5 | S 56.00
Prop. 4: Correccion de informacion de PO 0.1 | S 11.20
Prop 5: Herramienta de Control 1 $112.00
Total 4.1 | $459.20

Fuente: Elaboracién Propia

Teniendo los datos anteriores se aplica la formula del ROI:

Tabla 15 Célculo del ROI

$ 516.75 ) $459.20 X 100 =
$ 459.20

Fuente: Elaboracion Propia

Dando como resultado un 13 se comprueba que el proyecto es mas que favorable

para la organizacion.
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5.3.2 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Tomando de igual forma las dos variables del punto 5.3.2;

Se realiza una division del gasto a realizar para el desarrollo del proyecto, que como ya
se ha mencionado, corresponde a los $459,2 de salario del comprador por los dos dias
gue tendria que invertir a la semana, entre los $516.,75 que es el costo de detener la

planta por desabastecimiento:
Tabla 16 Periodo del retorno de Inversion

Retorno de Inversion del Proyecto

Gasto para desarrollo del proyecto
0.8886 Dias

Cdlculo de Costo total por desabastecimiento

Fuente: Elaboracién Propia

El periodo de retorno de la inversion a este proyecto es de un dia, confirmando asi la

rentabilidad del proyecto.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Se defini6 las tareas que se realizan en el departamento de compras de Medtronic
Medical Costa Rica.

Se mapeo el proceso que se desarrolla en el departamento y se representd en un

diagrama de flujo, también se determinaron los puntos que se pueden optimizar.

Se propuso un flujo que optimiza las operaciones relacionadas a la compra de

materiales o servicios que ayude a que sea un proceso mas eficiente.

Se realizaron analisis costo beneficio de la nueva propuesta realizada, obteniendo
como resultado una gran un ROl muy alto y un periodo de recuperacion de la

inversion bastante corto para el proyecto.

Se estandarizaron las tareas relacionadas al proceso de compras en la
organizacion y se documentaron para que todos los empleados puedan acceder

a la informacion en cuanto lo deseen.

Se capacitdé en el nuevo flujo al personal de Medtronic que esté relacionado al
proceso de compras, ademéas se estard realizando una serie de sesiones para

estar refrescando esos entrenamientos.
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6.2 Recomendaciones.

1. Medtronic Medical tiene registrado en sistema un nimero muy grande de
suplidores en su sistema, lo que puede causar problemas a la hora de
auditorias 0 manejo, se recomienda hacer una revision y valorar si todos
los suplidores registrados siguen activos y son o0 no necesarios de
mantener.

2. Se encontr6 muchos problemas por errores en la configuracion de la
informacion de los suplidores, por lo tanto, el sistema tiene muchos
problemas con rechazos en trasferencias bancarias, Medtronic debe de

realizar una revision general de la configuracion.

Se recomienda hacer un taller de concientizacién para que todos los empleados
conozcan de la importancia de que trabajen y aprueben sus facturas para que
sean pagadas a tiempo a los suplidores.
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Entrevista de Apoyo.

¢,Cual es su rol dentro de la empresa y como se relaciona con el proceso de

compras?

¢,Cree que el proceso actual es eficiente? ¢Por qué?

¢, Qué consecuencias puede tener este problema para la empresa?

¢ Conocen de la causa raiz de este problema?

¢ Existe actualmente métricas que midan el proceso de compras?

¢En su experiencia, cuales considera que son las potenciales causas del
problema?
¢Ha sido usted entrenado en como realizar cada uno de los pasos del flujo de

compras?

¢,Qué recomendaciones daria para mejorar el proceso?



Estatus de Facturacion



Purchasing Documen

Vendor

Scan Date

Company Code

Reference

Document Date

due days 1

Gross amount (neg

values)

Currency

Status

4301009919 30021101 Review PO invoice 3346325 10/29/2018 1508 Mahar Tool Supply Co Inc, Saginaw 3487937 26-Oct-18 24-Jan-19 -1,803.74 UsD Past Due 1
30405131 FI Document Approval 3402480 11/16/2018 1508 Industrias Alana SA, Central 0001010000000102 15-Nov-18 15-Dec-18 414,258.00 UsD Past Due 3
4301015388 30405185 Adhoc Workflow 3417340 11/21/2018 1508 SCM Metrologia y Laboratories, Rio Segundo 0001010000001014 20-Nov-18 18-Feb-19 178,764.00 UsD Past Due 2
30405185 Adhoc Workflow 3443255 11/30/2018 1508 SCM Metrologia y Laboratories, Rio Segundo 0001030000000132 29-Nov-18 29-Nov-18 -536,292.00 CRC Past Due 2
30405185 Adhoc Workflow 3442699 11/30/2018 1508 SCM Metrologia y Laboratories, Rio Segundo 0001010000001139 29-Nov-18 27-Feb-19 536,292.00 CRC Past Due 2
30405185 Adhoc Workflow 3442780 11/30/2018 1508 SCM Metrologia y Laboratories, Rio Segundo 0001030000000131 29-Nov-18 29-Nov-18 -178,764.00 CRC Past Due 2
30004618 Purchase Order Missing 3464360 12/6/2018 1508 Millenium Machinery Lic, SOUTH BEND 18389 8-Oct-18 7-Dec-18 3,700.00 UsD Past Due 1
4301009902 30004618 Review PO invoice 3466893 12/7/2018 1508 Millenium Machinery Lic, SOUTH BEND 19747 7-Dec-18 5-Feb-19 682.00 UsD Past Due 1
4301012827 30004618 Goods Receipt Missing 3488762 12/13/2018 1508 Millenium Machinery Lic, SOUTH BEND 19829 13-Dec-18 11-Feb-19 4,506.00 UsD Past Due 1
4301016323 30405144 Price Variance 3507651 12/20/2018 1508 Corporacion CEK de Costa Rica, Tibas 0001020000000007 18-Dec-18 18-Mar-19 63.18 UsD Past Due 3
4301010786 30004618 Adhoc Workflow 3524920 12/27/2018 1508 Millenium Machinery Lic, SOUTH BEND 19954 27-Dec-18 25-Feb-19 330.00 UsD Past Due 1
30405144 Adhoc Workflow 3543847 1/7/2019 1508 Corporacion CEK de Costa Rica, Tibas 0001030000000376 27-Nov-18 27-Nov-18 -78.97 UsD Past Due 3
4301010308 30407942 Purchase Order Value Exceeded 3551920 1/9/2019 1508 Industrias Garend, Carrillos Bajos 0003010000000354 7-Jan-19 7-Apr-19 110.00 uUsb Past Due 3
4301044218 30407950 Adhoc Workflow 3554567 1/9/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 00273297 12-Sep-18 12-Oct-18 5,209,771.83 CRC Past Due 1
4301044218 30407950 Adhoc Workflow 3554392 1/9/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 00264331 20-Jun-18 20-Jul-18 633,517.32 CRC Past Due 1
30411654 Adhoc Workflow 3556774 1/10/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 0001010000001022 8-Jan-19 9-Mar-19 102,430.00 CRC Past Due 2
30411654 Adhoc Workflow 3556974 1/10/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 0001010000001025 8-Jan-19 9-Mar-19 287,582.00 CRC Past Due 2
30411654 Adhoc Workflow 3557343 1/10/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 0001010000001023 8-Jan-19 9-Mar-19 359,324.00 CRC Past Due 2
30411654 Adhoc Workflow 3556775 1/10/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 0001010000001024 8-Jan-19 9-Mar-19 102,115.00 CRC Past Due 2
30411654 Adhoc Workflow 3557068 1/10/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 0001010000001021 8-Jan-19 9-Mar-19 705,153.00 CRC Past Due 2
30411654 FI Document Approval 3582406 1/18/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 0001010000001232 16-Jan-19 17-Mar-19 73,894.00 CRC Past Due 2
30405174 FI Document Approval 3605000 1/24/2019 1508 Office Depot ERIAL BQ SA, Uruca 0001030000000809 23-Jan-19 23-Jan-19 -24,450.00 UsD Past Due 3
30405718 Adhoc Workflow 3606001 1/25/2019 1508 Salvavidas de Centroamerica SA, Belen 0001010000000142 24-Jan-19 24-Jan-19 -700.00 UsbD Past Due 2
30405718 Adhoc Workflow 3605916 1/25/2019 1508 Salvavidas de Centroamerica SA, Belen 0001010000001623 24-Jan-19 24-Apr-19 700.00 UsbD Past Due 2
30405702 Purchase Order Not Released 3620672 1/31/2019 1508 COPS K NUEVE SA, Heredia 0001030000000016 30-Jan-19 30-Jan-19 -1,366.32 UsD Past Due 3
30394332 Purchase Order Missing 3624739 2/1/2019 1508 TELEFONICA DE COSTA RICA TC SA, San Jose 0003030000000199 31-Jan-19 31-Jan-19 -279,234.60 CRC Past Due 3
4301029617 30410446 Adhoc Workflow 3624491 2/1/2019 1508 Neoproperties SA, San Jose 0001010000000002 31-Jan-19 1-May-19 1,600.00 UsD Past Due 3
4301010330 30407943 Purchase Order Value Exceeded 3636205 2/6/2019 1508 INGPRO SA, Guarco 1494 14-Nov-18 12-Feb-19 13,518.00 UsD Past Due 3
30015136 Purchase Order Missing 3650416 2/11/2019 1508 Q Source Inc, Bohemia 1064118 1-Feb-19 2-Apr-19 552.40 uUsb Past Due 3
30394332 Purchase Order Missing 3647969 2/11/2019 1508 TELEFONICA DE COSTA RICA TC SA, San Jose 0003030000000207 8-Feb-19 10-Mar-19 36,300.50 CRC Past Due 3
30405169 Adhoc Workflow 3651914 2/12/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001030000000088 11-Feb-19 11-Feb-19 -900.00 UsD Past Due 1
30405169 Adhoc Workflow 3652005 2/12/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000000872 11-Feb-19 13-Mar-19 900.00 uUsb Past Due 1
30411654 Adhoc Workflow 3653136 2/12/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 0001030000000044 9-Jan-19 9-Jan-19 -102,430.00 CRC Past Due 2
30411654 Adhoc Workflow 3652859 2/12/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 0001030000000042 9-Jan-19 9-Jan-19 -359,324.00 UsD Past Due 2
30411654 Adhoc Workflow 3653135 2/12/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 01030000000040CM 9-Jan-19 9-Jan-19 -287,582.00 UsD Past Due 2
30411654 Adhoc Workflow 3653134 2/12/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 01030000000041CM 9-Jan-19 9-Jan-19 -102,115.00 UsD Past Due 2
30411654 Adhoc Workflow 3652500 2/12/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 01030000000043CM 9-Jan-19 9-Jan-19 -705,153.00 UsD Past Due 2
30405174 Purchase Order Missing 3656219 2/13/2019 1508 Office Depot ERIAL BQ SA, Uruca 0001030000001024 12-Feb-19 12-Feb-19 -83,173.40 CRC Past Due 3
30405131 Adhoc Workflow 3678120 2/20/2019 1508 Industrias Alana SA, Central 0001030000000068 19-Feb-19 21-Mar-19 414,258.00 CRC Past Due 3
4301029617 30410446 Adhoc Workflow 3678936 2/20/2019 1508 Neoproperties SA, San Jose 0001030000000003 19-Feb-19 20-May-19 -1,600.00 UsD Past Due 3
30405174 FI Document Approval 3706278 3/1/2019 1508 Office Depot ERIAL BQ SA, Uruca 0001030000001175 28-Feb-19 28-Feb-19 -70,761.08 CRC Past Due 3
4301042038 30393836 Adhoc Workflow 3726926 3/8/2019 1508 ERIAL BQ SA, SanJose 0001010000006686 7-Mar-19 6-Apr-19 34,486.74 CRC Past Due 3
4301030045 30005623 Price Variance 3735714 3/12/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3513434 12-Mar-19 10-Jun-19 8,242.19 UsD Past Due 1
4301044218 30407950 Adhoc Workflow 3765971 3/21/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000016671 20-Mar-19 19-Apr-19 16,973.02 CRC Past Due 1
30405695 Adhoc Workflow 3804876 4/3/2019 1508 Bodegas del Castillo SA, Alajuela 0001030000013058 23-Mar-19 23-Mar-19 -15,000.00 CRC Past Due 3
4200043823 30004618 Review PO invoice 3809806 4/4/2019 1508 Millenium Machinery Lic, SOUTH BEND 20999CM 4-Apr-19 3-Jun-19 -52,500.00 UsD Past Due 1
4301031410 30005623 Review PO invoice 3841345 4/15/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3520341 12-Apr-19 11-Jul-19 2,970.48 UsD Past Due 1
4301030858 30405174 Purchase Order Invalid 3841363 4/15/2019 1508 Office Depot ERIAL BQ SA, Uruca 0001010000008488 12-Apr-19 11-Jul-19 15,876.12 CRC Past Due 3
30405190 Purchase Order Missing 3851778 4/17/2019 1508 Sondel SA, Montecillos 0001010000019680 16-Apr-19 15-Jul-19 72,359.40 CRC Past Due 2
30405190 Purchase Order Missing 3868752 4/23/2019 1508 Sondel SA, Montecillos 0001010000019689 22-Apr-19 21-Jul-19 17,603.99 CRC Past Due 2
30002601 01 - Payment Request 3876895 4/25/2019 1508 Star Cnc Machine Tool, Roslyn Heights 4241901 24-Apr-19 23-Jun-19 150,000.00 uUsb Past Due 2
30405190 Purchase Order Missing 3876951 4/25/2019 1508 Sondel SA, Montecillos 0001010000020062 24-Apr-19 23-Jul-19 18,000.00 CRC Past Due 2
4301050017 30405150 Adhoc Workflow 3877595 4/26/2019 1508 Eaton Electrical SRL, San Jose 50% ELECTRICAL S 26-Apr-19 25-Jul-19 0.00 UsD Past Due 2
30405094 Purchase Order Missing 3894164 5/1/2019 1508 Doris Peters y Asociados SA, San Jose 78 1-May-19 31-May-19 13,196,265.34 CRC Past Due 3
30405094 Purchase Order Missing 3894431 5/1/2019 1508 Doris Peters y Asociados SA, San Jose 79 1-May-19 31-May-19 1,706,865.00 CRC Past Due 3
30407950 FI Document Approval 3897124 5/2/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000020455 12-Apr-19 12-May-19 1,000.00 UsD Past Due 1
30407950 FI Document Approval 3896871 5/2/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000022712 30-Apr-19 30-May-19 50.21 UsD Past Due 1
30405172 Purchase Order Missing 3917943 5/9/2019 1508 Mitutoyo Mexicana SA de CV, Monterrey NAU73959 7-May-19 5-Aug-19 7,550.00 uUsb Past Due 1
4301067758 30418197 Quantity Mismatch 3918131 5/9/2019 1508 Roles y Munoneras SA, San Jose 0005010000001042 7-May-19 5-Aug-19 9,120.92 UsD Past Due 3
30405092 FI Document Approval 3921263 5/10/2019 1508 Condominio Horizontal Ind Comercial, Garita 0001030000000117 25-Apr-19 25-Apr-19 -39,318.43 CRC Past Due 3
4301050126 30405169 Line Item Matching 3939127 5/16/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 010000001805 15-May-19 14-Jun-19 98.00 uUsb Past Due 1
30405094 Purchase Order Missing 3947501 5/20/2019 1508 Doris Peters y Asociados SA, San Jose 0001010000002351 17-May-19 16-Jun-19 212,500.00 CRC Past Due 3
4301055154 30405094 Review PO invoice 3954061 5/21/2019 1508 Doris Peters y Asociados SA, San Jose 81 21-May-19 20-Jun-19 900,000.00 CRC Past Due 3
30394332 Adhoc Workflow 3964313 5/24/2019 1508 TELEFONICA DE COSTA RICA TC SA, San Jose 0001010003635370 22-May-19 21-Jun-19 1,000.00 CRC Past Due 3
4301037156 30405150 Adhoc Workflow 3964420 5/24/2019 1508 Eaton Electrical SRL, San Jose 0001010000017887 23-May-19 21-Aug-19 25,704.26 UsD Past Due 2
4301054427 30005623 Purchase Order Invalid 3970177 5/28/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3528010 23-May-19 21-Aug-19 3,834.04 Usb Past Due 1
4301049711 P1017 Adhoc Workflow 3979643 5/30/2019 1508 Xomed Mfg Jacksonville, Jacksonville 21542 30-May-19 9-Jun-19 301,000.00 UsD Past Due 3
30405190 Purchase Order Missing 3987278 6/3/2019 1508 Sondel SA, Montecillos 0001010000023736 31-May-19 29-Aug-19 18,000.00 CRC Past Due 2
30405190 FI Document Approval 3992120 6/4/2019 1508 Sondel SA, Montecillos 0001010000023796 3-Jun-19 1-Sep-19 142,068.00 CRC Past Due 2
4301056718 30405174 Adhoc Workflow 3996521 6/5/2019 1508 Office Depot ERIAL BQ SA, Uruca 0001010000010780 3-Jun-19 1-Sep-19 128,664.25 CRC Past Due 3
4301054199 30405156 Goods Receipt Missing 4000104 6/6/2019 1508 Fisher Scientific Costa Rica SRL, El Coyol 0001010000001769 5-Jun-19 3-Sep-19 100.00 UsD Past Due 2
4301054199 30405156 Goods Receipt Missing 4000319 6/6/2019 1508 Fisher Scientific Costa Rica SRL, El Coyol 0001010000001767 5-Jun-19 3-Sep-19 50.80 UsD Past Due 2
4301055982 30405181 Review PO invoice 4003905 6/7/2019 1508 Regueyra SA, Curridabat 0001030000000016 6-Jun-19 6-Jul-19 537.00 CRC Past Due 3
4301056178 30406883 Review PO invoice 4017089 6/12/2019 1508 TLS Precision SA, Alajuela 0001010000000696 11-Jun-19 11-Jul-19 942.00 UsD Past Due 2
4301009919 30005623 Goods Receipt Missing 4020754 6/13/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3531679 12-Jun-19 10-Sep-19 1,456.37 uUsb Past Due 1
4301050018 30005623 Review PO invoice 4021183 6/13/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3524072 2-May-19 31-Jul-19 1,613.48 UsD Past Due 1
4301042018 30405166 Price Variance 4021199 6/13/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3525410 9-May-19 7-Aug-19 11,942.65 uUsb Past Due 1
4301031756 30405196 Goods Receipt Missing 4022071 6/13/2019 1508 VWR International Ltda, Santo Domingo 0001010000002974 12-Jun-19 12-Jul-19 1,291.86 UsD Past Due 1




4301042018 30405166 Price Variance 4025584 6/14/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3532072 13-Jun-19 11-Sep-19 14,339.08 uUsD Past Due 1
4301054175 30405157 Goods Receipt Missing 4044769 6/21/2019 1508 FRCA Corporation, Miami 54776 4-Jun-19 2-Sep-19 717.37 UsD Past Due 2
4301052882 30405157 Adhoc Workflow 4046905 6/21/2019 1508 FRCA Corporation, Miami 29-May-19 27-Aug-19 820.60 UsD Past Due 2
4301048640 30405181 Goods Receipt Missing 4059087 6/26/2019 1508 Regueyra SA, Curridabat 0001010000000481 25-Jun-19 25-Jul-19 1,525.00 UsbD Past Due 3
30405190 Purchase Order Missing 4059357 6/26/2019 1508 Sondel SA, Montecillos 0001010000026253 25-Jun-19 23-Sep-19 99,447.60 CRC Past Due 2

4301010327 30407940 Purchase Order Value Exceeded 4066036 6/27/2019 1508 Vida en La Tierra SA, Santa Ana 0001010000002494 26-Jun-19 24-Sep-19 79,800.00 uUsD Past Due 3
4301018873 30405191 Purchase Order Value Exceeded 4071512 711/2019 1508 Sourcing & Logistics, Sabana Sur 0001010000001625 28-Jun-19 28-Jul-19 4,811.30 usb Past Due 1
4301056178 30406883 Review PO invoice 4071684 7/1/2019 1508 TLS Precision SA, Alajuela 0001010000000770 28-Jun-19 28-Jul-19 942.00 UsD Past Due 2
4301056718 30405174 Adhoc Workflow 4090930 7/5/2019 1508 Office Depot ERIAL BQ SA, Uruca 0001010000012475 4-Jul-19 2-Oct-19 107,258.00 CRC Past Due 3
4301031756 30405196 Purchase Order Not Released 4095987 7/9/2019 1508 VWR International Ltda, Santo Domingo 8750024760 9-Jul-19 8-Aug-19 645.93 uUsD Past Due 1
4301031756 30405196 Goods Receipt Missing 4104420 7/11/2019 1508 VWR International Ltda, Santo Domingo 8750024807 11-Jul-19 10-Aug-19 645.93 UsD Past Due 1
30412798 Adhoc Workflow 4121401 7/16/2019 1508 Transquiros SA, Heredia 0001030000000005 1-Jul-19 1-Jul-19 -15,380.00 UsD Past Due 3

4301051496 30004618 Review PO invoice 4133228 7/18/2019 1508 Millenium Machinery Llc, SOUTH BEND 18-Jul-19 16-Sep-19 687.51 UsD Past Due 1
30420817 FI Document Approval 4137701 7/19/2019 1508 DHL Costa Rica SA, Heredia CRO00835605 18-Jul-19 18-Jul-19 -50,587.89 CRC Past Due 3

30420817 Purchase Order Missing 4142421 7/22/2019 1508 DHL Costa Rica SA, Heredia CRB43759505 19-Jul-19 17-Sep-19 50,709.81 CRC Past Due 3

30420817 Purchase Order Missing 4143060 7/22/2019 1508 DHL Costa Rica SA, Heredia CRB43756905 19-Jul-19 17-Sep-19 53,676.71 CRC Past Due 3

30420817 FI Document Approval 4145497 7/22/2019 1508 DHL Costa Rica SA, Heredia CRO00835705 19-Jul-19 19-Jul-19 -53,541.86 CRC Past Due 3

30405175 Purchase Order Missing 4149325 7/23/2019 1508 Propiedades Arcoiris SA, Curridabat 0001010000005919 22-Jul-19 20-Oct-19 575,000.00 CRC Past Due 3

4301062906 30407854 Purchase Order Value Exceeded 4155111 7/25/2019 1508 SP Inversiones de San Jose SA, Hatillo FAC00003209 24-Jul-19 22-Oct-19 780.00 usb Past Due 3
30407854 Purchase Order Missing 4155010 7/25/2019 1508 SP Inversiones de San Jose SA, Hatillo 0004010000000673 24-Jul-19 22-Oct-19 1,335.00 UsD Past Due 3

4301026631 30407950 Purchase Order Value Exceeded 4157449 7/25/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000035928 24-Jul-19 22-Sep-19 79.17 UsD Past Due 1
4301061446 30405172 Goods Receipt Missing 4159336 7/26/2019 1508 Mitutoyo Mexicana SA de CV, Monterrey NAU77887 25-Jul-19 23-Oct-19 3,521.00 UsD Past Due 1
02 - Down Payment Request 4161790 7/29/2019 1508 4161790 29-Jul-19 29-Jul-19 0.00 CRC Past Due 3

4301010318 30405156 Line Item Matching 4165377 7/29/2019 1508 Fisher Scientific Costa Rica SRL, El Coyol 27074 30-Jan-19 30-Apr-19 50.00 uUsD Past Due 2
4301018840 30405156 Line Item Matching 4165272 7/29/2019 1508 Fisher Scientific Costa Rica SRL, El Coyol 26480 19-Dec-18 19-Mar-19 50.00 UsD Past Due 2
4301056184 30400096 Line Item Matching 4172288 7/31/2019 1508 Crest Ultrasonics Corp, Trenton 267655 19-Jul-19 18-Aug-19 14,332.10 UsD Past Due 1
30407854 Purchase Order Missing 4172197 7/31/2019 1508 SP Inversiones de San Jose SA, Hatillo FAC00003260 30-Jul-19 28-Oct-19 3,515.00 UsD Past Due 3

4301026631 30407950 Purchase Order Value Exceedec 4172579 7/31/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000036531 30-Jul-19 28-Sep-19 906.12 UsD Past Due 1
4301026631 30407950 Purchase Order Value Exceedec 4172692 7/31/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000036529 30-Jul-19 28-Sep-19 6,059.80 UsD Past Due 1
4301026631 30407950 Purchase Order Value Exceedec 4172407 7/31/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000036530 30-Jul-19 28-Sep-19 5,753.31 UsD Past Due 1
4301031756 30405196 Purchase Order Not Released 4178709 8/2/2019 1508 VWR International Ltda, Santo Domingo 8750025115 2-Aug-19 1-Sep-19 1,291.86 UsD Past Due 1
4301065449 30004618 Line Item Matching 4191082 8/7/2019 1508 Millenium Machinery Llc, SOUTH BEND 20758 6-Aug-19 5-Oct-19 540.00 UsD Past Due 1
4301054877 30405094 Purchase Order Value Exceeded 4191644 8/7/2019 1508 Doris Peters y Asociados SA, San Jose 0001010000002746 6-Aug-19 5-Sep-19 2,839,156.58 CRC Past Due 3
30405166 Purchase Order Invalid 4193796 8/8/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 7-Aug-19 7-Aug-19 453.27 UsD Past Due 1

4301061270 30005623 Quantity Mismatch 4198863 8/9/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3542755 8-Aug-19 6-Nov-19 243.84 UsD No Past Due 1




4301054887 30405144 Goods Receipt Missing 4198115 8/9/2019 1508 Corporacion CEK de Costa Rica, Tibas 0001010000014913 8-Aug-19 6-Nov-19 893.79 uUsD No Past Due 3
4301042824 30405166 Goods Receipt Missing 4198592 8/9/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3542766 8-Aug-19 6-Nov-19 27,688.49 UsD No Past Due 1
4301042824 30405166 Goods Receipt Missing 4198590 8/9/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3542762 8-Aug-19 6-Nov-19 82,761.91 UsD No Past Due 1
4301037081 30224047 Adhoc Workflow 4203836 8/10/2019 1508 Methodos Spa, Milano 596 9-Aug-19 8-Oct-19 1,355.00 uUsbD Past Due 3
4301065813 30004618 Adhoc Workflow 4209417 8/12/2019 1508 Millenium Machinery Llc, SOUTH BEND 22377 12-Aug-19 11-Oct-19 893.55 uUsbD Past Due 1
4301062902 30004618 Adhoc Workflow 4209875 8/12/2019 1508 Millenium Machinery Llc, SOUTH BEND 22371 12-Aug-19 11-Oct-19 5,562.55 UsD Past Due 1
30405166 Purchase Order Missing 4214714 8/14/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3543431 13-Aug-19 11-Nov-19 829.25 UsD No Past Due 1

4301063570 30407854 Review PO invoice 4214705 8/14/2019 1508 SP Inversiones de San Jose SA, Hatillo 0004010000000709 13-Aug-19 11-Nov-19 225.00 UsD No Past Due 3
4301061026 30412195 Adhoc Workflow 4215346 8/14/2019 1508 Metallnspec SRL, San Jose 0080000101000000 12-Aug-19 11-Sep-19 5,245.00 UsD Past Due 1
30405169 Purchase Order Missing 4216878 8/15/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000002690 14-Aug-19 13-Sep-19 1,104.00 UsD Past Due 1

30405174 Purchase Order Missing 4216519 8/15/2019 1508 Office Depot ERIAL BQ SA, Uruca 0001030000002225 14-Aug-19 12-Nov-19 30,800.00 UsD No Past Due 3

4301031756 30405196 Purchase Order Not Released 4224383 8/16/2019 1508 VWR International Ltda, Santo Domingo 8750025369 16-Aug-19 15-Sep-19 645.93 UsD Past Due 1
30004618 Purchase Order Missing 4225154 8/19/2019 1508 Millenium Machinery Llc, SOUTH BEND 22504 19-Aug-19 18-Oct-19 1,000.00 UsD Past Due 1

4301067152 30407950 Purchase Order Not Released 4225806 8/19/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000038706 16-Aug-19 15-Sep-19 818.97 UsD Past Due 1
30395131 Purchase Order Missing 4231129 8/20/2019 1508 ERNESTO PEREZ LUNA, ZAPOPAN 0001010000000002 19-Aug-19 19-Aug-19 330,000.00 CRC Past Due 3

4301066575 30405174 Goods Receipt Missing 4229910 8/20/2019 1508 Office Depot ERIAL BQ SA, Uruca 0001010000018138 19-Aug-19 17-Nov-19 57,513.27 CRC No Past Due 3
4301056718 30405174 Goods Receipt Missing 4230157 8/20/2019 1508 Office Depot ERIAL BQ SA, Uruca 0001010000018218 19-Aug-19 17-Nov-19 115,859.00 CRC No Past Due 3
4301067743 30004623 Goods Receipt Missing 4234926 8/21/2019 1508 Advanced Finishing Technologies, Comstock Park 3598342 21-Aug-19 20-Oct-19 1,209.00 UsD Past Due 1
30407854 Purchase Order Missing 4234344 8/21/2019 1508 SP Inversiones de San Jose SA, Hatillo 0004010000000713 20-Aug-19 18-Nov-19 225.00 UsD No Past Due 3

30407939 FI Document Approval 4237790 8/22/2019 1508 Fondo de Inversion Inmobiliario Prival, Escazu 0001010000000913 21-Aug-19 20-Sep-19 24,778.71 UsD Past Due 2

Purchase Order Missing 4240892 8/23/2019 1508 0001010000000003 22-Aug-19 22-Aug-19 22,000.00 CRC Past Due 3

4301065011 30406883 Purchase Order Value Exceeded 4241252 8/23/2019 1508 TLS Precision SA, Alajuela 0001010000000928 22-Aug-19 21-Sep-19 3,900.00 UsD Past Due 2
30405169 Purchase Order Missing 4245057 8/26/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000002761 23-Aug-19 22-Sep-19 1,309.00 UsD Past Due 1

4504149821 30004655 Adhoc Workflow 4249429 8/27/2019 1508 Perryman Co, Houston 227014 26-Aug-19 5-Sep-19 27,391.00 UsD Past Due 1
4504149638 30004655 Adhoc Workflow 4249254 8/27/2019 1508 Perryman Co, Houston 227011 26-Aug-19 5-Sep-19 22,552.14 UsD Past Due 1
4504149659 30004655 Goods Receipt Missing 4249426 8/27/2019 1508 Perryman Co, Houston 227013 26-Aug-19 5-Sep-19 2,466.62 UsD Past Due 1
4504065883 30004655 Goods Receipt Missing 4249050 8/27/2019 1508 Perryman Co, Houston 227012 26-Aug-19 5-Sep-19 2,540.18 UsD Past Due 1
4301057825 30006758 Review PO invoice 4248706 8/27/2019 1508 0O and R Precision Grinding, Geneva 1152626 27-Aug-19 26-Oct-19 2,580.00 UsD Past Due 1
30393930 Adhoc Workflow 4250658 8/27/2019 1508 Productive Business Solutions Costa Rica SA, SanJose | 01030000000061CM 12-Mar-19 11-May-19 1,557.92 usb Past Due 2

30411654 Purchase Order Missing 4249188 8/27/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 0001030000000345 26-Aug-19 25-Oct-19 73,894.00 UsD Past Due 2

4301026631 30015136 Goods Receipt Missing 4254550 8/28/2019 1508 Q Source Inc, Bohemia 0001010000040358 27-Aug-19 26-Oct-19 5,961.66 CRC Past Due 3
4301050017 30405150 Adhoc Workflow 4254581 8/28/2019 1508 Eaton Electrical SRL, San Jose 0001010000023483 27-Aug-19 25-Nov-19 89,401.16 UsD No Past Due 2
4301044208 30405150 Line Item Matching 4254220 8/28/2019 1508 Eaton Electrical SRL, San Jose 0001010000023486 27-Aug-19 25-Nov-19 29,174.24 UsD No Past Due 2
30405166 Purchase Order Invalid 4254217 8/28/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 46377 27-Aug-19 27-Aug-19 414.62 uUsD Past Due 1

4301067152 30407950 Purchase Order Not Released 4254275 8/28/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000040367 27-Aug-19 26-Sep-19 1,408.38 UsD Past Due 1
30407854 Purchase Order Missing 4262543 8/30/2019 1508 SP Inversiones de San Jose SA, Hatillo 0002010000000035 29-Aug-19 27-Nov-19 588.00 UsD No Past Due 3

4301066939 30405559 Adhoc Workflow 4268991 9/3/2019 1508 Axioma Internacional SA, San Jose 0001010000000560 30-Aug-19 28-Nov-19 783.00 UsbD No Past Due 3
30407854 Purchase Order Missing 4269060 9/3/2019 1508 SP Inversiones de San Jose SA, Hatillo 0004010000000729 30-Aug-19 28-Nov-19 846.00 UsD No Past Due 3

30407854 Purchase Order Missing 4268719 9/3/2019 1508 SP Inversiones de San Jose SA, Hatillo 0004010000000738 2-Sep-19 1-Dec-19 846.00 usb No Past Due 3

30407854 Purchase Order Missing 4269146 9/3/2019 1508 SP Inversiones de San Jose SA, Hatillo 0004010000000736 2-Sep-19 1-Dec-19 588.00 usb No Past Due 3

30407854 Purchase Order Missing 4268720 9/3/2019 1508 SP Inversiones de San Jose SA, Hatillo 0001030000000134 2-Sep-19 1-Dec-19 846.00 usb No Past Due 3

30407854 Purchase Order Missing 4268798 9/3/2019 1508 SP Inversiones de San Jose SA, Hatillo 0004010000000737 2-Sep-19 1-Dec-19 588.00 usb No Past Due 3

30407854 Adhoc Workflow 4269147 9/3/2019 1508 SP Inversiones de San Jose SA, Hatillo 0001030000000133 2-Sep-19 1-Dec-19 588.00 uUsbD No Past Due 3

30411654 Adhoc Workflow 4267484 9/3/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 01030000000040CM 1-Sep-19 1-Sep-19 -287,582.00 UsD Past Due 2

30411654 Adhoc Workflow 4267658 9/3/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 01030000000041CM 1-Sep-19 1-Sep-19 -102,115.00 UsD Past Due 2

30411654 Adhoc Workflow 4267857 9/3/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 01030000000044CM 1-Sep-19 1-Sep-19 -102,430.00 CRC Past Due 2

30411654 Adhoc Workflow 4267954 9/3/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 01030000000042CM 1-Sep-19 31-Oct-19 359,324.00 CRC No Past Due 2

30411654 Adhoc Workflow 4268130 9/3/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 01030000000043CM 1-Sep-19 1-Sep-19 -705,153.00 UsbD Past Due 2

4301057825 30006758 Review PO invoice 4273003 9/4/2019 1508 O and R Precision Grinding, Geneva 115263 4-Sep-19 3-Nov-19 5,360.00 usb No Past Due 1
4301068145 30405092 Goods Receipt Missing 4273019 9/4/2019 1508 Condominio Horizontal Ind Comercial, Garita 0001010000001755 3-Sep-19 4-Sep-19 525.00 usb Past Due 3
4301069441 30405156 Adhoc Workflow 4272611 9/4/2019 1508 Fisher Scientific Costa Rica SRL, El Coyol 0001010000003796 3-Sep-19 2-Dec-19 50.80 UsD No Past Due 2
30405169 Purchase Order Missing 4272897 9/4/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000002865 9-Mar-19 8-Apr-19 410.00 UsD Past Due 1

30405174 Adhoc Workflow 4272284 9/4/2019 1508 Office Depot ERIAL BQ SA, Uruca 0001030000002225 14-Aug-19 14-Aug-19 -30,800.00 UsD Past Due 3

4501066087 P1025 Purchase Order Invalid 4273153 9/4/2019 1508 MPRI, Villalba 0001010000000881 3-Sep-19 4-Sep-19 113.00 UsbD Past Due 3
4301069836 30004623 Goods Receipt Missing 4280607 9/5/2019 1508 Advanced Finishing Technologies, Comstock Park 604836 5-Sep-19 4-Nov-19 1,538.50 uUsD No Past Due 1
4301050016 30405147 Adhoc Workflow 4278331 9/5/2019 1508 Daikin Applied Latin America SA, Miami 8011422 22-Aug-19 20-Nov-19 137,509.28 UsD No Past Due 3
4301020226 30407939 Purchase Order Value Exceeded 4278024 9/5/2019 1508 Fondo de Inversion Inmobiliario Prival, Escazu 0001030000000444 4-Sep-19 4-Oct-19 1,166.40 usb Past Due 2
4301020226 30407939 Purchase Order Value Exceeded 4277844 9/5/2019 1508 Fondo de Inversion Inmobiliario Prival, Escazu 0001010000000846 19-Jul-19 18-Aug-19 1,166.40 UsD Past Due 2
4301069638 30407942 Goods Receipt Missing 4277593 9/5/2019 1508 Industrias Garend, Carrillos Bajos 0001010000023777 4-Sep-19 3-Dec-19 220.50 UsD No Past Due 3
4301067152 30407950 Purchase Order Not Released 4278526 9/5/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000041293 4-Sep-19 4-Oct-19 777.20 UsD Past Due 1
4301044208 30405150 Line Item Matching 4281539 9/6/2019 1508 Eaton Electrical SRL, San Jose 0001010000023958 5-Sep-19 4-Dec-19 645.84 UsD No Past Due 2
PROVEDBYHE 30405166 Purchase Order Invalid 4281603 9/6/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3548056 4-Sep-19 4-Sep-19 615.47 UsD Past Due 1
4301031756 30405196 Purchase Order Not Released 4281652 9/6/2019 1508 VWR International Ltda, Santo Domingo 0001010000004208 4-Sep-19 4-Oct-19 1,291.86 usb Past Due 1
4301031757 30407938 Adhoc Workflow 4287088 9/8/2019 1508 Innovative Engineering Corp or JESC, Humacao 30-Aug-19 29-Sep-19 5,600.00 UsD Past Due 2
4301057830 30006758 Purchase Order Value Exceeded 4287202 9/9/2019 1508 O and R Precision Grinding, Geneva 1152723 9-Sep-19 8-Nov-19 3,956.00 usb No Past Due 1
30405174 Adhoc Workflow 4291724 9/9/2019 1508 Office Depot ERIAL BQ SA, Uruca 0001030000002338 4-Sep-19 3-Dec-19 128,664.25 CRC No Past Due 3

30413327 Purchase Order Missing 4287663 9/9/2019 1508 Federal Express CR LTDA, Ulloa 0002010000009702 7-Aug-19 6-Oct-19 1,926.57 UsD Past Due 2

30413327 Purchase Order Missing 4287312 9/9/2019 1508 Federal Express CR LTDA, Ulloa 0002010000011816 15-Aug-19 14-Oct-19 3,096.80 UsD Past Due 2

4301055137 30002601 Adhoc Workflow 4295400 9/10/2019 1508 Star Cnc Machine Tool, Roslyn Heights 144857000 30-May-19 29-Jul-19 131.00 UsD Past Due 2
4301066744 30405094 Purchase Order Value Exceeded 4291874 9/10/2019 1508 Doris Peters y Asociados SA, San Jose 0001010000002891 9-Sep-19 9-Oct-19 2,777,085.95 CRC Past Due 3
30405094 Adhoc Workflow 4292054 9/10/2019 1508 Doris Peters y Asociados SA, San Jose 0001030000000342 9-Sep-19 9-Sep-19 -196,000.00 CRC Past Due 3

4301069595 30405181 Goods Receipt Missing 4292036 9/10/2019 1508 Regueyra SA, Curridabat 0001010000000577 9-Sep-19 9-Oct-19 426.00 UsD Past Due 3
4301059444 30005623 Purchase Order Value Exceeded 4295700 9/11/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 49305 10-Sep-19 9-Dec-19 5,640.86 UsD No Past Due 1
4301057830 30006758 Purchase Order Value Exceeded 4295702 9/11/2019 1508 O and R Precision Grinding, Geneva 1152701 11-Sep-19 10-Nov-19 7,088.00 usb No Past Due 1
4301057830 30006758 Goods Receipt Missing 4295310 9/11/2019 1508 0O and R Precision Grinding, Geneva 1152741 11-Sep-19 10-Nov-19 3,384.00 uUsD No Past Due 1
4301062881 30407827 Adhoc Workflow 4296459 9/11/2019 1508 Hexagon Metrology S de RL de CV, Nuev Leon 190722 22-Jul-19 20-Oct-19 1,430.00 UsD Past Due 1
4301070273 30005623 Review PO invoice 4300978 9/12/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3545987 23-Aug-19 21-Nov-19 211,653.14 UsD No Past Due 1
4301024045 30393930 Purchase Order Value Exceeded 4300387 9/12/2019 1508 Productive Business Solutions Costa Rica SA, SanJose | 0001010000003011 11-Sep-19 11-Oct-19 9,489.09 usb Past Due 2
4301024045 30393930 Purchase Order Value Exceeded 4300454 9/12/2019 1508 Productive Business Solutions Costa Rica SA, SanJose | 0001010000003010 11-Sep-19 11-Oct-19 1,906.88 usb Past Due 2
4301031756 30405196 Purchase Order Not Released 4303734 9/12/2019 1508 VWR lInternational Ltda, Santo Domingo 8750025884 12-Sep-19 12-Oct-19 645.93 usb Past Due 1




4301070438 30412799 Review PO invoice 4300535 9/12/2019 1508 LHS Servicios SA, Heredia 0009010000001260 11-Sep-19 10-Dec-19 114,000.00 CRC No Past Due 3
4301070439 30015136 Goods Receipt Missing 4308119 9/13/2019 1508 Q Source Inc, Bohemia 1070582 13-Sep-19 12-Nov-19 472.30 CRC No Past Due 3
4504149816 30004655 Adhoc Workflow 4310104 9/16/2019 1508 Perryman Co, Houston 225540 1-Aug-19 11-Aug-19 50,050.00 UsbD Past Due 1
4504190298 30004655 Adhoc Workflow 4309806 9/16/2019 1508 Perryman Co, Houston 223136 27-Jun-19 7-Jul-19 26,163.13 UsbD Past Due 1
4301068227 30005623 Purchase Order Not Released 4308833 9/16/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3549730 12-Sep-19 11-Dec-19 3,732.24 UsD No Past Due 1
4301068227 30005623 Purchase Order Not Released 4308259 9/16/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3549727 12-Sep-19 11-Dec-19 137.42 UsD No Past Due 1
4301068227 30005623 Purchase Order Not Released 4307705 9/16/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3549729 12-Sep-19 11-Dec-19 411.07 UsD No Past Due 1
4301068227 30005623 Purchase Order Not Released 4307711 9/16/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3549728 12-Sep-19 11-Dec-19 10,486.28 UsD No Past Due 1
4301065008 30405166 Price Variance 4307610 9/16/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3549725 12-Sep-19 11-Dec-19 21,635.88 UsD No Past Due 1
4301042824 30405166 Goods Receipt Missing 4307814 9/16/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3549726 12-Sep-19 11-Dec-19 27,688.49 UsD No Past Due 1
4301054178 30405695 Purchase Order Value Exceeded 4309887 9/16/2019 1508 Bodegas del Castillo SA, Alajuela 0001010000024803 2-Sep-19 2-Oct-19 150.00 usb Past Due 3
4301070763 30412703 Review PO invoice 4309379 9/16/2019 1508 Coyol Desarrollo Comercial, Alajuela 0001010000000274 13-Sep-19 13-Oct-19 720.00 usb Past Due 3
30424496 Purchase Order Missing 4309500 9/16/2019 1508 Ernesto Hernandez Regueyra, Moravia 01030000000001CM 13-Sep-19 12-Dec-19 1,740,000.00 CRC No Past Due 3

30424496 Purchase Order Missing 4309750 9/16/2019 1508 Ernesto Hernandez Regueyra, Moravia 0001010000000005 13-Sep-19 12-Dec-19 1,740,000.00 CRC No Past Due 3

4301068227 30005623 Purchase Order Not Released 4313072 9/17/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3550364 16-Sep-19 15-Dec-19 732.75 UsD No Past Due 1
4301052224 30405154 Goods Receipt Missing 4312714 9/17/2019 1508 Empaques y Envases Centroamericanos SA, Los Lagos | 0001030000000081 16-Sep-19 16-Oct-19 -1,044.00 UsbD Past Due 1
4301052224 30405154 Goods Receipt Missing 4312715 9/17/2019 1508 Empaques y Envases Centroamericanos SA, Los Lagos | 0001010000000618 16-Sep-19 16-Oct-19 1,044.00 UsD Past Due 1
4301055523 30405162 Goods Receipt Missing 4313109 9/17/2019 1508 Industrial Lithio Quimica SA, Hatillo 0003010000001424 29-Aug-19 27-Nov-19 5,356.00 UsbD No Past Due 1
4301031756 30405196 Purchase Order Not Released 4312885 9/17/2019 1508 VWR International Ltda, Santo Domingo 0001010000004375 12-Sep-19 12-Oct-19 645.93 CRC Past Due 1
4301010336 30405695 Adhoc Workflow 4312806 9/17/2019 1508 Bodegas del Castillo SA, Alajuela 0001030000026324 16-Sep-19 16-Oct-19 150.00 UsD Past Due 3
4301040212 30407218 Adhoc Workflow 4317730 9/17/2019 1508 Dell World Trade LP, Round Rock XK4T89TF1CM 13-Sep-19 12-Dec-19 11,164.22 UsD No Past Due 3
4301067152 30407950 Purchase Order Not Released 4312805 9/17/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000043148 16-Sep-19 16-Oct-19 1,359.26 UsD Past Due 1
4301059444 30005623 Purchase Order Value Exceeded 4317158 9/18/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3550644 17-Sep-19 16-Dec-19 738.55 UsD No Past Due 1
4301068227 30005623 Purchase Order Not Released 4317159 9/18/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3550657 17-Sep-19 16-Dec-19 2,488.86 UsD No Past Due 1
4301059444 30005623 Review PO invoice 4316613 9/18/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3550654 17-Sep-19 16-Dec-19 19.32 UsD No Past Due 1
4301070272 30005623 Goods Receipt Missing 4316694 9/18/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3550650 17-Sep-19 16-Dec-19 597.87 UsD No Past Due 1
4301070272 30005623 Goods Receipt Missing 4316967 9/18/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 50651 17-Sep-19 16-Dec-19 118.09 UsD No Past Due 1
4301070223 30405130 Goods Receipt Missing 4318738 9/18/2019 1508 /Agencias Basicas Mercantiles ABM de Costa Rica, Centra| 0001010000008377 17-Sep-19 16-Dec-19 298,000.00 UsD No Past Due 3
4301059444 30405166 Purchase Order Not Released 4316876 9/18/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3550656 17-Sep-19 16-Dec-19 959.16 UsD No Past Due 1
4301059444 30405166 Purchase Order Not Released 4316966 9/18/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3550655 17-Sep-19 16-Dec-19 241.62 UsD No Past Due 1
4301059444 30405166 Purchase Order Not Released 4317162 9/18/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3550653 17-Sep-19 16-Dec-19 7,402.64 UsD No Past Due 1
4301059444 30405166 Purchase Order Not Released 4317072 9/18/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3550652 17-Sep-19 16-Dec-19 466.45 UsD No Past Due 1
4301059444 30405166 Purchase Order Value Exceeded 4316872 9/18/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3550646 17-Sep-19 16-Dec-19 3,393.50 UsD No Past Due 1
4301068227 30405166 Purchase Order Not Released 4316870 9/18/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3550648 17-Sep-19 16-Dec-19 1,836.35 UsD No Past Due 1
4301059444 30405166 Purchase Order Value Exceeded 4316689 9/18/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3550645 17-Sep-19 16-Dec-19 5,243.14 UsD No Past Due 1
4301059999 30405174 Goods Receipt Missing 4318197 9/18/2019 1508 Office Depot ERIAL BQ SA, Uruca 0001010000022432 17-Sep-19 16-Dec-19 126,720.00 CRC No Past Due 3
4301046470 30405191 Purchase Order Value Exceeded 4321050 9/18/2019 1508 Sourcing & Logistics, Sabana Sur 0001010000001504 12-Jun-19 12-Jul-19 356.53 UsD Past Due 1
4301069655 30405559 Goods Receipt Missing 4318492 9/18/2019 1508 Axioma Internacional SA, San Jose 0001010000000600 17-Sep-19 16-Dec-19 980.00 UsD No Past Due 3
4301059444 30005623 Purchase Order Value Exceeded 4321371 9/19/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3550914 18-Sep-19 17-Dec-19 1,378.76 UsD No Past Due 1
4301026631 30015136 Adhoc Workflow 4321993 9/19/2019 1508 Q Source Inc, Bohemia 0001010000043311 18-Sep-19 17-Nov-19 984.76 UsD No Past Due 3
4301035023 30393828 Review PO invoice 4321928 9/19/2019 1508 DOCUMENT MANAGEMENT SOLUTIONS SA, Tibas 121X0044959 31-Aug-19 30-Sep-19 129.41 UsD Past Due 3
4301072989 30393828 Review PO invoice 4321843 9/19/2019 1508 DOCUMENT MANAGEMENT SOLUTIONS SA, Tibas | 0001010000008978 12-Jul-19 11-Aug-19 531.55 CRC Past Due 3
4301071383 30407218 Goods Receipt Missing 4325122 9/19/2019 1508 Dell World Trade LP, Round Rock XK4TKP581 19-Sep-19 18-Dec-19 137.67 UsD No Past Due 3
4301071383 30407218 Goods Receipt Missing 4324320 9/19/2019 1508 Dell World Trade LP, Round Rock XK4TKP5N2 19-Sep-19 18-Dec-19 137.67 UsbD No Past Due 3
4301058723 30412195 Purchase Order Value Exceedec 432228 9/19/2019 1508 Metallnspec SRL, San Jose 0001010000000101 18-Sep-19 18-Oct-19 1,338.35 CRC Past Due 1
4301061026 30412195 Purchase Order Value Exceedec 4322283 9/19/2019 1508 Metallnspec SRL, San Jose 0001010000000102 18-Sep-19 18-Oct-19 5,245.00 UsD Past Due 1
4301061461 30412195 Purchase Order Value Exceedec 4321999 9/19/2019 1508 Metallnspec SRL, San Jose 0001010000000103 18-Sep-19 18-Oct-19 8,065.00 UsD Past Due 1
4301059444 30005623 Purchase Order Value Exceedec 4326195 9/20/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3551248 19-Sep-19 18-Dec-19 31.02 UsD No Past Due 1
4301061269 30005623 Price Variance 4326790 9/20/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3551245 19-Sep-19 18-Dec-19 1,194.51 UsD No Past Due 1
4301059444 30005623 Purchase Order Value Exceeded 4326089 9/20/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3551244 19-Sep-19 18-Dec-19 157.46 UsD No Past Due 1
4301059444 30005623 Purchase Order Value Exceeded 4327123 9/20/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3551239 19-Sep-19 18-Dec-19 2,566.84 UsD No Past Due 1
4301070566 30005623 Review PO invoice 4326204 9/20/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3551241 19-Sep-19 18-Dec-19 1,902.46 UsD No Past Due 1
4301071102 30005623 Review PO invoice 4326203 9/20/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3551242 19-Sep-19 18-Dec-19 41.15 UsD No Past Due 1
4301061444 30006758 Goods Receipt Missing 4326095 9/20/2019 1508 O and R Precision Grinding, Geneva 1154022 20-Sep-19 19-Nov-19 2,410.00 UsD No Past Due 1
4301061444 30006758 Goods Receipt Missing 4326092 9/20/2019 1508 0O and R Precision Grinding, Geneva 1154005 20-Sep-19 19-Nov-19 3,462.00 UsD No Past Due 1
4301070561 30405166 Price Variance 4326421 9/20/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3551243 19-Sep-19 18-Dec-19 337.30 UsD No Past Due 1
4301069592 30405166 Goods Receipt Missing 4326480 9/20/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3551240 19-Sep-19 18-Dec-19 251.74 UsD No Past Due 1
4301071668 30407218 Goods Receipt Missing 4327139 9/20/2019 1508 Dell World Trade LP, Round Rock XK4TMTN15 20-Sep-19 19-Nov-19 7,776.00 UsD No Past Due 3
4301071668 30407218 Goods Receipt Missing 4326100 9/20/2019 1508 Dell World Trade LP, Round Rock XK4ATMTK83 20-Sep-19 19-Nov-19 9,150.00 UsD No Past Due 3
4301064225 30412195 Purchase Order Value Exceeded 4327076 9/20/2019 1508 Metallnspec SRL, San Jose 0001010000000104 18-Sep-19 18-Oct-19 4,590.00 UsD Past Due 1
4301057830 30006758 Goods Receipt Missing 4331506 9/23/2019 1508 0O and R Precision Grinding, Geneva 52702 23-Sep-19 22-Nov-19 6,496.00 UsD No Past Due 1
4301061444 30006758 Goods Receipt Missing 4331876 9/23/2019 1508 0O and R Precision Grinding, Geneva 1154002 23-Sep-19 22-Nov-19 3,026.00 uUsD No Past Due 1
N/A 30405169 Purchase Order Invalid 4330779 9/23/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000003008 21-Sep-19 21-Sep-19 189.00 UsD Past Due 1
4301069596 30405169 Review PO invoice 4330408 9/23/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000003013 21-Sep-19 21-Oct-19 428.00 UsD Past Due 1
N/A 30405169 Purchase Order Invalid 4330780 9/23/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000003014 21-Sep-19 21-Sep-19 576.00 UsD Past Due 1
30405169 Purchase Order Missing 4330214 9/23/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000003002 21-Sep-19 21-Oct-19 1,998.00 UsD Past Due 1

N/A 30405169 Purchase Order Invalid 4330216 9/23/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000003003 21-Sep-19 21-Sep-19 325.00 UsD Past Due 1
30405169 Purchase Order Missing 4331583 9/23/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000003004 21-Sep-19 21-Oct-19 4,909.00 UsD Past Due 1

4301069601 30405169 Review PO invoice 4331387 9/23/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000003005 21-Sep-19 21-Oct-19 1,938.00 UsD Past Due 1
8001748071 30405181 Purchase Order Invalid 4330368 9/23/2019 1508 Regueyra SA, Curridabat 0001010000000609 20-Sep-19 20-Sep-19 75,600.00 CRC Past Due 3
8001748071 30405181 Purchase Order Invalid 4330442 9/23/2019 1508 Regueyra SA, Curridabat 01030000000022CM 20-Sep-19 20-Sep-19 75,600.00 CRC Past Due 3
4301071668 30407218 Goods Receipt Missing 4328511 9/23/2019 1508 Dell World Trade LP, Round Rock XK4TP7494 23-Sep-19 22-Nov-19 5,003.10 UsD No Past Due 3
4301071086 30422470 Review PO invoice 4330241 9/23/2019 1508 Talent Advisor Costa Rica SA, San Jose 0001010000000860 20-Sep-19 19-Dec-19 3,212.00 UsD No Past Due 3
4301071086 30422470 Review PO invoice 4330108 9/23/2019 1508 Talent Advisor Costa Rica SA, San Jose 0001010000000862 20-Sep-19 19-Dec-19 1,625.00 UsD No Past Due 3
4301071084 30422470 Review PO invoice 4330731 9/23/2019 1508 Talent Advisor Costa Rica SA, San Jose 0001010000000859 20-Sep-19 19-Dec-19 1,100.00 UsD No Past Due 3
4301071085 30422470 Review PO invoice 4330663 9/23/2019 1508 Talent Advisor Costa Rica SA, San Jose 0001010000000861 20-Sep-19 19-Dec-19 1,487.00 UsD No Past Due 3
4504314235 30004478 Adhoc Workflow 4334459 9/24/2019 1508 Carpenter Specialty Alloy, Readin 2126532 23-Sep-19 22-Nov-19 270.00 UsD No Past Due 1
4301071435 30004564 Goods Receipt Missing 4333921 9/24/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 042393 20-Sep-19 5-Oct-19 6,444.00 uUsD Past Due 1
4301071436 30004564 Goods Receipt Missing 4334119 9/24/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 042391 20-Sep-19 5-Oct-19 7,436.00 UsD Past Due 1
4301066076 30004564 Goods Receipt Missing 4334258 9/24/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 042394 20-Sep-19 5-Oct-19 6,520.00 UsD Past Due 1




4301071437 30004564 Goods Receipt Missing 4334541 9/24/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 042392 20-Sep-19 5-Oct-19 1,936.00 UsD Past Due 1
4301071419 30004564 Goods Receipt Missing 4334853 9/24/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 042395 20-Sep-19 5-Oct-19 1,190.00 UsD Past Due 1
4504149641 30004655 Adhoc Workflow 4335036 9/24/2019 1508 Perryman Co, Houston 228743 23-Sep-19 3-Oct-19 22,620.00 UsD Past Due 1
4504149821 30004655 Adhoc Workflow 4334750 9/24/2019 1508 Perryman Co, Houston 228744 23-Sep-19 3-Oct-19 36,400.00 UsD Past Due 1
4504149638 30004655 Adhoc Workflow 4335501 9/24/2019 1508 Perryman Co, Houston 0001010000001969 23-Sep-19 3-Oct-19 1,709.25 UsD Past Due 1
4301061444 30006758 Goods Receipt Missing 4334773 9/24/2019 1508 0O and R Precision Grinding, Geneva 1154006 24-Sep-19 23-Nov-19 1,682.00 UsD No Past Due 1
4301071631 30004623 Goods Receipt Missing 4339895 9/25/2019 1508 Advanced Finishing Technologies, Comstock Park 3612727 25-Sep-19 24-Nov-19 2,005.00 UsD No Past Due 1
4301059444 30005623 Purchase Order Value Exceeded 4338479 9/25/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3552146 24-Sep-19 23-Dec-19 749.16 UsD No Past Due 1
4301061444 30006758 Goods Receipt Missing 4338764 9/25/2019 1508 0O and R Precision Grinding, Geneva 25-Sep-19 24-Nov-19 5,427.25 UsD No Past Due 1
4301067963 30393930 Goods Receipt Missing 4339909 9/25/2019 1508 Productive Business Solutions Costa Rica SA, SanJose | 0001010000003483 20-Sep-19 20-Oct-19 4,768.00 UsD Past Due 2

30418925 Adhoc Workflow 4339490 9/25/2019 1508 Corporacion Sasevi CSA SA, Alajuela 01030000000203CM 19-Jul-19 17-Oct-19 125.00 UsD Past Due 3
4301071435 30004564 Goods Receipt Missing 4344337 9/26/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 042488 24-Sep-19 9-Oct-19 368.00 UsD Past Due 1
4301066064 30004564 Goods Receipt Missing 4343804 9/26/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 042487 24-Sep-19 9-Oct-19 2,380.00 UsD Past Due 1
4301071436 30004564 Goods Receipt Missing 4343800 9/26/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 042502 24-Sep-19 9-Oct-19 184.00 UsD Past Due 1
4301061444 30006758 Goods Receipt Missing 4342097 9/26/2019 1508 0O and R Precision Grinding, Geneva 115401 26-Sep-19 25-Nov-19 4,062.00 UsD No Past Due 1
4301031756 30405196 Purchase Order Not Released 4346429 9/26/2019 1508 VWR lInternational Ltda, Santo Domingo 8750026105 26-Sep-19 26-Oct-19 1,291.86 usb Past Due 1
4301071437 30004564 Goods Receipt Missing 4347873 9/27/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 042556 26-Sep-19 11-Oct-19 920.00 UsD Past Due 1
4301064604 30004564 Review PO invoice 4347766 9/27/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 042582 26-Sep-19 11-Oct-19 5,595.00 usb Past Due 1
4301071440 30004564 Goods Receipt Missing 4347851 9/27/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 042555 26-Sep-19 11-Oct-19 874.00 uUsD Past Due 1
4301071435 30004564 Goods Receipt Missing 4347643 9/27/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 042503 25-Sep-19 10-Oct-19 880.00 UsD Past Due 1
4301071440 30004564 Goods Receipt Missing 4347212 9/27/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 26-Sep-19 11-Oct-19 874.00 UsD Past Due 1

30405136 Adhoc Workflow 4347218 9/27/2019 1508 Capris, Uruca 0165030000000022 26-Sep-19 25-Dec-19 303,310.00 CRC No Past Due 2




4301071668 30407218 Goods Receipt Missing 4346107 9/27/2019 1508 Dell World Trade LP, Round Rock XK4W?249R7 27-Sep-19 26-Nov-19 46,195.20 UsD No Past Due 3
4301071633 30004618 Goods Receipt Missing 4352943 9/29/2019 1508 Millenium Machinery Llc, SOUTH BEND 22902 29-Sep-19 28-Nov-19 94,500.00 UsD No Past Due 1
4301070273 30005623 Review PO invoice 4353992 9/30/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3553108 27-Sep-19 26-Dec-19 291,963.38 UsD No Past Due 1
4301058025 30006758 Goods Receipt Missing 4353991 9/30/2019 1508 0O and R Precision Grinding, Geneva 1152903 30-Sep-19 29-Nov-19 3,266.00 UsD No Past Due 1
30262520 Purchase Order Missing 4357703 9/30/2019 1508 BSI Group Mexico S De RL De CV, Ciudad de Mexico 95322313 27-Sep-19 26-Dec-19 17,947.96 UsD No Past Due 2

4301072219 30405136 Goods Receipt Missing 4353561 9/30/2019 1508 Capris, Uruca 0165010000000345 27-Sep-19 26-Dec-19 303,310.00 CRC No Past Due 2
30412195 Adhoc Workflow 4358241 9/30/2019 1508 Metallnspec SRL, San Jose 01030000000015CM 18-Sep-19 18-Oct-19 5,245.00 UsD Past Due 1

30412195 Adhoc Workflow 4358086 9/30/2019 1508 Metallnspec SRL, San Jose 01030000000016CM 18-Sep-19 18-Sep-19 -8,065.00 UsD Past Due 1

30412195 Adhoc Workflow 4357865 9/30/2019 1508 Metallnspec SRL, San Jose 01030000000014CM 18-Sep-19 18-Oct-19 1,338.35 UsD Past Due 1

4301068171 30418925 Purchase Order Value Exceeded 4353619 9/30/2019 1508 Corporacion Sasevi CSA SA, Alajuela 0001010000000979 27-Sep-19 26-Dec-19 510.20 usb No Past Due 3
4301050260 30002601 Goods Receipt Missing 4362821 10/1/2019 1508 Star Cnc Machine Tool, Roslyn Heights 144063000 25-Apr-19 24-Jun-19 8,250.00 UsD Past Due 1
4301070255 30002601 Goods Receipt Missing 4363145 10/1/2019 1508 Star Cnc Machine Tool, Roslyn Heights 147147000 18-Sep-19 17-Nov-19 11,800.00 uUsD No Past Due 1
4301059444 30005623 Purchase Order Value Exceedec 4357730 10/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3552629 26-Sep-19 25-Dec-19 551.97 UsD No Past Due 1
4301059444 30005623 Purchase Order Value Exceedec 4357635 10/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3552620 26-Sep-19 25-Dec-19 19.32 UsD No Past Due 1
4301059444 30005623 Purchase Order Value Exceedec 4357373 10/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3552622 26-Sep-19 25-Dec-19 42.94 UsD No Past Due 1
4301059444 30005623 Purchase Order Value Exceedec 4357087 10/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3552619 26-Sep-19 25-Dec-19 1,058.85 UsD No Past Due 1
4301059444 30005623 Purchase Order Value Exceedec 4357556 10/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3552617 26-Sep-19 25-Dec-19 289.87 UsD No Past Due 1
4301059444 30005623 Purchase Order Value Exceedec 4357093 10/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3552628 26-Sep-19 25-Dec-19 3,221.52 UsD No Past Due 1
4301059444 30005623 Purchase Order Value Exceedec 4357283 10/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3552627 26-Sep-19 25-Dec-19 114.02 UsD No Past Due 1
4301059444 30005623 Purchase Order Value Exceedec 4358057 10/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3552618 26-Sep-19 25-Dec-19 1,048.50 UsD No Past Due 1
4301059444 30005623 Purchase Order Value Exceedec 4357096 10/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3552623 26-Sep-19 25-Dec-19 145.12 UsD No Past Due 1
4301061269 30005623 Goods Receipt Missing 4357733 10/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3552625 26-Sep-19 25-Dec-19 1,071.11 uUsD No Past Due 1
N/A 30405169 Purchase Order Invalid 4360176 10/1/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000003119 27-Sep-19 27-Sep-19 545.00 uUsD Past Due 1
4301031756 30405196 Purchase Order Not Released 4360126 10/1/2019 1508 VWR International Ltda, Santo Domingo 0001010000004614 26-Sep-19 26-Oct-19 1,291.86 usb Past Due 1
4301048859 30405700 Review PO invoice 4359993 10/1/2019 1508 Cisco Eagle Inc, Houston IN1192028 24-May-19 23-Jun-19 8,379.41 UsD Past Due 2
4301072394 30418197 Adhoc Workflow 4362810 10/1/2019 1508 Roles y Munoneras SA, San Jose 0005090000000026 26-Sep-19 25-Dec-19 1,340.00 UsD No Past Due 3
4301072835 30399888 Goods Receipt Missing 4363722 10/2/2019 1508 Titanium Industries Inc, Rockaway 1272975 2-Oct-19 1-Nov-19 1,464.00 usb No Past Due 1
4301052224 30405154 Purchase Order Value Exceeded 4367126 10/2/2019 1508 Empaques y Envases Centroamericanos SA, Los Lagos | 0001010000000662 1-Oct-19 31-Oct-19 795.20 UsD No Past Due 1
4301067555 30407217 Price Variance 4367335 10/2/2019 1508 Saga Ingenieria, San Jose 0001010000000186 1-Oct-19 31-Oct-19 8,100.00 UsbD No Past Due 3
30407854 Purchase Order Missing 4366666 10/2/2019 1508 SP Inversiones de San Jose SA, Hatillo 0004010000000819 1-Oct-19 30-Dec-19 1,850.00 UsD No Past Due 3

4301054615 30407946 Purchase Order Value Exceeded 4366983 10/2/2019 1508 Costa Rica Internet Service Provider SA, Rio Segundo | 0001010000005468 1-Oct-19 30-Dec-19 382.85 usb No Past Due 3
30413712 Purchase Order Missing 4366405 10/2/2019 1508 Grupo Unilux de CR SRL, San Rafael 0001010000001199 4-Mar-19 2-Jun-19 225.90 UsD Past Due 2

30415352 Adhoc Workflow 4366118 10/2/2019 1508 Iswiss Corporation, Manchester STATEMENT 2-Oct-19 31-Dec-19 98,746.00 UsD No Past Due 1

Purchase Order Missing 4371324 10/3/2019 1508 0002010000015574 1-Oct-19 1-Oct-19 3,388.19 UsbD Past Due 3

Adhoc Workflow 4371571 10/3/2019 1508 STATEMENT 1-Oct-19 1-Oct-19 25,496.75 UsD Past Due 3

Adhoc Workflow 4371017 10/3/2019 1508 STATEMENT 1-Oct-19 1-Oct-19 148,983.01 UsD Past Due 3

Purchase Order Missing 4372356 10/3/2019 1508 0001010000000008 2-Oct-19 2-Oct-19 220,650.00 UsD Past Due 3

4301068357 30004564 Goods Receipt Missing 4370841 10/3/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 042682 1-Oct-19 16-Oct-19 9,145.00 UsD Past Due 1
4301068357 30004564 Goods Receipt Missing 4370856 10/3/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 042703 2-Oct-19 17-Oct-19 585.00 UsD Past Due 1
4301066740 30004564 Goods Receipt Missing 4371336 10/3/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 042704 2-Oct-19 17-Oct-19 468.00 UsD Past Due 1
4301026631 30407950 Adhoc Workflow 4372352 10/3/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000045814 2-Oct-19 1-Dec-19 656.79 UsD No Past Due 1
4301070438 30412799 Review PO invoice 4370054 10/3/2019 1508 LHS Servicios SA, Heredia 0009010000001418 2-Oct-19 31-Dec-19 51,000.00 CRC No Past Due 3
4301070565 30005623 Goods Receipt Missing 4372331 10/4/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3554199 3-Oct-19 1-Jan-20 164.62 UsD No Past Due 1
4301068195 30005623 Goods Receipt Missing 4371845 10/4/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3554193 3-Oct-19 1-Jan-20 147.41 UsD No Past Due 1
4301061269 30005623 Price Variance 4370716 10/4/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3554191 3-Oct-19 1-Jan-20 3,835.27 UsD No Past Due 1
4301068195 30005623 Goods Receipt Missing 4371537 10/4/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3554196 3-Oct-19 1-Jan-20 24.67 UsD No Past Due 1
4301061269 30005623 Price Variance 4371062 10/4/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3554197 3-Oct-19 1-Jan-20 1,411.70 UsD No Past Due 1
4301068195 30005623 Goods Receipt Missing 4370978 10/4/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3554206 3-Oct-19 1-Jan-20 24.67 UsD No Past Due 1
4301061269 30005623 Price Variance 4370953 10/4/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3554201 3-Oct-19 1-Jan-20 1,495.61 UsD No Past Due 1
4301068342 30138519 Adhoc Workflow 4371989 10/4/2019 1508 Calibration Validation & Research Inc, SAN JUAN 8641 30-Sep-19 15-Oct-19 748.80 UsD Past Due 1
4301072819 30173143 Goods Receipt Missing 4371179 10/4/2019 1508 Bel Air Finishing Supply, North Kingstown 4-Oct-19 3-Dec-19 1,305.22 UsD No Past Due 1
4301008048 30393766 Purchase Order Not Released 4372071 10/4/2019 1508 BLP ABOGADOS SA, Santa Ana 0001010000014078 3-Oct-19 2-Dec-19 2,419.20 UsD No Past Due 2
4301044560 30405157 Line Item Matching 4371371 10/4/2019 1508 FRCA Corporation, Miami 54998 19-Jun-19 17-Sep-19 872.20 UsD Past Due 2
N/A 30405169 Purchase Order Invalid 4370927 10/4/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000003160 30-Sep-19 30-Sep-19 1,200.00 CRC Past Due 1
N/A 30405169 Purchase Order Invalid 4370926 10/4/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000003139 30-Sep-19 30-Sep-19 96.00 UsD Past Due 1

N /A 30405169 Purchase Order Invalid 4370836 10/4/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000003140 30-Sep-19 30-Sep-19 288.00 CRC Past Due 1
30411654 Purchase Order Missing 4371224 10/4/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 0001010000005868 3-Oct-19 2-Dec-19 1,017.27 UsD No Past Due 2

30411654 Purchase Order Missing 4370593 10/4/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 0001010000005867 3-Oct-19 2-Dec-19 238.89 UsD No Past Due 2

4301071441 30421467 Goods Receipt Missing 4372363 10/4/2019 1508 Electroautomatizacion SRL, Alajuela 0001010000000233 3-Oct-19 1-Jan-20 1,533.10 UsD No Past Due 3
4301064611 30004564 Review PO invoice 4374037 10/5/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 042760 3-Oct-19 18-Oct-19 2,544.00 usb Past Due 1
4301070425 30407218 Goods Receipt Missing 4373965 10/6/2019 1508 Dell World Trade LP, Round Rock XK4WCWN36 6-Oct-19 5-Dec-19 2,104.19 UsD No Past Due 3
Adhoc Workflow 4374701 10/7/2019 1508 STATEMENT 30-Sep-19 30-Sep-19 17,694.06 CRC Past Due 3

4301068189 30002601 Goods Receipt Missing 4377817 10/7/2019 1508 Star Cnc Machine Tool, Roslyn Heights 147433000 2-Oct-19 1-Dec-19 8,341.00 UsD No Past Due 1
4301068189 30002601 Goods Receipt Missing 4375049 10/7/2019 1508 Star Cnc Machine Tool, Roslyn Heights 147433000 2-Oct-19 1-Dec-19 8,341.00 uUsD No Past Due 1
4301072388 30405136 Goods Receipt Missing 4374852 10/7/2019 1508 Capris, Uruca 0165010000000359 4-Oct-19 2-Jan-20 3,556,350.00 CRC No Past Due 2
4301071441 30421467 Goods Receipt Missing 4375068 10/7/2019 1508 Electroautomatizacion SRL, Alajuela 0001010000000233 3-Oct-19 1-Jan-20 1,533.10 uUsD No Past Due 3
Adhoc Workflow 4382860 10/8/2019 1508 STATEMENT 7-Oct-19 7-Oct-19 176,211.00 CRC Past Due 3

4301056728 30405174 Goods Receipt Missing 4379531 10/8/2019 1508 Office Depot ERIAL BQ SA, Uruca 0001010000025275 7-Oct-19 5-Jan-20 303,680.00 CRC No Past Due 3
4301073572 30406883 Goods Receipt Missing 4378985 10/8/2019 1508 TLS Precision SA, Alajuela 0001010000001047 7-Oct-19 6-Nov-19 985.00 UsbD No Past Due 2
4301072808 30407218 Line Item Matching 4379639 10/8/2019 1508 Dell World Trade LP, Round Rock XK4WFP759 8-Oct-19 7-Dec-19 78.54 UsD No Past Due 3
30420817 Purchase Order Missing 4379252 10/8/2019 1508 DHL Costa Rica SA, Heredia CRB44415505 7-Oct-19 6-Dec-19 102,813.17 CRC No Past Due 3

30420817 Purchase Order Missing 4379339 10/8/2019 1508 DHL Costa Rica SA, Heredia CRB44413105 7-Sep-19 6-Nov-19 63,211.89 CRC No Past Due 3

30420817 Purchase Order Missing 4379174 10/8/2019 1508 DHL Costa Rica SA, Heredia CRB44413205 7-Sep-19 6-Nov-19 58,657.95 CRC No Past Due 3

4301068185 30004564 Goods Receipt Missing 4383940 10/9/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 042791 4-Oct-19 19-Oct-19 484.00 UsD Past Due 1
4301062907 30249759 Goods Receipt Missing 4383775 10/9/2019 1508 Visional Technology LLC, San Juan SI5747 9-Oct-19 8-Dec-19 1,811.00 UsD No Past Due 1
4301008048 30393766 Purchase Order Not Released 4387368 10/9/2019 1508 BLP ABOGADOS SA, Santa Ana 0001010000014214 8-Oct-19 7-Dec-19 3,407.63 UsD No Past Due 2
4301073572 30406883 Goods Receipt Missing 4387381 10/9/2019 1508 TLS Precision SA, Alajuela 0001010000001047 7-Oct-19 6-Nov-19 985.00 UsD No Past Due 1
4301072562 30005623 Goods Receipt Missing 4386069 10/10/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3555346 9-Oct-19 7-Jan-20 6,775.87 uUsD No Past Due 1
4301070272 30005623 Goods Receipt Missing 4385817 10/10/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3555342 9-Oct-19 7-Jan-20 401.03 UsD No Past Due 1
4301058025 30006758 Goods Receipt Missing 4386078 10/10/2019 1508 0O and R Precision Grinding, Geneva 115294 10-Oct-19 9-Dec-19 8,890.00 UsD No Past Due 1




30393928 Purchase Order Missing 4391360 10/10/2019 1508 Claro CR Telecomunicaciones SA, San Jose 0001010005556384 5-Oct-19 3-Jan-20 15,307.52 CRC No Past Due 3
4301024045 30393930 Purchase Order Value Exceeded 4390489 10/10/2019 1508 Productive Business Solutions Costa Rica SA, SanJose | 0001010000004089 9-Oct-19 8-Nov-19 1,657.01 usb No Past Due 2
4301024045 30393930 Purchase Order Value Exceeded 4388110 10/10/2019 1508 Productive Business Solutions Costa Rica SA, SanJose | 0001010000004090 9-Oct-19 8-Nov-19 10,314.13 usb No Past Due 2
4301042824 30405166 Goods Receipt Missing 4385966 10/10/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3555347 9-Oct-19 7-Jan-20 55,376.98 UsD No Past Due 1
4301042824 30405166 Goods Receipt Missing 4385816 10/10/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3555345 9-Oct-19 7-Jan-20 27,560.16 uUsD No Past Due 1
4301065008 30405166 Goods Receipt Missing 4386346 10/10/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3555343 9-Oct-19 7-Jan-20 15,665.88 UsD No Past Due 1
4301070250 30405166 Goods Receipt Missing 4386674 10/10/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3555344 9-Oct-19 7-Jan-20 19,191.16 UsD No Past Due 1
4301071635 30418925 Goods Receipt Missing 4392081 10/10/2019 1508 Corporacion Sasevi CSA SA, Alajuela 0001010000001041 9-Oct-19 7-Jan-20 1,305.90 UsD No Past Due 3
4301026631 30015136 Adhoc Workflow 4398192 10/11/2019 1508 Q Source Inc, Bohemia 0001010000047269 10-Oct-19 9-Dec-19 601.98 UsD No Past Due 3
4301043435 30015136 Adhoc Workflow 4391988 10/11/2019 1508 Q Source Inc, Bohemia 1066103 12-Apr-19 11-Jun-19 1,094.75 UsbD Past Due 3




4301072835 30399888 Goods Receipt Missing 4391605 10/11/2019 1508 Titanium Industries Inc, Rockaway 1274264 11-Oct-19 10-Nov-19 1,281.00 usb No Past Due 1
30405093 Purchase Order Missing 4397566 10/11/2019 1508 Costa Rica Internet Service Provider, Alajuela 0001010000005833 10-Oct-19 9-Nov-19 600.00 UsD No Past Due 3

4301074220 30418197 Adhoc Workflow 4397516 10/11/2019 1508 Roles y Munoneras SA, San Jose 0005090000000033 10-Oct-19 8-Jan-20 4,242.00 UsD No Past Due 3
30420817 Purchase Order Missing 4397560 10/11/2019 1508 DHL Costa Rica SA, Heredia CRB44456705 10-Oct-19 9-Dec-19 65,938.56 CRC No Past Due 3

4301059439 30004564 Review PO invoice 4401879 10/14/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 042940 10-Oct-19 25-Oct-19 18,876.00 usD Past Due 1
4301062735 30004564 Goods Receipt Missing 4402156 10/14/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 042938 10-Oct-19 25-Oct-19 32,332.00 UsD Past Due 1
4504065888 30004655 Purchase Order Value Exceeded 4402287 10/14/2019 1508 Perryman Co, Houston 230065 11-Oct-19 21-Oct-19 17,085.25 UsD Past Due 1
4301068227 30005623 Purchase Order Value Exceeded 4402179 10/14/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3555593 10-Oct-19 8-Jan-20 5,059.40 UsD No Past Due 1
4301070564 30005623 Goods Receipt Missing 4402121 10/14/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 10-Oct-19 8-Jan-20 1,851.00 UsD No Past Due 1
4301068227 30005623 Purchase Order Value Exceeded 4402283 10/14/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3555591 10-Oct-19 8-Jan-20 3,853.93 UsD No Past Due 1
4301070565 30005623 Goods Receipt Missing 4402531 10/14/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3555594 10-Oct-19 8-Jan-20 1,851.00 UsD No Past Due 1
4301068195 30005623 Goods Receipt Missing 4401711 10/14/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3555596 10-Oct-19 8-Jan-20 74.00 uUsD No Past Due 1
4301035023 30393828 Review PO invoice 4402362 10/14/2019 1508 DOCUMENT MANAGEMENT SOLUTIONS SA, Tibas 121X0046814 30-Sep-19 30-Oct-19 187.87 UsD No Past Due 3
4301071421 30405166 Goods Receipt Missing 4402456 10/14/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3555964 11-Oct-19 9-Jan-20 1,598.03 UsD No Past Due 1
N/A 30405169 Purchase Order Invalid 4402146 10/14/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000003265 11-Oct-19 11-Oct-19 1,128.00 UsD Past Due 1
N/A 30405169 Purchase Order Invalid 4402148 10/14/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000003266 11-Oct-19 11-Oct-19 648.00 UsD Past Due 1
30405175 Purchase Order Missing 4402350 10/14/2019 1508 Propiedades Arcoiris SA, Curridabat 0001010000007571 12-Oct-19 10-Jan-20 14,821.20 CRC No Past Due 3

Adhoc Workflow 4407427 10/15/2019 1508 STATEMENT 15-Oct-19 15-Oct-19 4,119,273.40 UsD Past Due 3

4301073345 30004618 Review PO invoice 4408179 10/15/2019 1508 Millenium Machinery Llc, SOUTH BEND 23123 15-Oct-19 14-Dec-19 506.50 UsD No Past Due 1
4301073347 30004618 Review PO invoice 4408267 10/15/2019 1508 Millenium Machinery Llc, SOUTH BEND 23124 15-Oct-19 14-Dec-19 3,403.72 UsD No Past Due 1
4504486579 30004655 Goods Receipt Missing 4407806 10/15/2019 1508 Perryman Co, Houston 230135 14-Oct-19 24-Oct-19 917.20 UsD Past Due 1
4504486576 30004655 Goods Receipt Missing 4408324 10/15/2019 1508 Perryman Co, Houston 230136 14-Oct-19 24-Oct-19 930.80 UsD Past Due 1
4301073867 30015136 Goods Receipt Missing 4408325 10/15/2019 1508 Q Source Inc, Bohemia 1071556 15-Oct-19 14-Dec-19 4,050.00 uUsD No Past Due 3
4301073320 30404804 Goods Receipt Missing 4407369 10/15/2019 1508 Elvatron SA, San Jose 0001010000011106 10-Aug-19 9-Sep-19 174.10 UsD Past Due 3
4301050002 30405133 Purchase Order Value Exceeded 4406972 10/15/2019 1508 Arista de Costa Rica, Escazu 0001010000000520 14-Oct-19 12-Jan-20 3,656.36 usb No Past Due 3
4301072387 30405136 Line Item Matching 4407102 10/15/2019 1508 Capris, Uruca 0165010000000380 14-Oct-19 12-Jan-20 103,260.00 CRC No Past Due 2
30405144 Adhoc Workflow 4407055 10/15/2019 1508 Corporacion CEK de Costa Rica, Tibas STATEMENT 15-Oct-19 13-Jan-20 84.00 uUsD No Past Due 3

30405144 Adhoc Workflow 4406883 10/15/2019 1508 Corporacion CEK de Costa Rica, Tibas STATEMENT 15-Oct-19 13-Jan-20 84.00 UsD No Past Due 3

30405144 Adhoc Workflow 4408178 10/15/2019 1508 Corporacion CEK de Costa Rica, Tibas STATEMENT 15-Oct-19 13-Jan-20 41,568.26 CRC No Past Due 3

30405144 Adhoc Workflow 4407882 10/15/2019 1508 Corporacion CEK de Costa Rica, Tibas STATEMENT 15-Oct-19 13-Jan-20 41,568.26 UsD No Past Due 3

4301071425 30405191 Review PO invoice 4407284 10/15/2019 1508 Sourcing & Logistics, Sabana Sur 0001010000002049 14-Oct-19 13-Nov-19 22,919.68 UsD No Past Due 1
30411654 Purchase Order Missing 4406812 10/15/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 0001010000005982 14-Jan-19 15-Mar-19 607.56 UsbD Past Due 2

30411654 Purchase Order Missing 4407448 10/15/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 0001010000005984 14-Oct-19 13-Dec-19 232.42 UsD No Past Due 2

4301008048 30393766 Purchase Order Not Released 4412924 10/16/2019 1508 BLP ABOGADOS SA, Santa Ana 0001010000013713 16-Sep-19 15-Nov-19 1,917.20 UsbD No Past Due 2
4301072388 30405136 Review PO invoice 4411992 10/16/2019 1508 Capris, Uruca 0165010000000382 15-Oct-19 13-Jan-20 34,620.00 CRC No Past Due 2
30405158 Adhoc Workflow 4412133 10/16/2019 1508 Germantec SA, Uruca 01030000001495CM 15-Oct-19 15-Oct-19 -93,951.79 UsD Past Due 3

30405158 Purchase Order Missing 4412226 10/16/2019 1508 Germantec SA, Uruca 0001010000017083 15-Oct-19 13-Jan-20 161.47 UsD No Past Due 3

30405158 Adhoc Workflow 4411851 10/16/2019 1508 Germantec SA, Uruca 01030000001494CM 15-Oct-19 15-Oct-19 -94,327.10 UsbD Past Due 3

4301058038 30405158 Goods Receipt Missing 4408468 10/16/2019 1508 Germantec SA, Uruca 0001010000017082 15-Oct-19 13-Jan-20 94,329.52 CRC No Past Due 3
30407854 Purchase Order Missing 4412820 10/16/2019 1508 SP Inversiones de San Jose SA, Hatillo 0001030000000155 15-Oct-19 13-Jan-20 1,665.00 uUsD No Past Due 3

30407854 Purchase Order Missing 4412561 10/16/2019 1508 SP Inversiones de San Jose SA, Hatillo 0004010000000850 15-Oct-19 13-Jan-20 1,850.00 UsD No Past Due 3

30407854 Purchase Order Missing 4412412 10/16/2019 1508 SP Inversiones de San Jose SA, Hatillo 0004010000000849 15-Oct-19 13-Jan-20 1,665.00 uUsD No Past Due 3

4301068193 30407950 Review PO invoice 4412030 10/16/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000047875 15-Oct-19 14-Nov-19 1,374.64 UsbD No Past Due 1
4301068193 30407950 Review PO invoice 4412029 10/16/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000047874 15-Oct-19 14-Nov-19 1,405.73 UsD No Past Due 1
4301068193 30407950 Review PO invoice 4411485 10/16/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000047870 15-Oct-19 14-Nov-19 4,900.43 UsD No Past Due 1
4301068193 30407950 Review PO invoice 4411415 10/16/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000047872 15-Oct-19 14-Nov-19 303.00 UsD No Past Due 1
4301068193 30407950 Review PO invoice 4412125 10/16/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000047878 15-Oct-19 14-Nov-19 243.00 UsD No Past Due 1
4301068193 30407950 Review PO invoice 4411692 10/16/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000047871 15-Oct-19 14-Nov-19 1,502.79 uUsD No Past Due 1
30413327 Purchase Order Missing 4412361 10/16/2019 1508 Federal Express CR LTDA, Ulloa 0002010000016694 15-Oct-19 14-Dec-19 2,091.37 uUsD No Past Due 2

401073340 30004618 Purchase Order Invalid 4416667 10/17/2019 1508 Millenium Machinery Llc, SOUTH BEND 23127 17-Oct-19 17-Oct-19 1,320.00 UsD Past Due 1
4301065813 30004618 Review PO invoice 4413198 10/17/2019 1508 Millenium Machinery Llc, SOUTH BEND 23149 17-Oct-19 16-Dec-19 297.85 UsD No Past Due 1
4301061444 30006758 Goods Receipt Missing 4413735 10/17/2019 1508 O and R Precision Grinding, Geneva 1154052 17-Oct-19 16-Dec-19 2,750.00 uUsD No Past Due 1
4301068342 30138519 Adhoc Workflow 4416452 10/17/2019 1508 Calibration Validation & Research Inc, SAN JUAN 8674 11-Oct-19 26-Oct-19 1,450.80 UsbD Past Due 1
4301054884 30407940 Purchase Order Value Exceeded 4416388 10/17/2019 1508 Vida en La Tierra SA, Santa Ana 0001010000003590 16-Oct-19 17-Oct-19 664.00 usb Past Due 3
4301070565 30005623 Goods Receipt Missing 4416924 10/18/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 56994 17-Oct-19 15-Jan-20 389.45 UsD No Past Due 1
4301070272 30005623 Goods Receipt Missing 4416505 10/18/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 17-Oct-19 15-Jan-20 66.82 UsD No Past Due 1
4301074219 30005623 Review PO invoice 4417465 10/18/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3556993 17-Oct-19 15-Jan-20 5,860.72 UsD No Past Due 1
4301072558 30005623 Goods Receipt Missing 4417631 10/18/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3556990 17-Oct-19 15-Jan-20 949.02 UsD No Past Due 1
4301070564 30005623 Goods Receipt Missing 4417482 10/18/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 17-Oct-19 15-Jan-20 145.12 UsD No Past Due 1
4301070272 0005623 Goods Receipt Missing 4417016 10/18/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 17-Oct-19 15-Jan-20 66.82 UsD No Past Due 1
4301071417 30005623 Review PO invoice 4417370 10/18/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3556992 17-Oct-19 15-Jan-20 83.91 UsD No Past Due 1
4301074219 30005623 Review PO invoice 4417015 10/18/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 17-Oct-19 15-Jan-20 2,470.61 UsD No Past Due 1
30393928 Purchase Order Missing 4417985 10/18/2019 1508 Claro CR Telecomunicaciones SA, San Jose 0001010004500813 2-Aug-19 31-Oct-19 310,971.00 UsD No Past Due 3

30393928 Purchase Order Missing 4418331 10/18/2019 1508 Claro CR Telecomunicaciones SA, San Jose 0001010004500811 2-Aug-19 31-Oct-19 1,785,224.00 CRC No Past Due 3

4301031756 30405196 Purchase Order Not Released 4417988 10/18/2019 1508 VWR International Ltda, Santo Domingo 8750026508 18-Oct-19 17-Nov-19 1,291.86 usb No Past Due 1
4301068181 30405196 Goods Receipt Missing 4417717 10/18/2019 1508 VWR International Ltda, Santo Domingo 8750026509 18-Oct-19 17-Nov-19 98.11 uUsD No Past Due 1
4301054856 30405214 Adhoc Workflow 4417880 10/18/2019 1508 Zona Franca Coyol SA, Alajuela 0001010000000563 17-Oct-19 22-Oct-19 650.00 UsD Past Due 3
4301063505 30418925 Goods Receipt Missing 4417779 10/18/2019 1508 Corporacion Sasevi CSA SA, Alajuela 0001010000000739 19-Jul-19 17-Oct-19 125.00 UsD Past Due 3
4500819304 P1019 Adhoc Workflow 4417780 10/18/2019 1508 Vascular Danvers Mfg, Danvers 0001010004500819 2-Aug-19 3-Aug-19 64,085.00 CRC Past Due 3
4301066746 30004564 Goods Receipt Missing 4420013 10/19/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 043105 16-Oct-19 31-Oct-19 3,660.00 UsD No Past Due 1
4301064604 30004564 Goods Receipt Missing 4420307 10/19/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 043199 17-Oct-19 1-Nov-19 3,730.00 UsD No Past Due 1
4301066083 30004564 Goods Receipt Missing 4420116 10/19/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 043159 17-Oct-19 1-Nov-19 18,954.00 uUsD No Past Due 1
4301066084 30004564 Goods Receipt Missing 4420114 10/19/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 043107 16-Oct-19 31-Oct-19 19,665.00 UsD No Past Due 1
4301074227 30022468 Review PO invoice 4420568 10/19/2019 1508 Dell Computer Corp, Round Rock XK4WWJIKJ2 15-Oct-19 14-Dec-19 1,975.46 UsD No Past Due 3
Adhoc Workflow 4424507 10/21/2019 1508 0001010000000091 6-May-19 6-May-19 1,034,897.50 CRC Past Due 3

4301073346 30004618 Review PO invoice 4422788 10/21/2019 1508 Millenium Machinery Llc, SOUTH BEND 17-Oct-19 16-Dec-19 4,702.82 UsD No Past Due 1
4301072591 30015136 Goods Receipt Missing 4424473 10/21/2019 1508 Q Source Inc, Bohemia 1071765 18-Oct-19 17-Dec-19 609.00 CRC No Past Due 3
4301074704 30015136 Goods Receipt Missing 4424474 10/21/2019 1508 Q Source Inc, Bohemia 1071746 21-Oct-19 20-Dec-19 150.00 CRC No Past Due 3
43010257 30405146 Purchase Order Invalid 4423054 10/21/2019 1508 Corporacion de Servicios Comerciale Cosechas SA, Tibag 0001010000001277 18-Oct-19 18-Oct-19 12,000.00 CRC Past Due 3
4301031756 30405196 Purchase Order Not Released 4422117 10/21/2019 1508 VWR International Ltda, Santo Domingo ﬂ 0001010000004938 18-Oct-19 17-Nov-19 1,291.86 CRC No Past Due 1




4301068181 30405196 Goods Receipt Missing 4422665 10/21/2019 1508 VWR International Ltda, Santo Domingo 0001010000004939 18-Oct-19 17-Nov-19 98.11 CRC No Past Due 1
764158JW/ 30405559 Purchase Order Invalid 4422385 10/21/2019 1508 Axioma Internacional SA, San Jose 02030000000080CM 18-Oct-19 18-Oct-19 -31,716.50 usb Past Due 3
4301051473 30405706 Price Variance 4422756 10/21/2019 1508 Enviroment Health & Safety SA, Heredia 0001010000000808 18-Oct-19 16-Jan-20 1,135,340.00 CRC No Past Due 3
Purchase Order Missing 4429629 10/22/2019 1508 0001010000018151 21-Oct-19 21-Oct-19 874.50 UsD Past Due 3

4301070252 30002601 Goods Receipt Missing 4428916 10/22/2019 1508 Star Cnc Machine Tool, Roslyn Heights 147859000 18-Oct-19 17-Dec-19 36,300.00 UsD No Past Due 2
4301070255 30002601 Goods Receipt Missing 4428898 10/22/2019 1508 Star Cnc Machine Tool, Roslyn Heights 147858000 18-Oct-19 17-Dec-19 27,620.00 uUsD No Past Due 2
30405144 Adhoc Workflow 4429547 10/22/2019 1508 Corporacion CEK de Costa Rica, Tibas 0001030000001151 21-Oct-19 21-Oct-19 -966.81 UsD Past Due 3

4301071426 30405191 Review PO invoice 4429555 10/22/2019 1508 Sourcing & Logistics, Sabana Sur 0001010000002069 21-Oct-19 20-Nov-19 2,307.38 UsbD No Past Due 1
30405714 Adhoc Workflow 4426508 10/22/2019 1508 Newrest Costa Rica SA, Alajuela 01030000000084CM 21-Oct-19 20-Nov-19 94,000.00 CRC No Past Due 3

30405714 Adhoc Workflow 4426509 10/22/2019 1508 Newrest Costa Rica SA, Alajuela 01030000000085CM 21-Oct-19 20-Nov-19 3,925,287.68 CRC No Past Due 3

30405714 Purchase Order Missing 4426763 10/22/2019 1508 Newrest Costa Rica SA, Alajuela 0001010000001010 21-Oct-19 20-Nov-19 3,925,287.68 UsD No Past Due 3

30405714 Purchase Order Missing 4426764 10/22/2019 1508 Newrest Costa Rica SA, Alajuela 000101000000109 21-Oct-19 20-Nov-19 94,000.00 usb No Past Due 3

4301054892 30405719 Review PO invoice 4429351 10/22/2019 1508 SBM Management De Costa Rica SA, Heredia 0001010000001972 21-Oct-19 20-Dec-19 741,046.00 CRC No Past Due 3
30411654 Purchase Order Missing 4428974 10/22/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 0001010000006166 21-Oct-19 20-Dec-19 232.42 uUsb No Past Due 2

30411654 Purchase Order Missing 4429556 10/22/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 0001010000006165 21-Oct-19 20-Dec-19 487.17 UsD No Past Due 2

30430919 Purchase Order Missing 4426475 10/22/2019 1508 BSI GROUP MEXICO S DE RL DE CV, MEXICO 95322313 27-Sep-19 27-Sep-19 17,947.96 UsD Past Due 2

4301050260 30002601 Purchase Order Value Exceeded 4430352 10/23/2019 1508 Star Cnc Machine Tool, Roslyn Heights 144063000 25-Apr-19 24-Jun-19 8,250.00 UsD Past Due 2
4301049711 30004618 Adhoc Workflow 4432811 10/23/2019 1508 Millenium Machinery Llc, SOUTH BEND 21542 30-May-19 9-Jun-19 301,000.00 UsbD Past Due 1
4200092295 30263006 Adhoc Workflow 4430551 10/23/2019 1508 Tata Consultancy Services Limited, Mumbai UPFI1420001769 28-Sep-19 27-Dec-19 4,460.40 uUsbD No Past Due 3
4200092295 30263006 Adhoc Workflow 4430548 10/23/2019 1508 Tata Consultancy Services Limited, Mumbai UPFI1420001771 28-Sep-19 27-Dec-19 4,838.40 UsbD No Past Due 3
4200092295 30263006 Adhoc Workflow 4430063 10/23/2019 1508 Tata Consultancy Services Limited, Mumbai UPFI420001770 28-Sep-19 27-Dec-19 8,985.60 UsbD No Past Due 3
4301052224 30405154 Adhoc Workflow 4429678 10/23/2019 1508 Empaques y Envases Centroamericanos SA, Los Lagos | 0001030000000068 13-Aug-19 12-Sep-19 -1,740.00 uUsb Past Due 1
4301052224 30405154 Goods Receipt Missing 4429781 10/23/2019 1508 Empagques y Envases Centroamericanos SA, Los Lagos | 0001010000000710 22-Oct-19 21-Nov-19 795.20 uUsD No Past Due 1
4301070251 30405166 Goods Receipt Missing 4432786 10/23/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3557872 22-Oct-19 20-Jan-20 31,441.60 UsD No Past Due 1
4301018873 30405191 Purchase Order Value Exceeded 4429209 10/23/2019 1508 Sourcing & Logistics, Sabana Sur 0001010000002078 22-Oct-19 21-Nov-19 849.05 usb No Past Due 1
4301018873 30405191 Purchase Order Value Exceeded 4429676 10/23/2019 1508 Sourcing & Logistics, Sabana Sur 0001010000002079 22-Oct-19 21-Nov-19 1,752.20 usb No Past Due 1
4301071425 30405191 Review PO invoice 4429599 10/23/2019 1508 Sourcing & Logistics, Sabana Sur 0001010000002077 22-Oct-19 21-Nov-19 2,351.52 UsD No Past Due 1
4301071426 30405191 Purchase Order Value Exceedec 4429304 10/23/2019 1508 Sourcing & Logistics, Sabana Sur 0001010000002076 22-Oct-19 21-Nov-19 20,114.57 UsD No Past Due 1
4301020226 30407939 Purchase Order Value Exceedec 4430222 10/23/2019 1508 Fondo de Inversion Inmobiliario Prival, Escazu 0001010000001078 22-Oct-19 21-Nov-19 1,166.40 usb No Past Due 2
4301020226 30407939 Purchase Order Value Exceedec 4430026 10/23/2019 1508 Fondo de Inversion Inmobiliario Prival, Escazu 0001010000001077 22-Oct-19 21-Nov-19 24,778.71 uUsb No Past Due 2
4301018854 30407942 Goods Receipt Missing 4429677 10/23/2019 1508 Industrias Garend, Carrillos Bajos 0001010000027080 22-Oct-19 20-Jan-20 1,323.00 uUsD No Past Due 3
4504149641 30004655 Goods Receipt Missing 4433876 10/24/2019 1508 Perryman Co, Houston 230679 23-Oct-19 2-Nov-19 22,574.76 UsD No Past Due 1
4301073579 30005623 Goods Receipt Missing 4434154 10/24/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3558167 23-Oct-19 21-Jan-20 1,873.85 UsD No Past Due 1
4301073187 30246116 Adhoc Workflow 4433766 10/24/2019 1508 Business Excellence Consulting Inc, BAYAMON 20190850 15-Oct-19 14-Dec-19 15,010.00 UsD No Past Due 3
4301073189 30246116 Adhoc Workflow 4434166 10/24/2019 1508 Business Excellence Consulting Inc, BAYAMON 20190852 15-Oct-19 14-Dec-19 14,962.50 UsD No Past Due 3
4301073188 30246116 Adhoc Workflow 4434165 10/24/2019 1508 Business Excellence Consulting Inc, BAYAMON 20190851 15-Oct-19 14-Dec-19 7,956.25 UsD No Past Due 3
4301073186 30246116 Adhoc Workflow 4434063 10/24/2019 1508 Business Excellence Consulting Inc, BAYAMON 20190849 15-Oct-19 14-Dec-19 10,242.90 UsD No Past Due 3
4504173812 30377695 Goods Receipt Missing 4433685 10/24/2019 1508 CARPENTER BROTHERS INC, MEQUON 2126639 23-Oct-19 22-Dec-19 164,143.50 UsD No Past Due 1
4301044217 30405092 Purchase Order Value Exceeded 4433665 10/24/2019 1508 Condominio Horizontal Ind Comercial, Garita 0001010000001961 23-Oct-19 24-Oct-19 1,533.48 usb Past Due 3
30405094 Purchase Order Missing 4433325 10/24/2019 1508 Doris Peters y Asociados SA, San Jose 0001010000003040 23-Oct-19 22-Nov-19 13,361,078.24 CRC No Past Due 3

30405094 Purchase Order Missing 4432957 10/24/2019 1508 Doris Peters y Asociados SA, San Jose 0001010000003041 23-Oct-19 22-Nov-19 1,176,474.00 CRC No Past Due 3

4301055523 30405162 Goods Receipt Missing 4433045 10/24/2019 1508 Industrial Lithio Quimica SA, Hatillo 0003010000001688 23-Oct-19 21-Jan-20 1,500.00 UsD No Past Due 1
4301071425 30405191 Review PO invoice 4433063 10/24/2019 1508 Sourcing & Logistics, Sabana Sur 0001010000002080 22-Oct-19 21-Nov-19 1,282.80 UsbD No Past Due 1
4301073339 30406883 Review PO invoice 4433060 10/24/2019 1508 TLS Precision SA, Alajuela 0001010000001082 22-Oct-19 21-Nov-19 179.20 UsD No Past Due 1
4301026631 30407950 Purchase Order Value Exceeded 4434228 10/24/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000049295 23-Oct-19 22-Dec-19 472.90 UsbD No Past Due 1
4301071096 30418197 Review PO invoice 4432956 10/24/2019 1508 Roles y Munoneras SA, San Jose 0005090000000036 23-Oct-19 21-Jan-20 1,650.00 UsbD No Past Due 3
4301058718 30002601 Review PO invoice 4437195 10/25/2019 1508 Star Cnc Machine Tool, Roslyn Heights 147994000 25-Oct-19 24-Dec-19 2,523.00 UsD No Past Due 1
4301068185 30004564 Goods Receipt Missing 4437136 10/25/2019 1508 Ideal Precision Ir Serv Inc, Columbu: 043405 23-Oct-19 7-Nov-19 9,145.00 UsD No Past Due 1
4301066740 30004564 Goods Receipt Missing 4436416 10/25/2019 1508 Ideal Precision Ir Serv Inc, Cc 043406 23-Oct-19 7-Nov-19 27,435.00 UsD No Past Due 1
4301061723 30004564 Review PO invoice 4437413 10/25/2019 1508 Ideal Precision Ir Serv Inc, Cc 043439 24-Oct-19 8-Nov-19 20,930.00 UsbD No Past Due 1
4301068185 30004564 Goods Receipt Missing 4437881 10/25/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 043444 24-Oct-19 8-Nov-19 27,435.00 UsD No Past Due 1
4301066064 30004564 Goods Receipt Missing 4438223 10/25/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 043441 24-Oct-19 8-Nov-19 30,740.00 UsD No Past Due 1
4301064607 30006758 Goods Receipt Missing 4437143 10/25/2019 1508 0O and R Precision Grinding, Geneva 1154834 25-Oct-19 24-Dec-19 1,722.00 UsD No Past Due 1
4301054212 30405153 Price Variance 4438053 10/25/2019 1508 Elotape de Costa Rica SA, Barrio Cuba 23-Oct-19 22-Dec-19 150.80 usb No Past Due 3
4301056718 30405174 Adhoc Workflow 4437406 10/25/2019 1508 Office Depot ERIAL BQ SA, Uruca 0001010000027500 22-Oct-19 20-Jan-20 89,089.61 CRC No Past Due 3
4301063505 30418925 Purchase Order Value Exceeded 4437396 10/25/2019 1508 Corporacion Sasevi CSA SA, Alajuela 0001010000000739 19-Jul-19 17-Oct-19 125.00 usb Past Due 3
4200092295 30263006 Adhoc Workflow 4441414 10/26/2019 1508 Tata Consultancy Services Limited, Mumbai USNI220099068 26-Oct-19 24-Jan-20 9,338.00 UsD No Past Due 3
4301070273 30005623 Review PO invoice 4441731 10/28/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 25-Oct-19 23-Jan-20 261,878.31 UsD No Past Due 1
4301068179 30006758 Goods Receipt Missing 4440888 10/28/2019 1508 O and R Precision Grinding, Geneva 1155552 28-Oct-19 27-Dec-19 3,550.00 UsD No Past Due 1
4301055523 30405162 Goods Receipt Missing 4443527 10/28/2019 1508 Industrial Lithio Quimica SA, Hatillo 0003010000001688 20-Oct-19 18-Jan-20 1,500.00 UsD No Past Due 1
30405174 Adhoc Workflow 4442304 10/28/2019 1508 Office Depot ERIAL BQ SA, Uruca 0001030000002628 25-Oct-19 25-Oct-19 -1,964.61 CRC Past Due 3

4301018873 30405191 Purchase Order Value Exceeded 4442577 10/28/2019 1508 Sourcing & Logistics, Sabana Sur 0001010000002092 25-Oct-19 24-Nov-19 450.00 usb No Past Due 1
4301068744 30407944 Review PO invoice 4446330 10/28/2019 1508 Speakhabla Language Solutions, Heredia 0001010000000393 25-Oct-19 24-Nov-19 1,088.00 UsD No Past Due 3
4301026631 30407950 Purchase Order Value Exceedec 4442879 10/28/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000049748 25-Oct-19 24-Dec-19 8,135.95 UsD No Past Due 1
4301026631 30407950 Purchase Order Value Exceedec 4442869 10/28/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000049763 25-Oct-19 24-Dec-19 1,364.86 UsD No Past Due 1
4301026631 30407950 Purchase Order Value Exceedec 4442868 10/28/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000049749 25-Oct-19 24-Dec-19 8,227.82 UsD No Past Due 1
4301026631 30407950 Purchase Order Value Exceedec 4442221 10/28/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000049762 25-Oct-19 24-Dec-19 1,537.48 UsD No Past Due 1
4301026631 30407950 Purchase Order Value Exceedec 4442762 10/28/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000049764 25-Oct-19 24-Dec-19 1,190.55 UsD No Past Due 1
4301026631 30407950 Purchase Order Value Exceedec 4442581 10/28/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000049747 25-Oct-19 24-Dec-19 4,818.73 UsD No Past Due 1
4301026631 30407950 Purchase Order Value Exceedec 4442966 10/28/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000049761 25-Oct-19 24-Dec-19 1,370.86 UsD No Past Due 1
4301076671 30418197 Review PO invoice 4442403 10/28/2019 1508 Roles y Munoneras SA, San Jose FVE00006198 25-Oct-19 23-Jan-20 4,278.57 UsD No Past Due 3
4301075331 30005623 Goods Receipt Missing 4445911 10/29/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3558536 24-Oct-19 22-Jan-20 318.62 UsD No Past Due 1
4301068227 30005623 Purchase Order Value Exceeded 4446008 10/29/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3558537 24-Oct-19 22-Jan-20 1,310.29 UsD No Past Due 1
4301070417 30005623 Review PO invoice 4446372 10/29/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3558396 24-Oct-19 22-Jan-20 148.08 UsD No Past Due 1
4301075331 30005623 Goods Receipt Missing 4446450 10/29/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3558533 24-Oct-19 22-Jan-20 127.53 UsD No Past Due 1
4301075331 30005623 Goods Receipt Missing 4446373 10/29/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3558534 24-Oct-19 22-Jan-20 148.08 uUsD No Past Due 1
4301071417 30005623 Goods Receipt Missing 4446011 10/29/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3558538 24-Oct-19 22-Jan-20 9,353.72 UsD No Past Due 1
4301064607 30006758 Goods Receipt Missing 4446075 10/29/2019 1508 O and R Precision Grinding, Geneva 115482 29-Oct-19 28-Dec-19 19,071.00 UsD No Past Due 1
4301075782 30015136 Goods Receipt Missing 4447206 10/29/2019 1508 Q Source Inc, Bohemia 1071991 29-Oct-19 28-Dec-19 375.00 CRC No Past Due 3
4301052224 30405154 Goods Receipt Missing 4446617 10/29/2019 1508 Empaques y Envases Centroamericanos SA, Los Lagos | 0001010000000733 28-Oct-19 27-Nov-19 1,044.00 UsbD No Past Due 1




4301052224 30405154 Goods Receipt Missing 4446709 10/29/2019 1508 Empaques y Envases Centroamericanos SA, Los Lagos | 0001010000000734 28-Oct-19 27-Nov-19 795.20 uUsD No Past Due 1
4301069594 30405166 Goods Receipt Missing 4445817 10/29/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3558532 24-Oct-19 22-Jan-20 9,975.32 UsD No Past Due 1
4301058492 30405714 Purchase Order Value Exceeded 4447532 10/29/2019 1508 Newrest Costa Rica SA, Alajuela 0001010000001021 28-Oct-19 27-Nov-19 3,076,988.87 CRC No Past Due 3
4301074222 30407827 Goods Receipt Missing 4446999 10/29/2019 1508 Hexagon Metrology S de RL de CV, Nuev Leon D16391 25-Oct-19 23-Jan-20 5,068.00 usb No Past Due 1
30415352 Adhoc Workflow 4446274 10/29/2019 1508 Iswiss Corporation, Manchester STATEMENT 29-Oct-19 27-Jan-20 48,600.00 UsD No Past Due 1

4301063505 30418925 Purchase Order Value Exceeded 4446904 10/29/2019 1508 Corporacion Sasevi CSA SA, Alajuela 0001010000000739 19-Jul-19 17-Oct-19 125.00 usb Past Due 3
4301066064 30004564 Goods Receipt Missing 4450805 10/30/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 29-Oct-19 13-Nov-19 6,620.00 UsD No Past Due 1
4301066076 30004564 Goods Receipt Missing 4450886 10/30/2019 1508 Ideal Precision Instrument Serv Inc, Columbus 043529 28-Oct-19 12-Nov-19 29,540.00 UsD No Past Due 1
4454565 10/31/2019 1508 01030000002338CM 4-Sep-19 4-Sep-19 -128,664.25 CRC Past Due 3

4301073340 30004618 Line Item Matching 4457741 10/31/2019 1508 Millenium Machinery Llc, SOUTH BEND 31-Oct-19 30-Dec-19 3,434.66 UsD No Past Due 1
4301068746 30004618 Review PO invoice 4455552 10/31/2019 1508 Millenium Machinery Llc, SOUTH BEND 23285 28-Oct-19 27-Dec-19 1,667.45 UsD No Past Due 1
4301059444 30005623 Purchase Order Value Exceeded 4453792 10/31/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3538570 18-Jul-19 16-Oct-19 1,399.36 UsD Past Due 1
4301064607 30006758 4454116 10/31/2019 1508 O and R Precision Grinding, Geneva 1154837 31-Oct-19 30-Dec-19 2,488.00 UsbD No Past Due 1
4301064607 30006758 4457460 10/31/2019 1508 O and R Precision Grinding, Geneva 1154831 31-Oct-19 30-Dec-19 18,888.00 UsD No Past Due 1
4301068179 30006758 Goods Receipt Missing 4454242 10/31/2019 1508 0O and R Precision Grinding, Geneva 1155555 31-Oct-19 30-Dec-19 1,058.00 UsD No Past Due 1
4301056183 30102206 4454946 10/31/2019 1508 Vision Engineering Inc, Sherman 1907161 16-Jul-19 14-Sep-19 32,558.00 UsbD Past Due 1
4301056183 30102206 4453410 10/31/2019 1508 Vision Engineering Inc, Sherman 1907161 16-Jul-19 14-Sep-19 32,558.00 UsD Past Due 1
4301052226 30267496 4454660 10/31/2019 1508 Avani Environmental Intl Inc, Youngsville 142025 31-Oct-19 30-Dec-19 34,779.73 UsD No Past Due 3
4301065576 30267496 Review PO invoice 4454470 10/31/2019 1508 Avani Environmental Intl Inc, Youngsville 142026 31-Oct-19 30-Dec-19 9,999.07 usb No Past Due 3
4301072835 30399888 4454115 10/31/2019 1508 Titanium Industries Inc, Rockaway 1276728CM 31-Oct-19 30-Nov-19 -1,464.00 UsD No Past Due 1
4301072388 30405136 4458099 10/31/2019 1508 Capris, Uruca 0165010000000417 30-Oct-19 28-Jan-20 148,260.00 CRC No Past Due 2
4301076922 30405136 4457797 10/31/2019 1508 Capris, Uruca 0165010000000416 30-Oct-19 28-Jan-20 858,000.00 CRC No Past Due 2
30405139 4454894 10/31/2019 1508 Central de Mangueras, Uruca 01030000000285CM 30-Oct-19 30-Oct-19 25,894.11 CRC No Past Due 2

30405139 4454817 10/31/2019 1508 Central de Mangueras, Uruca 0001010000008277 30-Oct-19 29-Nov-19 25,894.11 UsbD No Past Due 2

4301072395 30405144 4457316 10/31/2019 1508 Corporacion CEK de Costa Rica, Tibas 0001010000018626 30-Oct-19 28-Jan-20 124.40 UsD No Past Due 3
4301076937 30405144 4457849 10/31/2019 1508 Corporacion CEK de Costa Rica, Tibas 0001010000018637 30-Oct-19 28-Jan-20 178.47 uUsbD No Past Due 3
4301068364 30405144 4454754 10/31/2019 1508 Corporacion CEK de Costa Rica, Tibas 0001010000018563 29-Oct-19 27-Jan-20 384.80 UsbD No Past Due 3
4301052224 30405154 4454592 10/31/2019 1508 Empaques y Envases Centroamericanos SA, Los Lagos | 0001010000000738 29-Oct-19 28-Nov-19 2,140.00 CRC No Past Due 1
4301061721 30405167 4457117 10/31/2019 1508 Magquinaria y Tractores LTDA Matra, Santa Ana 70030000000294CM 29-Oct-19 13-Dec-19 520.00 UsbD No Past Due 3
N/A 30405169 4455031 10/31/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000003399 29-Oct-19 29-Oct-19 384.00 UsD Past Due 1

N/A 30405169 4454954 10/31/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000003400 29-Oct-19 29-Oct-19 144.00 UsD Past Due 1

N/A 30405169 4454313 10/31/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000003397 29-Oct-19 29-Oct-19 192.00 UsbD Past Due 1

N/A 30405169 4454400 10/31/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000003396 29-Oct-19 29-Oct-19 420.00 UsbD Past Due 1

N/A 30405169 4454771 10/31/2019 1508 Met Cal Engineering Services, Curridabat 0001010000003398 29-Oct-19 29-Oct-19 1,152.00 UsD Past Due 1
4301076934 30405174 4455460 10/31/2019 1508 Office Depot ERIAL BQ SA, Uruca 0001010000028641 30-Oct-19 28-Jan-20 116,787.60 CRC No Past Due 3
4301018873 30405191 4455468 10/31/2019 1508 Sourcing & Logistics, Sabana Sur 0001010000002115 30-Oct-19 29-Nov-19 1,145.77 UsbD No Past Due 1
4301071425 30405191 4455467 10/31/2019 1508 Sourcing & Logistics, Sabana Sur 0001010000002117 30-Oct-19 29-Nov-19 2,891.53 UsbD No Past Due 1
4301018873 30405191 4455465 10/31/2019 1508 Sourcing & Logistics, Sabana Sur 0001010000002114 30-Oct-19 29-Nov-19 488.55 UsD No Past Due 1
4301071425 30405191 4455464 10/31/2019 1508 Sourcing & Logistics, Sabana Sur 0001010000002118 30-Oct-19 29-Nov-19 8,846.44 UsD No Past Due 1
4301075786 30405711 Review PO invoice 4455235 10/31/2019 1508 Ingenieria Termica MJL SA, San Jose 0001010000001175 29-Oct-19 27-Jan-20 735.00 UsD No Past Due 3
4301061905 30405711 Review PO invoice 4455526 10/31/2019 1508 Ingenieria Termica MJL SA, San Jose 0001010000001171 29-Oct-19 27-Jan-20 12,906.00 UsD No Past Due 3
4301071442 30405719 4454878 10/31/2019 1508 SBM Management De Costa Rica SA, Heredia 0001010000002014 30-Oct-19 29-Dec-19 363,884.40 CRC No Past Due 3
4301073318 30405719 4454809 10/31/2019 1508 SBM Management De Costa Rica SA, Heredia 0001010000001998 29-Oct-19 28-Dec-19 112,112.68 CRC No Past Due 3
4301066405 30407827 Review PO invoice 4458143 10/31/2019 1508 Hexagon Metrology S de RL de CV, Nuev Leon D16431 29-Oct-19 27-Jan-20 10,500.00 usb No Past Due 1
30407854 4454680 10/31/2019 1508 SP Inversiones de San Jose SA, Hatillo 0004010000000677 24-Jul-19 22-Oct-19 780.00 UsD Past Due 3

30407894 4457848 10/31/2019 1508 Srv Hosp Latinoamericanos Integrado, San Jose 0001010000110641 30-Oct-19 29-Nov-19 1,865.00 CRC No Past Due 3

4301073602 30407939 4455036 10/31/2019 1508 Fondo de Inversion Inmobiliario Prival, Escazu 0001010000001095 28-Oct-19 27-Nov-19 599.60 UsD No Past Due 2
4301073602 30407939 4454709 10/31/2019 1508 Fondo de Inversion Inmobiliario Prival, Escazu 0001010000001094 28-Oct-19 27-Nov-19 599.60 UsbD No Past Due 2
4301073602 30407939 4454402 10/31/2019 1508 Fondo de Inversion Inmobiliario Prival, Escazu 0001010000001092 28-Oct-19 27-Nov-19 10,118.25 UsbD No Past Due 2
4301073602 30407939 4454772 10/31/2019 1508 Fondo de Inversion Inmobiliario Prival, Escazu 0001010000001091 28-Oct-19 27-Nov-19 10,118.25 UsD No Past Due 2
4301073602 30407939 4454773 10/31/2019 1508 Fondo de Inversion Inmobiliario Prival, Escazu 0001010000001093 28-Oct-19 27-Nov-19 599.60 UsD No Past Due 2
4301073317 30407940 4454847 10/31/2019 1508 Vida en La Tierra SA, Santa Ana 0001010000003705 29-Oct-19 30-Oct-19 762.00 UsbD No Past Due 3
4301026631 30407950 4455462 10/31/2019 1508 UPS de San Jose SA, Pavas 0001010000050441 29-Oct-19 28-Dec-19 4,075.54 UsD No Past Due 1
30411654 4455463 10/31/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 0001010000006393 30-Oct-19 29-Dec-19 396,295.00 UsD No Past Due 2

4301063505 30418925 4458173 10/31/2019 1508 Corporacion Sasevi CSA SA, Alajuela 0001010000000739 19-Jul-19 17-Oct-19 125.00 UsD Past Due 3
251552 4459908 11/1/2019 1508 66970311 25-Oct-19 25-Oct-19 2,083.81 UsD Past Due 3
4504149821 30004655 4458363 11/1/2019 1508 Perryman Co, Houston 228744 23-Sep-19 3-Oct-19 36,400.00 UsD Past Due 1
4504190298 30004655 4458536 11/1/2019 1508 Perryman Co, Houston 223136 27-Jun-19 7-Jul-19 26,163.13 UsD Past Due 1
4504149816 30004655 4458732 11/1/2019 1508 Perryman Co, Houston 225540 1-Aug-19 11-Aug-19 50,050.00 UsD Past Due 1
4504149821 30004655 4458926 11/1/2019 1508 Perryman Co, Houston 227014 26-Aug-19 5-Sep-19 27,391.00 UsbD Past Due 1
4504149659 30004655 4458730 11/1/2019 1508 Perryman Co, Houston 227013 26-Aug-19 5-Sep-19 2,466.62 UsD Past Due 1
4504065883 30004655 4458362 11/1/2019 1508 Perryman Co, Houston 227012 26-Aug-19 5-Sep-19 2,540.18 UsD Past Due 1
4504149638 30004655 4458826 11/1/2019 1508 Perryman Co, Houston 227011 26-Aug-19 5-Sep-19 22,552.14 uUsbD Past Due 1
4504149641 30004655 4458195 11/1/2019 1508 Perryman Co, Houston 228743 23-Sep-19 3-Oct-19 22,620.00 UsD Past Due 1
4301071417 30005623 Goods Receipt Missing 4457387 11/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3560031 31-Oct-19 29-Jan-20 107.11 UsD No Past Due 1
4301070566 30005623 Goods Receipt Missing 4457943 11/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3560029 31-Oct-19 29-Jan-20 4,861.96 uUsD No Past Due 1
4301070564 30005623 4457296 11/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3560026 31-Oct-19 29-Jan-20 428.94 UsD No Past Due 1
4301076001 30005623 4457388 11/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3560024 31-Oct-19 29-Jan-20 64.16 UsD No Past Due 1
4301068227 30005623 4457745 11/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3560030 31-Oct-19 29-Jan-20 607.87 UsD No Past Due 1
4301076001 30005623 4457389 11/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3560022 31-Oct-19 29-Jan-20 1,288.32 UsbD No Past Due 1
4301061270 30005623 4457945 11/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3560025 31-Oct-19 29-Jan-20 41.96 UsD No Past Due 1
4301068227 30005623 4457750 11/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3560023 31-Oct-19 29-Jan-20 962.13 UsD No Past Due 1
4301069637 30005623 4457549 11/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3560032 31-Oct-19 29-Jan-20 368.67 UsD No Past Due 1
4301071418 30005623 4458032 11/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3560036 31-Oct-19 29-Jan-20 132.16 UsD No Past Due 1
4301068227 30005623 4457946 11/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3560034 31-Oct-19 29-Jan-20 869.85 UsbD No Past Due 1
4301071417 30005623 4457840 11/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3560035 31-Oct-19 29-Jan-20 97.54 UsD No Past Due 1
4301062908 30005623 4457471 11/1/2019 1508 Mahar Tool Supply, Saginaw 3560033 31-Oct-19 29-Jan-20 6,436.55 UsD No Past Due 1
4504173812 30377695 4458544 11/1/2019 1508 CARPENTER BROTHERS INC, MEQUON 2126657 31-Oct-19 30-Dec-19 42,766.80 UsD No Past Due 1
4504357326 30377695 4458547 11/1/2019 1508 CARPENTER BROTHERS INC, MEQUON 2126655 31-Oct-19 30-Dec-19 60,642.82 UsD No Past Due 1
4301054883 30405144 4459225 11/1/2019 1508 Corporacion CEK de Costa Rica, Tibas 0001010000018739 31-Oct-19 29-Jan-20 32.09 UsD No Past Due 3




4301062908 30405166 4457635 11/1/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3560028 31-Oct-19 29-Jan-20 8,619.49 usb No Past Due 1
4301071417 30405166 4457636 11/1/2019 1508 Mahar Tool Supply Company, Warsaw 3560027 31-Oct-19 29-Jan-20 4,945.87 usb No Past Due 1
4301077321 30405174 4459032 11/1/2019 1508 Office Depot ERIAL BQ SA, Uruca 0001010000028658 31-Oct-19 29-Jan-20 660,982.32 CRC No Past Due 3
4301049375 30405710 4458788 11/1/2019 1508 GQS Multiservicios Ecologicos, Alajuela 0001010000004360 31-Oct-19 30-Dec-19 250.64 uUsb No Past Due 2
4301049375 30405710 4458893 11/1/2019 1508 GQS Multiservicios Ecologicos, Alajuela 0001010000004361 31-Oct-19 30-Dec-19 519.80 uUsb No Past Due 2
4301061905 30405711 4458666 11/1/2019 1508 Ingenieria Termica MJL SA, San Jose 0001010000001171 29-Oct-19 27-Jan-20 12,906.00 Usb No Past Due 3
4301075786 30405711 4458974 11/1/2019 1508 Ingenieria Termica MJL SA, San Jose 0001010000001175 29-Oct-19 27-Jan-20 735.00 Usb No Past Due 3
4301073589 30406883 4458979 11/1/2019 1508 TLS Precision SA, Alajuela 0001010000001102 31-Oct-19 30-Nov-19 5,362.50 Usb No Past Due 1
4301072564 30406883 4458302 11/1/2019 1508 TLS Precision SA, Alajuela 0001010000001104 31-Oct-19 30-Nov-19 2,340.00 Usb No Past Due 1
4301072563 30406883 4458571 11/1/2019 1508 TLS Precision SA, Alajuela 0001010000001105 31-Oct-19 30-Nov-19 1,665.00 Usb No Past Due 1
4301072564 30406883 4458570 11/1/2019 1508 TLS Precision SA, Alajuela 0001030000000064 31-Oct-19 30-Nov-19 2,340.00 Usb No Past Due 1
4301072564 30406883 4459025 11/1/2019 1508 TLS Precision SA, Alajuela 0001010000001111 31-Oct-19 30-Nov-19 1,170.00 uUsb No Past Due 1
4301074712 30407201 4458832 11/1/2019 1508 Atlantic Radio Telephone Inc, Miami 1000084915 1-Nov-19 30-Jan-20 1,773.44 usb No Past Due 3
4301076904 30407218 4458246 11/1/2019 1508 Dell World Trade LP, Round Rock XK4XR7223 1-Nov-19 30-Jan-20 172.08 uUsb No Past Due 3
4301069197 30407940 4458590 11/1/2019 1508 Vida en La Tierra SA, Santa Ana 0001010000003740 31-Oct-19 1-Nov-19 204.00 uUsb No Past Due 3

30411654 4458972 11/1/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 0001010000006424 31-Oct-19 553.55 uUsb Past Due 2

30411654 4458882 11/1/2019 1508 UPS SCS Costa Rica LTDA, Alajuela 0001010000006426 31-Oct-19 324.08 Usb Past Due 2
4301070015 30422298 4458884 11/1/2019 1508 Sear Ingenieria, Heredia 0001010000003460 31-Oct-19 29-Jan-20 1,590.00 Usb No Past Due 3
4301071085 30422470 4458588 11/1/2019 1508 Talent Advisor Costa Rica SA, San Jose 0001010000000960 31-Oct-19 29-Jan-20 1,487.00 uUsb No Past Due 3
4301071084 30422470 4458982 11/1/2019 1508 Talent Advisor Costa Rica SA, San Jose 0001010000000962 31-Oct-19 29-Jan-20 1,100.00 Usb No Past Due 3
4301071084 30422470 4458976 11/1/2019 1508 Talent Advisor Costa Rica SA, San Jose 0001010000000961 31-Oct-19 29-Jan-20 837.00 Usb No Past Due 3
4301071086 30422470 4459037 11/1/2019 1508 Talent Advisor Costa Rica SA, San Jose 0001010000000959 31-Oct-19 29-Jan-20 1,235.00 uUsb No Past Due 3
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MROS PURCHASING
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MROS PURCHASING
CONDICIONES PARA PODER REALIZAR UNA COMPRA
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inscritoenel ASLyen realizada por mediode

SAPparaCostaRica unaordende compra
PREVIA.

Losterminosdepago
son estandara90dias
sujetoaalgunas
excepciones

Lacotizaciones
solicitada por persona
querequiredel MRO.

Medtronic

Medtronic Costa Rica Introduction| Confidential, forInternal Use Only



MROS PURCHASING
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INCLUSION DE SUPLIDORES

Parala extension o creacion de un nuevo suplidor se deben completerlos siquientesformularios:

o Medtronic

EFT Enrollment Form
Complete this form to receive electronic payments from Medtronic
This form MUST be signed below by preparer to be valid

Payee [Company Name
or Individual Name):

Address:

City, State, and Zip:

Contact Name:

Contact Phone:

Optional Information

To receive a payment remittance advice via email from Medtronic when electronic payment is made, please provide an e-
mail address (*One email allowed. See information about distribution or group

1. EFTForm (Anexo 1):Deberaser completado por el suplidor.

emails below).

Email Address:

A) Financial Institution Information (Required Information)
Bank Number (required)

SWIFT Code (optional)

Account Number (required):
| li.e.Clabe, CBU)
IBAN (for Europe):

Account Name:

Type of Account O Checking [Saving
Bank Name

Bank Street Addres|

City/Postal Code/Country

| authorize the above data be used for payments from Medtronic (Signature REQUIRED)
Date: [month/day~/year] Authorized Signature: Title:

* Distribution lists or group email accounts are recommended for remittance advices for companies. This allows multiple
individuals to be notified upon payment and when individuals leave Medtronic does not need to be notified.

Return the comgpleted form to your Medtronic contact. Revision 047120186
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INCLUSION DE SUPLIDORES

2. Personeria Juridica para CostaRica o W9 Form (Anexo 2) paraEEUU, deberaser enviado porel
suplidor.

REPUBLICA DE COSTA RICA o w-g Request for Taxpayer Give Form to the
REGISTRO NACIONAL Pew. November 2017) Identification Number and Certification mqnzaimt;isnlonsm
sel o 3

CERTIFICACION LITERAL
NUMERO DE CERTIFICACION: RNPDIGITAL-1520642-2019
PERSONA JURIDICA: 3-102-648713

DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL O DENOMINACION: MEDTRONIC MEDICAL CR SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

ESTADO ACTUAL: INSCRITA

DOCUMENTO ORIGEN: TOMO: 2011 ASIENTO: 327862 FECHA INSCRIPCION / TRASLADO: 30/11/2011

DOMICILIO: ALAJUELA-ALAJUELA COYOL, ZONA FRANCA EL COYOL, FILIAL NUMERO SIETE..

OBJETOIFINES (SINTESIS): COMERCIC, INDUSTRIA, GANADERIA, ARRENDAR, DISPONER DE BIEMES ¥ DERECHOS, RECIBIR POR
CONTRATCO O POR TESTAMENTC LA PROPIEDAD FIDUCIARIA. SOLAMENTE OTORGARA FIANZAS Y GARANTIAS EN ASUNTOS
PROPIOS O EN FAVOR DE TERCEROS S1 OBTIENE BENEFICIO.

PLAZO DE LA ENTIDAD JURIDICA: INICIO: 17/11/2011 VENCIMIENTO: 17/11/2110

NUMERO LEGALIZACION: 4061006926383

FECHA LEGALIZACION:06/08/2012

CONFORMACION DEL CAPITAL O PATRIMONIO
FECHA DE INSCRIPCION: 30/11/2011 TIPO DE CAPITAL: SUSCRITO ¥ PAGADO TIPO DE MONEDA: COLONES
CLASE DE ACCION O TITULO: CUQTAS

CANTIDAD TITULOS: 100 MONTO: 100.00 TOTAL: 10,000.00
MO EXISTEN MAS REGISTROS DE CAPITAL/PATRIMONIO PARA LA PERSONA JURIDICA

ADMINISTRACION

PLAZO DE DIRECTORES Y/O PRORROGAS: SERA ADMINISTRADA POR CUATRO GERENTES, DENOMINADOS GERENTE UNC,

GEREMTE DOS | GERENTE TRES, ¥ GERENTE. ADEMAS HABRA UN AGENTE RESIDENTE, NOMERADOS POR TODO EL PLAZOD SOCIAL.

REPRESENTACION

LA REPRESENTACION JUDICIAL ¥ EXTRAJUDICIAL DE LA SOCIEDAD CORRESPONDERA A LOS CUATRO GERENTES, PUDIENDO
ACTUAR CONJUNTA O SEPARADAMENTE, COM FACULTADES DE APODERADOS GENERALISIMOS SIN LIMITE DE SUMA DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1253 DEL CODIGO CIVIL.

NOMBRAMIENTOS

FECHA DE INSCRIPCION; 07/06/2018 CARGO: GERENTE 04

OCUPADO POR: ELIESER FELICIANO SOTO CEDULA DE RESIDENCIA: 184002160807
REPRESENTACION: REPRESENTACION JUDICIAL ¥ EXTRAJUDICIAL

VIGENCIA: INICIO: 17/11/2011 VENCIMIENTO: 17/111/2110

FECHA DE INSCRIPCION: 31/08/2017 CARGO: GERENTE 01
OCUPADO POR: PAUL SPENCER HARRINGTON PASAPORTE: 530497279

DEDDECEMTAMINKM: DEDBECEMTACTAR HMICIAL W EYTRA 1 IRICIAL
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Department of the Trea:
icena Feveoue Servce | > Goto ormiWS for i

and the

T Faeme (32 Shown on your income 1 resum). Narme i requred on this fine; 9o not leave Tis e Dk,

2 Business name/dismegarded enfity name, i dfierent from above

[[] Other jsee instructions] »

ancther LLC that is not disgarded from the awner for LS. federal tax purposes. Othersise, a single-m:
s disregarded from the owner shoukd check the appropriate bax for the tax classification of its cwner.

Plopien £ acors maiiaer cutace Su 1)

§ Address [number, strst. and apt. or sufle na.) See instrucians.

Requester’s name and address [opticnal

E Chack spprozrists box for federaltax classification of the parson whase name is snered onfine 1. Check only one of the | 4 Exermptars (cades spely oy 1o
S| tollowing seven boxes. ‘certain enlities, nct indviduals; see
a instructions on page 3]
B i proprietcroe L CCoporstion [ SCopomtion [ Petnestip [ Trustiestate
15 single-member LLG Exempt payes code [ amy)
E [ Limitesd libfity comparry. Enter the tax i C-C P )
Nate: Chack the e bax in the line above for the tax of the singi e owner. Do ot chack | Exsmgtin frm FATCA repertin
=pprogriat 9
£8 LG e LG i ceasfe us & single-mesnoer LLC 1t i aregardes rom the aunes uness the cure ofthe LD =
EE code ff any}
B
@
&

@ City, state, and ZIF cods

7 List acoount number(s) here (opticnal)

Il Taxpayer Identification Number (TIN)

Entar your TIN in the appropriate box. The TIN provided must match the name given on line 1 to avoid

backup withholding. For individuas, this i generally your social sscu

TN, later.

Note: if the account is in more than one name, seemensmulansiorhne1 Alzo sae What Name and

HNummber To Give the Rsquaster for guidslines on whoss number to

is i i rity rusmber {SSN). However, for a
resident alien. sole propristor, or disregarded entity, see the instructions for Part |, later. For other - -
entities, it is your employer identification number (EIN). If you do not have a number, see How fo get a
or

Certification

Under penalties of perfary, | cartity that:

1. The mumber shawn en this form is my cormect taxpayer identiication number (or | am waiting for a mumber to be issued to me); and
2.1 am not subject to backup withhiding because: (2} | am exempt from backup withholding, or (b) | have not been natified by the Intemal Revenue
Service (IRS) that | am subject o backup withholding as & result of a failure to report all interest o dividends, o {c) the IRS has notified me that | am

o longer subject to backup withholding; and
3.1am & LS. ditizen or ather LS. person (defined below); and

4. Tha FATCA codais) entared on this form (i any) indicating that | am exempt from FATCA raporting is comact

Certification instructions. You must cross out item 2 bove if you have besn notified by th IS that you are cuTently subject to backup withholding because
you have failed to report all inersst and dividends on yDLrIa:(remm For real estate n—anaacmns_ ftem 2 does not apply. For mortgage intersst

acquisiion or abandonment o secured pre;

b, payments

party, of det, general
ther than interest and dividends, you are nat raquired o sign the cartéisation, but yau et proveds your comast TN, S the instnuctions for Bert I ater,

5igN | signature of
Here U8 person b

Date &

General Instructions
Seclion references are to the Intemal Revenue Code unless otherwise

For the late:
lelated to Form W-2 and its |nswuct|uns_ such as Iegslancn enacted
after they were published, go to www.irs.gov/Formi¥s.

Purpose of Form

An individual or entity {Form W-8 requester) who is required to file an

information return with the IRS must obtain your comect taxpayer

identification number (TIN] which may be your social security number

{SSMN). individual taxpayer identification number (ITIN), adoption
identification number (ATIM), or employer identification number

{EIM), to report on an information return the amount paid to you, or other
‘amount repartable on an information retum. Examples of information
retums inchude, but are not limited to, the following.

* Form 1098-INT finterest eamed or paid)

* Form 1099-DIV (dividends, including those from stocks or mutual
funds)

» Form 1009-MISC {various types of income, prizes, awards, or gross.
proceads)

* Form 1029-B (stock or mutual fund sales and certain other
fransactions by brokers)
= Form 1089-5 (proceeds from real estate transactions)
* Form 1099-K (merchant card and third party network transactions)
+ Form 1098 (home mortgage interest). 1098-E (student loan interest),
1098-T {tuition)
* Form 1099-C (canceled debf)
* Form 1099-A [scquisition or shandonment of sacured property)

Use Form W- SuiylfyuuarEaU.S person (including a resident
alien), to provide your comect TIN.

if you do not retumn Form W-8 to the reguester with a TIN, you might
be subject to backup withholding. See What is backup withholding,
lafer
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INCLUSION DE SUPLIDORES

3. Requirements Questionnaire (Anexo 3): Debe ser completado por el solicitante y seraenviado para
aprobacion de Sourcing por el Commodity Manager.

1SS-F-001 Indirect Strategic Sourcing Intake Form - Version 8 1S5-F-001 Indirect Strategic Sourcing Intake Form - Version 8

(For new supplier-related acti i3 il g in the purchose of products or services)

ties or angogements resu. in the purchose of products or services) (For new supplier-related activi

'S OF ENgogemants ras

B. Wil the products or services of the supplierfvender be “In-Scope” of Medtronic Policy 0197 NjA

MDT Indirect Requirements Questionnaire

If yes, list the risk claszification (e.g. Critical/Major/Minor/MNegligible) of the supplier. Pleaze
reference the BU/Region/Group's rationale to support the use of this In-Scope supplier (e.g. Form
013-F256, Form 015-F166, or Form 013-F362; contact your local Quality Sourcing Rep for any

Z. Wil this supplier be providing consulti ices? questions or to determine requirements for your BU). N/A

1. What BU(s) is/are making this purchase?

I this supplier will be providing consulting service and/or is an Individuzl wersus Corporation, please
attach the clearance from Legal or CONSULT to bring thiz perzon in outzide of Sourcing Policy 112 —
Contingent Workforce LS.

5. Provide 2 thorough description of the good or service to be purchased. (Include item name/number,
usoge conditions, specifications, guantity, and frequency of purchase, or in the cose of consultants or
PLEASE MOTE — YOU MEED TO HAVE A SERVICE CONTRACT AND Confidentiality Agreement IN PLACE contingent labor o CV is required for each individual)

FRIOR TO ALLOWING COMNSULTANT(S) TO COME ON-SITE AT MEDTRONIC.
10. Is thiz purchase related to R&D for new product development?

3. Enter the name and addrass of the d supplier. OYes

% Mo

If this is 2n inactive supplier, which was previously assigned a vendor number, please provide the

If "yes" please provide more detzil on the project.
SAP number.

4. s the purchase Hezlth Care Provider [HCP) or Health Care Organization (HCO) related ? (Def. An HCP

is o professional who specializes in treoting and managing a person’s general or specific health 11. Supplier Diversity — Please indicate if this supplier is any of the following {mark all that apply).

meeds, such as a doctor, nurse, therapist, etc.; and on HCO is @ purposefully designed, structured (Check with your new supplier — they will be able to provide you with any classifications they hove):
social system developed for the delivery of health care services by specialized workforces to defined

a. HUBZome
communities, populations or markets, such os @ hospital, manegement groug, clinic, etc.) b. Minority Business Enterprize
Des c. Service-Disabled Veteran-Owned Small Business
¥ Na d. X Small Business
. 5mall Dizadvantaged Business
L. Does the supplied item/zervice have the potential to impact the quality and/for relizbility of f.  Veteran-Owned Small Business
Meadtronic products manufactured for human use (e g. manufacturing material, calibration, E- Women Business Enterprise
sterilization, etc.} directly? h. Woman-Owned Small Business
Oes
% No Diverse suppliers must register at www.medtronic.com/supplierdiversity to be recognized as a diverse

supplier. If applicable, please check the following box once registration has bean completed T,
6. Does the supplied item/service have the potentizl to impact decizions related to product quality or

the quality management system (2.g. compliance, clinical, or regulatory consultants/software)? 12 When is the good or service needed? {In odherence ta Sourcing Policy 111, this dote cannot be the

KDLEE same day or eariier than the date of this request]
o
duly, 2019
7. Does the possibility exist that this item or service will be included in any verificztion, validation, 13 H lier al be " his work?
andjor registration activity? : . Has supplier already been engaged to perform this ?
Oes Yes
¥ N If yes, provide quote, supplier name and contact information

Ona

®
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INCLUSION DE SUPLIDORES e

: Deggendaorf |:| Eatontown |:| Humacao |:| Memphiz |:| Milpitas
: MNeuchatel |:| Spinal Graft |:| ‘warsaw Other:

* Medtronic Requestor:

* Requested Supplier, if known:

* Supplier Address:

* Supplier City: *State: zip:

* Supplier Contact:

* Supplier Phone: Fax:

* E-Mail Address:

* Supplier Justification:

4. PMF022 Supplier Request Form (Anexo4): Sera . —
enviado al Supplier Quality Engineer para estudiar si p S senices] CopsbiiesReuires

. g o= o
aplicaenlapolitica019 (Anexo 6). 2
"
Ms
[ 6.
"
Far Perchasing Hse Onfo:
* Supplier Type: (Refer to Tablesin 015-G031) * PMO22 Rev [Current Rev)
SAP Vendor Number:
*Buyer/Sourcing Engineer/T5S: [Optional when applicable] Diate:
* Category Manager: Diate:
* Director of Category Manager: Diate:
“Mest be completed Page 1aof1

®
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INCLUSION DE SUPLIDORES

5. Encasodeque el suplidorsiaplicadentrodela politica019 Purchasing Controls (Anexo 6), el Supplier
Quality Engineer estara solicitando documentos adicionales y enviandolos aaprobacion de acuerdo al
anexo 5 Purchasing Controls

®
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MROS Purchasing Process

Medtronic



MROS PURCHASING
Paso #1:ElPortal utilizado por Medtronic Medical CR paralas solicitudes de comprade MROS es OneSource:
http://srm.corp.medtronic.com/irj/portal

Medtronic

= Welcome

* Reference Guides

« Ariba Inguiry

« Cther Catalogs
« OneSource Enhancerents

* Approved Supplier Lists

Search:
W
Inbeec Reports
Home = Conpary > Welcome
~

EMEA Users, Please Use the Medtronic Purchasing Portal .
We launched the Medtronic Purchasing Porial, a one-stop-shop where you can buy everyihing rom ofice supplies to computer hardware to consulting senvices. The new portal offers users and Medtronic several advantages and is easy o use.
Once you access the new Medironic Purchasing Portal you can search the catalogs for the good or service you need, review your choices, and purchase the option that best meets your requirements.
Disclaimer:
These eCatalogs contain links to third-party websites or access to third-party content or information. Medtronic does not control, endorse, or guarantee content found insuch sites or information. By accessing these sites, you acknowledge and
agree that Medtronic is not responsible for any content, associated links, resources, information, prices, or senices associated with a third-party site or information. Medfronic monitors eCatalog usage for compliance with appropriate business
use guidelines.
McMaster Carr Quality Disclaimer.
The OneSource Catalog Supplier - McMaster Carr should NEVER be used to purchase products in scope of 019 Purchasing Controls. Product orders from McMaster Car must not be on a Bill of Materials (BoM ), be used to support the
productionof product as a Manufacturing Impacted Material (MIM), or in any way impact the product quality. the quality decision making process, or the quality management system.
Welcome to the Upgraded OneSource. Click "Go Shopping" to get started.

OneSource Upgrade News

OneSource upgrade reference guides and trainings are located inthe left column under "Reference Guides”.

For OneSource support, please contact your local IT helpdesk and your request will be routed to OneSource support team.

For OneSource how to questions, please direct questions to your local buyer or by email to RS Indirect Strategic Sourcing (monitored during US working hours).

Interested in training. Updated training is available in the MyLeaming Portal

SRM2000-OneSource Buyer (eLeaming)

SRM2001-One Source Requester (eLearning)
Call One Headsets Catalog has been removed from OneSource. US employees please use the Insight Headsets, Ipad, and Software Catalog for headset purchases.
Additionally, as part of the Insight change 40 software titles are now available through the Global Resolution System (GRS) customer portal. In the past these titles were available throughthe catalog. This number will continue to grow as the
customer portal workflow allows the Software Asset Management (SAM) Team to maintain software licenses.
For a list of Software Titles available through the Customer Portal click here . If you need assistance with the customer portal in GRS System, please contact your local IT helpdesk.
Buyers please do not use the PCE unit of measure

External Catalogs o .

(US & Puerto Rico Only) Description (These will not create OneSource Orders) ¥

®
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http://srm.corp.medtronic.com/irj/portal

MROS PURCHASING

Paso#2, Seleccionarla opcion “"Go Shopping”

Medtronic s
. We
Go Shopping
Home Go Shopping Inbe
Home > Conpany > Welcome
* Welcome
+ Reference Guides ~
- Arba Inquiry EMEA Users, Please Use the Medtronic Purchasing Portal :
- We launched the Medtronic Purchasing Porial, a one-stop-shop where you can buy everything from ofiice supplies to computer hardware to consulting senices. The new portal offers users and Medtronic several advantages and is easy to use.
* Other Catalogs Once you access the new Medtronic Purchasing Porial, you can search the catalogs for the good or service you need, review your choices, and purchase the option that best meets your requirements.
+ OneSouwr ce Enhancements
- O EEEETS D Disclaimer
These eCatalogs containlinks to third-party websites or access to third-party content or information. Medtronic does not control, endorse, or guarantee content found insuch sites or information. By accessing these sites, you acknowledge and
agree that Medtronic is not responsible for any content, associated links, resources, information, prices, or senices associated with a third-party site or information. Medtronic monitors eCatalog usage for compliance with appropriate business
use guidelines.
McMaster Carr Quality Disclaimer
The OneSource Catalog Supplier - McMaster Carr should NEVER be used to purchase products in scope of 019 Purchasing Contrals. Product orders from McMaster Cam must not be on a Bill of Materials (BoM), be used to support the
production of product as a Manufacturing impacted Material (MIM). or in any way impact the product guality, the quality decision making process, or the quality management system.
Welcome to the Upgraded OneSource. Click "Go Shopping” to get started.
OneSource Upgrade News
OneSource upgrade reference guides and trainings are located inthe left column under "Reference Guides".
For CneSource support, please contact your local IT helpdesk and your request will be routed o OneSource supportteam.
For CneSource how fo questions, please direct guestions to your local buyer or byemail to RS Indirect Strategic Sourcing (monitored during US working hours).
Interested in training. Updated training is available in the MyLeaming Portal
SRM2000-OneSource Buyer (eLeaming)
SRM2001-OneSource Requester (eLearning)
Call One Headsets Catalog has been removed from CneSource. US employees please use the Insight Headsets, Ipad, and Software Catalog for headset purchases.
Additionally, as part of the Insight change 40 software titles are now available throughthe Global Resolution System (GRS) customer portal In the past these fities were available throughthe catalog. This number will continue to grow as the
customer portal workflow allows the Software Asset Management (SAM) Team to maintain software licenses.
Fora list of Sofiware Titles available through the Customer Porial click here . If you need assistance with the customer portal in GRS System, please contact your local IT helpdesk.
Buyers please do not use the PCE unit of measure
External Catalogs Description (These will not create OneSource Orders) v

(US & Puerto Rico Only)

®
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MROS PURCHASING

Comprar

qg Salicte mwu catdloges ormodels odesobasis peticionss
Sosping Carts (0
[ » Show Quick Criteria Mei ce]|
Paso#3, En la Veptana quese T er————
despliegaseleccionarelboton F: Shoppg Cathurte Srepio i jorirbe  Grfuai emirter -

decomprar.

®
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MROS PURCHASING

Paso#4, Seleccionarla opcion
de “Describe what you need”.

Medtronic Costa Rica Introduction| Confidential, forInternal Use Only

Shop in 3 steps: Step 1 (Select Goods/Service)

1 I1 2 3

[_1 F‘revio-us”ﬂeﬂ D” !Order]l | Close |

i

mtwﬂm Shopping Cart (empty Compilete and Order

. - Change Persons| Defsult
Browse: Old Shopping Carts and Templates Setts

Internal Goods/Services

Free Text] Describe what you need ¥ you cannot find it above

Medtronic



MROS PURCHASING
|

Paso#4,|ngresarlainformacion delorequerido de acuerdo alo detalladado en la cotizacion.

Describe Requirement ﬂ

* Buy on Behalf of: |Hemandez Rodriguez Ec| [

* Deseription: | Absorbent Roll-15"1507-2 Bala| |

] ] * Product Category: [008 |[I77] setect & Product Category
Paso #4.1 Descripcion del Producto. - Quantity { Unit. | +.000] ]
* Met Price | Currency: | 0,00] [UsD 7
* Delivery Date: |28.10.2018 s
. |

* Compny code
* st Carter.

* G/L Account: 8110000 [W]

= Defivery Address: | 2480033 7| Coyol Free Zone Bldg BT Modal F Avenue 1 Street 0

[OK] [Gencel

®
Medtronic Costa Rica Introduction| Confidential, forInternal Use Only Medtro n lc




MROS PURCHASING

Describe Requirement ﬂ

*Buy on Behalf of: |Hemandez Rodriguez Ec | |[J)

* Deseription: |Absorbent Rall-15"150"-2 Bak| |

Intermal Note:
Paso #4.2 Categoriadel producto. « Produrt Calgony: [ 35 [ it Ctegoy
Veranexo 7 para seleccionarla categoria " Cusnsty Un | 100y )
que mas se adaptaalo comprador. "Nt P e | (WU )
* Delivery Date: [28.10.2018 ]

e —
* Gompeny code: 1508 |
o Carker
*GIL Account: (8110000 [
* Delivery Address: Coyel Free Zone Bldg BT Model F Avenue 1 Street 0

[0K] [ Gancel|

Medtronic

Medtronic Costa Rica Introduction| Confidential, forInternal Use Only




MROS PURCHASING

Describe Requirement E

* Buy on Behalf o |Hemandez Rodriguez Ec nﬁ|

* Description: [Absorbent Roll-15%150°-2 Bale| |

Intermal Mote:
* Product Category: [002 (|7 select & Product Categary
Paso#4.3 Cantidaddeproductoasicomola * Quaniity /Ut | 1.000] | i)
unidad de medida. “MetPrios/Curency | 000/ [USD ||
* Delivery Date: | 25.10.2018 ia]

|
* Company code: [1508 |1
*Cost Canter

* GIL Account: [E110000 |19

* Defivery Addres=: | 2480038 7| Coyal Free Zone Blkdg BT Model F Avenue 1 Street 0

[OK][ Cancel

®
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MROS PURCHASING

Describe Requirement ﬂ

* Buy on Behalf of: [Hemandez Rodriguez Ec| [

* Description: [Absorbent Roll-15"%150°-2 Bale] |

Internal Mote:
Paso#4.4Ingresarelcostounitariodela 'F"jd:*:i": :9“ IE@EEMEMH%@W
" = al > 1,000/
lineay escogerel tipodemonedaenlaque | ml'—@m -
sevaa realizar lacompra(USD o CRC). vy e 0207 -
S — |

« ompany code
" CostGCenter: [174108 |7
* G Account: (8110000 [
* Dielivery Address: Coyol Free Zone Bldg BT Madel F Avenue 1 Street 0

[OK] [ Cancel |

®
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MROS PURCHASING

Describe Requirement ﬂ

* Buy on Behalf of: [Hemandez Rodriguez Ec|| (3]

* Description: | Absorbent Roll-15"150"-2 Bale| |

Internal Mote:
* Froduct Category: [000 | [|F7] setect & Product Category
Paso#4.5 De acuerdo a la negociacion realizada con el S e
i ) Met Price / Currency: | 0,00 [USD I
suplidor, seleccionarla fecha de entrega. - Delivery Date: [29.10.2018 ]
§upplier: :

* Company code:
* Cost Cter
* GIL Account: [8110000 [
* Defivery Address: Coyol Free Zone Bkdg BT Model F Avenue 1 Street 0

[OK][Cancel ]

®
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MROS PURCHASING

Describe Requirement ﬂ

* Buy on Behalf of. |Hemandez Rodnguez Ec| [

* Description; | Absorbent Rell-15"%150"-2 Bale ]

Internal Note:
* Product Category: 003 Dﬁ‘ Select a Product Category
* Quiantity / Unit: | 1z| [EA ]
* Met Price / Cumrency: | 100.7| [USD ]
* Delivery Date: [12.11.2015 ia]
Supplier: :@

* Company code:
© CostCenter. [174108 |
*Gil Account: [8110000  [F

Paso#4.6 Seleccionar el suplidor, para eso hay A BT o e Ris e e et
que desplegarelbuscador,ingresarelnombre (

. XX\ o , [ (o]

Entreasteriscos **) yfiltrarunicamenteel

codigo decompania 1508.
Search: Supplier
Search Criteria
[Mame 17ast name [*] [cantsins [=][@s0uRce ==
[Company Code [*] [contains [=)[1508 1= =
[Business Partner == [=]] [O]C]
|Purch. Org. ID | #| [contsins =] @ =

[+ Maximum Humber of Results:

Eearch | | Clear Entries | | Reset to Default |

Results List: 2 results fou Supplier
Busine... = Mame 2 R... Com... City Sireet C...
| 30015138 Q Source Inc WY 1508 Baohamia 227 Hnickerbocker Ave us
J 30015138 Q Source Inc Ny 1508 BEohamia 227 Wnickerbocker Ave us

®
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Describe Requirement ﬂ

* Buy on Behalf of. |Hemander Rodnguez E:

M ROS P U RC HAS I N G “’*Mpﬁm IAhsurbemnons-nau".z:ue |

Internal Mate:
* Product Category: 202 | (7] Setect a Product Catagory
* Quantity | Unit. | 12|[EA
* Met Price ! Currency: |

]
100.7][USD 7
]

* Delivery Date: [19.11.2018
Supplier: |:|ﬁ|
* Company code: (1508 ||
*CostCenter [173108 ||
* GiL Account: (2110000 ]

* Delivery Address: [2430038 7] Coyal Fres Zone Bldg BT Model F Avenus 1 Strest 0

Paso#4.7 Seleccionar el centro de costos al cual correspondela

[ok] [ cance! |
compra. -
Fin SAP cost
Cost Center Descripti

DL Machining DMO1 174100

DL Secondary Process DMO1 174101

DL CMM DMO1 174102

DL Final Inspection & Pack DMO1 174103

IM0O 174104

IMOO 174105

IMOO 174106

Facilities [N 174107

Engineering  [ENTVIN) 174108

Supply Chain IMOO 174109

: Finance  [VIN 174110

*Para proyectos se seleccionaun WBS en un paso mas Adelante MAGO 174111
(Verdiapositiva #10) R 174112
MAOO 174113

Mfg Transfers MAOO 174114

®
Medtronic Costa Rica Introduction| Confidential, forInternal Use Only Medtro n lc




MROS PURCHASING

Describe Requirement B

* Buy on Behalf of: |Hemandez Rodnguez Ec

* Description: |Absorbent Roll-15"%150"-2 Bale ]

Internal Mote:
* Product Category: | 1520 |[[E3] consumabies - Manufacturing Consumabie
* Quantity { Unit: | 12| [EA (]
* Met Price | Currency: | 100.7|[LSD 7!
* Delivery Date [18.11.201% [i]

Paso #4.8 Leeryresponderlas tres preguntas de Calidad L

segun corresponda. * Company coce: (1568 7]
" ot Certer
* GIL Account:

* Delivery Address: | 2430638 : Coyol Free Zone Blég BT Model F Avenue 1 Strest 0

" 1. Does the supplied item/senvice have the potential to impact the prodwct quslity andior

keliability {e.g manufacturing material, calibration, etc ) directly 7
[ 2. Does the supplied tem/zenvice have the potential to impact decisions relsted to product quality

or the guality management system (e.g. compliance, clinical, or regulatory consultants/software) ?
[ 3. Does the possibility eist that this item or service will be included in any werification,

ralidation, andfor registration activity e T+

Fe  [+]
'

®
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MROS PURCHASING

Paso #5 Alcompletarlainformacion se podran desplegarlos detalles de la solicitud de compra.

e [nformacion General
* Asignaciondecuenta
* Notasy Adjuntos

e Detallesdel Suplidor
* Flujo deaprobacion.

L mmrmmmcssommnosrmmssmmsemismoncssmimmmemi
| Item Data | Account Ass ignment 1 Motes and Attachments 1 Delivery Address /Farformance Location | Sowces of Supply / Service Agenk | Approval Frocess Overview 1 Related Documents
Identification Currency, Values and Pricing
Order Quantiy / Unit: 12 B aach
Desoription: | Absorbent Rolk 1571502 Bak:
Rice / Currency : 100,70 |USD | Price Unit 1
Froduct Category: | 1330 Cons umables - Menufacturing Consumable
L Incoterm ey Location:
Organization
Purchasing Group: |rod ie34- 18V Location/ Plant: 230254 WMeditronic Medical CR SRL
GCompany Code: [1508 | Medtronic Medical GRSRL Goods Recipient: | 218720 Edusrd Her nandez Rodrigues

Further Properties Delivery Date: 19112018

Supplier Product Nurmber:
1. Does the suppled tems ervice have the potential to impact the product gus ity andior relabilty (=g, menufacturing

Mo
2. Does the suppled terms ervice have the potential o impact deck brs relsted o product qualty or the quality mensg
Mo
3. Does the poss bilty existthat this temor service w il be included in any verification, valdstion, sndior registration «
No
2-Wsay Metching: [+
Signature Requirad: [
Fax:

Furch. Grp Changs: [

®
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MROS PURCHASING

Paso#6
e Encasodeserunarticulo fisico,
marcar la opcion 3-Way Matching,
e Encasodeserunserviciomarcar
la opcion Signature Required
(2Way).

Medtronic Costa Rica Introduction| Confidential, forInternal Use Only

;Shop i 3 cteps: Stap 2. [Shopping CHE (X, o))

"
]
e in Ereppng Car.

I L e sanegs
Bl Lne timmber  Dusanpaon e Caarany Lt et Frice { Lima Curansy Pur vy Cotm Notes Amschmann  Asoous Amugreart e Smha  Susber
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MROS PURCHASING

[4 Previous || Mext p|| Grder|| [ Close || Save |[ Check |

. . . [ 1] |
Paso #7 En casoderequerir masde unalinea, enla seccion b—

media, podraseleccionarla opcion “Add Iltem” y regresaraal

paso 1, o seleccionarla opcion duplicary cambiarla
. . . . . . tems in Shopping Cart
informacion como Descripcion, cantidady precio. o o e o [ e o
N - 1 Absorbent Roll-15%150"-2 Bale 1330 Consurmnebles - Manufactuing Consurnsable
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MROS PURCHASING

Paso#8 Para adjuntarla cotizacion, debeira
la Ventanade “Notes and Attachments”
seleccionarla opcion de “Add Attachment”.
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Shop in 3 steps: Step 2 (Shopping Cart (1 item))

[ Previous |[Next b] | [ Srcer | | [ Close |[ Save ][ Check]

" [1] [z] 3

Select Goods/Service Shopping Cart (1 item) Complete and Order

Hems in Shopping Cart
[ Detsils |[ Add tem || Gopy || Faste |[ Duplicate || Delete |
B! Line Number Description Product Catagory Froduct Category Description Cuanity Unit  Met Frice / Limit

|— =1 Absorbent Roll-15"150"-2 Bale 1330 Consumables - Manufacturing Consumable 12 EA 100,70
| Details for item 1 Absorbent Roll-15"x150"-2 Bale
Item Diata I Account Assignment Motes and Attachments 1 Delivery Address/Performance Location I Sources of Supply [ Service Agents. I Apg
Descripfion
-Empty-
-Empty-
“Empty-
Dielete || Create Profile Filter Settings

Category Description  File Mame  Version Processor Checked Out Type  Size (KB) Changed by Changed on

E‘ The tsble does not contain any data
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MROS PURCHASING

Here. you can upload a file and attach it to the selected item

File: | || Browse. |

Description: | |

Paso# 8.1 Debera buscar el document que
guardo en su computadoray cargarlo.
& Choose File to Upload X
&« v 4 « Desktop *» Cotizaciones v O  Search Cotizaciones r
Organize ~ New folder E- m @
W This PC ~ Name . Date modified Ty,
m Desktop 1 Qte1080383_ 10/29/2018 8:23 AM Ad
Documents
¥ Downloads
J Music
1= Pictures
B Videos
o o v £ >
File name: |Qte1080383_ v| All Files (**) ~
Cancel
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MROS PURCHASING

Paso#g En el CaSO de Ser una Com pra Account Assignment | Motes and Attachments 1 Delivery Address /Rerformance Location | Sowces of Supply / Service Agenk | Approval Frocess Overview 1 Related Documents
correspondienteaun Proyecto, deberaira [ 0 T o 0 T 0 e ey
la opcion “Account Assigment”, cambiar a e T e cwowow e mome s

Cost Center

WBSYy asignarla cuenta de Proyecto que o s
corresponda.
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MROS PURCHASING

wply / Service Agenk | Approval Process Overview | | Related Docurents

Paso#10Enla opcionde “Approval

Process Overview" podrarevisarla

listade aprobadores.

5

Focess Siep  Level Stahs Status Frocess or Recsived On Froces sed On Forwarded By Agent Deter minal
Buyer Approval Completed | Levelw 8s Frocess ed) s er Deck ion: Approved Biusrd Hemsnder Rodrigues  22.01.2020 13:47:58 22.01.2020 134817 Buyer Approval
CC Manager Active (Assigned Frocess is Funning) Mo User Deciion lronne Melendes 2201.2020 13:48:18 CC Menager
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MROS PURCHASING
FLUJO DE APROBACION

Segunsea el titulodel puestodela
personaque esta solicitandola
comprano se requiere aprobacion
siemprey cuandoel totaldelaPO este
enlos siguientes rangos, en caso
contrario, laaprobacionira Tambien al
siguiente delalista.
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MDT Job Level System Level (for reference only) Approval Level

69 CEQ $100,000,000

68 CFO $50,000,000

66,67 Group/Region EVP, Functional EVP $10,000,000

64, 65 SrVPIL, SrVPI $5,000,000

62,63 VPIIL VP $1,000,000

61,561, PM61 VPI $350,000

56, 60, 556, PM56 Sr Director, Sr Program Director $200,000

46, 55,555, PM55 Director, Program Director, Advisor, Strategist $100,000
Sr Manager, Sr Program Manager,

B30 Ay 9 28 P Cogsultant, S?Principal ¥ $25,000

44,53, 544, 553, PM53 Manager, Prog::g:{la:}n;ger, Principal, $10,000

43,52,543,552 Sr Supervisor, Senior, Sales Rep Il $2,500

42,51, 551, 542 Supervisor, Analyst, Specialist, Sales Rep I $1,500

2305, 31,541, Associate, Sales Rep |, Support I-V $0

131-35,031-35
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MROS PURCHASING

Shop in 3 steps: Step 2 (Shopping Cart (1 item))

f{ Previous || Next | [ Close |[ Save ][ Check |

Select Goods/Service Shopping Cart (1 item) Complete and Order

Paso#11 Completados los pasos anteriores,
seleccionarla opcion “Next"” y luego “order”
para enviar la solicitud a aprobaciones.

Shop in 3 steps: Step 3 (Complete and Order)

4 Previous || Mext bk | Order | Close || Save || Check
" (1] 2] 2 —

Select GoodslService Shopping Cart (1 item) Complete and Order

Mame of shopping cart [RODRIET34 22.10.2018 0821
Mumber 1003602287

Approvel Process: Display [ Edit Agents
Maote to Approver:

*Serecomiendaponerunadescripcion
generaldelo que secompraen elespacio de
"Note to Approver”.

Budget Display
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Invoices Approval
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INVOICES APPROVAL

Paso #1:Ingresaralapaginadeaprobacion por medio del siguiente Link:
https://ppa.corp.medtronic.com/irj/serviet/prt/portal/prtroot/pcd%213aportal content%?212fevery user%?212
fgeneral%?212fdefault AjaxframeworkContent%?2 12fcom.sap.portal.standalonecontentarea?NavigationTarget=n
avurl%3A%2F%2F6d14266b73915f0879e69899ea8b31f8

PROCESS DI
Worklist PR1 Quick Start
= .
| = | & Refresh workist i | Incoming Invoices - Quick Start User profile - Quick Start
& Incoming Invoices Q
Workflow Inbox 298 ' (N <l
) = s v -
Workflow History Q h
Recall Q
Create Payment My Workflow User profile (1)

User profile 1 Request Inbox (298)
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INVOICES APPROVAL

Paso #2: Seleccionarel boton de "My WorkFlow Inbox" paradesplegarlas aprobaciones pendientes, cadaunade
las lineas sera una factura pendiente.

Incoming Invoices - Quick Start User profile - Quick Start
s -
- E N -
E = =
-
Create Payment My Warkflow
Request Inbox (298) LI

Incoming Invoices - Workflow Inbox [298)

J i Slalus!j.ﬂt}leate Payment Request I :

] Wi sti;tus Descript, ¥ -Dochia CoCode  Vendor Doc..Date  Reference Gross. Currency Type Clmg doc. Clearing Date Check Number Purch.Doc.

& [~ Approve PO invoice 4610724 1508 Mahar Tool Supply 09172019 3550648 1,836.35 USD RE 4301080432
B [~ Approve PO invoice 4611897 1508 Mahar Tool Supply 1211212019 3568053 282.05 USD RE 4301080432
e [~ Approve PO invoice 4612365 1508 Mahar Tool Supply 121212019 3568060 1,240.17 USD RE 4301080432
B [~ Approve PO invoice 4659623 1508 Mahar Tool Supply 12272019 3570619 57.13 UsSD RE 4301080432
|E2} = Approve PO invoice 4715450 1508 Star Cnc Machine Tool 09/05/2019 9051901. 90,000.00 USD RE 4301057802
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INVOICES APPROVAL

Paso #3: Seleccionarlalinea para desplegarlainformacion.

Incoming Invoices - Workflow Inbox (293)

atus | | M Create Payment Hegues |

Wi status
=
(5=

Descript. ¥

DocNo

CoCode

Approve PO invoice 4610724 1508
Approve PO invoice 4611897 1508

Vendor

Mahar Tool Supply

Mahar Tool Supply

EHeader FlAttachments (2)
£ e
EGeneral Einvoice [ Recurring Entry [ Payment "!'Add a“achmmtl
Workflow status = Company Code 1508 Last run on Net due date 10/17/2019 @ Type Description Size  Date 4 Time
. A Invoice image 40,960
Invoice Invoice Vendor 30005623 Mahar Tool Supply Payment Method .l..
P PD Workflow Note (HTML) 027272020
Purchasing Document 4301080432 Document Date 09/17/2018 Pmt meth. supplement
i
Document Header Text Reference 3550648 Bank Identifier 01
Atin Line Currency usp Check Number
1 DAVOICE
Notes (Transferred to SAP) Gross amount 1,836.35 Clearing Document @ Makar Tool f:‘)“:""f:;"“"'"” Tuc. ]
PO B 17 v Dute Page
T Clearing Date MAHAR s s 172018 171830 Lofl
= ORDER NUMBER
Payment reference . 1567293
BT Sip Tu:
Miedronic Meical Cosa ica, S£.L. Modionic Medics] B § E.L. Spon By
Zoma Franea e Zona Franes Ceval
Einvoice items (1) W0t of Inkersection Ln Valincia Dl g (-8 Ave #1, Strect A0, uilding 57, Module F
Sana Rasa. S0 Do, Herodin, € 41506 Bl Caal, Alsjwla, CR 20113
| 1+ Posting lines || 1+ Account assignment for purchase order item || 1% Purchase Order history | e

Onbered By Josse Chavarria

(] tem Purch.Doc. Item Ref.Doc. Year Item Netamount Quantity Order Unit Text TaxC  Tax Jur. et T
@ 1 4301080432 10 0 0 1,836.35 1836350 EA Consignmet Tooling- Transfers RC 0 Namber [ i Devngin | et D e | e e Dute | Diconns e
5010832 [ N | iz | i | i
FPurchase order items (1) i tute_ ||tk icket N Primay Salesrep N | Tater
Attachments Purch.Doc. Item Material Quantity Order Unit Netprice Short Text Currency sowovus | s | Houss Coxta Ricn | PYSIEN
& 4301080432 10 95,000.000 EA 1.00 Consignmet Tooling- Transfers USD e 10 Heend P -
o ] o ] gt Cursi sl )
T —
Carrier._ves Grount Coea Tracking
= m Tia . [ Cr
MOREIMO1 10
e Erm oF cur Wi ssm
conm
CE 0 SUB-TOTAL: L3
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INVOICES APPROVAL

Algunas de las razones mas communes por las cuales se les es asignada una factura para revision u
aprobacion son:

= Approve PO Invoice: Estas son las facturas denomidadas 2Way Match,lo que quiere decir que se marcaron para
recibie aprobacion antes de que sean pagas (Ver diapositiva23), basicamente consiste en verificar que el
servicio se recibioy seleccionar la opcion de “Approve” en laesquina superiorizquierda de la pantalla.

= Assign PO Lineltem: Sucede cuando el procesador de cuentas por pagar nolograidentificara cuales lineas del
PO correspondelafactura, en este caso deben derevisar ustedes eldocumenty poner el comentario de acuales
corresponde.

= Good Receipt Missing: En caso derecibir una factura con esta condicion, deben conordinar con el departamento
de compras o Receiving pararegistrar el recibodelos articulos en Sistema. Recordar que el recibodebede
hacerse cuando el articulo ingresaa planta, portantolo mas recommendable es confirmar en ese momento.

®
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INVOICES APPROVAL

= Purchase Order Invalid/Purchase order Missing: En estos dos casos puede seceder que el suplidor referenciara
enlafactura onolo hiciera deltodo, en dicho caso deben hacer un comentarioindicando el PO correcto.

= Purchase order value Exceed: Talcomo el nombreloindica, en estos casos las facturas son devueltas porque el
Po referenciado parapagar lafacturayanotiene saldo. (Comunmente en POs abiertos).

= Price Variance/Quantity Mismatch En ocasionesel suplidor utilizaen precio o cantidad diferentealdela PO
para facturar, en dicho caso sedebe de contactar al departamento de compras para verificar si el precio o
cantidad se puede ajustar.

®
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INVOICES APPROVAL

Paso #5: Seleccionandolaopcion de comentarios se desplegaraun chat en donde
encontraraespecificamentelo que estasolicitando el departamento de cuentas por pagar

para areglar la factura, ahi mismo se debe de agregarla nota con nuestros comentariosy
luego se procede a aprobar o rechazar.

Document 4947869: Invoice - Task: Assign PO Line item

« Approve | | B Forward | ® Reject | ? Query || | Workflow status | +=Back | & ShQw invoice as image

ler

neral

«flow status [~
ice Invoice

hasing Document 4301054213

iment Header Text 00100001010000037892
Line

s (Transferred to SAP)

rence key 3

»a iteme (21

Medtronic Costa Rica Introduction| Confidential, forInternal Use Only

= = Notes (4)
(7 —
[ Invoice 3 .-..*Add )
Company Code 1508 Ld Creator user Created On % Created At
Milagros Ruiz Carrion 04/04/2020 05:40:24
Vendor 30407¢ .'l.
Eduard Hernandez Rodriguez 03/26/2020 10:30:12
Document Date 03/13/:
i Daniel Rosario Zayas 03/19/2020 09:18:56
Reference 00010
Daniel Rosario Zayas 03/19/2020 08:36:43
Currency uspD
Gross amount 356.55
Hola :

Por favor, podrias rewvisar, faltan cargos por 15.5

Gracias
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INVOICES APPROVAL

Paso #5: Aprobar orechazar la factura segun aplique.

4= = Document 4610724: Invoice - Task: Approve PO invoice
Hsave [

+ Approve .| lFo;waldi | # Raject “ ? Query H i Workflow status H +Back ||| B Show inveoice as imagei

FHeader Attachments (Z)

—_—
FGeneral [~ invoice [ Recurring Entry [ Payment ;L@—’Ewm
Workflow status = Company Code 1508 Last run on Net due date 1011742019 Fd Type  Description
) i A Invoice image

Invoice Invoice Vendor 30005623 Mahar Tool Supply Payment Method "

J  PD Waorkflow No
Purchasing Document 4301080432 Document Date 09/17/2019 Pmt meth. supplement

i

Document Header Text Reference 3550648 Bank Identifier 01
Attn Line Currency UsD Check Number v
Notes {Transferred to SAP) Gross amount 1,836.35 Clearing Document @
Reference key 3 Clearing Date MAHAR

Payment reference
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Comunicado a Suplidores.



Estimado Suplidor,

El departamento de compras de Medtronic Medical Costa Rica esta trabajando en una
mejora del proceso de adquisicion de productos y servicios para asi garantizar tantoala
empresa como a nuestros proveedores un flujo transparente y efectivo de pago de
facturas, para lo anterior consideramos importante refrescarles los siguientes puntos:
1. Toda adquisicion de servicio y/o producto que Medtronic Medical solicite por
medio de cualquiera de sus representantes debe ser respaldado por medio de una
orden de compra previa y con el monto suficiente para cubrir el monto totaldelo que
sera facturado.

2. Todaslas facturas, los paquetes y las etiquetas de empaque deben indicar / ser
marcados (as) con el nUmero de orden de compra.

3. La facturacién debe hacerse a nombre de Medtronic Medical C.R. SRL, ningun
otro nombre sera aceptado.

4. Lasfacturas deben ser enviadas en formato PDF o Wordy sin encriptar ala
direccion rs.latinamericaap@medtronic.com referenciando el numero de PO (Por sus
siglas eningles), cada factura debe ser un PDF por separado.

5. Estatus de facturas: Porfavorcontactardirectamente nuestro departamento
de cuentas por pagar y relacion con proveedores para consultas sobre el estado de su
pago al numero telefénico 1-763-514-8975 o via correo electrénico a
rs.apinquiry@medtronic.com. (El correo electronico
rs.latinamericaap@medtronic.com es Unica y exclusivamente para envio de facturasy
documentos.) Cualquier escalaciondebe ser respaldada con el ticket.

Todo servicio que vaya a serbrindado en lasinstalaciones de Medtronic Medical CR
debe presentar una copia de la orden de compra enla recepcién, en caso contrario no
podran hacer ingreso alas instalaciones hasta tener aprobacion por parte del
departamento de compras.

Recordar que el flujo normal de toda compra es:

Cotizacién — Orden de Compra — Entrega —Facturacion —Pago.

Respetando el orden anterior nos garantizamos un proceso sin problemas.
Deantemano agradecemosla comprension y en caso de tener consultas adicionales

favorcontactarse con:
. Eduard Hernandez: Eduard.a.hernandezrodriguez@medtronic.com
. Luis Carlos Marin: luisc.c.marinflores@medtronic.com

Pagelof1
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