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RESUMEN 
 

La siguiente investigación pretende conocer el control interno que posee la empresa 

Fomento Urbano S.A. para sus inventarios de materiales de construcción de los 

proyectos condominales Quarzo y Novazul con la meta de determinar si son los 

adecuados para estos proyectos. Dicho trabajo recopilará datos del periodo fiscal 

2019 para su desarrollo con el propósito de obtener información sobre los 

procedimientos de control interno que la empresa realiza en la actualidad para 

ayudar a la gerencia a mejorar estos procedimientos y constituirlos formalmente, 

para con ello minimizar riesgos y contribuir con una mejor toma de decisiones. Para 

esto se utilizarán herramientas de recolección de datos para su análisis, y facilitar 

una mejor comprensión sobre el control interno, lo cual permite sentar las bases 

para las conclusiones y recomendaciones, así como para la propuesta, de tal 

manera que se cumple con el objetivo de la investigación y Fomento Urbano S.A. 

adquiere las herramientas para un control interno adecuado de sus proyectos.  

Palabras clave: 

Control interno, inventario, materiales de construcción, proyectos condominales, 
contabilidad. 

 

El contenido de la investigación estará compuesto por los siguientes capítulos: 

 

Capítulo I: comprenderá la introducción de la investigación, en este se detallarán 

los antecedentes y delimitaciones del problema, así como la justificación y los 

objetivos del trabajo. 
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Capitulo II: en este capítulo se presentará una reseña sobre la empresa donde se 

realiza la investigación. En el marco teórico se brindarán los conceptos relacionados 

con la investigación para una mejor comprensión. 

Capitulo III: este capítulo será el marco metodológico, en el cual se especificará el 

enfoque de la investigación y las herramientas que serán utilizadas para la 

recolección de datos. 

Capítulo IV: en este capítulo se presentarán los resultados obtenidos mediante la 

implementación de las herramientas para la recopilación de datos. 

Capítulo V: en este capítulo se analizarán y discutirán los resultados obtenidos en 

el capítulo IV. 

Capítulo VI: con base en el capítulo anterior se establecerán las conclusiones de la 

investigación y las posibles recomendaciones.  

Capítulo VII: en este capítulo se presentará la propuesta para contribuir a mejorar 

el control interno de la empresa en relación con el manejo de los inventarios de 

materiales de construcción en sus proyectos condominales Quarzo y Novazul. 
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Abstract 

The following investigation tries to know the internal control that has the company 

Fomento Urbano S.A. for their inventories of construction materials of the Quarzo 

and Novazul condominium projects with the goal of determining whether they are 

suitable for these projects. This research will collect data from the 2019 fiscal period 

for its development with the purpose of obtaining information on the internal control 

procedures that the company currently performs to help management improve and 

formally establish them to minimize risks and contribute to better decision making. 

For this purpose, data collection tools will be used for analysis, facilitating a better 

understanding of internal control, allowing the basis for conclusions and 

recommendations to be laid, as well as for the proposal, to meet the objective of the 

investigation and that Fomento Urbano S.A. Achieve adequate internal control for 

your projects. 

Keywords: 

Internal control, inventory, construction materials, condominium projects, 
accounting. 
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CAPÍTULO I 

 INTRODUCCIÓN 
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

A continuación, se detallan los antecedentes del problema, sus delimitaciones y la 

justificación de la presente investigación 

 

1.1.1 Antecedentes del problema 

 

El país en los últimos años ha sufrido variaciones en los precios de los materiales 

de construcción para vivienda, por lo que las empresas que se desarrollan 

económica y comercialmente en esta área buscan diversas formas de economizar 

en sus procesos de desarrollo y construcción para minimizar el impacto generado 

por estas variaciones.  

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) (2018) dos de 

los índices que miden los precios de la construcción superaron la inflación 

acumulada en el 2018, siendo estos el índice de precios de edificios que tuvo una 

variación acumulada de enero a diciembre del 2018 de 4,12 %, y el índice de precios 

al consumidor (IPC) que acumuló el 2,03 % en ese mismo periodo. 

Asimismo, la Cámara Costarricense de la Construcción (CCC) alertó en noviembre 

de 2018 que la crisis fiscal que afecta el país amenaza con aumentar los precios de 

los materiales para los próximos meses, así lo dijo Randall Murillo, director ejecutivo 

de la Cámara, además de que el sector construcción es un gran dinamizador de la 

economía y que, actualmente, se encuentra sometido a presiones inflacionarias a 

partir de los precios de sus componentes. 
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Según el informe económico del sector construcción para el mes de mayo de 2019, 

el cual fue emitido por la Cámara Costarricense de la Construcción, resaltó que el 

49,10 % de los trámites realizados ante el Colegio Federado de Ingenieros y 

Arquitectos (CFIA) corresponde al sector de vivienda, a este pertenecen los 

condominios. Con este informe se hace notar que la mayoría de las construcciones 

que se realizan en el país se relacionan con el sector en que el opera Fomento 

Urbano S.A., empresa referencia de objeto de este estudio. 

La entrada en vigor del reglamento del impuesto al valor agregado (IVA) según la 

Ley 9635, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, el cual empezó a regir 

en el país a partir del 1 de julio de 2019, impone a los servicios profesionales, que 

antes no cobraban impuesto de ventas, una tasa que cobra impuesto al valor 

agregado en escalonamientos. Con base en lo anterior, el costo inicial del desarrollo 

y las construcciones sufrirán aumentos no presupuestados, esto ocasiona que el 

costo de producción perjudique a este sector y a sus consumidores finales. 

Otro factor que ha contribuido al aumento en los precios relacionado con la Ley 

9635, y es uno de los efectos de la aplicación del impuesto al valor agregado porque 

este no se deberá aplicar en los traspasos de bienes inmuebles, los cuales ya se 

encuentran sujetos al pago del impuesto sobre el traspaso, un ejemplo sería la venta 

de una casa. Sin embargo, considerando el artículo 22 de la Ley, el cual menciona 

que solo se tiene derecho al crédito fiscal en la proporción en que se tiene un débito 

fiscal, por lo que ese impuesto pagado pasa a formar parte de su costo, lo cual hace 

que la empresa pueda asumir una disminución en el margen de utilidad o 

contrarreste el efecto con un incremento en el precio de venta de las casas. 
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Según la premisa del aumento en los precios de los materiales y de los servicios, el 

gerente general de la empresa Fomento Urbano S.A. junto con la gerencia del 

Departamento Técnico buscaron un método en el cual la compañía pueda ahorrar 

en sus procesos constructivos sin perder de vista la calidad con la cual han 

trabajado durante más de 45 años; por lo que en el año 2016 la empresa toma la 

decisión de implementar la modalidad de comprar el material de construcción en 

lugar del contratista, con el fin de economizar en el proceso constructivo de los 

condominios, lo cual deja al contratista encargado únicamente de brindar el servicio 

de la mano de obra para la construcción de las casas. 

La empresa, en administraciones previas, tenía la política de negociar siempre con 

los contratistas la modalidad de “llave en mano” para el desarrollo de sus proyectos, 

con la puesta en marcha de un nuevo proyecto y aunado a la situación fiscal de país 

la empresa necesita aprender, implementar y consolidar esta nueva modalidad que 

incluye el control de los materiales dentro de sus bodegas, ya que en ningún 

proyecto lo había realizado de esta forma. 

Por su parte, el control del inventario es un elemento muy importante para el 

desarrollo, tanto en grandes empresas como en pequeñas y medianas, además de 

un factor fundamental para el control de costos y rentabilidad de cualquier empresa. 

Según Alfonso (2013) los inventarios son capital en forma de material, ya que éste 

posee un valor para las empresas, sobre todo para aquellas que se dedican a la 

venta de productos Es por esto que es de suma importancia mantenerlo altamente 

controlado, vigilado y ordenado, ya que permite a la empresa cumplir con la 

demanda y competir dentro del mercado. 
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1.1.2 Delimitación del problema 

 
La investigación se llevará a cabo en las bodegas de los proyectos condominales 

Quarzo y Novazul ubicados en Lagunilla de Heredia y Desamparados de Alajuela, 

respectivamente, y en las oficinas centrales de Fomento Urbano S.A., durante el 

periodo 2019. 

Se harán participes de la investigación a los funcionarios que laboren como 

bodegueros, ingenieros residentes, directores de proyecto y cualquier otro 

funcionario de la empresa relacionado con el manejo de los inventarios de 

materiales de estos proyectos. 

Fomento Urbano S.A. es una desarrolladora inmobiliaria y no una constructora, 

siempre se ha encargado de adquirir un terreno y desarrollarlo hasta convertirlo en 

un condominio o residencial según su ideal. Por lo que, el cambio de paradigma en 

su modalidad de construcción trae consigo nuevos retos a los cuales la empresa les 

tiene que hacer frente, ya que no cuenta con ninguna experiencia en el manejo de 

inventarios de materiales, de tal manera que existe un alto riesgo de pérdida de 

materiales y de una mala distribución dentro de sus obras generando a su vez 

reportes de costos distorsionados que crean información financiera errónea. 

En noviembre 2017, momento en el cual la compañía tomó la decisión de iniciar la 

construcción del Condominio Quarzo ubicado en Lagunilla de Heredia, un proyecto 

de 93 casas, no se tenía definido el funcionamiento de la bodega, por lo que los 

materiales que se iban comprando no se resguardaban de una manera adecuada 

en un espacio idóneo para estos. Con el pasar de los meses, los materiales 
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utilizados en las distintas casas o amenidades no tienen un registro contable o 

informe de costos oportuno que impactara en el costo final de la obra pudiendo 

obtener de esta manera ingresos sobrevalorados que afectaran al margen de 

ganancia de la compañía, ya que los cálculos se basan sobre información 

incorrecta. 

La empresa no contaba con personal capacitado para manejar los materiales que 

se iban adquiriendo para el desarrollo del proyecto, ya que nunca había sido la 

entidad responsable en salvaguardarlos; mucho menos contaba con el espacio 

físico donde mantenerlos seguros, es decir, no contaba con una bodega que se 

acomodara a las necesidades para mantener una buena organización y control 

sobre el inventario.  

Fortaleciendo lo expuesto anteriormente, la Auditoría Externa denotó en su informe 

del mes de marzo 2019 varias deficiencias e inconsistencias en relación con los 

materiales que se ubican en el proyecto condominal Quarzo, resaltando los 

sobrantes y faltantes que se encontraron en la toma física del inventario. Estos 

hallazgos, actualmente, no han sido corregidos por la organización debido a la falta 

de claridad en el actuar para manejar correctamente el inventario. 

Para el año 2019 la empresa inicia obras en Desamparados de Alajuela con la 

construcción del Condominio Novazul, un proyecto que constará de 125 casas y 45 

lotes. Actualmente, en este proyecto no cuenta con un bodeguero a cargo para el 

control del inventario de materiales, en su lugar, se encuentra un funcionario del 

Departamento de Mantenimiento, quien no posee el conocimiento necesario para 



21 
 

realizar estas labores, lo cual ha ocasionado malas distribuciones y atrasos en los 

registros de los materiales en las obras respectivas. 

En ambos proyectos, no existe un procedimiento formal sobre los materiales de 

construcción, lo cual hace difícil mantener un control adecuado sobre este 

inventario, esto genera diferencias respecto a la contabilidad derivadas de la pérdida 

de material o del mal uso de este, además de la mala asignación de los materiales 

en las obras que se encuentran en proceso. 

 

1.1.3 Justificación  

 

Esta investigación es de suma importancia porque ofrece una guía a Fomento 

Urbano S.A., así como a terceros interesados en la relevancia de cómo mejorar el 

control interno en el desarrollo y construcción de proyectos condominales 

directamente relacionados con el manejo de los materiales de construcción, esto 

para alcanzar eficacia en su utilización, así como la eficiencia en los procesos 

involucrados, todo esto permite una correcta toma de decisiones en la alta gerencia 

para un mejor posicionamiento de la compañía en el mercado.  

Este tema es de actualidad debido a que el desarrollo de proyectos condominales, 

ya sean horizontales o verticales, ha tenido un incremento en el país, de ahí la 

importancia de contar con buenos controles en el manejo de inventarios de 

materiales de construcción tanto para Fomento Urbano S.A., como para empresas 

afines. Para ello, poniendo en práctica los conocimientos obtenidos a través de la 

carrera en la universidad y durante la investigación se logrará la optimización de los 
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recursos para alcanzar una gestión operativa y administrativa eficiente para el 

cumplimiento de las metas de la empresa Fomento Urbano S.A. 

Los inventarios de materiales de construcción dentro de una empresa que se 

desempeña en el sector inmobiliario, por lo general, son una parte significativa 

dentro del activo corriente, no solo en su valor, sino porque de su manejo proceden 

las utilidades de la compañía; de ahí la importancia que tiene la implementación de 

un adecuado sistema de control interno para este. Este trabajo le permitirá a la 

empresa contar con controles y prácticas sanas para poder manejar 

adecuadamente su inventario de materiales de construcción. 

 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿De qué manera afecta a la empresa Fomento Urbano S.A. no tener un adecuado 

control interno para el manejo de los inventarios de materiales de construcción en 

los proyectos condominales Quarzo y Novazul? 

 

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.3.1. Objetivo general 
 
 

Analizar el sistema de control interno para el manejo de los inventarios de materiales 

de construcción de los proyectos condominales Quarzo y Novazul pertenecientes a 

la empresa Fomento Urbano S.A. durante el periodo 2019. 
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1.3.2. Objetivos Específicos 
 

A continuación, se desglosan los objetivos específicos de la investigación: 

 

1. Identificar los procesos de control interno implementados por Fomento 

Urbano S.A. que salvaguardan los inventarios de materiales de construcción 

en los proyectos Quarzo y Novazul, con el fin de conocer su eficiencia y 

eficacia en su aplicación. 

 

2. Evaluar los controles desarrollados por la empresa en el manejo de los 

inventarios de materiales de construcción con el objetivo de conocer si son 

los suficientes y adecuados para el desarrollo de los proyectos. 

 

3. Proponer un sistema de control interno adecuado para el manejo de los 

inventarios de materiales de construcción que le permita a la Gerencia de 

Fomento Urbano S.A. alcanzar eficacia en su utilización y eficiencia en los 

procesos relacionados. 

 

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES 

 

1.4.1 Alcances de la investigación 

 

La investigación contribuirá en el desarrollo e implementación de un sistema de 

control interno para el manejo adecuado de los inventarios de construcción de los 
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proyectos condominales Quarzo y Novazul pertenecientes a la empresa Fomento 

Urbano S.A. recopilando información perteneciente al periodo fiscal 2019. 

 

1.4.2 Limitaciones 

 
1. La empresa limita la realización de tomas físicas debido a que los proyectos 

se encuentran en desarrollo continuo. 

 
2. La amplia variedad de materiales de construcción dificulta la revisión de todos 

estos, debido al tiempo de elaboración de la presente investigación. 

 
3. La compañía ha realizado ajustes en su sistema contable debido a la toma 

física del inventario en periodos anteriores. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 
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2.1 CONTEXTO HISTÓRICO 

 

A continuación, se detalla la historia de la empresa Fomento Urbano S.A., la cual 

se recopiló de revistas y de algunos panfletos que la empresa repartía entre sus 

empleados a mediados del 2008, así como de los comentarios de Gustavo 

Espinoza, quien cuenta con casi 30 años de pertenecer a la empresa y labora en el 

área de formalización. 

 

2.1.1 Antecedentes de Fomento Urbano S.A. 
 

Es una empresa costarricense que opera en el sector inmobiliario de nuestro país, 

fue constituida en el año 1972 por los señores Samuel Lustig, José Wasserman, 

Carlos Blau y Luis Lukowiecki, único miembro que se encuentra vivo y que, 

actualmente, se mantiene en la Junta Directiva. 

 Los inicios de Fomento Urbano se remontan al momento en que dos de los socios 

compraron un terreno ubicado en Calle Blancos para construir las instalaciones de 

una fábrica textilera, sin embargo, se dieron cuenta de que no era el lugar más 

adecuado para este fin, por lo que, conversando entre ellos junto con los otros dos 

socios, quienes se desempeñaban como ingenieros asesores, deciden unirse para 

urbanizar el terreno, es así como nace Fomento Urbano S.A. con su primer proyecto 

“Residencial El Progreso”. 

Este proyecto constó de 80 casas cuyo valor por casa no sobrepasaba los 

¢65,000.00. Aunque el comienzo fue difícil, la idea de urbanizar fue del agrado de 

los socios, por lo que rápidamente planearon el segundo proyecto, “El Ensueño” 
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ubicado en Guadalupe, que constó de 40 casas. La empresa desde sus inicios se 

desempeñaba como desarrolladora y constructora a la vez, sin embargo, en el año 

de 1999 afrontó una difícil decisión al despedir a su personal de construcción con el 

fin de consolidarse, únicamente, como una desarrolladora inmobiliaria, por lo que 

tras esta decisión inició con el contrato de terceros para construir sus proyectos.  

Fomento Urbano S.A. junto con la Cámara Costarricense de la Construcción y otras 

empresas fundaron Expo Construcción y Vivienda en el año 2000, feria que desde 

entonces se realiza una vez al año y en la que Fomento Urbano S.A. ha participado 

ininterrumpidamente. La empresa ha sido galardonada con diversos premios a 

través de su historia, como, por ejemplo, el Premio a la Excelencia otorgado por la 

Cámara de Industria y Comercio de Costa Rica, este lo ganó durante tres años 

seguidos (2006, 2007 y 2008), el Premio a la Construcción Sostenible otorgado por 

la Cámara Costarricense de la Construcción y el Premio al Desarrollo Inmobiliario 

René Frank otorgado a tres proyectos por parte la Cámara de Corredores de Bienes 

Raíces (Condominio Interamericana 2007, Urbanización Bello Verde 2011 y 

Condominio Mirasol 2012).  

La empresa se convirtió en el 2012 en la primera desarrolladora de proyectos 

habitacionales del país en ostentar la certificación de carbono neutralidad, en un 

esfuerzo por mitigar el impacto al ambiente que genera en su quehacer diario, 

reconocimiento que obtuvo de INTECO. En el año 2016, se fusionó con otras 

compañías pertenecientes a los mismos dueños. Estas compañías eran Viviendas 

del Sur S.A. y Multigreca S.A., y quedó como resultado Fomento Urbano S.A.  
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Fomento Urbano S.A. ha desarrollado más de 50 proyectos a través de su historia, 

lo que equivale a más de 8 000 viviendas entregadas; algunos de ellos son los 

condominios Los Geranios, Hacienda Las Flores, Jardines de Sevilla y los 

residenciales Verolís, Apolo y La Geroma. 

Actualmente, la compañía cuenta con varios proyectos en los cuales se encuentra 

trabajando, por ejemplo: el Condominio Vertical Fuente del Sol ubicado en 

Desamparados de San José, el Residencial Altadena en San Rafael de Montes de 

Oca, el Condominio Altana ubicado en Santa Ana, el Condominio Quarzo localizado 

en Lagunilla de Heredia y el proyecto más reciente, el Condominio Novazul en 

Desamparados de Alajuela. 

Fomento Urbano S.A. se visualiza incursionando aún más en los nichos de mercado 

existentes en el país, adaptándose a los criterios y tendencias de cada generación, 

buscando nuevas soluciones para el mercado de vivienda nacional sin perder de 

vista sus estándares de calidad y su liderazgo en el sector inmobiliario. 

2.1.2 Misión 

 

Desarrollamos proyectos inmobiliarios innovadores, honrando lo que prometemos 

con calidad y respaldo para que nuestros clientes alcancen sus sueños. 

2.1.3 Visión 

 

Creamos comunidades innovadoras con proyectos únicos que transcienden los 

sueños de nuestros clientes, brindando una experiencia de compra excepcional. 
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2.1.4 Política de Calidad 

 

Trabajamos con dedicación y honestidad para satisfacer a nuestros clientes, 

proporcionándoles proyectos inmobiliarios innovadores, en los que se utilizan las 

mejores prácticas constructivas y se cumplen los requisitos aplicables. 

Para lograrlo, nos comprometemos a mantener relaciones beneficiosas con 

nuestras partes interesadas pertinentes, a cumplir lo establecido en nuestro sistema 

de gestión de la calidad y a participar activamente en la mejora continua de su 

eficacia. 

 
2.1.5 Valores 
 

1. Trabajo en Equipo 

2. Integridad 

3. Compromiso 

4. Competitividad 

5. Respeto 

 

2.2 EL CONTEXTO TEÓRICO 

 

En seguida se fundamentan los contextos teóricos de la investigación. 
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2.2.1 Inventario 

Se compone de todos los productos y materias primas que posee la empresa, ya 

sean para construir o vender (Caurin, 2017). Asimismo, existe el inventario de 

materias primas compuesto por materiales de construcción que pueden ser desde 

clavos hasta los blocks y sacos de cemento; además del inventario de producto 

terminado, que se refiere a las casas terminadas listas para ser vendidas. 

También, se le denomina inventario a la acción de comprobar que los números que 

se encuentran en los libros de contabilidad coinciden de forma exacta con la realidad 

de la empresa (Caurin, 2017). 

 

2.2.2 Materiales de construcción 

Según Martínez (2016) los describe como los elementos destinados a formar parte 

de la composición de una obra de infraestructura.  

Son aquellas materias primas o productos elaborados como cemento, block, tablilla, 

entre otros que son necesarios en los trabajos de construcción de casas, 

apartamentos, edificios y cualquier otra obra de Ingeniería Civil. 

 

2.2.3 Requisición de materiales 

También conocida como solicitud de materiales, es una boleta exigida por el 

encargado de la bodega para entregar el material de construcción con destino a una 

obra específica, ya sea a una casa o una amenidad.  
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2.2.4 Proveedor 

Es aquella persona física o jurídica que provee o suministra un determinado bien o 

servicio a otros individuos a cambio de una contra prestación (Sánchez, s.f.). En 

otras palabras, es el individuo que suministra materiales de construcción o presta 

un servicio determinado a la empresa. 

 

2.2.5 Cliente 

 

Según Thompson (2009) es “la persona, empresa u organización que adquiere o 

compra de forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea para sí 

mismo, para otra persona o para una empresa u organización” (párr. 6). Se refiere 

a la persona que compra una casa, apartamento o lote. 

 
2.2.6 Compra 

 

Es la acción de obtener o adquirir, a cambio de un determinado precio, un producto 

o un servicio (Raffino, 2019). Se refiere a la adquisición de un material de 

construcción a cambio de un pago. 

 

2.2.7 Venta  

 

Es una acción que se genera de vender un bien o servicio a cambio de dinero. Es 

el acto de vender una propiedad a un cliente. 
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2.2.8 Contabilidad 

 

La contabilidad es “la ciencia o técnica que enseña a clasificar y registrar todas las 

transacciones financieras de una empresa para proporcionar informes que sirven 

de base para la toma de decisiones sobre la actividad”. (Ayaviri, 2012, p. 11) 

 

2.2.9 Estados financieros 

 

Según Raffino (2019) son “informes y documentos con información económica, de 

un individuo o entidad (…) exponen la situación económica en que se encuentra 

una empresa, como así también sus variaciones y evoluciones que sufren durante 

un período de tiempo determinado” (párr.1). 

 

2.2.10 Control Interno  

 

La norma internacional de auditoría 315 emitida en el 2013 por la International 

Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) define control interno de la 

siguiente manera: 

 

El proceso diseñado, implementado y mantenido por los responsables 

del gobierno de la entidad, la dirección y otro personal, con la finalidad 

de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de los 

objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la información 

financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, así como sobre 

el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias 

aplicables. (p. 2) 
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Servin (s.f.) describe el objetivo de control interno como “resguardar los recursos de 

la empresa o negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia, como así también 

detectar las desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan afectar al 

cumplimiento de los objetivos de la organización”. 

Asimismo, Catácora (1996) expresa lo siguiente del control interno: 

 

Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema 

contable, el grado de fortaleza determinará si existe una seguridad 

razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. 

Una debilidad importante del control interno, o un sistema de control 

interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del 

sistema contable. (p. 238) 

Es de suma importancia mencionar que el control interno, sin importar lo bien 

diseñado e implementado que esté dentro de la empresa, puede solo minimizar, 

pero no eliminar los riesgos totalmente. 

 

2.2.10.1 Objetivos Generales de Control Interno 

 

Santillana (2015, pp. 54-55) expone los objetivos generales que un buen control 

interno debe poseer. 

 Objetivos del Sistema Contable 

 

1. Catálogo de cuentas. 

2. Instructivo para el manejo de cuentas. 
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3. Guía de contabilización. 

4. Paquete de estados financieros. 

5. Catálogo de formas que inciden en el sistema contable. 

 
Cuyos objetivos son los siguientes: 

1. Identificar las transacciones susceptibles de registro. 

 

2. Medir y evaluar esas transacciones en unidades monetarias. 

 

3. Clasificar y registrar las transacciones. 

 

4. Comunicar los resultados del proceso a través de los estados 

financieros y presupuestales emanados de la propia contabilidad. 

 
 

 Objetivos de autorización 

 
Todas las operaciones deben realizase de acuerdo con autorizaciones generales o 

específicas de la administración: 

1. Las autoridades se deben otorgar de acuerdo con criterios 

establecidos por el nivel administrativo apropiado. 

 

2. Las transacciones deben ser validadas para conocerse y ser 

sometidas con oportunidad para su aceptación. 
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3. Solo aquellas transacciones que reúnan los requisitos establecidos por 

la administración deben reconocerse como tales y procesarse 

oportunamente. 

 
4. Los resultados del procesamiento de las transacciones deben 

informase con tiempo y forma, y estar respaldados por archivos 

adecuados, incluyendo los relativos a la tecnología de la información. 

 

 Objetivos de procesamiento y clasificación de las transacciones 

 
1. Las transacciones deben clasificarse en forma tal que permitan la 

preparación de estados financieros de conformidad con las Normas 

Internacionales de Información Financiera y el criterio de la 

administración. 

 
2. Las transacciones deben quedar registradas en el mismo periodo 

contable, cuidando sobre todo que lo sean aquellas que afectan a más 

de un ciclo, estos deben identificarse plenamente para verificar que se 

hayan realizado “cortes de operación” adecuados. 

 

 Objetivos de verificación y evaluación 

 
Los datos registrados relativos a los activos sujetos a custodia deben compararse, 

en intervalos razonables, con los activos físicos existentes para tomar medidas 

apropiadas y oportunas respecto a las diferencias que se detecten. 
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Asimismo, deben existir controles relativos a la verificación y evaluación periódica 

de los saldos que se informan en los estados financieros. Este objetivo 

complementa, de forma importante, a los otros objetivos contemplados en esta 

acción. 

 Objetivos de Salvaguarda Física 

 

El acceso a los activos y a los archivos solo debe permitirse de acuerdo con las 

políticas prescritas por la administración, por lo cual se debe observar de manera 

específica el pleno respeto y apego a las debidas autoridades.  

 

2.2.10.2 Control 

 

Para Robbins (1996) es “el proceso de regular actividades que aseguren que se 

están cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviación 

significativa” (p. 654). 

Asimismo, Santillana (2015, pp. 48-49) clasifica el control en varios tipos para un 

mejor entendimiento, estos tipos de control son los siguientes: 

 Controles preventivos: son aquellos que se anticipan en grado razonable a 

la ocurrencia de eventos in-deseables o inesperados; por lo tanto, son los 

más eficaces y, por ende, los más rentables. 

 Controles detectivos: son aquellos que permiten conocer (detectar), de 

manera oportuna, desviaciones de los estándares establecidos o esperados. 

 Controles correctivos: son aquellos que establecen medidas de control 

para corregir conductas, hechos o situaciones no deseables. 
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 Controles directivos: son aquellos que tienden a establecer condiciones o 

un ambiente que favorezca el sistema de control interno en su conjunto.  

 Controles clave: son los controles o grupo de controles que ayudan a reducir 

un riesgo inaceptable a un nivel tolerado. Son aquellos necesarios para 

administrar riesgos asociados con los objetivos críticos de negocio. 

 Controles relevantes a la auditoría: son los controles relativos a la 

integridad y exactitud de la información generada por la entidad, y sobre los 

que se apoya el auditor para diseñar y aplicar los procedimientos de 

auditoría.  

 
 

2.2.10.3 Principios Básicos del Control  

Por otro lado, Santillana (2015, p. 50) expone los principios básicos que el control 

debe mantener dentro de una organización. Estos principios son los siguientes: 

 

 Principio de equilibrio: a cada grupo de delegación conferido debe 

proporcionársele el grado de control correspondiente. De la misma manera, 

la autoridad se delega y la responsabilidad se comparte; al delegar autoridad 

es necesario establecer los mecanismos suficientes para verificar que se está 

cumpliendo con la responsabilidad conferida, y que la autoridad delegada se 

está siendo debidamente ejercida. 

 

 Principio de los objetivos: ningún control será válido, si no se fundamenta 

en los objetivos y, si a través de este no se evalúa el logro, por lo tanto, es 
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impredecible establecer medidas específicas o estándares que sirvan de 

patrón para la evaluación de lo establecido. 

 

 Principio de la oportunidad: el control, para que sea eficaz, debe ser 

oportuno, es decir, debe de aplicarse antes de que se produzca el error; de 

tal manera que sea posible tomar medidas correctivas con anticipación. 

 

 Principio de las desviaciones: todas las variaciones o desviaciones que se 

presenten en relación con los planes deben ser analizados cuidadosamente, 

de tal manera que sea posible conocer las causas que las originaron con el 

fin de tomar las medidas necesarias para evitarlas en el futuro. 

 

 Principio de excepción: con el fin de reducir costos y tiempo, el control debe 

aplicarse de preferencia en las actividades excepcionales o representativas, 

delimitando de manera adecuada cuáles funciones estratégicas requieren 

control. 

 

 Principio de la función controlada: la persona o función que realiza el 

control no debe estar involucrada con la actividad por controlar. 

 

2.2.10.4 Componentes del Control Interno  

 

El control interno consta de cinco componentes que la administración puede diseñar 

y aplicar para proporcionar seguridad razonable con respecto a que sus objetivos 

de control se llevarán a cabo de manera adecuada.  
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Tal como lo explica Ladino (2009, pp. 10-11) estos componentes se presentan de 

la siguiente manera: 

 Ambiente de control: define al conjunto de circunstancias que enmarcan el 

accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son, 

por lo tanto, determinantes del grado en que los principios de este último 

imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales. 

 

 Evaluación de los riesgos: su función se basa en la descripción del proceso 

que sirve a los ejecutivos para identificar, analizar y administrar los riesgos 

de negocio que puede enfrentar una empresa y el resultado de estos.  

 

 Actividades de control: constituidas por los procedimientos específicos 

establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, 

orientados, primordialmente, hacia la prevención y neutralización de los 

riesgos. 

 

 Información y comunicación: este componente se refiere a los métodos 

empleados para identificar, reunir, clasificar, registrar e informar acerca de 

las operaciones de la entidad y para conservar la contabilidad de los activos 

relacionados.  

 Supervisión: se refieren a la evaluación continua o periódica de la calidad 

del desempeño del control interno, con el propósito de determinar qué 

controles están operando de acuerdo con lo planeado y la necesidad de su 

modificación según los cambios de las condiciones. 
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2.2.11 Riesgo 

  

Se establece el riesgo como un “suceso interno o externo que afecte 

significativamente la capacidad de la organización para alcanzar los objetivos 

planteados y ejecutar sus estrategias con eficiencia, eficacia y economía” (INEC, 

2017, p.15). 

 

Además, Santillana (2015) estable que el riesgo es “la probabilidad, y su posible 

impacto, de que un evento adverso obstaculice o impida el logro de los objetivos y 

metas institucionales, o que incida negativamente en el funcionamiento y resultados 

de la entidad” (p. 8). 

Como complemento, Santillana (2015, p. 8) señala y explica los diferentes tipos de 

riesgo que existen: 

 Riesgos de Control: representa el riesgo de cuáles errores importantes (que 

excedan la importancia relativa al agregarse a otros errores) que pudieran 

existir en un determinado proceso o actividad, o en un rubro específico de los 

estados financieros, no sean prevenidos o detectados, oportunamente, por 

el sistema de control interno en vigor. 

 Riesgo inherente: representa el riesgo, donde ocurren errores importantes 

en un tipo específico de los estados financieros en función de la naturaleza, 

características o particularidades del negocio; sin considerar el efecto de los 

procedimientos de control interno que pudieran existir. 
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 Riesgo residual: es aquel que continúa después de que la Administración 

ha tomado acciones para reducir su impacto o probabilidad de un evento 

adverso, incluyendo las acciones de control en respuesta a un riesgo.  

 
 

2.2.12 Sesgo 

 

Shuttleworth (2009) describe el sesgo como “un proceso en el cual los científicos 

que realizan la investigación influyen en los resultados, con el fin de representar un 

determinado resultado” (párr.1). 

 
Asimismo, Shuttlworth (2009) describre los siguientes tipos de sesgo: 

 Sesgo de diseño: cuando el investigador no tiene en cuenta los sesgos 

inherentes probables en la mayoría de los tipos de experimento. 

 

 Sesgo de muestra: se produce cuando el proceso de toma de muestras 

inserta un sesgo inherente en el estudio. De este tipo se deriva en sesgo de 

omisión que corresponde cuando se omiten ciertos grupos en la muestra, y 

el sesgo de inclusión, que se presenta cuando las muestras son 

seleccionadas por conveniencia. 

 

 Sesgo de procedimiento: ocurre cuando se aplica una cantidad injusta de 

presión en los sujetos, obligándolos a responder sus preguntas rápidamente. 

 

 Sesgo de medición: surge de un error en la recolección de datos y en el 

proceso de medición. 
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 Sesgo del entrevistador: el entrevistador inconscientemente puede dar 

pistas sutiles por medio del lenguaje corporal o el tono de voz, que influirán 

sutilmente en el sujeto y este dará respuestas orientadas hacia las opiniones, 

prejuicios y valores del entrevistador. 

 

 Sesgo de respuesta: el sujeto, consciente o inconscientemente, da una 

respuesta que piensa que el entrevistador quiere oír. 

 

 Sesgo de información: se produce cuando se comete un error en la manera 

en la cual se difunden los resultados en la bibliografía. 

 
 

2.2.13 Auditoría 

 

Según Mendivil (2015) la auditoría se define de la siguiente manera: 

 La actividad por la cual se verifica la corrección contable de las cifras de los 

 estados financieros; es la revisión misma de los registros y fuentes de 

 contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los 

 estados financieros emanados de ello. (p.1) 

De acuerdo con Franklin (2007) es “una revisión analítica total o parcial de una 

organización con el propósito de precisar su nivel de desempeño y perfilar 

oportunidades de mejora para innovar, valorar y lograr una ventaja competitiva 

sustentable” (Citado por Chavarría, 2016, p. 4). 
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Se debe añadir que la auditoría debe ser realizada por profesionales independientes 

que tengan entrenamiento técnico y capacidad profesional, y por lo general una 

empresa puede contar con una auditoría interna y externa. 

 

2.2.14 Evidencia de auditoría 

 

Según la Norma Internacional de Auditoría 500 es “información utilizada por el 

auditor para alcanzar las conclusiones en las que basa su opinión. La evidencia de 

auditoría incluye tanto la información contenida en los registros contables de los que 

se obtienen los estados financieros, como otra información” (International Auditing 

and Assurance Standards Board, 2013, p. 2). 

 

2.2.15 Hallazgo de auditoría 

 

La ISO 9000 lo define como los resultados de la evaluación de las evidencias de 

auditoría contra los criterios de auditoría (Organización Internacional de 

Normalización [ISO], 2015, p. 32). 

Un hallazgo de auditoría hace referencia a las debilidades en el control interno 

detectadas por el auditor, así como cualquier otro asunto que a su opinión le pueda 

llamar la atención y que merezca ser comunicado a la entidad, y que podrían afectar 

de forma negativa el accionar de esta. 
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2.2.16 Seguridad razonable 

 

La Contraloría General de la República en el Manual de Normas Generales de 

Control Interno para la Contraloría General de la República y las Entidades y 

Órganos sujetos a su Fiscalización elaborado en el año 2002 hace notar lo siguiente: 

 

El concepto de que el control interno, sin importar cuán bien esté 

diseñado y sea operado, no puede garantizar que una institución 

alcance sus objetivos, en virtud de las limitaciones inherentes a todos 

los sistemas de control interno, tales como los errores de juicio, las 

limitaciones de recursos, la eventualidad de violaciones del control, y 

la posibilidad de colusión (párr.248).  

 

Esto indica que la seguridad brindada por el sistema de control interno es alta, pero 

no absoluta. 

 

2.2.17 Sistema de información contable 

 

Según Barrios (2017) es un “conjunto integrado y coordinado de personas y 

recursos materiales y procedimientos que captan y procesan datos para 

transformarla en información” (p. 8). Esta información es almacenada en bases de 

datos para la toma de decisiones eficientes por parte de los usuarios.  

El propósito básico de un sistema de información contable de una organización es 

proveer información útil acerca de una entidad económica, para facilitar la toma de 

decisiones de sus diferentes usuarios tales como, accionistas, acreedores, 
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inversionistas, administradores o las mismas autoridades gubernamentales 

(Sánchez, 2013). 

 

2.2.18 Registro contable 

 

Son herramientas que utiliza el proceso contable y que sirven para la acumulación 

permanente, ordena y sistematiza la información contable. Es una anotación que se 

realiza en un libro de contabilidad para registrar un movimiento económico e indican 

que es un concepto, el cual suele emplearse como sinónimo de apunte contable o 

de asiento contable (Pérez y Gardey, 2014). 

Asimismo, se puede añadir que un registro contable es la afectación o asiento que 

se realiza en los libros de contabilidad de un ente económico, para el objetivo de 

proporcionar los elementos necesarios y así elaborar la información financiera, lo 

que facilita la toma de decisiones. 

 

2.2.19 Costo 

 

Es el valor sacrificado para adquirir bienes o servicios mediante la reducción de 

activos o al incurrir en pasivos en el momento en que se obtienen los beneficios 

(Gómez, 2011).  

Para Pérez (2008) es el gasto económico que representa la fabricación de un 

producto o la prestación de un servicio. 
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El significado de costo en contabilidad se refiere al momento en el que una 

compañía invierte dinero en la producción de un bien, servicio o producto (Cortés, 

2018). 

 

2.2.20 Sector inmobiliario 

 

Es el “conjunto de las acciones de oferta y demanda de bienes inmuebles” (Realia, 

2019, párr. 1); estos pueden ser casas, lotes, apartamentos, entre otros.  

 

2.2.21 Desarrollador Inmobiliario 

 

Es la persona física o jurídica que gestiona y coordina distintos agentes y 

actividades para la creación de un bien inmueble con la finalidad de satisfacer una 

necesidad de vivienda (García, 2016). 

Es aquel que gestiona la compra de un terreno para urbanizarlo y construir casas o 

apartamentos en este, con la finalidad de comercializar y vender estas obras, y así 

obtener una ganancia en el proceso. 

 

2.2.22 Condominio 

 

Se refiere al grupo de viviendas construidas en forma vertical, horizontal o mixta 

para uso habitacional y que pertenecen a distintos propietarios, quienes tienen 

derecho de propiedad exclusiva sobre su unidad y un derecho de copropiedad sobre 

las amenidades del condominio (Real Estrategy, 2012). 
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2.2.23 Amenidades 

 

Son los servicios o lugares comunes que ofrecen facilidades o entretenimiento a los 

propietarios del condominio (Pérez, 2018). Por ejemplo, una casa club, piscina, 

gimnasio, entre otras. 

 

2.2.24 Ingeniería Civil 

 

Según Ucha (2013) es “la rama de la ingeniería que se dedica exclusivamente de 

diseñar, construir y asimismo de mantener obras de infraestructura” (párr.1). 

Se puede deducir que es la parte de la ingeniería que busca poner a disposición de 

la comunidad los recursos de la naturaleza y algunos de los producidos por la 

humanidad de manera armónica, segura y económica, afectando, mínimamente, el 

medio ambiente. 

 

2.2.25 Obra civil 

 

Son aquellas obras que son el resultado de la Ingeniería Civil y que son 

desarrolladas para beneficio de la sociedad (Ucha, 2013); es decir son aquellas que 

están vinculadas con el desarrollo de infraestructuras para la población y que 

contribuyen a la organización del territorio y aprovechamiento de este. 

2.2.26 Obra privada 

 

Estas obras son elaboradas por una personas u organización no gubernamental, es 

decir, beneficia a los dueños de la obra y no están abiertas al público en general. 
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2.2.27 Director de proyecto 

 

Es un profesional de la ingeniería especializado en el campo de la naturaleza del 

proyecto por ejecutar, con experiencia suficiente para ser el responsable de la 

inspección de la obra y de controlar que la construcción se realiza cumpliendo cada 

una de sus requerimientos y etapas, de acuerdo con los planos, las especificaciones 

y demás documentos del proyecto (Hernández, 2017). 

 

2.2.28 Ingeniero residente 

 

Según Hernández (2017) es “un profesional de la ingeniería especializado en el 

campo de la naturaleza de la obra, encargado de dirigir por parte del contratista, la 

ejecución, conforme a los planos y especificaciones técnicas establecidas en el 

proyecto” (párr.30). 

 

2.2.29 Contratista 

 

Persona que por contrato ejecuta una obra material o está encargada de un servicio 

(Gran Diccionario de la Lengua Española, 2016). 

 

2.2.30 Bodeguero 

 

Según la experiencia personal del investigador, se refiere a aquella persona que 

tiene el control de una bodega; es el responsable principal de mantener un 

adecuado control sobre los materiales de construcción. 
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2.2.31 Llave en mano 

 

Según Barriere (2002) es aquel contrato en que el contratista se obliga frente 

al cliente o contratante, a cambio de un precio, a concebir, construir y poner en 

funcionamiento una obra determinada que él previamente ha proyectado. 

 

2.2.32 Bodega 

 

Es el espacio físico donde se ejecuta la recepción, almacenamiento y movimientos 

de materiales de construcción (Complejo Logístico Industrial Siberia, 2017).  

 

2.2.33 Toma física 

 

Una toma física de inventario “consiste en llevar a cabo un proceso ordenado de 

verificación física de los bienes, materia prima o producto terminado a una fecha 

determinada contra los registros contables, con el fin de asegurar su existencia real” 

(Koneggui, s.f. párr.1). 

 

 

2.3 HIPÓTESIS 

 

2.3.1 Hipótesis general 

 

Con un adecuado control interno se obtiene eficacia en el manejo de los materiales 

y eficiencia en los procesos involucrados alcanzando una mejor rentabilidad 

económica y una mejor toma de decisiones para la compañía. 
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2.3.2 Operacionalización de la hipótesis 

A continuación, se detalla la operacionalización de la hipótesis para la presente 

investigación mediante la tabla N.º 1. 

Tabla N.º 1 
Operacionalización de la hipótesis 
 

HIPÓTESIS CONCEPTOS VARIABLES INDICADORES 

El diseño de un 

sistema de control 

interno para el 

manejo del 

inventario de 

materiales de 

construcción en los 

proyectos 

condominales 

Quarzo y Novazul 

dotará a la empresa 

de controles y 

prácticas sanas para 

el manejo adecuado 

de estos y le permitirá 

salvaguardar su 

Control interno: el 

proceso diseñado con la 

finalidad de proporcionar 

una seguridad razonable 

sobre la consecución de 

los objetivos de la 

entidad relativos a la 

fiabilidad de la 

información financiera, 

la eficacia y eficiencia de 

las operaciones. 

Inventario: se compone 

de todos los productos y 

materias primas que 

posee la empresa, ya 

 

 

 

Control Interno 

 

 

 

 

 

 

 

Materiales de 

Construcción 

 

 

 Políticas y 

procedimientos. 

 

 

 

 Boletas de 

requisición de 

materiales. 
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integridad, mostrando 

a su vez mejores 

resultados e 

indicadores 

financieros en sus 

estados financieros.  

 

sean para construir o 

vender. 

Materiales de 

Construcción: 

elementos destinados a 

formar parte de la 

composición de una 

obra de infraestructura. 

Estados Financieros: 

son documentos con 

información económica, 

de un individuo o 

entidad, exponen la 

situación económica en 

que se encuentra una 

empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Información 

financiera 

 

 

 

 

 Reportes de 

movimientos de 

materiales. 

 

 

 

 Reportes de 

compras. 

 

 

 Reporte de 

costos de obras. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, 2019. 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

 
La presente investigación tendrá un enfoque mixto con la finalidad de obtener una 

visión integral del objeto de estudio dando una mejor profundidad al trabajo. Este 

enfoque busca una complementariedad entre los enfoques cuantitativo y cualitativo. 

Este enfoque fue escogido debido a que se busca evaluar la afectación de no contar 

con un adecuado control interno para el manejo de los inventarios de materiales de 

construcción dentro de los proyectos condominales Quarzo y Novazul, para lo cual 

se usarán técnicas entre los colaboradores de la empresa en busca de catalogar el 

nivel con el que opera la empresa. 

Además, se analizarán los movimientos de los materiales de construcción en busca 

de cuantificar las variedades, cantidades y valores económicos de estos materiales 

con el objetivo de evaluar y complementar la información permitiendo que los 

resultados de la evaluación sean más comprensibles. 

 

3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 

 
3.2.1 Descriptivo, explicativo y prospectivo 

 
Esta investigación es de alcance descriptivo debido a que la temática del control 

interno ha sido tratada en otros trabajos a fines a este estudio, por lo cual no se 

puede tratar de un alcance exploratorio. Se busca determinar las características y 

condiciones con las que opera el control interno de los inventarios de materiales de 

los proyectos condominales Quarzo y Novazul de la empresa Fomento Urbano S.A., 
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por lo que se pretende especificar los rasgos más importantes de cualquier 

fenómeno o variable relacionada que se analice durante la investigación. 

El trabajo, también, es de alcance explicativo, ya que se busca conocer las causas 

de los eventos o fenómenos estudiados con el fin de comprender por qué ocurren y 

cómo se pueden tratar para obtener un mejor manejo sobre el inventario de 

materiales de construcción. Este alcance va más allá de describir estos fenómenos, 

se enfoca en explicar por qué ocurren y en qué condiciones se manifiestan, y así 

comprender los procesos. 

Esta investigación es de carácter prospectivo, ya que, a partir de la información 

recolectada y analizada, se establecerán recomendaciones en el proceso 

administrativo, control interno y sistemas de información, que deberían mantener un 

buen manejo de los inventarios de materiales de construcción de los proyectos por 

estudiar e inclusive que puedan ser de utilidad para otros proyectos de la empresa 

y de terceros. 

 

3.3 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.3.1 Diseño no experimental 

 

Se aplicará un diseño no experimental dentro de la investigación por motivo que las 

variables se observarán en su entorno natural, sin que se manipule alguna de forma 

deliberada. 
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Los proyectos Quarzo y Novazul tendrán un diseño no experimental transversal, ya 

que el estudio obtendrá datos en un determinado momento que se procederán a 

analizar para obtener las conclusiones del caso. 

 
3.3.2 Diseño de investigación-acción 

 
Este tipo de diseño tiene la finalidad de resolver problemas cotidianos y mejorar 

prácticas concretas tratando de aportar información para la toma de decisiones; más 

allá de resolver problemas, se pretende que los involucrados generen un cambio 

profundo dentro de sus prácticas por medio de la investigación, generando 

conciencia entre los individuos. 

 

3.4 UNIDADES DE ANÁLISIS U OBJETOS DE ESTUDIO 

 

3.4.1 Población 

 

Según Tamayo (2004) la población se define como “la totalidad del fenómeno a 

estudiar donde las unidades de población poseen una característica común la cual 

se estudia y da origen a los datos de la investigación” (p.176). 

La población para la presente investigación estará compuesta por el personal 

Fomento Urbano del proyecto Quarzo, donde laboran 5 personas, y del proyecto 

Novazul donde laboran otras 5 personas; además de los gerentes del departamento 

técnico y del departamento financiero, así como el encargado de compras; para un 

total de 13 personas quienes componen la población de este trabajo. 

 



56 
 

3.4.2 Tipo de muestra 

 

Se puede definir como el grupo de individuos que se toma de la población, para 

estudiar un fenómeno del cual se investigará (Tamayo, 2004). 

La muestra para esta investigación será cualitativa y de tipo por conveniencia, 

también conocida como intencional, debido a que las unidades a entrevistar se 

escogen siguiendo criterios a conveniencia de los objetivos de la investigación. Por 

lo cual, en este trabajo la muestra estará compuesta por 6 personas por proyecto, 

las cuales son los bodegueros, ingenieros residentes, directores de proyecto, 

encargado de compras, gerente técnico y financiero. 

3.4.3 Criterios de inclusión y exclusión 

 

En relación con la población, se consideran los siguientes criterios de inclusión y de 

exclusión para la llevar a cabo la investigación. 

Tabla N.º 2  
Criterios de inclusión y de exclusión 

CRITERIOS DE INCLUSIÓN  CRITERIOS DE EXCLUSIÓN 

Funcionarios de Fomento Urbano en los 

proyectos Quarzo y Novazul. 

Asistentes de mantenimiento. 

 

Gerentes del departamento técnico y 

financiero y encargado de compras. 

Con menos de un año en su puesto de trabajo. 

Fuente: elaboración propia, 2019. 
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3.4.4 Cuidados éticos para el manejo de la información y el contacto con 

participantes 

 
Los datos recopilados, resultados, conclusiones y cualquier otra información 

generada serán para la elaboración de la presente investigación y para uso de la 

empresa si esta lo desea. Los datos que se obtengan serán resguardados de una 

forma responsable y se mantendrá una copia externa de seguridad. 

Para el desarrollo de la presente investigación se solicitó permiso a la Gerencia 

General de Fomento Urbano S.A. para llevarla a cabo dentro de los proyectos 

Quarzo y Novazul, así como el uso de cierta información de la empresa; sin 

embargo, cualquier información sensible que llegase a verse involucrada dentro del 

desarrollo de la investigación será consultada a la Gerencia General de la empresa 

para aprobar o no su uso dentro del presente trabajo. 

Los participantes serán informados del desarrollo de este trabajo de dos maneras: 

por medio de sus jefes inmediatos y, complementariamente, por el investigador, 

quien les aclarará conceptos con respecto a los objetivos del estudio y de los datos 

que se le solicitarán en el momento en que sean contactados por primera vez. Se 

procurará que cada participante firme un consentimiento informado para el uso de 

su nombre, puesto y de la información brindada para la investigación. 

3.4.5 Finalidad 

 
La investigación tiene una finalidad aplicada, ya que se evaluará y propondrá un 

sistema de control interno que ayude a la empresa a implementar una mejor gestión 

sobre los inventarios de materiales de construcción en sus proyectos, y así facilitar 
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la toma de decisiones de la Gerencia en busca de ser más eficiente en el manejo 

de sus activos. 

 

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE LA 

INFORMACIÓN 

 
La recolección de datos se refiere al proceso de obtención de información que 

permita la medición de las variables o categorías en las unidades de análisis, con el 

fin de obtener los datos necesarios para el estudio del problema. 

Las herramientas o instrumentos representan los medios implementados para 

recabar la información necesaria. Los instrumentos utilizados para recolectar 

información serán aquellos que brinden confiabilidad y validez. 

Los instrumentos utilizados para recolectar información en esta investigación son 

los siguientes: 

 
3.5.1 Cuestionarios  

 
El cuestionario es una técnica de recolección de datos que consiste en un conjunto 

de preguntas, normalmente de varios tipos, cuidadosamente preparadas y 

sistemáticas, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigación o 

evaluación, con el fin de obtener la información empírica necesaria para determinar 

los valores o respuestas de las variables del motivo de estudio. 

Se realizarán cuestionarios mixtos, optando en su mayoría por preguntas cerradas, 

pero dejando espacio para preguntas abiertas, los cuales se aplicarán a la población 
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con la finalidad de obtener información acerca de las variables objeto de este 

estudio. 

 
3.5.2 Entrevista 

 
Es una técnica mediante la cual una persona obtiene información directa de otra 

persona de forma verbal. Es una conversación extendida donde el intercambio de 

la información sirve para la recopilación de datos, que a su vez se emplearán para 

reconstruir los significados de determinado tema de investigación. 

Se plantea realizar una entrevista semiestructurada al personal relacionado con el 

manejo de los materiales de construcción contando con preguntas elaboradas, pero 

dejando espacio para preguntas adicionales con la finalidad de conocer y 

comprender el proceso que realizan cada uno de ellos. 

 
3.5.3 Recopilación documental 

 
Es un instrumento o técnica de investigación general cuya finalidad es obtener datos 

e información a partir de fuentes documentales con el fin de ser utilizados dentro de 

los límites de una investigación en concreto. 

Se pretende recopilar datos de los reportes del sistema, de las boletas de requisición 

de materiales, de los reportes de la auditoría, los estados financieros y tomas físicas 

para analizar cualquier desviación de lo indicado por la contabilidad contra estos 

documentos.  
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3.5.4 Observación 

 
Es una técnica de investigación que consiste en observar personas, fenómenos, 

hechos, casos, objetos, acciones o situaciones con el fin de obtener determinada 

información necesaria para una investigación. 

Se plantea utilizar la observación como método para determinar el orden y el estado 

de los materiales de construcción, así como las condiciones físicas de las bodegas, 

además de complementar el conocimiento de los procesos llevados a cabo por el 

personal involucrado para lograr una mayor comprensión de los procedimientos y 

de la forma en la cual se realizan los trabajos en los proyectos. 

 
3.5.5 Toma física  

 
Es un proceso que consiste en verificar físicamente los materiales de construcción 

de la empresa, a una fecha determinada, con el fin de asegurar su existencia real, 

permitiendo contrastar los resultados obtenidos con los registros contables, con el 

fin de establecer su conformidad, investigando las diferencias que se pudieran 

presentar, y proceder a realizar los ajustes necesarios, según sea el caso. 

Se aplicará una toma física de los materiales de construcción en conjunto con la 

empresa en ambos proyectos para conocer las posibles variaciones que existan 

entre lo real y lo teórico para determinar las repercusiones de estas diferencias 

dentro la empresa. 
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3.6 VARIABLES Y CATEGORÍAS 

 

3.6.1 Operacionalización de las variables 

 

3.6.1.1 Variable 1. Control interno 

 

3.6.1.1.1 Definición conceptual 

El control interno es el proceso diseñado, implementado y mantenido con la finalidad 

de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecución de los objetivos de 

la entidad relativos a la fiabilidad de la información financiera, la eficacia y eficiencia 

de las operaciones (International Auditing and Assurance Standards Board, 2013). 

 

3.6.1.1.2 Definición operacional 

Se analizará la capacidad del control interno de Fomento Urbano S.A. para 

mantener la integridad de los inventarios de materiales de construcción de los 

proyectos Quarzo y Novazul. 

 

3.6.1.1.3 Dimensión 

Control interno del inventario de materiales de construcción de los proyectos Quarzo 

y Novazul. 

 

3.6.1.1.4 Indicadores 

Políticas y procedimientos de la empresa durante el periodo 2019. 
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3.6.1.1.5 Instrumento 

El control interno de la empresa se medirá y analizará por medio de cuestionarios, 

de la observación y de entrevistas. 

 

3.6.1.2 Variable 2. Materiales de construcción 

 

3.6.1.2.1 Definición conceptual  

Los materiales de construcción son los elementos destinados a formar parte de la 

composición de una obra de infraestructura (Martínez, 2016). 

 

3.6.1.2.2 Definición operacional 

Se estudiará el comportamiento de los materiales de construcción dentro de las 

bodegas de los proyectos Quarzo y Novazul. 

 

3.6.1.2.3 Dimensión 

Materiales de construcción en las bodegas de los proyectos Quarzo y Novazul. 

 

3.6.1.2.4 Indicadores 

1. Boletas de requisición de materiales. 

2. Reportes de movimientos de materiales.  

3. Reportes de compras. 
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3.6.1.2.5 Instrumento 

Se analizará el manejo de los materiales de construcción mediante la recopilación 

documental y las tomas físicas de los inventarios. 

 

3.6.1.3 Variable 3. Estados financieros 

 

3.6.1.3.1 Definición conceptual 

Son informes y documentos con información económica, de un individuo o entidad, 

que exponen la situación económica en la que se encuentra, así como también sus 

variaciones y evoluciones que sufren durante un periodo de tiempo determinado 

(Raffino, 2019). 

 

3.6.1.3.2 Definición operacional 

Se analizarán los estados financieros para recalcar la importancia de los inventarios 

de materiales dentro de la empresa, así como su evolución. 

 

3.6.1.3.3 Dimensión 

Estados financieros del periodo fiscal 2019. 

 

3.6.1.3.4 Indicadores 

1. Estados financieros. 

2. Registros contables. 
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3.6.1.3.5 Instrumento 

Se extraerá información de los estados financieros mediante la recopilación 

documental y entrevistas. 

 

3.7 ANÁLISIS DE LOS DATOS 

 

Una vez obtenidos y recopilados los datos se procederá de inmediato a su 

respectivo procesamiento y análisis, lo cual implica ordenar y presentar de una 

forma lógica y comprensible los resultados generados por la aplicación de los 

instrumentos mencionados, de tal forma que facilite su presentación en el capítulo 

IV y su discusión en el capítulo V de la presente investigación para un mejor 

entendimiento por parte del usuario de esta información; por cuanto la finalidad es 

construir con estos datos, tablas, gráficos y cuadros estadísticos, mediante los 

cuales se pueda brindar una interpretación precisa, razonable y apropiada para que 

se conviertan en la base de las conclusiones y recomendaciones de este proyecto. 

El análisis de los datos consiste en el registro de la información obtenida por los 

instrumentos empleados, mediante una técnica analítica en la cual se comprueba la 

hipótesis y se obtienen las conclusiones. Por lo tanto, se trata de especificar el 

tratamiento que se dará a los datos recopilados para el desarrollo de la 

investigación. 

Las respuestas obtenidas a través de los cuestionarios se extraerán para tabularlas 

y graficarlas para contar con una mejor comprensión de los datos obtenidos de los 

miembros participantes con la finalidad de poder dar una explicación detallada de 

los resultados. 
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Las respuestas generadas por las entrevistas serán sintetizadas para contar con 

una mejor interpretación y entendimiento generalizando las respuestas obtenidas 

para exponer los criterios de cada uno de los participantes para facilitar la tabulación 

de estos datos y por ende su explicación en los capítulos posteriores. 

Los documentos que se recopilarán serán aquellos de los cuales se obtengan datos 

que indiquen hallazgos significativos de que el control interno de la empresa no está 

siendo cumplido o que no existe control interno alguno para manejar y controlar este 

hallazgo. Estos documentos serán referenciados dentro de la investigación con el 

nombre de cada documento. Estos documentos pueden ser reportes de 

movimientos de materiales, de bodegas, de compras, boletas de requisición, 

procedimientos, estados financieros y cualquier otro que genere información 

relacionada con la investigación. 

Para llevar a cabo la observación, se elaborará una tabla con los criterios por 

evaluar, los cuales una vez realizada la observación serán valorados de acuerdo 

con criterios técnicos para conocer si son puntos en los que la empresa posee 

falencias y que, por ende, debe mejorar o si son puntos en los que la empresa opera 

de forma adecuada. 

El análisis de las tomas físicas de ambos proyectos será realizado con ayuda de los 

gerentes de los Departamentos Técnico y Financiero, y los datos obtenidos de los 

conteos serán ingresados en el sistema de información contable utilizado por la 

empresa, el cual es conocido como O4Bi, para que este calcule las diferencias 

producto de las tomas físicas y se puedan evaluar cada una de estas. 
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Los datos obtenidos por los cuestionarios, las entrevistas y la observación serán 

procesados en hojas de cálculo del programa Excel, para después generar las 

tablas y figuras por utilizar en la investigación. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 
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En este capítulo se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicación de 

los instrumentos de recolección de datos mencionados en el capítulo anterior. Los 

datos serán presentados en el mismo orden en que fueron planteados los objetivos 

específicos del presente trabajo. Los resultados, por lo tanto, serán presentados 

siguiendo este orden iniciando en cada objetivo específico con los resultados del 

proyecto Quarzo, ya que este proyecto fue el primero en iniciar obras, seguido de 

los resultados del proyecto Novazul. 

Los objetivos específicos tratados en este capítulo serán el primero y el segundo 

debido a que se enfocan en identificar y evaluar el control interno en el inventario 

de materiales de construcción de ambos proyectos, mientras que los objetivos tres 

y cuatro están enfocados en proponer un sistema de control interno para el manejo 

de los materiales de construcción adecuado para la empresa. 

 

4.1 Objetivo específico N.º 1 

 
El primer objetivo específico de esta investigación indica lo siguiente: 

“Identificar los procesos de control interno implementados por Fomento Urbano S.A. 

que salvaguardan los inventarios de materiales de construcción en los proyectos 

Quarzo y Novazul con el fin de conocer su eficiencia y eficacia en su aplicación.”  

 
Una sección del cuestionario, específicamente las preguntas 1, 2, 4, 5, 6, 9, 10 y 11 

tuvieron como objetivo identificar y reconocer los procesos que se llevan a cabo 

para la recepción, almacenamiento, registro de facturas y requisiciones y para el 

despacho de los materiales de construcción en cada proyecto. 
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4.1.1. Resultados obtenidos por el cuestionario y la entrevista 

 
Se muestran los resultados obtenidos por la aplicación del cuestionario al 

bodeguero, director de proyecto, ingeniero residente, asistente de compras, 

gerentes del Departamento Técnico y del Departamento Financiero para ambos 

proyectos; las respuestas fueron complementadas con la aplicación de una 

entrevista a cada uno de ellos. 

Tabla N.º 3  

¿La empresa cuenta con procedimientos que describan lo relacionado con la 
autorización, custodia, registro, control y responsabilidades de los inventarios de 
materiales de construcción en el proyecto? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Sí 6 6 
No 0 0 

No sabe / No responde 0 0 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia,2019.   
 
 
De acuerdo con la tabla N.º 3 las personas encuestadas afirmaron que la empresa 

tiene procedimientos para la autorización, custodia, registro, control y 

responsabilidades en ambos proyectos, sin embargo, todos durante la entrevista 

concordaron en que esos procedimientos son verbales, que no hay nada por escrito 

y se van presentando conforme se dan las situaciones, tanto para el proyecto 

Quarzo como para el proyecto Novazul.  

Se le consultó a la persona encargada de recursos humanos sobre la existencia de 

dichos procedimientos, y respondió que esos procedimientos verbales son 

únicamente de conocimiento del proyecto y añadió que no existe documento alguno 
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sobre este tema en la empresa, y sugirió que lo más cercano serían las funciones 

por puesto. 

 

 
Figura N.º 1. ¿La empresa cuenta con procedimientos que describan lo relacionado con la 
autorización, custodia, registro, control y responsabilidades de los inventarios de 
materiales de construcción en los proyectos? 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 
 
Tabla N.º 4  
¿Conoce los procedimientos para el tratamiento de los materiales de 
construcción? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Sí 5 6 
No 1 0 

No sabe / No responde 0 0 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019.   
 

Según la figura N.º 2 el 83 % de las personas encuestadas en el proyecto Quarzo 

indica que sí conoce los procedimientos, señalando nuevamente que son 
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procedimientos verbales que se comentan en la reunión semanal del Departamento 

Técnico.  

 
Figura N.º 2. Conocimiento de los procedimientos para el tratamiento de los materiales de 
construcción en el proyecto Quarzo 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 
 
Según la figura N.º 3 seis personas encuestadas indican que sí conoce los 

procedimientos en el proyecto Novazul señalando nuevamente que estos 

procedimientos son verbales. 

 
Figura N.º 3 Conocimiento de los procedimientos para el tratamiento de los materiales de 
construcción en el proyecto Novazul. 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
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Los entrevistados comentan que los procedimientos se cumplen la mayoría del 

tiempo, sin embargo, también comentan que en ocasiones estos procedimientos 

son dejados de lado cuando ocurre alguna urgencia en alguna obra del proyecto, 

ya sea una casa o parte de la infraestructura. 

 
Tabla N.º 5  

¿Se revisan y se actualizan periódicamente estos procedimientos? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 
Sí 2 1 
No 4 5 

No sabe / No responde 0 0 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019.   
 

 
Según la tabla N.º 5, cuatro de las personas encuestadas del proyecto Quarzo 

dijeron que los procedimientos que indicaron conocer en la tabla N.º 4 no son 

revisados o actualizados periódicamente; mientras que en el proyecto Novazul, solo 

una de las personas encuestadas, el gerente del Departamento Técnico dijo que los 

procedimientos son revisados o actualizados periódicamente, mientras que el resto 

indica que esta labor no se realiza. Estos comentaron que al ser verbales no tienen 

bien definido lo acordado en reuniones anteriores por lo que se va actuando 

conforme surgen los inconvenientes. 
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Figura N.º 4 ¿Se revisan y se actualizan periódicamente estos procedimientos? 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 

Tabla N.º 6  

¿El bodeguero tiene delimitadas sus funciones? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Sí 6 5 
No 0 1 

No sabe / No responde 0 0 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019.   
 

El 100 % de los encuestados en el proyecto Quarzo dice que las funciones del 

bodeguero se encuentran debidamente definidas y que estas son de total 

conocimiento del bodeguero, quien confirma esta consulta. Cinco personas en el 

proyecto Novazul indican que le bodeguero sí tiene delimitadas sus funciones, 

mientras que el asistente de compras señala que no. 
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Los ingenieros de ambos proyectos y gerentes coinciden en que las funciones del 

bodeguero son la recepción, acomodo y custodia de los materiales, así como el 

ingreso de materiales y requisiciones en el sistema. 

 
Figura N.º 5 ¿El bodeguero tiene delimitadas sus funciones?  
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 

Tabla N.º 7  

¿Se encuentran definidas las responsabilidades para el manejo de los 
inventarios de materiales en cuanto a registro y custodia? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Sí 4 4 
No 1 1 

No sabe / No responde 1 1 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019. 
 
 
Con los mismos resultados en ambos proyectos de acuerdo con la figura N.º 6, 
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señalaron, durante la entrevista, que la responsabilidad total recae sobre el 

bodeguero, sin embargo, el asistente de compras menciona que pese a que se le 

indica al bodeguero que él es el responsable no hay documento alguno que respalde 

esta afirmación; mientras que los ingenieros residentes señalan que desconocen si 

se encuentran definidas estas responsabilidades. 

 

 
Figura N.º 6 ¿Se encuentran definidas las responsabilidades para el manejo de los 
inventarios de materiales en cuanto a registro y custodia?  
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 
 
Tabla N.º 8 

¿Se realizan comprobaciones periódicas al azar de los materiales existentes 
contra los registros contables? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Sí 1 0 
No 5 6 

No sabe / No responde 0 0 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019.   
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De acuerdo con la figura N.º 7, el 83 % de las personas encuestas en el proyecto 

Quarzo indican que no se realizan comprobaciones periódicas al azar de los 

materiales existentes en la bodega. El bodeguero comenta que él sí hace revisiones 

por iniciativa propia cada dos meses de todo el material existente en la bodega y los 

compara con los auxiliares del sistema. 

Todos concuerdan que es absolutamente necesario realizar revisiones periódicas, 

pero al no estar calendarizado en algún procedimiento o no contar con una orden 

por parte de los altos mandos de la empresa no se ejecuta; además, de que no 

cuentan con el tiempo y el personal para llevarlo a cabo. 

Figura N.º 7 ¿Se realizan comprobaciones periódicas en el proyecto Quarzo de los 
materiales existentes contra los registros contables?  
Fuente: elaboración propia, 2019. 
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sea cada tres meses, sin embargo, señala que el factor tiempo y el hecho de no 

contar con un procedimiento impide que se pueda realizar alguna comprobación, 

esta afirmación es respaldada por las demás personas entrevistadas. 

 

 
Figura N.º 8 ¿Se realizan comprobaciones periódicas en el proyecto Novazul de los 
materiales existentes contra los registros contables? 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 

Tabla N.º 9  

¿Cada cuánto tiempo se realizan tomas físicas de inventario de materiales de 
construcción en el proyecto? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Seis meses 1 0 
Un año 5 6 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019.   
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en esas fechas existía incertidumbre con los registros y los materiales existentes en 

el proyecto. 

La totalidad de los encuestados en el proyecto Novazul mencionan que las tomas 

físicas del inventario de materiales se realizan una vez al año, la cual se lleva a cabo 

en conjunto con el Departamento Financiero para el cierre fiscal. 

 
Figura N.º 9 Periodicidad de realización de tomas físicas de inventarios de materiales de 
construcción en los proyectos 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 

Tabla N.º 10  

¿Se lleva un control de existencias de materiales de construcción en el proyecto?

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Sí 4 4 
No 2 2 

No sabe / No responde 0 0 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019.   
 

1

5

0

6

0

1

2

3

4

5

6

7

Seis meses Un año

C
an

ti
d
ad

 d
e 
p
er
so
n
as

Respuesta

Proyecto Quarzo Proyecto Novazul



79 
 

De acuerdo la figura N.º 10 cuatro personas encuestadas del proyecto Quarzo y en 

el proyecto Novazul señalan que sí existe un control de existencias de los materiales 

de construcción, y comentan que según se vaya agotando el material se realiza la 

gestión para nuevas compras y la reposición de las existencias. El bodeguero del 

proyecto Quarzo comenta que se debería tener un control de existencias por casa 

y no por material, ya que se conoce de antemano las unidades que se utilizarán por 

material dentro de cada casa. 

 
Figura N.º 10 ¿Se lleva un control de existencias de materiales de construcción? 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 
 
De acuerdo con la pregunta N.º 9 de la entrevista (anexo N.º 6) realizada a cada 

uno de los participantes sobre el proceso para la recepción y almacenamiento de 

los materiales, pese a que no hay un procedimiento por escrito, las respuestas se 

pueden ilustrar e interpretar en el siguiente diagrama de flujo. 
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Diagrama N.° 1 Proceso de recepción y almacenamiento de materiales 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 

De acuerdo con el diagrama N.° 1 se señala que cuando el proveedor llega con el 

material, el bodeguero debe revisar que los materiales entregados sean los que se 

solicitaron en la orden de compra emitida por el asistente de compras previamente 

autorizada por el gerente del Departamento Técnico. En caso de que el material 

este incompleto, dañado o no sea lo que solicitó, el bodeguero no firma la factura y 

se contacta al vendedor para que solucioné el inconveniente. Cuando el 

inconveniente esté solucionado o si el material coincidía desde el principio, el 

bodeguero procede a firmar la factura y a recibir el material en la bodega para 

después acomodarlo en su respectivo lugar dando por terminado este proceso. 
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Los procesos para el despacho del material al contratista y el registro de la boleta 

de requisición en el sistema, según las respuestas obtenidas de las preguntas 10 y 

11 de entrevista, se pueden comprender mejor con el siguiente diagrama de flujo. 

 
Diagrama N.º 2 Proceso para la entrega de material al contratista y registro de la 
requisición en el sistema. 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 

El proceso para la entrega de material al contratista y registro de la requisición en 

el sistema, según se observa en el diagrama N.° 2, se inicia cuando el contratista 
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llena una boleta de requisición para solicitar el material; según indican, la boleta 

debe llevar los siguientes datos: 

1. Fecha 

2. Tipo y número de casa 

3. Cantidad del material 

4. Descripción del material 

5. Actividad y tarea en la cual va a ser utilizado el material  

6. Firma de la persona solicitante 

Si la boleta cumple con todos estos requisitos el bodeguero le entrega el material al 

contratista y firma la boleta, si algún dato de los mencionados falta o esta incorrecto, 

se le devuelve al contratista para que lo complete o corrija. Una vez el material ha 

sido entregado, el bodeguero debe ingresar la boleta de requisición al sistema y 

aplicarla. Si en el momento de ingresarla resulta que tiene un sobregiro (excesos en 

el presupuesto), el bodeguero deberá informar al gerente del Departamento Técnico 

para que este autorice el sobregiro y quede aplicada automáticamente. 

 

4.2 Objetivo Específico N.º 2 

 
El segundo objetivo específico de esta investigación señala lo siguiente: 

“Evaluar los controles desarrollados por la empresa en el manejo de los inventarios 

de materiales de construcción con el objetivo de conocer si son los suficientes y 

adecuados para el desarrollo de los proyectos”. 
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La mayoría de las preguntas del cuestionario y de la entrevista se enfocan en 

determinar la eficiencia del control interno, además de conocer el criterio de los 

involucrados acerca de los procesos desarrollados por la empresa en estos dos 

proyectos, de las condiciones de las bodegas y de eventos que puedan afectar la 

actividad normal de los proyectos en relación con los materiales de construcción 

con la finalidad de poder evaluar el control interno de estos aspectos. 

Asimismo, como parte de los instrumentos de recolección de datos, se utilizó la 

observación para valorar las condiciones de la bodega, del orden y estado de los 

materiales de construcción dentro de los proyectos. Además, mediante la 

recopilación documental se recaudaron datos sobre facturas, boletas de requisición 

y otros documentos relacionados con el manejo de los inventarios de materiales. 

Por último, se acompañó a la empresa en la realización de la toma física de los 

materiales de construcción, de lo cual se mostrarán los resultados obtenidos en 

cada proyecto. 

 
4.2.1. Resultados obtenidos por el cuestionario y la entrevista 

 
Se presentan a continuación los resultados obtenidos mediante la aplicación del 

cuestionario y de la entrevista para la evaluación de los controles implementados 

por la empresa para los proyectos Quarzo y Novazul. 
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Tabla N. º 11  

¿Considera que los procedimientos son los adecuados para el manejo de los 
inventarios de materiales de construcción? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Sí 3 5 
No 3 1 

No sabe / No responde 0 0 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019.   
 

La mitad del personal entrevistado en el proyecto Quarzo indica que los 

procedimientos no son los adecuados para el manejo pertinente de los materiales 

de construcción en el proyecto y  señalan que no velan por todos los aspectos que 

suceden en este, recalcan que es necesario que sean respaldados por escrito. La 

otra mitad pese a que indicó que sí son adecuados para trabajar manifestó que sí 

es necesario mejorarlos y establecer un procedimiento por escrito. 

En el proyecto Novazul cinco personas consideran que los procedimientos 

implementados por la empresa en el proyecto son los adecuados para el manejo de 

los inventarios de materiales de construcción, solamente el ingeniero residente no 

los considera correctos. 
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Figura N. º 11 ¿Considera que los procedimientos son los adecuados para el manejo de 
los inventarios de materiales de construcción? 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 
 

Tabla N. º 12   
¿El bodeguero cuenta con las condiciones mínimas para llevar a cabo su 
trabajo? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Sí 5 2 
No 1 4 

No sabe / No responde 0 0 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019.   
 

De acuerdo con la figura N.° 12, el 83 % de las personas del proyecto Quarzo señala 

que el bodeguero cuenta con las condiciones y herramientas mínimas para poder 

desempeñar sus funciones. Los ingenieros y gerentes afirman que la bodega se ha 

acondicionado para que sea apta para que una persona pueda cumplir con las 

funciones del bodeguero. El bodeguero menciona que tiene los implementos 

necesarios, pero que necesita una silla y un escritorio adecuado para su tamaño. 
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Figura N. º 12 ¿El bodeguero del proyecto Quarzo cuenta con las condiciones mínimas 
para llevar a cabo su trabajo? 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 

De acuerdo con la figura N.º 13, el 67 % de las personas entrevistadas indican que 

el bodeguero no cuenta con las condiciones mínimas para llevar a cabo su trabajo, 

ya que señalan que aún no cuenta con una computadora y por ende no tiene acceso 

al sistema para ingresar las facturas y las requisiciones. 

 
Figura N. º 13 ¿El bodeguero del proyecto Novazul cuenta con las condiciones mínimas 
para llevar a cabo su trabajo? 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
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Tabla N. º 13  
¿La bodega cuenta con las condiciones necesarias para el almacenaje de los 
materiales de construcción? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Sí 6 6 
No 0 0 

No sabe / No responde 0 0 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019.   
 

La totalidad de los entrevistados considera que la bodega del proyecto Quarzo 

cuenta con las condiciones necesarios para el almacenaje de los materiales y que 

estos son salvaguardados de una forma correcta. El director de proyecto menciona 

que se pueden hacer mejoras en la infraestructura de la bodega y agregar más 

estantes para un mejor acomodo de los materiales. 

La bodega del proyecto Novazul cuenta con las condiciones necesarias para el 

almacenaje de los materiales de construcción, según la totalidad de las personas 

encuestadas. Los ingenieros mencionan que la bodega se ha acondicionado, ya 

que, inicialmente, la bodega era una casa antigua que existía antes de la compra 

del terreno, donde se desarrolla el proyecto actualmente. 
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Figura N.º 14 ¿La bodega cuenta con las condiciones necesarias para el almacenaje de 
los materiales de construcción? 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 
 

Tabla N.º 14  
¿Las tomas físicas de los inventarios de materiales son llevadas por personas 
ajenas al proyecto y con experiencia? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Sí 5 6 
No 1 0 

No sabe / No responde 0 0 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019.   
 

El 83 % de los encuestados en el proyecto Quarzo, según la figura N.º 15, 

mencionan que las tomas físicas han sido realizadas por personas ajenas al 

proyecto y con experiencia, sin embargo, el bodeguero menciona que el personal si 

es ajeno al proyecto, pero que no cuenta con la experiencia ni con el conocimiento 

sobre el material para llevar a cabo el inventario. 
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El gerente del Departamento Técnico y el gerente del Departamento Financiero 

explican que, en el momento de realizar tomas físicas, el personal de los proyectos 

se intercambia para evitar que cuenten en sus propios proyectos, además, el 

personal del Departamento Financiero acompaña al personal del proyecto en la 

realización de la toma física. 

 
Figura N.º 15 ¿Las tomas físicas de los inventarios de materiales son llevadas por 
personas ajenas al proyecto Quarzo y con experiencia? 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 

Según la figura N.° 16, todos los encuestados en el proyecto Novazul mencionan 

que las tomas físicas de los inventarios de materiales de construcción son 

realizadas por personas ajenas al proyecto y con experiencia. De la misma forma 

que en el proyecto Quarzo, los gerentes del Departamento Técnico y Financiero 

mencionan que los ingenieros se intercambian entre los proyectos en el momento 

de realizar la toma física, de igual forma que el personal del Departamento 

Financiero acompaña a los ingenieros durante el proceso. 
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Figura N.º 16 ¿Las tomas físicas de los inventarios de materiales son llevadas por 
personas ajenas al proyecto Novazul y con experiencia? 
Fuente: elaboración propia. 
 

Tabla N.º 15  

¿Cree que son efectivas las tomas físicas de los inventarios? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Sí 5 6 
No 1 0 

No sabe / No responde 0 0 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019.   
 

Según la tabla N.° 15, cinco personas en el proyecto Quarzo consideran efectivas 

la realización de las tomas físicas de los materiales en los proyectos, ya que permite 

identificar inconsistencias entre los reportes del sistema y lo real, lo cual es favorable 

para la aparición de puntos de mejora para la empresa. 

6

0 0
0

1

2

3

4

5

6

7

Sí No No sabe / No responde

C
an

ti
d
ad

 d
e 
p
er
so
n
as

Respuesta



91 
 

 
Figura N.º 17 ¿Son efectivas las tomas físicas de los inventarios en el proyecto Quarzo?   
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 

El 100 % de los encuestados en el proyecto Novazul, de acuerdo con la figura N.º 

18, cree que las tomas físicas de los inventarios de materiales de construcción son 

efectivas, y mencionan la importancia de realizarlas periódicamente. 

 
Figura N.º 18 ¿Son efectivas las tomas físicas de los inventarios en el proyecto Novazul?   
Fuente: elaboración propia, 2019. 
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Tabla N.º 16  
¿Coinciden los registros contables contra los auxiliares y contra las existencias 
físicas de los inventarios de materiales? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Sí 0 4 
No 6 2 

No sabe / No responde 0 0 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019.   
 

El 100 % de los encuestados en el proyecto Quarzo menciona que se presentan 

diferencias entre los auxiliares y existencias físicas del material de acuerdo con la 

tabla N.º 16. Señalan que gran parte de las diferencias se deben a que existen 

boletas de requisiciones que no fueron ingresadas al sistema en el momento de 

realizar la toma física o que no han sido ingresadas del todo aún, además, 

mencionan que en agosto de 2019 se presentó un robo dentro de la bodega del 

proyecto. 

 
Figura N.º 19 ¿Coinciden los registros contables contra los auxiliares y contra las 
existencias físicas de los inventarios de materiales en el proyecto Quarzo?  
Fuente: elaboración propia, 2019. 
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Según la figura N.º 20, el 67 % de los encuestados indica que los registros contables 

coinciden en relación con los auxiliares y existencias físicas de los materiales de 

construcción, mientras que los ingenieros, que representan el restante 33 %, 

señalan que estos registros no coinciden en comparación con las existencias físicas. 

 
Figura N.º 20 ¿Coinciden los registros contables contra los auxiliares y contra las 
existencias físicas de los inventarios de materiales en el proyecto Novazul? 
Fuente: elaboración propia. 
 
 

Tabla N.º 17  

¿Tienen acceso a los materiales los empleados que registran las facturas? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Sí 6 4 
No 0 2 

No sabe / No responde 0 0 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019.   
 

Todos los encuestados en el proyecto Quarzo mencionan que la persona que 

registra las facturas de los materiales también tiene acceso a estos. En este caso, 
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el bodeguero es quien registra las facturas de los materiales. El gerente financiero 

añade que, también, el auxiliar de cuentas por pagar ha registrado facturas de 

materiales, mientras se consolida que el bodeguero registre las facturas del 

proyecto. Se menciona que el director de proyecto, ingeniero residente y en 

ocasiones los gerentes tienen acceso a la bodega. 

 

 
Figura N.º 21 ¿Tienen acceso a los materiales los empleados que registran las facturas? 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 

Cuatro de las personas encuestadas en el proyecto Novazul, según la figura N.º 21 

señalan que los empleados que registran facturas tienen acceso a los materiales de 

construcción, sin embargo, el gerente financiero y el director de proyecto 

mencionaron que el asistente de cuentas por pagar ha estado ingresando facturas 

debido a que el bodeguero no cuenta con una computadora ni con el sistema para 

poder llevar a cabo el proceso. 
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Tabla N.º 18  

¿Con que frecuencia se realizan ajustes en los inventarios de materiales? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Seis meses 1 0 
Un año 5 6 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019.   
 

Se consultó respecto a la realización de ajustes en los auxiliares de la bodega del 

proyecto Quarzo, en donde se obtuvo una respuesta afirmativa de todos los 

encuestados, de los cuales cinco personas comentaron que se realizan una vez al 

año según lo indica la figura N.º 22, sin embargo, la ingeniera residente mencionó 

que se realizó un ajuste en diciembre 2018 debido a la toma física que se hizo en 

esta fecha. 

Todos concordaron en los motivos por los cuales se realizan los ajustes, afirman a 

que se llevan a cabo por las tomas físicas que organiza la empresa, también se 

mencionó el robo de agosto 2019, sin embargo, lo sustraído no fue ajustado en el 

momento, debido a mutuo acuerdo entre el gerente financiero y el gerente técnico, 

quienes decidieron que se ajustara con la toma física del cierre fiscal del periodo 

2019. 

Además, el asistente de compras y la ingeniera residente señalaron que en enero 

de 2019 se realizó un ajuste debido a que el material llamado “Tablilla” se había 

estado registrando con una unidad de medida diferente a la facturada por el 

proveedor, y no se realizaba la conversión corresponde, ya que el proveedor las 

mide en varas, mientras que la empresa las registra por unidades. 
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Figura N.º 22 Frecuencia con la que se realizan ajustes en los auxiliares de la bodega de 
materiales. 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 

Las personas encuestadas en el proyecto Novazul indican que los ajustes en los 

inventarios de materiales de construcción se realizan una vez al año, siendo estos 

ajustes los resultados de la toma física que la empresa realiza al cierre del periodo 

fiscal y por un robo presentado en el mes de agosto del 2019. 

Tabla N.º 19  

¿Se toman acciones correctivas para minimizar el uso de ajustes? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Sí 6 5 
No 0 0 

No sabe / No responde 0 1 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019.   
 

Todos los encuestados en el proyecto Quarzo afirman que la empresa toma 

medidas correctivas para minimizar el uso de ajustes. Los gerentes y los ingenieros 
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mencionan que, en relación con el robo de agosto de 2019, la empresa optó por 

trasladar la bodega a un contenedor (furgón de carga), ya que la bodega anterior 

estaba construida por latas de zinc de una forma muy clandestina. Respecto a las 

inconsistencias de las unidades de medida, mencionan que se hizo una revisión de 

los detalles existentes en el sistema para seleccionar la unidad de medida que mejor 

se ajuste al material, sin embargo, se logró determinar mediante una revisión que 

aún se presentan detalles de materiales con unidades de medida que no le son 

adecuadas.  

 
Figura N.º 23 ¿Se toman acciones correctivas para minimizar el uso de ajustes en el 
proyecto Quarzo? 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 

Según la figura N.° 24, el 83 % de los encuestados en el proyecto Novazul menciona 

que la empresa toma acciones correctivas para minimizar el uso de ajustes en los 

inventarios de materiales del proyecto. 
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Figura N.º 24 ¿Se toman acciones correctivas para minimizar el uso de ajustes en el 
proyecto Novazul? 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 
 

Tabla N.° 20  

¿El sistema de información contable utilizado por la empresa es el adecuado? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Sí 3 3 
No 3 3 

No sabe / No responde 0 0 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019.   
 

El 50 % de los encuestados en ambos proyectos, como muestra la figura N.º 25, 

manifiesta que el sistema no es adecuado, ya que argumentan que es un sistema 

con muchos puntos débiles. El restante 50 % considera que el sistema cumple con 

lo mínimo esperado según expresaron en la entrevista añadiendo que se puede 

mejorar en ciertos aspectos. 
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Figura N.º 25 ¿El sistema de información contable utilizado por la empresa es el 
adecuado? 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 

Tabla N.º 21  
¿Los nombres de los materiales en el sistema coinciden con la descripción del 
material? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Sí 3 4 
No 3 2 

No sabe / No responde 0 0 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019.   
 

La mitad de los encuestados en el proyecto Quarzo indican que los nombres de los 

materiales en el sistema, llamados detalles, no coinciden con la descripción del 

material físico, ya sea en cuanto a medidas o peso, colores o simplemente que la 

descripción no corresponde en lo absoluto con el material. Además, agregaron que 

existen detalles duplicados en el sistema, debido a que la descripción está invertida 
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o la información de uno de los detalles está incompleta, lo cual causa confusión en 

el momento de usarlos. 

 
Figura N.º 26 ¿Los códigos de los materiales en el sistema coinciden con la descripción 
del material en el proyecto Quarzo?  
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 
 
De acuerdo con la figura N.° 27, el 67 % de las personas encuestadas en el proyecto 

Novazul señala que los nombres de los materiales en el sistema sí coinciden con la 

descripción real del sistema, mientras que el restante 33 % no lo considera de esta 

forma, ya que mencionan que ciertas descripciones no coinciden con los materiales, 

especialmente las medidas. 
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Figura N.º 27 ¿Los nombres de los materiales en el sistema coinciden con la descripción 
del material en el proyecto Novazul? 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 
 
 
Tabla N.° 22  

¿Considera que los reportes emitidos por el sistema son confiables? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Sí 4 4 
No 2 2 

No sabe / No responde 0 0 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019.   
 

En ambos proyectos cuatro personas encuestadas opina que los reportes emitidos 

por el sistema son confiables, ya que se basan en la regla general de que si la 

información ingresada esta correcta, el reporte debería estar correcto, sin embargo, 

tanto el bodeguero, como la ingeniera residente del proyecto Quarzo comentan que 

debido al atraso en la autorización de las requisiciones con sobregiros los reportes 

no son del todo reales, ya que la información proveniente de estas requisiciones no 

67%
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es tomada en cuenta a la hora de emitirlo, haciendo que falte información en los 

reportes en los que una requisición con sobregiro esté involucrada; esto afecta 

reportes como los de movimientos de materiales, existencias de materiales y los de 

costos por obra, sin mencionar la afectación a nivel contable. 

 
Figura N.º 28 ¿Considera que los reportes emitidos por el sistema son confiables?  
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 
 

Tabla N.º 23  

Calificación promedio de los procesos 

Respuesta 
Calificación Promedio 

Proyecto Quarzo Proyecto Novazul 

Compra de materiales 6,83 7,83 
Recepción de materiales 7,67 8,33 
Almacenamiento de materiales 8,00 8,67 
Custodia de materiales 8,50 8,67 
Registro de facturas 6,83 6,17 
Registro de requisiciones 6,17 5,83 

Nota: calificación se rige del 1 al 10 siendo 1 deficiente y 10 excelente. 

Fuente: elaboración propia, 2019. 
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Cada uno de los participantes otorgó una nota entre 1 y 10, siendo 1 deficiente y 10 

como excelente, según su criterio a cada uno de los procesos identificados en la 

tabla N.º 23. 

 
Figura N.º 29 Calificación promedio de procesos del proyecto Quarzo. 
Nota: calificación se rige del 1 al 10 siendo 1 deficiente y 10 excelente. 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 

Según la figura N.º 29, se obtuvo como resultado que el proceso de registro de 

requisiciones es el peor calificado con un 6,17; mientras que en el otro extremo se 

obtiene que la custodia de materiales es el mejor valorado con una calificación 

promedio de 8,50. 
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Figura N.º 30 Calificación de los procesos en el proyecto Novazul 
Nota: calificación se rige del 1 al 10 siendo 1 deficiente y 10 excelente. 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 

El almacenamiento y custodia de los materiales tienen la nota más alta con una 

calificación promedio de 8,67 mientras que el proceso de registro de requisiciones 

es el peor calificado con un 5,83 como lo muestra la figura N.º 30. 

Tabla N.º 24  

¿La auditoría externa revisa el control de los inventarios de materiales del 
proyecto? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Sí 2 2 
No 0 1 

No sabe / No responde 4 3 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019.   

 
El gerente financiero y el gerente técnico son los únicos que tienen el conocimiento 

sobre la revisión que hace la Auditoría Externa, por lo que solo el 33 % de acuerdo 
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con la figura N.° 31 tiene la certeza de que la Auditoría Externa realiza una revisión, 

sin embargo, estos comentan que la revisión que hacen es muy limitada en cuanto 

a la indagación de procesos y observaciones que emiten. 

Los demás miembros del proyecto tienen conocimiento de que la empresa contrata 

a una firma externa de Auditoría y que los ven únicamente durante la toma física, 

pero sin conocer realmente el papel que desempeñan en este encargo o cualquier 

otro proceso que realicen en la empresa. 

 
Figura N.º 31 ¿La auditoría externa revisa el control de los inventarios de materiales del 
proyecto? 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 

Tabla N.º 25  

¿Son tomadas en cuenta las recomendaciones u observaciones de la alta 
gerencia en relación al manejo de los inventarios de materiales? 

Respuesta 
Proyecto 

Quarzo Novazul 

Sí 3 3 
No 2 1 

No sabe / No responde 1 2 
Total 6 6 

Fuente: elaboración propia, 2019.   
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De acuerdo con la figura N.º 32, el 50 % de los encuestados en el proyecto Quarzo 

indica que se toman en cuenta las observaciones realizadas por la Alta Gerencia 

respecto al control de los materiales de construcción del proyecto, mientras que el 

33 % dice que no son tomadas en cuenta.  

 
Figura N.° 32 ¿Son tomadas en cuenta las recomendaciones u observaciones de la alta 
gerencia en relación al manejo de los inventarios de materiales del proyecto Quarzo? 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 

Los gerentes del Departamento Técnico y financiero, así como el director de 

proyecto añadieron durante la entrevista que cuando inició el proyecto Quarzo se 

solicitó la contratación de un bodeguero, pese a esto, la Gerencia General hizo caso 

omiso a esta solicitud hasta que realmente fue necesario la contratación de un 

bodeguero debido al desorden que existía en la bodega con los materiales al no 

contar con una persona que se hiciera cargo de su administración. 
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Figura N.º 33 ¿Son tomadas en cuenta las recomendaciones u observaciones de la alta 
gerencia en relación al manejo de los inventarios de materiales del proyecto Novazul? 
Fuente: elaboración propia, 2019. 
 

De igual forma, en el proyecto Novazul el 50 % de los encuestados según la figura 

N.º 33 dice que se toman en cuenta las observaciones brindadas por la Alta 

Gerencia, mientras el 33 % de los encuestados dice no saber si la Alta Gerencia 

realiza recomendaciones u observaciones. 

 
 

4.2.2 Resultados obtenidos por medio de la observación 

 

4.2.2.1 Proyecto Quarzo 

 

Los resultados obtenidos mediante el método de la observación para el proyecto 

Quarzo se desglosan a continuación:  
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1. Los materiales de construcción se encuentran en buen estado, no se observa 

que existan materiales con daños o con deterioro alguno. 

 
2. La mayoría de los materiales se encuentran acomodados por familia 

(eléctrico, mecánico, etc.) y por medida dentro de la bodega, almacenados 

en cajas que se encuentran colocadas en estantes, otros materiales están 

únicamente sobre los estantes, sin embargo, se observan materiales como 

cables que están directamente sobre el suelo uno sobre otro. 

 
3. Algunas de las cajas donde se encuentran los materiales están rotuladas con 

masking tape y pilot, sin embargo, muchas cajas no lo están y los materiales 

que se encuentran sobre los estantes o en el suelo no están identificados. 

 
4. Se logró determinar que las facturas y boletas de requisición deben estar 

archivadas en ampos colocados en un estante cerca del escritorio del 

bodeguero, sin embargo, al momento de la observación muchas facturas y 

boletas se encontraban fuera de su lugar, sueltas sin ningún orden sobre el 

escritorio. 

 
5. El bodeguero cuenta con un área de trabajo reducida, con un escritorio, una 

silla, un estante y una computadora portátil con acceso al sistema y a 

Internet, así como los suministros de oficina necesarios. Se observa que el 

acceso al sistema y a Internet es reducido, ya que la conexión falla por 

momentos. 
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6. La bodega es un contenedor acondicionado para el almacenamiento de 

materiales, con estantes y cajas, sin embargo, para el volumen de material 

que maneja el proyecto, es pequeña. Pese a que ha sido acondicionada, las 

paredes internas poseen agujeros en algunas zonas y el techo presenta 

algunas zonas descubiertas en las que es visible la espuma aislante. 

 

4.2.2.2 Proyecto Novazul 

 

Los resultados obtenidos mediante el método de la observación para el proyecto 

Novazul son los siguientes:  

 
1. La mayoría de los materiales de construcción se encuentran en buen estado 

dentro de la bodega, sin embargo, se logró observar un saco de cemento 

roto, y fuera de la bodega se encontraron varillas, mallas electrosoldadas y 

los perlin ligeramente oxidados.  

 
2. Todos los materiales se encuentran ordenados por familias, algunos 

acomodados en cajas, otros, como los tubos y cables, en estantes y los sacos 

de cemento y pinturas sobre tarimas de madera, sin embargo, algunos 

materiales se encuentran en contacto directo con el suelo como las varillas. 

 

3. La mayoría de las cajas se encuentran rotuladas con pilot para identificar el 

material que se encuentra almacenado ahí. Los tipos y medidas de cables no 

están identificados en su mayoría. 
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4. Las facturas y boletas de requisición en uso se encuentran dispersas sobre 

el escritorio sin orden alguno. Los documentos registrados son acomodados 

en una caja de cartón sobre un estante. 

 
5. El área de trabajo del bodeguero cuenta con un espacio amplio para trabajar, 

además con un escritorio, una silla y un estante. El bodeguero no cuenta con 

una computadora ni con acceso al sistema, además, de que no cuenta con 

Internet vía cable y la señal inalámbrica es muy débil. 

 
6. La bodega es una casa vieja existente antes de la compra del terreno para el 

desarrollo del proyecto acondicionada para ser una bodega. Cuenta con un 

espacio amplio para el almacenamiento, con estantes y dos cuartos. Sin 

embargo, en la parte de atrás se presentan filtraciones donde se empoza el 

agua llovida, lo cual expone la integridad de los materiales ubicados allí.  

 

4.2.3 Resultados obtenidos por la recopilación documental 

 

4.2.3.1 Proyecto Quarzo 

 

La recopilación de documentos muestra los siguientes hallazgos en el proyecto 

Quarzo:  

 
 La empresa realizó una toma física el 28 de diciembre de 2018. 
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 Se encuentra varias facturas y boletas de requisiciones que fueron 

registradas tiempo después de haber sido recibidas, inclusive meses 

después. 

 
 La unidad de medida del material enchapes en las facturas del proveedor 

Porcerámica SRL no coincide con la unidad registrada en el sistema, ya que 

la unidad de medida de la factura es cajas y en el sistema de la empresa son 

metros cuadrados. Lo mismo ocurre con ciertas facturas del proveedor El 

Lagar, donde las reglas de maderas son facturadas en varas, pero en el 

sistema la unidad de medida son unidades. En ninguno de los casos se 

realiza la conversión requerida. 

 
 La boleta de requisición utilizada en el proyecto no cuenta con un número de 

consecutivo. 

 
 El saldo del reporte llamado Movimientos de materiales no coincide con el 

saldo contable de los estados financieros en lo mes de febrero 2019 

presentando una diferencia de 1.682.448,93 colones; mientras que para los 

meses de marzo a setiembre de 2019 se presenta una diferencia constante 

de 5.874,38 colones.  

 
 El reporte de Auditoría Externa para el mes de marzo de 2019 detalla muchas 

deficiencias encontradas en el proyecto, tales como la existencia de 

materiales en la lista de bodega, pero que nunca se han tenido físicamente 
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allí, además se presentan diferencias entre un conteo aleatorio y el inventario 

teórico, las unidades de medida no son homogéneas y por último, se tiene la 

existencia de materiales de valor considerable ubicados a la intemperie como 

porcelanatos, varillas y perlin. 

 
 Se han realizado traslados de materiales entre obras. 

 

4.2.3.2 Proyecto Novazul 

 

La recopilación de documentos muestra los siguientes hallazgos:  

 
 Se encuentran varias facturas y boletas de requisiciones que fueron 

registradas tiempo después de haber sido recibidas. 

 
 La unidad de medida registrada en el sistema para el material llamado tablilla 

no coinciden con las facturas donde se ha comprado este material. 

 
 La boleta de requisición utilizada en el proyecto no cuenta con un número de 

consecutivo. 

 
 El saldo del reporte llamado Movimientos de materiales coincide con el saldo 

contable de los estados financieros del periodo 2019. 

 
 No se han realizado ajustes para modificar los auxiliares. 
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 No hay reportes o recomendaciones de la Auditoría Externa sobre los 

controles de materiales de construcción del proyecto Novazul. 

 
 Se han realizado traslados de materiales entre obras. 

 

4.2.4 Resultados obtenidos por la toma física 

 

4.2.4.1 Proyecto Quarzo 

 

La empresa realizó una toma física de los materiales de construcción del proyecto 

el 20 de setiembre del 2019. Las personas que realizan la toma física son cuatro 

miembros del proyecto Novazul, dos personas del Departamento de Contabilidad y 

un auditor externo; el bodeguero del proyecto se mantiene en el lugar para brindar 

asesoría a las personas que realizan el inventario, esto a solicitud de las gerencias 

del Departamento Técnico y del Departamento Financiero. Se implementa la técnica 

del barrido (técnica en la cual se inicia desde un punto de la bodega y se avanza en 

orden sin omitir ningún material hasta llegar al otro extremo) para realizar el 

inventario. 

Los resultados de la toma física muestran un sobrante de 3.054.902,64 colones 

repartidos en 85 materiales distintos, mientras que se presentó un faltante de 

10.084.585,68 colones en 169 materiales diferentes. La lista de los materiales con 

sobrantes y faltantes se puede apreciar en el anexo N.° 8.  

Se presentan a continuación los faltantes más relevantes determinados en la toma 

física del proyecto Quarzo: 



114 
 

Tabla N.º 26   

Faltantes más significativos según toma física en el proyecto Quarzo 

Material Cantidad  Monto  

Breaker CH 2X100 22 u ₡513.083,05
Lámina de HN 1.22X2.44 X 1/8" 12,50 u ₡362.271,50
Cable THHN #6 rojo 293,50 m ₡331.359,89
Grifería para fregadero 6 u ₡310.353,09
Tubo negro estruct. 2" X 2" X 1.5 mm 31 u ₡290.233,42

Fuente: toma física proyecto Quarzo, 20 de setiembre de 2019. 
 

De acuerdo con la tabla N° 26, los breakers CH 2X100 son el faltante más 

significativo como resultado de la toma física, aunque también existe una cantidad 

importante de metros faltantes de cable THHN #6 color rojo. 

 

4.2.4.2 Proyecto Novazul 

 

Al igual que en el proyecto Quarzo, la empresa realizó una toma física el 20 de 

setiembre de 2019, con los ingenieros de este proyecto en conjunto con el personal 

del Departamento Contable acompañados por un auditor externo y el bodeguero del 

proyecto. La toma física se lleva a cabo mediante la técnica del barrido. 

Los resultados de la toma física muestran un sobrante de 2.150.245,29 colones 

repartidos en 71 materiales distintos, mientras que existe un faltante de 

8.332.865,75 colones en 111 materiales diferentes. La lista de los materiales con 

sobrantes y faltantes se puede apreciar en el anexo N.° 9.  

Dentro de los faltantes más significativos obtenidos de la toma física en el proyecto 

Novazul se presentan en la tabla N.º 27: 
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Tabla N.° 27   

Faltantes más significativos según toma física en el proyecto Novazul 

Material Cantidad  Monto  

Tubo PVC 3" SDR 41 113 u ₡1.619.724,96
Tubo ind. Rect. 50X25 76 u ₡508.111,28
Tubo HG Estruct Cuad 4"X4"X1.50mm 26 u ₡493.809,92
Tablero de carga 3 u ₡416.461,97
Enchape de piso para baños 79,09 m² ₡394.854,56

Fuente: toma física proyecto Novazul, 20 de setiembre de 2019 
 

Según la tabla N.° 27 los tubos PVC de 3” representan el mayor faltante tanto en 

términos monetarios como en unidades. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 
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En este capítulo se interpretarán y discutirán los resultados obtenidos en el capítulo 

anterior con el fin de dar posibles respuestas al por qué de esos resultados.  Las 

interpretaciones serán presentadas de acuerdo con el orden en que fueron 

colocados los resultados en el capítulo IV. 

 

5.1 Objetivo específico N°1 

A continuación, se interpretan los resultados obtenidos relacionados con el primer 

objetivo específico de la presente investigación. 

 

5.1.1. Interpretación de los resultados obtenidos por el cuestionario y la 

entrevista 

 

Según los resultados de la tabla N.º 3 cada proyecto cuenta con sus procedimientos, 

sin embargo, todos son verbales y no existe ningún documento que respalde el 

proceder de cada miembro del proyecto pudiendo presentar conflictos de 

implementación por los criterios de cada funcionario, ya que al contar con 

procedimientos verbales queda sujeto a lo entendido en el momento de la 

explicación de estos. 

El bodeguero comentó que muchos de los procedimientos en el proyecto Quarzo 

los ha desarrollado e implementado él por iniciativa propia desde que llegó a la 

empresa en conjunto con los miembros del proyecto, lo que podría suponerse que 

la empresa, realmente, no tiene un procedimiento estandarizado en ambos 

proyectos, ya que en Quarzo se ejecuta lo implementado por el bodeguero. 
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Con respecto a los resultados de la tabla N.° 4 se afirma el conocimiento de los 

procedimientos verbales por parte de todos los miembros de ambos proyectos, 

salvo el ingeniero residente de Novazul, lo cual hace pensar que existe un alto grado 

de puesta en práctica de estos procedimientos, sin embargo, en ambos proyectos, 

añaden que el cumplimiento de estos procedimientos queda supeditado a la labor 

cotidiana y a la eventualidad, que exista en el proyecto, de adquirirlos y manejarlos, 

por lo que, al ser estos procedimientos verbales puede existir el riesgo de 

malinterpretar o interpretarlos de manera subjetiva pudiendo provocar pérdida sobre 

el control de los materiales y los procesos.  

El hecho de no contar con procedimientos por escrito podría hacer difícil la labor de 

llevar a cabo una revisión y actualización sobre estos, como lo denotan los 

resultados en la figura N.º 4. Ambos gerentes afirman que, sí se revisan los 

procedimientos en el proyecto Quarzo, pero solo el gerente del Departamento 

Técnico lo asegura en el proyecto Novazul, sin embargo, los ingenieros y 

bodegueros de ambos proyectos niegan que esto se realice, lo cual podría significar 

que existe una comunicación ambigua o que los medios de comunicación interna 

no son los idóneos para informar cualquier observación o modificación que se les 

realice a los procedimientos. Esto puede traer consecuencias para la empresa y los 

funcionarios que reciben órdenes de estos proyectos, ya que puede ser posible que 

no conozcan los pasos por seguir ante un evento ajeno a la cotidianeidad de sus 

proyectos.  

De acuerdo con la tabla N.º 6, se podría decir que la empresa completó el proceso 

de inducción de los bodegueros, ya que todos los miembros de los proyectos, salvo 



119 
 

el asistente de compras, afirman que los bodegueros tienen delimitadas sus 

funciones, sin embargo, considerando la tabla N.º 7, queda al descubierto una 

deficiencia en el contenido, ya que el proceso efectivamente existe, pero puede no 

poseer el suficiente contenido, lo que se interpreta que del todo no es suficiente la 

inducción, ya que de la totalidad de los encuestados solo cuatro afirman que están 

definidas las responsabilidades para el registro y custodia de los materiales de 

construcción, lo que conlleva a pensar que los bodegueros realmente no tienen 

definidas del todo sus funciones. 

Según los resultados de la tabla N.º 8, se puede notar que la empresa no tiene la 

práctica de realizar comprobaciones periódicas sobre los materiales de construcción 

con la finalidad de revisar la integridad física de estos o de los datos contables, si la 

práctica anterior se llevara a cabo la empresa podría ejercer mayor control en sus 

bodegas. Asimismo, en relación con el párrafo anterior, la empresa realiza tomas 

físicas del inventario una vez al año según la tabla N.º 9, siendo esto para el cierre 

del periodo fiscal donde prácticamente se realiza por el compromiso con la Auditoría 

Externa. 

La empresa cuenta con un control de existencias de acuerdo con la mayoría de los 

resultados de la tabla N.° 10, sin embargo, de acuerdo con los comentarios sobre 

el mecanismo de compras para reponer las existencias, este no suele ser el 

adecuado para el giro del negocio de la empresa, ya que lo más recomendable es 

comprar los materiales por casa, ya que estos son presupuestados desde el 

principio. 
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De acuerdo con el diagrama N.° 1, se muestra un procedimiento que no está escrito 

en ninguno de los documentos con los que cuenta la empresa y como se comentó 

anteriormente fue construido con las respuestas obtenidas en la entrevista y que, 

sin embargo, deja algunos vacíos en el proceso. Por ejemplo, se dice que si el 

material tiene algún problema no se recibe la factura, esto ocasiona que a los demás 

materiales pertenecientes a la misma factura, que llegaron de acuerdo con lo 

solicitado, no se les haga la entrada al sistema, razón por la cual puede provocar 

que el material sea utilizado sin haber sido ingresado, lo que provoca 

inconsistencias en los reportes del sistema o produce sobrantes si se realiza una 

toma física en el momento. Otro punto es que no se hace referencia al proceso del 

requerimiento del material ni autorización de la orden de compra dentro de las 

respuestas obtenidas. 

Según el diagrama N.° 2, que es otro de los procedimientos verbales descritos por 

los miembros de los proyectos, se logra observar que el contratista es quien llena la 

boleta de requisición de material, sin embargo, no se distingue que exista una 

persona autorizada por parte del contratista que sea la responsable de firmar la 

boleta para solicitar el material, dejando la posibilidad de que cualquier peón solicite 

el material sin la necesidad de que vaya a ser utilizado en alguna obra de la 

empresa, por lo que podría existir la oportunidad de que se presente algún robo o 

mal uso del material. Además, no se indica qué sucede con las boletas de 

requisición una vez que han sido ingresadas. 
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5.2 Objetivo específico N.º 2 

A continuación, se interpretan los resultados obtenidos relacionados con el segundo 

objetivo específico de la presente investigación. 

 

5.2.1. Interpretación de los resultados obtenidos por el cuestionario y la 

entrevista 

 

De acuerdo la figura N.° 11, los procedimientos no son considerados adecuados por 

la mitad del personal del proyecto Quarzo, ya que les falta cubrir más aspectos de 

los establecidos verbalmente y ser más ágiles en el momento de presentarse una 

eventualidad en el proyecto; caso contrario en el proyecto Novazul, puesto que los 

resultados sí demuestran ser los adecuados para este proyecto, por lo tanto se 

podría mencionar que el problema reside en la inexistencia de estandarización de 

procedimientos entre proyectos. Pese a este resultado, en el proyecto Novazul se 

ha hecho notar en otros párrafos que los controles existentes presentan falencias. 

De acuerdo con la figura N.º 12 se aprecia que el bodeguero cuenta con las 

herramientas necesarias para desarrollar su trabajo en óptimas condiciones, lo cual 

supondría que su área de trabajo se encuentra en orden y sus funciones al día, sin 

embargo, en el proyecto Novazul, el bodeguero no puede llevar el registro de 

facturas y requisiciones al día, lo que podría generar que los reportes no sean 

confiables y que las existencias en la bodega sean inexactas en un determinado 

momento, ya que el asistente de compras es quien registra las requisiciones y el 

asistente de cuentas por pagar las facturas, y estos registran los documentos en 

fechas posteriores. 
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Las condiciones de las bodegas son buenas según lo muestran los resultados de la 

tabla N.º 13, se han realizado trabajos para acondicionarlas, esto ha llevado a que 

se cuente con un espacio ideal para el almacenamiento de los materiales. 

Los resultados de la tabla N.º 14, junto con los comentarios de los gerentes, 

permitirían señalar que se puede reducir el sesgo o la manipulación de los datos en 

el momento de contar los materiales de construcción, asimismo, basado en los 

comentarios del bodeguero de Quarzo, el no tener un personal con conocimiento 

sobre los materiales de construcción podría resultar en que la toma física cuente 

con un grado de sesgo muy importante. 

Los miembros de los proyectos y los gerentes reconocen la importancia de la 

realización de las tomas físicas como se observa en la tabla N.° 15, ya que el no 

realizarlas podría generar que la empresa desconozca sus existencias reales y la 

posibilidad de que se estén presentando casos de pérdidas de materiales mediante 

el extravío o el robo de estos. 

Las inconsistencias entre los registros contables y las existencias reales de los 

materiales de construcción, en relación con la tabla N.º 16, se podría deber a las 

siguientes dos posibilidades: la primera es que la empresa no realiza tomas físicas 

y la segunda es la realización de una toma física de baja calidad, ya que uno de los 

objetivos de este método de control es reconocer las diferencias y ajustar el 

inventario, sin embargo, se mantienen las inconsistencias. Adicional a las dos 

posibilidades mencionadas, y en relación con el robo ocurrido en el proyecto 

Quarzo, se podría pensar que se no cuenta con la seguridad necesaria para 

custodiar de una buena forma los materiales de construcción. 
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Según los comentarios del gerente financiero y los resultados de la figura N.º 21, se 

conoce que no solamente el bodeguero del proyecto Quarzo registra facturas, quien 

por inherencia del puesto tiene acceso a los materiales, sino que también el 

asistente de cuentas por pagar registra facturas de este proyecto y del proyecto 

Novazul debido a que este bodeguero no cuenta con una computadora, lo cual 

representa una deficiencia en este proyecto. El hecho de que el asistente de cuentas 

por pagar registre facturas provoca que se esté ingresando materiales al sistema 

que puedan estar dañados o inclusive que ni siquiera se encuentren en el proyecto, 

ya que él no cuenta con el conocimiento para determinar si el material que está 

ingresando está en buenas condiciones. 

De los datos obtenidos de la tabla N.° 18, la mayoría de los ajustes se obtienen de 

los resultados de las tomas físicas de los inventarios, las cuales se llevan a cabo 

una vez al año, lo que podría resultar en un ajuste significativo si no se han realizado 

tomas periódicas, de tal manera que se presenta una realidad económica totalmente 

diferente a la realidad con información incompleta a través del periodo, sin embargo, 

parte de los materiales ajustados en el proyecto Quarzo se deben a la pérdida del 

robo ocurrido; lo que se incide en las respuestas de la tabla N.° 19, donde se 

menciona que la empresa toma acciones para minimizar el uso de ajustes 

trasladando la bodega a un contenedor acondicionado y más seguro, sin embargo, 

no se encontró evidencia de que tomen acciones para reducir las diferencias 

normales encontradas durante la realización de una toma física. 

De acuerdo a la tabla N.º 20, existe una opinión divida respecto al sistema de 

información, ya que el 50 % alega que el sistema tiene tiempos de respuesta lentos, 
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con muchos puntos débiles que se podrían mejorar fácilmente como lo es la 

actualización de las existencias cuando las salidas de materiales de la bodega 

presentan sobregiros, lo cual podría afectar la toma de decisiones, ya que no se 

contaría con reportes actualizados, además de que el sistema es muy redundante 

en el momento en el cual se ingresan documentos, por ejemplo, se debe ingresar 

varias veces el código de la bodega para realizar las requisiciones, no obstante, a 

pesar de los puntos expuestos, y de acuerdo con la figura N.° 28, los funcionarios 

de los proyectos aun así consideran fiables los reportes emitidos por el sistema, 

aunque reconocen el problema de los sobregiros. 

Los resultados de la tabla N.° 21 muestran que algunos de los nombres de los 

materiales de construcción no son ingresados correctamente al sistema, lo cual 

podría provocar confusiones en el momento de utilizarlos, esto conlleva a que se 

escoja un detalle erróneo debido a una posible confusión causada por las 

dimensiones del material o por sus unidades de medida.  

Según la figura N.° 29 el proceso de custodia de materiales en el proyecto Quarzo 

es el mejor calificado, lo cual se podría suponer que sucede por el traslado de la 

bodega a un contenedor y a su acondicionamiento para convertirla en una bodega 

como tal, mientras que la mala calificación al proceso de registro de requisiciones 

se puede deber al tema de la autorización de los sobregiros, ya comentado en 

párrafos anteriores. 

En el proyecto Novazul la mejor calificación promedio fue para los procesos de 

almacenamiento y custodia de los materiales según la figura N.° 30, donde se podría 

mencionar que la calificación se debe al acondicionamiento de la bodega dentro  de 
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lo cual destaca el orden e implementos, por ejemplo, los estantes que posee la 

bodega; además, y al igual que en el proyecto Quarzo, el proceso peor calificado 

fue el del registro de las requisiciones debido al mismo tema de la autorización de 

los sobregiros y los efectos negativos del análisis de la información presentada en 

los reportes. 

Se conoce por mención de los gerentes que la Auditoría Externa realiza una revisión 

ocasional y limitada del control de los inventarios de materiales de construcción en 

los proyectos, sin embargo, esto no es de conocimiento del resto de los funcionarios 

como se pudo observar en la figura N.º 31, lo cual podría ocasionar que las 

recomendaciones otorgadas por la Auditoría no sean acogidas en el proyecto y sus 

revisiones no tengan efecto alguno.  

Por otro lado, las recomendaciones realizadas por la Alta Gerencia dicen ser 

tomadas en cuenta según la mayoría de los resultados representados en la tabla 

N.° 25, sin embargo, los comentarios recibidos en la entrevista podrían hacer pensar 

lo contrario como lo afirman los demás miembros del proyecto teniendo como base 

el no haber escuchado ninguna recomendación u observación por parte de ellos, lo 

cual puede significar una falta de comunicación por parte de la Alta Gerencia 

respecto a los temas de control de los materiales de construcción en los proyectos. 

 

5.2.2 Interpretación de los resultados obtenidos por medio de la observación 

 

En ambos proyectos se encuentran los materiales de construcción en buen estado, 

ninguno se encontró con señales de deterioro o con daño alguno, lo que fortalece 
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el buen posicionamiento a la hora de acomodarlos en la bodega y que se encuentran 

bien protegidos, salvo en el proyecto Novazul, donde se encontraron algunos 

materiales ligeramente oxidados, los cuales se encontraban ubicados fuera de la 

bodega. 

La mayoría de los materiales de ambos proyectos se encuentran acomodados en 

estantes y en cajas rotuladas haciendo que estén mejor protegidos y organizados, 

sin embargo, ciertos materiales están en contacto directo con el suelo, lo cual puede 

afectar la integridad de estos y perjudicar su desempeño, por ejemplo las varillas 

del proyecto Novazul se encuentran fuera de la bodega colocadas en el suelo sobre 

el zacate; y algunas cajas se encuentran sin rotular, lo cual podría generar confusión 

entre materiales similares, ya que se haría un tanto difícil identificarlos, más que 

todo aquellos materiales que físicamente son muy similares.  

En ambos proyectos, las facturas y boletas de requisiciones que se encuentran 

ubicadas fuera de archivo y las que se encuentran pendientes de procesar 

colocadas sobre el escritorio sin ningún orden pueden ocasionar que algún 

documento se extravíe o sea sustraído intencionalmente por alguien ajeno a la 

bodega. Las boletas de requisición son solamente guardadas en una caja de cartón 

sin ningún orden específico. 

El área de trabajo del bodeguero del proyecto Quarzo es funcional para que él 

desempeñe sus labores, además de que cuenta con las herramientas mínimas 

necesarias para cumplirlas, sin embargo, el bodeguero de Novazul no cuenta con 

una computadora ni acceso al sistema por lo cual no puede desempeñar todas sus 

funciones. Otro punto importante es que en ambos proyectos la conectividad a 

Internet falla en ocasiones pudiendo generar atrasos en las labores del bodeguero 
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o que se pierda información ingresada, esto último en el proyecto Quarzo, ya que el 

bodeguero de Novazul no tiene el equipo para conectase a Internet. 

Las bodegas de ambos proyectos cuentan con lo necesario para almacenar los 

materiales de construcción, esto brinda una certeza razonable de que los materiales 

se encuentran seguros y organizados en su mayoría, sin embargo, a la bodega del 

proyecto Quarzo le falta terminar de acondicionarla internamente o de darle los 

acabados finales, mientras que la bodega del proyecto Novazul presenta 

filtraciones, lo cual expone la integridad de los materiales, de tal manera que puede 

ocasionar la pérdida del material. 

 

5.2.3 Interpretación de los resultados obtenidos por la recopilación 

documental 

 

Se cuenta con los documentos de la toma física realizada el 28 de diciembre de 

2018 en el proyecto Quarzo, donde se realizó un ajuste en los auxiliares de los 

materiales, sin embargo, posteriormente, se encontraron facturas y requisiciones 

que no habían sido registradas en el momento debido y que afectaban las 

existencias y por ende la toma física, es decir, los materiales incluidos en estas 

facturas que no fueron registradas debieron repercutir como sobrantes en el 

momento de realizar esta toma física y como un faltante en las requisiciones que no 

habían sido ingresadas al sistema de información.  

En el proyecto Novazul, también, se encuentra facturas que fueron registradas 

meses después a su fecha de emisión, lo que provoca que los informes no 
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contengan toda la información y se pueda tener actualizada afectando la toma de 

decisiones. 

La incorrecta utilización de las unidades de medida para ciertos materiales podría 

causar confusiones sobre la medida real del material, lo cual genera que se realicen 

salidas por cantidad erróneas que a futuro provocarán diferencias en las tomas 

físicas.  

Las boletas de requisición no cuentan con un consecutivo, esto impide la 

organización, lo cual afecta a la hora de archivar, y al no tener un orden adecuado 

no se pueden ubicar para ser consultadas en el futuro. Además, se logró determinar 

mediante la revisión al azar que, en algunos casos, las boletas de requisición no se 

encuentran estandarizadas, la forma en que se llenan los datos de las actividades 

y tareas en la cuales se va a utilizar el material, ya que en algunas se encontraban 

por el nombre y en otras por el código. 

El saldo contable de la bodega del proyecto Quarzo no coincide con el saldo del 

auxiliar de la bodega, lo que podría significar que algún documento no le fue 

asignada la cuenta contable correctamente. 

Las inconsistencias en la bodega del proyecto Quarzo mencionadas en el reporte 

de la Auditoría Externa de marzo 2019 pueden deberse a que se hizo un registro 

incorrecto de los materiales adquiridos, por lo que tienen existencias en el auxiliar, 

pero no se encuentran físicamente. El proyecto Novazul no cuenta con alguna 

revisión por parte de la Auditoría Externa. 

En ambos proyectos se detectaron traslados de materiales entre obras del mismo 

proyecto, esto se puede deber a que fueron mal requisadas por error de digitación 

o se tenía la información incorrecta, por lo que fue necesario realizar la corrección 
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en los auxiliares del sistema para reflejar las cantidades y materiales correctos en 

las obras. 

5.2.4 Interpretación de los resultados obtenidos por la toma física 

 

Los resultados de las tomas físicas en ambos proyectos son alarmantes, ya que 

reflejan faltantes y sobrantes con montos muy elevados, obtener un faltante de más 

de 10 millones de colones en el proyecto Quarzo y otro de más de ocho millones de 

colones en el proyecto Novazul podría significar que prácticamente no se tiene 

control sobre los materiales que entran y salen de la bodega. También, es relevante 

la cantidad de materiales que se vieron ajustados debido a los sobrantes y faltantes, 

un total de 254 materiales en el proyecto Quarzo y un total de 182 materiales en el 

proyecto Novazul tuvieron diferencias respecto a lo indicado por los auxiliares 

contables. 

De acuerdo con la tabla N.° 27 es significativo que 113 tubos PVC de 3” estén 

haciendo falta en la bodega del proyecto Novazul y que falten 293,50 metros de 

cable THHN #6 en el proyecto Quarzo de acuerdo con la tabla N.° 26, por lo que 

son cantidades muy grandes para que se hayan extraviado o robado, aun así, no 

hay certeza para decir que esto sucedió o no, solamente cuáles son las cantidades.  

Los gerentes señalan que mucho de los faltantes se deben a que el material ya 

había sido utilizado en la obra, pero la boleta de requisición no había sido ingresada 

al sistema de información, por lo que no es evidenciada la salida del inventario ni el 

cargo al costo del proyecto, también, anteriormente se decía que las requisiciones 

ingresadas y que presentan sobregiro deben ser autorizadas para que actualicen 

los saldos de bodega. Con base en esto, resultaría que los procedimientos para el 
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registro de las requisiciones no se estén llevando a cabo, lo que proporciona 

información errónea en los reportes de bodega, y por ende llegaría a afectar en gran 

medida los resultados de las tomas físicas y por ende las decisiones que se lleguen 

a tomar con base en estos datos. 
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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El presente capítulo muestra las conclusiones alcanzadas por los resultados 

obtenidos a lo largo del estudio, de tal manera que se responde a la pregunta de 

investigación planteada en el primer capítulo e ilustra la afectación de no contar con 

un adecuado control interno por parte de la empresa Fomento Urbano S.A. sobre 

los inventarios de materiales de construcción en los proyectos condominales Quarzo 

y Novazul, luego de la aplicación de las distintas herramientas para la recolección 

de datos y su posterior análisis. Además, este capítulo enumerará las 

recomendaciones que se brindan como resultado de los hallazgos con el fin de 

mejorar el control interno en esta área y alcanzar la eficacia en la utilización de los 

materiales de construcción y eficiencia en los procesos involucrados. 

 

6.1 CONCLUSIONES  

 

Al término de la presente investigación y de acuerdo con los resultados obtenidos, 

se presentan las conclusiones del estudio para cada uno de los objetivos 

específicos.  

 

Objetivo específico N.º 1  

 
“Identificar los procesos de control interno implementados por Fomento Urbano S.A. 

que salvaguardan los inventarios de materiales de construcción en los proyectos 

Quarzo y Novazul con el fin de conocer su eficiencia y eficacia en su aplicación”.  

 

Se concluye que Fomento Urbano S.A. sí cuenta con ciertos procedimientos de 

control interno para el manejo de los inventarios de materiales de construcción para 
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los proyectos condominales Quarzo y Novazul, sin embargo, estos se limitan 

únicamente a procesos establecidos verbalmente por el Departamento Técnico de 

la empresa, sin documento alguno que respalde la ejecución de las acciones por 

parte del personal en lo relacionado con el control de los inventarios de materiales 

de construcción, es decir, no está formalmente documentado, por lo que se prestan 

para interpretaciones. De tal manera que se presentan diferencias de criterio e 

interpretación entre los funcionarios del proyecto en el momento de que estos los 

lleven a la práctica. Además, se concluyó que los procedimientos entre ambos 

proyectos no se encuentran estandarizados en los procesos de manejo de 

inventarios, ya que el bodeguero del proyecto Quarzo ha implementado diferentes 

prácticas desde su llegada a la empresa.  

Las entrevistas mostraron procedimientos para la recepción y almacenamiento de 

los materiales de construcción en el proyecto, así como para la entrega de 

materiales al contratista y el registro de las boletas de las requisiciones en el 

sistema, los cuales no se encuentran documentados oficialmente dentro de la 

empresa, esto genera desaciertos en la implementación y en el manejo oportuno de 

los materiales, además que dejan acciones inconclusas o faltantes que 

comprometen la integridad de los materiales y la información que alimenta el 

sistema de información. 

Se muestra un alto porcentaje de conocimiento de estos procedimientos verbales, 

por parte de la mayoría de los funcionarios de ambos proyectos, sin embargo, 

reiterando el párrafo anterior, la aplicación de los procedimientos por parte de los 

funcionarios de los proyectos es muy subjetiva al contar con procedimientos 

verbales. Asimismo, se determinó que no se presenta una comunicación eficaz a la 
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hora de modificar los procedimientos, ya que los ingenieros no cuentan con las 

observaciones realizadas por los gerentes; lo cual incrementa las consecuencias de 

no contar con documentos escritos, de tal manera que dificulta la realización de 

mejoras o modificaciones a estos procedimientos. 

Los bodegueros de los proyectos son capacitados en el momento de ser 

contratados en cuanto al uso de sistema y los procedimientos con los que cuenta la 

empresa, sin embargo, queda al descubierto una deficiencia en el contenido acerca 

de las funciones y alcances de sus respectivos puestos lo que significa un desarrollo 

deficiente de sus labores o en la realización de tareas ambiguas e inconclusas que 

lleguen a afectar el rendimiento de sus procesos. 

Se mostró que la empresa no posee la política de realizar tomas físicas 

periódicas en los inventarios de los materiales de construcción de los proyectos, 

pese a que todos los participantes de la investigación concordaron en la importancia 

de realizarlas, lo que genera la pérdida de control y de conocimiento de las 

existencias reales de los materiales en las bodegas del proyecto. Además, el control 

de existencias utilizado en los proyectos no es el adecuado de acuerdo con el giro 

de negocio de la empresa, esto ocasiona que se reabastezcan materiales que ya 

no van a ser utilizados dentro de las obras.  

 
Objetivo Específico N.º 2  

 
“Evaluar los controles desarrollados por la empresa en el manejo de los inventarios 

de materiales de construcción con el objetivo de conocer si son los suficientes y 

adecuados para el desarrollo de los proyectos”. 
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En cumplimiento del segundo objetivo específico de la investigación se concluye 

que los controles implementados por la empresa han sido desarrollados conforme 

al paso del tiempo y se han ajustado a las necesidades que han surgido en el 

camino, aun así, el presente trabajo mostró que estos controles tienen carencias y 

falencias que hacen que la empresa no pueda administrar de una forma adecuada 

sus inventarios de materiales de construcción en los proyectos Quarzo y Novazul, 

lo que le genera pérdidas de materiales, ya sean por extravíos o robos en los 

proyectos, y contar con información no confiable en sus reportes, todo esto dificulta 

la toma de decisiones para la Alta Gerencia y directores de proyecto.  

Asimismo, los funcionarios de ambos proyectos no consideran los procedimientos 

implementados como los más adecuados para el manejo de los materiales de 

construcción en sus respectivos proyectos, esto queda afirmado con los resultados 

de las calificaciones promedio de los procesos desarrollados por la empresa que 

otorgaron cada uno de los funcionarios, donde en ambos proyectos el peor 

calificado es el proceso de registro de requisiciones, ya que se debe a la falta de 

actualización de las existencias en bodega cuando los detalles presentan sobregiros 

y a los tiempos de las autorizaciones de estos excesos del presupuesto, lo que 

provoca reportes de bodegas y de costos de obras con información faltante. 

Por otro lado, las condiciones de las bodegas se han mejorado respecto a sus inicios 

en cada proyecto, sin embargo, se mostró que les falta ciertas mejoras para 

alcanzar sus condiciones óptimas para el resguardo adecuado de los materiales de 

construcción; por su parte, el área de trabajo del bodeguero del proyecto Novazul 

tiene carencias importantes respecto a sus herramientas de trabajo, por ejemplo, la 

falta de una computadora y que esta cuente con acceso al sistema de información 
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y a Internet, esto perjudica sus labores cotidianas y genera atrasos en los registros 

de facturas y requisiciones, estas últimas cabe mencionar las ingresan terceras 

personas ajenas al proyecto; mientras que, el área de trabajo del bodeguero del 

proyecto Quarzo sí cuenta con las condiciones mínimas deseadas para 

desempeñarse.  

Los materiales de construcción encontrados en los proyectos se observaron en 

buen estado, acomodados en estantes y agrupados por familia denotando una 

buena organización en la mayoría de los casos. No obstante, se hallaron ciertos 

materiales en el proyecto Novazul fuera de bodega y expuestos a las condiciones 

ambientales comprometiendo la integridad y durabilidad de estos, mientras que en 

ambos proyectos se observaron algunas cajas con materiales que no se 

encontraban rotuladas; lo que resume que la empresa cuenta con una visión general 

de cómo almacenar los materiales dentro de sus bodegas, sin embargo, le faltan 

algunos pasos para cumplir con la meta esperada y estandarizar sus procesos para 

lograr la eficacia deseada. 

Los ajustes de faltantes y sobrantes realizados por la empresa en los auxiliares de 

los inventarios de materiales de construcción de los proyectos mostraron ser 

significativos como resultado de las diferencias generadas por las tomas físicas 

realizadas para el cierre fiscal 2019 y por el robo ocurrido en el proyecto Quarzo, 

reforzando la necesidad de realizar tomas físicas periódicas y de mejorar la 

seguridad para evitar el extravío y robo de materiales con el fin de reducir la cantidad 

de ajustes realizados.  

Respecto al sistema de información utilizado por la empresa, se deduce que el 

sistema cumple con lo esperado pese a los comentarios de la mitad de los 
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entrevistados, sin embargo, cuenta con la oportunidad de mejorar ciertas opciones 

para hacer más amigable la interfaz con el usuario. De la misma forma, se concluye 

que los nombres de los detalles de los materiales de construcción ingresados al 

sistema en algunos casos no corresponden con la descripción física del material, lo 

que provoca confusión entre los usuarios y que se ingresan mal los materiales al 

sistema. De igual forma, con aquellos materiales que requieran ser registrados en 

el sistema donde las unidades de medida no coinciden, ejemplo de lo anterior son 

las reglas de maderas que son facturadas por el proveedor con la unidad de medida 

de varas, pero en el sistema de información son registradas con la unidad de medida 

en unidades sin realizar la respectiva conversión. 

De los documentos recopilados, se puede determinar que en ambos proyectos se 

presentaron casos de facturas y requisiciones que no fueron ingresadas en el 

sistema en su debido momento por lo que se deduce que esto afectó las tomas 

físicas realizadas en los proyectos generando ajustes no apegados a la realidad y 

diferencias fuera de lo normal. También, se determinó que las boletas de requisición 

no cuentan con un consecutivo con el cual se puedan archivar y que vuelva la 

búsqueda de estas más fácil, sumado a que estas se encuentran desordenas en los 

escritorios de los bodegueros, lo que generó que ciertas requisiciones se ingresaran 

a destiempo en el sistema ocasionando las diferencias ya mencionadas. 

Los resultados de las tomas físicas realizadas para el cierre del periodo fiscal 2019 

mostraron ser impactantes debido a las diferencias encontradas tanto a nivel 

monetario como en la cantidad de materiales que fueron afectados por los ajustes, 

de tal manera que una vez más se redunda en que la realización de comprobaciones 

periódicas hubiera ayudado a detectar las diferencias con antelación y se hubiese 
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prevenido que estas cantidades aumentaran. Sin embargo, los faltantes de 

materiales de construcción detectados durante la toma física se deben a que varias 

boletas de requisición no habían sido ingresadas en el momento de realizar el 

inventario, por lo cual se concluye que el proceso para el registro de requisiciones 

está teniendo serios problemas con los tiempos de registro de las boletas 

repercutiendo en los resultados económicos de la empresa. 

Finalmente, se refleja que las revisiones de la Auditoría Externa son limitadas y se 

realizan ocasionalmente, lo cual significa que la empresa no aprovecha otros 

medios para evaluar sus procesos, contar con recomendaciones y con una 

retroalimentación que le pudiera orientar a una mejor toma de decisiones respecto 

a la organización y administración de los inventarios de materiales de construcción 

en sus proyectos. De igual forma, las escuetas recomendaciones y observaciones 

que la Auditoría Externa aporta no suelen ser comunicadas a los demás miembros 

de los proyectos, lo que denota una falta de comunicación por parte de la Alta 

Gerencia. 

 

6.2 RECOMENDACIONES 

 
Con el propósito de contribuir a mejorar el control y la gestión sobre los inventarios 

de materiales de construcción en los proyectos Quarzo y Novazul por parte de 

Fomento Urbano S.A. se enumeran las siguientes recomendaciones, producto de la 

investigación, las cuales serán separadas y dirigidas específicamente por cada área 

de la empresa involucrada. 
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Gerencia 

 

1. Formalizar y documentar por escrito los procedimientos de control interno 

para el tratamiento de los materiales de construcción en los proyectos con el 

fin de oficializar y estandarizar los procedimientos por seguir dentro de la 

empresa. Ver propuesta de manual de procedimientos. 

 

2. Elaborar diagramas de flujo dentro de los procedimientos para una mejor 

comprensión por parte de los involucrados. 

 

3. Analizar la posibilidad de adquirir el equipo de cómputo necesario para la 

realización completa de las labores del bodeguero del proyecto Novazul con 

la finalidad de evitar que personas ajenas al proyecto ingresen facturas y 

requisiciones. 

 

4. Programar y realizar tomas físicas selectivas de manera periódica con el 

entendido de que todos los documentos como facturas y requisiciones estén 

ingresados en el sistema de información en el momento de efectuarlas, con 

la finalidad de controlar de una forma más adecuada las existencias teóricas 

en comparación con las existencias físicas y así evitar extravíos de 

materiales y por ende la realización de ajustes significativos al final del 

periodo.  

 

5. Indagar sobre las diferencias encontradas como resultado de las tomas 

físicas para determinar la razón y plantear acciones correctivas. 
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6. Solucionar el tema de los sobregiros a nivel de sistema, conversando con el 

desarrollador del sistema de información, para que los excesos presentados 

afecten las existencias y demás reportes en tiempo real con la finalidad de 

contar con información más fidedigna. 

 

7. Monitorear y analizar la gestión de compras para el reabastecimiento de los 

materiales con el objetivo de determinar qué método se ajusta más al giro del 

negocio. 

 
8. Aprovechar el trabajo profesional que brinda la Auditoría Externa relacionado 

con los aportes en los procesos de control interno sobre los inventarios de 

materiales de construcción en sus proyectos. 

 

Directores de proyecto e ingenieros residentes 

 

1. Mantener una revisión periódica de los procedimientos implementados con 

el objetivo de mantenerlos actualizados y adaptados a la realidad del 

negocio. 

 

2. Realizar revisiones periódicas sobre los materiales de construcción 

asignados a las obras para determinar si han sido registrados correctamente. 

 

3. Brindar una capacitación más completa a los bodegueros de ambos 

proyectos respecto a los procedimientos y uso del sistema de información, 

además de comunicar a los involucrados cualquier modificación que se le 

realice a los procedimientos mediante los canales de comunicación 
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frecuentemente utilizados dentro de la empresa, por ejemplo, vía correo 

electrónico o intranet, con la finalidad de que todos los participantes cuenten 

con la información oportunamente. 

 

4. Revisar si la conexión a Internet es la adecuada para el desempeño de las 

labores en el proyecto Quarzo y valorar la posibilidad de instalar el servicio 

de Internet en el proyecto Novazul 

 
5. Confeccionar boletas de requisición estandarizadas en los proyectos y con 

consecutivos visibles para un mejor archivo y ubicación. 

 
6. Establecer revisiones para que al final de cada día los materiales de 

construcción sean resguardados dentro de la bodega y que estos no queden 

expuestos a la intemperie evitando de que se deterioren o que sean objeto 

de robo.  

 
7. Determinar el tratamiento de los residuos producto de la utilización de los 

materiales de construcción en las obras de los proyectos para optar por la 

mejor decisión, ya sea que se puedan utilizar en otra obra, reciclar o que del 

todo sean desechados tomando en cuenta las medidas ambientales o 

cualquier otro aspecto importante a la hora de realizar el proceso. 
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Bodegueros 

 

1. Velar por que todos los materiales al final del día se encuentren ubicados en 

su respectivo lugar y custodiados de una forma segura dentro de la bodega 

del proyecto. 

 

2. Determinar si existen los insumos de oficina necesarios como papeleras, 

ampos, muebles con gavetas con el fin de mejor el archivo de las facturas y 

boletas de requisición y evitar que estas se pierdan. 

 

3. Mantener un apropiado orden de la documentación para evitar que se llegue 

a ensuciar o perder. 

 

4. Facilitar la ubicación de los productos dentro de las bodegas con una 

adecuada rotulación de todas las cajas y estantes con la finalidad de que 

todos los materiales estén identificados  

 
5. Realizar una revisión detalla de las nomenclaturas o descripciones que 

poseen los materiales en el sistema para evitar duplicidades y confusiones 

entre los usuarios, así como de sus unidades de medida con el objetivo de 

que sean corregidos, además de crear aquellos que no existan. 

 
6. Valorar si las condiciones actuales de las bodegas son las óptimas para el 

almacenamiento y custodia de los materiales con el objetivo de determinar si 

se requieren mejoras en la infraestructura de las bodegas, además de 

analizar la posibilidad de adquirir mecanismos de seguridad, por ejemplo: 

alarmas. 
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7. Colaborar con la capacitación al personal ajeno a los proyectos que 

acompaña en las tomas físicas con la finalidad de que este cuente con el 

conocimiento necesario para identificar materiales y sea apto para realizar la 

toma física. 
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CAPÍTULO VII 

PROPUESTA 
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Manual de procedimientos de control interno para el manejo de los inventarios 

de materiales de construcción de los proyectos condominales Quarzo y 

Novazul de la empresa Fomento Urbano S.A. 

 

Con base en los resultados obtenidos y analizados en los capítulos anteriores, así 

como en las conclusiones y recomendaciones redactadas en la presente 

investigación, se plantea la siguiente propuesta, con el objetivo de mejorar el 

sistema de control interno de la empresa en cuanto al manejo de los inventarios de 

materiales de construcción de los proyectos condominales Quarzo y Novazul. 

 

Justificación 

Una vez concluida la presente investigación, se comprobó que Fomento Urbano 

S.A. no cuenta con un sistema de control interno formalmente establecido ni 

documentado para los procesos relacionados con el manejo de los inventarios de 

materiales de construcción de sus proyectos condominales y que los únicos 

controles detectados fueron desarrollados por iniciativa propia del bodeguero, en 

caso del proyecto Quarzo, añadiendo que fueron implementados conforme surgía 

la necesidad y que estos no consideran criterios técnicos que evalúen su 

efectividad, por lo que no se sustentan en procedimientos, políticas y manuales, lo 

cual subraya la importante necesidad de que la empresa defina y formalice un 

sistema de control interno que se adapte a las necesidades de sus proyectos en 

construcción. 
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Factores críticos de éxito 

Los factores críticos de éxito para la presente propuesta serán aquellos que le 

permitirán a la empresa aplicar el sistema de control interno y lograr los resultados 

deseados. 

a) Gestión 

La empresa es consciente que debe desarrollar los pasos de la propuesta y que al 

implementar un sistema de control interno debe enfocarse en realizarlo de una 

forma apropiada y ordena, ya que para la empresa va a significar un aumento en la 

eficiencia y eficacia operativa, así como la reducción del riesgo de robos o pérdidas 

de material, además de poseer información fiable en sus sistemas de información 

en sus registros e informes, lo cual permitirá un mejor análisis de su gestión. 

b) Aprobación y divulgación 

La presente propuesta debe ser autorizada por la Gerencia General y del 

Departamento Técnico para que sea puesta en práctica en los proyectos, así como 

deberá ser informada a todos los funcionarios de los proyectos mediante sus 

respectivas jefaturas. 

c) Evaluación 

La empresa debe verificar periódicamente que se cumplan los procedimientos de 

control interno establecidos, así como de velar por realizar oportunamente las 

acciones correctivas que se puedan presentar. 
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Objetivo general de la propuesta 

Proponer un sistema de control interno que le permita a Fomento Urbano S.A. 

manejar de una forma adecuada los inventarios de materiales de construcción de 

sus proyectos condominales Quarzo y Novazul, ubicados en Lagunilla de Heredia y 

Desamparados de Alajuela respectivamente, para obtener eficacia en su utilización 

y eficiencia en sus procedimientos. 

 

Objetivos específicos de la propuesta 

1. Analizar la información obtenida de la investigación para determinar un punto 

de partida para los procedimientos que se propondrán. 

 

2. Elaboración de los procedimientos propuestos para el mejoramiento del 

control interno en los inventarios de materiales de construcción de los 

proyectos Quarzo y Novazul. 

 

3. Enumerar las buenas prácticas para la gestión de materiales de construcción 

dentro de los proyectos con la finalidad de fortalecer los procedimientos de 

control interno propuestos. 

 

Ubicación 

Los procedimientos propuestos son para ser cumplidos en los proyectos 

condominales Quarzo y Novazul ubicados en Lagunilla de Heredia y Desamparados 

de Alajuela, respectivamente. La ejecución deberá ser acatada por todos los 

miembros del proyecto en su área de trabajo. 
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Organización 

La Gerencia del Departamento Técnico tendrá la responsabilidad de gestionar, junto 

con los directores de proyecto, la implementación de estos procedimientos para que 

estos sean ejecutados en cada uno de sus respectivos proyectos por diferentes 

áreas, tales como proveeduría, bodega, contabilidad. Los directores de proyecto 

serán los encargados de mantener una buena línea de comunicación garantizando 

su aplicación. 

 

Población 

Los participantes involucrados para llevar la propuesta a cabo serán todos los 

funcionarios de los proyectos, desde el bodeguero hasta el director de proyecto, así 

como los gerentes de los Departamentos Técnico, Financiero y Contabilidad, 

quienes tendrán el deber de revisar periódicamente los procedimientos propuestos 

y velar por su cumplimiento. 

 

Presupuesto 

Al contar con los procedimientos elaborados y una vez que sean aprobados, la 

inversión que debe realizar la empresa será la de divulgar, explicar y supervisar 

estos procedimientos en los proyectos Quarzo y Novazul, con la posibilidad de ser 

utilizados en proyectos futuros, y no se presentaría erogaciones relacionadas con 

las generadas por los sueldos devengados, dado que las actividades se realizarían 

con el personal actual del proyecto dentro de la jornada laboral por lo que no existiría 

la necesidad de realizar una contratación. La propuesta de las buenas prácticas son 
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las acciones recomendadas para cualquier empresa que se desempeñe en esta 

área, en algunas prácticas se pueden presentar inversiones, las cuales deberán ser 

autorizadas por la Gerencia, pero en otras prácticas no se presenta ninguna 

erogación para llevarla a cabo. 

Con base en los criterios expuestos anteriormente se procede a presentar la 

propuesta.  
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MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA EL MANEJO DE LOS 

INVENTARIOS DE MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN Y BUENAS 

PRÁCTICAS PARA LA GESTIÓN DE MATERIALES 

 

Introducción 

El presente manual constituye una guía para las operaciones realizadas por 

Fomento Urbano S.A. en relación con el manejo de los inventarios de materiales de 

construcción en sus proyectos para los siguientes procesos: 

 Recepción de materiales 

 Almacenamiento y custodia de los materiales 

 Despacho de materiales al contratista 

 Registro de salidas de materiales 

 Tomas físicas de materiales de construcción 

Se añade al final de este manual un listado de buenas prácticas para una gestión 

eficiente de los materiales de construcción en los proyectos. 

Estructura 

El manual se encuentra estructurado de tal manera que se ordenarán los procesos 

expuestos anteriormente, los cuales siguen un orden cronológico en su realización, 

además para cada uno de ellos se le incorporará un objetivo, políticas y 

procedimientos. 
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Recepción de materiales 

Objetivo 

Definir los criterios para una correcta recepción de materiales de construcción 

dentro de los proyectos. 

 

Políticas 

1. Toda recepción de materiales se hará dentro de la bodega del proyecto 

Quarzo o Novazul, de igual manera podrá aplicar a proyectos futuros que la 

empresa desarrolle. 

 

2. Las recepciones de materiales se harán únicamente en la mañana, en horario 

de oficina que es de 8:00 a. m. a 12:00 m. 

 

3. La recepción del material la realizará el bodeguero del proyecto, en caso de 

no encontrarse este el director de proyecto designará al ayudante en 

proyectos para que realice esta función. 

 

4. Se debe contar con la orden de compra emitida por Fomento Urbano S.A. 

para realizar la recepción del material. 

 

5. El bodeguero debe firmar la guía de entrega y contar con una copia de esta. 

 

6. Todos los materiales recibidos deben ser revisados tanto con respecto a las 

condiciones, como a las cantidades.  
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7. No se recibirán materiales dañados o con empaques abiertos. 

 
8. A partir del momento en que el bodeguero realice la recepción de los 

materiales será responsable y custodio, y deberá velar por la protección y 

seguridad de estos. 

 

Procedimiento 

1. El proveedor despachará el material fuera de la bodega del proyecto. 

 

2. El bodeguero revisará que la orden de compra esté debidamente llena y 

autorizada por el gerente del Departamento Técnico de Fomento Urbano S.A. 

 
3. Se revisan los datos de la factura verificando que esta esté a nombre la 

empresa y haga referencia a la orden de compra. 

 

4. El bodeguero verificará que se cumplan los siguientes puntos respecto a los 

materiales despachados: 

 

a) Que coincidan en cantidad y descripción el material despachado en 

comparación con la orden de compra emitida por el Departamento 

de Compras de la empresa, y esta también debe coincidir con la 

factura del proveedor. 
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b) Que las condiciones del material se encuentren en buen estado, 

libre de óxidos, golpes o cualquier otro daño y que no existan 

empaques abiertos. 

 

5. Se pueden presentar tres casos tras la verificación: 

 

a) El material es aceptado: se procede a recibir el material y se firma 

la guía de entrega y la factura anotando la fecha de recibido. 

 

b) El material se rechaza en su totalidad: el bodeguero procede a 

indicar al asistente de compras el motivo, para que este se 

comunique con el proveedor y solicite el cambio de mercancía. El 

proveedor se lleva todo el material despachado. 

 

c) El material se rechaza parcialmente: el bodeguero procede a 

indicar al asistente de compras el motivo por el cual se rechaza 

cierto material para que este se comunique con el proveedor y 

solicite el cambio de mercancía. En este caso, se anota sobre la 

línea del material en la guía de entrega o en la factura cual no es 

aceptado y se exige la respectiva nota de crédito. 

 

6. El material que es aceptado debe ser ingresado al sistema de información 

contable por el bodeguero del proyecto. El material que fue rechazado 

parcialmente no será ingresado al sistema y se esperará la respectiva nota 

de crédito. 
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7. Las facturas y las copias de las guías de entrega son archivadas en conjunto 

dentro de ampos identificados custodiados dentro de la bodega. 
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Almacenamiento y custodia de los materiales 

Objetivo 

Establecer las pautas y condiciones para el correcto almacenamiento y custodia de 

los materiales dentro de la bodega del proyecto. 

 

Políticas 

1. Los materiales almacenados en la bodega del proyecto serán aquellos que 

fueron previamente recibidos y verificados por el bodeguero y que han 

cumplido con el procedimiento para la recepción de materiales. 

 

2. No se almacenarán materiales de construcción adquiridos por contratistas ni 

de cualquier otro funcionario o materiales que no estén vinculados con el 

proyecto. 

 

3. Los materiales serán almacenados dentro de la bodega del proyecto, salvo 

aquellos que por características o condiciones no sea factible almacenarlos 

dentro de esta. 

 

4. Los materiales serán acomodados en cajas o estantes para evitar el contacto 

directo con el suelo para salvaguardar su integridad, salvo aquellos que por 

sus características puedan estarlo. 

 



156 
 

5. El bodeguero del proyecto es el único funcionario con acceso y control de la 

bodega. El director de proyecto o el ingeniero residente puede ingresar 

estando presente el bodeguero. 

 
6. El bodeguero será responsable de velar por las existencias de materiales. 

 
7. El bodeguero velará por la seguridad de los materiales y comunicará 

cualquier requerimiento ante el director de proyecto para cumplir con este 

punto. 

 
8. El bodeguero debe cumplir con las normas de seguridad e higiene en su área 

de trabajo. 

 
9. El sistema de inventario implementado en los proyectos será el sistema 

perpetuo y el método de evaluación del inventario será por medio del 

promedio ponderado. 

Procedimiento 

1. Una vez completado el procedimiento para la recepción de materiales, se 

procede al almacenamiento de los materiales adquiridos en la bodega del 

proyecto. 

 

2. Se colocan los materiales en un lugar despejado para no estorbar el espacio 

donde serán almacenados y poder clasificarlos adecuadamente.  
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3. Los materiales serán desembalados y colocados en sus respectivas cajas o 

estantes. Los espacios donde sean acomodados los materiales deben estar 

debidamente rotulados. 

 

4. Los materiales serán ordenados por familia y luego por medidas para facilitar 

su ubicación. 

 

5. Se debe revisar que el lugar donde se está colocando el material esté en 

buenas condiciones, por ejemplo, que la caja no posea huecos o que el techo 

tenga goteras. 

 

6. El bodeguero será el responsable de la custodia de los materiales y no debe 

permitir que el acceso de cualquier persona a la bodega, salvo del director 

de proyecto, ingeniero residente, cualquier miembro de la Gerencia y durante 

la realización de las tomas físicas al personal encargado. 

 

7. Al finalizar el día, el bodeguero deberá verificar que ningún material quede 

fuera de bodega, y de encontrarse alguno resguardarlo dentro de la bodega. 

 
8. El director de proyecto o el ingeniero residente deberá revisar el bolso o el 

equipo del bodeguero, así como de cualquier otro miembro que haya estado 

presente en la bodega previamente autorizado, en el momento en que estos 

se retiren luego de finalizar su jornada laboral para determinar que no está 

sustrayendo ningún material de la bodega. 
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Despacho de materiales al contratista 

Objetivo 

Establecer los pasos del bodeguero para la adecuada gestión de la entrega del 

material al contratista.  

 

Políticas 

1. El bodeguero del proyecto es el único funcionario, por parte de la empresa, 

que despacha el material de la bodega. Cuando él no se encuentre por tema 

de vacaciones o permisos, el director de proyecto designará al ayudante en 

proyectos para que colabore con este proceso durante la ausencia del 

bodeguero. 

 

2. Todo despacho de material se hará en comparación con una boleta de 

requisición debidamente llena y firmada únicamente por el maestro de obras 

del contratista. 

 

3. Una vez que el material ha sido entregado al contratista la responsabilidad 

por el correcto uso y custodia pasa a ser de este. 

 

4. Se establece que el horario para la entrega de materiales será de lunes a 

viernes durante el transcurso de la mañana en horario de oficina de 8:00 a. 

m. a 12:00 m. 
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5. El bodeguero llevará un control de materiales entregados por casa para 

determinar que no se esté despachando más de los necesario por cada obra. 

Este control debe ser revisado por el director de proyectos semanalmente. 

Procedimiento 

1. El contratista llena la boleta de requisición, anotando los siguientes datos: 

a) Fecha 

b) Tipo y número de casa 

c) Cantidad del material 

d) Descripción del material 

e) Actividad y tarea en la cual va a ser utilizado el material  

f) Firma del maestro de obras del contratista 

Se debe solicitar que los datos escritos en la boleta sean comprensibles y 

exactos, y que los datos del punto e) sean escritos por su nombre y por su 

código. 

 

2. La boleta es revisada por el bodeguero verificando que contenga todos los 

datos mencionados y que estos estén correctos. En caso de que le falte algún 

dato o contenga un dato erróneo se le devolverá al contratista para que sea 

corregida. 

 

3. Si los datos están correctos, el bodeguero procede a revisar si cuenta con el 

material solicitado para despacharlo. 
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4. Contando con el material solicitado, el bodeguero procede a entregarlo al 

contratista de una forma ágil. Si algún material de los solicitados no se 

encuentra en el momento, se le anotará a la boleta que ese material se 

encuentra pendiente de ser despachado y será entregado al contratista en 

cuanto sea reabastecido en la bodega. 

 

5. Si el material solicitado supera las cantidades presupuestadas por casa, se 

le consultará al contratista el motivo y se pedirá una autorización al director 

de proyecto para despachar el material. 

 

6. Una vez entregado la totalidad del material solicitado, el bodeguero procede 

a firmar la boleta de requisición haciendo constar que todo ha sido entregado. 
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Registro de salidas de materiales 

Objetivo 

Definir los criterios por seguir para el ingreso de las boletas de requisición de 

materiales en el sistema de información O4Bi. 

 

Políticas 

1. Se ingresarán únicamente las boletas de requisición cuya información se 

encuentre debidamente completa, clara, en buen estado y con los datos 

correctos. Se utilizará el formulario establecido por la empresa para las 

boletas de requisición de materiales. 

 

2. No se registrarán boletas de requisición de materiales si el material no ha 

sido entregado al contratista o se encuentra aún en la bodega. 

 

3. Las boletas de requisición son ingresadas en el sistema de información O4Bi. 

 
4. El tiempo de duración para el registro de las boletas de requisición no podrá 

exceder un día hábil posterior a la fecha de despacho. 

 

5. Las boletas de requisición deberán ser archivadas y es responsabilidad del 

bodeguero llevar su orden y resguardo. 
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Procedimiento 

1. El bodeguero es quien ingresa al sistema de información O4Bi los datos de 

la boleta de requisición haciendo la salida a cada material y requisándolo en 

la obra correspondiente. 

 

2. Para ello primero debe seleccionar el material al cual se le hará la salida, una 

vez seleccionado el material se ingresarán los datos de la requisición 

seleccionando el modelo de la obra, la obra, su actividad y tarea, y por último 

la cantidad del material utilizado. 

 

3. De presentarse un sobregiro en el prepuesto de la obra, se le debe de 

comunicar inmediatamente al gerente del Departamento Técnico para que 

este lo autorice, no sin antes pedirle cuentas al director de proyecto, ingeniero 

residente e inclusive al bodeguero del motivo del sobregiro. 

 

4. Una vez autorizado el sobregiro y aplicado en el sistema la requisición ha 

modificado las existencias de la bodega y alimenta el reporte del costo de la 

obra. 

 

5. Finalmente, las boletas de requisición son archivadas dentro de ampos 

rotulados respetando su consecutivo y que serán custodiados dentro de la 

bodega. 
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Tomas físicas de materiales de construcción 

Objetivo 

Establecer los lineamientos para la coordinación y realización de las tomas físicas 

de los materiales de construcción en los proyectos en proceso. 

 

Políticas 

1. Se deberá realizar una toma física al menos una vez al año en los proyectos 

que se encuentren en proceso, siendo lo recomendable ejecutar una toma 

selectiva de los materiales cada cuatro meses. 

 

2. La programación de la toma física debe estar a cargo de los gerentes de los 

Departamentos Técnico y Financiero. 

 

3. El día de la toma física no se recibirán ni se despacharán materiales. 

 

4. Las bodegas deben encontrarse ordenadas y los materiales de construcción 

debidamente identificados. 

 

5. El personal del proyecto que colabore en la toma física no puede contar en 

su propio proyecto, para ello se intercambiará con otros funcionarios de otros 

proyectos para llevar a cabo la toma física. Solo el bodeguero del proyecto 

se mantendrá para que este colabore con el personal, ya que es quien 

conoce la organización de la bodega. 
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6. Los colaboradores participantes de la toma física deberán ser capacitados 

sobre los materiales de construcción e instruidos de cómo realizar la toma 

física. 

 

7. La técnica definida para la realización de la toma física es la técnica del 

barrido (se contará de izquierda a derecha o a la inversa, pero sin dejar de 

lado ningún material). 

 

8. Todos los documentos que afecten la bodega deben estar ingresados al 

sistema de información O4Bi, estos documentos son las facturas y boletas 

de requisición, además los sobregiros presentados deben estar autorizados 

para que las existencias en el sistema sean actualizadas y no altere la toma 

física. 

 

9. Las diferencias resultantes de las tomas físicas deberán ser analizadas para 

determinar su origen y establecer medidas preventivas de ser el caso. 

 

Procedimiento 

 

Antes de la toma física 

 

1. Los gerentes de los Departamentos Técnico y Financiero se reunirán para 

establecer la programación de la toma física de los materiales de 

construcción de los proyectos en proceso.  
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2. Se debe comunicar, mínimo una semana antes, a los colaboradores que 

participarán en la toma física la fecha, horario y proyecto en el que estarán, 

así como cualquier otro asunto relevante. 

 

3. Ambos gerentes designarán los grupos que realizarán las tomas físicas, los 

cuales se fraccionarán en parejas estableciendo al menos tres por proyecto. 

Deberán nombrar a una persona encargada en cada proyecto para que 

coordine y atienda cualquier duda que se pueda presentar. 

 

4. El asistente de compras deberá coordinar con los proveedores las fechas de 

recepción de materiales y deberá hacer énfasis en que el día de la toma física 

no se recibirá ningún material. 

 

5. El director de proyecto e ingeniero residente deberán coordinar con el 

contratista que el día de la toma física no se despacharán materiales por lo 

que este deberá programar sus requerimientos de materiales con antelación. 

 

6. El bodeguero del proyecto deberá mantener ordenada la bodega e 

identificados los materiales existentes. 

 

7. Ambos departamentos verificarán que todos los documentos hayan sido 

ingresados al sistema de información, así como que todos los sobregiros 

presentados en las requisiciones estén autorizados. 
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Durante la toma física 

 

1. Los colaboradores se presentarán en el proyecto y en el horario indicado por 

los gerentes con la indumentaria y herramientas necesarias para realizar el 

trabajo asignado. 

 

2. Con la certeza que todos los documentos han sido ingresados, el asistente 

de compras junto con el contador dará el visto bueno para que el 

Departamento Financiero emita un listado de los materiales, pero sin las 

cantidades existentes e imprimirá dos juegos por cada pareja, los cuales les 

serán entregados. 

 

3. La bodega se dividirá en la cantidad de parejas existentes para que cada una 

de ellas cuente en una sección, la división deberá basarse en criterios 

técnicos, como por ejemplo hacer la división por familias de material. Al 

término del conteo de una sección, las parejas intercambiarán su sección 

para contar otra sección ya contada previamente por otra pareja. Al final de 

la toma física existirán dos conteos por sección. 

 

4. Las parejas iniciarán la toma física, donde un colaborador contará y el otro 

anotará los resultados del conteo. No deberán anotar sus resultados en las 

cajas o estantes donde se encuentran los materiales para no influenciar a la 

pareja del segundo conteo. 
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5. Cuando una pareja termine el conteo de su sección entregará su listado a la 

persona encargada y esperará a que otra pareja termine para intercambiar 

secciones e iniciar el segundo conteo. 

 

6. Al término del segundo conteo, la persona encargada recogerá los listados y 

cruzará por sección de la bodega los resultados de ambos conteos para 

determinar si existen diferencias entre conteos. 

 

7. De presentarse diferencias entre el primer y segundo conteo respecto a algún 

material, se realizará un tercer conteo para este material con la finalidad de 

establecer un resultado definitivo y certero. Se realizarán las comprobaciones 

que sean necesarios hasta obtener un resultado confiable. 

 

Después de la toma física 

 

1. Los proyectos regresan a su actividad normal, sin embargo, no deben 

ingresar documentos al sistema hasta que el contador haya aplicado los 

ajustes respectivos por las diferencias encontradas durante la toma física. 

 

2. Los resultados de la toma física serán ingresados al sistema de información 

O4Bi por el contador para calcular los sobrantes y faltantes. 

 
3. En caso de presentarse sobrantes, se debe determinar su origen, ya sea por 

un documento no registrado, una salida ingresada, pero no realizada, 

material entregado en menor cantidad a la autorizada, entrega de un material 



168 
 

similar al que figura como sobrante. En caso de un faltante, se indagará si es 

por negligencia o por sustracción indebida. 

 

4. Los resultados le deben ser notificados a los gerentes de ambos 

departamentos. 

 

5. Una vez calculadas las diferencias se aplicarán los ajustes respectivos en las 

bodegas de los proyectos previa autorización de los gerentes del 

Departamento Técnico y Financiero. En este momento, el contador avisará 

que ya es posible ingresar documentos al sistema de información. 

 

6. El bodeguero y el director de proyecto rendirán cuentas ante el gerente del 

Departamento Técnico para justificar las diferencias encontradas. 

 

7. Se analizarán las diferencias y las justificaciones del bodeguero y del director 

de proyecto para considerar la posibilidad de implementar medidas 

correctivas con la finalidad de mitigar las diferencias. 

 
8. Finalmente, se imprime y se archiva una copia de los ajustes de las 

diferencias adjuntando los listados utilizados como respaldo de estos ajustes. 
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Buenas prácticas para la gestión de materiales según la guía para 

el manejo eficiente de los materiales de construcción 

 

Se presentan a continuación una serie de buenas prácticas para el manejo 

adecuado de los materiales de construcción propuestas por las investigadoras del 

Instituto Tecnológico de Costa Rica (TEC) Liliana Abarca Guerrero y Ana Leandro 

Hernández con el apoyo de la Cámara Costarricense de la Construcción y el TEC 

en su guía Manejo eficiente de materiales de construcción del 2016. 

Se han escogido aquellas buenas prácticas que se acoplan a las labores que 

desempeña actualmente Fomento Urbano S.A y que podría mejorar, sin embargo, 

también se detallan otras prácticas que la empresa podría adaptar e implementar. 

Estas acciones se pueden agrupar en los siguientes cinco segmentos: 

 Gestión de compras y adquisiciones 

 Gestión de materiales 

 Ejecución de la obra 

 Residuos 

 Otras actividades 

 

Gestión de compras y adquisiciones 

 

Estas serán aquellas acciones que se realicen con el objetivo de asegurar que los 

materiales estén a tiempo en el proyecto y que estos cumplirán con la calidad de 
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acuerdo con lo esperado, así como el aprovechamiento de los residuos generados 

en el proyecto. 

1. Realizar una planificación adecuada de la obra por construir. 

2. Revisar la orden de compra del material solicitado por parte de personal 

capacitado. 

3. Establecer controles en el momento de realizar pedidos, recibir los materiales 

en el sitio y revisar la factura en comparación con la orden de compra. 

4. Negociar con el proveedor flexibilidad para proporcionar órdenes pequeñas 

de materiales. 

5. Negociar con los proveedores la recepción de materiales sobrantes. 

6. Almacenar los materiales sobrantes para proyectos futuros y revisar la 

bodega antes de gestionar alguna compra. 

7. Mantener una buena comunicación entre todas las partes contando con 

trazabilidad y revisiones de productos solicitados. 

8. Capacitar al personal sobre los materiales por utilizar, aquellos que posean 

un alto grado de complejidad. 

9. Supervisar las labores del personal y contratistas, así como la forma en que 

utilicen los materiales. 

10. Establecer un sistema de coordinación y revisión entre el equipo de proyecto 

y el Departamento de Arquitectura para evitar errores en la construcción. 

11. Utilizar materiales certificados por parte del Colegio Federado de Ingenieros 

y Arquitectos. 

12. Solicitar certificaciones de calidad a los proveedores. 
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13. Comprar materiales de origen local, extraídos o fabricados en zonas 

próximas al proyecto, en la medida de lo posible y que las condiciones del 

proyecto lo permitan. 

14. En cuanto a las láminas de zinc, encargar el tamaño y cantidad necesario, y 

comprarlas a proveedores que venden las longitudes que se requieran. 

15. Considerar los traslapes de acuerdo con la pendiente del techo en la compra 

de los materiales. 

Gestión de materiales 

Se refiere al uso eficiente de los materiales de construcción dentro del proyecto para 

así darle un uso adecuado y eliminar la cantidad de residuos que se puedan 

generar. 

1. Inspeccionar los materiales antes de firmar la recepción de los mismos. 

2. Establecer controles de calidad para aceptar los materiales. 

3. Utilizar transportistas que garanticen el transporte del material de manera 

protegida y organizada. 

4. Solicitar a los transportistas la arena y piedra por separado. 

5. Descargar los materiales por separado. 

6. Solicitar al proveedor empacar los materiales de acuerdo con los 

requerimientos del proyecto y acatar las recomendaciones de este. 

7. Considerar en el diseño de sitio durante la planificación del proyecto un 

espacio para el almacenamiento y bodega de los materiales. 

8. Establecer procedimientos para el almacenamiento en bodega de acuerdo 

con las normas de los fabricantes. 
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9. Estivar los materiales de manera que se eviten roturas en las bolsas, cajas o 

envases. 

10. Almacenar los materiales con cuidado. 

11. Mantener empacados los materiales hasta el momento de su uso. 

12. Capacitar al personal para garantizar un estándar de calidad y conocimiento 

en los tratamientos de los materiales, por ejemplo, cantidades de agua por 

agregar, volúmenes de mortero. 

13. Crear e implementar boletas de retiro de material de las bodegas, donde se 

detallen las cantidades de materiales retirados, su objeto de uso y el 

responsable de estos. 

14. Motivar a los funcionarios y contratistas a que sean cuidadosos con los 

materiales y sus responsabilidades. 

15. Mantener orden en el proyecto. 

16. Colocar cintas de seguridad en las áreas donde se trasladan los materiales 

dentro de la obra. 

17. Dar charlas e incentivar al personal sobre el cuido del ambiente. 

18. Capacitar al personal sobre la gestión de materiales. 

19. Capacitar a los funcionarios sobre seguridad y salud ocupacional. 

20. Rotular espacios estratégicos del proyecto con información sobre la gestión 

de materiales. 

21. Establecer canales claros de comunicación entre los funcionarios, el maestro 

de obras y contratista. 

22. Verificar la fecha de vencimiento de los materiales. 

23. Llevar un control de los materiales en bodega y su fecha de vencimiento. 
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24. Utilizar en primer lugar los materiales próximos a vencer. 

25. Asegurar que las latas de pintura y disolventes permanezcan cerradas 

correctamente. 

26. No preparar más pintura de la requerida y limpiar las brochas, pinceles, 

rodillos y demás herramientas para evitar que se seque la pintura. 

27. Utilizar cualquier sobrante dentro de la misma construcción sin perder de 

vista la calidad, por ejemplo, reutilizar las formaletas. 

28. Reutilizar materiales para chorrear el cemento y darle más usos evitando el 

uso de tablillas e invertir en producto plástico que puede usarse mayor 

cantidad de veces. 

29. Promover el reciclaje y la reutilización de los materiales  

30. Contar con espacios para disponer de los residuos de las obras. 

 

Ejecución de la obra 

Constituye el conjunto de procesos que se llevan a cabo para construir la obra tal y 

como se estableció, se refiere a las acciones que se pueden tomar para promover 

un uso adecuado de los materiales y evitar desperdicios. 

1. Planificar detalladamente todas las actividades antes de iniciar la obra. 

2. Analizar el modelo de la obra en 3D. 

3. Realizar una reunión previa en conjunto con el maestro de obras, director de 

proyecto y Departamento de Arquitectura. 

4. Reutilizar el material después de realizar la modificación, si se presenta. 
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5. Realizar un diseño de sitio planificado y funcional previo a la construcción de 

la obra. 

6. Revisar el diseño de sitio conforme avance la construcción de la obra. 

7. Designar un lugar adecuado para almacenar residuos. 

8. Supervisar constantemente a los operarios del contratista. 

9. Establecer controles y sancionar con multas el mal uso de los materiales por 

parte del contratista. 

10.  Contar con información técnica de los materiales en el sitio de la 

construcción. 

11.  Controlar que los operarios revisen las fichas técnicas de los materiales. 

12.  Mantener únicamente el material necesario en el área de trabajo. 

13.  Establecer controles de entrada y salida de los materiales. 

14.  Establecer contratos con los proveedores de servicios donde se establecen 

responsabilidades y multas por daños a materiales o estructuras en el 

proyecto. 

15.  Hacer constar la recepción de la obra terminada para trasladar 

responsabilidades. 

16.  Realizar controles de acceso en obras cuyo trabajo ha sido recibido. 

17.  Reunirse con los subcontratistas antes de construir para planificar tiempos y 

procesos. 

18.  Revisar minuciosamente los planos para asegurar la inexistencia de errores 

durante la construcción. 

19.  Revisar el presupuesto con detenimiento antes de iniciar la obra. 

20.  Contar con acceso a Internet para facilitar la comunicación. 
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21.  Poseer la información completa y documentos del contrato antes de iniciar 

obras. 

22.  Mantener una comunicación constante con el profesional a cargo de la obra. 

23.  Capacitar a los trabajadores en el uso de equipos, materiales, seguridad, 

higiene, entre otros. 

24.  Coordinar con el contratista las tareas por realizar y el equipo por utilizar, así 

como definir las etapas en las que se utilizarán. 

25.  Establecer un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos. 

26.  Solicitar equipos en buen estado y establecer mecanismos de control. 

27.  Mantener el equipo encendido únicamente cuando es necesario. 

28.  Limpiar los equipos luego de ser usados. 

29.  Mantener buenas relaciones con los proveedores. 

30.  Mantener un inventario de materiales actualizado. 

31.  Realizar muestras en el caso de pinturas y similares. 

32.  Contar con mecanismos para trasladar sobrantes entre proyectos. 

33.  Convenir con los proveedores la devolución de sobrantes. 

34.  Dar acompañamiento al personal nuevo. 

35.  Incentivar a los funcionarios que realicen propuestas de mejora. 

 

Residuos 

El uso de los materiales de construcción en las obras genera residuos, se exponen 

algunas acciones que ayudan a mejorar el tratamiento de los residuos dentro del 

proyecto, así como minimizar la creación de estos. 
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1. Reutilizar los materiales al máximo. 

2. Alquilar paneles como formaletas o andamios. 

3. Utilizar el descapote para labores de relleno de jardinería o zonas verdes. 

4. Reutilizar la formaleta de madera. 

5. Controlar las cantidades generadas y establecer un registro de los residuos. 

6. Separar los residuos al momento de su generación. 

7. Prevenir que los residuos se ensucien. 

8. Realizar los trabajos de corte de ladrillos, blocks, adoquines o piezas de 

cerámica con equipos adecuados para favorecer el uso de las piezas. 

9. Mantener ordenada la zona de recepción y acopio de materiales, y 

transportarlos adecuadamente dentro de la obra. 

10. Usar en labores de relleno los residuos producto de la obra gris, ya que no 

pueden ser reciclados. 

11. Aplicar multas por malas prácticas de gestión de residuos o que favorezcan 

la generación de residuos innecesarios. 

12. Incentivar la minimización de residuos. 

13. Convenir con proveedores la devolución de materiales sobrantes y 

embalajes. 

14. Negociar con el proveedor el sistema de embalaje de los materiales. 

15. Enviar el material a un gestor oficial de residuos. 

16. Reutilizar el escombro como lastre. 

17. Reutilizar la varilla y el perlin. 

18. Tratar de desmantelar antes de demoler y reutilizar lo posible. 

19. Reciclar materiales. 
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Otras actividades 

Se presentan actividades durante el proceso constructivo que generan residuos o 

que puede poner en riesgo la integridad de los materiales, como lo puede hacer el 

clima o los robos, por lo que se detallan algunas acciones que puede ayudar a 

prevenir estos eventos. 

1. Contratar un guarda en el proyecto. 

2. Colocar cámaras de seguridad en la medida de las posibilidades. 

3. Revisar los bolsos de los trabajadores a la salida de la jornada. 

4. Entregar herramientas y materiales mediante vales. 

5. Colocar el nombre de los trabajadores en el casco y chaleco de seguridad. 

6. Colocar los materiales que se deterioran con el agua bajo techo, en tarimas 

o estantes, con plástico en el piso y encima. 

7. Proteger y vigilar los taludes para evitar desastres. 

8. Colocar mamparas contra vientos. 

9. Desarrollar un plan de gestión de residuos. 

10. Colocar estañones o cajas rotuladas con los materiales de desecho que se 

deben colocar en ese lugar. 

11. Incluir en el presupuesto los costos detallados del manejo de residuos 

incluyendo la persona responsable de gestionarlo. 

12. Organizar una administración de residuos donde los participantes están 

involucrados en la coordinación del plan de gestión de los residuos. 
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13. Dar a conocer al personal sobre sus responsabilidades acerca de la 

manipulación de los residuos de la obra. 

14. Revisar y discutir las metas de la gestión de los residuos como parte de las 

reuniones de avance del proyecto. 

15. Crear un formulario donde se describan los residuos que serán 

transportados, el motivo de su generación y su tratamiento posterior. 

16. Controlar que los vehículos encargados de transportar los residuos se los 

lleven bien tapados sin dejar que se caigan de camino. 
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PROPUESTA DE FORMULARIOS 

A continuación, se proponen una serie de formularios por utilizar para complementar 

de una forma más apropiada los procedimientos previamente descritos. 

 

Propuesta para la rotulación de los materiales 

Se propone un formulario para rotular las cajas donde se encuentran almacenados 

los materiales, ya que la empresa actualmente las rotula con masking y pilot. En 

este formulario se le añade la capacidad de llevar un auxiliar de existencias 

permitiendo otra forma de cruzar la información en comparación con la del sistema 

de información, además de contar con un control más oportuno. 

                 
           

LOGO 

  

   Nombre: _________________________________    

              

   Medidas: _________________________________    

   Familia: __________________________________       

                 

   Control de existencias          

                 

   Fecha  Entrada  Salida  Total    

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

Fuente: elaboración propia, 2019.    
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Propuesta para boleta de requisición o salida de materiales 

Se propone un formulario para elaboración de las boletas de requisición, el cual 

contiene los espacios necesarios para que el contratista coloque la información 

requerida y que resulte de fácil comprensión. 

                      

  
BOLETA DE REQUISICIÓN DE MATERIAL 

LOGO 

 

    

   Proyecto: ____________________         

   Fecha: _______________________               

   Modelo: _____________________        Consecutivo:   00001   

   Casa: ________________________               

                      

  
Código  Nombre del material 

Cantidad 
solicitada 

Cantidad 
entregada 

Actividad  Tarea 
 

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

      Solicitado por: _____________________ Entregado por: _________________________   

                      

  Fuente: elaboración propia, 2019.         
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PROPUESTA DE UNA CALENDARIZACIÓN PARA TOMAS FÍSICAS  

Con la necesidad de la realización periódica de tomas físicas en los proyectos para 

un mejor control sobre los inventarios de materiales de construcción se muestra a 

continuación una sugerencia de las fechas para llevarlas a cabo. Se recomienda 

tomar en cuenta el procedimiento propuesto para la realización de la toma física. 

El calendario propuesto será presentado por mes y en cada uno se detallará la 

semana en la que se deberá ejecutar la actividad. Se propone que se realicen cuatro 

tomas físicas al año, en la medida de lo posible, siendo estas en los meses de 

marzo, junio, setiembre y diciembre, siendo este último mes la toma física realizada 

en conjunto con la Auditoría Externa. Se parte del mes de diciembre para agendar 

cada cuatro meses las tomas físicas, ya que mediante la Ley 9635 el cierre fiscal 

pasa a ser de año natural por lo que se considera más relevante ejecutar la toma 

física al cierre del periodo fiscal y partir de esta para la programación de las demás. 

Se plantea que en una semana se realice la coordinación de la toma física por parte 

de los gerentes del Departamento Técnico y Financiero y se comunique a los 

participantes del inventario. Se propone que días antes de la toma física se inicie 

con la revisión para asegurar que todos los documentos estén ingresados en el 

sistema, así como que los sobregiros estén autorizados. Esa misma semana se 

lleva a cabo la toma física. Por lo general, la empresa realiza sus tomas físicas los 

días viernes, se propone que en los primeros días de la semana siguiente sean 

analizadas las diferencias y se tomen las acciones correctivas de ser necesarias. 

Por último, se ingresan los ajustes al sistema para empatar la bodega con la 

contabilidad. 
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 MES 

Actividad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

Coordinación     
Semana 

3 
    

Semana 
3 

    
Semana 

3 
    

Semana 
2 

Revisión de 
documentos 

    
Semana 

4 
    

Semana 
4 

    
Semana 

4 
    

Semana 
3 

Ejecución 
toma física 

    
Semana 

4 
    

Semana 
4 

    
Semana 

4 
    

Semana 
3 

Análisis de 
resultados 

Semana 
1 

    
Semana 

1 
    

Semana 
1 

    
Semana 

1 
    

Ingreso de 
ajustes 

Semana 
1 

    
Semana 

1 
    

Semana 
1 

    
Semana 

1 
    

Fuente: elaboración propia, 2019.        
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Anexo N° 3 Carta del lector 
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Anexo N° 4 Carta del filólogo 
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Anexo N° 5 Carta de autorización de publicación 
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Anexo N° 6 Formulario del cuestionario  

 

Nombre: ___________________________________   Puesto: _________________________ 

Fecha: _____________________________________   Proyecto: _______________________ 

Objetivo:  el  siguiente  cuestionario  tiene  la  finalidad  de  recolectar  información  acerca  de  los 

procedimientos  implementados  por  la  empresa  para  el  manejo  y  control  de  los  materiales  de 

construcción,  las  funciones  del  bodeguero  y  de  las  condiciones  de  la  bodega  para  una  mejor 

comprensión del control interno en el inventario de materiales construcción del proyecto a estudiar.  

Por favor lea atentamente las preguntas antes de responder. 
 

1. ¿La empresa cuenta con procedimientos que describan lo relacionado con la autorización, 

custodia, registro, control y responsabilidades de los inventarios de materiales de construcción en 

el proyecto Quarzo/Novazul? Si su repuesta es No o no responde pase a la pregunta 5. 

Sí (    )        No (    )       No responde (    ) 

2. ¿Conoce los procedimientos para el tratamiento de los materiales de construcción? 

Sí (    )        No (    )       No responde (    ) 

3. ¿Considera que los procedimientos son los adecuados para el manejo de los inventarios de 

materiales de construcción? 

Sí (    )        No (    )       No responde (    ) 

4. ¿Se revisan y se actualizan periódicamente estos procedimientos? 

Sí (    )        No (    )       No responde (    ) 

5. ¿El bodeguero tiene delimitadas sus funciones? 

Sí (    )        No (    )       No responde (    ) 

6. ¿Se encuentran definidas las responsabilidades para el manejo de los inventarios de materiales en 

cuanto a registro y custodia? 

Sí (    )        No (    )       No responde (    ) 

7. ¿El bodeguero cuenta con las condiciones mínimas para llevar a cabo su trabajo? 

Sí (    )        No (    )       No responde (    ) 

8. ¿Cree que la bodega cuenta con las condiciones necesarias para el almacenaje de los materiales de 

construcción? 

Sí (    )        No (    )       No responde (    ) 
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9. ¿Se realizan comprobaciones periódicas al azar de los materiales existentes contra los registros 

contables? 

Sí (    )        No (    )       No responde (    ) 

10. ¿Se lleva un control de existencias de materiales de construcción en el proyecto Quarzo/Novazul? 

Sí (    )        No (    )       No responde (    ) 

11. ¿Cada cuánto tiempo se realizan tomas físicas de inventario de materiales de construcción en el 

proyecto? 

Un mes (    )        Tres meses (    )       Seis meses (    )       Un año (    )       No responde (    ) 

12. ¿Las tomas físicas de los inventarios de materiales son llevadas por personas ajenas al proyecto y 

con experiencia? 

Sí (    )        No (    )       No responde (    ) 

13. ¿Coinciden los registros contables contra los auxiliares y contra las existencias físicas de los 
inventarios de materiales? 

Sí (    )        No (    )       No responde (    ) 

14. ¿Cree que son efectivas las tomas físicas de los inventarios?  

Sí (    )        No (    )       No responde (    ) 

15. ¿Tienen acceso a los materiales los empleados que registran las facturas? 

Sí (    )        No (    )       No responde (    ) 

16. ¿Qué otra persona tiene acceso a los materiales a parte del bodeguero? 

________________________________________________________________________________ 

17. ¿Con que frecuencia se realizan ajustes en los inventarios de materiales? 

No se realizan (    )      Un mes (    )        Tres meses (    )       Seis meses (    )       Un año (    )       

No responde   (    ) 

18. ¿Por qué motivo(s) se realizan los ajustes en los inventarios de materiales? 

________________________________________________________________________________ 

19. ¿Se toman acciones correctivas para minimizar el uso de ajustes? 

Sí (    )        No (    )       No responde (    ) 

20. ¿Cree que el sistema de información contable utilizado por la empresa es el adecuado? 

Sí (    )        No (    )       No responde (    ) 
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21. ¿Los códigos de los materiales en el sistema coinciden con la descripción del material? 

Sí (    )        No (    )       No responde (    ) 

22. ¿Considera que los reportes emitidos por el sistema son confiables? 

Sí (    )        No (    )       No responde (    ) 

23. Del 1 al 10, siendo 1 deficiente y 10 excelente, ¿cómo considera los siguientes procesos? 

Proceso  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

Compra de materiales                               

Recepción de materiales                               

Almacenamiento de materiales                               

Custodia de materiales                               

Registro de facturas                               

Registro de requisiciones                               

 

24. ¿La auditoría externa revisa el control de los inventarios de materiales de los proyectos Quarzo y 

Novazul? 

Sí (    )        No (    )       No responde (    ) 

25. ¿Son tomadas en cuenta las recomendaciones u observaciones de la alta gerencia en relación al 

manejo de los inventarios de materiales? 

Sí (    )        No (    )       No responde (    ) 

  



197 
 

Anexo N° 7 Formulario de la entrevista 

Nombre: ___________________________________   Puesto: _________________________ 

Fecha: _____________________________________   Proyecto: _______________________ 

Objetivo:  la  presente  entrevista  tiene  el  objetivo  de  obtener  información  relacionada  a  los 

procedimientos  implementados  por  la  empresa  para  el  manejo  y  control  de  los  materiales  de 

construcción,  las  funciones  del  bodeguero  y  de  las  condiciones  de  la  bodega  para  una  mejor 

comprensión del control interno en el inventario de materiales construcción del proyecto a estudiar. 

 

1. Como gerente/director de proyecto ¿tiene conocimiento de las funciones que realiza el bodeguero 

del proyecto? ¿Las podría decir? 

2. ¿Considera que el bodeguero cuenta con las herramientas necesarias para realizar adecuadamente 

su trabajo? 

3. ¿Considera que el bodeguero cuenta con los conocimientos necesarios para administrar de forma 

adecuada la bodega del proyecto? 

4. ¿Considera  que  la  bodega  se  encuentra  en  condiciones  para  almacenar  de  forma  segura  los 

materiales de construcción? 

5. ¿Quiénes tienen acceso a la bodega? 

6. ¿Cómo considera el control sobre los materiales de construcción por parte de la empresa?  

7. ¿Le realizan controles o tomas físicas sorpresa al bodeguero sobre los materiales existentes en la 

bodega? 

8. ¿Cuál  es  el  proceso  desarrollado  por  la  empresa  para  el  recibimiento  y  almacenamiento  de  los 

materiales de construcción? 

9. ¿Cómo es el proceso para el registro de facturas y de requisiciones en el sistema desarrollado por la 

empresa? 

10. ¿Cuál es el proceso implementado por la empresa para que el bodeguero entregue el material a 

utilizarse en una obra? 

11. ¿Cómo describe el sistema de información utilizado por la empresa? 

12. ¿Cómo considera la información obtenida del sistema en relación a los reportes de movimientos de 

materiales de la bodega y los reportes de costos de obra? ¿Por qué? 

13. Exceptuando las tomas físicas ¿se han realizado en algún momento ajustes en el sistema debido a 

cálculos y/o conversiones erróneas o por algún evento extraordinario? ¿Por qué?  

14. ¿Las tomas físicas realizadas en ocasiones anteriores han mostrado resultados fuera de los normal? 

¿Cómo cuáles? 

15. ¿Se han presentado eventos ajenos a la empresa que perjudiquen el control sobre los inventarios 

de materiales en el proyecto? 

16. ¿Qué  recomendaciones ha  realizado  la alta gerencia en  relación al  control de  los  inventarios de 

materiales? ¿Se han tomado en cuenta? 

17. ¿Qué  aspectos  considera  que  la  empresa  puede mejorar  para  tener  un mejor  control  sobre  los 

inventarios de los materiales? 



198 
 

Anexo N° 8 Formulario para la observación 

 

Guía de Observación 
   

Proyecto:_______________________ Fecha:_____________________

 
Objetivo: esta observación se enfocará en determinar el orden y el estado de los materiales que se 
encuentran en el proyecto, así como de las condiciones físicas de la bodega 

   

Aspecto a observar  Comentarios 

Estado de los materiales 

  

Orden de materiales en la bodega 

  

Rotulación de materiales 

  

Orden de documentos (facturas y 
boletas de requisición) 

  

Área de trabajo del bodeguero 

  

Condiciones de la bodega 
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Anexo N° 9 Ajuste por toma física del 20 de setiembre 2019 
proyecto Quarzo 
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Anexo N° 10 Ajuste por toma física del 20 de setiembre 2019 
proyecto Novazul 
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