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Licenciatura en Turismo
VY Prueba de Grado:
Administracion y Gestion de Empresas de Hospedaje v _Gastronomia

Descripcion:

a. Examen escrito con duracion de tres a cuatro horas

b. El estudiante escogera el 60% de las preguntas que se le formulen y lo indicara asi en su examen.
Esas preguntas escogidas conformaran el 100% de la nota.

Podra versar sobre el concepto o la aplicacion de cualquiera de fos siguientes temas:

1. La Gerencia Hotelera y la toma de decisiones operacionales.

2. Mecanismos de control de Hoteles y Departamento de Ventas, Promocién, Comercializaciongy manejo
del departamento de Ventas.

3. Administracion general para empresas Hoteleras, restaurantes y eventos especiales
4. La aplicacion del Yield Hotelero a través del puesto de Revenue Manager

5. Aplicacion y reconocimiento del Talento Humano aplicado en la Hotelerfa dependiendo del puesto que
se desempefie.

6. Los eventos especiales y la animacion turistica en la Hotelerfa del siglo XXI.

BIBLIOGRAFIA:
- Baez Casilla, Sixto. Hoteleria. CECSA, Madrid, 1985.

- Baez Casilla, Sixto. Departamento de Ama de Llaves. CECSA, México, 1985.
- Fernando Ramos, Organizacion en hoteles. CECSA, Madrid, 1983.

- Feoli William, Antologia Administracion, Gestion y Operacion de Empresas de Hospedaje, 2010




NCIATURA EN TURISMO
V PRUEBA DE GRADC DE :
RACION DE AGENCIAS DE VIAJES Y TRANSPORTE

confeccionar un examen escrito u oral
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b. Dicha prueba serd a eleccidn del profesor de los items y forma de evaluar
¢. Encaso de ser un examen escrito, tendra una durac;on de tres a cuatro horas
d. Siel examen tiene mas de varios items el estudiante escogera el 60% de las preguntas que
se formulen y io indicara en su examen, de lo contrario deberd desarrollarlo tal como se
indigue segln el caso. Esas preguntas escogidas conformaran el 100% de la nota.
Podra versar sobre 2! concepto ¢ aplicecidn de cualquiera de los temas siguientes:
| ANTECEDENTES Y PERSPECTIVAS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
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ZACION Y CLASIFICACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
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V | REQUISITOS BE

a. de viajes

&l

.

o} de la agencia

g. Co 4an y reservaciones

e. E fos proveedores de servicios

f.  For mpresa
TEMA YV | FORMULACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE LA AGENCIA DE VIAJES

a. Particularidades del plan de negocios de ias agencias de viajes

0. Flaboracién del plan de negocios paso a paso

-

TEMA VI | LA GESTICN DIRECTIVA EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

a. FEstrategia empresarial

h. Adecuada seleccion y motivacion del personal

¢. Chequeo empresar :ai periddico

d. Plan de accién coordinado
TEMA Vil | PROMOCION Y VENTA DE LOS SERVICIOS EN LAS AGENCIAS VIAJES EMISORAS Y
RECEPTORAS

2. 5 o instrumento de promocion vy venta

D. sac des de venta exierna

c. Lasactividades de publicidad y promocion de venta

d. Venta de ios servicigs en el exterior

e. Veniz de los servicios en el progio pals

f.  Integracidn de internet a los programas de promoecidn y venta de la agencia
TEMA VI | ASPECTCS FINANCIERCS DE LAS CPERACIONES

d.
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CARRERA: LICENCIATURA ENTURISMO

GUfA PARA LA PRUEBA DE GRADO CON ENFASIS EN ECOTURISMO

Descripcién:
Examen escrito con duracion de Tres horas.

La prueba consta de preguntas de desarrollo con aplicacion a situaciones reales y de
respuesta corta, sobre conocimientos basicos en materia de Turismo y Ecoturismo. Se

debe responder el total de las preguntas que contiene la prueba salvo, indicacion

contraria y especificada en la misma.

Podra versar sobre el concepto de o la aplicacién de cualquiera de los temas siguientes:

UNIDAD |. ECOLOGIA.

Conceptos basicos: Ecologia y Ambiente
Niveles de organizacién en Ecologia

¢ Importancia de los Biomas

s FEcosistemas : Estructura Basica

o Habitat

¢ Nicho

¢ Comunidades

« Poblacion

s Especies

» Diversidad Bioldgica o Biodiversidad

UNIDAD 2. ECOTURISMO

« Conceptos basicos: Turismo Naturlisa y Ecoturismo
e Historia del Ecoturismo
e Elementos que integran el ecoturismo:
- Ecoturistas: Tipos de Ecoturistas
- Actividades ecoturisticas
- Infraestructura ecoturisticas
- Satisfaccién del visitante
« Encadenamientos y sociedades en el Ecoturismo
o Oportunidades y Amenazas del Ecoturismo
« Las comunidades rurales, el ecoturismo y el turismo rural
s La participacion de las ONG's en el ecoturismo
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UNIDAD 3. CONSERVACION:

e Conceptos Basico: Conservacion y Biodiverisdad
e« Historia de la Conservacion en Costa Rica
e« Conservacion In situ
-Areas de Proteccion
_Areas de Conservacion
3.4 Conservacion Ex situ
-Zoologicos
-Zoocriaderos
-\Viveros
-Acuarios

UNIDAD 4. ECODESARROLLO, ECOTURISMO Y DESARROLLO SOCIAL DE
LAS COMUNIDADES CAMPESINAS Y PEQUENAS FINCAS 4

e Ecodesarrollo, Desarrollo Sostenible y Turismo Sostenible como herramienta
para la conservacion
e Impactos de la Actividad Ecoturistica
e La participacion Comunal en la planificaciony mantenimiento de areas
protegidas vy el desarrollo econémico y social de los pobladores locales.
e El Turismo Rural (agroecoturismo) y el Turismo de Aventura como
encadenamiento al Ecoturismo.
« Indicadores Economicos, Sociales y Ambientales en el Manejo de Ecoturismo
e Gestion Socio Ambiental:
_Recursos Energéticos y Energias Alternativas
-Recursos Hidricos
-Manejo de Desechos
_Rescate y Valorizacion Cultural
-Participacion Comunal
-Proyectos Complementarios

UNIDAD 5. EDUCACION ECOTURISTICA Y GUIAS ECOTURISTICAS

La educacion y el fomento ambiental

La educacion ambiental como juego'y herramienta de concientizacion en los nifos

La educacion ambiental en los adultos como capacitacion en la atencion de visitantes.
Importancia de las guias ecoturisticas dentro de las areas silvestres protegidas




UNIDAD 6. EI PROCESO DE PLANIFICACION EN ECOTURISMO

* ElProceso de Planificacion: Formulacion del Plan (Diagnéstico, Indicadores,
Prognésis, Proyeccién de Recursos, Marco Juridico, Control y Evaluacion

* ElPlan, el Programayy el Proyecto

* Indicadores Ambientales

e Impactos Ambientales

Bibliografia de Base:

¢ The Nature Conservancy, 2005. Desarrollo del Ecoturismo- Un Manual para los
profesionales de la Conservacién. Volumen I, Segunda Edicion. Arlington, Virginia,
USA.—Bajar de internet---Volumen | en esparfiol -

hltp://conserveonline.org/!ibrarv/D.éi.a Ecotourism Development Vol] Spa.pdf/vi
ew.html

Hernandez, Carlos. 2000. Planificacion y Programacién.Editorial EUNED.
San José, Costa Rica.
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