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Resumen

Este trabajo de investigacion se basa en el anélisis de las operaciones de la empresa
Ferreteria y Deposito Cariari S.A. para suministrar una propuesta de implementacion de un sistema
de Control Interno basado en el enfoque COSO I1lI, para la mejora de la gestion interna aplicable
al comercio minorista en la ferreteria costarricense, y el riesgo que se encuentra presente en toda
la organizacion, a manera de integrar mejor sus actividades para alcanzar una mejor gestion, ya
que es una de las necesidades que presenta actualmente.

La investigacidn consta de siete capitulos en los que se desarrollara la situacién de control
de la gestion de la empresa como: sistemas, no conformidad, riesgo, posibles errores que se pueden
estar cometiendo en las funciones y seguimiento de los objetivos.

De manera que se desea alcanzar la eficiencia y eficacia, asi como la bdsqueda del
crecimiento de la empresa, la segregacion de funciones, y el como ha impactado la labor de la
administracion y las medidas tomadas por el Gobierno de la Republica de Costa Rica, respecto del
funcionamiento de locales comerciales, restriccion vehicular, entre otras, asi como el analisis de
los resultados obtenidos, a partir de los métodos de recopilacion de datos.

A partir de lo anterior, se plantea el problema, el objetivo general y los objetivos
especificos, asi como los antecedentes del problema para poder obtener resultados y una propuesta
gue mejore la gestion de las operaciones, para asi poder brindar a la empresa, conclusiones y una

herramienta que favorezca de una forma practica y oportuna con la mejora continua.

Palabras clave: Control, Sistema, Comercio, Mejora, Gestion.
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Abstract

This research work is based on the analysis of the operations of the company Ferreteria y
Deposito Cariari S.A. to provide a proposal for the implementation of an Internal Control system
based on the COSO Il approach, for the improvement of the internal management applicable to
the retail trade in the Costa Rican hardware store, and the risk that is present throughout the
organization, as a better integrate its activities to achieve better management, since it is one of the
needs it currently presents.

The investigation consists of seven chapters in which the control situation of the
company's management will be developed, such as: systems, non-compliance, risk, possible errors
that may be being committed in the functions and monitoring of the objectives.

So that it is desired to achieve efficiency and effectiveness, as well as the search for the
growth of the company, the segregation of functions, and how it has impacted the work of the
administration and the measures taken by the Government of the Republic of Costa Rica, regarding
the operation of commercial premises, vehicular restriction, among others, as well as the analysis
of the results obtained, based on the data collection methods.

Based on the above, the problem, the general objective and the specific objectives are
presented, as well as the background of the problem in order to obtain results and a proposal that
improves the management of operations, in order to provide the company with conclusions and a

tool that promotes continuous improvement in a practical and timely manner.

Keywords: Control, System, Trade, Improvement, Management.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
Seguidamente, se presentan los antecedentes generales acerca del control interno, la

descripcion del problema y la justificacion para la realizacion de la investigacion.

1.1.1. Antecedentes nacionales

Desde tiempos remotos, el hombre se ha encontrado en la consecucién de objetivos que le
ayuden a consolidar su bienestar econdmico. Por lo tanto, ha creado diferentes puentes para
comercializar lo que produce. Respecto del término “empresa”, Alfaro (2014) manifiesta que: “una
empresa es la unidad economica de produccion. Combina los diferentes factores productivos
(recursos naturales, trabajo y capital) para producir bienes y servicios que pone a disposicion de
los consumidores”.

Todo esto es organizado y coordinado por la direccion de la empresa, que acta siempre
bajo condiciones de riesgo. Al ser la empresa un ente trascendental para el crecimiento de los
pueblos, la ejecucion de un plan operacional y estructurado para alcanzar los objetivos propuestos,
e inducidos por su vision y mision. Por tanto, el éxito de cumplimiento de la premisa de negocio
en marcha; depende de una sana administracion, para lo cual se debe contar con herramientas que
coadyuven a dirigirla eficaz y eficientemente.

Umafia (2020), realiz6 una investigacion sobre el analisis de las actividades de control
actuales en materia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s) de una organizacion,
como apoyo al logro de los objetivos estratégicos corporativos, se evalud la existencia y
oportunidades de mejora en las actividades de control en materia de TIC’s, que permitiesen apoyar
el logro de los objetivos estratégicos corporativos durante el ejercicio del periodo 2020.

Sin embargo, la organizacién no contaba con un planteamiento estratégico y estandarizado
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sobre la gestion de las tecnologias de informacién. Esto generaba algunos inconvenientes en los
procesos que la empresa desarrollaba pues no existia un marco de control interno ideal que
permitiese brindar seguridad y confianza de los datos que los sistemas generaban.

La investigacion propuso acciones que fomentaran el desarrollo de una estructura de
control interno alineada a marcos de referencia conocidos que buscaran reducir riesgos de
tecnologias de informacion y educar acerca de las mejores practicas que garantizaran el buen
desempefio de las operaciones para el alcance de los objetivos.

Se recomend6 a la compafiia, analizar la propuesta y que se aplicara como guia para
establecer lineamientos de control interno en el campo de las tecnologias de informacién y que a
la vez fueran comunicados a toda la organizacion con el proposito de la creacion de un Plan
Estratégico Corporativo.

Por su parte Villegas (2016), desarrollé una propuesta para el mejoramiento del sistema de
control interno en las areas de compras, tesoreria y reconocimiento del ingreso de la Clinica Pro
Salud S. A, el cual se realizd a través de una evaluacion de riesgos y la creacion de procedimientos,
con el fin de proveer la informacion necesaria para la toma de decisiones en la clinica.

Los procesos tratados en la investigacion, incluyeron actividades operativas de los
servicios que ofrecia la clinica. Esta situacion hizo que las areas evaluadas fueran criticas dado
que comprendian la mayoria del total de las facilidades que la clinica ofrece.

Para la evaluacion de la Clinica Pro Salud, S.A. se realizaron entrevistas al personal de
administracion y tecnologias de informacion; se realizd un analisis FODA aplicado a cada area en
cuestion y se utilizaron estos datos obtenidos para detallar, a través de los componentes del modelo
COSO, recomendaciones para garantizar una operacién razonable en las areas evaluadas.

Dentro de los procesos evaluados se observo una serie de oportunidades de mejoras y
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riesgos que se plasmaron en una matriz. En esta se describen cuantitativamente el impacto de estos;
se propusieron controles ideales para administrar estos riesgos y su impacto de forma que la
administracion pueda cuantificar el riesgo residual, una vez, implementados los controles
recomendados.

Las oportunidades de mejora propuestas y dirigidas a la Junta Directiva de la Clinica Pro
Salud y a la alta gerencia, se propuso que fueran implementadas, ya que ambos 6rganos son los
encargados de la implementacion de medidas mitigantes para los riesgos identificados y que, a su
vez, permitieran asegurar el principio de negocio en marcha, y contribuyera con el logro de
objetivos de la empresa y la salvaguarda de los activos.

Asimismo, se cuenta con una investigacion realizada por Chacén, Olivas y Salas (2014) en
la cual se realizé un diagnostico general del sistema de control interno del Ministerio de Cultura 'y
Juventud. Como parte de este diagnostico se llevo a cabo una exhaustiva revision documental, asi
como multiples entrevistas con actores claves tanto internos como externos a la institucion, y
finalmente se aplico una encuesta a la totalidad de los funcionarios del Ministerio para tener una
perspectiva de la opinidn de los mismos sobre el trabajo que se realiza en la institucion en materia
de control interno.

Con base en los resultados arrojados por dicho diagnostico se procedid con la elaboracion
de un plan estratégico de autoevaluacidn para el periodo comprendido entre los afios 2015 — 2018.
En este plan se detallo la estrategia por seguir en cada uno de estos afios y, los indicadores que
mediran su efecto en la gestion institucional.

De forma paralela a la fase anterior, se formuld un plan de aplicacién del proceso de
autoevaluacién, que corresponde a la guia paso a paso para la ejecucién del proceso de

autoevaluacién. El plan incluy6 un manual de procedimientos y la herramienta electronica para la
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recoleccién de la informacion. Ademas, se acompafié de una serie de formularios e instrumentos
que se requieren para estandarizar el proceso. Dentro de este mismo plan se incluyeron las acciones
relativas al seguimiento de los resultados emanados de la autoevaluacion, en procura del
perfeccionamiento continuo del proceso.

Entre otras cosas, la investigacion concluy6 principalmente que, en temas estructurales,
destaca la situacion que presenta el Comité Gerencial, el cual ha ido perdiendo consistencia y
estabilidad a lo largo de los ultimos afios. Asimismo, en cuanto a los componentes funcionales,
cabe mencionar que no existe un el MCJ un ambiente de control interno propicio que sirva como
base para el desenvolvimiento del SCI.

Se recomendod con respecto al Comité Gerencial que la persona ministra sea miembro de
dicho comité y en consideracion de sus multiples labores, podra asignar un subalterno inmediato
con rango de titular subordinado, que le represente en los casos en que no le sea posible cumplir
con sus labores como miembro del Comité.

Ademas, se considera que todos los miembros del Comité Gerencial deben ser de rango
titular subordinado Yy su participacion no debe ser delegada en ningln subalterno. Sin embargo, la
seleccion de los titulares que formaran parte del comité, debe tener una base racional y no ser de

un proceso aleatorio.

1.1.2. Antecedentes internacionales

Quispe (2021), presentd el proyecto de investigacion relacionado con una propuesta de un
sistema de control interno segun el modelo COSO Il11. El propésito del estudio estuvo referido a la
necesidad de contar con un sistema de control interno a nivel de la empresa Inversiones Turisticas
G&amp; J S.A.C. con la finalidad de mejorar el control en las operaciones; si bien existia un

control que se desarrollaba de manera empirica, el alcance de su estado era moderado, lo que
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distaba mucho de ser eficiente, tal y como lo evidenciaron los resultados. El disefio de la
investigacion se categoriz6 como no experimental, de enfoque cuantitativo, en un nivel descriptivo
y de corte transversal; la poblacion y muestra estuvieron constituidos por la totalidad de la empresa.

Para realizar el diagndstico se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, debidamente validado por juicio de expertos. El analisis estadistico descriptivo
empled tablas de frecuencia de datos agrupados, cuya informacion fue analizada bajo la
perspectiva del modelo COSO IlI; respecto de la propuesta se utiliz6 como técnica el analisis
documentario y como instrumento la ficha de andlisis; en cuanto a los datos, estos fueron
recopilados, analizados y empleados como base para elaborar la propuesta de politicas y un sistema
de control interno basado en flujos. Se concluyd principalmente que la empresa presentaba
deficiencias en el control interno y esto se vio reflejado en problemas administrativos y financieros.

Asimismo, Fernandez, (2018) presentd su propuesta de mejora para el Control de
inventarios en la Ferreteria Margarito, ubicada en Lima, Per( en el 2018. En este informe se
desarrollé una propuesta de mejora del control de inventarios, en la que se emple6 una metodologia
descriptiva, los resultados indicaron la entidad no efectuaba ningin control de inventario,
asimismo, no se habia establecido la forma de contabilizar las bajas de inventarios, ni la forma de
valorizar al mismo; determinando que los saldos de existencias estaban totalmente
desactualizados.

Por otro lado, se pudo determinar el estado de mercaderia dafiada, obsoleta o descontinuada
en el almacén. En conclusion, se propusieron politicas y lineamientos que permitieran controlar el
manejo de los inventarios. Asi mismo, adquirir el software contable “Concar” a fin de mantener
actualizados y en orden los inventarios de la ferreteria Margarito. La empresa debia aplicar el

modelo COSO II, de control interno y contar con un adecuado control interno de inventarios, ello
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es importante, ya que, mediante la aplicacion correcta de este modelo, la empresa obtendra
inventarios cuadrados, y Utiles que ayuden a incrementar la rentabilidad en funcion de los
beneficios obtenidos en el ejercicio econdmico. Ademas, se concluyé que un adecuado entorno de
control, una metodologia de evaluacion de riesgos, un sistema de elaboracion y difusion de
informacion oportuna y fiable por de la organizacion y un proceso de monitoreo eficiente,
apoyados en actividades de control efectivas, se constituyen en poderosas herramientas
gerenciales.

Por su parte, Salazar y Villamarin (2011) presentaron un disefio de un sistema de control
interno para la empresa Sanbel Flowers Cia. Ltda. ubicada en la Parroquia Alaquez del Canton
Latacunga, para el periodo economico 2011, misma que tuvo como finalidad mejorar los procesos
administrativos y financieros que desarrolla la empresa, a través del disefio de un Sistema de
Control Interno, en el cual se detallé de forma clara y ordenada las funciones, procedimientos y
politicas a seguir en la institucion, para que ayuden alcanzar la eficiencia, eficacia, efectividad y
economia en el uso de sus recursos.

El trabajo investigativo se llevo a cabo a través de la aplicacion de encuestas y entrevistas
a los directivos, empleados y trabajadores de la empresa, mediante las cuales se logré determinar
ciertas debilidades o falencias existentes al no contar con un Sistema de Control Interno.

La informacién obtenida a través de los instrumentos de investigacion fue procesada
mediante la utilizacion del método descriptivo, representada en tablas de frecuencia y los
resultados obtenidos son clasificados y reflejados en graficos estadisticos para facilitar su
interpretacion, percibir facilmente los hechos esenciales y compararlos con otros.

Dicha investigacion concluyo entre otras cosas que la empresa no dispone de un Sistema

de Control Interno adecuado a sus necesidades de manera que le permita desarrollar sus actividades
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de forma apropiada, ademas de que los empleados desconocen los procesos administrativos
correctos que se deben seguir para el eficaz cumplimiento de cada actividad dentro de la empresa
y que los trabajadores operativos no tienen conocimiento de los beneficios sociales que les asisten
dentro de la empresa, debido a que el sistema de comunicacion no es 6ptimo, asi como también
por el desinterés que muestran con respecto a estos temas.

Se recomendd entre otros aspectos disefiar el Sistema de Control Interno para la empresa
tomando en cuenta las actuales necesidades de la misma, de manera que permita mejorar su
desenvolvimiento para que llegue alcanzar el cumplimiento de sus objetivos y de esta manera el
éxito. Ademas, elaborar un flujograma de procesos, que ayude a los empleados y trabajadores de
la empresa a cumplir de manera correcta las tareas a ellos encomendadas y mejorar la fluidez del
sistema de comunicacion entre los trabajadores, asi como motivarlos para captar su interes en
temas relevantes y lograr un rendimiento adecuado en sus labores.

Por su parte, el trabajo de investigacion elaborado por Rojas (2017) relacionado con el
disefio de un sistema de control interno en una empresa comercial de repuestos electronicos sefiald
que la problematica planteada en la unidad de analisis, fue determinar las causas que hacian
necesario que la empresa, disefiara un sistema de control interno. El objetivo primordial de la
investigacion fue afirmar que las empresas comerciales de repuestos electronicos, que ostentan un
adecuado sistema de control interno administrativo y contable, debian poseer informacion
financiera periddica, completa y oportuna para la toma de decisiones, salvaguarda de activos,
eficiencia y eficacia operativa administrativo y contable. El estudio concluy6 que el control interno
debia ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada organizacion, ademas necesitaba de un
sistema que permitiera tener una confianza moderada de que sus acciones administrativas se

ajustaran a los objetivos y normas (legales y estatutarias) aplicables a la organizacion y un excesivo
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control puede ser costoso y contraproducente. Ademas, debe tener cuidado al disefiarlo, porque las
regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado de creatividad de los empleados.

Segun Mukui (2017), en su trabajo de investigacion titulado “Internal controls and financial
performance of comercial Banks in Kenya” se evalud el efecto del control interno en el desempefio
financiero de los bancos comerciales en Kenia, dicha investigacién determind que el entorno
dentro de los bancos comerciales se relaciona positiva y significativamente con el desempefio de
los mismos, ademas que la capacidad de los bancos para mantener un entorno para que se apliquen
los sistemas de control interno determina la capacidad de la empresa para satisfacer las necesidades
del cliente y ejecutar tareas de manera eficiente, lo que lleva a una mejora en el desempefio de la
organizacion. Finalmente se determind que las estrategias de evaluacion de riesgos adoptadas en
los bancos comerciales también afectan el nivel del desempefio de los bancos ya que los bancos
con evaluacion efectiva de riesgos en sus operaciones se encuentran en mejores oportunidades de
dar rendimiento, ya que pueden detectar riesgos en sus operaciones que podrian contribuir a sus
pérdidas y, por lo tanto, pondra en marcha medidas para hacer frente a estos riesgos.

Asimismo, Grimaneza (2015) presenta un estudio relacionado con el analisis del control
interno como herramienta de la administracion de riesgo en la banca mediana y pequefia privada
del sistema financiero ecuatoriano, en el cual dio un panorama general sobre la importancia de los
controles internos y la administracién de riesgos en las instituciones bancarias y como ambos se
relacionan en la evaluacion de riesgo de un banco. La investigacion concluyo indicando que los
principales riesgos determinados del banco son los riesgos de crédito y liquidez, los cuales han
incidido en la baja rentabilidad y en un potencial riesgo de insuficiencia patrimonial, en tanto el

principal activo de riesgo de la institucion resulta ser la cartera de créditos, ya que la misma no es
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adecuadamente controlada ni monitoreada para mitigar su exposicion por lo que el banco incurriria
en un mayor requerimiento de provisiones.

Finalmente, el estudio titulado “Importance of Internal Audit and Internal Control in an
organization — Case Study” Bubilek (2017), es un estudio de caso descriptivo de una empresa, el
cual present6 conceptos de lo interno, auditoria y control interno basado en un ejemplo de una
empresa finlandesa. La investigacion examind el papel y la importancia que tienen la auditoria
interna y los controles internos en una organizacion.

Su teoria se baso principalmente en la auditoria interna, asi como el control interno y la
literatura existente sobre la tematica. Los datos relativos a la empresa del caso se recogieron
mediante entrevistas y estudios secundarios y fuentes en forma de revisiones anuales, estados
financieros y el sitio web de la empresa. Los hallazgos de esta investigacion mostraron que tanto

la teoria como el caso empresa asumen como importantes la auditoria interna y el control interno.

1.1.3. Delimitacion del problema

En el caso de la Ferreteria y Deposito Cariari S.A. durante el 111 cuatrimestre de 2021 se
lleva a cabo esta investigacion, en la que cabe resaltar que la empresa tiene personal con
conocimiento empirico en el puesto de administracion y no hay una manual de procedimientos, ni
control interno por lo que un sistema de control interno es una necesidad, producto de esa falta no
se han optimizado procesos y la falta de un Sistema de Control Interno enfocado en COSO I es
considerable una herramienta que seria de utilidad.

Para cualquier empresa manejar un Sistema de Control Interno eficaz y eficiente es vital y
evitaria que ocurran o estén presentes no exactitudes importantes en el registro contable que genere

una brecha entre este y su realidad lo que dificulte la buena toma de decisiones de la alta gerencia.
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La falta de controles es un riesgo que se encuentra en la ferreteria en estudio, ya que no
hay una estructura de funciones, no se sigue una manual de procedimientos, la capacitacion no esta
presente y es algo que debe ser constante segun la competencia y los avances en la tecnologia,
tanto como las normas y leyes actualizadas.

Se debe considerar que la mejora no es posible si no hay una medicién y control de esta,
por esto se debe medir y establecer un paso a paso para llegar a esa meta que la empresa necesita,
un cambio para el logro de los objetivos de la ferreteria.

Dado que no se cuenta con profesionales en areas administrativas ni conocimiento de
control se puede estar frente a los siguientes escenarios:

e Falta de segregacion de funciones

e Manejo inadecuado del inventario

e Manejo inadecuado del efectivo

e La falta evidente y clara de procedimientos de control puede derivar desde errores
hasta fraudes

Este refran “La ocasion hace al ladron” quiere decir que el siempre honesto en una empresa
es de 20%, siempre deshonesto es de 20%, él, que depende de la situacion es de un 60%. Entonces
la balanza se inclina por la oportunidad de realizar un fraude o hurto que se necesita trabajar en
una adecuada vigilancia y control de las operaciones en una empresa, ya sea pequefia mediana o

grande por lo que siempre se debe adecuar a las necesidades de la organizacion.

1.1.4. Justificacion

Para nadie es un secreto que el control interno es un reto para toda empresa pequefia, en
una ferreteria puede ser grave la falta de un manual de politicas y procedimientos, ya que podria

haber un alto riesgo ante el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Son muchas las noticias
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que se pueden leer en algunos medios de comunicacion relacionados con incidentes de seguridad
en las que se producen robos o sustracciones de informacion confidencial.

Esto tiene consecuencias muy graves, no solo en lo econémico o legal, con multas o
sanciones por incumplimiento de legislacion en materia de proteccion de datos; sino en cuanto a
imagen y pérdida de reputacion, pérdida de clientes u otros. La construccion de una imagen y
reputacion requiere de mucho esfuerzo y trabajo, pero perder todo este trabajo ante este tipo de
incidentes es muy facil y, lo que es peor, muy dificil de volver a construir.

Porgue una mision precisa, el enfoque y la vision a través del orden haré a la empresa cada
vez mas productiva. Las actividades de gestion de riesgos no estan estructuradas, ni coordinadas,
ni documentadas, o podrian no existir. No se ha definido una filosofia de gestion de riesgos o los
objetivos no han sido definidos.

La empresa no tiene bien definidos ni ha trabajado en los componentes de Control Interno
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) los cuales nos
brindan mayor oportunidad de evitar errores o fraudes, con una mayor presion por lograr resultados
y una desatencion respecto de este, las personas buscaran oportunidades para cometer fraudes.

A mayor presiones internas y externas, mayor recorte de personal, mayor descenso en el
valor de la accidn, mas problemas crediticios y recorte de presupuestos y los recortes de personal

tienen un impacto directo en el control interno de la empresa.

1.2.  Formulacion Del Problema

En la situacion del control interno de la empresa, el alto riesgo y el crecimiento econdémico
que podria tener la ferreteria se plantea la siguiente pregunta:

¢Podria mejorar la gestion, una herramienta de control interno aplicable, segun el enfoque

COSO 11, en el caso de la Ferreteria y Depdsito Cariari S.A.?


https://www.certsi.es/alerta-temprana/bitacora-ciberseguridad
https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/blog/Aspectos-legales-de-la-reputacion-y-la-identidad-online
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1.3.  Objetivos
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) afirman que “los
objetivos de investigacion sefi alan a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse

con claridad, pues son las guias del estudio”.

1.3.1. Objetivo general

En el caso de la presente investigacidn, el objetivo general se ha determinado de la siguiente
manera:

Analizar la gestion del Sistema de Control Interno basado en el enfoque COSO I11 aplicable
al comercio minorista en la Ferreteria y Deposito Cariari S.A., con miras a la propuesta de mejoras,

durante el tercer cuatrimestre del 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos de la siguiente investigacidn, son los siguientes:

1. Examinar politicas y procedimientos actuales sobre el recibo y manejo de los activos
corrientes enfatizando en la mercaderia en la Ferreteria y Depdsito Cariari S.A.

2. Ejecutar un andlisis sobre el control interno imperante en la organizacion tendiente a
generar recomendaciones de mejora continua.

3. Producir una propuesta de herramienta para la mejora de la gestion del Control Interno para
la Ferreteria y Depdsito Cariari S.A., que supla las necesidades para una buena gestion de

riesgos en la toma de decisiones y manejo de las operaciones.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

2.1. Contexto Historico

211 Ferreteria y Deposito Cariari S.A.

La investigacion se lleva a cabo en la Ferreteria y Depdsito Cariari S.A., una empresa
familiar que inici6 sus labores desde el afio 2011, vende Unicamente articulos de madera; conforme
pasaron los afios la empresa fue creciendo, asi como su gama de articulos, la cual en la actualidad
,incluye varios productos relacionados con material y maquinaria necesaria para construccion,
cabe resaltar que, dentro del personal que labora en la ferreteria, cuatro de sus miembros son
duefios y el nucleo se encuentra conformado por familiares.

Para cualquier empresa manejar un Sistema de Control Interno eficaz y eficiente evitaria
que ocurran y estén presentes no exactitudes grandes en el registro contable que generen una
brecha entre este y la realidad por lo cual se dificulte la buena toma de decisiones.

La apertura esta ferreteria surgio de la necesidad en superar una dificil situacion economica
de un padre de familia, asi que, con el aporte de sus miembros fundadores, se logré fusionar el
proyecto de este padre que vendia Unicamente madera en un inicio; donde visionaron un negocio
focalizado en un area de proveer innovacion de articulos de construccion y sin competencia
cercana para la comercializacion de productos ferreteros de buena calidad y a precios accesibles.

En el caso de la Ferreteria y Depdsito Cariari S.A. que, segun la informacién brindada por
el administrador, actualmente no tiene un Sistema de Control Interno, no cuenta con ese insumo
que le seria de gran apoyo para minimizar situaciones que se presenten en el momento de que sea
objeto de cualquier auditoria.

Para el afio 2011 se estaba dando en el sector de Cariari, Guapiles y lugares circunvecinos

un fendmeno peculiar con el crecimiento de la poblacién y como consecuencia la construccion de
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pequefias viviendas y remodelaciones crecia; lo que vieron como bonanza econémica, por lo que
se escogid para su instalacion y segun estudio de mercado previo, a la localidad de Cariari de
Guépiles, Liman.

Se comenz6 a buscar una edificacion propicia para alquilarla, que contara con las
respectivas comodidades, tales como: espacio fisico y accesibilidad para aparcar, ser céntrico, con
bastante transito de personas y automdviles que pudieran recurrir al consume de materiales de
construccion, y otros.

Desde el principio la preocupacion principal fue la satisfaccion del cliente, lo que conllevo
a mantener un stock de productos, por esto la Administracion se vio en la necesidad de innovar y
no solo tener el depdsito de madera.

Se recurrio a un préstamo bancario, inyectando asi recursos frescos; que fueron claves para
un crecimiento en los primeros afios de funciones, cabe mencionar que empez6 a darse un
crecimiento en las ventas. Dado esto, hubo que hacer inversion propia mayor y apalancamiento
financiero, a través de proveedores, por tal motivo, una buena administracion del inventario de
mercaderia era fundamental, en virtud de que este es el principal activo de la ferreteria, lo que
representaba el ochenta por ciento del valor total de los activos, el que con su rotacion genera el
ingreso principal del negocio.

Por medio de entrevistas a los duefios referidos como a la Administracion, en reuniones
previas, se logré constatar que las pautas de control interno del inventario de mercaderia eran
precarias y casi inexistentes; hecho que contraviene practicas sanas, segun se indica en el informe
Coso 3, este ha complementado su estructura con tres procesos mas, que no se contravienen a lo
estipulado en el informe COSO de 1992; en cambio, refuerza el planteamiento, al aclarar los

conceptos; con el objetivo de abarcar las actuales condiciones del mercado y la economia global.
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Estas inconsistencias podrian estar latentes en los saldos de este Inventario y podrian crear
una afectacion directa y tangible que se reflejaria en las directrices para la toma de decisiones
gerenciales y podian causar problemas en el pago de las obligaciones contraidas con los
proveedores y conduce al negocio en cuanto a confianza y reputacion. Aunado a la llegada de
competencia empresarial en sitios vecinos y a la depresion que atraviesa el sector constructivo
nacional; asi que todo junto compromete en el corto 0 mediano plazo, la operacién negocio.

Para la investigacion se estimaran los datos recabados en los periodos dos mil diecisiete y

dos

mil dieciocho, sobre el inventario de mercaderias y su impacto en las ganancias o pérdidas
del negocio, ademas el trabajo de campo se circunscribe a las instalaciones de la ferreteria,
meramente en el area financiero contable y de bodega. Por ello, es importante que las
recomendaciones surgidas en este trabajo se enfoquen en satisfacer las necesidades implicitas en

el manejo del inventario de mercaderia en la Ferreteria y Deposito Cariari S.A.

2.1.2 Marco de referencia COSO

Segun lo que manifiesta Estupifian (2021):

En 1992 la comision publico el primer informe “Internal Control - Integrated Framework”

denominado COSO | con el objeto de apoyar a las entidades en la evaluacién y mejora de

sus Sistemas de Control Interno, facilitando un modelo con base en que valoraran sus

sistemas de control interno y generaran una definicion comun de “Control Interno”.
Segun COSO, el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion vy el

resto del personal de una entidad, disefiada con el objeto de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos en las siguientes categorias:
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Eficacia y eficiencia de las operaciones

e Eficacia: Consiste en alcanzar las metas establecidas en la organizacién.

e Eficiencia: Se refiere a lograr las metas con la menor cantidad de recursos.
Obsérvese que el punto clave en esta definicion es ahorro o reduccién de recursos
al minimo.

Confiabilidad de la informacidn financiera

e Corresponde a la confiabilidad de la informacion que carece de errores o
irregularidades significativas debido a no existir una disposicion de control interno
eficaz y permanente

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

La estructura del estandar se dividia en cinco componentes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion de Riesgos

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacién

5. Supervision.

Segun el Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission (COSO),
2021):

En 2004, se publico el estandar “Enterprise Risk Management - Integrated Framework”

(COSO II) Marco integrado de Gestion de Riesgos, en el que se amplia el concepto de

control interno a la gestion de riesgos, lo que implica necesariamente, a todo el personal,

incluidos los directores y administradores.

COSO Il (ERM) amplia la estructura de COSO I, a ocho componentes:
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1. Ambiente de control: son los valores y filosofia de la organizacién, influye en la
vision de los trabajadores ante los riesgos y las actividades de control de estos.
2. Establecimiento de objetivos: estratégicos, operativos, de informacion y de
cumplimientos.
3. ldentificacion de eventos, que pueden tener impacto en el cumplimiento de
objetivos.
4. Evaluacion de Riesgos: identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos.
5. Respuesta a los riesgos: determinacion de acciones frente a los riesgos.
6. Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran que se llevan a
cabo acciones contra los riesgos.
7. Informacién y comunicacion: eficaz en contenido y tiempo, para permitir a los
trabajadores cumplir con sus responsabilidades.
8. Supervision: para realizar el seguimiento de las actividades.
En mayo de 2013 se publica la tercera version COSO I1l. Las novedades que
introdujo este Marco Integrado de Gestion de Riesgos son:
e Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para adaptarse a los
entornos
e Mayor confianza en la eliminacidn de riesgos y consecucion de objetivos
e Mayor claridad en cuanto a la informacion y comunicacion.
El marco de COSO 2013 mantiene la definicion de Control Interno y los cinco
componentes de control interno, pero al mismo tiempo incluye mejoras y

aclaraciones con el objetivo de facilitar el uso y su aplicacion en las Entidades. A
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través, de esta actualizaciébn, COSO propone desarrollar el marco original,
empleando "principios"” y "puntos de interés" con el objetivo de ampliar y actualizar
los conceptos de control interno, previamente planteado, sin dejar de reconocer los
cambios en el entorno empresarial y operativo.
Algunos de los beneficios de utilizar el estdindar COSO en las organizaciones

son:

Promueve la gestion de riesgos en todos los niveles de la organizacion y establece

directrices para la toma de decisiones de los directivos para el control de los riesgos

y la asignacion de responsabilidades.

Ayuda a la integracion de los sistemas de gestion de riesgos con otros sistemas que

la organizacion tenga implantados

Ayuda a la optimizacidn de recursos en términos de rentabilidad.

Mejora la comunicacion en la organizacion.

Mejora el control interno de la organizacion.

El informe COSO cuenta con las siguientes ventajas:

Permite a la gerencia de las empresas tener una vision global de los posibles riesgos,

facilitandoles, a su vez, un accionar correcto para los planes de gestion.

Posibilita el conocimiento de la prioridad de los objetivos junto con los riesgos

fundamentales del negocio y de los controles que se implementaron. Gracias a esto,

las empresas pueden gestionar adecuadamente, su administracion.

Permite efectuar una toma de decisiones mas adecuada y segura, facilitando el

ingreso capital.
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e Facilita la alineacion de los objetivos grupales con los objetivos pertenecientes a
cada una de las unidades del negocio.
e Permite otorgar un soporte dentro de las actividades de control interno y de
planificacion estratégica.
e Facilita el cumplimento de los marcos regulatorios y de las demandas practicas de
los gobiernos corporativos.
e Fomenta la idea de que la gestion de riesgos se vuelva un pilar fundamental dentro
de la cultura grupal de la empresa.
En este caso, el Deposito y Ferreteria Cariari S.A. centra el alcance de sus objetivos
en una vision y mision que se detallan de la siguiente forma:
Misién
Ser una compariia enfocada en ofrecer a los usuarios una gran variedad de materiales de
construccion y de ferreteria en general, optando por manejar excelentes precios, calidad y servicio
de acuerdo con las necesidades del mercado, asi como un adecuado recurso humano capaz de
asesorar y guiar a los clientes en sus compras.
Vision
Conservar un fuerte posicionamiento y liderazgo en el mercado de ferreterias, con la
finalidad de alcanzar y superar la expectativa de cada uno de nuestros clientes, permitiéndonos asi
mantener excelentes relaciones con nuestros usuarios que son la razon de ser de la empresa. La
administracion ha procurado sacar a flote el negocio y mantenerlo bien posicionado en el mercado
local y una manera adecuada es haciendo los cambios necesarios para cumplir sus metas.
Ferreteria y Deposito Cariari S.A. fue creada desde el afio 2011, unicamente articulos de
madera; conforme pasaron los afios la empresa fue creciendo. asi como su gama de articulos la

cual en la actualidad incluye una variedad de productos relacionados con material y maquinaria
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necesaria para construccién. Conforme pasaba el tiempo por su calidad en atencién al cliente y
precios accesibles la ferreteria fue ganando mas clientes lo que la hizo crecer poco a poco, con

fama y publicidad de boca en boca.

Tabla 1
Tipologia Empresarial

Clasificacion General

Tipo

Ferreteria y Deposito

Cariari S.A.
Segun origen Publica, Privada Privada
.. Industrial, Comercial, )
Objetivo Servicios Comercial
De:s_tmo de recursosy Lucrativa, No lucrativa Lucrativa
utilidades
Pertenencia Publica, Privada, Mixta Privada

Aportes y participacion

Régimen juridico

Tamanho

Ambito territorial

Aporte individual,
Sociedad

unipersonal, Sociedad de
capital, Combinacion
Persona  fisica,
Sociedadandnima,
Limitada,

comandita, Otra

Grande, mediana, pequefa,
micro

Local.
regional, nacional,
transnacional

Sociedad de capital

Sociedad Anonima

Micro empresa segun el
Ministerio de economia.

Local

Fuente: Elaboracion propia.

Como se ha podido constatar, esta ferreteria, a pesar de estar bajo un régimen tributario

normal, se concretiza como una pequefia empresa (Pymes), pues cumple con caracteristicas
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especiales para desarrollarse de una manera significativa. Es relevante el bosquejo que se enmarca
en la anterior tabla, para el reconocimiento facial del negocio. Esta investigacion ha sido
desarrollada para crear una propuesta sobre un plan, que integre los cinco procesos del Informe
COSO II1. Es relevante hacer notar que aparte de muchas generalidades, el control interno no es
precisamente estandar para todas las entidades de acuerdo con esto se dirigira en el perfil de un

sistema y un Interno.

2.2.  Contexto Teorico-Conceptual

2.2.1 Sistema de control interno

Mendoza (2018) indica que “un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si

y que funcionan como un todo. Unidn de algo de manera organizada”.

Requisitos para un buen control

Segun Mendoza (2018), los Sistemas de Control Interno tienen impacto en la gestion
administrativa, ademas manifiesta que “es una herramienta para que la direccion de todo tipo de
organizacion, obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las personas interesadas en ella”.

El control al detectar e indicar errores previene de cometer los mismos.

Es sumamente importante que se detecten errores para no caer en problemas serios que no
se puedan corregir a tiempo o que por la falta de control no se tenga tiempo suficiente para
presentar informacion real esto aplica con informacion financiera, contable hacia la gerencia, tanto
como con manuales y politicas que necesiten ser actualizados o corregidos, son varias las razones

gue motivan a la realizacién de controles en las organizaciones:
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Mejorar la calidad: al realizar controles las fallas del proceso se detectan y el proceso se
corrige garantizando que los errores se eliminen.

Enfrentar el cambio: el cambio forma parte ineludible del ambiente de cualquier
organizacion. Los mercados cambian, la competencia en todo el mundo ofrece productos o
servicios nuevos que captan la atencion del publico. Surgen materiales y tecnologias nuevas. La
funcién del control sirve a los gerentes para responder a las amenazas o a las oportunidades del
medio, porque les ayuda a detectar los cambios que afectan los productos o servicios.

Producir ciclos més réapidos: el control permite identificar operaciones que conllevan a
cuellos de botella que aumentan sustancialmente el tiempo de produccion o de entrega.”

Los clientes en la actualidad no solo esperan calidad sino también productos y servicios a

su medida entregados en tiempos minimos, no estan dispuestos a esperar.

2.2.2 Fases del Control Interno

Para Estupifian (2021):
El Sistema de Control Interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos. Que se articulan mediante las
siguientes fases:

Fase 1: Crear una cultura del control mediante la comunicacion, la motivacion
y la capacitacion

Antes de comenzar con la implementacion del Sistema de Control Interno, es
importante preparar un ambiente comodo para tomar acciones. Esta preparacion consiste
en comunicar al personal que se quiere hacer y saber transmitir la importancia del control

y sus beneficios para la organizacién e incluso para cada persona individualmente. Una



38

posible forma de inculcar estos conceptos es mediante una capacitacion en el nivel de area
o0 departamento. En esta capacitacion se dara a conocer la hoja de ruta para el desarrollo de

las fases restantes.

Fase 2: Recabar informacion

Una vez introducida la cultura del control entre los miembros de la organizacion,
llega el momento de recopilar datos. En esta fase debe intervenir, activamente todo el
personal, coordinados por un responsable designado, ya sea externo o interno, procedente
del &rea de estrategia de la organizacion.

Existen diferentes métodos para llevar a cabo esta recopilacion, por ejemplo:

Narracion: Mediante una entrevista o documento, cada empleado hace una
descripcion de las labores, tareas, procesos que lleva a cabo, independientemente, de si
estos estan establecidos formalmente. El coordinador recopila estos testimonios.

Listas de chequeo: Otro método podria ser la confeccion de cuestionarios previos
por parte del responsable del levantamiento de la informacion, al cual se le presume un
conocimiento previo en sistemas de control interno. Estos check list contienen cuestiones
orientadas a conocer la dinamica interna de cada area de la organizacion.

Observacion: Mediante la observacion también se puede extraer informacion util,
para complementar aspectos que deban ser documentados.

Se suelen usar flujogramas para completar la informacidn recabada con los métodos
anteriores. Se plantean de forma visual los pasos que se siguen para realizar una operacion

determinada.
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Fase 3: Clasificar la informacion obtenida
Ya que el responsable ha reunido toda la informacion necesaria, a través de alguna
de las vias mencionadas, es el momento de digitalizar y clasificar la misma de la forma

mas.

Fase 4: Diagnosticar
En este punto, ya se dispone de la informacion necesaria para realizar un
diagndstico del estado de maltiples aspectos de la gestién: el cumplimiento de los

objetivos, los roles 'y sus funciones, las politicas, entre algunos.

Fase 5: Revisar los procedimientos

Bajo la normativa legal, la Optica de calidad total, los pardmetros de reingenieria y
directrices administrativas, se hace una revision exhaustiva de los procedimientos con el
fin de hacerlos mas eficientes. Se suprimen pasos no necesarios, se centralizan procesos

repetidos y se abren vias de comunicacion.

Fase 6: Evaluar el control interno y de gestion

Se ha de establecer una manera de evaluar el sistema de control interno entre todos
los miembros de la organizaciéon. Cada uno de ellos debe aportar su vision e involucrarse,
comprometiéndose a someterse a un continuo autocontrol que favorezca la mejora

continua.

Fase 7: Implementar, hacer seguimiento y ajustar
En este punto, el Sistema de Control Interno ya esta disefiado. Ha llegado el

momento de que los responsables se hagan cargo de implementarlo en cada una de las areas
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y garantizar su cumplimiento. El responsable en cuestién debera hacer un seguimiento
continuo junto con el apoyo de la auditoria interna. También es la ocasion de tomar

acciones correctivas necesarias y hacer ajustes finales.

Fase 8: Evaluar indicadores y realizar mas ajustes

Se deben disefiar KPI de gestion colectivamente para analizarlos. Estos indicadores
pueden almacenarse y sistematizarse en cuadros de mando Balanced Scorecard,
preferiblemente, de forma automatizada. Esto permite obtener informacion en tiempo real.

Otra via de evaluacién que se emplea frecuentemente son los sistemas de
administracion de riesgos, con base en los cuales se pueden construir tableros de mando
visuales, en términos numericos y con colorimetria.

La implementacion del Control Interno conlleva el adoptar una serie de actividades
gue crean una nueva cultura de trabajo en el equipo de colaboradores, el desarrollo del

Control Interno involucra la insercidn de todos los cuerpos funcionales de la organizacion.

Control de gestion

Segun lo que comenta Estupifian (2021):
La gestion debe permitir una informacion mas rapida y mejor. Su forma de actuar y decidir
debe tener mejor conocimiento y mayor capacidad para medir los riesgos posibles y
aceptables.

El control de gestion de situaciones en la empresa moderna se ha quedado atras y
genera problemas organizacionales.

Las empresas deben aumentar su capacidad organizacional para poder responder a

su entorno, o tratar de desarrollar una capacidad de control de gestion gerencial que
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disminuya la complejidad de ese medio. Se exige que los gerentes y administradores estén
cada dia mejor entrenados y visualicen métodos que balanceen el grado de complejidad

ambiental y organizacional.

Pasos para el control de gestion
Entre las etapas principales que pueden llevarse a cabo para realizar un control de

gestion eficiente dentro de la organizacion se puede establecer:

Fijar normas de rendimiento y estandares

Es la primera etapa de control. Establece y documenta normas, procesos,
actividades, tareas, programas, presupuestos, procedimientos, plan de gestion y estandares
o criterios de evaluacion o comparacion. Pudiendo definir un estandar como aquella norma

o criterio que sirve de base para evaluar o comparar alguna cosa.

Evaluacion o medicion del desempefio

Es la segunda etapa del control. Tiene como fin evaluar lo que se esta haciendo. Se
puede establecer con la implementacion de indicadores financieros y de gestion. Se les

alinea, en la medida de lo posible, en un tablero integrado de mando, “Balanced Scorecard”.

Implementacion de un sistema de administracion de riesgos

La organizacion es responsable de la implementacidn y el seguimiento de esquemas
de autocontrol que se anticipen a los hechos y tomen medidas preventivas para garantizar
que los objetivos se cumplan. En su defecto, se deben implementar las acciones del caso

para minimizar el impacto de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento del objeto
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social de una organizacion.

Comparacion del desempefio con el estdndar establecido

En esta etapa del control se compara el desempefio con lo que estableci6 como
estandar para verificar si hay desvio o variacién. Se busca algun error o falla en relacion

con el desempefio esperado.

Accion correctiva
Es la ultima etapa del control. Busca corregir el desempefio para adecuarlo al
estandar esperado. La accion correctiva siempre es una medida de correccion y adecuacion

de algun desvio o variacion en relacion con el estandar esperado.

Objetivos

Entre los principales objetivos que busca el control de gestion se pueden encontrar:

e Proteger los recursos y bienes de los posibles riesgos.

e Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones y facilitar que
los funcionarios cumplan la mision institucional.

e Velar que actividad y recursos cumplan los objetivos de la organizacion.

e Garantizar la evaluacion de la gestion en la organizacion.

e Asegurar la oportunidad y la confiabilidad de la informacion.

e Definir y aplicar medidas para prevenir riesgos.

e Garantizar que el sistema disponga de mecanismos de verificacidn y evaluacion.

e Velar porque se disponga de procesos de planeacion.
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Componentes

Los componentes que debe incorporar un buen Control de gestion pueden agruparse
de la siguiente manera:

Un plan de organizacion. Prevé de antemano como se realizaran las actividades
para lograr con éxito la gestion organizacional. También, cuando se efectuaran, quién las
efectuara y los controles necesarios. Todo se estructura de forma articulada en un plan
estratégico o de gestién, o en un plan de desarrollo.

Un sistema de informacion. Otro de los componentes fundamentales de un sistema
de control de gestion son los sistemas de informacion. Comprenden el software que utiliza
cada empresa o los manuales de procedimientos, funcionales, reglamentos, entre algunos.

Unos recursos fisicos. Los recursos fisicos comprenden el hardware, la
maquinaria, el equipo de oficina, las instalaciones y en general todo lo necesario para poder
operar en condiciones optimas.

Talento humano. Es el componente esencial e indispensable para que un sistema
de control de gestion opere. Es el mas importante de todos los componentes, pues nada
lograria una organizacion en tener a disposicion los otros, si el motor que los mueve no
opera. Hacen parte de este componente la motivacion, la capacitacion, los incentivos, el
bienestar social que la organizacion brinda a su personal, vocacion de control e
identificacion con la organizacion, entre algunas.

Un sistema de evaluacion. Es un instrumento que favorece de forma efectiva a los
directivos a utilizar técnicas de administracion, planeacién, ejecucion y control de gestion
de cada una de las areas de la institucion. Este puede implementarse a partir de un sistema

de evaluacion de desempefio. Se le articula con un tablero integrado de mando que mida
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los indicadores de gestion estratégica, tactica u operativa. También, paralelamente, se

pueden implementar sistemas de evaluacion de riesgos y condensarlos en mapas de riesgos.

2.3 Marco Conceptual

Figura 1
COSO 111

Es un estandar internacional de control interno
emitido por el comite de organizaciones
patrocinadas de la comision treadway

[

l COSO Il
|
l Sus componentes

Evaluacion Actividades Actrividades de
de riesgos de monitoreo control

Sistema de
informacién y
comunicacion

Entorno
de control

Fuente: Elaboracion propia

y supervision

Segun el Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission (COSO),
(2021) indica que:
Las empresas deben implementar un sistema de control interno eficiente que les permita
enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy. Es responsabilidad de la
administracion y directivos desarrollar un sistema que garantice el cumplimiento de los
objetivos de la empresa y se convierta en una parte esencial de la cultura organizacional.
El marco integrado de control interno propuesto por COSO Il provee un enfoque

integral y herramientas para la implementacion de un sistema de control interno efectivo y
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en pro de mejora continua.
Un sistema de control interno efectivo reduce a un nivel aceptable el riesgo de no

alcanzar un objetivo de la entidad.

2.3.1 Componentes del control Interno

Entorno de control
Es la base sobre las que se sientan todos los demas componentes del control interno
Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
La integridad y valores éticos solidos de la alta direccion fijan el estandar de
conducta para la informacion financiera, sus atributos son los siguientes:
e Enunciar valores
e Vigilar su respeto

e Corregir las desviaciones.

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision
El Consejo de Administracion ejerce la responsabilidad de supervision de la

informacion financiera y el Cl asociado.
Sus atributos son:

e Definir autoridad

e Funcionamiento independiente

e Supervision de riesgos.

e Aptitud sobre informacion financiera

e Supervision de la calidad y la fiabilidad.
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Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
La estructura organizativa ayuda a lograr el Cl eficaz de la informacion financiera.
Sus atributos son:
e Establecer métodos para el reporte de la informacion financiera

e Establecer una estructura

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia
Las empresas retienen individuos competentes y puestos de supervision
relacionados.
Sus atributos son:
e Identificar competencia
e Retener individuos

e Evaluar competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad
Se asignan niveles de autoridad, responsabilidad a la direccion y a los empleados.
Sus atributos son los siguientes:
e Definir responsabilidades

e Limitar autoridad

Evaluacidn de riesgos
Elaborar informacion financiera fiable implicita de la identificacion y el analisis de

riesgos de errores materiales.

Principio 6: Especifica objetivos relevantes
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La direccion especifica objetivos de informacion financiera con suficiente claridad
y criterio para facilitar identificacion del riesgo.
Sus atributos son:
e Cumplimiento de NIC y NIIF
e Respaldo de presentaciones informativas
o Reflejo de las actividades de la organizacion.
e Respalda hipotesis relevantes de los Estados financieros

e Consideracion de la materialidad.

Principio 7: ldentifica y analiza los riesgos
La empresa identifica y analiza asociados al logro de los objetivos de la informacion
financiera como base para determinar como se deberan gestionar estos riesgos.
Sus atributos son:
e Incluir los procesos de negocio
e Incluir al personal.
e Incluirlas tecnologias de la informacién
e Implicar a los niveles apropiados de la direccién
e Considerar los factores externos e internos
e Estimar probabilidad e impacto

e Indicadores de reevaluacion

Principio 8: Evalla el riesgo de fraude
La probabilidad de un error material debido a fraude se considera explicitamente

cuando se evallan los riesgos para lograr los objetivos de la informacidon financiera
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Sus atributos son:
e Tener en cuenta los inventivos y las prestaciones
e Tener en factores de riesgo

e Establecer la responsabilidad

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

La organizacién identifica y evalla cambios que podian impactar
significativamente el sistema de control interno.

Este proceso se desarrolla paralelamente a la evaluacion de riesgos y requiere que

se establezcan controles para identificar y comunicar los cambios que puedan los objetivos

de la entidad.

Actividades de control
Se realizan en varios niveles de la organizacion para reducir riesgos.

Este componente tiene cuatro principios:

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

Se toman acciones para abordar los riesgos asociados al logro de los objetivos de la

informacion financiera.
Sus atributos son:
e Mitigar riesgos
e Tener en cuenta en todos los asientos significativos en el mayor de la organizacion.

e Tener en cuenta las tecnologias de la informacion.

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
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Se seleccionan y desarrollan actividades de control teniendo en cuenta su costo y
su potencial de eficacia de mitigar riesgos.
Sus componentes son:
e Tener en cuenta la gama de actividades.
e Incluir controles preventivos y de deteccion.
e Segregar funciones.

e Tener en cuenta los costos frente a beneficios

Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Se establecen y comunican en toda la organizacion de las politicas relacionadas con

la informacion financiera fiable.
Sus atributos son:

e Integrar en los procesos de negocios

e Establecer responsabilidades

e Ocurren oportunamente

e Implementar cuidadosamente

e Investigar las excepciones

e Revaluar periddicamente.

Principio 13: Usa informacion Relevante

Se disefian e implementan los controles de tecnologia de la informacion donde sean
aplicados para ayudar a lograr los objetivos de la informacién financiera.

Sus atributos son

e Incluye los controles de aplicacion.
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e Tiene en cuenta las operaciones informaticas generales.
e Incluye la informética a nivel usuario final

e Complejidad

Sistemas de informacion
Identifican, recogen, procesan y distribuyen la informacion que apoya a los

objetivos de la informacion financiera.

Principio 14: Informacion del reporte financiero
Se identifica, captura y utiliza informacion pertinente en todos los niveles de la

empresa y se distribuye un formato y marca de tiempo para lograr los objetivos de reporte

financiero.
Sus atributos son:
e Recogida de datos.
e Inclusion de la informacion financiera.
e Usar fuentes internas y externas
e Incluir informacidn operativa

e Mantenimiento de calidad

Principio 15: Informacion de control interno

Se identifica y captura informacion utilizada para poner en marcha otros

componentes de control.
Sus atributos son:
e Recogida de datos

e Indicadores de resolucién y actualizacion.
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Principio 16: Comunica internamente

La comunicacion permite y ayuda a la comprension y ejecucion de objetivos,
procesos y responsabilidades individuales de CI en todos los niveles de la empresa.

Sus atributos son
e Comunicar con el personal
e Comunicar con el consejo de administracion
e Incluir lineas de comunicacion independiente

e Acceso a la informacion

Principio 17: Comunica externamente

Se comunica a partes externas los asuntos que afectan la consecucion de los

objetivos de la informacion financiera.
Sus atributos son:
e Proporcionar aportaciones

e Evaluacion independiente

Supervision del sistema de control — Monitoreo
Los sistemas de control se monitorean para evaluar la calidad del rendimiento del

sistema a lo largo del tiempo.

Principio 18: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

Permiten que la direccion determine si el control interno de la informacion

financiera existe y funciona.
Sus atributos son:

e Integracién con las operaciones
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e Proporcionar evaluaciones objetivas
e Utilizar personal con conocimiento
e Tener en cuenta el feedback.

e Ajustar el alcance y la frecuencia

Principio 19: Evalla y comunica deficiencias
Las diferencias del control interno se detectan y comunican de forma oportuna a las
partes responsables de tomar accién correctiva segun sea apropiado por la direccion y el
consejo
e Sus atributos son:
e Informar las observaciones
e Informar las deficiencias

e Corregir oportunamente.

Caracteristicas de un buen sistema de control interno

“Fortalece el sistema de control interno en tu empresa teniendo en cuenta las

caracteristicas que a continuacion te mostramos.”

Lo primero que debes saber es que un sistema de control interno efectivo depende de una

buena organizacion. Reducir el nivel de errores e irregularidades ayuda a que los objetivos de este

sistema se cumplan de manera correcta. Estas son las caracteristicas que debe tener:

Plan de organizacion

La primera caracteristica de un sistema de control interno es el plan de
organizacion. Para que este sea efectivo debe ser simple y flexible. Este plan debe delimitar

claramente las funciones de cada dependencia y de los funcionarios que pertenecen a ella.


https://www.piranirisk.com/es/blog/conozca-los-componentes-del-control-interno-de-una-empresa?hsLang=es
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Es clave que el plan de control interno tenga los procedimientos bien determinados
y que estos integren las actividades de todos los sectores de la organizacion.

Asi mismo, para alinear cada area de la empresa, es necesario tener un organigrama
en el que se defina la linea de autoridad y las responsabilidades en el interior de la empresa:
jefes, lideres técnicos, encargados, directores, etc.

Esta delimitacién de funciones y actividades debe establecerse en manuales de

procedimientos con el fin de ser claros y evitar errores.

Segregacion de funciones

Otra caracteristica de un buen Sistema de Control Interno es la independencia
estructural de la organizacion, significa separar las funciones de cada area de la empresa y
es fundamental porque garantiza que una persona no tenga bajo su responsabilidad todas
las etapas de una operacion.

En este sentido, todos los procesos deben pasar por diferentes fases y cada una de
estas debe estar a cargo de una persona distinta. Asi, la ejecucion, la autorizacion o el
registro de una transaccion es realizada de manera independiente por un empleado.

Por eso, es tan importante contar con un manual que especifique el organigrama,

las funciones y los responsables de cada area.

Control de acceso a los activos

En gran medida, un control interno efectivo también depende de la seguridad de los
procesos. Una organizacién alcanza un grado adecuado de seguridad cuando el acceso a
los activos o a los registros contables esta limitado.

¢Qué implica esto? Implica restringir el acceso fisico o indirecto a los activos o a

la preparacion de documentos que autoricen el acceso a ellos.
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Sistema de autorizacion y procedimiento

Para que haya un control interno eficaz en tu organizacion también es necesario
contar con medios para monitorear los registros de operaciones y transacciones. Ten
presente que los procedimientos involucrados en una actividad deben contemplar las
auditorias y revisiones periodicas, asi como la obtencién de informaciones de control.

Por otro lado, los registros que informan sobre el resultado de una actividad en
particular deben ser realizados por fuentes independientes para que puedan ser comparados
con los del &rea que ejecuta la tarea. En caso de existir alguna discrepancia, esto evidenciara

una falla en el registro de transacciones.

Métodos para procesar los datos

Dependen de la complejidad de la organizacion, los medios para procesar los datos
que ayuden al sistema de control interno pueden ser manuales, mecanicos o digitales.

Para disminuir la posibilidad de errores y manipulaciones, asi como poder
involucrar a todo el personal en el proceso de control, es recomendable usar herramientas
tecnoldgicas que permitan monitorear y evaluar los controles internos con la mayor

objetividad posible.

Relacion entre componentes y Principios de COSO 2013
Los diecisiete principios creados en COSO 2013 se relacionan de acuerdo a su
naturaleza. De los cinco componentes de Control Interno que establece COSO, se deberan
considerar los 17 principios que representan los conceptos fundamentales relacionados con

los componentes para el establecimiento de un efectivo Sistema de Control Interno.

Ambiente de control


https://www.piranirisk.com/es/academia/especiales/todo-lo-que-debe-saber-sobre-la-auditoria-interna?hsLang=es
https://www.piranirisk.com/es/blog/como-realizar-la-evaluacion-del-sistema-del-control-interno?hsLang=es
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1. La organizacién demuestra compromiso por la integridad y valores éticos.

2. ElConsejo de Administracion demuestra una independencia de la administracion y
ejerce una supervision del desarrollo y el rendimiento de los controles internos.

3. La Administracidn establece, con la aprobacion del Consejo, las estructuras, lineas
de reporte y las autoridades y responsabilidades apropiadas en la busqueda de
objetivos.

4. La organizacion demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y retener personas
competentes en alineacion con los objetivos.

5. La organizacion retiene individuos comprometidos con sus responsabilidades de

control interno en la basqueda de objetivos

Evaluacion de riesgos

6. La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y valoracion de los riesgos relacionados a los objetivos.

7. La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos a
través de la entidad y analiza los riesgos para determinar como esos riesgos deben
de administrarse.

8. Laorganizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos para
el logro de los objetivos.

9. La organizacion identifica y evalla cambios que pueden impactar

significativamente al sistema de control interno.

Actividades de control

10. La organizacion elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a la

mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables.
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11. La organizacion elige y desarrolla actividades de control generales sobre la
tecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos.
12. La organizacién despliega actividades de control a través de politicas que

establecen lo que se espera y procedimientos que ponen dichas politicas en accidn.

Informacién y comunicacion

13. La organizacion obtiene o genera y usa informacién relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno.

14. La organizacion comunica informacion internamente, incluyendo objetivos y
responsabilidades sobre el control interno, necesarios para apoyar funcionamiento
del control interno.

15. La organizacién se comunica con grupos externos con respecto a situaciones que

afectan el funcionamiento del control interno.

Actividades de monitoreo

16. La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas y/o
separadas para comprobar cuando los componentes de control interno estan
presentes y funcionando.

17. La organizacion evalia y comunica deficiencias de control interno de manera
adecuada a aquellos grupos responsables de tomar la accion correctiva, incluyendo
la Alta Direccion y el Consejo de Administracion, segin sea apropiado.

Siguientes pasos para iniciar con la aplicacion del nuevo enfoque de COSO Los pasos a
seguir son:

e Estudiarlo y entenderlo

e FEvaluarlo el estado actual
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Definir un plan de implementacion

Comunicarlo en la organizacién

Define las normas de conducta y actuacion, funcionando como conductor del
establecimiento del Sistema de Control Interno.

Ayuda a reducir sorpresas aportando confianza en el cumplimiento de los objetivos,
“provee feedback” del funcionamiento del negocio.

Establece las formas de actuacion en todos los niveles de la organizacion, través de
la fijacion de objetivos claros y medibles, y de actividades de control.

Otorga una seguridad razonable sobre la adecuada administracion de los riesgos del
negocio.

Y el establecimiento de mecanismos de monitoreo formales para la resolucion de

desviaciones al funcionamiento del sistema de control interno.

Beneficios de un sistema de Control Interno

Ejemplos de implementacion

En temas de Ambiente de Control, el definir e implementar el Cddigo de Etica,
apoyados de un Buzon de Denuncia ayuda a identificar los esquemas de fraude que
se materializan en la empresa.

Mejora de los procesos de la Compafiia a través del establecimiento de controles, a
nivel de automatizacién, alineacion con los riesgos del negocio, y con el
cumplimiento de objetivos.

Cambios en la Funcién de Auditoria Interna alineada a los riesgos de negocio
criticos, asegurando el cumplimiento y apego de politicas, asi como las actividades

de control claves definidos en cada componente.
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2.3.3 Inventario

Generalidades

Los inventarios son todos aquellos articulos o stocks usados en la produccion (materia
prima y productos en proceso), actividades de apoyo (suministro de mantenimiento y reparacion)
y servicio al cliente (productos terminados y repuestos).

El inventario representa una de las inversiones mas importantes de las empresas con
relacion al resto de sus activos, ya que son fundamentales para las ventas e indispensables para la
optimizacion de las utilidades.

En la practica empresarial, muchos gerentes cometen el error de no reconocer la
importancia de llevar a cabo una eficiente administracion de este mismo.

Por esto, la importancia de emplear técnicas financieras para la gestion del inventario. En
esta investigacion se utilizé una metodologia de andlisis documental, cuyo propdésito es analizar
las técnicas de administracion de inventario como elemento clave para la optimizacion de las
utilidades en las empresas.

Se desarrollaron cuatro apartados: los fundamentos tedricos de la administracion del
inventario en las empresas; revision de investigaciones en el &mbito de la administracion de
inventario; factores a considerar en la administracion del inventario; por ultimo, las
recomendaciones para la administracion del inventario.

Se concluy6, que a medida que se logre conocer y manejar un mayor namero de técnicas
en la administracion del inventario, la probabilidad de éxitos, ganancias, operatividad,
supervivencia, crecimiento y competitividad en las empresas se incrementara; por consiguiente, se
optimizaran las utilidades. Palabras claves: administracion del inventario, herramienta financiera,

optimizacion de las utilidades.
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Los inventarios o stocks segun Diaz (1999: 3) “son la cantidad de bienes que una empresa
mantiene en existencia en un momento dado”, bien sea para la venta ordinaria del negocio o para
ser consumidos en la produccién de bienes o servicios para su posterior comercializacion.
Constituye el nexo entre la produccion y la venta de un producto y representa una inversion
considerable para la empresa, lo cual debe ser controlado cuidadosamente, por ser el activo

corriente de menor liquidez.

Administracion de inventarios y politicas de inventario

Es importante destacar que el administrador financiero no tiene el control principal sobre
la administracion de los inventarios, sin embargo, su funcidn es necesaria ya que es quien maneja
los recursos financieros para su adquisicion.

Por esto, existe controversia entre las diferentes areas funcionales de la empresa referente
a los niveles adecuados de inventarios que debe manejarse. En este sentido, para el gerente
financiero se debe manejar niveles bajos de inventario, pues se trata de un activo corriente que
presenta menos rentabilidad que los activos no corrientes (propiedad, planta y equipo). Para el
gerente de marketing (comercializacion) se debe manejar grandes cantidades de inventario de
productos terminados para atender eficazmente a los consumidores.

El gerente de produccion requiere tener elevados niveles de inventario de materia prima
para la produccion y de productos terminados para hacer las entregas a tiempo que solicite el
gerente de comercializacion.

Mientras, el gerente de compra prefiere adquirir grandes cantidades de materia prima para
obtener mejores descuentos por las adquisiciones al por mayor.

El inventario es uno de los muchos elementos que conforman la “cadena de

abastecimiento”, especificamente, la logistica interna de gestion de inventario. Este proceso se
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puede observar en la figura 2, compuesto por actividades de abastecimiento —aguas arriba-
(importador, proveedor y distribuidor), de fabricacion (procesos internos: procesamiento,
elaboracién y empaquetado) y de distribucién —aguas abajo- (mayoristas y minoristas).

En este orden de ideas, si un cliente solicita un pedido y no existe o hay poco inventario,
el detallista debe colocar un pedido al mayorista, éste a la fabrica, la cual, a su vez, realiza el pedido
al proveedor. El proveedor recibe el pedido y envia (o transforma y envia) a la fabrica, iniciando
asi el proceso de distribucion hasta llegar al consumidor final. Ante este flujo de acciones, es
necesario evitar demoras y posible pérdida de clientes, sobre todo en la actualidad dada la elevada
competitividad.

Asi pues, se requiere de la gestion adecuada de inventarios y esto aunado a un manejo

eficiente de los recursos financieros para conseguir una optimizacion de las utilidades.

Figura 2
Inventario en la cadena de suministros

Consumidor

Abastecimiento Fabricacién Distnbucian Final

]

] L]
= =)

Fuente: adaptado de Diax (1999.6

Fuente: Diaz (1999:6)

Aunado a esto, es conveniente destacar, que, dependiendo de la naturaleza de la
organizacion, la proporcion ideal de inversion en activos varia, en especial del inventario. Por

ejemplo, obsérvese la figura 2, donde se muestran las diversas formas de distribucién de los activos
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en algunas organizaciones, dependiendo de la funcion bésica del negocio. Surge asi la necesidad
de medir el riesgo y rentabilidad de una empresa para conseguir un equilibrio de los activos en
funcién de una estructura éptima. Por consiguiente, un aumento o disminucion en la inversién de
inventario, acarreara un efecto en la rentabilidad de los activos, liquidez y riesgo.

Figura 3
Estructura ideal de activos de acuerdo a la naturaleza de la empresa
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{Agencias Bancarias) Mddulo I: bases contables para el andlisis financ

Fuente: Ross y otros (2006).

Nota: expresan que el inventario depende de la naturaleza de la empresa y presenta una
distribucion tipica para las empresas manufactureras y minoristas, tal como se muestra en la
siguiente figura.

Figura 4
Inversion tipica de inventario
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Fuente: Adaptado de Ross y otros (2006: G85).
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Costo de inventario

Segun Vermorel (2013):

Costes de ordenamiento:

1. El coste de ordenamiento: (también llamado coste de preparacion, en el sector de
los fabricantes), o el coste de reabastecimiento de inventario, cubre la friccion creadapor las
6rdenes mismas, es decir, los costes en que se incurre, cada vez, que se realiza uaorden.
Estos costes se pueden dividir en dos partes:

2. El coste del proceso de ordenamiento: en si mismo: puede considerarse un coste
fijo, independiente de la cantidad de unidades ordenada. Generalmente, incluye las tarifas
de la realizacion de la orden y los costes administrativos relacionados con lafacturacion, la
contabilidad o la comunicacion. Para actividades comerciales grandes, en especial para los
minoristas, esto puede reducirse al coste amortizado del sistema EDI (intercambio
electronico de datos), que permite reducirsignificativamente los costes del proceso de
ordenamiento (a veces, de varias 0rdenes de magnitud).

3. Los costes de logistica entrante: relacionados con el transporte y la recepcion
(descarga e inspeccion). Esos costes son variables. Luego, el coste de envio del proveedor
depende del volumen total ordenado, lo que a veces produce variacionesimportantes en el
coste por unidad de la orden.

v" Costes de almacenamiento

Los costes de almacenamiento son esenciales para un punto de vista estatico del inventario;
es decir, al concentrarse en el impacto de tener mds o0 menos inventario,
independientemente del flujo de inventario.

1. Costes de capital: Esel componente mas grande entre los costes de almacenamientode

inventario. Incluye todo lo relacionado con la inversion, los intereses sobre el capital de
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trabajo y el costo de oportunidad del dinero invertido en el inventario, (en \&de en titulos
del tesoro, fondos de inversion, etc.).

2. Costes de espacio de almacenamiento: Incluyen el coste del mantenimiento del
establecimiento y los servicios (luz, aire acondicionado, calefaccion, etc.), el coste de la
compra, la depreciacion, o el alquiler y los impuestos de la propiedad.

3. Costes de servicios de inventario: Incluyen seguro, hardware de Tl y aplicaciones
(para algunas actividades, equipos RFID y otros), pero también el manejo fisico con ts
correspondientes recursos humanos, gestion, etc. También se deben tomar en cuenta en
esta categoria los gastos relacionados con el control de inventario y el recuento de ciclos.
Por ultimo, si bien son una especie de categoria en si mismos, es posible incluir los
impuestos en esta.

4. Costes de riesgo de inventario: Cubren, esencialmente el riesgo de que los articulos
puedan sufrir desvalorizaciones durante el almacenamiento. Esto es relevante en la
industria minorista y con los productos perecederos.

5. Costes de faltas de existencias: Por ultimo, para tener un panorama completo de los
costes de inventario, se deberia agregar también los costes de faltas de existencias (o costes
de escasez), es decir, los costes en los que se incurre cuando tienen lugar situaciones de

faltas de existencias. (https://www.lokad.com/es/

Aunque el manejo de los costos de inventario sea tedioso, es algo que la aministracién no
puede obviar; ya que representan un factor de gasto bastante alto, que incide & una manera

significativa en el aspecto econémico de las organizaciones.

Control de inventarios

El control de inventarios es de suma relevancia para el cumplimiento de los objetivos


https://www.lokad.com/es/%20definicion-costes-de-inventario
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propuestos por las empresas, ya que de él depende el éxito o el fracaso en las operaciones y contar
con informacion veraz y eficiente para la toma de decisiones y en el tiempo estimado de rotacion.
Dependiendo de la complejidad y tamafio de la empresa, asi sera la importancia de su control
interno de sobre inventario, ya que los inventarios son el sistema circulatorio de una compafia
comercial o industrial.

La préctica de la administracion del inventario puede ser un factor de éxito o fracaso para
una empresa. Por lo cual, debe establecer politicas y procedimientos en los procesos que tienen
relacion con esta accion.

Los procesos comunes en la administracion de inventarios siguen una linea: compras,
recepcion, administracion de la existencia, consumos, control de la produccion y salida para su

venta.

2.4 Hipdtesis

Esta investigacion esta enfocada a suministrar un sistema de Control Interno basado en el
enfoque COSO 111 que mejore la gestion interna aplicable al comercio minorista.

Segln la RAE (2014) “una hipotesis (del latin hypothsis y este del griego Qaligadéo) es
una suposicion de algo posible o imposible para sacar de ello una consecuencia”.

Es una idea que puede no ser verdadera, basada en informacidn previa. Su valor reside en
la capacidad para establecer mas relaciones entre los hechos y explicar por qué se producen.

Normalmente se plantean primero las razones claras por las que uno cree que algo es
posible y finalmente, se logran las conclusiones. Este método se usa en la rama cientifica para
luego comprobar las hipotesis, a través de los experimentos

“Si se utilizara un sistema de Control Interno basado en el enfoque COSO III entonces se

podria mejorar la gestion interna de la Administracion en la Ferreteria y Deposito Cariari S.A.”.
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2.4.1 Variable

Figueroa (2014) sefiala:

La variable es una caracteristica (magnitud, vector o nimero) que puede ser medida y que
adopta diferentes valores en cada uno de los casos de estudio. También se puede definir
como todo aquello que se va a medir y controlar en una investigacion. En un estudio
cientifico se pueden clasificar las variables segin el valor que arroja el resultado de su
medicion o por la influencia que ejerce cada una de estas sobre las otras variables del
estudio (...) Respecto a su valor, producto de su medicion, las variables se clasifican en
variables cualitativas y cuantitativas, dependiendo de si los valores presentados tienen o no
atributos que no son cuantificables, o si tienen un orden de magnitud natural. Por la
influencia de una variable sobre otra, estas se clasifican en independientes, dependientes y

extrafias (pp.35 y 36).

Variable Independiente

“Es aquella cuyo valor no depende del de otra variable™.

“Se encuentra en el centro de cualquier disefio experimental cuantitativo”.

En la verificacion experimental, el investigador intenta reproducir artificialmente los
fendmenos que se dan de forma espontanea en la realidad y que desea comprender; cuando dispone
de una hipotesis que establece un supuesto vinculo causal entre un objeto, proceso o caracteristica
(supuesta causa) y el objeto proceso o caracteristica que exige una explicacion (el efecto),

manipula experimentalmente la primera para ver si se produce el efecto que la hipotesis describia.

La variable que manipula el experimentador recibe el nombre de variable independiente.
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Variable Dependiente

“Una variable dependiente es aquella cuyos valores dependen de los que tomen otra
variable”.

“Es aquella cuyos valores dependen de los que tomen otra variable”.

“En cualquier experimento real, un investigador manipula una variable independiente para

influir en una o varias variables dependientes”.

2.5 Operacionalizacién de hipdtesis

“El proceso de descomponer la hipotesis en variables y las variables en indicadores se le
conoce como “Operacionalizacion de la hipdtesis”. Juan Rivas Suazo's Bio. (2012)

“Afirmacion que se considera lo suficientemente fiable o creible como para basar sobre

ella una tesis o teoria demostrada o confirmada con datos reales”. The free dictionary (2018)



Tabla 2
Operacionalizacion de la hipotesis

Variables

Hipotesis
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Indicadores

Conceptos

El control interno:

Conjunto de planes, métodos vy
procedimientos adoptados por una
organizacion con el fin ¢ asegurar
que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente de acuerdo con las
politicas trazadas por la gerencia, en
la atencion a las metas y objetivos
previstos

Gestion interna:

Permite  desarrollar de forma
inteligente  la  vision de la
organizacion a través del desarrollo
de equipos de trabajo de alto
rendimiento, con una plataforma de
comunicacion interna asertiva y la
construccion de un liderazgo que
gestione los cambios necesarios para
la sostenibilidad y crecimiento de la
empresa.

Control Interno
basado en el
enfoque COSO I

“Importancia en la
mejora de la gestion
interna”

Utilizar un sistema de
Control Interno basado
en el enfoque COSO III
es importante, para
mejorar en la gestion
interna de la
administracion.

Es importante en mejorar
la toma de decisiones de
laAdministracion, y,
rentabilidad  en la
Ferreteria y Deposito
Cariari S.A.

- Demostrar compromiso con laintegridad
y los valores éticos

- Ejercer la responsabilidad de
supervision.

- Establecer la estructura, laautoridad y la
responsabilidad

- Demostrar compromiso con las
competencias

- Seleccionar y desarrollaractividades de
control

- Implementacion a traves de politicas y
procedimientos, entre otros

Procedimientos y politicas para la gestion
interna de la administracion

Fuente: Elaboracion propia




CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque

3.1.1. Finalidad

Segun Hernandez & Mendoza (2018), la investigacion se define como “un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o problema”
(péag. 42).

Para los mismos autores, la investigacién aplicada “es llamada también investigacion
dinamica o activa. En ella se efectia, como su nombre lo indica, la aplicacion de las teorias de la
investigacion pura con el objeto de que sean constatadas en la realidad”. (p.14 y 15)

Al tener esta investigacion la finalidad, de realizar un diagndstico y brindar
recomendaciones respecto al Control Interno basado en COSO lll, para la gestion administrativa
de la Ferreteria y Depdsito Cariari S.A., ya que trata de ofrecer sanas practicas y de gestion
empresarial que se espera que sean adoptadas por la administracion, ademas de suministrar una
herramienta para la mejora de la gestion interna de la Ferreteria y Depdsito Cariari S.A., es que a
investigacion se cataloga como aplicada, ya que trata de mejorar practicas que ya existen y se

espera sean aplicadas por la administracion.

3.2.  Alcance

Corresponde al analisis de la situacién administrativa de la ferreteria del segundo semestre
2021.

Con enfoque cualitativo se va a contar con la informacion de las siguientes areas:

Se enfoca en la bodega pues en ella, se encuentra el inventario; motor de la ferreteria; el

cual nos presenta la rotacion de este, qué tan rapida es y la eficiencia en la venta.
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Se enfocaré también en la facturacion, porque debe garantizar que todo lo que se vende se
facture y lo que debe anularse tenga un debido proceso y politicas adecuadas para esto.

Recurso humano

Se debe analizar, respecto de que el personal demuestre conocimiento de como facturar, y
a partir de qué monto se aprobara de quién puede anular una factura, asi también comunicarlo al

personal por escrito segin manuales y politicas de control.

3.3. Disefio

El enfoque es cualitativo, no experimental

Muestra no probabilistica ya que se incluyen a todos los miembros de la Ferreteria, por
igual

El muestreo no probabilistico es aquel mediante el cual el investigador selecciona muestras

basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar

3.4. Unidad de analisis u objeto de estudio

El andlisis de datos consiste en realizar operaciones, con la finalidad de obtener
conclusiones precisas y el alcance de los objetivos.

Actualmente, muchas industrias aplican el analisis de datos para obtener conclusiones y
decidir acciones por implementar. Cabe mencionar que la ciencia también usa el analisis de datos

para comprobar o descartar teorias 0 modelos existentes.

3.4.1. Poblacion

El personal operativo de la ferreteria durante el segundo semestre 2021
Departamento de gerencia comprendido por dos personas.

Departamento de Bodega comprendido una persona.
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Departamento de cajas comprendido por dos personas.

3.4.2. Consideraciones éticas

Se considera los datos personales de la muestra como privados, no se hace mencion de
ellos, ya qué se sigue la ley numero 8968 Art 1:

Esta ley es de orden publico y tiene como objetivo garantizar a cualquier persona,
independientemente de su nacionalidad, residencia o domicilio, el respeto a sus derechos
fundamentales, concretamente, su derecho a la autodeterminacion informativa en relacion con su
vida o actividad privada y demas derechos de la personalidad, asi como la defensa de su libertad e
igualdad, respecto del tratamiento automatizado o manual de los datos correspondientes a su
persona o bienes.

ARTICULO 3.

- Definiciones: Para los efectos de la presente ley se define lo siguiente: a) Base de datos:
cualquier archivo, fichero, registro u otro conjunto estructurado de datos personales, que sean
objeto de tratamiento o procesamiento, automatizado o manuales, cualquiera que sea la modalidad

de su elaboracion, organizacién o acceso.

3.5.  Instrumentos para la recoleccién de la informacion

Observacion

La observacion se realizara por la toma de apuntes al observar los procesos que se realizan
en la empresa, con respeto a la forma en la que se da tratamiento actualmente al abastecimiento,
con el fin de verificar y analizar las funciones especificas, que luego seran compiladas en el

documento.
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En la investigacion se observa el proceso de facturacion, inventario, y cualidades del

personal tanto como la atencién al cliente de la ferreteria.

Entrevista
Se puede deducir que una entrevista es un conjunto de preguntas que da mas detalle de
entendimiento del estudio que se esta realizando e investigando, con una mayor eficacia en la
planeacion y ejecucidén del trabajo por realizar.
En la investigacion se observa el proceso de facturacion, inventario, y cualidades del

personal, tanto como la atencidn al cliente de la ferreteria.

3.6.  Categorias (estudio cualitativo)
Ambiente de control
Gerencia
Variable Independiente
“Control Interno basado en el enfoque COSO III”’
Variable Dependiente

“Importancia en la mejora de la gestion interna en la administracion’

Gerente

Nivel operativo

e La gestidn de recurso humano
e La facturacion

e Inventarios.
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3.7.  Estrategia de analisis de los datos
A partir de la tabulacion de la informacion obtenida en la aplicacion de los instrumentos,
el analisis e interpretacion de esta se traduce en aseveraciones que permiten plantear los principales
hallazgos de esta investigacion, asi mismo, que generan conclusiones validas e insumos para el
disefio de la propuesta planteada.
Al respecto, se presentaran los datos relacionados con los resultados obtenidos en
esta investigacion, y por consiguiente se explicara la metodologia de medicion de
dichos resultados, con el fin de obtener los indices de madurez organizacional, en
materia de control interno, segun la metodologia propuesta.

1. Elinstrumento cuenta con un total de 35 preguntas, distribuidas entre los 5
elementos mencionados de la metodologia COSO I11, de las 35 preguntas, por la
naturaleza y el contenido de las mismas, la metodologia de interpretacion, es
basada en las respuestas de las preguntas de tipo cerrada, (SI; NO; No sabe 0 No
responde), tal es el caso de preguntas cuyo fin era conocer si la actividad o el
control se presentaba o desarrollaba.

A continuacidn, se detalla la metodologia de interpretacion de las preguntas aplicadas:
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Tabla 3
Metodologia de la aplicacion de las respuestas aplicadas

CENULERIEE Tipologia Intencion o justificacion Clasificacion operacional
preguntas polog J P
Es utilizada para que el
5 Pregunta encuestado indique su Observaciony analisis en las respuestas de
abierta  opinion y conocimiento los colaboradores de la ferreteria.
del negocio.
Es utilizada para que el
encuestado indique su  “SI” equivale a un 100% de calificacion
36 Pregunta  opinién sin ahondar en la  “NO” equivale a un 0% de calificacion

cerrada  frecuencia. Por la “NS/NR” equivale a un 50% de
naturaleza de la pregunta, calificacion
la misma no es requerida.

Fuente: Elaboracién propia (2022).

Ahora bien, una vez que se tiene el detalle de las respuestas de cada uno de los
colaboradores que participaron en el llenado del cuestionario, se procede a realizar la tabulacion,
el analisis y la ponderacion, separadas en 5 categorias o grados asignados de madurez
organizacional en materia de control interno.

Cabe indicar que dichas categorias estan siendo tomadas con base en la referencia del
grado de madurez del “Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional”
propuesto por la Ferreteria y Depdsito Cariari S.A.

Segun entonces la metodologia detallada anteriormente, cada una de las preguntas, ira
obteniendo un valor numérico, que, al ser multiplicado por los porcentajes detallados, se estara

ubicando en alguna de las categorias que a continuacion se detallan:
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Metodologia de ponderacion de resultados segiin mapa de calor

Calificacion  Clasificacion Grado
general por color asignado
De 0% a Incipiente
19,99% P

De 20,00% a Principiante
39,99% P

De 40,00% a Intermedio
59,99%

De 60,00% a
e Avanzado

De 80,00% a Especialista
100,00% P

Detalle de madurez organizacional en materia
de control interno *

Existe evidencia de que la ferreteria ha iniciado
esfuerzos para el establecimiento del sistema de
control interno; pero, aun no se ha reconocido su
importancia. El enfoque general referente a el
control interno es desorganizado.

Se han establecido procesos que instan el
establecimiento y operacion del sistema de
control interno. Se empieza a generalizar el
compromiso, pero esto se manifiesta
especificamente en la administracion superior.

Los procedimientos se han estandarizado y
documentado, se ha comunicado en todos los
niveles de la Ferreteria. El sistema de control
interno funciona conforme a las necesidades de
la organizacion y el marco regulador.

Se han implementado procesos de mejora
continua para el oportuno ajuste y
fortalecimiento de la mejora continua del
sistema de control interno.

Los procesos se han refinado hasta un nivel de
mejor practica, se basan en los resultados de
mejoras continuas y la creacién de iniciativas
innovadoras. El control interno se ha integrado
de manera natural con las operaciones y el flujo
de trabajo, brindando herramientas para mejorar
la calidad y la efectividad, y haciendo que la
organizacion se adapte de manera rapida.

Fuente: Elaboracién propia, basado en los resultados del instrumento aplicado, segin el marco de

referencia COSO I, (mayo, 2022)
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se muestra los datos generados y su interpretacién. También se aplicaron
diferentes entrevistas que constan de preguntas puntuales, con las que se mide la gestion de
diferentes areas del negocio y las practicas aplicadas por los colaboradores y la gerencia
administrativa.

Por consiguiente, se centra en los elementos del COSO Ill1, impacto en el control interno
de la gestion administrativa tanto en tema de recurso humano, la facturacion y los inventarios. Por
lo cual, se abordo a la totalidad de miembros de la ferreteria, debido a que la exactitud de la
investigacion asi lo requiere, ya que es una empresa familiar que consta de cinco empleados entre
administracion y operativos.

Se desea conocer el camino que siguen de los miembros en comparacion con la mision del
negocio para asi llegar a oportunidades de mejoras importantes, hallazgos que brinden soporte a
la buena gestion administrativa: enfocado en el tema del talento humano, facturacion, e
inventarios. Para ello se utilizan la entrevista y la observacidn, midiendo conceptos por corregir
buscando con ello, resultados que sean base en la creacion de una propuesta para el establecimiento

de un Sistema de control interno que corresponda a las exigencias del Informe COSO IlI.

4.1.  Conocimiento General del Negocio

4.1.1. Preguntas abiertas al personal

Se preparo una entrevista, con una serie inicial de preguntas para conocer el conocimiento
que poseen los miembros del equipo de trabajo de la ferreteria, respecto de particularidades de
este. La importancia recae en crear una perspectiva para los elementos del equipo, algunas

consideraciones de fondo que conllevan a alcanzar los objetivos de la Administracion.
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1. Describa el nicho de mercado en el que se encasilla el negocio

El personal demostré un aceptable conocimiento acorde a las respuestas, para ubicar
acertadamente el concepto ferretero, en el cual se basa la naturaleza comercial de la entidad. Asi
que hubo convergencia generalizada, con que el negocio se entrelaza directamente al sector
construccion.

2. ¢ Cudles son las actividades naturales del negocio?

En actividades naturales del negocio, hubo un manejo claro en las respuestas, lo que

concreta una afiliacion correcta con la conduccion y operacién del negocio.

3. ¢ Conoce los planteamientos expuestos en la mision y vision del negocio y en
gué medida se ha cumplido con los objetivos propuestos?

Sobre este cuestionamiento, se encontraron una serie de divergencias, que deja claro la
mala apreciacion que tienen los miembros acerca de la vision y mision. Con respecto al
cumplimiento de objetivos, la respuesta resulta escueta.

4. ¢ Considera relevante la competencia comercial para enfocarse nuevas formas
de crecimiento?

En esta pregunta, la totalidad de entrevistados dieron una respuesta afirmativa y
justificando que, al haber competencia directa muy cerca, se propicia el buscar nuevas formas de
crecimiento.

5. ¢Describa la piramide de mando en el negocio?

Este cuestionamiento dejé ver un buen conocimiento del personal, acerca de la funcionde
cada una de las personas. Lo cual se describe con el siguiente grafico:

Se puede deducir, que en cuanto al conocimiento relacionado con el nicho del mercado en
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que se encuentra el negocio y los conocimientos basicos estructurales de este; el conocimientode
los miembros es aceptable. En cuanto al conocimiento de los objetivos, no se logro recaudar una
informacion aceptable, lo que devela un desconocimiento de losaspectos que utiliza La
Administracion para alcanzarlos.

Figura 5
Organigrama de la Ferreteria y Depdsito Cariari S.A.

Gerente
Administracion
Mercadeo

Bodeguero Servicio al cliente y Servicio al cliente y
Auxiliar ventas Bachiller en ventas Bachll_ler en
secundaria secundaria

Cajera Bachiller
en secundaria

Fuente: Elaboracion propia enero, 2022

4.2.  Graficos y analisis
Esta entrevista tiene el proposito de conocer la gestion de la Administracion sobre el
control interno actual de la Ferreteria y Deposito Cariari S.A.

Dirigida a la Gerencia
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4.2.1. Ambiente de control

Tabla 5
Resultados Componente 1. Ambiente de Control

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 1. Ejercicio de ambiente de control

. - . 2
; ?
¢ Se maneja politicas de reclutamiento? 100% 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

La respuesta se concluye que si hay politicas de reclutamiento.
Interpretacion:

Si hay politicas de reclutamiento lo que nos deja saber que hay una preocupacion por parte
de la Administracion de tener personal calificado.

Deduccidn: La gerencia tiene la responsabilidad de establecer y mantener un equipo que
sea efectivo en sus funciones que brinde el apoyo suficiente en las operaciones de la ferreteria para
el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual se necesita personal calificado con conocimiento de

las funciones por realizar.

Control Interno:

La organizacion debe seleccionar, reclutar y realizar evaluaciones concurrentes o separadas
para cada puesto, y asi, determinar si los aplicantes estan preparados para cubrir las vacantes esta
la evaluacion de desempefio debe aplicarse periédicamente en la ferreteria. Si el objetivo de la
contratacién es adquirir nuevos talentos, la aplicacion de una politica de contratacion establece las
condiciones para la contratacion.

Estas politicas no solo serviran para encontrar candidatos con aptitudes, sino también para
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optimizar los procesos, acompafar la evolucién de la empresa y garantizar el desarrollo sostenible

de sus actividades.

Tabla 6
Resultados Componente 1. Ambiente de Control

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 1. Ejercicio de ambiente de control

¢,Se maneja politicas de reclutamiento 2 0
por escrito? 100%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

El 100% de los entrevistados contestaron negativamente.

Interpretacion

Lo que da como resultado un desentendimiento total por parte de la Administracion acerca
de contar con un manual que les guie en este proceso tan importante.

Deduccion:

No hay una politica respecto del proceso de seleccion, por ende, no hay un control efectivo
sobre el proceso de reclutamiento.

Control interno

Las politicas no son las idoneas, ya que existen, pero no hubo prueba de que esté por escrito
la gerencia esta divida en que: si hay, pero no escritas, lo que le brinda a esta auditoria que no
existe una seguridad a nivel administrativo y son desconocidas por el personal, las acciones,
funciones y elementos para hacer eficientemente su trabajo.

3.Si la respuesta es no, ¢Por qué no estan por escrito?

Si la respuesta es si pase a la pregunta 4.
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Analisis

La gerencia sefiala que no hay politicas por escrito porque son familia.

Criterio

Sanas practicas de control interno sefialan que se debe tener una segregacion de funciones
como minimo.

Causa

Exceso de confianza

Efecto podria estarse dando pérdidas de materiales y mercaderia (pérdidas pulga).

Recomendacion el disefio de politicas de reclutamiento por escrito que contenga al menos:

Tabla 7
Resultados Componente 1. Ambiente de Control

Pregunta SI NO NS/NR

Componente 1. Ejercicio de ambiente de control

¢Hay aprobacidn de politicas por niveles 2
jerarquicos adecuados? 100%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

El 100% dijo que no hay una aprobacion de politicas por niveles jerarquicos adecuados.

Interpretacion

Se concluye que no hay un nivel jerarquico que apruebe politicas idoneas para el control
de las actividades de control interno.

Deduccion

No hay politicas adecuadas, efectivamente, aprobadas y autorizadas por niveles jerarquicos



81

superiores.

Control Interno

Esto incurre en que puede haber errores en el control de las actividades de operacion en la
organizacion, ya que, no existe una revision ni aprobacion por un nivel jerarquico adecuado de las
politicas.

Tabla 8
Resultados Componente 1. Ambiente de Control

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 1. Ejercicio de ambiente de control

¢Hay manuales de politicas de 0 2
facturacion? 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

El 100% respondio que no hay politicas ni procedimientos de facturacion.

Interpretacion

No hay manuales de politicas y procedimientos de facturacion de acuerdo con la respuesta
de gerencia.

Deduccion

No hay politicas adecuadas, efectivamente, en el proceso de facturacion.

Control Interno

Esto incurre en que puede haber errores en el proceso de facturacion y que no existe el
control de la factura en la organizacidn, ya que, no existe una revision ni aprobacion por un nivel

jerarquico adecuado de esa politica.
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Tabla 9
Resultados Componente 1. Ambiente de Control

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 1. Ejercicio de ambiente de control

; ?
¢Hay manuales de venta* 0% 100% 0

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

El 100% respondié que no hay politicas ni procedimientos de venta por lo cual es
importante implementarlas para cumplir los objetivos de la organizacion.

Interpretacion

No hay manuales de politicas y procedimientos de ventas de acuerdo con la respuesta de
gerencia.

Deduccion

No hay politicas adecuadas, efectivamente, en el proceso de ventas.

Control Interno

Esto incurre en que puede haber errores en el proceso de venta y que no existe el control
de la venta y el servicio en la organizacion, ya que, no existe una revision ni aprobacion por un

nivel jerarquico adecuado de esa politica.
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Tabla 10
Resultados Componente 1. Ambiente de Control

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 1. Ejercicio de ambiente de control

¢Hay manuales de politicas y 0 2
procedimientos de inventario? 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

El 100% respondio que no hay politicas ni procedimientos de inventario por lo que es
urgente su implementacion para cumplir los objetivos de la organizacion.

Interpretacion

No hay manuales de politicas y procedimientos de ventas de acuerdo con la respuesta de
gerencia.

Deduccion

No hay politicas adecuadas, efectivamente, en el proceso de llevar el inventario.

Control Interno

Esto puede llevar a errores en el proceso de inventario y que no exista el control de la
actualizacion de las existencias en la organizacion, ya que, no existe una revision ni aprobacion
por un nivel jerarquico adecuado de esa politica.

Entrevista, esta evaluacion se hace en labor del cumplimiento del control interno.

Departamento de Cajas
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4.2.2. Actividades de control

Tabla 11
Resultados Componente 2. Actividades de Control

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 2. Ejercicio de actividades de control

¢Se lleva un auxiliar de las entradas y las

salidas de inventario en el momento de la 1 1 0
compra y venta de mercancia Yy 50% 50%
materiales?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

Se realizo la pregunta a los dos gerentes, en la primera ocasion uno de ellos respondio que
si y el otro que no, cuando se pidié pruebas, no hubo un respaldo actualizado fisico ni digital.

Interpretacion

No hay seguridad en las respuestas y tampoco en la dada por el auxiliar lo que es deber de
ambos tener un control sobre la informacion importante de la ferreteria y esto incurre en un riesgo
alto de errores e irregularidades.

Deduccion

La gerencia tiene el deber, ademas de establecer y mantener el control interno; monitorear
los controles para cerciorarse de que funcionen conforme a lo disefiado y si se han modificado, los
debe adaptar a cualquier cambio. Para evitar de esta forma cualquier eventualidad con las
exigencias de llevar un inventario actualizado.

Control Interno

La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones sobre las existencias de este
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para determinar si las actividades de control interno estan presentes y son funcionales funcionando.

Tabla 12
Resultados Componente 2. Actividades de Control

Pregunta Nadie Encargado de NS/NR
bodega
Componente 2. Ejercicio de actividades de control
¢ Quién coteja esas entradas y salidas de 2 0
bodegas con documentos fisicos? 100% 0% 0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

Se concluye que no se coteja la informacion de esas entradas y salidas.

Interpretacion

El conseguir un control de entradas y salidas de la ferreteria seria eficaz para mantener un
nivel de servicio a la altura.

Deduccion

Si no se maneja esa informacion de forma oportuna, no se podra saber qué comprar y ni
qué se vende mas.

Control Interno

Una rotacién de inventario eficiente y eficaz es uno de los principales objetivos del control

de esta informacién.
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Tabla 13
Resultados Componente 2. Actividades de Control

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 2. Ejercicio de actividades de control

¢, Se maneja una estadistica de materiales 0 2
de alto nivel de rotacion? 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

No manejan una estadistica de materiales de alto nivel de rotacion, por lo que, no van a
saber cuanto comprar para tener un adecuado inventario.

Interpretacion

No hay un claro conocimiento de que se vende mas y qué esta quedando rezagado, sin asi
poder abastecer de buena forma la bodega de la ferreteria y asi siempre cumplir con las necesidades
de los clientes.

Deduccion

Se deduce que en la ferreteria no hay una rotacion adecuada en el inventario.

Control Interno

El correcto orden y administracion de inventarios es unos de los factores principales que
inciden en el desempefio de las empresas y en las ganancias que se obtienen, se debe mantener un

nivel 6ptimo para no incurrir en costos innecesarios.
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Tabla 14
Resultados Componente 2. Actividades de Control

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 2. Ejercicio de actividades de control

¢ Se maneja un nivel de seguridad de

mven_t:flrlo para esas lineas de alta 50% 500 0
rotacion?

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

De la totalidad de entrevistados, ante la pregunta de un manejo de nivel de seguridad de
inventario en lineas de alta rotacion, un 50% respondié que no existe y el otro 50% que si existe.

Interpretacion

Un stock minimo de seguridad es la cantidad minima de un determinado articulo que se
desea mantener en el almacén, siempre vigilando que este no se dafie ni se pierda, se debe medir
con precision articulos de bajo movimiento y en ocasiones con alto costo, se desea tener poco
inventario mas cuando se especula que va a ver un decremento en el precio.

Deduccion

Hace falta un punto de reorden o punto de pedido, que es aquel donde el nivel de existencias
debe resurtir el almacén contemplando los tiempos de los proveedores y asi evitar problemas de
abastecimiento

Control Interno

La gestion y control sobre los inventarios es un proceso que tiene un gran impacto en todas
las areas operativas, y a la vez, un aspecto primordial de la Administracion, ya que cuando no se

tiene controlado implica un alto costo y requiere una mayor inversion/efectivo.
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Esta evaluacion se hace en labor del cumplimiento del control interno.

4.2.3. Evaluacion de riesgos

Tabla 15
Resultados Componente 3. Evaluacion de Riesgos

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 3. Ejercicio de evaluacion de riesgos

¢Ha recibido induccién para ejecutar las 2 0 0
funciones diarias que le exige su puesto? 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

El 100% respondio si se les brind6é por una capacitacion al Departamento de Cajas, se
recibié induccion.

Interpretacion

Si hay un conocimiento del encargado de cajas

Deduccion

Si hay una politica de brindar induccion al encargado de cajas.

Control Interno

Esto incurre en que se eviten errores en el proceso de manejo de facturacion y que exista

un control.
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Tabla 16
Resultados Componente 3. Evaluacion de Riesgos

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 3. Ejercicio de evaluacion de riesgos

¢Se lleva un proceso de facturacion 2 0 0
eficiente para el cliente? 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

El 100% respondio que si se realiza un proceso de facturacion eficiente.

Interpretacion

No hay manuales de politicas y procedimientos de facturacion entonces, de acuerdo con la
respuesta quedan dudas de que sea eficiente como lo afirman.

Deduccion

No hay politicas escritas sobre en el proceso de llevar la facturacion.

Control Interno

Debe establecerse un control sobre las condiciones de la facturacion a crédito, ya que se

debe de manejar un eficiente capital de trabajo.

Tabla 17
Resultados Componente 3. Evaluacion de Riesgos

Pregunta SI NO NS/NR

Componente 3. Ejercicio de evaluacién de riesgos

¢Se realizan notas de créditos y notas de 2 0 0
débito? 100% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis

El 100% respondi6 que si se realizan notas de débito y notas de crédito.

Interpretacion

No hay manuales de procedimientos, ni politicas de cual es el procedimiento para su
aprobacion y porqué se debe tener un control sobre las notas, de acuerdo con la respuesta de
gerencia.

Deduccién

No hay politicas adecuadas, efectivamente en el proceso de llevar el control de las notas
de débito ni de crédito.

Control Interno

Esto incurre en que puede haber errores en el proceso de realizacion de notas de débito y
crédito, también incurrir en error o vulnerable a algun fraude, ya que, no existe el control en la
organizacion pues, no existe una revision ni aprobacion por un nivel jerarquico adecuado de esa
politica.

Tabla 18
Resultados Componente 3. Evaluacion de Riesgos

Pregunta 4 0 NS/NR

Componente 3. Ejercicio de evaluacién de riesgos

¢Cuantos usuarios tienen acceso a la 2 0
facturacion? 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

Segun el grafico anterior el total de la poblacion encuestada (4) tiene acceso al sistema de
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facturacion.

Interpretacion

Existe riesgo sobre la informacion, ya que no hay actividades de control, como los
preventivos para evitar errores o irregularidades, ni de deteccion o de direccion.

Deduccién

Debe trabajarse en el desarrollo actividades de control.

Control Interno

Debe haber una segregacién de funciones y al parecer no esta definida y también debe
haber controles de autorizaciones

Tabla 19
Resultados Componente 3. Evaluacion de Riesgos

Pregunta SI NO NS/NR

Componente 3. Ejercicio de evaluacion de riesgos

. 1 1
; 2
¢Hay custodia de las facturas® 50% 50% 0

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

No hay una respuesta clara de parte de la gerencia, entre si hay, o no custodia de las facturas
se presume que no, ya que las facturas no estan ordenadas estan en bolsas y no hay ningan control
de estas.

Interpretacion

Existe riesgo sobre la informacidn, ya que no hay actividades de control, como lo son los

preventivos para evitar errores o irregularidades ni de deteccion o de direccién.
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Deduccién

Debe trabajarse en el desarrollo actividades de control y en custodiar las facturas fisicas y
electrdnicas, asi como asegurarse de que estén bien registradas.

Control Interno

Debe haber un mayor esfuerzo con las actividades de prevencién y al parecer no esta,
también debe haber controles de autorizaciones como el que controle la llave de donde se guardan
las facturas.

Tabla 20
Resultados Componente 3. Evaluacion de Riesgos

Pregunta 1-5 6-10 NS/NR

Componente 3. Ejercicio de evaluacion de riesgos

¢ Cudl es el nivel de autoridad para 0 1
anular facturas con escala de 1 a 10? 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Cual es el nivel de autoridad para anular facturas con escala de 1 a 10?

Anélisis

La respuesta de la gerencia fue 7.

El nivel es aceptable, ya que un nivel siete se considera que no tiene un valor menor a
cinco, pues esto si seria inaceptable.

Interpretacion

Se interpreta como un nivel aceptable entre lo que respecta a controles de autorizaciones,
ya gque es de suma importancia para la organizacion definir quién tiene la autoridad para aprobar

diversas transacciones comunes 0 no comunes, como lo es el caso de anular facturas.
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Deduccion

Se sabe hay un cierto grado de riesgo de deteccion, por lo cual es muy relevante tener esa
autoridad definida, para brindar cierto grado de seguridad, cuando es incosteable la aplicacion de
controles.

Control Interno

Controles de nivel de acceso puede aplicar en este caso, ya que solo cierto grado de
autoridad debe tener el poder de anular una factura y asi reducir riesgos de errores e
irregularidades.

Tabla 21
Resultados Componente 3. Evaluacion de Riesgos

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 3. Ejercicio de evaluacion de riesgos

¢Hay aprobacion de politicas por niveles 2 0
jerarquicos adecuados? 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

Se concluye que hay bitacoras de acceso al sistema y se pudo observar para confirmar.

Interpretacion

Es de gran utilidad para manejar un control de las operaciones realizadas por los diferentes
usuarios.

Deduccion

Se deben mantener las facturas.

Control Interno



94

Los diferentes documentos en papel o formato electronico, se deberan conservar por
cualquier medio, que permita garantizar al obligado a su conservacion, la autenticidad de su origen,
la integridad de su contenido y su legibilidad, asi como el acceso a ellos por parte de la
Administracion Tributaria, sin demora, salvo causa debidamente justificada, pudiendo cumplirse
esta obligacion, mediante la utilizacion de medios electronicos.

Esta evaluacion se hace en labor del cumplimiento del control interno.

4.2.4. Informacion y comunicacion

Tabla 22
Resultados Componente 4. Informacion y Comunicacion

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 4. Ejercicio de informacidén y comunicacion

¢ Considera usted que el proceso de 6 0
comercializacion es rapido y eficiente? 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

La mayoria de los clientes opinan que el proceso de comercializacion es rapido y eficiente.

Interpretacion:

Si hay un impacto en el cliente de manera positiva, en cuanto el proceso de
comercializacion hay que definirlo bien.

Deduccion

Se debe trabajar en la mejora continua del proceso de comercializacién.

Control Interno

Hay diferentes etapas en el proceso de comercializacién y ventas entre ellas:
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Preparacion de la actividad

Donde el vendedor deba asumir esta primera etapa en dos fases: la organizacion de la
actividad y la preparacion de la visita al cliente.

Organizacion

Al vendedor al quien se le confia una zona de ventas

Preparacion de la entrevista

La venta no se puede improvisar lo mismo que: la organizacion, las reuniones, los contactos
y la direccion.

El vendedor debera trazarse un objetivo especifico para cada gestion de venta. este es una
meta en un plazo determinado. Para lograrlo debe desarrollar una estrategia que le favorezca, es
decir, que prevea: qué como, cuando se va a decir, asi como, de qué medios va a disponer para
desarrollar la estrategia, como medios de apoyo para realizar la entrevista.

Toma de contacto con el cliente

En principio es necesario para crear un clima apropiado y distendido a eliminar barreras y
despertar la atencion del cliente en los primeros 20 a 30 segundos de la entrevista.

Determinacion de necesidades

Es la etapa en la que el vendedor trata de definir, detectar, reunir o confirmar la situacion
del cliente sobre sus necesidades y motivaciones, asi es mas facil decidir los productos por vender
y los argumentos por utilizar

Argumentacion

La fase de argumentacion es indispensable dentro del proceso de negociacién y trata de

dejar claro al cliente, la diferenciacion del producto en comparacién con los de mis competidores.
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Tabla 23
Resultados Componente 4. Informacion y Comunicacion

Pregunta Si NO Aveces

Componente 4. Ejercicio de informacién y comunicacion

¢Encuentra usted el producto que busca 5 0 1
facilmente en la ferreteria? 83% 0% 17%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

El 17% de los clientes encuestados dicen que a veces encuentra el producto facilmente.

Interpretacion

Es muy importante tener los productos al alcance del cliente en el momento adecuado
porque, de lo contrario se puede perder una venta potencial y el cliente siempre preferira un lugar
donde encuentre todo lo que necesita.

Deduccion

Preguntar parece sencillo, pero no lo es, por lo que hay que saber escuchar y formular la
pregunta inteligente, adecuarla a las diferentes personalidades, conseguir informacion de un cliente
silencioso o por el contrario centrar bien el tema.

Control Interno

Se debe tener un conocimiento de los productos de alta rotacidn para tener disponibles y

un adecuado punto de reorden, con esto habra un control de las oferta y demanda.
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Tabla 24
Resultados Componente 4. Informacion y Comunicacion

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 4. Ejercicio de informacién y comunicacion

:Se le brinda informacién de cuanto
tiempo tomara en llegar el producto que 6 0 0
buscaba? (dado la circunstancia de que 100% 0% 0%
en algn momento no lo encontra)

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

A pesar de que, no se maneja una estadistica de materiales de alta rotacion, si se les brinda
informacion a los clientes de la demora en reabastecimiento de productos y materiales en la
ferreteria.

Interpretacion

Es importante crear una estadistica de los materiales o productos de mas alta rotacion.

Deduccion

La administracion debe de adoptar esta estadistica como herramienta para conocer los
productos de alta rotacion y asi tomar decisiones eficientes y acertadas con la informacion.

Control Interno

El control interno sobre abastecimiento permite corregir y superar debilidades que pueden
ser detectadas en el manejo de existencias, el no tener uno conlleva a un riesgo operativo, es de
suma importancia el calculo de necesidades y cantidades especificas para determinado periodo, asi

alcanzar una seguridad y no incurrir en deterioro ni agotar existencias.
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Tabla 25
Resultados Componente 4. Informacion y Comunicacion

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 4. Ejercicio de informacién y comunicacion

¢ Se le atiende de manera efectiva y 6 0 0
rapida? 100% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

Los clientes consideran que la atencion brindada es répida y efectiva, en cuanto:
necesidades, tiempos de servicio, encuestas, evaluacion de servicio de calidad, analisis de
recompensas y motivacion, ya que claramente las personas dejan de comprar un producto por falta
de informacidn.

Tabla 26
Resultados Componente 4. Informacion y Comunicacion

Pregunta SI NO NS/NR

Componente 4. Ejercicio de informacidén y comunicacion

¢Es el precio que encuentra en la
ferreteria Cariari competitivo y justo con

0, 0, 0,
respecto a las demas ferreterias? 83% 17% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis
El precio es competitivo, respecto del de la competencia.
Interpretacion

Es sumamente el fijarse un precio de acuerdo con el cliente meta, que sea justo y tampoco
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genere desconfianza en él, en cuanto su calidad.

Deduccién

Simpatia por el producto hace que el cliente compre el producto, pero el precio es
fundamental y el valor agregado.

Control Interno

Fiabilidad y capacidad de respuesta, se trata de mantener en buenas condiciones: las
instalaciones fisicas, los equipos, contar con personal adecuado, manejo de los precios
competitivos y la comunicacion efectiva de ese precio y el porqué.

Tabla 27
Resultados Componente 4. Informacion y Comunicacion

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 4. Ejercicio de informacidén y comunicacion

¢ Considera el despacho de los productos 5 1 0
0 materiales efectivo y rapido? 83% 17% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis
La mayoria de los clientes opinan que el despacho de los productos es efectivo y rapido.
Interpretacion
Esto estd muy bien, ya que los productos deben ser despachados en un tiempo prudencial y no
atrasar alguna orden para los clientes, pues ellos necesitan nuestro respaldo, tanto en la calidad del
producto como en el tiempo de entrega para mantener buenas relaciones con los clientes.
Deduccion

Es importante un control sobre este y sellar las facturas y productos entregados, ya que, si
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no se puede incurrir en errores, como entregas dobles que pueden acabar en dafios a la empresa de
manera rentable.

Control Interno

Un adecuado control de los productos y facturas canceladas, 6rdenes de compras con

mercaderia ya despachada, asi como un eficiente manejo de los tiempos de entrega.

4.2.5. Actividades de supervision

El desarrollo de un Sistema de Control Interno no solo conlleva su implementacion
efectiva; tambien debe de ser revisado de manera periodica; para evitar que se vuelva obsoleto. En
esta era tecnoldgica los riesgos crecen, respecto de los avances. Por esto, se deben concretar las
siguientes actividades de supervision y monitoreo:

e Se debe mantener una revision periodica anual, del Sistema de Control Interno por
parte de agentes pertinentes, con lo que se pretende evaluar y mejorar (si fuese
necesario) el rendimiento de este.

e Se deben verificar de manera recurrente los sistemas de TI, con el fin de corregir
cualquier actividad que pueda vulnerar la seguridad de estos.

e Se debe brindar un seguimiento regular a las mejoras o cambios instaurados al
Sistema de Control Interno del Inventario de Mercaderia, buscando el que sean
consecuentes con la mejora continua y el debido manejo de este.

Se espera que la propuesta para una Estructura de Control Interno del Inventario de
Mercaderia basada en el informe COSO |1l para la Ferreteria y Deposito Cariari S.A, sea de
utilidad para el desarrollo del negocio y la valoracidn que tenga esta por parte de la Administracion,
consiga llenar las expectativas de llegar al alcance de los objetivos de la organizacion.

Esta evaluacion se hace como labor del cumplimiento del Departamento de Control
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Interno.

Tabla 28
Resultados Componente 5. Supervision

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 5. Ejercicio de Supervision

¢ Existe un proceso para hacer
seguimiento sobre las deficiencias de 1 0 0

control, a través de su evaluacion y 100% 0% 0%
correccion?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

El 100% de la muestra concluyo en que no hay seguimiento sobre las deficiencias de
control, a través de evaluacion y correccion, porque no existe un proceso como tal.

Interpretacion

La administracion activa debe tomar las medidas pertinentes para que anualmente, se
realice la autoevaluacion del SCI y se cumpla con las estrategias y mecanismos establecidos. No
existe un compromiso por parte de la Administracion que se preocupe por el seguimiento efectivo
que fortalezca el control de las actividades en la organizacion.

Deduccion

No hay un seguimiento sobre las deficiencias de control, ya que no se realizan
evaluaciones, y por ende faltan correcciones en las actividades de CI. Al no existir un control sobre
las deficiencias pueden incurrir en: mas gastos operativos errores, irregularidades y despilfarros.

Control Interno

Hay multiples beneficios de llevar un seguimiento efectivo, estos son: identificar y corregir

oportunamente los problemas de control interno, producir informacion mas segura y confiable para
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la toma de decisiones y rendicion de cuentas. Este no existe en la ferreteria. No hay un control
interno definido sobre las deficiencias que se pueden representar en la medida del tiempo, como:
pérdidas grandes o pequefias y bajas en el desempefio, asi como limitacién en el alcance de
objetivos.

Tabla 29
Resultados Componente 5. Supervision

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 5. Ejercicio de Supervision

¢Hace la organizacion una supervision
de sus controles a un costo, nivel de 1 0 0
esfuerzo o nivel organizativo que no sea

. g au 100% 0% 0%
consistente con el volumen de riesgos por
mitigar, a través de los controles?

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

El100% de la muestra concluyo6 en que no hay una supervision de sus controles a un costo,
nivel de esfuerzo o nivel organizativo.

Interpretacion

Vigilar la calidad es muy importante y es el camino al éxito o la falta de esa vigilancia y
control conducir al fracaso.

Deduccion

No hay una prueba de que existe la supervision en cada proceso.

Control Interno

El principio 16 de COSO IlI indica que es importante establecer procedimientos que

aseguren evaluaciones continuas e independientes para velar que los componentes del Sistema de
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Control Interno, si estan presentes y funcionando correctamente.

Tabla 30
Resultados Componente 5. Supervision

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 5. Ejercicio de Supervision

¢Se emplea la supervisién en areas que
nunca han experimentado fallos en los
controles y que no se conozca que hayan
originado errores en otras organizaciones
de similares caracteristicas?

100% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

El 100% de la muestra concluyd en que no se emplea sobre las deficiencias de control, a
través de evaluacion y correccion. Ademas, al consultar cuéles areas nunca han experimentado
fallos, se indico que ninguna.

Interpretacion

El proceso de supervision es esa interaccion directa entre los individuos involucrados en
determinado trabajo con el proposito de tener éxito en su desempefio y la consecucion de los
objetivos. No hay conocimiento en qué areas hay fallos y cuéales son.

Deduccion

Seria una buena propuesto para el equipo de direccion realizar y disefiar el proceso de
supervision en las diferentes areas de la ferreteria, asi como: identificar, evaluar las politicas y
vigilar la eficacia del control interno. Sin un proceso de supervision bien planteado no es posible

saber sobre las deficiencias del control, a través de evaluacion y correccion.
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Control Interno
El 6rgano responsable de que exista un control interno y un sistema de gestion del riesgo
adecuado Y eficaz, dentro de la organizacion, es el Consejo de Administracion.

Tabla 31
Resultados Componente 5. Supervision

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 5. Ejercicio de Supervision

¢Existen areas de riesgo dentro de la
organizacion que raramente

0, 0, 0,
experimentan cambios significativos? 100% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

El100% de la muestra concluyd que no existen areas con riesgos dentro de la organizacion.

Interpretacion

La gerencia no reconoce que haya un riesgo en areas de la ferreteria por falta de
supervision.

Deduccion

Sin un proceso de supervision bien planteado no es posible saber sobre las deficiencias de
control, a través de evaluacion y correccion.

Control Interno

Es de vital importancia la supervision en los tiempos de operacion y en el nivel de riesgo

por falta de una efectiva supervision de seguimiento de objetivos en la empresa.
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Tabla 32
Resultados Componente 5. Supervision

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 5. Ejercicio de Supervision

¢ Existe una duplicidad innecesaria de
esfuerzos donde intervengan muchas 0 1 0

personas con el objetivo de supervisor la 0% 100% 0%
efectividad de los mismo?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

El 100% de la muestra concluyo en que no se han duplicado esfuerzos innecesarios.

Interpretacion

Segun la respuesta no hay una duplicidad de esfuerzos en la supervision, lo que esta bien,
siempre y cuando se asegure que esa supervision sea efectiva.

Deduccion

Sinun proceso de supervision bien planteado no es posible identificar sobre las deficiencias
de control, a través de evaluacion y correccion.

Control Interno

En la supervision se tiene la meta de evaluar el proceso, su calidad y posibles mejoras, no
es un proceso sencillo y requiere de tiempo ademas de carga de trabajo, es un costo alto para la
compafiia y es indirecto, por lo que no se debe de doblar esfuerzos en el mismo si se hace

adecuadamente.
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Tabla 33
Resultados Componente 5. Supervision

Pregunta Sl NO NS/NR

Componente 5. Ejercicio de Supervision

¢ Se refiere procedimientos adicionales
para la evaluacion que hayan sido
implementados con el Unico fin de
cumplir con la legislacién y otros
requerimientos?

83% 17% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

El 100% de la muestra concluyo en que no se realizan procedimientos adicionales.

Interpretacion

No hay un compromiso con los requerimientos de calidad de los productos, se debe prestar
mas atencion a la legislacion y evaluacion de productos y servicios.

Deduccion

Sin un proceso de supervision bien planteado no es posible determinar las deficiencias de
control, a través de evaluacion y correccion.

Control Interno

Debe haber una intervencion por parte de la Administracion que ayude a mostrar los

requerimientos de calidad en la ferreteria.



Tabla 34
Resultados Componente 5. Supervision
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apoyo necesario para su supervision?

Pregunta Sl NO NS/NR
Componente 5. Ejercicio de Supervision
¢Existen elementos dentro de los
procedimientos  normales de la 0 1 0
organizacion que pudieran dar el nivel de 0% 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

El 100% de la muestra concluyo que no se han experimentado fallos.

Interpretacion

La Administracion no reconoce fallos porque no hay un conocimiento sobre los resultados

ni hay un seguimiento efectivo de la situacion de la organizacion.

Deduccion

Sin un proceso de supervision bien planteado no es posible determinar las deficiencias de

control, a través de evaluacion y correccion.

Control Interno

Existen diferentes enfoques para llevar a cabo las evaluaciones: auditoria interna,

evaluaciones objetivas, a través de unidades operativas, autoevaluaciones.
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Figura 6
Diagrama de flujo de la Ferreteria y Depdsito Cariari S.A. Proceso de almacenaje
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Figura 7
Diagrama de flujo de la Ferreteria y deposito Cariari S.A. Proceso de Facturacion
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Diagrama de flujo de la Ferreteria y Dep6sito Cariari S.A. Proceso de Induccion de recurso
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Observaciones de trabajo de punto

Es importante apuntar que, de acuerdo con la peticion de confidencialidad por parte de la
Administracion, no se pueden mostrar los Estados Financieros, por lo tanto, se haré una referencia
acerca de las observaciones hechas en el trabajo de campo; que se pudieron corroborar de acuerdo
con lo descrito en estos, se encontrd lo siguiente:

e No se observa un compromiso por controlar el proceso de facturacion con la
creacion de una politica y nivel de autoridad presente.

e No se logra observar un manual de procesos de almacenaje.

e No se observa un manual de procedimientos para Induccién al recurso humano.

e No se observa afectacion del rubro de costo de almacenaje ni transporte en la cuenta
Inventario.

e No se observa una afectacion en la cuenta de Inventario de suministros e inventario
de mercaderia que satisfaga el registro esperado, segun los hallazgos en el trabajo
de campo.

En el trayecto de esta investigacion, se logré evaluar de una buena manera, la convergencia
del Sistema de Control Interno utilizado por la entidad, y, su referencia con el informe COSO I,
esta forma se logra, encontrar discrepancias tacitas, tales como:

Ambiente de Control

A pesar de que la Administracion se ha mostrado interesada en crear un ambiente donde la
ética, competencia y responsabilidad del grupo de trabajo, sean los mejores. No existen politicas
que de manera escrita que lo manifiesten con las pautas necesarias.

Evaluacién de Riesgos

No existe un estudio conciso acerca de los riesgos asociados a la operacion de: el
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Inventario, facturacion y la capacitacion de los colaboradores, por tanto, la identificacion y analisis
de estos; para una adecuada administracion, de esta manera la posibilidad de enfrentar fraude y
error adquiere fuerza.

Actividades de Control

Las actividades de control desplegadas por La Administracién no tienen la significancia
objetiva que necesita el negocio. Ademas, la incapacidad tecnoldgica para manipular las cuentas
por pagar Yy por cobrar ha creado un vacio en la informacién necesaria para la toma de decisiones.

Informacion y Comunicacion

A la falta del establecimiento de un Sistema de Control Interno bien estructurado, la
comunicacion que fluye desde La Administracion, no es lo suficiente adecuada para reforzar la
existente.

Actividades de Monitoreo

No se encontrd ningln mecanismo utilizado por La Administracion para evaluar el correcto

funcionamiento del Sistema de Control Interno de la Ferreteria y Deposito Cariari S.A.
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CAPITULO V: Discusién

5.1.  Discusion de los resultados

En esta investigacion Umafia (2020), se llevé a cabo un analisis de las actividades de
control actuales en materia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la Compafiia
Aceitera El Coco S.A. como apoyo para el logro de los objetivos estratégicos corporativos vigentes
en el afio 2020, se tuvo como primer objetivo evaluar la existencia y oportunidades de mejora en
las actividades de control en materia de tecnologias de la informacién y comunicacion de la
Compariia Aceitera EI Coco S.A. que permitan apoyar el logro de los objetivos estratégicos
corporativos durante el ejercicio del periodo 2020.

Se recomienda a la compaiiia, analizar esta propuesta y que sirva como guia para establecer
lineamientos de control interno pues es afin a esto este proceso de investigacion se llegd al mismo
resultado, ya que se da la misma carencia de un Sistema de Control Interno adecuado por parte de
la Administracion y se debe también al grado de estudios de los encargados, lo que muestra
desconocimiento y falta de politicas y procedimientos que pueden influir de manera eficaz en su
empresa; todos estos factores fomentan el orden, seguimiento, control de los objetivos y procesos
para desarrollar una mejora continua en la Ferreteria y Dep0osito Cariari S.A.

Identificar politicas y procedimientos actuales sobre el recibo y manejo de los activos
corrientes enfatizando en la mercaderia en la Ferreteria y Deposito Cariari S.A.

e Esto se ve reflejado en la parte contable y en la revelacion de los Estados Financieros, de
la manera que se detalla a continuacion:
a. Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios, incluyen la
formula del costo que se haya utilizado;

b. EIl importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales segun la
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clasificacion apropiada para la entidad;

El importe en libros de los inventarios que se llevan al valor razonable menos los
costos de venta;

El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo; (e) El
importe de las rebajas de valor de los inventarios que se ha reconocido como gasto
en el periodo, de acuerdo con el parrafo 34;

El importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se han
reconocido como una reduccion en la cuantia del gasto por inventarios en el
periodo, de acuerdo con el parrafo 34

Transportes no atribuidos al coste de la mercaderia.

El coste de almacenaje no se refleja en los Estados Financieros, ni existe una
politica que lo cuantifigue. Lo que genera una subvaluacion del valor del
Inventario.

El uso de existencias propias, que salen de bodega para ser utilizadas como
componentes de otro activo del negocio; no se contabilizan como parte de estos

activos.
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CAPITULO VI: Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

Con el desarrollo del trabajo de campo y el logro de los objetivos propuestos para la
investigacion, se llega a las siguientes conclusiones, con las que se pretende brindar
recomendaciones, que sirvan como guia para fundamentar una estructura de control interno en la
gestion por parte de la Administracion en la Ferreteria Cariari S.A.

Las conclusiones de este trabajo de investigacion sirven como guia para fundamentar las
recomendaciones que coadyuven a la estructura de control interno en la gestion de acuerdo a
COSO I, por parte de la Administracion en la Ferreteria Cariari S.A., para la mejora de la gestion
interna aplicable al comercio minorista en la ferreteria, durante el tercer cuatrimestre de 2021.

1. Se concluye que las politicas actuales no estan definidas ni escritas para afrontar de

manera efectiva los riegos existentes.

2. El control interno actual no es apto para brindar una seguridad razonable acerca del
riesgo implicito de la actividad ferretera analizada de acuerdo a los resultados
obtenidos en esta investigacion.

3. En lo relativo a disefiar una herramienta para la mejora de la gestion del sistema de
control interno para la Ferreteria y Depdsito Cariari S.A. que supla las necesidades
para una buena gestion de riesgos en la toma de decisiones y manejo de las
operaciones, debe de crearse una propuesta que satisfaga el alcance de los objetivos,
segun la naturaleza y tamafio de la empresa acorde con determinar si las operaciones
actuales se rigen bajo lineamientos necesarios para la buena operacion de la ferreteria

dado que esta carece de dicha herramienta.
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4. La propuesta se debe apegar a los lineamientos de COSO 1, enmarcada en sus cinco
componentes; ya que el riesgo para su mayor activo es inminente, pudiendo crear a
futuro, problemas para la continuidad del negocio en marcha.

5. En cuanto a, los valores éticos e integridad, la Administracion se ha preocupado por
involucrar a los miembros de la organizacién de manera oral.

6.2.  Limitaciones

Entre las diferentes limitaciones en la creacion de esta tesis se presentaron las siguientes:

El tiempo para realizar el estudio, segtin el cronograma de actividades de la ferreteria es de

aproximadamente, seis meses, lo que restringe y limita el desarrollo minucioso de una
investigacion del sistema de control interno utilizado por la compafiia. Por esta razon, el trabajo se
enfocara en las areas de Facturacion, Inventario y capacitacion en los puntos criticos de control
interno.

Otro factor limitante es la distancia, ya que habra que desplazarse hasta Limén a la

Ferreteria y Depdsito Cariari S.A., para llevar a cabo este estudio.
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6.3. Recomendaciones
1. Elaborar un anlisis sobre el control interno imperante en la organizacion tendiente a

generar recomendaciones de mejora continua.

2. Desarrollar el analisis de control interno con el propdsito de consolidar las buenas

practicas para un sistema efectivo para la mejora de la gestion.

3. Disefiar una herramienta para la mejora de la gestion del sistema de control interno para

la Ferreteria y Depdsito Cariari S.A., que supla las necesidades para una buena gestion

de riesgos en la toma de decisiones y manejo de las operaciones, la cual debe ser

calibrada periodicamente basada en la propuesta de este documento.

4. Determinar si las operaciones actuales se rigen bajo lineamientos necesarios para la

buena operacion de la Ferreteria.

5. Las operaciones deben ser efectivas para el buen funcionamiento de la empresa por lo

que debe reorganizar procesos de ser necesario.

6. Implementar la propuesta de esta investigacion, el auxiliar de entradas y salidas debe

estar bajo supervision y actualizacion ya que no se apega de una manera solida con

algunos aspectos de la Norma Internacional de Contabilidad 2 (Existencias).

7. Capacitar al personal involucrado en los procesos evaluados con el fin de que se

familiaricen con el manejo de los conceptos de control interno y la aplicacidn de este

segun COSO II1.
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CAPITULO VII: Propuesta

7.1. Nombre de Propuesta
Propuesta de una mejora en la gestion del Sistema de Control Interno segun el enfoque
denominado COSO Il1: caso de una ferreteria costarricense de la zona Atlantica, durante el Gltimo

trimestre del 2021.

7.2. Lugar de desarrollo
Este trabajo se desarroll6 en las Instalaciones de la Ferreteria Cariari S.A., ubicadas en

Pococi Cariari, Limdn, para este estudio se involucro a todos los miembros de la entidad.

7.3.  Objetivos

7.3.1. Objetivo general

Proponer una estructura de Control Interno basado en COSO I11 para la mejora de la gestion
interna aplicable al comercio minorista en la Ferreteria y deposito Cariari S.A., durante el tercer

cuatrimestre del 2021.

7.3.2. Objetivos Especificos

Establecer politicas y procedimientos sobre el recibo y manejo de los activos corrientes

enfatizando en la mercaderia en la Ferreteria y Depdsito Cariari S.A.

= Definir las politicas de control interno aplicadas en la organizacion que generen datos
relevantes para el disefio del Control Interno, en busca de una mejora continua.

= Determinar las operaciones que se rigen por los lineamientos COSO Il para una operacion

efectiva de la Ferreteria respecto al Control Interno.

= Disefilar una propuesta para la mejora de la gestion del Control Interno que supla las
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necesidades para una buena gestion de riesgos, en cuanto a la toma de decisiones y manejo de

las operaciones de la Ferreteria Cariari S.A.

7.4. Cronograma de actividades y responsables

El cronograma de actividades es un instrumento que resulta de excelente apoyo para el
manejo del tiempo. El uso de la herramienta ayuda de forma esencial a planificar una adecuada
distribucion de las tareas, secuenciar las actividades y estimar correctamente el tiempo de duracion
de cada una de ellas, para cumplir con plazos establecidos.

Para el caso de la propuesta de un Sistema de Control Interno con enfoque en COSO Il

para la ferreteria Cariari S.A la planificacion del trabajo se basara en el cronograma de Gantt:
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Cronograma de actividades
Propuesta de Estructura de SCI con enfoque en COSO Il

Figura 9
Cronograma de actividades

1-sep 8-oct 01-nov  30-nov  31-dic

Gerente Evaluacion de las
operaciones
diarias.

Creacion de un

manual de politicas

y procedimientos.
Gerencia, Evaluacion de SCI

compras, ventasy  Sobre facturacion
encargado de
bodega

Induccion parael

uso del sistema
Tesista Creacién del SCI

enfocado en COSO

11
Concienciacion al
personal

Implementacion de
estructura de ClI

Fuente: Propuesta de mejora de la gestion Ferreteria Cariari S.A (2022)

Se puede contemplar, que el cronograma maneja una estimacion de tiempo para completar
las actividades, correspondientes a cuatro meses comprendidos entre el 1 de setiembre del 2022 al
31 de diciembre del 2022, donde los resultados de su implementacion no seran contemplados
dentro del trabajo, por razones de tiempo, pero de acuerdo con las expectativas de la organizacion,

se espera que los frutos se vean en el corto plazo.
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7.4.  Presupuesto Necesario para su implementacion

Se hace un analisis y se cuenta con computadora, datafonos, caja registradora, sistema de
contabilidad para el manejo de inventario, mas no se lleva contabilidad como tal de las cuentas por
pagar ni cuentas por cobrar solo en cuadernos como contabilidad de pulperia. Por lo que, se
recomienda invertir en un sistema como QuickBooks en linea por $89 que es un sistema robusto
de calidad, que ayudara también con la facturacion electrénica para un mejor manejo de la
facturacion e implementar un catalogo de cuentas asi también controlar de mejor manera las
cuentas por pagar y por cobrar, pues hay un riesgo grave de que los cuadernos se puedan perder o

puedan existir inconsistencias y errores.

7.5.  Descripcion detallada de las fases de la propuesta

Figura 10
Estructura basada en COSO IlI

m

Fuente: Auditol.org
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Establecimiento de Objetivos

El establecimiento de objetivos por parte de la administracion es realizado en funcion a la
misién y vision de la empresa, y con el grado de riesgo asociado. Dentro de las metodologias mas
usadas en el &mbito de los negocios estan los objetivos S.M.A.R.T., un acrénimo en inglés para
las palabras Especificos, Medibles, Alcanzables, Realistas y Plazo, también el acrénimo forma la
palabra inglesa inteligente. Estos atributos son guias para que los objetivos especificos sean

definidos por la empresa.

Deficiencias identificadas en el establecimiento de objetivos

e No se encuentran definidos los objetivos especificos y estratégicos: La compafiia
actualmente no posee documentacion relativa para su establecimiento. Por tanto, si estos
no existen documentados, los procesos actuales no estan alineados a: un objetivo
especifico, obedeciendo a reacciones, a eventos que ocurren sobre la marcha del negocio.

e No se tiene definido el apetito al riesgo aceptado: El apetito aceptado de riesgo es el nivel
tolerable de desviaciones que la empresa autorice sin que impacten de forma directa con el
logro de los objetivos. La entidad, al no definir el nivel aceptable en su gestion de riesgos,
no tiene certeza de si el impacto por la materializacion del riesgo es de importancia para

los diversos niveles dentro de la entidad o para el negocio en general.
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Evaluacién de riesgos

Figura 11
Evaluacion de riesgos

Riesgos Probabilidad Impacto

1 Multas por violaciones
de normas

2 | Deterioro de imagen

3 Falta de integridad en la
informacion

4 Morosidad de la cartera

5 Perdida de inventario

6 Bajo retorno de
inversion

Fuente: Propuesta de mejora de la gestion Ferreteria Cariari S.A Gonzalez, R. (2021)

La empresa debe de confeccionar, implementar y comunicar procedimientos, politicas y
manuales que permitan mitigar los principales riesgos identificados, mediante controles, entre
ellos:

e Segregacion de funciones.
e Salvaguarda del Efectivo.
e Integridad, oportunidad y disponibilidad de la Informacion.

e Seguros.



e Flujo de caja.

e Presupuestos.

Actividades de control

Figura 12
Actividades de control

Gerente

Evaluacion de las
operaciones

diarias.

Creacién de un
manual de
politicas y

procedimientos.

Gerencia,
compras, ventas
y encargado de
bodega

Evaluacion de
SCI Sobre
facturacion

Induccién para el
uso del sistema

Jordi Gonzélez

Creacién de la
herramienta de CI
enfocada en
COSO Il

Concienciacion al
personal

Implementacion
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1-sep 8-oct 01-nov 30-nov 31-dic

Fuente: Propuesta de mejora de la gestion Ferreteria Cariari S.A Realizado por Jordi Gonzélez Rodriguez (2021)

e Realizar una revisidn periodica de la propuesta incluida en este trabajo, con el fin de

actualizarla en caso de ser necesario, y que, de este modo, no pierda vigencia dentro de

la organizacion de la organizacion.
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Informacion y Comunicacion

El flujo de la informacion a los diferentes niveles de la organizacion se da, a través de
comunicacion verbal por parte de la gerencia, en cuanto a procesos se refiere. Asi mismo, para
decisiones relevantes, tramites de autorizacion y vistos buenos, se utiliza el correo electrénico.

Para la comunicacidn externa se utiliza una pagina de internet con el detalle de los servicios

que brinda la ferreteria e informacion general sobre esta. También, eventualmente, se puede
promover los servicios, a través de pautas radiales o de television.

e Divulgar la propuesta a los colaboradores involucrados en los distintos procesos
analizados con el fin de fomentar un ambiente de control 6ptimo y que los controles
puestos en practica cumplan la funcion para la cual fueron creados.

Monitoreo

El monitoreo o seguimiento consiste en revisiones periddicas por parte de la gerencia en
diferentes areas de la organizacion, por ejemplo: verificacion de recibido de compras relevantes,
revision de los pagos semanales junto con su respectivo presupuesto. También es parte de la

preparacion de resultados mensuales con el fin de ser revisados por la gerencia.

e Crear herramientas de seguimiento a las propuestas, en caso de que sean
implementadas, con el fin de corregir las deficiencias y que los riesgos identificados no
se materialicen negativamente e impacten de forma importante los libros de la

compaiiia.
Oportunidades de mejora

De acuerdo con la informacion recopilada del estado de los riesgos de la Clinica y su
gestion actual, existen puntos de vulnerabilidad sujetos a mejoras en aras de garantizar un sistema

de control razonable. Dentro de las principales deficiencias encontradas estan:
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Documentacion: la ferreteria no tiene documentados sus procesos, ni actividades de
control en las &reas evaluadas. La documentacion de procesos ayudaria a establecer
responsabilidades en las personas involucradas. Las actividades de control cuando se
documentan ayudan a que las personas involucradas en los procesos conozcan qué
controles existen y la razon de estos, con el fin de salvaguardar la informacion, datos,
activos y elementos en general involucrados en los procesos.

Respuesta a los riesgos: cuando hay claridad sobre los riesgos a los que se esta expuesto
se puede tomar decisiones de manera mas eficiente y enfocar recursos en las areas
requeridas.

Estrategia de negocio: Al no tener claridad en sus objetivos especificos, no se puede
establecer una relacion entre la mision y las estrategias operativas de la ferreteria.

El siguiente capitulo pretende solventar estas deficiencias haciendo hincapié en las areas
que se estan desarrollando con el objetivo de brindar mejores herramientas a la

administracion de la ferreteria a la hora de tomar decisiones.

Deficiencias identificadas en el establecimiento de objetivos

No se encuentran definidos los objetivos especificos y estratégicos: La compafiia
actualmente no posee documentacion relativa para su establecimiento. Por tanto, si estos
no existen documentados, los procesos actuales no estan alineados a un objetivo
especifico, obedeciendo a reacciones o0 eventos que ocurran sobre la marcha del negocio.
No se tiene definido el apetito al riesgo aceptado: El apetito aceptado de riesgo es el nivel
tolerable de desviaciones que la empresa autorice sin que impacten de forma directa con
el logro de los objetivos. La entidad, al no definir el nivel aceptable en su gestion de

riesgos, no tiene certeza de si el impacto por la materializacion del riesgo es de
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importancia para los diversos niveles dentro de la entidad o para el negocio en general.

Propuesta para la mejora en el establecimiento de objetivos

e Objetivos especificos y estratégicos: La mision de la empresa debe estar sustentada por
objetivos especificos y estratégicos, los cuales tienen que ser establecidos por la
organizacion a la brevedad. Estos objetivos son una guia para determinar en qué forma
y tiempo se alcanza la mision de la empresa.

e Apetito al riesgo: La empresa basada en la definicion de sus objetivos estratégicos y
especificos, debe analizar la importancia relativa ante la materializacion de eventos
categorizados en Riesgos Operativos, Informacion Confiable y Cumplimiento
normativo, ademas, definir su apetito al riesgo basado en la consecucion de sus objetivos
y metas. Los riesgos pueden asumirse, mitigarse, compartirse o evitarse, segun la
estrategia y nivel de aceptacion definidos. El nivel de riesgo aceptado debe de estar

definido con base en los objetivos estratégicos.



Evaluacién de operaciones

Tabla 35

Cuadro de Analisis FODA: Proceso de tesoreria
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Internos

Fortalezas

Debilidades

Control de Flujo de efectivo por
parte de la alta gerencia.

Utilizacion de disponible de
efectivo para la priorizacion de

Pagos.

El rol asignado al usuario informatico
"Tesoreria” es de sUper usuario y por
tanto puede modificar datos del

sistema.

Egresos de efectivo bancarios
autorizados de forma

mancomunada.

Los cheques son emitidos de forma

individual cuando los pagos se requieran

Los pagos de efectivo por sumas

considerables de dinero son
realizados  por  transferencia
bancaria.

El medio de pago mas utilizado es el

Cheque.

La documentacion de los pagos
realizados es salvaguardada por el
departamento financiero y su

acceso es restringido.

Las facturas canceladas no son inutilizadas
una vez canceladas con la leyenda "factura

cancelada con cheque No..."

Manejo de conciliaciones
bancarias de forma mensual vy

actualizadas.

No se cuenta con un padron de cédulas de
identidad de personas autorizadas para el
retiro de

cheques.

No se encuentra normada la politica

para el pago a proveedores.




Tabla 36

Analisis FODA: Proceso de tesoreria
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Externos

Oportunidades

Amenazas

Sistema  bancario  sélido
comprometido con la seguridad
transaccional, utilizacion  de
dispositivos de seguridad (token,

clave dinamica entre otros).

Usuarios externos a la entidad pueden

realizar modificaciones en las bases de

datos de tesoreria.

Servicios prestados a la clase

media alta del pais.

Robos, hurtos y estafas por personas

ajenas a la empresa.

Ingresos de efectivo de contado, el
crédito utilizado es solo para
alquiler de oficinas a médicos

especialistas, el cual esta

controlado por la administracion
de

mediante la formalizacion

contratos y politicas de cobro.

No cancelacion de servicios prestados por

la empresa.

Pérdida por incobrables.

Fraudes bancarios de forma

cibernética.

Afectacion por riesgo reputacional.

Fuente: Elaboracidn propia mayo 2022
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Salvaguarda del efectivo

Existen ciertas practicas que pueden vulnerar el proceso y evidenciar un potencial riesgo
de salvaguarda del efectivo. Dentro de las précticas de seguridad informéatica se comprob6 por
medio de una entrevista al encargado del area que el rol asignado al usuario encargado de tesoreria
es de super usuario, lo que deja la posibilidad de modificar datos directamente en la base. Esto
conlleva el riesgo de integridad de la informacion y su veracidad, en tanto personas no autorizadas

puedan realizar cambios en los montos por pagar de un servicio o bien.

Sistema de informacion y comunicacion

Es imprescindible que todo el personal de la entidad conozca sus funciones y
responsabilidades; para esto se debe disponer de informacidn periddica y oportuna, a fin de orientar
sus acciones en consonancia con los demas y en procura de un mejor logro de los objetivos. La
Administracion también es responsable de utilizar los canales de comunicacion adecuados, tales
como: correo electronico, circulares, reuniones presenciales con las partes involucradas, ademas

de canales externos en caso de relacionarse en los procesos con personas ajenas a la entidad.

Ausencia de registro de personas autorizadas a retirar pagos a proveedores

Si bien es cierto, que la ferreteria realiza transferencias bancarias como meétodo para
algunos pagos, el medio mas utilizado es el cheque. Existen practicas que evidencian la falta de
control en el giro de estos, como: ausencia de un padron de cédulas y firmas autorizadas por retirar
cheques de pago a terceros; también, los comprobantes de pago como facturas no se inutilizan con

un sello de “cancelado con cheque No.” 0 “cancelado con transferencia No.”.
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Integridad de la informacién
Adicionalmente, al encargado de informatica, quien presta sus servicios de consultoria, y
existen otros super usuarios que son de la empresa propietaria del software de facturacion y
contabilidad usado por la empresa. Esto expone a la empresa a que una mala programacion en el
cddigo fuente del sistema cuya propiedad recae en una empresa ajena a la que presta consultoria y
la ferreteria misma; afecte de manera intencional o no la integridad y seguridad de los datos.
Con lo que sera Caja chica:
e Se recomienda gestionar los reintegros al fondo:
e Antes de que se agote el 50% de este.
e Para que queden registrados en el mismo ejercicio economico en que se produjo el
gasto
e Custodiar en un lugar seguro, el dinero del Fondo Fijo de Caja Chica e impedir el
acceso de terceras personas a este.

Figura 13
Proceso de facturacion y cobranza

Confirma i

recepcion y Realiza pago

valida

Cliente

No No

y i
] Cz = Gz

Modifica la Valida el pago

Envia Factura factura recibido

Cierra pedido

Proceso de Facturacion y Cobranza

El pedido fue Pedido cerrado

entregada

Area de Finanzas

Fuente: Gémez, 2014
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Figura 14
Recepcidn y pago de facturas a proveedores

Recepcion y Pago de Facturas a Proveedores
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Anexos

2.3 Marco Conceptual

Es un estandar internacional de control interno emitido por el comité de
organizaciones patrocinadas de la comisién Treadway

f

¢Qué es?
/ COSO 111
Sus componentes \ \
Entorno de control Evaluacién de riesg\O\ Actividades de control

Actividades de monitoreo y

Sistemas de informacion y .
supervision

comunicacion

Elaboraion propia noviembre, 2021.
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Gréfico 1, Organigrama de la ferreteria y Deposito Cariari S.A.
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Uso de diagramas de flujo.

Diagrama de flujo de la Ferreteria y deposito Cariari S.A.

Proceso de almacenaje

l Requisicion

Recibe del area de compras, Orden de

copia de la orden de entrega | —)
junto con la requisicion

|

entrega

Orden de
fr—) entrega

Revisa requisiciones

l

Elabora expediente de orden de Orden de
entrega para archivarlo. —

]

entrega

A la llegada del material, localiza en Orden de

su archivo la ordep deentrega  Eo——) entrega
correspondiente.

]

Cumple con No

L . las
Verifica que el material y cumpla especificaci o
con las especificaciones indicadas ones Nota de crédito.

en la orden. indicadas




Proceso de Facturacion

l

Se le atiende al cliente y se toma su
pedido cantidad y los productos que
necesita.

l

Se le pregunta al cliente si necesita
factura normal o electrénica.

l

Se le da la factura al cliente y el cliente
con la factura va a la bodega y se sella
la factura con un sello legitimo que dice
entregado.

Se despacha la mercaderia.
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Diagrama de flujo de la Ferreteria y deposito Cariari S.A.

Proceso de Induccién de recurso humano

Requerimiento de personal a
contratar.

|

Recopilar Cvs y analizar segun perfil.

Para tener base
de datos de
personal no

calificado.

Cumple con los No
requisitos del perfil

Se archiva hoja de vida
para el cargo

Entrevista con jefe inmediato y
gerente.
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Es importante que se organizan las actividades y funciones de los diferentes departamentos

Departamento:

Actividad por
desarrollar

Recursos
Humanos

Recursos
Materiales

Recursos
Tecnoldgicos

Total




Tipologia Empresarial

Clasificacion General
Segun origen

Objetivo

Destino de recursos y
utilidades

Pertenencia

Aportes y participacion

Régimen juridico

Tamafio

Ambito territorial

Tipo

Publica, Privada

Industrial, Comercial,
Servicios

Lucrativa, No lucrativa

Publica, Privada, Mixta

Aporte individual,
Sociedad

unipersonal, Sociedad de
capital, Combinacion

Persona fisica,
Sociedadanénima,

Limitada,
comandita, Otra

Grande, mediana,
pequefia,micro
Local.

regional, nacional,
transnacional
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Cariari S.A

Privada

Comercial

Lucrativa

Privada

Sociedad de capital

Sociedad Andnima

Micro empresa segun en
Ministerio de economia.

Local
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Estructura basada en COSO 11

Referencia: Auditol.org




UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

Proceso de Facturacion y Cobranza

iLa

factura es

® Confirma

g recepciony Realiza pago

o valida

No No
Y
] = = =
Envia Factura Modifica la Vallda_e\_ pago Cierra pedido
factura recibido

Area de Finanzas

El pedido fue
entregado

Pedido cerrado
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Recepcion y Pago de Facturas a Proveedores
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