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CAPITULO |

INTRODUCCION



1.1 Presentacion del tema

El cuerpo habla sin la necesidad de palabras. Con tan solo poner un poco mas de atencion,
se puede encontrar en las personas pistas importantes, sobre lo que realmente piensan cuando

dicen algo.

Las expresiones faciales, los movimientos de los ojos, de la cabeza, del rostro, de las
manos, las posturas del cuerpo, cualquier gesto, por méas pequefio que sea, cuenta la verdad sobre
lo que realmente las personas sienten y saber interpretar esos gestos pueden ayudar a traducir lo

que las palabras muchas veces no pueden expresar.

Muchas dudas aparecen cuando se empieza a hablar acerca del comportamiento no verbal,
ya que es un tema de conocimiento interdisciplinar y que esta presente en la vida diaria del ser

humano (Rulicki & Cherny, 2011).

En América Latina hay pocos estudios acerca de este tema y la literatura que habla de ello
es bastante antigua. Asi que las personas desconocen del asunto y su importancia (Rulicki &

Cherny, 2011).

No conocer 0 no saber mucho acerca del comportamiento no verbal es algo comun en las
sociedades, ya que es mas facil escuchar solo lo que las palabras expresan y no tener que poner

atencion en el comportamiento de lo demas.



En el momento que alguien empieza a dirigir su atencion a lo que el cuerpo del hablante
expresa, abre puertas para la interpretacion y eso algunas veces puede generar conflictos, asi que

lo més facil y usual es comunicarse solo con el habla.

En el libro EIl Lenguaje Silencioso, 1989, Edward T. Hall sefialo:

“No se trata solo de que la gente “hable” entre si sin utilizar palabras, sino que hay
un universo completo de comportamiento que esta sin explorar, sin examinar y que en gran
medida se da por supuesto. Los que procedemos de una tradicion europea vivimos en un
“mundo de palabras” que creemos que es real, pero el que hablemos no significa que el
resto de lo que comunicamos con nuestro comportamiento no sea igualmente importante”

(Hall, 1989, p.7).

En definitivo, la palabra no es todo. Las expresiones del cuerpo tienen igual importancia
a la hora de comunicarse. Y en la actualidad, la comunicacién del cuerpo se toma en cuenta en

diferentes contextos, como dentro del mundo educacional y empresarial.

Y por eso es indispensable conocer sobre este tema y muchas veces incluso intentar
perfeccionar la capacidad de expresarse fisicamente durante una clase o una presentacion de
negocios. Tener dominio sobre el cuerpo ayuda a las personas a tener mas seguridad en las

situaciones en que necesitan hablar en publico.
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Buscar el equilibrio entre los gestos y las palabras, entre la comunicacion corporal y la

comunicacion oral, pueden hacer que lo que se trasmite sea mas claro y preciso.

1.2 Justificacion

La comunicacion es la manera que el ser humano ha encontrado para actuar con su entorno.
Este recurso permite a las personas percibir el mundo a su alrededor y comunicarse (Universidad

de Costa Rica [UCR] 2017).

Existen diferentes tipos de comunicacion ademas del habla, o sea, cualquier medio usado
para expresar ideas y sentimientos es considerado comunicacion. Que involucra desde signos
sonoros a gestos, expresiones y posturas corporales. En ese sentido, es cuando se puede

diferenciar la comunicacion verbal y la no verbal (Rulicki & Cherny, 2011).

“Los gestos, las posturas, las miradas, los tonos de voz y otros signos y senales no-
verbales constituyen una comunicacién complementaria al de las palabras, con el que nos
comunicamos en forma constante” (Rulicki & Cherny, 2011, p.44). Ese tipo de comunicacion es

lo que llamamaos no verbal.

El cuerpo habla y eso es algo inevitable. Por medio de él, se puede demostrar,
inconscientemente, diferentes sentimientos, como compasion, rabia, amor, alegria, tristeza, etc. y

también comunicar sin usar palabras, lo que se siente 0 se desea en cada momento.
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La mayoria de los seres humanos tiende a ignorar ese tipo de comunicacién, dando valor
solo para el lenguaje hablado, aunque la comunicacion no verbal sea la mas sincera expresada,
segun Rulicki & Chenry (2011) eso es resulta porque este tipo de comunicacion esta relacionada
con procesos inconscientes. Por lo tanto, todas las manifestaciones expresas no sufren influencias

del consciente.

Uno de los propositos de esta investigacion es dar a conocer la importancia de la
comunicacion no verbal y cémo comprender el tema ayuda tanto a la hora de trasmitir algo como

también de entender lo que se trasmite.

En la actualidad el comportamiento no verbal ya esté siendo utilizado como herramienta
en diferentes contextos, como por ejemplo, en el &mbito empresarial, hay diversas
investigaciones, la de Mdnica Couret (2014) Comunicacion no verbal y éxito empresarial que

defiende el uso de la observacion de ese tipo de comportamiento para llegar al éxito empresarial.

A la hora de negociar con clientes o futuros proveedores, los encargados aplican su
conocimiento para obtener ventaja en los negocios, porque con la observacion ellos pueden saber
si hay una real satisfaccion en lo que esta siendo acordado y tal vez cambiar o mejorar su propuesta

(Couret, 2014).

Y ademas de las ganancias, las empresas utilizan la observacion del comportamiento de
sus empleados para saber si se sienten satisfechos en el ambiente de trabajo y asi prevenir futuros

problemas (Quevedo & Reis, 2015).
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Y ese es solo un ejemplo de como puede ayudar el conocimiento acerca de ese tema, es
normal que las personas acrediten que el comportamiento no verbal y las expresiones faciales

emocionales estén relacionados unicamente con el area de la psicologia.

Pero en definitivo no, hoy en dia hay distintas area en donde se puede aplicar esos

conocimientos, y cada vez habra mas.



2.1 Antecedentes

CAPITULO II

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

13
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El rostro es rico en capacidad comunicativa, es la zona del cuerpo que mas expresa la
comunicacion de los estados emocionales. Alonso, Molina, Serrano y Carriba (2001) realizaron
un estudio, con el objetivo de revisar y comparar distintas investigaciones acerca de la

neuropsicologia de la percepcion y expresion facial de adultos, nifios y en primates no humanos.

Su base principal fueron las teorias neodarwinianas, las cuales tratan de demostrar la
universalidad, el origen y la existencia de mecanismos neurales especificos que reconocen y

expresan las emociones basicas (Alonso, Molina, Serrano y Carriba, 2001).

Ademaés de Darwin, los autores utilizaron diferentes nombres importantes relacionados
con el tema, como Eibl-Eibesfeldt (1989) que afirma que en las expresiones emocionales faciales
influye la cultura en la cual el sujeto se ha desarrollado y esas influencias empiezan en su primera

infancia y duran toda la vida.

Las principales conclusiones de este estudio son las siguientes: En el primer afio de vida,

los bebés demuestras capacidades béasicas en el reconocimiento de emociones.

Los primates no humanos muestran un patrén parecido al de los seres humanos en tareas
de reconocer y discriminar expresiones faciales. Los estudios muestran también la existencia de

una asimetria facial, donde las expresiones se muestran mas en el lado izquierdo de la cara.

Los lactantes expresan las emociones similares a los adultos, utilizan los mismos musculos

del rostro. Algunos autores afirman que el hemisferio derecho del cerebro muestra mayor
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participacién que el izquierdo en relacion con la expresion de emociones. Pero en algunas
investigaciones, la conclusion es que el hemisferio dominante es el izquierdo en relacion con las

expresiones de emociones positivas.

La conclusion de esta revision es que considerando “la existencia de semejanzas
anatémicas y funcionales entre adultos, nifios y primates no humanos justifica el interés por los
estudios de ontogenia y filogenia para conocer mejor las bases neurobioldgicas que subyacen a la

conducta emocional” (Alonso, Molina, Serrano y Carriba, 2001, p. 241).

Abascal y Montafiés (2001) escribieron un libro acerca de las expresion facial de las
emociones y para hablar del tema, utilizaron como referencia a Darwin y el Sistema de
Codificacion de Accién Facial, el Facial Action Coding System (FACS) de Ekman y Friesen

(1978).

Este sistema es capaz de evaluar las expresiones faciales de las emociones a partir de la
activacion de los cambios de los masculos faciales y también de los movimientos de la cabeza

(Abascal y Montariés, 2001).

Los autores también sefialan los hallazgos pioneros de Darwin, donde destacan que el autor
es uno de los principales antecedentes en el estudio de la expresion emocional. A partir de las
investigaciones realizadas por Darwin, se conoce la existencia de las emociones basicas que son

consideradas universales e innatas (Abascal y Montafiés, 2001).
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En este libro, se describen los estudios de Darwin con respecto a la expresion facial de las
emociones, que hablan de las similitudes de los primates no humanos, bebés y adultos. Los
autores, a lo largo del libro, expresan la falta de corroboracion cientifica de algunos aspectos,

como la existencia de las emociones consideradas basicas, por ejemplo.

Otros autores, como Reissland, Francis, Mason, & Lincoln (2011) afirman que las
expresiones faciales se desarrollan antes del nacimiento del bebé. Ese descubrimiento, ademaés de
ser un gran avance en relacién al origen de las expresiones faciales, puede ayudar a los médicos

a identificar problemas de salud adn en el Gtero.

Los objetivos de este estudio es contestar las preguntas ¢La complejidad del movimiento
facial aumenta con la edad fetal? ¢los gestos faciales, uno que muestra movimientos faciales
asociados con emociones positivas y otro con emociones negativas en bebés y nifios emergen del

segundo al tercer trimestre del embarazo (Reissland, Francis, Mason, & Lincoln, 2011).

El estudio fue realizado con madres entre 24 y 35 semanas de embarazo, que fueron
sometidas a un ultrasonido 4D. La conclusion llegada fue que los movimientos faciales del feto
se vuelven méas complejos y reconocibles entre las 24 y 35 semanas y que las expresiones faciales

aumentan de acuerdo con el aumento de la edad fetal.

En la revista Psychological Bulletin, Chaplin & Aldao (2013) publicaron el articulo Las
diferencias de género en la expresion emocional en los nifios: una revision meta-analitica, que

habla acerca de las diferencias de género de los nifios en las expresiones faciales emocionales.
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Este estudio ha analizado nifios desde la infancia hasta la adolescencia y ha demostrado
que si existe una implicacion significativa en relacion con la diferencia de los géneros, donde las
chicas han mostrados mas emociones positivas y los nifios mostraron mas emociones externas

(Chaplin & Aldao, 2013).

Estos hallazgos acerca de las diferencias de género tienen una gran importancia para el

desarrollo saludable y adaptacién de los nifios en el futuro.

El trabajo La Comunicacion no verbal: propuestas metodoldgicas para su estudio de
Cestero (2016) habla sobre la concepcion que se tiene en la actualidad de la comunicacion no

verbal, sus signos y todo lo que abarca ese tema.

Su objetivo fue “conocer 10s signos que comunican o regulan, sin necesidad del uso de
palabras” (Cestero, 2016, p. 12). Con el fin de elaborar inventarios con los signos no verbales mas

destacados que se presentan en la poblacion observada.

Los investigadores crearon, basandose en sus propias experiencias, un inventario de signos
no verbales, luego pasaron a la parte de observacion, donde examinaban los miembros de una
comunidad espariola, con el objetivo de saber si estos miembros utilizaban los mismos signos

descritos en el inventario.
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Para los resultados, se tomaron en cuenta factores como sexo, edad, nivel sociocultural y
el origen. Donde se evidencia, “una muestra clara de las diferencias culturales existentes en la

comunicacion no verbal, sobre todo, en la categoria quinésica gestual” (Cestero, 2016, p. 14)

Anteriormente, Cestero (2006) habia escrito un articulo llamado La comunicaciéon no
verbal y el estudio de su incidencia en fendmenos discursivos como la ironia, donde presenta la

comunicacion no verbal y los sistemas que la integran, pero con un enfoque en la ironia verbal.

Rodriguez, Alvarez, Lorenzo y Cremades (2010), publicaron un estudio llamado: La
comunicacion no verbal-expresivo corporal en un contexto escolar intercultural en el norte de
Africa: estudio comparativo entre nifios europeos vs amazigh, donde su objetivo “es explicar
relaciones de causalidad comparando grupos de datos sin que la variable independiente, que el
investigador estudia como posible causa de los cambios observables en el criterio o variable

dependiente pueda manipularse, sino acaso seleccionarse (estudio ex post facto)” (p. 5).

La poblacion de este estudio fue conformada por un grupo de 100 estudiantes, 50 decultura

europea (25 alumnos y 25 alumnas) y 50 de cultura amazigh (32 alumnos y 18 alumnas).

El método utilizado fue de diferentes pruebas observacionales, la primera relacionada con
los cambios de expresion facial, la segunda a los cambios de postura, la tercera a la proximidad y

la cuarta al contacto corporal.
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Los resultados muestran que los nifios europeos presentan mayores puntuaciones en las
cuatro pruebas, donde se evidencia mayores cambios de expresion facial, postural, de proximidad

y de contacto fisico que los nifios amazigh.

A nivel nacional, no se han realizado estudios acerca de las expresiones faciales de las

emociones.

2.2 Delimitacion del problema

¢Cuales son las caracteristicas mas comunmente descritas al estudiar la expresién facial

emocional no verbal, sus movimientos relacionados y otras categorias asociadas a tal fenébmeno?

2.3 Pregunta de investigacion

¢Cuales son las caracteristicas mas comdnmente descritas al estudiar la expresion facial

emocional no verbal?

2.4 Objetivo general y especifico

2.4.1 Objetivo general
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El objetivo general de este trabajo es delimitar las caracteristicas mas comdnmente

descritas al estudiar la expresion facial emocional no verbal.

2.4.2 Objetivos especificos:

Los objetivos especificos de este trabajo son:

1) Describir los movimientos musculares finos y movimientos de los ojos que ocurren en la
expresion facial emocional no verbal.

2) Describir los movimientos gruesos de cabeza que ocurren en la expresion emocional no verbal.

3) Describir otras caracteristicas que han sido investigadas al estudiar la expresion facial

emocional no verbal.



21

CAPITULO III

MARCO TEORICO

3.1 Expresion facial de las emociones

Para facilitar la comprension del comportamiento humano, algunos estudiosos como
Darwin, que en 1873 publicé su obra llamada La expresion de las emociones en los animales y en

el hombre, citado en Montafiés (1995), empezaron a investigar sobre el comportamiento del
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cuerpo para asi comprender la comunicacion no verbal, y mas especificamente las expresiones

faciales del ser humano.

De acuerdo con Alvarez & Guevara (2009) “las expresiones faciales son usadas por los
seres humanos para su comunicacion, interaccion social y especialmente para transmitir sus

emociones” (p. 81).

Paul Ekman (1977) citado en Iglesias, Loeches & Serrano (1989), sobre la influencia de
la obra de Charles Darwin, evidencid la relacion existente entre las expresiones faciales y las
emociones. Ekman confirmo lo que Darwin habia propuesto casi 100 afios antes, las emociones
humanas tienen expresiones faciales universales, no solo transculturales, sino también

compartidas con otras especies animales.

Los estudios transculturales hechos por Ekman y colaboradores evaluaron el
reconocimiento y el juicio de emociones a partir de expresiones faciales y posturas. En este
estudio se confirmd la evidencia de la universalidad de siete emociones que se consideraron

béasicas: enojo, miedo, tristeza, desprecio, sorpresa, asco y alegria (Ekman, 1977).

Los descubrimientos sobre las expresiones humanas, abren muchas posibilidades para la
investigacion del comportamiento humano, abriendo también espacio para explorar y comprender

los significados emocionales de las expresiones faciales.
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Muchos autores, segun Barlow y Durand (2001), coinciden en que la emocion es una
tendencia de accion impulsada por un acontecimiento externo, como por ejemplo, una amenaza,
0 por un sentimiento como el terror, acompariado por una posible respuesta psicolédgica, como el
miedo. Y eso es util para la vida del ser humano y estdn también vinculadas a la supervivencia

como decia Darwin (Darwin, 1872).

Se supone que las expresiones faciales de las emociones universales son innatas en un
sentido evolutivo, que es lo que Eibl-Eibesfeldt muestra en su estudio con nifios ciegos
sordomudos, donde observando a estos nifios comparados a nifios videntes, pudo evidenciar que
ellos presentan los mismos movimientos expresivos Eibl-Eibesfeldt (1972, 1975) citado en

Iglesias, Loeches & Serrano (1989).

Sin embargo, se puede percibir que cada cultura influye en la forma en que las personas
expresan sus emociones y como las producen, como por ejemplo, en un estudio de Ekman con
estudiantes japoneses y estadounidenses, donde se evidencid que los japoneses muestran mayor
inhibicion que los estadounidenses para expresar algunas emociones (Ekman, Friesen &

Ellsworth, 1972) citado en Morris y Maisto (2001).

3.2 Siete emociones basicas universales
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Ekman confirma la existencia de siete emociones basicas universales, que se expresan a
través del rostro humano de la misma forma en cualquier region, cultura o etnia (Ekman, 1973 en

Montanés).

Durante mucho tiempo existié la discusion sobre la naturaleza de las emociones y sus
formas de expresion. Darwin, citado en Tisnés (2011) defiende que las emociones son fruto de
un proceso evolutivo que garantizo la supervivencia de la especie humana, quiere decir que
mostrar la reaccion adecuada en el momento exacto, garantizé al hombre mayores posibilidades

de sobrevivir.

Algunos afios después, la antrop6loga Margaret Mead citada en Delgado, Hervas &
Arnardottir, (2013) defendid una idea contraria a la de Darwin, ella afirmo que la expresion facial
de las emociones seria diferente para cada cultura. En el intento de poner fin al dilema entre las
teorias de Darwin, Paul Ekman, citado en Soler y Raurich (2015) observé a personas en diversos
paises, y encontrd una tribu virgen en Nueva Guinea, que nunca habia tenido contacto con otras
culturas y él observé las sefiales faciales mostradas por todas las personas de esta tribu y llegé al

resultado de que eran los mismos cuando experimentaban una determinada emocion.

Con este estudio y con otros, Ekman citado en Delgado, Hervas & Arnardottir, (2013)
confirma la hipotesis de Darwin acerca de la universalidad de las expresiones faciales de acuerdo
con las emociones y de ahi mapean las 6 emociones basicas universales: alegria, tristeza, enojo,
miedo, asco y sorpresa, algunos afios despues en 1990 agregd desprecio en la lista, quedando 7

emociones basicas.
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3.3 Las siete emociones basicas, sus definiciones y caracteristicas

La expresion facial es el movimiento de uno o mas musculos del rostro, por ejemplo,
cuando una persona sonrie, se contraen determinados musculos que junto con otras acciones
musculares forman una sonrisa. Y cada uno de estos movimientos es considerado una unidad de

accion.

Cada una de esas emociones basicas, poseen sus caracteristicas particulares, donde
determinados movimientos dejan en claro lo que se estd expresando. Dos autores, Rulicki &

Cherny (2011) fueron usados como referencia para conceptualizar esas emociones basicas.

Tristeza

Es una “sensacion opresiva de pérdida o carencia que produce desanimo”. (Rulicki &

Cherny, 2011, p. 942).

En los movimientos vinculados a esa emocién, las esquinas internas de las cejas se levantan
y se apoyan; se produce una arruga vertical en la frente entre las cejas; los parpados superiores
quedan un poco caidos; las esquinas de los labios se inclinan hacia abajo; las mejillas se levantan
y producen marcas de expresion que van desde las narinas hasta las esquinas exteriores de los
labios. EI musculo que levanta las mejillas produce esas marcas y levanta la piel debajo de los

0j0s, que se ponen mas estrechos.
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Hay pérdida de la fuerza muscular y la postura queda encorvada (Rulicki & Cherny, 2011).

Alegria

Para esa emocion Rulicki & Cherny (2011) afirman que es “Sensacion dichosa de placer

y bienestar” (p. 942).

Y los movimientos son los siguientes: las esquinas de la boca se elevan hacia arriba y lados
de forma simétrica formando una sonrisa. La principal diferencia entre la risa forzada y el
espontaneo es la contraccion del masculo alrededor de los ojos, que forman arrugas, conocidas
como "patas de gallo”. Los ojos se cierran; las mejillas se levantan y las cejas se bajan de manera

sutil (Rulicki & Cherny, 2011).

La risa que ocurre durante una fuerte alegria produce movimientos corporales repetitivos

y espasmos.

Miedo

El miedo, segin Rulicki & Cherny )2011) es la “Sensacion de agitacion causada por una
percepcion de peligro debida a riesgos fisicos, morales, o0 a la presencia de dolor” (p. 942).
Los autores también identifican el movimiento de elevacion parpados superiores y los

inferiores se retraen; las cejas se elevan tensas y rectas. Con el levantamiento de la frente aparecen
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arrugas horizontales; los labios tirados en forma horizontal hacia abajo y la boca se entreabre

(Rulicki & Cherny, 2011).

Por sobrevivencia, la circulacion sanguinea aumenta en las piernas, que estan preparadas

para correr y eso deja las manos frias.

Enojo

De acuerdo con Rulicki & Cherny (2011) el enojo es una “Sensacion perturbadora que

resulta de una ofensa, una torpeza propia o un obstaculo natural. Generalmente incluye el deseo

de reaccionar agresivamente contra la causa de esta sensacion” (p. 942).

Y explican los movimientos como: los labios se cierran de manera intensa y se aprietan;

Las cejas se bajan en el punto interior de forma tensa; los ojos se abren, la mirada se focaliza y

los ojos brillan; la mandibula es arrastrada para adelante.

La circulacion de la sangre aumenta en las manos tornandolas mas calientes, la frecuencia

cardiaca aumenta y el rostro tiende a ganar un color rojo (Rulicki & Cherny, 2011).

ASCOo
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Esa emocion trasmite una “Sensacion de repugnancia debida a la percepcion de un

estimulo desagradable a los sentidos” (Rulicki & Cherny, 2011, p. 942).

Segun Rulicki & Cherny (2011), los movimientos son los siguientes: el labio superior se

levanta y el inferior también, siendo proyectado de forma sutil para adelante, ocasionando en

arruguitas alrededor de la nariz.

Hay un impulso de alejarse del obyecto o persona que le causa tal emocion.

Desprecio

Para Rulicki & Cherny (2011) en esa emocion se siente una “Sensacion de rechazo o

desestimacion hacia otra persona o cosa, por considerarla inferior, indigna o carente de valor” (p.

942).

Y los autores explican los movimientos afirmando que las comisuras de los labios se

aprietan en uno de los lados y ese lado es levantado levemente; la barbilla se eleva.

“Esa expresion puede ser confundida con una sonrisa” (Rulicki & Cherny, 2011).

Sorpresa
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La Gltima emocion explicada por Rulicki & Cherny (2011), es la sorpresa, la cual definen

como “Sensacion subita e inesperada de asombro” (p. 942).

Se identifican movimientos en los 0jos, que se abren tanto que se puede ver el blanco del
ojo por arriba y por debajo de la iris; surgen arrugas en la frentes causadas por el levantamiento

de los ojos; la boca se abre y por consecuencia, la barbilla se cae.

Hay una fijacion de la mirada hacia el objeto que causo la emocion (Rulicki & Cherny,

2011).

3.4 Facial Action Coding System (FACS)

Las evidencias de las expresiones faciales universales de las emociones abrieron una nueva
area de posibilidades para los estudios sobre el comportamiento no verbal, pero trajeron desafios

metodoldgicos para su estudio.

Ekman y Friesen (1978) construyeron el primer sistema de codificacion que permite
analizar y describir los movimientos de los musculos del rostro humano (Donato, Bartlett, Hager,

Ekman & Sejowejowski, 1999).

El Sistema de Codificacién de la Accion Facial (FACS, por su sigla en inglés) permite

medir toda expresion facial o comportamiento facial visible.
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Se realizaron dos grandes descubrimientos con la construccion del FACS, el primero
contribuye con la interpretacion del comportamiento facial y la deteccién de mentiras, porque
existen musculos del rostro humano que no pueden ser manipulados (Ekman, Friesen & Ancoli,
1980, citados en Cuve, 2015) pero estan involucrados en las expresiones naturales de algunas

emociones.

Y este hecho sirve de recurso para la evaluacion de la naturalidad de una expresion facial,
que se hace analizando el tiempo de reaccién, su duracion y qué musculos estan involucrados en
la expresion, por supuesto sin ignorar otros factores que pueden también justificar los cambios
del comportamiento del rostro, y pueden dar pistas para su futura interpretacion (Cohn y Ekman,

2005) citados en Cohn & Sayette (2010).

El segundo descubrimiento, es que el acto de imitar una expresion facial de una emocion,
por ejemplo tristeza o alegria, activa un proceso fisioldgico que corresponde a esa misma emocion
(Hall, Bernieril & Carney, 2005). La confirmacion de esta hipdtesis, puede abrir una nueva area

de intervenciones y técnicas de entrenamiento de control emocional.

3.5 Unidades de accion

Tabla de resumen de las unidades de accion en anexo 1.
Segun Abascal & Montafiés (2003) una unidad de accion es “la actividad de uno o varios
musculos faciales que otorguen un cambio en la apariencia facial. Sin embargo, algunas unidades

de accion no representan cambios en la musculatura facial (p.ej., posicion de la cabeza)” (p. 503).
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3.5.1 Movimientos musculares faciales

Unidad de accidn 1: Frontalis, pars medialis

La accion del musculo occipitofrontal es elevar la piel de la cejas ocasionando la aparicion

de pliegues horizontales en la frente (Figin & Gaifio, 2009).

Unidad de accidn 2: Frontalis, pars lateralis

Esa unidad de accién también implica el mdsculo occipitofrontal, pero el movimiento es
distinto del anterior, aqui la accion del madsculo es levantar la parte externa de la ceja derecha

(Figin & Gaifio, 2009).

Unidad de accion 4 Depressor Glabellae, Depressor Supercilli, Currugator

La accién del musculo corrugador superciliar es bajar la parte interna de las cejas y
aproximarla a la linea media, formando pliegues verticales visibles entre las cejas (Figun & Gaifio,
2009).

De acuerdo con Quiroz (2017) el musculo depresor superciliar
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Genera los pliegues horizontales a nivel de la raiz de la nariz. Sus fibras musculares se
originan en el saco lagrimal y tiene como funcion deprimir la piel de la frente y de la

ceja, también forma pliegues transversales por encima de la raiz de la nariz. (p. 12).

Unidad de accidon 5: Levator palpebrae superioris

La accion del masculo levantador parpado superior es dirigir el parpado superior, hacia

arriba y hacia atras, ocasionando en una mayor apertura de los ojos (Reyes & Chavez, 2014).

Unidad de accion 6: Orbicularis oculi, pars orbitalis

El masculo orbicular de los ojos tiene la accidn de juntar y separa los parpados (Serrano,
1996). EI movimiento de esta unidad de accidn es una contraccion de los 0jos que se entrecierran

levemente.

Unidad de accion 7: Orbicularis oculi, pars palpebralis

El muasculo orbicular de los parpados rodea totalmente a cada orbita del ojo y su
“contraccion cierra los parpados y dilata el saco lagrimal, favoreciendo el flujo de las lagrimas”
(Quiroz, 2017, p. 8).

Unidad de accion 9 (relacionada con AU4 y AU10): Levator labii superioris alaquae nasi
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“El masculo elevador del labio superior y del ala de la nariz “contribuye en la dilatacion

de los orificios nasales o narinas y elevacion del labio superior” (Quiroz, 2017, p. 29).

Con la accidn de este musculo también se bajan las cejas, como explica la unidad de accion

4y se eleva el labio superior como explica la unidad de accién 10.

Unidad de accion 10 (relacionada con AU25): Levator Labii Superioris, Caput infraorbitalis

El musculo elevador del labio superior “se encarga de elevar el labio superior y también

profundiza el surco nasolabial durante la expresion de tristeza” (Quiroz, 2017, p. 28).

Unidad de accion 11: Zygomatic Minor

El masculo cigomatico menor “eleva el labio superior al mostrarse contento o a deprimir

el surco nasolabial, al mostrar tristeza” (Quiroz, 2017, p. 27).

Unidad de accion 12: Zygomatic Major

El masculo cigomatico mayor estira las esquinas de los labios hacia arriba formando una

sonrisa (Farnsworth, 2016).

Unidad de accion 13: Levator anguli oris (Caninus)
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Segun Quiroz (2017) el masculo elevador del angulo de la boca

Se encarga de elevar la comisura de la boca y puede contribuir a profundizar el surco

existente entre la nariz y el angulo de la boca durante la expresion de tristeza. En

contraccion enérgica y combinada con otros musculos sobre el labio superior, expone

al canino, dando un aspecto de ira 0 amenazante (p.31).

Unidad de accion 14: Buccinator

La contraccion de los masculos buccinadores tracciona las comisuras de la boca y estira al

musculo orbicular, agrandando la abertura de la boca y generando la accién de sonreir (Quiroz,

2017).

Unidad de accion 15: Depressor anguli oris (Triangularis)

El mdsculo depresor del angulo de la boca tracciona las comisuras de la boca hacia abajo

y hacia los lados (Quiroz, 2017).

Unidad de accion 16 (con AU25): Depressor labii
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El masculo depresor del labio inferior desplaza el labio hacia abajo y discretamente a los

lados (Farnsworth, 2016).

Unidad de accion 17: Mentalis

El musculo mentoniano “es elevador del mentdn y del labio inferior. La contraccion del

mismo forma pliegues o arrugas en la piel del menton” (Quiroz, 2017, p. 23).

Unidad de accion 18 (relacionada con AU22 y AU25: Incisivii labii superioris and Incisivii

labii inferiores

El musculo incisivo del labio superior e inferior lleva los labios hacia frente formando un

trompa con pliegues y una pequerfia abertura entre los labios (Farnsworth, 2016).

Unidad de accién 20: Risorius

El musculo risorio lleva las comisuras de la boca hacia abajo y hacia los lados, estirando

los labios (Farnsworth, 2016).

Unidad de accion 22 (with AU25): Orbicularis oris
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El mdsculo orbicular de la boca o de los labios se dispone alrededor del orifico bucal
(Quiroz, 2017) y esta relacionado con distintos movimientos como explican las unidades de

accion 22, 23y 24.

En esta unidad de accion su funcion es llevar los labios superior e inferior hacia frente,

formando un circula con una abertura mediana.

Unidad de accion 23: Orbicularis oris

En esta unidad de accion, el musculo orbicular de la boca o de los labios, también llevan

los labios hacia frente, pero de forma tensa y cerrada.

Unidad de accion 24: Orbicularis oris

En esta unidad de accion, el masculo orbicular de la boca o de los labios, cierra los labios

presionando el labio superior contra el inferior.

Unidad de accion 25: Depressor Labii, Relaxation of Mentalis (AU17), Orbicularis Oris
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La accion de los musculos depresor de los labios, relajacion del mentoniano y orbicular

de la boca es relajar el labio inferior ocasionando en la abertura de los labios (Farnsworth, 2016).

Unidad de accion 26 (with AU25): Masetter; Temporal and Internal Pterygoid relaxed

La relajacion de los musculos mesetero y pterygoid temporal e interno ocasiona el

caimiento de la mandibula haciendo que se abra la boca (Farnsworth, 2016).

Unidad de accion 27: Pterygoids, Digastric

De acuerdo con Garcia, Meneses & Vega (2012) :

La boca se abre por la traccion rotatoria de los muisculos pterigoideos y digastrico, |...]

este musculo alcanza su méaxima actividad antes que los otros musculos en el

movimiento de apertura o descenso del maxilar anterior (p. 42)

Unidad de accion 28 (with AU26): Orbicularis oris
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El musculo orbicular de la boca, es el mismo implicado en las UA22, UA23, U4, pero en

el movimiento de esa unidad de accion hay una presion entre los dos labios hacia adentro que

hacen que la boca parezca una linea delgada (Farnsworth, 2016).

Unidad de accion 41: Relaxation of Levator Palpebrae Superioris

El musculo levantador del parpado superior es el mismo implicado en la UAS5, pero en

esa unidad de accién el movimiento es distinto, aqui el parpado superior se relaja ocasionando un

leve descenso del parpado (Farnsworth, 2016).

Unidad de accion 42: Orbicularis oculi

El musculo orbicular de los ojos es el mismo implicado en la UAG. EI movimiento es esta

unidad de accidn es el descenso del parpado que ocasiona en el cierre casi completo del ojos,

dejando un pequefio espacio entre los parpados (Farnsworth, 2016).

Unidad de accion 43: Relaxation of Levator Palpebrae Superioris

El masculo levantador del parpado superior es el mismo implicado en la UA5 y UA41

pero en esta unidad de accion el ojo es cerrado completamente (Farnsworth, 2016).

Unidad de accion 44: Orbicularis oculi, pars palpebralis
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El musculo orbicular de los parpados es el mismo implicado en la UA7 pero con diferente
movimiento, aqui los parpados se entrecierran y hay un levantamiento de mejillas (Farnsworth,

2016).

Unidad de accion 45: Relaxation of Levator Palpebrae and Contraction of Orbicularis Oculi,

Pars Palpebralis

El musculo levantador del parpado superior y orbicular de los parpados son los mismos

implicados en la UA5, UA41, UA7 y UA44, pero el movimiento en esta unidad de accién es

distinto, aqui los parpados se cierran y abren (parpadeo) (Farnsworth, 2016).

Unidad de accion 46: Levator palpebrae superioris; Orbicularis oculi, pars palpebralis

El musculo levantador del parpado superior y orbicular de los parpados son los mismos

implicados en la UA5, UA41, UA7, UA44 y UA45, pero el movimiento en esta unidad de accién

es el guifio de uno de los ojos (Farnsworth, 2016).

3.5.2 Unidades de accion del movimiento de la cabeza (Farnsworth, 2016).

Unidad de accion 51: Girar la cabeza a la izquierda.

Unidad de accion 52: Girar la cabeza a la derecha.
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Unidad de accion 53: Inclinacion de la cabeza hacia atras.

Unidad de accion 54: Inclinacion de la cabeza hacia abajo.

Unidad de accion 55: Inclinacion de la cabeza hacia la izquierda.

Unidad de accion 56: Inclinacion de la cabeza hacia la derecha.

Unidad de accién 57: Cabeza hacia adelante.

Unidad de accién 58: Cabeza hacia atras.

3.5.3 Unidades de accion del movimiento ocular (Farnsworth, 2016).

Unidad de accion 51: Ojos a la izquierda.

Unidad de accion 51: Ojos a la derecha.

Unidad de accion 51: Ojos hacia arriba.

Unidad de accion 51: Ojos hacia abajo.

3.6 Otras categorias utilizadas para describir la expresion facial emocional
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Las expresiones faciales emocionales estan presentes en diferentes contextos, como por
ejemplo, psicopatologias, comunicacion, contexto empresarial y también esa categoria se dejo
abierta para incluir distintas areas en que se encontrd a lo largo de la investigacion acerca de este

tema.



CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 Enfoque de la investigacion

42
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El enfoque de esta investigacién sera cualitativo.

Martinez (2006) afirma que el enfoque cualitativo “Debe referir a las principales
investigaciones sobre el area o areas cercas: Autores, enfoques y métodos empleados, conclusiones

e interpretaciones teoricas a que llegaron, y otros elementos de importancia” (p. 129)

Esta investigacion consiste en delimitar las caracteristicas estudiadas en la expresion facial

emocional no verbal a través de una revision bibliografica.

4.2 Disefio de investigacion

Esta investigacion es de caracter descriptivo, guiado por procesos de analisis de contenido.

Sanchez (2013) define diseio como “planteo y descripcion -por escrito- de los
fundamentos tematicos y de los elementos, instrumentales y tedricos, que permitiran arribar a un
nuevo conocimiento, teniendo en cuenta las etapas que se suceden en el orden logico de todo

proceso de investigacion” (p.45)

Para Noguero (2002) el proceso de andlisis procede:

De forma secuenciada se expone el concepto analisis, se analiza el problema de las
fuentes a la hora de investigar partiendo de todo tipo de documentos, se muestran los
diversos métodos de analisis de documentos, prestando especial interés al andlisis de

contenido y a la importancia que, en este, tiene la inferencia (p.167)
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4.3 Operacionalizacion de categorias

Movimientos musculares finos en la expresion facial emocional: se refiere a toda accion
muscular y de los movimientos oculares que se expresa facialmente durante una reaccion

emocional basica.

Las unidades de accion que corresponden a estos movimientos son UAL, UA2, UA4, UAS,
UAG6, UA7, UA9, UA10, UA1l, UA12, UAL3, UA14, UA15, UA16, UAL17, UA18, UAZ20,
UA22, UA23, UA24, UA25, UA26, UA27, UA28, UA4L, UA42, UA43, UA44, UA4S,

UA46 y UA5L.

Movimientos gruesos de cabeza que ocurren en la expresion facial emocional: se refiere a

toda accidn realizada con la cabeza durante una reaccion emocional basica.

Las unidades de accion que corresponden a estos movimientos son UA51, UA52, UA53,

UA54, UA55, UA56, UAS7 y UASS.

Contextos en los que se ha estudiado la expresion emocional facial:

Existen diferentes contextos en los cuales hay estudios acerca de las expresiones faciales,

como: expresion en psicopatologias, contextos de ensefianza y aprendizaje y contextos

empresariales y laborales

4.4 Procedimientos de recoleccion de informacion

Se realiz6 una revision exhaustiva de literatura sobre expresion emocional facial usando

los siguientes servicios: Google acadéemico, EBSCO, Proquest y Science Direct (para abstracts).
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Se tomaron en cuenta articulos cientificos, tesis, libros, documentos publicados en revistas

académicas y todas las investigaciones empiricas.

Se utilizaron los documentos que tenian como descriptores: “comunicacion no verbal”,
“expresion de emociones”, “FACS”, “expresiones faciales emocionales”, “expresiones

universales” y “musculos de la cara”.

Como criterio de inclusion se utilizaron los articulos que respondieron las siguientes preguntas:

-

. ¢ Qué es el comportamiento no verbal?

2. ¢Qué son las expresiones faciales de las emociones?

3. ¢Cuéles son las expresiones faciales universales?

4. ;Cuaéles musculos de la cara estan implicados en cada movimiento?

5. ¢Cuéles son los movimientos finos, gruesos y de cabeza estan incluidos en las emociones
béasicas?

6. ¢En que diferentes contextos se puede identificar la influencia del comportamiento no

verbal?

No se utilizd ningun criterio de exclusion.

Las busquedas de informacion para este trabajo empezaron en el mes de mayo del afio 2018.

4.5 Organizacion de datos y analisis de la informacion

La organizacion de los datos utilizados se organizo por medio de categorias en donde se
ubicaran todas y cada una de las investigaciones dependiendo de cual categoria se aborda en el

estudio.
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Se revisaron veinte y cinco investigaciones empiricas, que se dividieron en tres categorias:
Movimientos musculares faciales y oculares, Movimientos de la cabeza y Otras categorias, las
cuales abordan distintos temas que presentan la influencia del comportamiento no verbal y

expresion facial de las emociones.

Esas categorias no son mutuamente excluyentes, asi que hay algunas investigaciones que

se pueden ubicar en dos o hasta tres de las categorias mencionadas.
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CAPITULO V

PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 Movimientos musculares faciales y oculares

Quevedo & Reis (2015) escribieron: Restreamento de rosto como ferramenta interativa e
de monitoramento do estado emocional do usuario, donde desarrollaron una aplicacion para

detectar las expresiones faciales que muestren malestar en un ambiente de trabajo.
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El rostro es uno de los principales medios por el cual las personas comunican, a traves de
las expresiones faciales se pueden identificar las emociones expresas, como por ejemplo, la alegria

o la tristeza, que son dos de las siete emociones universales.

Con el pasar de los afios, estudiar las expresiones faciales se volvio cada vez mas
importante, tanto para el &rea de psicologia, como también para el &rea de tecnologia, donde cada
vez los videos juegos tienen el objetivo de ser més realistas, expresando las emociones de sus

personajes.

Y con ese objetivo muchas alternativas fueron creadas para detectar y medir las
expresiones faciales emocionales y asi poder, en el caso de los videos juegos, hacer con que el
personaje trasmita de manera exacta la emocion y en otros contextos, como el laboral por ejemplo,

detectar las verdaderas emociones en el ambiente de trabajo.

Para llevar a cabo esta investigacion, lo primero fue tomar en cuenta emociones faciales
relacionadas con malestar, como miedo, aversion y cdlera. Después, las expresiones son
detectadas por un software que reconoce en qué direccion los musculos faciales se mueven,

permitiendo asi detectar la expresion frente a una base de datos (Quevedo & Reis, 2015).

El sistema fue testado con 10 personas, donde se analizaron sus expresiones faciales y

ninguno de los participantes mostro alguna de las expresiones relacionadas con el malestar en el
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ambiente de trabajo, asi que pidieron que los participantes realizasen, de manera voluntaria, las

expresiones relacionadas con el malestar para comprobar si el sistema funcionaba bien.

El sistema detectd asertivamente las expresiones neutras y de colera, pero la de tristeza no
fue detectada satisfactoriamente, porque los movimientos de la boca se interpretaron

errobneamente por el software.

Geangu, Quadrelli, Conte, Croci & Turati (2016) en Three-year-olds’ rapid facial
electromyographic responses to emotional facial expressions and body postures investigaron

acerca de las respuestas faciales rapidas a las expresiones faciales emocionales de nifios de 3 afios.

Se supone que las reacciones faciales rapidas que las personas son capaces de imitar estan
relacionadas con muchas habilidades sociales, como la empatia y la capacidad comunicativa, el
objetivo de esa investigacion fue analizar como esas respuesta faciales se presentan en nifios de 3

anos.

Algunas investigaciones anteriores sugieren que las repuestas faciales rapidas generan
cambio en la actividad muscular del rostro. Asi que esta investigacion observé a 22 nifios de 3
afios mientras observaban caras sonrientes y enojadas, para saber si esas actividades se

presentaban o no.
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Se registraron la activacién electromigrafica facial (EMG) de los musculos cigomatico
mayor y frontal medial para la expresion faciales y corporales de las emociones (felicidad, ira,

miedo y neutral) de los nifos.

En los resultados no se presentaron activacion en las expresiones corporales, pero hubo
una activacion del cigomatico mayor mientras los nifios observaban una cara feliz y observar las
caras enojadas generé un patron opuesto de activacion (Geangu, Quadrelli, Conte, Croci & Turati,

2016).

Sousa, Costa, Pires & Araujo (2016) escribieron sobre el Reconhecimento de expressdes
faciais e emocionais como método avaliativo de aplicacGes computacionais, que tiene el objetivo
de presentar los resultados principales de su estudio sobre la evaluacion de los aspectos afectivos

en aplicaciones computacionales a través del reconocimiento de expresiones faciales emocionales.

Ellos desarrollaron una herramienta para capturar los aspectos emocionales que pueden
inducir las emociones de los usuarios. La herramienta captura las imagenes, rastrea las
caracteristicas faciales, clasifica e induce las emociones.

Para realizar la lectura de las emociones, se utiliz6 como base el FACS, que utiliza los

movimientos de los musculos como base para determinar cada unidad de accion.

Los resultados de esta investigacion fueron positivos, y el software creado logré reconocer
las principales caracteristicas faciales de las emociones y se pretende utilizar estos resultados para

perfeccionar las herramientas donde existen interacciones del usuario con una computadora.
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Kaiser, Davey, Parkhouse, Meeres & Scott (2016) en Emotional facial activation
induced by unconsciously perceived dynamic facial expression habla sobre la influencia de las

expresiones faciales de las emociones cuando no percibidas conscientemente.

Para la realizacion de este estudio se utilizaron videos de expresiones dindmicas de las
emociones felicidad y enojo, donde los participantes no sabian que estaban siendo evaluados. Les
eran presentados videos cortos de las emociones mencionadas mientras se observaba para saber

si habia influencia o no.

Las mediciones de este estudio captaron la activacion de dos musculos, el zigomético
mayor (activado en las sonrisas) en la presencia de los videos de personas sonriendo y del
supersilii del corrugador (activado cuando se frunce el cefio) cuando el video presentaba la

emocién de enojo.

Asi que el resultado del estudio demuestra que existe influencia de la percepcién de las

expresiones faciales emocionales para la reproduccion de las mismas emociones.

5.2 Movimientos de cabeza

O’kean (2012) en Contradicciones entre el lenguaje verbal y no verbal del discurso
politico. Aproximacion teérica para analizar la comunicacion no verbal de un personaje en

distintos contexto, tiene el objetivo de establecer un método de analisis que encuentre las
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contradicciones entre lo verbal y lo no verbal en los discursos de los politicos, descubrir la

informacidn oculta y destacar aspectos no enfatizados en el discurso verbal.

Se elaboraron fichas de analisis para detectar las contradicciones en los discursos, primero
se contextualizd las caracteristicas de las entrevistas, como el tema principal, entorno y actualidad

politica.

Se tomaron en cuenta también el tiempo, hora, minuto y segundo, para conocer el tiempo
de discurso del candidato y en qué momento exactos se realizan los gestos corporales. La posicion,
el desplazamiento y la postura también fueron analizados. Tanto como su discurso verbal,

paralenguaje, volumen de voz, intensidad y pausas.

Fueron analizados sus gestos de cabeza, como inclinacion, giro, afirmaciones y
negaciones. Los movimientos de brazos y manos y las expresiones del rostro, donde se
determinaron caracteristicas de las expresiones emocionales a partir de los muasculos faciales.

El trabajo alcanzé su objetivo de crear un modelo de analisis de la comunicacion no verbal
en los discursos politicos, donde se concluy6 que la comunicacion no verbal puede mostrar los
aspectos contradictorios en un discurso, ademas de otros descubrimientos, como por ejemplo, que
algunas expresiones corporales se mantienen en diferentes contextos y aunque un gesto se repita,

su intensidad puede variar de acuerdo con el contexto (O’kean, 2012).

5.3 Otras categorias
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Broch-Due, Kjeerstad, Kessing & Miskowiak (2018) hablaron en su estudio: Subtle
behavioural responses during negative emotion reactivity and down-regulation in bipolar
disorder: A facial expression and eye-tracking study acerca del procesamiento de la informacion

emocional en el trastorno bipolar.

El objetivo de ese estudio fue investigar las anomalias relacionadas con la reactividad
emocional usando medidas de comportamientos sensibles, expresiones faciales y movimientos

oculares.

El muestreo era de 31 participantes, 15 con remision total o parcial del trastorno bipolar y
16 control sanos. Todos recibieron una tarea a través de una computadora, la que se indicé que

reaccionaran con el rostro ante imagenes desagradables, neutrales y aversivas.

Se registrd sus expresiones faciales y movimientos oculares mientras miraban las
imagenes de las emociones.

Los resultados observados fueron que en relacion con los movimientos oculares los
participantes de ambos grupos miraron menos las imagenes desagradables y neutrales. Acerca de
las expresiones faciales los participantes control mostraron expresiones faciales mas fuertes en
imagenes neutrales, ademas mostraron falta de expresion en imagenes desagradables en

comparacion con los pacientes con bipolaridad.
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Se identificd sefiales sutiles de anomalias en los patrones de movimientos oculares y
expresion facial de los pacientes con bipolaridad, lo que indica una medida més sensible de la

reactividad emocional de estos pacientes.

Zanette, Gao, Brunet, Bartlett & Lee (2016) en el estudio Automated decoding of facial
expressions reveals marked differences in children when telling antisocial versus prosocial lies

analizaron las expresiones faciales no verbales de nifios de 6 a 11 afios cuando mentian.

El objetivo de ese estudio fue examinar las diferencias en las expresiones faciales de los

nifios cuando contaban mentiras antisociales y prosociales.

Para llevar a cabo la observacion se utilizo la herramienta tecnoldgica de vision artificial
para el reconocimiento de expresion computacional (CERT), que emplea el sistema de
codificacién de accion social (FACS), asi se pudo codificar las expresiones faciales de los nifios

automaticamente mientras mentian.

Los nifios fueron separados en dos grupos, el de mentira antisocial (1) y el de mentira
prosocial (2). Luego se le dio una tarea de resistencia al grupo 1, donde se los dejaban solos en
una sala, uno por vez, y se les pedia que cuidaran un regalo que estaban envolviendo, pero la regla

era, que ellos no podian ver lo que habia adentro del regalo.

Todos los nifios del estudio miraron el regalo y luego cuando se les preguntaban si lo

habian mirado, ellos mintieron diciendo que no.
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Los nifios del grupo 2 tuvieron una tarea distinta, donde ellos recibian un regalo no
deseable y luego les preguntaban si les habia gustado o no. Como en la tarea anterior, todos los

nifios de ese grupo también mintieron sobre el gusto por el regalo.

Los resultados presentaron niveles de confiabilidad por encima del nivel esperado, donde
las expresiones faciales de los nifios durante los dos tipos de mentira se diferenciaron de manera

precisa (Zanette, Gao, Brunet, Bartlett & Lee, 2016).

Los anélisis mostraron dos emociones basicas que se diferenciaron en los dos tipos de
mentiras, la alegria y el desprecio. Los nifios, cuando la mentira era prosocial, mostraron mas la

emocion de alegria.

Las nifias mostraron mas alegria en este tipo de mentira y los nifios mostraron mas
desprecio. Las unidades de accion claves analizadas que diferencio los dos tipos de mentiras fue
el parpadeo o cierre de los ojos, el fruncimiento del labio y la elevacion del labio en el lado

derecho.

Las expresiones faciales de los nifios diferian en intensidad dependiendo de la mentira

dicha.

Patusco, Carvalho, Lenza, MA & Faber (2018) en Smile prevails over other facial

components of male facial esthetics tenian el objetivo de evaluar si las puntuaciones asignadas a



56

las regiones de los ojos, la nariz, la boca y el menton funcionan como factores predictivos de las

puntuaciones totales de la cara sonriente.

Para llevar a cabo este estudio se utilizaron fotografias del rostro de 86 hombres sonriendo,
las cuales se dividieron 5 componentes, la cara como un todo y 4 subcomponentes, los ojos, la

nariz, la boca y la region del menton.

Se pidio a los participantes que calificaran todos esos componentes con puntuaciones de
belleza, las cuales fueron medidas morfométricamente. Después se analizo la capacidad predictiva

de los subcomponentes comparados con la cara como un todo.

Los resultados mostraron que los subcomponentes son factores predictivos de la cara
sonriente del hombre y tienen la siguiente importancia: boca, 0jos, region del mentén y nariz. Y

que algunos factores pueden influir en la mejora estética, como por ejemplo la rinoplastia.

Hay algunas patologias en las cuales el tema de comunicacion no verbal es afectado,
Teixeira (2010) en Brasil, escribi6 un trabajo sobre Comunicagdo nao-verbal e depressdo: Uso
de indicadores ndo- verbais para avaliacdo de gravidade, melhora clinica e prognéstica, el cual
habla acerca de los distintos aspectos de la depresion, como la expresion no verbal, que pueden
indicar emociones, pensamientos e intenciones que generan problemas interpersonales y el

empeoramiento del trastorno.
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Su objetivo fue investigar la funcion de la comunicacion no verbal como pardmetro para
evaluar las caracteristicas diagnosticas, pronosticas y de mejora de la depresion. Para llegar a los
resultados, la investigacion se hizo a traves de observaciones de los pacientes con depresion y los

factores de comportamiento no verbal entre los pacientes y el entrevistador.

Los diferentes tipos de tratamientos contra la depresion se consideraron, los pacientes
sometidos a estimulacion eléctrica transcraniana fueron evaluados antes y después del tratamiento,

por medios de escalas para medir el nivel depresivo, testes psicoldgicos y entrevistas filmadas.

Se encontrd que cuanto mayor el nimero de momentos de silencios y menos movimientos
expresivos faciales y de cabeza estan relacionados con un mayor nivel de depresion. Mediante la
mejora clinica, los pacientes presentaban mas expresiones faciales relacionadas con emociones

negativas, como llorar y arrugar la frente.

Los paciente sometidos al tratamiento a base de medicamentos, también fueron evaluados

antes y después del tratamiento, por medio de medidas clinicas y entrevistas filmadas.

Lo que se encontr6 fue que comportamientos no verbales entre los pacientes y el
entrevistador (alentador de estas expresiones) aumentan a lo largo de la interaccidn, eso esta

relacionado con el grado de satisfaccion de los pacientes a la mejora clinica.
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Asi que se lleg6 a la conclusion que los pacientes con alto nivel depresivo, imparten menos

expresiones faciales que los pacientes con un grado moderado de depresion.

Schultz (2012) también en Brasil, escribi¢ el trabajo: Musicoterapia aplicada a avaliacao
da comunicacao ndo verbal de criangas com transtornos do espectro autista: revisao sistematica
e estudo de validacéo, que afirma que los nifios autistas se expresan mas efectivamente de forma

no verbal en presencia de musica.

El objetivo de esta investigacion es verificar los efectos de improvisacién musical en
resultados provenientes de ensayos controlados aleatoriamente, ademas de traducir y validar para
su uso en Brasil un instrumento especifico de musicoterapia que evallUa la comunicacion de nifios

autistas: el Category System for Music Therapy.

La improvisacion musical se mostro eficaz en 67% de los casos, demostrando que los
nifios autistas se expresan mejor no verbalmente en la presencia de musicas y por ese resultado,

se pretende implementar ese instrumento como una herramienta terapéutica.

Weiss, Rominger, Hofer, Fink &Papousek (2018) en Less differentiated facial responses
to naturalistic films of another person's emotional expressions in adolescents and adults with
High-Functioning Autism Spectrum Disorder, tenian el objetivo de evaluar si existia alguna
diferencia en la expresion facial emocional de personas diagnosticadas con autismo de alta

funcién y personas saludables.
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Para realizar esa investigacion se utilizd una muestra de 42 participantes, 21 pacientes
diagnosticados con autismo de alta funcién y 21 personas saludables. Se analizaron los

participantes con base en las unidades de accidn del Sistema de codificacion facial (FACS).

El instrumento utilizado fue una pelicula de los afios 80, donde se presentaban expresiones
faciales continuas y dindmicas de la vida real de cuatro emociones universales (alegria, enojo,

tristeza y ansiedad).

Se observo los participantes de los dos grupos para examinar sus respuestas faciales en

relacion con los estimulos que aparecian en la pelicula.

El resultado mostré que el nimero de respuestas faciales de los dos grupos, mientras veian
la pelicula, no tuvieron diferencias significativas. Sin embargo, el analisis exhaustivo del FACS
mostré que los participantes con autismo de alta funcion mostraron respuestas faciales menos

diferenciadas a las expresiones emocionales observadas.

El trabajo Comunicacion no verbal y éxito empresarial de Couret (2014) habla acerca de

como llegar al éxito empresarial a través del conocimiento de la comunicacién no verbal.

El mas grande desafio de las empresas es lograr mantener relaciones duraderas con todos
los involucrados, desde empleados y proveedores hasta los clientes. El principal interés de este

estudio es establecer la relacion de la comunicacién no verbal y el éxito empresarial.
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Saber identificar e interpretar las sefiales no verbales que envian los clientes ayuda a la
empresa a establecer relaciones mas efectivas a través de transacciones emocionales y asi mejorar

la relacion cliente/empresa.

Un ejemplo de estas sefiales no verbales es el movimiento de los ojos, que para la
comunicacion no verbal es muy importante. Cuando una persona mueve los 0jos de un lado a otro,
con mucho parpadeo, puede ser una sefial de decepcidén, eso en el &mbito empresarial puede
ayudar a que la empresa identifique que el cliente esperaba algo distinto y rapidamente puede

arreglar la situacion.

Y para lograr identificar todas esas micro-expresiones, se realizd un estudio de campo
donde utilizaron grabaciones de video de la muestra del estudio y entrevistas a expertos en el
tema.

Los resultados demuestran que resulta imposible que la comunicacion del cuerpo no revele
las emociones reales del interlocutor, aunque el mismo intente decir algo distinto con las palabras,
es casi imposible que logre dominar los mensajes que son enviados de manera inconsciente a

través de las micro-expresiones (Couret, 2014).

El trabajo concluye que conocer acerca de este tema tiene un papel fundamental para el
ambito empresarial, ya que ayuda a la hora de interpretar lo que realmente sienten los clientes y

también a detectar mentiras, que es algo muy comun en este medio.
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También relacionado con el ambito empresarial, Mancera (2017) escribi6 La
comunicacion no verbal en el discurso persuasivo empresarial, que habla sobre el uso estratégico

de los signos no verbales en el discurso persuasivo en las empresas.

Para la realizacion del estudio, se establecio un analisis especifico que identificd sefiales
no verbales discretas, su funcién y frecuencia de uso, tanto independientes como en relacién con

otros sefales.

Fueron analizados 10 participantes de dos programas de television, 5 hombres y 5 mujeres
participantes en cada uno de los programas. El primer programa fue Tu Oportunidad (Espafia) y
el segundo Dragons Den (Reino Unido) donde los emprendedores hicieron una exposicién de 3

minutos hablando de su idea para un producto, el precio y que ofrecerian en cambio.

Lo que fue analizado en las presentaciones fue el discurso persuasivo que usaban los
emprendedores y las sefiales no verbales que trasmitian inconscientemente en la tentativa de

convencer a los demas a invertir en su producto.

El modelo de andlisis desarrollado fueron de 3 fases; la primera fue un andlisis cualitativo
de discurso persuasivo, donde se tomaron en cuenta el contexto general de la comunicacion, la

actividad no verbal y las estrategias de persuasion.
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La segunda fase fue un anélisis cuantitativo, que abarca estadisticas descriptivas para
establecer la frecuencia de uso de las sefales y la tercera fase fue un anélisis cualitativo que

caracterizo diferentes recursos verbales y no verbales segln su especializacion.

Uno de los ejemplos de lo que se observo en las presentaciones del programa espafiol,
fueron tres tipos de movimientos de cabeza, como rotacion de cabeza/cuello (bajada y subida),

estiramiento de cabeza/cuello (hacia frente) y cabezadas (verticales, horizontales y laterales).

La conclusion que se llego fue que conociendo los aspectos de la comunicacion no verbal,
el persuasor puede crear un ambiente apropiado, hablar de forma precisa y usar ese tipo de
comunicacion estratégicamente de manera que le favorezca a la hora de la comprensién del

mensaje y que trasmita actitudes positivas, propias de un negociador honesto y colaborativo.

En el ambito de ensefianza, Shablico (2012) publico en el cuaderno de investigacion
educativa la investigacion La comunicacion no verbal en el aula, un andlisis en la ensefianza
disciplinar, la cual tiene como objetivo identificar las fortalezas de la comunicacién no verbal en

las préacticas de ensefianza.

La comunicacion y las conductas no verbales entre profesor y estudiantes funcionan como
medio para el intercambio de la informacién, simbolos y significados que promueven nuevos

procesos mentales.
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Estos aspectos ademas de facilitar la comunicacion y el aprendizaje del estudiante,
generan empatia, lo que aumenta el interés del mismo en poner atencion en lo que comunica el

profesor.

El muestreo de esta investigacion se formé por docentes con formacién especifica
(profesorado) que tenian por lo menos 10 afios de experiencia, tomando en cuenta su género y

asignatura.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas que contemplan temas generales y preguntas
abiertas acerca de la comunicacién no verbal. Luego se observd los profesores mientras impartian

sus clases y se tomo en cuenta su comunicacion verbal y no verbal.

Con las observaciones, fue posible esquematizar una escala descriptiva sobre la percepcion
para categorizar si las expresiones no verbales utilizadas por los profesores fueron leves,

moderadas o intensas.

Para los resultados se analizd los siguientes aspectos: las cualidades de la voz, la
gestualidad, las manos y el cuerpo, metacomunicacion, las expresiones no verbales en la

interaccidn simbdlica y andlisis de los datos vinculados con las variedades de la muestra.

Se concluyo que las expresiones no verbales tienen un espacio funcional en el aula y que

eso es considerado una fortaleza para los docentes que utilizan ese tipo de expresion en sus
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préacticas de ensefianza, ademas los resultados de esa investigacion, permiten un avance en la

comprension holistica de los procesos de comunicacion adentro del aula.

En Brasil, Albuquerque (2010) desarrolld la pesquisa Gestos que dizem muito: A
comunicagdo nao-verbal entre professores e alunos no processo de ensino-aprendizagem de
lingua estrangeira (inglés), que tiene como objetivo investigar la comunicacion no verbal entre
los profesores y alumnos de educacion extranjera, ademas, conocer la percepcion de los
participantes acerca de este tipo de comunicacion como facilitador para el proceso de

ensefianza/aprendizaje.

Los instrumentos utilizados en esta pesquisa fueron cuestionarios escritos, observaciones,
un diario de campo, entrevistas semiestructuradas, fotografias y grabaciones de audio y video de

las clases.

Muestreo: tres grupos, compuestos por alumnos entre 8 y 13 afios, todos en nivel inicial
de la lengua inglesa.

Los resultados de esta pesquisa demuestran que los alumnos y los profesores tienen una
buena interaccion no verbal, donde la lectura de algunos elementos es positiva, como por ejemplo,
las expresiones faciales, el contacto visual y la postura, y todas esas herramientas son facilitadoras

para la interaccion profesor/alumno.

Correa, Chirva & Valderrama (2015) escribieron: Expresion corporal: Una propuesta

didactica para mejorar la comunicacion no verbal en el grado 2do del IED la nueva constitucion,
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que tiene como objetivo investigar que incidencia tiene la expresion corporal para mejorar la
comunicacion no verbal y asi disefiar una propuesta didactica que mejore este tipo de

comunicacion.

Este proyecto fue direccionado a los nifios del 2° grado de primaria que tienen entre 6y 9
afios de edad y que muestran problemas socio afectivas generadas por las conductas tanto

individuales como grupales presentadas en las clases de educacién fisica.

Ese tipo de conducta ocasiond el aislamiento y limitacion de la comunicacién de algunos
estudiantes, que no participaban de algunas actividades por que los otros estudiantes no los

permitian.

Este proyecto fue realizado por medio de observacion para la identificacién del problema,
disefi6 un plan de accion para mejorar la problematica y uso de un diario de campo para registrar

todas las actividades realizadas y los puntos relevantes de las préacticas.

La propuesta didactica se llama “El cuerpo como vehiculo hacia el mundo de la
expresion” que visa la mejora en la expresion corporal por medio de actividades realizadas en las

clases de educacion fisica, en las cuales se trabajan la parte motora y expresion corporal.

Como conclusidn, se evidencio que la expresion corporal es una herramienta llamativa
para esta poblacion, ya que ayudaron a los nifios a desarrollar confianza, ensefidandoles que su

cuerpo también es un medio para comunicar.



66

Esta propuesta no solo ayudo a resolver la problematica de las clases de educacion fisica,
sino que hubo una mejoria en todas las otras asignaturas, demostrando que la expresion a través
de la comunicacion no verbal es una practica muy importante y que deberia ser utilizada por todos

los profesores.

Cossini, Gomez, Rubinstein, & Politis (2016) escribieron el articulo: Reconocimiento
facial de emociones bésicas y ejecucion de gestos en demencia frontotemporal variante
conductual, que habla acerca de la teoria de la simulacién mental, donde afirman que las personas
hacen una representacion mental de los estados emocionales de otros, a través de la imitacion de

los mismos.

Antes de reconocer una expresion facial emocional, se hace la simulacion de la misma de
manera automatica. Asi que cuando las personas se deparan con determinadas emociones, se
activa su mecanismo de simulacion motora lo que les permite hacer el reconocimiento de
determinada emocion.

El objetivo de este articulo fue estudiar la relacion entre la simulacion motora y la
simulacion mental a través de la evaluacion de praxias y el reconocimiento facial de emociones
béasicas considerando los componentes conceptuales y de produccion de la ejecucidn de gestos en

la demencia frontotemporal variante conductual.
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Para llevar a cabo este estudio, utilizaron una muestra de 13 personas con diagndstico de
demencia frontotemporal variante conductual del servicio de neurologia del HIGA Eva Perén y

30 personas normales como grupo control.

Para evaluar la capacidad de reconocimiento emocional de los pacientes les otorgaron

diferentes tareas de la prueba RFEB (Cossini, Gomez, Rubinstein, & Politis, 2016):

Seleccion: se presentaron 6 fotografias, 3 en la parte superior y 3 en la parte inferior, cada
una de ellas representando una de las emociones basicas, se les indicaba oralmente a los pacientes

una emocion y ellos tenian que elegir la foto que la representara.

Apareamiento: se presentaron 7 fotografias diferentes, 6 de ellas representando las
emocionas basicas y una de ellas de la emocion blanco. Las fotografias fueron ubicadas en
columnas, donde aparecias 3 emociones basicas y la emocion en blanco a la derecha y otras 3

emociones basicas y la emocion en blanco a la izquierda.

Y luego se pedia a los pacientes que apareara las fotos de la derecha e izquierda diciendo:

Indique cuél persona de la derecha siente la misma emocion que la persona de la izquierda.

Denominacion: se presenta representando una de las emociones basicas por vez, cada una
la fotografia se dispone en el centro de la lamina, y en ambos lados aparecen escrito los nombres
de las 6 emociones. Luego se pide al paciente, que escoja cual emocidn esta representada en la

fotografia.
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Ademas de la prueba RFEB, se utilizo la bateria de evaluacion cognitiva de praxias, la
cual incluye las siguientes pruebas: a) ejecucion de gestos a la orden verbal; b) ejecucion de gestos
a la vista de las herramientas; c) uso de herramientas; d) discriminacion gestual; e) decision
gestual; f) imitacion de gestos familiares; g) asociacion objeto-herramienta; h) denominacion por
funcidn, e i) imitacion de gestos no familiares. Los errores en la ejecucion de gestos fueron

clasificados en errores conceptuales y perceptuales/témporo-espaciales.

Los resultados fueron que el 92,3% de los pacientes present6 apraxia y el 61,5% mostro
alteracion en el reconocimiento facial de emociones. Se encontrd una asociacion significativa

entre el total de ambas pruebas.

Por las asociaciones encontradas, se sugiere que existe una relacién entre la simulacion
motora y la simulacion mental que se establece a partir del componente espaciotemporal y no asi
del aspecto conceptual de la produccion de gestos.

Hoyos, Arreola & Delgado (2016) en su articulo: Reconocimiento facial de expresion
emocional: diferencias por licenciaturas, hablan que hay investigaciones que sugieren que existe
diferencia, de acuerdo con las carreas universitarias, en el reconocimiento facial de las expresiones
emocionales. El objetivo de ese estudio fue determinar esas diferencias en estudiantes

universitarios.

El muestreo de ese estudio fueron 541 estudiantes de licenciaturas de las siguientes

carreras: Medicina, Psicologia, Enfermeria, Nutricion, Farmacia, Gerontologia y Odontologia del
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Instituto de Ciencias de la Salud perteneciente a la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.

Donde 70% eran mujeres y 30% hombres, con una media de edad de 18 afios.

El instrumento utilizado para evaluar el reconocimiento facial de la expresion emocional
fue el Facial Expressions of Emotion-Stimuli and Test (FEEST), que incluye las 6 emociones

basicas y emociones neutrales.

Se utilizaron 70 fotografias en blanco y negro de 3 personas, donde expresaban las 6
emociones basicas y una expresion neutral, donde los estudiantes de las diferentes carreras tenian

que identificar las emociones de cada foto.

Los resultados demostraron que los estudiantes tienen mas facilidad para reconocer las
emociones sorpresa, felicidad, enojo, asco y tienen mayor dificultad para reconocer la tristeza y

el miedo.

En relacién con las diferencias entre carreras, se encontraron resultados significativos,
donde los estudiantes de Gerontologia mostraron méas dificultad para reconocer la emocion de
tristeza y los estudiantes de Enfermeria mostraron mas facilidad para reconocer la emocion de

enojo.

La emocion del asco fue reconocida en mayor media por los estudiantes de Psicologia,
Medicina y Nutricién y en menor medida por los estudiantes de Gerontologia, Enfermeria y

Odontologia.
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D'Hondt, Timary, Bruneau & Maurage (2015) en el estudio: Percepcion categorica de las
expresiones faciales emocionales en la dependencia del alcohol, evaluaron la capacidad de

identificacion de las expresiones faciales emocionales de las personas dependientes del alcohol.

En este estudio se evaluaron 38 personas, 19 dependientes del alcohol y 19 sin
dependencia, que fueron usados como grupo control. Todos los participantes observaron
estimulos de 4 emociones (alegria, enojo, tristeza y neutro) al azar, que se iban transformando en

una emocién neutra.

Los participantes tenian que identificar cual emocion era dominante dentro de los

estimulos faciales que les fueron presentados.

Los resultados mostraron que no existen diferencias significativas entre los dos grupos
analizados, asi que se puede decir, con base en ese estudio, que la percepcion de las expresiones

faciales de los dependientes en alcohol no es afectada por su dependencia.

Pero en el estudio Affective impairments in binge drinking: investigation through
emotional facial expression decoding de Lannoy, Dormal, Brion, Gaudelus, Billieux & Maurage

(2018) se mostraron resultados distintos.
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El objetivo de este estudio era saber si hay relacion entre en consumo excesivo de alcohol
y déficits cognitivos, como por ejemplo, el reconocimiento de las expresiones faciales de las

emociones basicas.

El muestreo fue de 46 adultos, donde 23 eran bebedores compulsivos y 23 no consumian
alcohol, como grupo control. Los cuales realizaron una tarea que consistia en reconocer en fotos
las expresiones faciales de las seis emociones basicas (enojo, desprecio, disgusto, miedo, felicidad

y tristeza).

Por cada emocion reconocida correctamente, el participante sumaba un punto y cada vez

que se equivocaba no sumaba punto.

Los resultados demostraron que los participantes bebedores compulsivos mostraron un
nivel mas bajo de reconocimiento de todas las emociones que los participantes control, lo que
refleja en una menor capacidad de reconocer las emociones.

Lo que indica que el consumo excesivo de alcohol esta relacionado con un déficit para el

reconocimiento emocional.

Su & Levine (2016) en su trabajo Does “lie to me” lie to you? An evaluation of facial
clues to high-stakes deception se dedicaron a analizar bases de datos con el objetivo de probar la

validez de las pistas faciales que se pueden utilizar para detectar las mentiras.
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Para este estudio se utilizaron bases de datos del mundo real donde se hizo una

recopilacion especifica para determinar las situaciones de engafio.

Analizando la base de datos se extrajeron caracteristicas 2D relacionadas con las
caracteristicas 3D de regiones faciales: parpadeo del ojo, movimiento de la ceja, aparicion de

arrugas y movimiento de la boca.

Luego esas sefiales fueron integradas para crear un patron que detecte los movimientos
faciales de informaciones engafiosas y verdaderas y asi el programa automéaticamente pueda hacer

esa identificacion.

Los resultados del estudio lograron un 76,92% de precision al diferenciar las

informaciones verdades de las engafiosas.

Chong, Kim & Davis (2018) en Disgust expressive speech: The acoustic consequences
of the facial expression of emotion investigaron como la expresion facial del disgusto puede

afectar la acustica del habla.

Cuando la expresion de disgusto se presenta, por sus caracteristicas faciales, requiere que
el discurso se presente con una abertura mas pequefia de la boca comparada con la expresion

neutral, lo que ocasiona en la reduccion de su frecuencia.
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Eso se evidencio cuando se compar0 la configuracion de los labios (altura, ancho y tamafio

de area) y la frecuencia normal en un discurso neutral y su cambio en un discurso de disgusto.

Para ese estudio se analizaron las expresiones y frecuencias de 50 oraciones de 10
personas, 5 hombres y 5 mujeres, que fueron producidas una vez mostrando disgusto y otra vez

de forma neutral.

Los resultados mostraron que las expresiones faciales emocionales pueden interferir en la
produccién del habla y asi afectar su acustica. En ese estudio se evidencié que la emocion de
disgusto provoca una elevacion del labio inferior mas alta de que en el habla neutral, pasando a

alterar la expresion vocal que acomparia esa emocion.

Hastings, Tangney & Stuewig (2008) en Psychopathy and identification of facial
expressions of emotion examinaron la relacion de la psicopatia y el reconocimiento de las

expresiones faciales emocionales.

El objetivo del estudio era comprobar si los psicOpatas tenian dificultad para reconocer el
afecto, mostrando mas dificultad para reconocer las expresiones emocionales de tristeza y miedo

y las expresiones con menor intensidad.

Para esa investigacion se utilizd un muestreo de 145 presos del sexo masculino. Los

participantes realizaron una tarea de reconocimiento facial, donde tenian que analizar fotos con
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rostros expresando una de las cinco emociones (felicidad, miedo, verglienza, enojo y tristeza) que

se presentaban en dos niveles de intensidad, 100% y 60%.

Los resultados coinciden con el objetivo, mostrando que los psicdpatas si tienen dificultad
para reconocer las expresiones de afecto, principalmente la expresion de tristeza y las expresiones

con menor intensidad.

Ademas de los resultados esperados, se evidencid que los psicdpatas muestran dificultad
para reconocer la emocién de felicidad. Lo que muestra que la psicopatia puede estar relacionada

con un déficit general para el reconocimiento del afecto (Hastings, Tangney & Stuewig, 2008).

Stankovi¢, Nesi¢, Obrenovi¢, Stojanovi¢ & Milosevi¢ (2015) en Recognition of facial
expressions of emotions in criminal and non-criminal psychopaths: Valence-specific hypothesis
hablan sobre el desequilibrio de los hemisferios en la psicopatia y de como ese desequilibrio puede

afectar el reconocimiento de las expresiones emocionales faciales.

El objetivo de esa investigacion es examinar la lateralizacion de las expresiones faciales
de las emociones positivas y negativas y también el procesamiento de las expresiones faciales de

los psicOpatas y criminales no psicopatas.

El muestre conto con 48 participantes hombres del hospital psiquiatrico de Nis en Serbia,

el rango de edad fue de 24 a 40 afios, se hicieron dos grupos separados de forma aleatoria.
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Se utilizaron 48 fotografias en blanco y negro de las expresiones emocionales basicas
(felicidad, sorpresa, tristeza, disgusto, miedo y enojo) que fueron separadas en dos grupos,

emociones positivas (felicidad y sorpresa) y negativas (tristeza, disgusto, miedo y enojo).

Mientras el primer grupo analizaba las emociones positivas el otro analizaba las negativas
y después cambiaban, mientras ellos veian las fotos tenian la tarea de identificar las emociones

expresas.

Los resultados mostraron que los criminales tienen mayor dificultad para reconocer la
expresion de sorpresa mientras que los psicOpatas tienen mayor dificultad para reconocer el

miedo.

Caeiro, Burrows & Waller (2017) en su estudio Development and application of
CatFACS: Are human cat adopters influenced by cat facial expressions? desarrollaron una

herramienta de medicion de las expresiones faciales de los gatos.

En la actualidad no existe ninguna técnica estandarizada que mida las expresiones faciales
de los gatos, asi que la herramienta creada en esa investigacion seria la primera, el sistema de
codificacion de accion facial de los gatos (CatFACS) tienen 15 unidades de accién, 6 descriptores

de accién y 7 descriptores de accion del oido.
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La investigacion se llevo a cabo con gatos domésticos en un entorno de un refugio de
adopcion, donde se observaron las expresiones faciales de los animales en relacion con las

preferencias humanas.

El objetivo de este estudio era saber si las expresiones faciales de los gatos influenciaban
a los humanos en el momento de la adopcion. Fueron analizados 106 gatos listos para la adopcion

en tres refugios distintos.

El primer encuentro del gato con su adoptante en potencial (humano desconocido) fue
grabado en video para luego ser analizado por el CatFACS, cada uno de los gatos fue analizado
de acuerdo con sus expresiones faciales, movimientos corporales, movimientos de la cola y

proximidad con el humano.

Los resultados mostraron que la expresion facial de los gatos parecen no influir en una
seleccién significativa a la hora de la adopcién, lo que mostrd un resultado positivo fue la

frecuencia de frotamiento que el gato tenia con el humano.

Resumen de las investigaciones

En anexo 2, hay una tabla donde todas las veinte y cinco investigaciones utilizadas para

formar los resultados de este trabajo se encuentran en orden, con nombre, afio de publicacion y

un pequefio resumen que deja en claro acerca de que es la investigacion.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Debido a un condicionamiento histérico y la falta de conocimiento sobre otros tipos de
comunicacion, durante mucho tiempo era comun pensar que las unicas formas de comunicacion

eran la verbal y escrita.

Actualmente, no se puede dejar en segundo todo lo que la comunicacion no verbal

posibilita en terminos de conocimiento e interpretacion de los sentimientos de los seres humanos.

El principal objetivo de esta investigacion fue delimitar las caracteristicas mas

comunmente descritas al estudiar la expresion facial emocional no verbal.
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Cuando se empieza a investigar, lo primero que se encuentra son las bases de Darwin a
mediados de 1873, afio que escribid su primer libro sobre el tema, luego, Ekman se volvié uno de

sus discipulos y dio continuidad a sus investigaciones.

Con Ekman, en 1977, sali6 uno de los principales temas del comportamiento no verbal, la
universalidad de las siete emociones basicas, donde él, junto con otros colaboradores, las

delimitan en alegria, tristeza, enojo, miedo, asco, sorpresa y por ultimo, el desprecio.

Con el objetivo de relacionar la expresion facial con las emociones, Ekman y Friesen, en
1978, crearon un instrumento para medir y calificar todo lo que era expreso por el rostro. El
instrumento que recibié el nombre de Sistema de Codificacion de Accién Facial fue algo muy

innovador para la época y aun es usado en la actualidad.

El FACS, hacia su analisis de emocion con base en la activacion de los cambios de los
musculos y de los movimientos de la cabeza por medio de unidades de accion, asi que cada unidad
de accion correspondia a un masculo en especifico a la combinacion de mdsculos para generar un

movimiento.

Las unidades de accion de FACS, fue uno de los apartados con gran importancia de esta
investigacion, ya que contribuyeron para que se lograran dos de los objetivos especificos, los
cuales eran, describir los movimientos musculares finos, movimiento de los 0jos y movimientos

gruesos de cabeza que ocurren en la expresion facial emocional no verbal.
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A lo largo de la investigacion, otras categorias se vincularon con el tema, y cumpliendo el
tercer objetivo especifico, se describio otras caracteristicas que han sido investigadas al estudiar la

expresion facial emocional no verbal.

Es comUn pensar que el comportamiento no verbal y las expresiones emocionales estén
relacionados con la psicologia, pero en esta investigacion se demostrd que este tema también esta

vinculado a otras areas de gran importancia.

Como por ejemplo, determinadas patologias que afectan la expresion facial del paciente o
le generan dificultad en comprender signos faciales, como en la investigacidn de Weiss, Rominger,
Hofer, Fink &Papousek (2018), que mostraron que los nifios autistas tienes respuestas faciales

menos diferenciadas cuando expuestos a estimulos visuales, comparados con nifios saludables.

Ademas de las patologias, dos otras areas muy interesantes también aparecen vinculadas al
comportamiento no verbal y expresion de emociones, que son la empresarial y educacional. Hay
diversas investigaciones que hablan, de como en la actualidad, se puede obtener beneficios

teniendo conocimiento en este tema.

6.2 Recomendaciones
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Para futuras investigaciones sobre el tema, se recomienda que se desarrollen més estudios
experimentales en Latinoamérica acerca de la comunicacion no verbal y expresion facial

emocional.

Ya que gran parte de las investigaciones y trabajos encontrados fueron realizados en Norte

Ameérica, hay una carencia de estudios en otros continentes en relacion con este tema.

Asi que para hacer comparaciones de poblacién y establecer si existe o no diferencias entre
los continentes, hay que haber una cantidad amplia de estudios validos que se puedan utilizar y

elaborar nuevas hipotesis o tal vez crear nuevas herramientas de medicion.

Es importante, en las investigaciones, tomar en cuenta las diferencias de género y edad,
ya que en algunos estudios revisados en este trabajo, se puede notar que esas dos variables pueden
influir en los resultados, asi que tenerlas en cuenta es importante para que la base de datos sea

mas amplia y adecuada.

Ademas, seria importante recrear estudios ya realizados acerca del mismo tema, pero que
obtuvieron resultados distintos, como fue el caso de los estudios de Lannoy, Dormal, Brion,

Gaudelus, Billieux & Maurage (2018) y D'Hondt, Timary, Bruneau & Maurage (2015).

Donde el primer estudio afirma que los bebedores compulsivos muestran un nivel mas
bajo de reconocimiento de las emociones y el segundo afirma que no hubo diferencia entre los

bebedores y el grupo control.
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Recreando ese tipo de estudio, las futuras investigaciones, van a contar con antecedentes
mas concretos, y como ya mencionado antes, contar con una base de datos amplia y menos

desigual.

Por Gltimo, pero no menos importante, seria interesante investigar las posibilidades de
desarrollo de alguna herramienta que facilite, ayude o auxilie el reconocimiento de las expresiones

faciales para algunas patologias, como Alzheimer y esquizofrenia.

Porque algunas investigaciones mencionadas en este trabajo, dejan en claro que los
pacientes que sufren de esas patologias, tienen dificultades de comprension de los signos no
verbales, y una herramienta que los auxilie en ese tema, tal vez podria ayudarles a aprender a

identificar las emociones.
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Anexo nUmero 1

Tablas de resimenes de las unidades de accion

Movimientos musculares faciales

Unidad de Descripcion Musculo facial

accion

1 Elevacion la piel de la cejas Frontalis, pars medialis
ocasionando la aparicion de pliegues

horizontales en la frente.

94



9 (relacionada

con

AU10)

AU4

y

Levantamiento de la parte externa de la

ceja derecha.

Descendencia de la parte interna de las
cejas y aproximacion de la linea media,
formando pliegues verticales visibles

entre las cejas.

Movimentacion del parpado superior,
hacia arriba y hacia atras, ocasionando
en una mayor apertura de los o0jos.

Accidn de juntar y separa los parpados.

Cierre de los parpados y dilatacion del
saco lagrimal, favoreciendo el flujo de

las lagrimas.

Dilatacion de los orificios nasales o

narinas y elevacién del labio superior.

Frontalis, pars lateralis

Depressor Glabellae,
Depressor Supercilli,

Currugator

Levator palpebrae

superioris

Orbicularis oculi, pars

orbitalis

Orbicularis oculi, pars

palpebralis

Levator labii superioris

alaquae nasi
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10 (relacionada

con AU25)

11

12

13

14

Elevacion del labio superior y también
profundiza el surco nasolabial durante

la expresion de tristeza.

Elevacion del labio superior al
mostrarse contento o a deprimir el

surco nasolabial, al mostrar tristeza.

Estiramiento de las esquinas de los
labios hacia arriba formando una
sonrisa.

Elevacion de la comisura de la boca y
contribucion en profundizar el surco
existente entre la nariz y el angulo de la
boca durante la expresion de tristeza.
En combinacién con otros musculos
sobre el labio superior, expone al
canino, dando un aspecto de ira o

amenazante.

Traccion de las comisuras de la boca y

estiramiento del musculo orbicular,

Levator Labii Superioris,

Caput infraorbitalis

Zygomatic Minor

Zygomatic Major

Levator anguli  oris

(Caninus)

Buccinator

96



15

16 (con AU25)

17

18 (relacionada

con

AU25

20

AU22 vy

agrandando la abertura de la boca y

generando la accion de sonreir.

Traccién de las comisuras de la boca

hacia abajo y hacia los lados.

Desplazamiento del labio hacia abajo y
discretamente a los lados.

La contraccion del musculo forma
pliegues o arrugas en la piel del

menton.

Desplazamiento de los labios hacia
frente formando un trompa con
pliegues y una pequefia abertura entre
los labios.

Descendencia de las comisuras de la

boca hacia abajo y hacia los lados,

estirando los labios.

Depressor anguli  oris
(Triangularis)

Depressor labii

Mentalis

Incisivii labii

superioris and Incisivii

labii inferiores

Risorius
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22 (with AU25)

23

24

25

26 (with AU25)

27

Desplazamiento de los labios superior
e inferior hacia frente, formando un

circula con una abertura mediana.

Desplazamiento de los labios hacia

frente, pero de forma tensa y cerrada.

Cierre los labios presionando el labio

superior contra el inferior.

Relajacion del mentoniano y orbicular
de la boca es relajar el labio inferior
ocasionando en la abertura de los

labios.

Caimiento de la mandibula haciendo

que se abra la boca.

Apertura de la boca por la traccion
rotatoria de los musculos pterigoideos

y digéstrico.

98

cularis oris

Orbicularis oris

Orbicularis oris

Depressor Labii,
Relaxation of Mentalis

(AU17), Orbicularis Oris

Masetter; Temporal and
Internal

Pterygoid relaxed

Pterygoids, Digastric



28 (with AU26)

41

42

43

44

45

Presion entre los dos labios hacia

adentro que hacen que la boca parezca

una linea delgada.

Relajacion  del
ocasionando un

parpado.

parpado

superior

leve descenso del

Descenso del parpado que ocasiona en

el cierre casi

completo del

0jos,

dejando un pequefio espacio entre los

parpados.

Cierre del ojo.

Entrecierre de los

levantamiento de mejillas.

parpados Yy

Cierre y apertura de los parpados.

Orbicularis oris

Relaxation of Levator

Palpebrae Superioris

Orbicularis oculi

Relaxation of Levator

Palpebrae Superioris

Orbicularis oculi, pars

palpebralis
Relaxation of Levator
Palpebrae and

Contraction of
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46 Guifio de uno de los ojos.

Movimiento de la cabeza

Orbicularis Oculi, Pars

Palpebralis

Levator palpebrae
superioris;  Orbicularis

oculi, pars palpebralis

Unidad de

accion

Descripcion

100
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51 Girar la cabeza a la izquierda.

52 Girar la cabeza a la derecha.

53 Inclinacion de la cabeza hacia atras.

54 Inclinacion de la cabeza hacia abajo.

55 Inclinacion de la cabeza hacia la izquierda.
56 Inclinacion de la cabeza hacia la derecha.
57 Cabeza hacia adelante.

58 Cabeza hacia atrés.

Movimiento ocular

Unidad de Descripcion

accion
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51 Ojos a la izquierda.
51 Ojos a la derecha.
51 Ojos hacia arriba.
51 Ojos hacia abajo.

Anexo numero 2

Tabla de resumenes de las investigaciones



Nombre de Ia

investigacion

Autor (es) Afo

Resumen

Restreamento  de
rosto como
ferramenta

interativa e de
monitoramento do
estado  emocional

do usuario

Three-year-olds’
rapid facial
electromyographic
responses to
emotional facial
expressions and

body postures

Reconhecimento de
expressoes faciais e
emocionais como

método avaliativo

Quevedo & Reis 2015

Geangu, Quadrelli, 2016
Conte, Croci &

Turati

Sousa, Costa, Pires 2016

& Arauljo

Desarrollo de una

aplicacion para
detectar las
expresiones  faciales

que muestren malestar
en un ambiente de

trabajo.

Investigacion  acerca
de las  respuestas
faciales rapidas a las
expresiones  faciales
emocionales de nifios

de 3 aios.

Evaluacion de los
aspectos afectivos en
aplicaciones

computacionales a

traves del
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de aplicacoes

computacionais

Emotional facial

activation induced

Kaiser, Davey,

Parkhouse, Meeres

by unconsciously & Scott

perceived dynamic

facial expression

Contradicciones
entre el lenguaje
verbal y no verbal
del discurso
politico.
Aproximacion
tedrica para analizar
la comunicacion no
verbal de un
personaje en

distintos contexto

Angeles O’kean

2016

2012

reconocimiento de
expresiones  faciales
emocionales.

Influencia de las
expresiones faciales de
las emociones cuando

no percibidas

conscientemente

Establecimiento de un
método de analisis que
encuentre las
contradicciones entre
lo verbal y lo no verbal
en los discursos de los
politicos, descubrir la
informacion oculta y
destacar aspectos no
enfatizados en el

discurso verbal.

104



Subtle behavioural

responses  during
negative  emotion
reactivity and

down-regulation in
bipolar disorder: A
facial  expression
and  eye-tracking

study

Automated

decoding of facial
expressions reveals
marked differences
in children when
antisocial

telling

versus prosocial lies

Smile prevails over
other facial
components of male

facial esthetics

Broch-Due,

Kjeerstad, Kessing

& Miskowiak

Zanette,

Gao,

Brunet, Bartlett &

Lee

Patusco, Carvalho,

Lenza,

Faber

MA &

2018

2016

2018

Se investig6 acerca de
las anomalias
relacionadas con la
reactividad emocional
usando medidas de
comportamientos

sensibles, expresiones
faciales y movimientos

oculares.

Se  examiné las
diferencias en las
expresiones faciales de
nifios de 6 a 11 afos
cuando contaban

mentiras antisociales y

prosociales.

Se evalu6 si las
puntuaciones

asignadas a las
regiones de los ojos, la

nariz, la boca y el

105



Comunicacdo ndo- Juliana Teixeira 2010
verbal e depressao:
Uso de indicadores
ndo- verbais para
avaliacdo de
gravidade, melhora
clinica e

prognostica

Musicoterapia Gustavo Schultz 2012
aplicada a avaliagéo
da comunicacédo nao

verbal de criangas

menton funcionan
como factores
predictivos de las
puntuaciones totales de

la cara sonriente.

Se investigo acerca de
los distintos aspectos
de la depresion, como
la expresion no verbal,

que pueden indicar

emociones,
pensamientos e
intenciones que

generan problemas
interpersonales y el
empeoramiento  del

trastorno.

Se verifico los efectos
de improvisacion
musical en resultados

provenientes de

106



com transtornos do
espectro autista:
revisdo sistematica
e estudo de

validacao

Less differentiated Weiss, Rominger,

facial responses to Hofer,
naturalistic films of &Papousek
another  person's

emotional

expressions in

adolescents and

adults with High-
Functioning Autism

Spectrum Disorder

Fink

2018

ensayos  controlados
aleatoriamente,

ademas de traducir y
validar para su uso en
Brasil un instrumento
especifico de
musicoterapia que
evalla la
comunicacion de nifios
autistas: el Category
System for Music

Therapy.

Se evalud si existe
alguna diferencia en la
expresion facial
emocional de personas
diagnosticadas con
autismo de alta funcion

y personas saludables.

107



Comunicacién no Moénica Couret
verbal 'y  éxito

empresarial

La comunicacion no Ana Mancera
verbal en el
discurso persuasivo

empresarial

La comunicacionno Sandra Shablico
verbal en el aula, un

analisis en la

ensefianza

disciplinar

2014

2017

2012

Se habl6 acerca de
cémo llegar al éxito
empresarial a través
del conocimiento de la
comunicacion no

verbal.

Se hablé sobre el uso
estratégico de los
signos no verbales en
el discurso persuasivo
en las empresas.

Se  identific6 las
fortalezas de la
comunicacion no
verbal en las préacticas

de ensefanza.

108



Gestos que dizem
muito: A
comunicagdo ndo-
verbal entre
professores e alunos
no processo de
ensino-

aprendizagem  de

lingua estrangeira

(inglés)

Una propuesta
didactica para
mejorar la

comunicacion  no
verbal en el grado
2do del IED Ila

nueva constitucién

Vania Albuguerque 2010

Correa, Chirva & 2015

Valderrama

Se investigo la
comunicacion no
verbal entre los
profesores y alumnos
de educacion
extranjera,  ademas,
conocer la percepcion
de los participantes
acerca de este tipo de
comunicacion ~ como
facilitador para el
proceso de
ensefianza/aprendizaje.
Se investigd  que
incidencia tiene la
expresion corporal
para  mejorar la
comunicacion no
verbal y asi disefiar una
propuesta  didactica

gue mejore este tipo de

comunicacion.

109



Reconocimiento

Cossini, Gomez, 2016

facial de emociones Rubinstein, &

bésicas y ejecucion Politis

de gestos
demencia

frontotemporal

en

variante conductual

Reconocimiento

Hoyos, Arreola & 2016

facial de expresién Delgado

emocional:

diferencias

licenciaturas

por

Se habld acerca de la
teoria de la simulacion
mental, donde afirman
que las personas hacen
una representacion
mental de los estados
emocionales de otros, a
través de la imitacion

de los mismos.

Se hablé sobre las
investigaciones  que
sugieren que existe
diferencia, de acuerdo
con las carreas
universitarias, en el
reconocimiento facial
de las expresiones
emocionales. El
objetivo del estudio fue
determinar esas

diferencias en

110



Percepcion D'Hondt, Timary, 2015
categérica de las Bruneau &
expresiones faciales Maurage

emocionales en la

dependencia  del

alcohol

Affective Lannoy, Dormal, 2018
impairments in Brion, Gaudelus,

binge drinking: Billieux &
investigation Maurage

through emotional
facial  expression

decoding

Does “lie to me” lie Su & Levine 2016
to you? An

evaluation of facial

estudiantes

universitarios.

Se evalud la capacidad
de identificacion de las
expresiones  faciales
emocionales de las
personas dependientes

del alcohol.

El estudio pretendio
saber si habia relacion
entre en  consumo
excesivo de alcohol y
déficits  cognitivos,
como por ejemplo, el
reconocimiento de las
expresiones faciales de

las emociones basicas.

Se analiz0 bases de
datos con el objetivo

de probar la validez de

111



clues to high-stakes

deception

Disgust expressive
speech: The
acoustic

consequences of the
facial expression of

emotion

Psychopathy  and
identification of
facial expressions

of emotion

Recognition of
facial expressions
of emotions in
criminal and non-
criminal
psychopaths:
Valence-specific

hypothesis

Chong, Kim & 2018

Davis

Hastings, Tangney 2008

& Stuewing

Stankovi¢, Nesi¢, 2015
Obrenovic,
Stojanovic¢ &

Milosevié

las pistas faciales que
se pueden utilizar para
detectar las mentiras.

Se investigd como la
expresion facial del
disgusto puede afectar

la acustica del habla.

Se examino la relacion
de la psicopatia y el
reconocimiento de las
expresiones  faciales
emocionales.

Se habl6 sobre el
desequilibrio de los
hemisferios en la
psicopatia y de cémo
ese desequilibrio

puede  afectar el

reconocimiento de las

112



Development and Caeiro, Burrows & 2017
application of Waller

CatFACS: Are

human cat adopters

influenced by cat

facial expressions?

expresiones

emocionales faciales.

Se desarroll6 una
herramienta de
medicion  de  las
expresiones faciales de

los gatos.
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