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RESUMEN

La investigacion realizada en “Una entidad privada de servicios” se basa en
la necesidad de implementar la nueva Norma Internacional de Informacion
financiera 9 Instrumentos financieros, al sustituir las limitaciones de la Norma
Internacional de Contabilidad 39 Instrumentos financieros: Reconocimiento y
medicidn, en las cuentas por cobrar de la entidad, debido a que la NIC 39, se basaba
en el reconocimiento de las pérdidas crediticias incurridas, registrando el deterioro
Unicamente cuando se materializaba, mientras que la NIIF 9 reconoce las pérdidas
esperadas, por lo que el nuevo concepto reconoce el riesgo de deterioro y lo registra
de manera anticipada.

Las entrevistas realizadas y la observacion de procedimientos relacionados a
su cartera de crédito dio como resultado la necesidad de implementar el enfoque
simplificado para las cuentas por cobrar de la NIIF 9, mediante una guia para
registrar el deterioro basado en la vida del activo y contemplando los posibles
escenarios de riesgo de su cartera, ademas de las normas relacionadas para su
cumplimiento.

Palabras claves: NIC 39, NIIF 9, pérdidas crediticias, riesgo crediticio,

politica contable



Abstract

The research conducted at “Una entidad privada de servicios” . is based on
the need to implement the new International Financial Reporting Standard (IFRS)
9: Financial Instruments, which replaces the limitations of International Accounting
Standard (IAS) 39: Financial Instruments — Recognition and Measurement in the
entity's accounts receivable. 1AS 39 was based on recognizing incurred credit
losses, recording impairment only when it was realized, whereas IFRS 9 recognizes
expected losses, thus acknowledging the risk of impairment in advance.

Interviews conducted and observations of procedures related to the credit
portfolio indicated the need to implement the simplified approach for accounts
receivable under IFRS 9. This approach involves using a guide to record
impairment based on the asset’s lifetime and considering potential risk scenarios for
the portfolio, in addition to related standards for compliance.

Keywords: IAS 39, IFRS 9, credit losses, credit risk, accounting policy



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

La International Financial Reporting Standard 9 conocida como Norma
Internacional de Informacién financiera 9 o NIIF 9, represent6 un desafio dentro de las
empresas en su implementacién, a nivel nacional e internacional, por los significativos
cambios con respecto a la NIC 39 Instrumentos financieros: Reconocimiento y
medicion afectando directamente la presentacion de estados financieros para los
usuarios en la toma de decisiones. La adopcién de la NIIF 9 generd un interés en el
ambito académico y empresarial, y permitié localizar informacion del tema en proyectos
de graduacion y revistas, con las que se obtuvo informacién relevante, dentro de los
cuales destacan los siguientes:

Rodriguez (2017), en su trabajo Antes NIC 39 ahora NIIF 9: nuevos desafios
para los contadores, en Per(, estudio los principales cambios en la aplicacion de la
Norma Internacional Financiera 9 con respecto a la version utilizada anteriormente
Norma Internacional en Contabilidad 39, por medio de un mayor énfasis al tratamiento
de los activos financieros debido a la materialidad de los cambios en los mismos, con el
mismo facilito la transicién que sufrieron los contadores para una mayor comprension
del tema.

El investigador llevo a cabo un analisis practico que aplicé a los instrumentos
financieros del rubro de la banca de inversion.

Rodriguez sefiald, como un desafio por su complejidad, el portafolio de
inversiones disponibles para la venta, debido a que segun la NIC 39, tuvo una

clasificacion residual, es decir, que los resultados generados por la venta o liquidacion



de los instrumentos se reclasificaban en los resultados del periodo, y, como
consecuencia, la ganancia o pérdida generada se reclasificaba también desde resultados
no realizados (cuenta patrimonial) a los resultados del ejercicio, en contraposicion, bajo
la NIIF 9, que establecid la posibilidad de mantener o vender bajo el reflejo de las
caracteristicas contractuales del instrumento y de un modelo de negocio demostrado con
hechos y circunstancias, y la modificacion a los instrumentos de deuda tipicos, como los
bonos.

La investigacion consider6 como punto importante el contar con cuentas
contables especificas que permitian identificar los instrumentos de patrimonio
adquiridos con fines regulatorios, adicionalmente puntualiz6 la importancia de definir
internamente dentro de los procesos de una compafiia el 6rgano interno encargado de
aprobar la designacion de instrumentos de patrimonio como valor razonable con
cambios en otro resultado integral o el area encargada de realizar la prueba de flujos de
caja contractuales.

La tesis previo a optar el titulo profesional de licenciado en Contabilidad
preparada por Amoretti y Valdiviezo (2020), y denominada NIIF 9: Instrumentos
financieros y su impacto en los estados financieros de las provisiones de la cartera de
colocaciones en la banca multiple en Lima, afio 2017, de la Universidad Peruana de
Ciencias aplicadas, , en su objetivo de la investigacion definid la poblacion y muestra
para la investigacion cualitativa y cuantitativa y obtuvo informacién de fuentes de datos
primarias y secundarias mediante las herramientas de investigacion, y de expertos
acerca de NIIF 9 con entrevista en profundidad y del sector banca multiple y encuesta a
los contadores.

Los investigadores revelaron mediante un enfoque mixto de la investigacion y

un disefio no experimental, el impacto en los estados financieros de las instituciones



financieras a consecuencia de la clasificacion y medicion de las provisiones de cobranza
dudosa, las cuales no dependian del uso de garantias, sino estuvo basada en la
probabilidad de recuperacion bajo la implementacion de NIIF 9.

Las investigaciones realizadas tuvieron como resultado que la norma como tal
buscaba que las entidades aplicaran dentro de su gestion integral de cartera, los
pardmetros brindados por SBS para la clasificacion de operaciones crediticias en
proceso de deterioro por atrasos de acuerdo a su naturaleza comercial, prever en cada
escenario 'y minimizar las pérdidas esperadas por los riesgos asumidos en cada
operacion crediticia, a través de una adecuada gestion de provisiones de cartera, basada
en la probabilidad de recuperacion.

Recomendaron como recurso practico la aplicacion de una matriz de
provisiones, basada en la antigliedad de los saldos, asi como la opcion de aplicar un
método simplificado para ciertos activos (cuentas por cobrar comerciales, de
arrendamiento o activos contractuales) de forma que el deterioro se registre siempre en
referencia a las pérdidas esperadas durante toda la vida del activo.

Se sugirié emplear el nuevo modelo de pérdida esperada, ya que cada cartera
tenia sus complejidades que hacian bastante complicado determinar los diferentes
parametros de riesgo que servian para calcular la pérdida esperada; como eran:
probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicion al
incumplimiento, principalmente.

Ademas, se recomendé a las entidades financieras modificar o actualizar los
manuales metodoldgicos, politicas contables, implementacion de procesos y controles,
sistemas operativos, entre otros, e identificar actividades econdmicas de alto riesgo
dependiendo del giro de negocio, ademéas de la vinculacion comercial, cuan mas

diversificada se encontraba la cartera de clientes de cada empresa, mantenia una mejor



posicion frente a eventualidades del mercado. Igualmente determinar los ciclos de
negocio Yy el periodo de recuperacion de la inversion, para cuantificar de mejor manera
los riesgos de cada operacion

Medina (2018), en su trabajo de investigacion que llevo por nombre Hacia una
nueva era: Norma internacional de Informacion financiera 9, analiz6 y compard los
cambios contables mas significativos incluyendo sus caracteristicas e impacto causado
en sus cuentas anuales de las empresas y entidades bancarias a modo teorico.

El investigador realiz6 la investigacion a través de una revision de literatura
existente de la normativa internacional contable sobre los instrumentos financieros.

Afirmé que la primera version de la NIIF 9 se publicé en 2009, con continuas
modificaciones entre octubre de 2010 y noviembre de 2013, hasta que finalmente se
completd en julio de 2014, y reemplaz6 todos los requisitos relativos al reconocimiento
y medida de los instrumentos financieros recogidos en la NIC 39. Indic6 como
excepcion a esta regla general las aseguradoras, ya que se les permitio retrasarse en la
aplicacion de la NIIF 9 para evitar consecuencias derivadas de aplicar su aplicacion
antes que la NIIF 4 (Contratos de seguros).

Medina establecié en su trabajo de investigacién, anteriormente mencionado,
como causa de la Norma internacional de informacién financiera 9 la crisis financiera
del 2008, debido a un punto de inflexion en los tratamientos y normativa contables que
evidencié que los requisitos de informacion contable no contemplaron ninguna
situacion economica critica y, por tanto, se alejo del interés de los usuarios, y esta
debilidad de la informacion presentada hizo mella en su credibilidad.

Parrales y Castillo (2018), por su parte en el articulo llamado Analisis de NIIF 9-
Instrumentos Financieros desde una perspectiva industrial, Universidad de Guayaquil,

Ecuador, consideraron como objetivo establecer los principios para la informacion



financiera sobre activos y pasivos financieros, de forma que presentara informacion util
y relevante a los usuarios de los estados financieros para la evaluacién de los importes,
el calendario y la incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de la entidad.

Parrales y Castillo analizaron y estudiaron estratégicamente la NIIF 9 mediante
métodos investigativos como el método hipotético-deductivo el cual se basaron para
demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis puesto que estas no se podian demostrar
0 comprobar directamente.

Los citados investigadores analizaron el modelo de negocio de una muestra de
diversas pymes industriales, las cuales representaron una gran parte de la economia
tanto en la provincia del Guayas como en su cantén Guayaquil durante el periodo
estudiado, evaluaron la forma de gestionar de los activos financieros (contratos), y sus
flujos de efectivo resultado del cobro de flujos contractuales, la venta de activos
financieros o ambos.

Los investigadores determinaron que la evaluacion se realiz6 sobre la base de
escenarios positivos con razonabilidad de suceso, obviando cualquier evento de tipo
pesimista, cuando se aplico NIIF 9, la falta de liquidez operativa y el mal uso del capital
en ciertas pymes se puntualiz6 como una opcion de ayuda para activar la economia
empresarial.

Como resultado, los citados investigadores recomendaron implementar la NIIF 9
en el sector industrial como nuevo modelo en cuanto al reconocimiento inicial y
deterioro de los instrumentos financieros, para obtener mayor seguridad al area
contable, convertirse en una herramienta util para los usuarios conceptualizando
eficazmente los procesos de medicion y definiendo los pasos a seguir para su aplicacién

en las distintas situaciones presentadas.



Araya et al (2020) en la Propuesta de implementacién de la NIIF 9 en la
Asociacion Solidarista de Empleados de la Direccion General de Aviacion Civil
tuvieron como objetivo el disefio de un manual de implementacion que permitia el
reconocimiento, clasificacion, medicién inicial y posterior, presentacion y revelacién de
los activos financieros de acuerdo con la normativa, con el propdsito de que sus estados
financieros cumplieran con los lineamientos determinados en NIIF

Los estudiantes investigaron la poblacion de los asociados, mediante su estado
civil, edades, cantidad de hijos, provincia de residencia, salario y determinaron el
otorgamiento de préstamos en efectivo provenientes de los fondos administrativos por la
asociacion como el aporte obrero y patronal como una de las principales actividades
econdmicas de la empresa.

La investigacion permitié conocer en detalle a la asociacion en cuanto a su
historia, sus actividades, su entorno y coyuntura, con el propdsito de establecer el flujo
normal de las operaciones y asi determinar las principales caracteristicas del modelo de
negocio, asi como el tratamiento de los activos financieros que utilizaba, para definir el
modelo del negocio adecuado en cuanto a su funcionamiento y el fin con el que
operaba, y determinar lo que la asociacion obtuvo de sus activos financieros, acorde a lo
que dicta la NIIF 9.

La asociacion en el momento de revision cumplié con lo relacionado a
reconocimiento inicial, medicion inicial, y dar de baja los activos financieros, por lo que
en estos aspectos no fue necesario presentar cambios en la propuesta. Donde si se
presentaron modificaciones, fue en la clasificacion, medicion posterior ganancias y
pérdidas, medicidn posterior por deterioro de valor, presentacion y revelacion de los

activos financieros.



Los investigadores realizaron un archivo en formato Excel para la definicion del
modelo y célculo de la pérdida esperada, que programé varias formulas que se ajustan a
las caracteristicas de las inversiones en valores y de la cartera de crédito clasificadas a
costo amortizado por la asociacion, las bases de datos para ingresar debian tener un
formato compatible con Excel, y que contenian los datos minimos requeridos por el
modelo, por lo cual era importante que dicho modelo disefiado para cada entidad tomara
en cuenta el sistema de informacion y los formatos de reporte de cada auxiliar de
activos financieros. Para la definicion de las probabilidades de incumplimiento, se
requeria de informacion historica, por lo cual las entidades que deseaban realizar este
calculo, debian evaluar si su sistema de informacién podia generar datos historicos o si
la Administracién contaba con los mismos.

La investigacion permitié concluir acerca la importancia de capacitacion del
personal involucrado en el proceso de implementacion, para cumplir con la presentacion
de sus estados financieros de acuerdo a la NIIF 9, en cuanto a reconocimiento, medicion
inicial y dar de baja los instrumentos financieros de la empresa. Asimismo, indicaron a
la Asociacion continuar con las mismas politicas contables aplicadas de manera correcta
dentro de la empresa, ademas de utilizar la propuesta para la clasificacion y medicién
posterior de ganancias y pérdidas, y medicién posterior por deterioro del valor,
utilizando el célculo de la pérdida esperada de los activos financieros clasificados a
costo amortizado y no realizar el calculo de la pérdida esperada de forma anticipada
(2021).

Ponce y Villareal (2021), en el trabajo de tesis Illamado Aplicacion del modelo
de perdidas crediticias esperadas segun NIIF 9 y su impacto financiero en las cuentas

por cobrar en Agropecuaria Chima S.R.L, Trujillo, 2019, evaluaron el rubro de cuentas



por cobrar con y sin aplicacion del modelo de pérdidas crediticias esperadas segun NIIF
9 para comparar sus diferencias.

Asimismo, se evidenciaron los saldos en las cuentas por cobrar superiores a los
360 dias de la empresa, provisionado como estimacion de cuentas incobrables y luego
castigado contablemente, por lo que sus estados financieros se presentaron con base en
los principios de contabilidad generalmente aceptados.

En la investigacion se evalud el rubro de las cuentas por cobrar mediante un
analisis documental, se analizé el estado de situacion financiera y sus anexos, asi como
los documentos relacionados con las ventas y cancelaciones de los créditos, sin
aplicacion y con aplicacion del modelo de pérdidas crediticias esperadas segin NIIF 9.

Resultado de implementacion de la norma, la estimacion de cuentas incobrables
aumentd, por lo que se reconocié un mayor gasto por estimacion el cual afecto de
manera negativa el resultado del ejercicio y resultados acumulados del periodo 2019.

Concluyeron que el resultado era util para los usuarios de la informacion
financiera en la toma de decisiones oportunas y gestion financiera de la empresa.

Recomendaron la aplicacion del modelo de pérdidas crediticias esperadas segun
NIIF 9, en busca que la informacidn presentada en el estado de situacion financiera
refleje informacion confiable y atil para los usuarios de la informacién, mediante la
elaboracion de una matriz de provisiones, con base en informacién historica de los
saldos de cuentas por cobrar. Asimismo, el uso del enfoque simplificado para cuentas
por cobrar comerciales, de tal manera que el deterioro se registraba de acuerdo con las
pérdidas esperadas durante toda la vida del activo. Ademas de evaluar y capacitar al
personal responsable de créditos y cobranzas, con la finalidad de mejorar la

recuperacion del efectivo derivado de las ventas al crédito; de tal manera que las tasas



historicas promedios de incobrabilidad (matriz de provisiones) disminuyeran, y en
consecuencia, también, disminuyera la estimacion de cuentas incobrables.

La investigacion Impact of International Financial Reporting Standard 9 (IFRS
9) implementation on financial performance of commercial banks in Kenya (Impacto
de la Norma Internacional de informacion financiera 9(NIIF 9) implementacién sobre el
desempefio financiero de bancos comerciales en Kenia) Omukhulu (2020) tuvo como
objetivo determinar el impacto del ajuste del valor razonable, del método de deterioro
de la pérdida crediticia esperada y del enfoque de amortizacion de préstamos en el
desempefio financiero de los bancos comerciales de Kenia, mediante un enfoque de
investigacion empirica de recuperacion de datos y un andlisis cuantitativo de la
informacion.

Afirmo que la implementacion de NIIF 9 podia tener implicaciones en la gestion
de riesgo crediticio de los bancos, y representaba un cambio importante en la
contabilidad debido a que los bancos deben anticipar y estimar posibles pérdidas
futuras.

El estudio encontr6 que los valores de ajuste del valor razonable eran
comparativamente mas altos en 2017 que en 2018. Sin embargo, cuando se realizaron
pruebas t pareada, los hallazgos mostraron que las diferencias en las medias no fueron
estadisticamente significativas. Esto significaba que la implementacion de la NIIF 9 no
tuvo un efecto significativo en el valor razonable con cambios en resultados integrales y
en el valor razonable a través de las ganancias y pérdidas que los bancos comerciales
reportaron en los dos afios analizados.

Los resultados mostraron que los deterioros crediticios fueron mayores en 2018
en comparacion con 2017 y las pruebas t de muestras demostraron que habia una

diferencia estadisticamente significativa en los resultados informados deterioros de



pérdidas crediticias esperados antes y después de la implementacion de la NIIF 9. Los
resultados de la regresion mostraron que los deterioros crediticios tuvieron un efecto
negativo en las finanzas y rendimiento, pero el efecto no fue estadisticamente
significativo. Esto indicaba que incluso aunque hubo una diferencia media
estadisticamente significativa en los deterioros crediticios, no ejercié un efecto
significativo en el desempefio financiero de las empresas comerciales

Debido a que el estudio realizado mostré un efecto positivo asociado entre los
ajustes del valor razonable y el desempefio financiero, recomend6 que dichos bancos
puedan desarrollar planes estratégicos que les permitan explotar la naturaleza de
sefializacion positiva de esta asociacion para mejorar su prestigio entre los inversores (p.
52).

La tesis que llevd por nombre The impact of IFRS 9 adoption for financial
institution, (El impacto de la adopcion de la NIIF 9 para las entidades financieras) para
obtener el titulo de Master en Banca y Finanzas, Kantartopoulou (2022) analiz6 cémo
afecto la introduccién de la NIIF 9 al nivel de provisiones para insolvencias antes y
después de la aplicacion del nuevo régimen contable en los cuatro principales bancos de
Grecia (Piraeus Bank, Alpha Bank, Eurobank y National Bank of Greece).

La tesis mencionada tuvo como objetivo examinar la asociacion de la
dependencia de la dotacién para insolvencias a factores clave y, principalmente, de los
préstamos morosos de periodos 2014 a 2021.

La aplicacion indicd la estimacion para insolvencias como un gasto de la cuenta
de resultados que los bancos tenian que constituir como consideracion para los pagos de
préstamos no cobrados, como los préstamos morosos o renegociados, la quiebra de
clientes, etc. La importancia de la estimacion para insolvencias se debia a que los

bancos estaban obligados a contabilizar una cantidad con el fin de hacer frente a



posibles impagos de préstamos para garantizar la salud financiera global de su
institucion.

El estudio se realizd mediante un analisis cuantitativo de datos mas destacados
de los estados financieros oficiales de estos bancos durante los periodos mencionados.

La investigacion concluyd como resultado que el valor de las exposiciones
morosas aumento, porque con la NIIF9, las pérdidas por deterioro podian registrarse, si
existia la informacion adecuada sobre el posible impago, por lo tanto, el valor de las
provisiones para insolvencias ya no se determinaba Unicamente por el valor de los
préstamos morosos, sino que a partir de ese momento la direccion del banco podia
estimar ese valor. Ademas, lleg6 a la conclusion que, al examinar la asociacion de las
provisiones para insolvencias con los principales factores crediticios, tras la aplicacion
de la NIIF 9, la influencia de los préstamos morosos en las provisiones para
insolvencias disminuyo rapidamente en los periodos estudiados.

La tesis llamada Impacto en la Clasificacién y Medicién de la aplicacién de la
NIIF 9 Instrumentos Financieros de las Cuentas por cobrar comerciales en las empresas
del sector minero peruano supervisadas por la Superintendencia del Mercado de
Valores, tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico, por los autores
Chipoco y Sanchez (2022) consistié en un andlisis del impacto de la transicion de la
NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion a la NIIF 9 Instrumentos
Financieros en la clasificacion y medicion de las Cuentas por cobrar comerciales en las
empresas del sector minero peruano supervisadas por la SMV, el impacto en el Estado
de Situacion Financiera y Estado de Resultados y el impacto en la informacion a revelar
de las empresas del sector minero

Los citados investigadores efectuaron una investigacion desde el enfoque

cuantitativo bajo diferentes casos para las empresas mineras, principalmente de la



Sociedad Minera El Brocal S.A.A.; y en menor medida de Volcdn Compafiia Minera,
Sociedad Minera Corona S.A. y Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A, creando una
empresa no real cuyo nombre es Antara Compafila Minera S.A.A, de esta forma,
demostraron el impacto contable en sus estados financieros en la clasificacion y
medicion.

Se obtuvo dentro de sus conclusiones del caso practico que las principales
partidas afectadas en el estado de situacion financiera eran, cuentas por cobrar
comerciales, neto, efectivo, otras cuentas por pagar por el hecho de que la venta de
concentrados de minerales aumenta dichas partidas. Adicionalmente, la cuenta de
derivado implicito, que se veia reflejada en el estado de situacion financiera segin NIC
39, ya no se encontraba de forma independiente, sino que esta se incorporaba dentro de
las cuentas por cobrar comerciales, neto por la adopcién de la NIIF 9

Ademas indicaron las principales partidas afectadas en el estado de resultados
eran ventas netas e ingresos financieros, ya que bajo la adopcion de la NIIF 9, el
derivado implicito era registrado en ingresos o gastos financieros segun correspondia, y
las ventas por el concentrado de mineral eran registradas como ventas netas por ser un
ingreso por actividad ordinaria” (p. 140)

El trabajo llamado: Evaluacion del cumplimiento de la NIIF9-Instrumentos
financieros en las inversiones de los estados financieros de COOPEUNA, al 31 de
diciembre de 2022, Carranza (2023) analiz6 la forma en la que Coopeuna tenia
implementada la NIIF 9 desde su perspectiva de reconocimiento y medicion como
principales enfoques, destacando que las inversiones eran parte fundamental de una
Cooperativa para generar ganancias y proyectar sus estados financieros.

Carranza indicé como objetivos del trabajo determinar las brechas resultantes

entre la Norma Internacional de Informacion Financiera 9 - Instrumentos Financieros



para las inversiones y el tratamiento contable en Coopeuna al 31 de diciembre de 2022,
ademaés de determinar el perfil de las personas encargadas del tratamiento contable con
respecto a las inversiones y definir el grado de aplicacion de la norma.

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, se
selecciond al contador general de la cooperativa, al que considerd la persona mas
adecuada con el objetivo de la investigacion y al que realizd los cuestionarios para
obtener informacion.

El trabajo concluy6 segin el analisis, que en los tratamientos contables de la
Cooperativa solo existia una posibilidad de inversién para la medicién al valor
razonable y con cambios en resultados, que eran los fondos de inversion abiertos, en la
Norma nunca se especificaba cuél o cuéles tipos de inversion se debian utilizar en esta
clasificacion. Siempre y cuando cumplieran con las caracteristicas de flujos de efectivo
se podia introducir en esta clasificacion cualquier tipo de inversion. Observo también
que el contador tenia una experiencia de 30 afios y era apto para el puesto, pero no
contaba con una certificacion de normas para efecto de la aplicacion acertada de NIIF
9y que tal vez por eso era por lo que se perdian algunos detalles del contenido y del
alcance de la Norma Internacional.

Interpretando su estudio y sus recomendaciones, aconsej0 mas y mejores
capacitaciones para ofrecer al contador un adecuado tratamiento contable y un mejor
manejo de la informacion, cuando no estuvo considerando la parte de los instrumentos
de patrimonio, ademas de retroalimentacion con entidades en la misma area
(cooperativas y asociaciones) para hacer del proceso contable en la administracion algo
maés solido acorde con el estdndar internacional.

Los estudios mencionados anteriormente revelaron un &mbito complejo respecto

a la NIIF 9 debido al impacto en las entidades financieras por la diversidad de



instrumentos financieros y su clasificacion, y permitieron ampliar los conocimientos
generales para ser aplicados dentro de la siguiente tesis.

Aportaron informacion cuantitativa mediante la comparacion de datos numéricos
con respecto a la implementacion de la NIIF 9 en las entidades de las tesis estudiadas y
cualitativa, con la recopilacion de informacion ampliando el panorama de
implementacion de la norma dentro de las empresas y destacé la necesidad de
comprender a fondo esta normativa. Con estos hallazgos se ofreci6 a la investigadora
valiosas perspectivas sobre la implementacion y los desafios asociados con la NIIF 9 en
diferentes contextos empresariales, 1o que permitié un analisis mas completo y una
evaluacion critica de su aplicacién en el entorno mundial.
1.1.2 Delimitacion del problema

La investigacion se llevo a cabo con los contadores de “Una entidad privada
de servicios” encargados de las cuentas por cobrar relacionados con la norma NIIF
9 durante el primer semestre del 2023 para la aplicacion de la Norma internacional
en la entidad.
1.1.3 Justificacion

La investigacion se realizé para estudiar a profundidad la aplicacién de la
Norma Internacional de Informacion Financiera 9 a modo teodrico del
reconocimiento y baja en cuentas, clasificacion y medicion para valorar la adecuada
implementacion en las cuentas por cobrar de la entidad.

El trabajo pretendié examinar la naturaleza de las cuentas por cobrar de
“Una entidad privada de servicios”, su politica de crédito y cobro, antigiiedad de
saldos y tratamiento contable de las cuentas incobrables de la entidad para evaluar
la adecuada implementacion de la Norma Internacional de Informacion financiera

9.



“Una entidad privada de servicios” era una firma a nivel global, dedicada a
brindar servicios de auditoria y consultoria en Costa Rica de donde se derivaban
sus cuentas por cobrar, las cuales tenian una importancia relevante y motivé al
estudio con el fin de cumplir con la normativa y evaluar el impacto contable basado
en el modelo de negocio de la entidad y de las caracteristicas de sus flujos de
efectivo, en las tres clasificaciones del activo financiero: Costo amortizado, Valor
razonable con cambios en otro resultado integral y Valor razonable con cambios en
resultados.

Se pretendia con la investigacion contribuir al conocimiento de los
contadores mediante un modelo que pueda ser aplicado en la entidad de manera
eficiente y eficaz que ayudaba a los usuarios en la toma de decisiones relacionadas
con los instrumentos financieros de la entidad, por lo que la investigacion tenia
implicaciones practicas.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cual es el impacto de la implementacion de la Norma Internacional de
Informacion Financiera NIIF 9 en la operatividad de la empresa y el modelo de
pérdida esperada para desarrollar en “Una entidad privada de servicios” , ubicada

en San José, Costa Rica, durante el primer semestre del 2023?
1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Obijetivo general

Analizar el impacto de la implementacion de la norma internacional de
informacion financiera 9 en la operatividad de la empresa mediante una propuesta
de modelo de pérdida esperada de las cuentas por cobrar para desarrollar en “Una
entidad privada de servicios”, ubicada en San José, Costa Rica, durante el primer

semestre del 2023.



1.3.2 Obijetivos especificos

- Examinar las politicas contables aplicadas en la clasificacion y medicion de las
cuentas por cobrar comerciales previo a los requerimientos de la aplicacion de NIIF 9.

- Determinar el impacto de la transicion de la Norma Internacional
Financiera 39 y su relacion con la Norma Internacional Financiera 9.

- Elaborar un modelo de pérdida esperada basado en la Norma Internacional

Financiera 9 para la aplicacion en “Una entidad privada de servicios”.



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

21 MARCO TEORICO

Las empresas a través de los afios habian optado por otorgar crédito a sus
clientes como una practica comun con el fin de tener un mejor posicionamiento en
el mercado al brindar la posibilidad de entregar el bien o servicio y recibir el pago
de éste en el futuro.

Las cuentas por cobrar, segin Marco (2017) representaban un conjunto de
derechos a favor de una empresa frente a terceros por la prestacion previa de un
servicio o la venta de un producto y por ello las cuentas a cobrar eran fruto de la
actividad econémica diaria de la empresa.

La realidad descrita evidencié que la concesién de créditos conllevaba un
riesgo inherente ya que el incumplimiento en su pago pudo afectar la operatividad
de la empresa por falta de liquidez y llevo a cabo estudios e investigaciones para
mejorar la recuperacion de las cuentas por cobrar de manera &gil y efectiva, en ese
mismo sentido, Peve (2022) advirtio que el dar un crédito era un riesgo que la
empresa debia asumir, para ello, era importante tener politicas de créditos y
cobranzas claras con la finalidad que el personal a cargo las ejecutara
eficientemente.

Asimismo, Ore (2018) se manifesté de manera similar respeto del riesgo
que conllevaba el otorgamiento de créditos, y adujo a toda organizacion de
servicios o productos en el mercado doméstico o internacional, contar con una
politica de crédito, plasmada en un documento de caracter orientativo para asegurar
que todas las actividades que en su conjunto constituian el ciclo de cobranzas, y
que comprendia desde la recepcion de la orden del cliente hasta el deposito

bancario de la cobranza, llevadas a cabo de la manera mas eficiente de modo tal de



reducir el plazo del ciclo de cobranza a lo mas bajo posible y asimismo apoyar los
objetivos de cash flow (flujo de caja) de la compafiia (p. 4).

El registro contable de las cuentas por cobrar conllevaba también la
determinacion de una politica contable a seguir por parte de las empresas en que
surgieron esos instrumentos financieros, segun Cardozo (2015) una vez que una
entidad adoptaba una politica contable para un tipo especifico de transaccion u otro
hecho o condicién, debia cambiar esa politica sélo si se modificaban las NIIF o si la
entidad llegaba a la conclusion de que una nueva politica daba lugar a informacion
fiable y mas relevante (p. 42).

El otorgamiento del crédito obligo a las empresas a establecer un periodo de
recuperacion de la cartera dentro de las organizaciones que le permita cumplir con
sus obligaciones a tiempo, al respecto Ramirez y Naranjo (2022) mencionaron que
cada vez que una empresa concedia un crédito a sus clientes o terceros debia fijar
un plazo de tiempo para que este reintegrara la totalidad del dinero adeudado e
indico necesario que ese tiempo fuera administrado y controlado por la compaiiia,
velando por que sus clientes cumplian con los pagos correspondientes en las fechas
establecida (p. 26).

La existencia de las cuentas por cobrar puso en evidencia la importancia en
el proceso de recuperar su cartera de crédito de una manera oportuna a través
estrategias de la administracion que eviten el aumento y pongan en riesgo la
liquidez y la operatividad de la empresa. Segun Ordofiez (2021) el estado de
liquidez se evidencié como una de las herramientas financieras mas relevantes a la
hora de ejecutar un analisis en una compafiia por sus repercusiones en cuanto a sus

obligaciones financieras en un periodo concreto.



Van y Wachowicz (2010) plantearon que la razon de rotacion de cuentas por
cobrar proporcionaba un panorama de la calidad de las mismas de la empresa y qué
tan exitosa era en sus cobros, realizaba el calculo dividiendo las cuentas por cobrar
entre las ventas netas a crédito anuales, dando como resultado el nimero de veces
que las cuentas por cobrar se convertian en efectivo durante el afio.

Fue por esta razén que la mayoria de las empresas se vieron en la necesidad
de implementar sistemas contables que permitieron visualizar el estado de sus
cuentas por cobrar por cliente, cantidad de documentos pendientes y dias
transcurridos desde su fecha inicial, ademas de manera global con la totalidad de
las facturas pendientes, lo que permitié a las entidades una mejor interpretacion y
analisis de la informacién. La antigliedad de las cuentas por cobrar faculté ubicar
por categorias la cartera de crédito pendiente, las cuales generalmente son:

- 0a30dias

31 a 60 dias

61 a 90 dias

91 a 120 dias

Mas de 121 dias

Como lo menciond Poo (2023) a mayor antigliedad menor probabilidad de
cobrar. Cada empresa definia cuél era el limite aceptable. Aunque en promedio
podria ser 90 dias, depende del tipo de negocio, tipo de cliente, estrategia de la
empresa.

La Norma Internacional de Informacién Financiera 15 (2014) estableci6 los
principios para presentar informacion util a los usuarios de los estados financieros
sobre la naturaleza, importe, calendario e incertidumbre de los ingresos de

actividades ordinarias y flujos de efectivo que surgen de un contrato con un cliente,



lo que demostré que el reconocimiento de los ingresos era independiente de la

entrada de efectivo, por lo que la empresa debié evaluar sus flujos de efectivo

futuros y sus riesgos asociados.

Entrando en la normativa, la NIC 32 (2023a) se centro en los principios para

presentar los instrumentos financieros como pasivos o0 patrimonio y para compensar

activos y pasivos financieros y su clasificacion desde la perspectiva del emisor

El objetivo de a Norma Internacional de Contabilidad 32 Instrumentos

financieros: Presentacion (2023a) se baso en establecer principios para presentar los

instrumentos financieros como pasivos 0 patrimonio y para compensar activos y

pasivos financieros con las siguientes excepciones:

a)

b)

d)

aquellas participaciones en subsidiarias, asociadas 0 negocios
conjuntos, que se contabilicen de acuerdo con las NIIF 10 Estados
Financieros Consolidados, NIC 27 Estados Financieros Separados o
NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos.

derechos y obligaciones de los empleadores bajo planes de
beneficios definidos, a los que se aplica la NIC 19 Beneficios a los
Empleados.

contratos dentro del alcance de la NIIF 17 Contratos de Seguros
(excepto los contratos dentro del alcance de la NIIF 17, si la NIIF 9
requiere que la entidad los contabilice por separado y componentes
de inversion que estan separados de contratos dentro del alcance de
la NIIF 17, si ésta requiere esta separacion).

instrumentos financieros, contratos y obligaciones derivados de

transacciones con pagos basados en acciones, a las que se aplica la



NIIF 2 Pagos Basados en Acciones (excepto los contratos dentro de
los parrafos 8 al 10, 33y 34 de la NIC 32).

La Norma Internacional de Contabilidad 39 Instrumentos Financieros
(2023b): Reconocimiento y Medicion ofrecid definiciones y principios necesarios
para complementar la aplicacion de la NIIF 9, segin NIC32 una entidad reconocia
un activo o un pasivo financiero en su estado de situacion financiera cuando, y s6lo
cuando, se convertia en parte obligada, segin las clausulas contractuales del
instrumento en cuestion, y al reconocerlo inicialmente lo media por su valor
razonable mas, en el caso de un activo o un pasivo financiero que no se
contabilizaba al valor razonable con cambios en resultados, los costos de
transaccion que fueran directamente atribuibles a la compra o emision del mismo.

Los efectos de la medicion de un activo financiero después del
reconocimiento inicial implicaban que esta Norma clasifico a los activos
financieros en las cuatro siguientes categorias:

1. Activos financieros al valor razonable con cambios en resultados
2. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

3. Prestamos y partidas por cobrar y

4. Activos financieros disponibles para la venta

Posterior al reconocimiento inicial, incluyendo aquellos derivados que
fueran activos, midieron los activos financieros por sus valores razonables, sin
deducir los costos de transaccion en que podia incurrir en la disposicion del activo,
salvo para los siguientes activos financieros (p. 1980):

a) préstamos y cuentas por cobrar, que se median al costo amortizado

utilizando el método de la tasa de interés efectiva;



b) inversiones mantenidas hasta el vencimiento, que se median al costo
amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva; y

c) las inversiones en instrumentos de patrimonio que no tenian un
precio de mercado cotizado de un mercado activo y cuyo valor
razonable no podian ser medido con fiabilidad, y los instrumentos
derivados que estuvieran vinculados a dichos instrumentos de
patrimonio no cotizados y que debian ser liquidados mediante su
entrega, que se median al costo.

La NIIF 9 mejor6 la NIC 39 Instrumentos financieros: Reconocimiento y
medicion debido a sus limitaciones en el reconocimiento de las pérdidas, basadas
en la pérdida incurrida, es decir, el deterioro de activos financieros no se
registraban hasta que se producia una pérdida real, la NIIF 9 e introdujo un enfoque
basado en la estimacion de perdidas esperadas y mejor0 la calidad de la
informacion financiera relacionada para los usuarios en la toma de decisiones.

La International Financial Reporting Standard 9 o IFRS 9 (Norma
Internacional de Informacion financiera 9, conocida como NIIF 9), se emitié en
julio 2014, y con el paso de los afios sufrié varias modificaciones hasta su version
final de aplicacion obligatoria a partir del 1 de enero del 2018.

La NIIF 9 (2019) establecié que una entidad reconocia un activo financiero
0 un pasivo financiero en su estado de situacion financiera cuando, y sélo cuando,
se convertia en parte de las clausulas contractuales del instrumento, y lo clasificaba
de acuerdo a como se median posteriormente a costo amortizado, a valor razonable
con cambios en otro resultado integral o a valor razonable con cambios en

resultados sobre la base de las dos situaciones siguientes:



a) Modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos

financieros y

b) De las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del

activo financiero

La medicidn posterior de un activo financiero segin NIIF 9 se definié de la

siguiente manera:

1. al costo amortizado si se cumplian las dos condiciones siguientes:

a)

b)

2. Al

El activo financiero se conservaba dentro de un modelo de
negocio cuyo objetivo era mantener los activos financieros para
obtener los flujos de efectivo contractuales y

Las condiciones contractuales del activo financiero daban lugar,
en fechas especificas, a flujos de efectivo que eran Unicamente
pagos del principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente.

valor razonable con cambios en otro resultado integral si se

cumplian las siguientes condiciones:

a)

b)

El activo financiero se mantenia dentro de un modelo de negocio
cuyo objetivo se lograba obteniendo flujos de efectivo
contractuales y vendiendo activos financieros y

Las condiciones del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que eran Unicamente pagos del

principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

3. A valor razonable para una cobertura de cartera del riesgo de tasa de

interés a un activo financiero que se designaba como una partida

cubierta.



La norma mencionada resolvid que si en la fecha de aplicacion inicial, la
determinacion de que si existia un incremento significativo en el riesgo crediticio
desde el reconocimiento inicial requeria un esfuerzo o costo desproporcionado,
entonces una entidad reconocia una correccion de valor por pérdidas por un importe
igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo en
cada fecha de presentacion hasta que el instrumento financiero se daba de baja en
cuentas a menos que el instrumento financiero fuera de riesgo crediticio bajo en la
fecha de presentacion.

La NIIF 9 faculté el reconocimiento de una correccién de valor por pérdidas
crediticias esperadas sobre un activo financiero, una cuenta por cobrar por
arrendamientos, un activo de contrato o un compromiso de préstamo y un contrato
de garantia financiera a los que se les aplicaba los requerimientos de deterioro de
valor.

La NIIF 9 proporciond un enfoque simplificado para cuentas comerciales
por cobrar, activos de contratos y cuentas por cobrar por arrendamientos al definir
que una entidad media siempre, en la fecha de presentacion, la correccion de valor
por pérdidas a un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el
tiempo de vida del activo para (p. A412):

1. cuentas por cobrar comerciales o activos de los contratos que
procedian de transacciones que estaban dentro del alcance de la NIIF
15y que:

a) no contenian un componente financiero significativo de
acuerdo con la NIIF 15
b) contenian un componente financiero significativo de acuerdo

con la NIIF 15, si la entidad elegia como su politica contable



medir la correccién de valor por pérdidas a un importe igual
a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida
del activo. Esa politica contable se aplicaba a todas las
cuentas por cobrar comerciales o activos de los contratos,
pero podia aplicarse por separado a las cuentas por cobrar
comerciales y activos de los contratos.

2. cuentas por cobrar por arrendamientos que procedian de
transacciones que estaban dentro del alcance de la NIIF 16, si la
entidad elegia como su politica contable medir la correccion de valor
por pérdida a un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas
durante el tiempo de vida del activo. Dicha politica contable se
aplicaba a todas las cuentas por cobrar por arrendamientos, pero
podia aplicarse por separado a las cuentas por cobrar por
arrendamientos operativos y financieros.

El enfoque estableci6 que una entidad media las pérdidas crediticias
esperadas de un instrumento financiero de forma que reflejaba (p. A413):

a) un importe de probabilidad ponderada no sesgado que se
determinaba mediante la evaluacién de un rango de resultados
posibles;

b) el valor temporal del dinero; y

c) la informacién razonable y sustentable que estaba disponible sin
costo o esfuerzo desproporcionado en la fecha de presentacion sobre
sucesos pasados, condiciones actuales y pronoésticos de condiciones

econdmicas futuras



Se puntualiz6 que una entidad no necesitaba necesariamente identificar
todos los escenarios posibles; sin embargo, consideraba el riesgo o probabilidad de
que podia ocurrir una pérdida crediticia, reflejando la posibilidad de que ocurriese y
de que no ocurria esa pérdida crediticia, incluso si dicha posibilidad era muy baja

Araya (2018b) mencion6d que la provisién por deterioro se basaba en dos
grandes aspectos: las pérdidas esperadas de los préximos 12 meses y en las
pérdidas esperadas durante toda la vida del activo, ademas facilit6 una mayor
comprensién del modelo de pérdida esperada mediante las siguientes imégenes de
la clasificacion de los Buckets:

llustracién 1 Buckets NIIF 9

Buckets
P
—:—8

1. Sin evidencia de deterioro.

2. Deterioro  aparente (afraso
mayor a 30 dias). (a)

3. Deterioro significativo (afraso
mayor a 90 dias). (a)

(a) a menos que se tenga otra

informacion razonable y
sustentable

Fuente: recopilado de pérdida esperada www.crowe.com/cr (2018b)

lustracion 2 Probabilidad de Pérdida y Calculo de intereses NIIF 9

Concepio Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3
Probabilidad |  Probabilidad de Probabilidad de Probabilidad de
de perdida perdida de los perdida resio de vida | pérdida resio de vida
proximos 12 meses | del instrumento Yife- | del insirumento “ife-

time" timea”
Calculo Interés efectivo Interés efectivo Interés efectivo
infereses s0bre valor sobre valor contable | sobre valor contable
contable bruto bruto neio (menos
deterion)

Fuente: recopilado de pérdida esperada www.crowe.com/cr (2018b)



http://www.crowe.com/cr
http://www.crowe.com/cr

Araya (2018a) indicé también que el modelo de pérdida esperada para la
cartera de créditos (incluia activos fuera de libros), portafolio de inversiones y
cuentas por cobrar (modelo simplificado) “... a menos que una entidad tenga
informacion razonable y sustentable que un criterio de incumplimiento més aislado
es mas apropiado.” (2019), se puede agrupar por los siguientes Buckets:

- Bucket 1: Sin evidencia de deterioro

- Bucket 2: Deterioro aparente, atraso mayor a 30 dias (a menos que se

tenga otra informacion razonable y sustentable).

- Bucket 3: Deterioro significativo atraso mayor a 90 dias (a menos que se

tenga otra informacion razonable y sustentable).

El modelo de pérdidas esperadas, lo describio Paez (2022) como un modelo
prospectivo, que plante6 el reconocimiento de deterioros de forma anticipada sin
que sea necesario que se produzca un evento de deterioro para registrar la pérdida y
comprendié una estimacion de la probabilidad ponderada de las pérdidas
crediticias; es decir, el valor presente de todas las insuficiencias de efectivo, a lo
largo de la vida del activo.

Amoretti y Valdiviezo (2020) en el caso préactico desarrollado, concluyeron
que estas provisiones de pérdida crediticia esperadas, impactaban directamente en
los estados financieros, generando en la Estado de Situacién Financiera lo
siguiente:

- Incremento de la cuenta provisiones de créditos en cartera.

- Traslado y venta de cartera a entidades externas para su recuperacion.

- Derivacion de casos de recuperacion por via judicial de garantias reales, la
cuenta prevision para juicios.

El impacto en el Estado de Resultados Integrales:



- Los resultados las provisiones impactaron directamente, disminuyendo la
rentabilidad de la entidad, asi como las utilidades.

- Se corrobord que una empresa financiera puede obtener un EBITDA
positivo pero que sin embargo no obtenga utilidades.

- Los indicadores de gestion, demostraran que ajustes se deben realizar para

mejorar la calidad de cartera y disminuir las perdidas por riesgo de colocacion.
2.2 MARCO CONCEPTUAL

La determinacion de conceptos basicos acerca de las pérdidas crediticias
esperadas en este apartado, ademas de la NIIF 9, donde explicitamente se establecid
lo correspondiente a la estimacion de dichas pérdidas, se abarcé en los principios
basicos de otras normas como lo fueron la NIC 8, NIC 32, NIC 39 y NIIF 7 en
relacion al tema.

2.2.1 Cuentas por cobrar

Guajardo (2008) aclar6 que las cuentas por cobrar eran, al igual que
cualquier activo, recursos econémicos propiedad de una organizacion, los cuales
generaban un beneficio en el futuro.

El Sistema Costarricense de Informacion Juridica definié que las cuentas y
documentos por cobrar, en la Norma de Contabilidad E-3 Cuentas por Cobrar
(s. f.), representan derechos exigibles originados por las transacciones siguientes:

a) venta de bienes o mercaderias;

b) prestacion de servicios,

c) otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo.

2.2.2 Politicas Contables
Las politicas contables de acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad

8 (2021) se definieron como los principios, bases, acuerdos, reglas y



procedimientos especificos adoptados por la entidad en la elaboracion y
presentacion de sus estados financieros que, en ausencia de una NIIF que era
aplicable especificamente a una transaccion o a otros hechos o condiciones, preciso
a la gerencia a usar su juicio en el desarrollo y aplicacién de una politica contable, a
fin de suministrar informacion que fuera:
a) relevante para las necesidades de toma de decisiones econémicas de
los usuarios; y
b) fiable, en el sentido de que los estados financieros:
I.  presenten de forma fidedigna la situacion financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo de la entidad;
Il reflejen la esencia econdmica de las transacciones, otros
eventos y condiciones, y no simplemente su forma legal;
. sean neutrales, es decir, libres de prejuicios o sesgos;
IV.  sean prudentes;y
V.  estén completos en todos sus extremos significativos
La NIIF 9 (2019) indicO que una entidad puede seleccionar su politica
contable para cuentas por cobrar comerciales, cuentas por cobrar por
arrendamientos y activos de los contratos de forma independiente una de la otra(p.
A413).
2.2.3. Instrumentos financieros
Un instrumento financiero segun la NIC 32 (2023a) es como cualquier
contrato que daba lugar a un activo financiero en una entidad y a un pasivo
financiero o a un instrumento de patrimonio en otra entidad, por ejemplo, cuentas,

pagarés, préstamos y obligaciones o bonos por cobrar y por pagar.



2.2.4. Gestion de cobro

Morales y Morales (2014) expresaron que gestionar y hacer el cobro de los
créditos a favor de la entidad, administrar y controlar la cartera de clientes
proporciona una adecuada y oportuna captacion de recursos (p. 90).
2.2.5. Rotacién de las cuentas por cobrar

Van y Wachowicz (2010) calcularon la rotacion de las cuentas por cobrar al
dividir los dias del afio (365) entre el resultado de la rotacion de las cuentas por
cobrar para determinar el periodo de recaudacién promedio en dias.
2.2.5. Pérdidas Crediticias

La NIIF 9 (2019) establecio la pérdida crediticia como la diferencia entre
todos los flujos de efectivo contractuales que se deben a una entidad de acuerdo con
el contrato y todos los flujos de efectivo que la entidad espera recibir (es decir,
todas las insuficiencias de efectivo) descontadas a la tasa de interés efectiva
original (0 a la tasa de interés efectiva ajustada por el crédito para activos
financieros con deterioro crediticio comprados u originados) (p. A444).
2.2.6. Riesgo crediticio

El riesgo de crédito, segin NIIF 7 (2021), lo definié como el riesgo de que
una de las partes de un instrumento financiero causaba una pérdida financiera a la
otra parte por incumplir una obligacién. Peiro afiadio (2020) el riesgo de crédito
como la posibilidad de sufrir una pérdida a consecuencia de un impago por parte de
una contrapartida en una operacion financiera, es decir, el riesgo de que no pagaba.
2.2.7. Pérdidas Crediticias esperadas

La NIIF 9 (2019) expreso las pérdidas crediticias esperadas como una
estimacion de la probabilidad ponderada de las pérdidas crediticias, es decir, el

valor presente de todas las insuficiencias de efectivo a lo largo de la vida esperada



del instrumento financiero, y calcul6 para activos financieros, una pérdida crediticia
como el valor presente de la diferencia entre (2019, p. A518):
a) los flujos de efectivo contractuales que se debian a una entidad
segun el contrato; y
b) los flujos de efectivo que la entidad esperaba recibir.

Guevara (2018) indicé que existian distintas formas de medir el tipo de
pérdida por riesgos de crédito, y sefiald6 como una de las mas frecuentes de
aplicacion la siguiente:

ECL=PD*LDG*EAD

En donde la pérdida de crédito esperada correspondia al resultado de
multiplicar la probabilidad de impacto por la severidad de la pérdida por el monto
expuesto.

Pacheco et al. (2019) la NIIF 9 establecieron 3 alternativas de medicion de
las pérdidas esperadas:

e Un enfoque general.

¢ Un enfoque simplificado

¢ Un enfoque ajustado para activos que se encuentran deteriorados al
momentos del reconocimiento inicial (por ejemplo prestamos
adquiridos con un descuento importante para reflejar el elevado
riesgo de crédito)

El enfoque general y el enfoque simplificado eran los utilizados en la NIIF 9
para la medicién y reconocimiento de las pérdidas esperadas por riesgo de crédito,

segun PwC (2019) lo resumié de la siguiente manera:



lustracion 3 Resumen enfoque general y enfoque simplificado

Enfoque general

Enfoque
simplificado

Aplicacidn

Todos los prestamos
¥ CUEenias par
cobrar, excluyendo
activas incluidos en
el enfoque
simplificado o
activos deteriorados
al momentos del
reconocimiento
inicial

Cuentas por cobrar
codmerciales, activos
del contrato de
acuerdo con NIIF 15
y armendamientos
por cobrar

Oportunidad del
reconocimiento

En &l mismo periodo
en que &l activo sea

En el mismo periodo
en que el activo sea

remanente, si el
insrrumentos tenen
un plazo menor a 12
meses), & menos gue
exlera un
incremento
significativa del
riesgo de erédito, en
CLYO CASO S8
considerard la
pérdida esperada
por la vida
remanente del
instrumento

inlcial adquiride adquiride
Base de medicidn Perdidas esperadas Pérdidas esperadas
de la provisidn de riesgo de créditg por la vida
por Lo pridsximos 12 remanente del
mieses (o por la vida instrurmentos

Fuente: recopilado de PwC (2019)
2.2.8. Informacion a revelar
Informacién Financiera 7 Instrumentos

La Norma Internacional de

financieros: Informacion a revelar, complementé los principios los de
reconocimiento, medicion y presentacion de los activos financieros y los pasivos
financieros de la NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacién y la NIIF 9
Instrumentos Financieros.

Segun la NIF 7 (2021) dispuso a las entidades a revelar informacion que
permitia a los usuarios de sus estados financieros evaluar la significatividad de los
instrumentos financieros en su situacion financiera y su rendimiento, revelando en
el estado de situacion financiera o en sus notas los importes en libros de las

siguientes categorias (p. A302):



a) Activos y pasivos financieros medidos a valor razonable con
cambios en resultados
b) Activos y pasivos financieros medidos al costo amortizado
c) Activos financieros medidos al valor razonable con cambios en otro
resultado integral
2.2.9. Matriz de provisiones

La NIIF 9 (2021) sugiri6 el uso de una matriz de provisiones como una
solucion practica para el célculo de las pérdidas crediticias esperadas sobre cuentas
por cobrar comerciales, utilizando la experiencia de perdidas crediticias historica
para las cuentas por cobrar comerciales para estimar las perdidas crediticias de 12
meses o0 las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo
sobre los activos financieros segln corresponda. La matriz de provisiones podia
especificar, por ejemplo (p. A519):

- Tasas de provisiones: dependiendo de los dias que una cuenta comercial
por cobrar estaba de mora, por ejemplo, 1 por ciento si no estaba en mora, 2 por
ciento si lo estaba por menos de 30 dias, 3 por ciento si lo estaba por mas de 30
dias, pero menos de 90 dias, 20 por ciento si estaba en mora entre 90 y 180 dias etc.

- En funcioén de la diversidad de la base de clientes, la entidad podia utilizar
agrupaciones apropiadas si su experiencia de pérdidas crediticias historicas
mostraba patrones de pérdidas diferentes significativas para distintos segmentos de
clientes, por ejemplo, agrupar activos incluian region geografica, tipo de producto,

calificacion del cliente, garantia colateral etc..



2.3 MARCO CONTEXTUAL

“Una entidad privada de servicios” inici6 operaciones de contaduria publica
y consultoria, su ubicacion geografica se localiza en San José, Costa Rica, por
consiguiente la firma es miembro activo de una firma Global, una red mundial de
profesionales independientes y su know-how, compuesta por mas de 200 firmas
independientes en servicios de asesoria y contabilidad y 782 oficinas en méas de 130
paises de todo el mundo.

La firma a nivel nacional ofrecia servicios los siguientes servicios:

e Auditoria:

- Auditoria de estados financieros

- Auditoria operativa

- Certificaciones

- Trabajos de atestiguamiento

- Implementacion de las Normas Internacionales de Informacién

Financiera (NIIF)

Elaboracion de manuales de procedimientos y manuales de contabilidad
e Impuestos y legal en el cumplimiento de la legislacion vigente
e Consultoria: Financiera, Gobierno Corporativo y en Tecnologias de
la informacién
e Riesgos: Auditoria Interna, Proceso de Administracion Integral de
Riesgos, Prevencion de Lavado de dinero
“Una entidad privada de servicios” habia sido conocida por su servicio
personal a empresas de propiedad privada y publica en diversos sectores del pais y

lo que contribuyd a una reputacion local e internacional en sus servicios.



La entidad se comprometio a brindar un servicio de calidad impecable,
procesos de prestacion de servicios altamente integrados y un conjunto comun de
valores centrales:

Mision: firma de contaduria pablica y consultoria que ofrece servicios de
alta calidad y de valor agregado, por medio de conocimiento, ética y experiencia de
servicio excepcional para sus clientes.

Vision: Ser una firma lider en el mercado, posicionada como una marca
global, reconocida por compafiias locales y multinacionales, para satisfacer las
necesidades de servicios de auditoria y consultoria.

La organizacion habia mantenido en su planilla alrededor de 40
colaboradores para cumplir con sus objetivos, de los cuales el 81% corresponde a
personal encargado en Auditoria y el 19% a personal administrativo
aproximadamente.

A continuacion el organigrama de la empresa:



llustracion 4 Organigrama “Una entidad privada de servicios”

(Fima
Intemacional) |  FTg=TRl=v T
Socio Director
Generd
Socio de

Control de : Socios de
: enlace :
calidad infernatonal auditoria

[ I I ]

T 2 : Areade
Direccion Areade Areade
Adminichab I.I. C ||' %Ps&
I 1 Mdi , 1 l
{ : itoria
Fam iy o ResposSAM| | inemay | | Consultorias | | Socios
Riesgos
105 3 ge L
administrativos c&u&* auditoria & auditoria de maﬂjl_ Socios Socios Consultores
intzmos Macropracesos Tl

Audtores L L
Supervi Consultores Consultores

Fuente: Informacion suministrada por “Una entidad privada de servicios”



CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describieron las decisiones metodolégicas y los pasos
que se llevaron a cabo para la recoleccion y el andlisis de la informacién con el
objetivo de dar sustento metodoldgico a la investigacion y al mismo tiempo brindar

credibilidad y autenticidad a la misma.
3.1 ENFOQUE

Ferndndez y Baptista (2014) orientaron el enfoque o aproximacion
cualitativa con las siguientes caracteristicas:

- Basadas mas en una ldgica y proceso inductivo (explorar y describir, y
luego generar perspectivas tedricas).

- No se prueban hipotesis

- Métodos de recolecciéon de datos no estandarizados ni predeterminados
completamente. Tal recoleccidn consistio en obtener las perspectivas y puntos de
vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y
otros aspectos mas bien subjetivos).

- Utiliz6 técnicas para recolectar datos, como la observacién no
estructurada, entrevistas abiertas, revisién de documentos, discusion en grupo,
evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccion e
introspeccidn con grupos o comunidades.

- Se emplearon un conjunto de practicas interpretativas y lo transforman y
convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones,
anotaciones, grabaciones y documentos.

A continuacion, los autores mencionados, visualizaron las fases del proceso

cualitativo con la siguiente imagen:



llustracién 5 Proceso cualitativo
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resultadas . & Fase 5
2 - e ’ Definicion de la muestra inicial
de los datos ¢ * ; :
. Fase 7 del estudio y accesa a ésta
> Analisis *
de los datos

Fuente: Extraido del libro Metodologias de la investigacion. Ferndndez y Baptista (p.
7)

El estudio se llevd a cabo bajo el enfoque cualitativo dado que utilizé
técnicas para recolectar datos no estandarizados ni predeterminados por medio de
entrevistas abiertas, observacion, introspeccion, entre otros para obtener la

informacion y se excluyeron datos numéricos.
3.2 ALCANCE

Conforme lo plantearon Fernandez y Baptista (2014) los estudios
exploratorios han servido para preparar el terreno y, por lo comdn, antecedieron a
investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos. Por lo
general, los estudios descriptivos han sido la base de las investigaciones
correlacionales, las cuales a su vez proporcionaron informacién para llevar a cabo
estudios explicativos que generé un sentido de entendimiento y estan muy
estructurados (p. 90).

La investigacion aplicé un alcance exploratorio descriptivo debido a que la
NIIF 9 habia sido de reciente aplicacién en cuentas por cobrar, por lo que reveld
pocos estudios previos al respecto y generé interrogantes para indagar mas sobre el

tema con la que se obtuvo una mejor comprension general.

diseno del estudio



La limitacion del presente trabajo de investigacion se dio en la resistencia
del personal entrevistado, al brindar Unicamente datos cualitativos, aduciendo como
motivo proteger informacion sensible de la empresa, por lo que no se realizd una
comparacién de datos cuantitativos segun la propuesta presentada contra la
informacion real. No obstante, se logr6 completar la propuesta basada en la
informacion suministrada por la empresa y en los datos obtenidos durante la
investigacion.

3.3 DISENO

Fernandez y Baptista (2014) citaron que Sandin (2003) sefialo que la
investigacion-accion pretendia, esencialmente, propiciar el cambio social,
transformar la realidad (social, educativa, econdémica, administrativa, etc.) y que las
personas tomaban conciencia de su papel en ese proceso de transformacion (p.
496).

Segun Fernandez y Baptista (2014), citaron a Stringer (1999) cuando sefialo
que la investigacion-accion habia sido:

a) Democratica, puesto que habilitd a todos los miembros de un grupo o
comunidad para participar.

b) Equitativa, las contribuciones de cualquier persona son valoradas y las
soluciones incluyeron a todo el grupo o comunidad.

c) Liberadora, una de sus finalidades reside en combatir la opresion e
injusticia social.

d) Detonadora de la mejora de las condiciones de vida de los participantes.

Los autores anteriormente mencionados hicieron referencia a (Stringer,
1999) con las tres fases esenciales de los disefios de investigacién-accion: observar

(construir un bosquejo del problema y recolectar datos), pensar (analizar e



interpretar) y actuar (resolver problematicas e implementar mejoras), las cuales se
dieron de manera ciclica, una y otra vez, hasta que todo era resuelto, el cambio se
logré o la mejora se introdujo satisfactoriamente (p. 497).

El disefio de esta tesis aplicd la investigacion-accion debido a que se
permitié involucrar a las personas entrevistadas en el estudio en un proceso
colaborativo de recoleccion de datos relevantes y promovio la participacion activa

en el aprendizaje del tema.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO
3.4.1 Poblacion
La poblacion de “Una entidad privada de servicios” contd con una planilla

de 40 colaboradores y comprendio todas las personas que desempefiaron labores al
momento de la investigacion en los siguientes cargos:

e Socio Director General

e Socios de Auditoria

e Direccién Administrativa

e Gerencia de Auditoria de T.I.

e Gerencia de Riesgos & AML

e Gerencia de Auditoria y macroprocesos

e Consultores

e Auditores (Supervisores y Encargados)

e Secretariado

e Administrativos Internos

e Contador (Servicio de outsourcing)



3.4.2 Tipo de muestra
Fernandez y Baptista (2014), mencionaron que la muestra es un subgrupo de
la poblacion o universo y se utilizd por economia de tiempo y recursos, implico
definir la unidad de muestreo y de analisis, y requirié delimitar la poblacion para
generalizar resultados y establecer parametros (2014, p. 171).
La investigacion abarco a todos los funcionarios de la administracion de
“Una entidad privada de servicios” involucrados en el proceso de cuentas por
cobrar y al personal relacionado con la contabilidad en la empresa.
La indagacion se realiz6 con 4 colaboradores que desempefian los siguientes
puestos:
e Direccién Administrativa
e Contador (Servicio de outsourcing)
e Administrativo Interno

3.4.3 Criterios de inclusidn y exclusion

El estudio del tema de investigacion utilizé como criterio de inclusion a los
funcionarios de “Una entidad privada de servicios” en cargos administrativos,
socios, jefaturas, administrativos internos, secretarias y al contador por medio del
servicio de outsourcing los cuales tenian relacion directa con el manejo de las
cuentas por cobrar.

Mientras que, dentro de los criterios de exclusion se tomo la determinacion
que no considerar al momento del estudio los funcionarios de la planilla en cargos
de auditoria, socios de auditoria, macroprocesos, Yy al resto de colaboradores que
no tuvieron relacion directa con las cuentas por cobrar de la organizacion.

3.4.4 Consideraciones éticas



La investigacion se realizd con los siguientes cuidados éticos para la
recoleccion y analisis de la informacion:

e Autorizacion del socio Director General a la informacion y al
personal a cargo en el tema objeto de estudio.

e Consentimiento de los colaboradores mencionados en la muestra

e Compromiso de confidencialidad de los datos utilizados en el
estudio.

e Las personas que participaron en la investigacion tuvieron
conocimiento de la forma en que serd aplicada la informacion, la
misma no puso en riesgo su situacion laboral o personal, y se obtuvo
por voluntad propia de los colaboradores, ademéas se realizé el
seguimiento del profesional a cargo durante el proceso.

e Los datos suministrados no comprometieron a los funcionarios ni se
solicito informacion sensible de la entidad.

e Se brindd6 la oportunidad de que, si en algin momento el colaborador
no deseaba ser parte del estudio, solicitarlo aun si en un principio

hubiera aceptado.
3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Los instrumentos de recoleccion utilizados en el desarrollo de la aplicacion
de NIIF 9 en las cuentas por cobrar en “Una entidad privada de servicios” fueron
los siguientes:

1. Observacion: Ferndndez y Baptista (2014) sefialaron que la
“observacion investigativa” no se limitaba al sentido de la vista, sino

a todos los sentidos.



En relacién a lo anterior, se llevd a cabo una observacién de los procesos
relacionados al tratamiento de las cuentas por cobrar de la empresa y se tomaron
notas de los procesos, con la que se organizo y analiz6 la informacion que se
utilizé en el presente documento.
2. Entrevista: Fernandez y Baptista (2014) definieron la entrevista
COMO una reunion para conversar e intercambiar informacion entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados).
Los autores mencionados indicaron (citando a Ryen, 2013; y Grinnell y Unrau,
2011) que las entrevistas se dividieron en estructuradas cuando el entrevistador
realizaba su labor siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujetaba
exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en
qué orden), semiestructuradas que se basaron en una guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tuvo la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacién, y no estructuradas o abiertas que se
fundamentaron en una guia general de contenido y el entrevistador tuvo la
flexibilidad para manejarla (2014, p. 403).
En la investigacion se utilizaron las entrevistas no estructuradas o abiertas, para un
mayor manejo y control de la entrevista dirigiendo las preguntas a conveniencia del

objetivo.



3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Definicion
Obijetivo Especifico Variable Definicion Conceptual Operacional

Al igual que cualquier activo, son

recursos econémicos propiedad de

una organizacion |OSpCU;)|eS Saldos de las
Investigar las politicas contables enera?] un benef,icio en el futuro cuentas por cobrar
aplicadas en la clasificacion y ?e resentan un coniunto de ' | de los clientes
medicidn de las cuentas por cobrar Cuentas por de?echos 2 favor dé UNa eMDresa obtenidos del
comerciales previo a los cobrar frente a terceros por la res& cion sistema contable y
requerimientos de la aplicacion de . porfap verificado con sus

previa de un servicio o la venta de .
NIIF 9. respectivos

un producto y por ello las cuentas respaldos

a cobrar son fruto de la actividad

econdmica diaria de la empresa

Es un documento de caracter

orientativo para asegurar que todas

_ - las ac_tmdades que en su conjunto Verificacion y

Investigar las politicas contables constituyen el ciclo de cobranzas, cumplimiento de
aplicadas en la clasificacion y y comprende desde la recepcion de o .

" . . politica aplicada
medicion de las cuentas por cobrar Politica de la orden del cliente hasta el para la obtencion de
comerciales previo a los Crédito depdsito bancario de la cobranza, crédito de los
requerimientos de la aplicacion de Ilevadas a cabo de la manera mas .

- . clientesy su
NIIF 9. eficiente de modo tal de reducir el L
X cumplimiento
plazo del ciclo de cobranza a lo
mas bajo posible y asimismo
apoyar los objetivos de cash flow
Evaluacion del
proceso de cobroy
. o . su eficiencia en el
Investigar las politicas contables Gestionar y hacer el cobro de los sequimiento de la
aplicadas en la clasificacion y créditos a favor de la entidad, regu eracion de
medicion de las cuentas por cobrar Gestion de administrar y controlar la cartera carteF;a endiente de
comerciales previo a los Cobro de clientes para proporcionar una 200 vglidacién de
requerimientos de la aplicacion de adecuada y oportuna captacion de pa?ar’ltias asociadas
NIIF 9. recursos garanti:
al credito y
comunicacién con
los clientes morosos
) . A mayor antig menor Tiem r ion
Investigar las politicas contables ayor ant giiedad meno empo de rotacio
. ! probabilidad de cobrar. Cada de cuentas por
aplicadas en la clasificacion y Antigtedad de | empresa definia cual era el limite | cobrar, evaluacion
medicidn de las cuentas por cobrar g P . '
. . las cuentas por |aceptable. Aungue en promedio de la cartera por su
comerciales previo a los . . .
cobrar podria ser 90 dias, depende del antiguedad en cobro

requerimientos de la aplicacion de
NIIF 9.

tipo de negocio, tipo de cliente,
estrategia de la empresa.

y evaluacion de
cuentas incobrables




Investigar las politicas contables
aplicadas en la clasificacion y
medicidn de las cuentas por cobrar
comerciales previo a los
requerimientos de la aplicacion de
NIIF 9.

Norma
Internacional de
Contabilidad 8

politicas
contables,
cambios en las
estimaciones

Las politicas contables de acuerdo
a la NIC 8 son los principios,
bases, acuerdos, reglas y
procedimientos especificos
adoptados por la entidad en la
elaboracion y presentacion de sus
estados financieros que, en
ausencia de una NIIF que sea

Identificacién y
aplicacion de las
politicas contables
de la entidad en la
presentacion de sus
estados financieros

contablesy |aplicable especificamente a una
errores transaccion o a otros hechos o
condiciones
Examinar el impacto de la transicion Modelo prospectivo, que plante6 el
de la Norma Internacional reconocimiento de deterioros de
Financiera 39 y su relacion con la forma anticipada sin que sea Evaluacion del
Norma Internacional Financiera 9, y necesario que se produzca un reconocimiento de
otras normas relacionadas, en la Modelo de | evento de deterioro para registrar deterioros de forma
operatividad de la empresa mediante pérdidas la pérdida y comprende una anticipada de las
una propuesta de modelo de pérdida | esperadas NIIF | estimacion de la probabilidad cuentas por cobrar y
esperada de las cuentas por cobrar 9 ponderada de las pérdidas su probabilidad de
para desarrollar en “Una entidad crediticias; es decir, el valor incumplimiento
privada de servicios” , ubicada en presente de todas las insuficiencias
San José, Costa Rica, durante el de efectivo, a lo largo de la vida
primer semestre del 2023. del activo.
Examinar el impacto de la transicion
d(_e l2 N_orma Internamon_all Un instrumento financiero lo
Financiera 39 ysu relaplon con la definié la NIC 32 como cualquier e g
Norma Internacional Financiera 9, y contrato que dé lugar a un activo Identificacion,
i . . . clasificacion
8tr:r'sa?i(\)/zzjnaads (;gla::e?r?a(rj:ssé fr?elja:ante NIC 32 financiero en una entidad y a un resentacién %j/e
uﬁa ropuesta de modpelo de pérdida Instrumentos | pasivo financiero o a un (F:)uentas or cobrar
Prop P financieros | instrumento de patrimonio en otra P
esperada de las cuentas por cobrar entidad, por ejemplo cuentas de acuerdo con los
“ i T ) criterios de NIC 32.
Berlir\e/lagzsggrs;gi;Icl)s”UI:Jabieél;:jC;agn pagarés, préstamos y obligaciones
. S 0 bonos por cobrar y por pagar.
San José, Costa Rica, durante el P y porpag
primer semestre del 2023.
Una entidad reconocera un activo
Examinar el impacto de la transicion geugi t%zscli\:jonf;inna;nccl?;;ecrllj;ﬁdeoﬂado
de la Norma Internacional 5610 cuando. se convierta en ér)t/e Identificacion y
Financiera 39 y su relacién con la oblicada se1 an las cléusulasp registro de cuentas
Norma Internacional Financiera 9, y NIC 39 cont%actljale% del instrumento en por cobrar en el
otras normas relacionadas, en la Instrumentos | cuestion. v al reconocerlo balance general al
operatividad de laempresa mediante Financieros: inicialméri/te lo mediré por su valor momento de
una propuesta de modelo de pérdida Reconocimieﬁto razonable mas. en el cago de un convertirse en parte
esperada de las cuentas por cobrar L ) L i de las condiciones
y Medicion | activo o un pasivo financiero que

para desarrollar en “Una entidad
privada de servicios” , ubicada en
San José, Costa Rica, durante el
primer semestre del 2023.

no se contabilice al valor razonable
con cambios en resultados, los
costos de transaccion que sean
directamente atribuibles a la
compra o0 emisién del mismo.

contractuales del
instrumento
financiero.




Examinar el impacto de la transicion
de la Norma Internacional
Financiera 39 y su relacion con la
Norma Internacional Financiera 9, y

La NIIF 7 dispuso a las entidades a
revelar informacion que permita a
los usuarios de sus estados
financieros evaluar la
significatividad de los
instrumentos financieros en su
situacion financiera y su
rendimiento, revelando en el

Identificacion de la
informacion

. NIIF 7 e . resentada en los
otras normas relacionadas, en la Instrumentos | €Stado de situacion financiera o en Estados financieros
operatividad de la empresa mediante .. |sus notas los importes en libros de
una propuesta de modelo de pérdida financieros: las siguient tegorias: de las cuentas por

prop P Informaciona | 2> SIQUIentes categorias. cobrar con su
esperada de las cuentas por cobrar a) Activos y pasivos financieros
“ . revelar ) naturaleza y alcance
para desarrollar en “Una entidad medidos a valor razonable con de los riesgos
privada de servicios” , ubicada en cambios en resultados asociados
San José, Costa Rica, durante el b) Activos y pasivos financieros
primer semestre del 2023. medidos al coto amortizado
¢) Activos financieros medidos al
valor razonable con cambios en
otro resultado integral
Reconocimiento de un activo
financiero o un pasivo financiero
en su estado de situacion
financiera cuando, y solo cuando,
Examinar el impacto de la transicion se convierta en parte de las
de la Norma Internacional clausulas contractuales del
Financiera 39 y su relacion con la instrumento, y lo clasificara de
Norma Internacional Financiera 9, y acuerdo segln se midan Identificacion de
otras normas relacionadas, en la , posteriormente a costo amortizado, .

. . NIIF9: . método de
operatividad de la empresa mediante a valor razonable con cambios en .. q
una propuesta de modelo de pérdida In_strum_entos otro resultado integral o a valor reconocimiento de

dade b financieros . las cuentas por
esperada de las cuentas por cobrar razonable con cambios en cobrar
para desarrollar en “Una entidad resultados sobre la base de los dos
privada de servicios” , ubicada en siguientes:

San José, Costa Rica, durante el a) Modelo de negocio de la entidad
primer semestre del 2023. para gestionar los activos
financieros y
b) De las caracteristicas de los
flujos de efectivo contractuales del
activo financiero
Examinar el impacto de la transicion La medicion posterior de un activo
de la Norma Internacional financiero segn NIIF 9 debera
Financiera 39 y su relacion con la medirse:
Norma Internacional Financiera 9, y NIIE9: 1. al costo amortizado Evaluacion de las
otras normas relacionadas, en la Instrumeﬁtos 2. Al valor razonable con cambios | cuentas por cobrar a
operatividad de la empresa mediante financieros | &" otro resultado integral su valor razonable o

una propuesta de modelo de pérdida
esperada de las cuentas por cobrar
para desarrollar en “Una entidad
privada de servicios” , ubicada en

3. A valor razonable para una
cobertura de cartera del riesgo de
tasa de interés a un activo
financiero que se designa como

costo amortizado




San José, Costa Rica, durante el
primer semestre del 2023.

una partida cubierta.

Examinar el impacto de la transicion
de la Norma Internacional
Financiera 39 y su relacion con la
Norma Internacional Financiera 9, y
otras normas relacionadas, en la
operatividad de la empresa mediante
una propuesta de modelo de pérdida
esperada de las cuentas por cobrar
para desarrollar en “Una entidad
privada de servicios” , ubicada en
San José, Costa Rica, durante el
primer semestre del 2023.

Pérdida
crediticia
esperada

Las perdidas crediticias esperadas
son una estimacion de la
probabilidad ponderada de las
pérdidas crediticias (es decir, el
valor presente de todas las
insuficiencias de efectivo) a lo
largo de la vida esperada del
instrumento financiero

Resultado de
multiplicar la
probabilidad de
impacto por la
severidad de la
pérdida por el
monto expuesto.
ECL=
PD*LDG*EAD

3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Fernandez y Baptista (2014) sefialaron que la accién esencial consistia en

recibir datos no estructurados, a los cuales después se les proporcionaba una

estructura y consistieron en observaciones del investigador y narraciones de los

participantes:

a) visuales (fotografias, videos, pinturas, entre otras),

b) auditivas (grabaciones),

C) textos escritos (documentos, cartas, etc.) y

d) expresiones verbales y no verbales (como respuestas orales y gestos

en una entrevista o grupo de enfoque), ademas de las narraciones del

investigador (anotaciones o grabaciones en la bitdcora de campo, ya

fuera una libreta o un dispositivo electrénico).

La técnica utilizada en el estudio fue analisis de contenido cuantitativo, y

Fernandez y Baptista (2014) definieron esta técnica para estudiar cualquier tipo de

comunicacion de una manera “objetiva” Yy sistematica, que cuantificaba los




mensajes 0 contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a analisis
estadistico (p. 251).

La estrategia de andlisis de los datos del trabajo de investigacion se baso en
el andlisis de la informacion obtenida por medio de los cuestionarios y entrevistas,
virtuales y presenciales, realizadas por medio de notas, ordenamiento de datos,
observaciones y evaluacién de datos en relacion a los objetivos de la investigacion,
evaluando la eficacia y eficiencia del procedimiento, tratamiento contable y modelo
de pérdidas esperadas de las cuentas por cobrar segin NIIF 9 aplicadas por la

entidad.



CAPITULO IV: RESULTADOS

Las entrevistas se realizaron a la Direccion Administrativa, el contador
(servicio de outsourcing) y el Administrativo Interno encargado de las cuentas por
cobrar de la empresa proporcionando informacién relacionada al estudio y se
presentaron para los siguientes procesos detallados por objetivo de estudio a

continuacion:

4.1 Objetivo 1: Examinar las politicas contables aplicadas en la
clasificacion y medicidn de las cuentas por cobrar comerciales previo a

los requerimientos de la aplicacion de NIIF 9

4.1.1 Proceso Contable

Respecto del proceso contable se obtuvo:

Tabla 1 Preguntas proceso contable

Contador (Servicio de Direccion Administrativo

Pregunta . .. .
g Outsourcing) Administrativa Interno

¢Quién es el encargado de
Ilevar la contabilidad de la El contador encargado

empresa, realizar los de la empresa “Una Servicio de N/A
registros contables y entidad privada de Outsourcing
presentar los estados servicios”
financieros?
¢éCudles es el sistema o . El servicio de
software contable utilizados El sistema de Outsourcing
contabilidad utilizado N/A

proporciona el
sistema

por el departamento para

. or la empresa
llevar a cabo sus funciones? P P

. . Las facturas .
Mediante el sistema Se realizan de

éCual es el proceso parala generadas se
generan la factura y manera mensual,

emisidn de facturas y su ‘o registran
. . automaticamente se - con base a los
registro en el sistema ) automaticamente
registra la cuenta por . contratos con los
contable? e mediante el .
cobrar en contabilidad clientes

sistema




Se verifican los registros
contables con los
diferentes reportes
mensuales que se
generan, por ejemplo
los reportes de facturas
de ingresos y gastos
gue se declaran en el
IVA y declaraciones de
remesas. Ademas,
mensualmente se
actualizan los auxiliares
de las cuentas, para un
mayor control.

¢Cémo se asegura el
departamento contable de

gue las transacciones
financieras se registren de
manera precisay oportuna?

N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con la contabilidad de “Una entidad privada de servicios” la
direccion administrativa indicé como responsable al servicio contratado de
Outsourcing, por otra parte, el contador aporto concretamente que se asigné a un
contador especifico encargado por el servicio de Outsourcing para llevar a cabo la
contabilidad y los respectivos estados financieros de la empresa.

El sistema contable utilizado, segin el contador informo, correspondia al
sistema interno utilizado por toda la entidad encargada de la contabilidad de “Una
entidad privada de servicios” , coincidiendo con los que indic6 la direccion
administrativa también.

Referente a la emision de facturas y su registro contable, el contador explico
que el sistema generaba la factura y autométicamente el asiento contable, la
direccion administrativa menciond Unicamente que tenia conocimiento que las
facturas generadas se registraban automaticamente en el sistema, mientras que el
administrativo interno, el cual era el encargado de realizar las facturas, menciond
que se realizaban de manera mensual con base en los contratos con los clientes.

La observacion efectuada el 1 de agosto del 2024 del proceso de facturacion

valido que la facturacion realizada ese dia por el administrativo interno se reflejo




correctamente en los reportes contables de las cuentas por cobrar y las respectivas

cuentas de ingresos.

El contador menciond que con el fin de asegurar el adecuado registro de las

transacciones de manera precisa y oportuna, se realizaban reportes mensuales y

auxiliares adicionales que validaba la informacion generada por el sistema.

4.1.2 Proceso para otorgamiento de crédito

Las entrevistas se realizaron a la Direccion Administrativa y el contador

(servicio de outsourcing) con los que se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 2 Preguntas proceso para otorgamiento de crédito

Pregunta

Contador
(Servicio de
Outsourcing)

Direccion Administrativa

Administrativo
Interno

¢Existe una politica de
crédito escritay
autorizada por la

Lo maneja
directamente
“Una entidad

La empresa no otorga créditos. Las
facturas se emiten a 30 dias. Los
contratos con los clientes incluyen
laforma de pago. Existen los casos
por tractos (30% con la firma del
contrato, 30% con la presentacion
del borrador del informe y 60%

gerencia dela privada de una vez entregado el documento
- n .
empresa’? Servicios final) o forma de pagos en forma
lineal, calculando un cobro
mensual exacto sobre el monto
total del contrato, dividido entre
los meses de vigencia del contrato. | N/A
 Cusl es el proceso No se otorgan lineas de crédito,
é . . .
ara evaluaF; I Lo maneja sin embargo, para dar un servicio
Eolvencia crediticia de directamente el cliente tiene que presentar su
los clientes antes de “Una entidad informacion financiera, asi como
otorearles lineas de privada de investigaciones que se realizan por
crédio? servicios” parte de la administracién para
' evaluar su desempenfo y solvencia
financiera. N/A
éCudles son los
criterios y parametros .
. Lo maneja
utilizados para .
) e directamente .
determinar el limite “Una entidad En caso de pagos lineales, el
de crédito para un rivada de monto es exacto al monto del
cliente con Servicios" contrato a pagar en el tiempo en
condiciones gue se realiza el servicio
especificas? contratado. N/A




¢Qué medidas se
toman paramitigarel |Lo maneja

riesgo crediticio y directamente

asegurar el “Una entidad

cumplimiento de las privada de

politicas crediticias servicios”

establecidas? No se otorgan créditos. N/A

¢Cudl es el proceso
para gestionary

Lo maneja
documentar la .
. directamente
aprobacién de " .
. . Una entidad . L .
créditos especiales o rivada de Cualquier condicién especial,
. iv e i
condiciones Servicios" distinta a la negociada con el
excepcionales para cliente, tiene que ser analizada por
ciertos clientes? la direccion general de la empresa. | N/A

Las condiciones se negocian al
momento en que la oferta

Lo maneja econdmica es aprobada por el
directamente cliente, y se revisan entre el drea
“Una entidad de licitaciones y ofertas y la

éCual es la politica de
la empresa con
respecto a
negociaciones de
pago, acuerdos de

220 parcial o privada de direccion general. Posteriormente,
EstgabIF:ecimiento de servicios” el cliente firma una carta de

lanes de pago? compromiso con la forma de pago
P pagos detallada. N/A

Fuente: Elaboracion propia

Segun el contador, todo el proceso referente al crédito estd a cargo de la
administracion de “Una entidad privada de servicios”, por lo que el contador no

tiene ninguna injerencia en el mismo.
La direccion administrativa amplié que todas las facturas se emitian con un
plazo de crédito de 30 dias, y detall6 que los contratos con cada cliente incluian la
forma de pago (fraccionada en tractos con base en la negociacion con el cliente),
ademas inform6 que no se otorgaban lineas de crédito como tal; sin embargo,
evaluaron la solvencia de los clientes cuando presentaron la informacién financiera.
En relacién con las condiciones especiales que se presentaron para clientes
especificos, con algun inconveniente de pago diferente a la negociacion inicial
establecida en el contrato, la direccion administrativa sefial6 que las circunstancias

fueron analizadas individualmente por la direccion general de la empresa y que el




monto exacto del contrato se debi6 cancelar en el tiempo que se realizo el servicio

contratado.

La direccion administrativa afiadié que las condiciones se negociaron al

momento de aprobacién de la oferta por el cliente, y la revision de los documentos

necesarios estuvo a cargo del area de licitaciones y ofertas y la direccion general,

las cuales quedaron establecidas con la firma del cliente en la carta de compromiso.

El 5 de agosto del 2024 se verificd en confidencialidad 3 cartas de

compromiso que validaron la informacion indicada por la direccion administrativa

y sus respectivas firmas digitales validando el documento presentado.

4.1.3 Proceso de gestion de cuentas por cobrar

Las entrevistas del proceso de gestion de cuentas por cobrar se realizaron a

la Direccion Administrativa y el contador (servicio de outsourcing) revelando la

siguiente informacion:

Tabla 3 Preguntas proceso de Gestion de Cuentas por cobrar

Contador
(Servicio de Administrativo
Pregunta Outsourcing) Direccidn Administrativa Interno
.. Lo maneja
¢Quién eselencargado | . )
directamentela
dentro de la empresa |, .
Una entidad
del control de cuentas .
brar? privada de Encargada de Control de
porco ) servicios” Calidad y Logistica N/A
¢Con que frecuencia se
realizan las
conciliaciones para
asegurar la exactitud
de las cuentas por
cobrar? Mensualmente Lo realiza el contador N/A

¢Quién o quienes son

las persona(s)

encargadas de realizar
el cobro de pagos

atrasados?

Lo maneja
directamentela
“Una entidad
privada de
servicios”

Con base en el control semanal
emitido por la encargada de
gestion de cobro, la Direccién
Administrativa insta a reforzar
la gestién de cobro y mantiene
las alertas de cuentas
atrasadas.

N/A




¢Qué medidas se
toman para preveniry
abordar posibles

Lo maneja

. . “Una entidad
situaciones de .
. privada de
morosidad e
servicios

anticipadamente?

directamente la

Ninguna

N/A

Fuente: Elaboracion propia

La direccién administrativa sefialé a Control de Calidad y Logistica como

area encargada dentro de la empresa del control de las cuentas por cobrar, mediante

un monitoreo semanal revisado por la direccion administrativa quien instaba a la

persona encargada a reforzar las gestiones de cobro y mantenia en control las

cuentas por cobrar atrasadas.

4.1.4 Proceso de antigiiedad de cuentas por cobrar

Las entrevistas del proceso de gestion de antigiedad cuentas por cobrar se

realizaron a la Direccion Administrativa y el contador (servicio de outsourcing)

revelando la siguiente informacién:

Tabla 4 Preguntas proceso de antiguedad de Cuentas por cobrar

Pregunta

Contador (Servicio de
Outsourcing)

Direccion Administrativa

éCon que frecuencia y cudl es el
proceso de envio de estados de
cuenta para informar alos clientes
sobre sus saldos pendientes y
transacciones?

Lo maneja directamente
la “Una entidad privada
de servicios”

Los estados de cuenta se
envian a solicitud del
cliente. La gestion de
cobro se realiza
semanalmente via
telefdnicay por correo
electronico.

¢Cudl es el enfoque del
departamento contable para el
seguimiento y la gestion de las
cuentas por cobrar vencidas? ¢éSe
encuentran definidos por escrito los
procedimientos al respecto?

Lo maneja directamente
la “Una entidad privada
de servicios”

La gestidn de cobro estd a
cargo de la administracion
de la empresa. El
departamento contable se
limita a informar de
cuentas por cobrar
pendientes y los dias de
vencimiento, llamando la
atencién en los informes
gque acompaiian los
estados financieros
mensuales. La gestion de
cobro inicia
inmediatamente al




vencimiento de las
facturas. No se cuenta con
un procedimiento escrito.

¢Cémo se abordan las situaciones de
clientes con pagos atrasados y cual es
la politica de recuperacién de cuentas
por cobrar?

Lo maneja directamente
la “Una entidad privada
de servicios”

Serealizan conversaciones
directas con los clientes
para gestionar el cobro.

¢Existe un limite de tiempo especifico
para realizar gestiones de cobro antes
de considerar una cuenta como
incobrable? De ser asi, éCual es el
tiempo establecido?

Lo maneja directamente
la “Una entidad privada
de servicios”

Las cuentas por cobrar
que registran atrasos
severos, mayores alos 180
dias, son analizadas por
los socios de la compaiiia.
Una vez agotada la via
administrativa, se analizan
las opciones legales y se
podria pasar a
incobrables, aunque la
gestidn de cobro nunca
finaliza.

éCémo clasifica el sistema contable
las cuentas por cobrar? (dias de
atraso)

Sin vencer, 30 dias, 60
dias, 90 dias, + de 90 dias.

30, 60, 90 y mas de 90 dias

Fuente: Elaboracion propia

Las preguntas realizadas al contador y a la direccién administrativa acerca

de la frecuencia y el proceso de envié de los estados de cuenta para informar a los

clientes sobre sus saldos pendientes coincidieron en la respuestas, respecto de que

estaba a cargo directamente de

“Una entidad privada de

servicios”

especificamente la direccién administrativa menciono que los estados de cuenta se

enviaban a solicitud del cliente y su respectiva gestion de cobro se realizaba

semanalmente por 2 vias: telefonica y correo electronico.




Los procedimientos relacionados a la gestion de cobro de las cuentas por
cobrar estaban a cargo de “Una entidad privada de servicios” segun indico el
contador y la direccion administrativa, con la salvedad que la direccion expreso que
los estados financieros generados por la empresa de outsourcing, reflejaban
Unicamente los montos de las cuentas por cobrar y los dias de vencimiento en sus
informes respectivos, ademas que la gestion de cobro iniciaba al vencimiento de las
facturas y no se justificd con un procedimiento escrito.

“Una entidad privada de servicios” abordaba a los clientes con pagos
atrasados mediante conversaciones directas para realizar dicho cobro segun indicé
la direccion administrativa.

Se realizd la consulta con respecto al limite de tiempo especifico para
realizar gestiones de cobro, antes de considerar una cuenta como incobrable, a lo
cual la direccién administrativa indicé que los atrasos mayores a 180 dias fueron
analizados por los socios de la compafiia y una vez agotada la via administrativa se
analizaron opciones legales sobre dichas cuentas.

El contador y la direccion administrativa sefialaron que el sistema contable
clasificaba sus cuentas por cobrar segun sus dias de atraso de la siguiente manera:

sin vencer, 30 dias, 60 dias, 90 dias y mas de 90 dias.



4.2

Objetivo 2: Determinar el impacto de la transicion de la Norma

Internacional Financiera 39 y su relaciéon con la Norma Internacional

Financiera 9.

4.2.1 Proceso de evaluacion de Norma Internacional Financiera 39 y la Norma

Internacional Financiera 9

Las entrevistas del proceso de evaluacion de Norma Internacional

Financiera 39 y la Norma Internacional Financiera se realizaron al contador

(servicio de outsourcing) aportando la siguiente informacion:

Tabla 5 Preguntas proceso de evaluacién NIC 39y NIIF 9

Pregunta

Contador (Servicio de Outsourcing)

¢Qué es para usted un instrumento financiero?
Describa los diferentes tipos de instrumentos
financieros en las operaciones comerciales diarias de
la empresa que se presentan en los estados
financieros.

Instrumento financiero: Es un contrato que
da lugar a un activo financiero para una
parte y un pasivo financiero o instrumento
de patrimonio para la otra. Ejemplos en la
empresa incluyen cuentas por cobrar,
efectivo y equivalentes, inversiones y
anticipos de clientes

¢Qué metodologia utilizaba la empresa para evaluar
el deterioro de las cuentas por cobrar segun NIC 39?

Se utilizaba el método de pérdida incurrida,
donde las empresas evaluaban si habia
evidencia objetiva de que una pérdida por
deterioro habia ocurrido. Esto se hacia con
base en eventos ocurridos que afectaban los
flujos de efectivo futuros estimados de los
activos financieros

¢Cudl considera usted que es el principal cambio de
la NIC 39 con respecto a la NIIF 9 con respecto al
reconocimiento y medicidn de las cuentas por
cobrar?

Bajo la NIIF 9, se introduce el modelo de
pérdida esperada, en lugar de la pérdida
incurrida de la NIC 39. Esto implica que las
empresas deben estimar las pérdidas
futuras basandose en datos prospectivos,
reconociendo el deterioro de manera mas
oportuna.




¢Qué es para usted un activo financiero? ¢Cual es la
diferencia con los instrumentos financieros?

Cualquier activo que sea efectivo, derecho
contractual para recibir efectivo o un activo
financiero, o capital de otra entidad. La
diferencia entre los instrumentos
financieros es que estos incluyen tanto
activos como pasivos financieros, mientras
que los activos financieros solo cubren los
derechos que representan ingresos o
futuros beneficios.

¢Coémo se realiza el reconocimiento y medicién de
las cuentas por cobrar bajo NIIF 9 dentro de la
empresa?

Las cuentas por cobrar se miden
inicialmente al valor razonable mas los
costos de transaccidn y, posteriormente, se
miden al costo amortizado utilizando el
modelo de pérdida esperada para evaluar
posibles deterioros. Se reconocen
deterioros basados en expectativas futuras.

¢Qué metodologias se utiliza para la determinacion
del valor razonable?

El valor real del instrumento financiero.

Fuente: Elaboracion propia

El contador se refirié a los instrumentos financieros como un contrato que

daba lugar a un activo financiero para una parte y un pasivo financiero o

instrumento de patrimonio en otro, y brindé como ejemplos las cuentas por cobrar,

efectivo y equivalentes, inversiones y anticipo de clientes.

Hizo mencion a que se utilizaba el método de pérdida incurrida para evaluar

el deterioro de las cuentas por cobrar segin NIC 39, donde la empresa evaluaba si

habia evidencia objetiva de que una pérdida por deterioro habia ocurrido y su

efecto en los flujos de efectivo futuros y estimados de los activos financieros.

Se le consultd cual considero el principal cambio de la NIC 39 con respecto

a la NIIF 9 con base al reconocimiento y medicion de las cuentas por cobrar, a lo

que sefial6 que bajo la NIIF 9 se introdujo el modelo de pérdida esperada, en lugar




de pérdida incurrida segin NIC 39, lo que implicaba que las empresas debian
estimar las pérdidas futuras basados en datos prospectivos, reconociendo el
deterioro de manera oportuna.

Respecto a la consulta realizada sobre la diferencia entre un activo
financiero y un instrumento financiero, el contador se refiri6 a un activo financiero
como cualquier activo que sea efectivo, derecho contractual para recibir efectivo, o
capital de otra entidad. Mencioné que la diferencia entre los instrumentos
financieros era que estos incluian tanto activos como pasivos financieros, mientras
que los activos financieros solo cubrian los derechos que representaban ingresos o
futuros beneficios.

El reconocimiento y la medicién de las cuentas por cobrar bajo NIIF 9
dentro de la empresa, segun el contador se refirid, se median inicialmente al valor
razonable més los costos de transaccion y, posteriormente, se median al costo
amortizado utilizando el modelo de perdida esperada para evaluar posibles
deterioros, ademas mencion6 que se reconocieron deterioros basados en
expectativas futuras.

De acuerdo con las entrevistas realizadas al contador, se determind que la
transicion de la NIC 39 a la NIIF 9 y otras normas relacionadas como la NIIF 15 y
NIC 32 podian generar un impacto en la operatividad de la empresa, al aplicarse
establecerse la pérdida crediticia esperada segun la referida NIIF 9.

4.2.2 Proceso de revelaciones en los estados financieros

Tabla 6 Preguntas proceso de revelaciones en los estados financieros

Pregunta Contador (Servicio de Outsourcing)




é¢Qué informacion se revela en los estados
financieros sobre las cuentas por cobrary su
deterioro bajo la NIC 397

Se revelaban los criterios para identificar
eventos que indicaban una pérdida de valor
en las cuentas por cobrar, como la
morosidad en los pagos o dificultades
financieras de los clientes.

¢Cudl es el principal cambio en la presentacion de
los estados financieros de la empresa respecto a las
cuentas por cobrar con la implementacién de NIIF 9?

La implementaciéon de NIIF 9 introduce la
medicién de las pérdidas crediticias
esperadas, lo que implica reconocer las
pérdidas por deterioro de manera mas
proactiva y no solo cuando ya haya
evidencia de que no se recuperaran los
montos adeudados.

¢Qué informacidn revela los estados financieros y

sus notas para evaluar la significatividad de las

cuentas por cobrar en su situacién financiera y su
rendimiento bajo la NIIF 9 en comparacion con la

NIC 39?

Los estados financieros deberian desglosar
las cuentas por cobrar en su valor bruto y
mostrar el importe de cualquier provisiéon
por deterioro, permitiendo asi la evaluacion
del riesgo crediticio. Bajo la NIIF 9, la
metodologia de pérdida esperada debe
estar claramente descrita, incluyendo cémo
se han determinado los escenarios
econdmicos y las probabilidades asignadas a
los mismos. Esto es diferente al enfoque de
pérdida incurrida bajo la NIC 39. Una
explicacion clara de los cambios en las
politicas contables debido a la transicién de
la NIC 39 ala NIIF 9, incluyendo el impacto
cuantitativo en las cuentas por cobrar, es
crucial para comprender cémo afecta al
rendimiento financiero.

¢Considera usted que estas revelaciones son
suficientes para los usuarios de los estados
financieros?

Si las revelaciones son detalladas, claras, y
contextualizadas, pueden considerarse
suficientes para los usuarios de los estados
financieros. Sin embargo, la suficiencia
también depende de la complejidad de la
empresay las expectativas de los usuarios.
En situaciones complejas, podria ser
necesario incluir analisis mas profundos o
revelaciones adicionales para satisfacer las
necesidades de los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia




El contador indico que se revel6 la NIC39 en los estados financieros, bajo
los criterios para identificar eventos que indicaban una pérdida de valor en las
cuentas por cobrar, como la morosidad en los pagos o dificultades financieras de
los clientes.

La consulta realizada al contador sobre cual consideré como el principal
cambio en la presentacion de los estados financieros de la empresa, respecto a las
cuentas por cobrar con la implementacion de NIIF 9, sefialé que la misma introdujo
la medicion de las pérdidas crediticias esperadas, lo que implicé reconocer las
pérdidas por deterioro de manera mas proactiva y no solo cuando ya haya evidencia
de que no habia posibilidad de recuperar los montos adeudados.

El contador expreso la NIIF 9 en comparacion con la NIC 39 sobre la
significatividad de las cuentas por cobrar en los estados financieros y sus
respectivas notas, donde expuso e indico que los estados financieros debian
desglosar las cuentas por cobrar en su valor bruto y mostrar el importe de cualquier
provision por deterioro, lo que permitid la evaluacion del riesgo crediticio. Ademas
destaco que bajo la NIIF 9, la metodologia de pérdida esperada tuvo que estar
claramente descrita, incluyendo como se determinaban los escenarios econémicos y
las probabilidades que asign6 a los mismos, y esto era diferente al enfoque de
pérdida incurrida bajo la NIC 39. Una explicacion clara de los cambios en las
politicas contables debido a la transicion de la NIC 39 a la NIIF 9, incluyd el
impacto cuantitativo en las cuentas por cobrar, que era crucial para comprender
como afectaba al rendimiento financiero.

El profesional contable manifestd que las revelaciones eran suficientes para
los usuarios de los estados financieros si se realizaban de manera detallada, clara, y

contextualizadas, podian considerarse suficientes para los usuarios de los estados



financieros. Sin embargo, la suficiencia también dependia de la complejidad de la
empresa Y las expectativas de los usuarios. En situaciones complejas, podian hacer
necesario incluir analisis mas profundos o revelaciones adicionales para satisfacer

las necesidades de los usuarios.

4.3 Objetivo 3: Elaborar un modelo de pérdida esperada basado en
la Norma Internacional Financiera 9 para la aplicacion en “Una
entidad privada de servicios”.

4.3.1 Proceso de pérdidas crediticias esperadas

Tabla 7 Preguntas pérdidas crediticias esperadas

Pregunta Contador (Servicio de Outsourcing)

¢Cémo se evalla el deterioro bajo la NIIF 9?

No se evalto

¢Se utiliza un modelo de pérdida esperada de
cuentas por cobrar bajo la NIIF 9? Si es asi, ¢qué
factores se consideran?

No se utilizd

Fuente: Elaboracion propia
El contador expres6 que no se realizaba en el periodo de estudio una
evaluacion del deterioro de las cuentas por cobrar, ni se utilizaba un modelo de

pérdida esperada segun NIIF 9.



CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Objetivo 1: Examinar las politicas contables aplicadas en la
clasificacion y medicion de las cuentas por cobrar comerciales previo a

los requerimientos de la aplicacién de NIIF 9

5.1.1 Proceso Contable

Segun Certus (2019) definid el proceso contable como el conjunto de pasos
que permitia expresar a través de estados financieros las operaciones econdémicas
de una entidad u organizacion, ademas menciono que dicho ciclo era esencial para
que toda empresa visualizara gastos e ingresos, y asi realizar proyecciones,
evitando muchas veces crisis que podia llevar al cierre de la compafiia.

Lo anterior reveld que un adecuado proceso contable era fundamental
dentro de una entidad para un apropiado manejo de la informacion, y en relacion al
tema de estudio, un registro oportuno de las cuentas por cobrar permitia una
visualizacion de la cartera pendiente de recuperar durante el primer semestre del
afno 2023 en “Una entidad privada de servicios”

Basado en la informacion suministrada por los entrevistados, el proceso
contable de la facturacion y sus cuentas por cobrar estaba basado en el sistema
utilizado por el servicio de Outsourcing, y mediante la observacion se validé que
funcion6 adecuadamente en relacion con la facturacion realizada por el
administrativo interno, ya que el sistema suministraba la informacion necesaria
para revisar los estados de cuenta de los clientes respecto de sus cuentas por cobrar.
El contador aclar6 que las transacciones financieras se validaban por varios
métodos de control cruzado, es decir, por medio del sistema, ya que se verificaban

con los diferentes reportes de los médulos de cuentas por cobrar y contabilidad del



sistema, los cuales se generaban individualmente desde éste y con datos totalmente
independientes uno del otro, los cuales se conciliaban para verificar la uniformidad
de la informacion, ademés de los auxiliares que se generaron con la informacion
revisada y validada asi para que la direccion administrativa, el administrativo
interno o los socios en sus labores de control contaran con informacion pertinente
acerca de la recuperacion de sus cuentas por cobrar, generando un nivel mayor de
confiabilidad de la informacién y sus respectivas declaraciones del impuesto al
valor agregado.

5.1.2 Proceso para otorgamiento de crédito

Los resultados obtenidos con las entrevistas acerca del proceso seguido para
el otorgamiento de crédito reflejaron que la solvencia econdmica de los clientes se
evaluaba al momento que los clientes facilitaron su informacion financiera, la cual
era analizada por el area de licitaciones y ofertas y la direccion general, y la carta
de compromiso establecia las condiciones de pago, por cada cliente, las cuales
fueron consignadas en las cartas de compromiso.

Segun Solunion (2022) detall6 que poner por escrito los procedimientos de
control del crédito fomentaba una cultura de disciplina en la empresa al garantizar
que todo el mundo seguia las mismas directrices. Estos procedimientos debian
incluir normas claras sobre las condiciones de crédito, la investigacion y el contacto
con los clientes, el proceso de facturacion o el proceso de morosidad.

Lo indicado por la direccién administrativa, no permitié establecer la
existencia de procedimientos escritos con directrices especificas a cumplir por
todos los encargados de revisar la informacion suministrada; si bien la empresa
realizo el proceso de evaluacion, la importancia de establecer un procedimiento

podia reducir aun mas el riesgo de morosidad para la empresa.



5.1.3 Proceso antigliedad cuentas por cobrar

En el articulo de Stripe (2024) se mencion6 que las practicas de
comunicacion solida, coherente, eficaces y accesibles eran importantes para
gestionar las cuentas por cobrar con éxito, aportando:

Infundir confianza: cuando los clientes se sentian informados y sabian qué
esperar de una empresa, su confianza aumentaba.

Reducir la ambigliedad: una comunicacién transparente no daba lugar a
malentendidos, que eran los que podian provocar disputas o retrasos en los pagos.

Transmitir la reputacion de la empresa: el estilo y los métodos de
comunicacion de una empresa, sobre todo por escrito, como en las facturas y los
recordatorios, demostraba su profesionalidad y sus valores.

La informacion obtenida brind6 lo que podria considerarse una debilidad, ya
que los estados de cuenta en relacion a la facturacion pendiente de pago se
enviaban Unicamente a solicitud del cliente, cuando debia establecerse como
lineamiento el envio automatico con una frecuencia semanal, quincenal, o0 como la
empresa lo estableciera, para llevar a cabo un control actualizado, si bien era cierto
la empresa mantuvo sus cuentas por cobrar con pocos periodos de atraso segun se
pudo observar, el envio a sus clientes de informacion oportuna y precisa de su
cartera por cobrar era de vital importancia para fomentar una comunicacion
eficiente.

Stripe (2024) definio los procesos estructurados como procedimientos
transparentes y detallados para gestionar las disputas y optimizar el proceso de
resolucion. Manifestd que una definicion clara de las funciones y responsabilidades
garantiza que cada miembro del equipo sepa lo que debia hacer cuando surgian los

conflictos.


https://stripe.com/es/resources/more/chargebacks-101

La entrevista tuvo como resultado que la administracion de la empresa
realizaba una buena gestion de cobro ya que iniciaba al vencimiento de las facturas;
sin embargo, la falta de documentar el proceso generaba una debilidad de control
interno, ya que no formalizaba el proceso y podia ser interpretado por diversas
personas y aplicarse de manera distinta segun interpretacion del colaborador,
aumentando el riesgo de errores y omisiones.

Se considerd importante destacar que el método de conversacién directa que
mantenia la empresa con el cliente favorecia la comunicacion, proporcionando un
cobro con mayor eficiencia.

Usar la tecnologia en las cuentas por cobrar segin Stripe (2024), podia
mejorar las operaciones comerciales, lo que permitia a las empresas simplificar y
reforzar sus procesos de facturacion y cobro.

La revision periddica de las cuentas por cobrar, especificamente las
superiores a 180 dias por los socios de la empresa aportaba un panorama
actualizado y permitié la toma de decisiones oportunas con respecto al cobro
administrativo y en los casos especificos que procedia seguir de forma legal; sin
embargo, por la clasificacion del sistema contable de las cuentas por cobrar la
cartera pendiente superior a 180 dias debia verificarse manualmente, ya que el

sistema no generaba esa opcion.



5.2 Objetivo 2: Determinar el impacto de la transicion de la Norma
Internacional Financiera 39 y su relacién con la Norma Internacional

Financiera 9.

5.2.1 Proceso de evaluacion de Norma Internacional Financiera 39 y la Norma
Internacional Financiera 9

El Grupo de Auditores Publicos (2024) menciond como principales puntos a
considerar que la NIIF 9:

- La NIIF 9 introducia un modelo de clasificacion y medicion basado en
el modelo de negocio y las caracteristicas de los flujos de efectivo
contractuales.

- La norma simplificaba la clasificacion en tres categorias principales:
coste amortizado, valor razonable con cambios en otro resultado integral
(VRCORI) y valor razonable con cambios en resultados (VRC-R).

- La NIHF 9 introducia un modelo de pérdidas crediticias esperadas que
requeria el reconocimiento proactivo de las pérdidas antes de que
ocurriesen.

La empresa “Una entidad privada de servicios” durante el periodo de
estudio del primer semestre del 2023 no implemento el modelo de pérdida esperada
de acuerdo a la NIIF 9, segln indicé el contador, en una conversacion a
profundidad del tema, debido a que la empresa no tenia en ese periodo cuentas por
cobrar con un periodo superior a un afio, a partir de la fecha de aplicacién
obligatoria de NIIF9, por lo que no se evalu6 el impacto de la transicion de la
Norma Internacional Financiera 39 y su relacion con la Norma Internacional

Financiera 9, y otras normas relacionadas, en la operatividad de la empresa.



La justificacion esgrimida para no implementar la NIIF 9 en el referido
periodo limitaba a la empresa respecto del reconocimiento de las pérdidas previo a
que se produjeran, y en ese sentido podia afectar las decisiones que tomara
fundamentadas en flujos de efectivo que podian no llegar a recibirse.

Si bien es cierto, “Una entidad privada de servicios” mantenia una cartera
de crédito saludable, era requerido por la referida NIIF 9 implementar el modelo de
pérdida esperada en la empresa con el fin de cumplir con la normativa y provisionar
dichas pérdidas de manera mas precisa con un enfoque mas preventivo, que
permitia a la administracion la toma de decisiones y reflejaba de manera mas
precisa y oportuna la informacién a revelar en los estados financieros.

Especificamente en relacion con el tema de estudio, el boletin de RSM
Global (2020), también hizo mencién a que era necesario identificar los aspectos
que permitian categorizar las cuentas por cobrar, como “activo financiero medido a
costo amortizado”, descrito en el parrafo 4.1.2 de la NIIF 9, los cuales se
presentaron a continuacion:

Un activo financiero debia medirse al costo amortizado si se cumplian las
dos condiciones siguientes:

a) El activo financiero se conservaba dentro de un modelo de negocio
cuyo objetivo era mantener los activos financieros para obtener los
flujos de efectivo contractuales; y

b) Las condiciones contractuales del activo financiero daban lugar, en
fechas especificadas, a flujos de efectivo que eran Unicamente pagos

del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.



En el citado boletin también se menciond el modelo de negocio en el caso
de las cuentas por cobrar de las entidades comerciales que mantenian como
objetivo obtener flujos de efectivo segun los importes, plazos y condiciones
descritas en el contrato o acuerdo de pago.

Asimismo, el referido documento referia que, una vez categorizadas las
cuentas por cobrar como activos financieros medidos a costo amortizado, de
conformidad con lo establecido en NIIF 9, era necesario disefiar un procedimiento
con los siguientes puntos principales:

v" Formular el objetivo de la politica contable: la empresa estaba
interesada en estimar el importe de la pérdida crediticia esperada de
las cuentas por cobrar comerciales; condicionada por la probabilidad
de ocurrencia 0 no de incumplimiento por parte del deudor y de
conformidad con el enfoque simplificado establecido en la NIIF 9.

v Determinar el alcance de la politica contable: analizar las partidas
que la entidad incluye dentro del concepto “Cuentas por cobrar” e
identificar las que cumplian con la condicion de ser un instrumento
financiero al alcance del término “Cuentas por cobrar comerciales”

v" Describir los criterios para su reconocimiento: De conformidad con
el parrafo 5.5.15 de la NIIF 9, bajo el enfoque simplificado, una
entidad media siempre la correccion de valor por pérdidas, de las
cuentas por cobrar comerciales, a un importe igual a las pérdidas
crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo, cuando las
referidas cuentas por cobrar comerciales no contengan un
componente de financiamiento significativo, de acuerdo con la NIIF

15, la cual establecia con respecto a si las cuentas por cobrar



comerciales contenian 0 no un componente de financiamiento
significativo:

Si el calendario de pagos acordado por las partes del contrato (explicita
o implicitamente) proporcionaba al cliente o a la entidad un beneficio
significativo de financiacion de la transferencia de bienes o servicios al
cliente, se decia que el contrato contenia un componente de
financiamiento significativo.
Un componente de financiamiento significativo podia existir
independientemente de si el compromiso de financiacion se estipulaba
de forma explicita en el contrato, o bien estaba implicita en las
condiciones de pago acordadas por las partes del contrato. Ademas, el
parrafo 63, NIIF 15 haciendo mencion que cuando el plazo de pago era
menor de un afio, se podia considerar que la cuenta por cobrar NO
contenia un componente de financiamiento significativo.

v' Establecer las bases de medicién: Bajo el enfoque simplificado, la
pérdida crediticia esperada para las cuentas por cobrar comerciales
se media con base en las siguientes premisas:

> No se requeria la determinacion de la existencia 0 no de un
incremento importante en el riesgo de crédito desde el
reconocimiento inicial;

> La pérdida crediticia esperada se estimaba con base en todos
los posibles eventos de incumplimiento durante la vida
esperada de la cuenta por cobrar y suponiendo que NO tenia

un componente de financiamiento significativo; y



> Latasa de pérdida se determinaba mediante la utilizacion del
analisis del envejecimiento de las cuentas por cobrar.
v Determinar la informacion a revelar

Tal como se observa el boletin de RSM Global (2020), constituia una
referencia seria que ofrecia a la empresa una solucion en relacién con el proceso a
seguir “Una entidad privada de servicios” para el establecimiento de la pérdida
crediticia esperada respecto de la una cartera de crédito que mantenia.

Adicionalmente, Sanchez (2024) hizo mencion a que la NIIF9 introducia
la metodologia de pérdida crediticia esperada, una mejora crucial respecto a
la metodologia de pérdida incurrida utilizada anteriormente con NIC39, la cual
permitia a las entidades financieras reconocer de manera mas precisa las pérdidas
antes de que ocurriesen Al respecto, comparé las categorias de activos financieros

segun NIC 39 y NIIF 9 que se unificaban en la tabla siguiente:



Tabla 8 Categorias de activos financieros segun NIC 39 y NIIF 9

Criterios /
Categorias
de activos

Medicion
inicial
Medicién
Posterior

Gananciasy
pérdidas

Deterioro

NIC 39 NIIF9
Metodologia de pérdida incurrida Metodologia de pérdida crediticia esperada
Activo Inversiones Préstamos y Activos Financieros Activo Activo Activo Financiero a Valor
Financiero a Mantenidas cuentas por disponibles para la venta Financiero a Financiero a Razonable con cambios en el ORI
Valor Razonable hasta su cobrar Valor Razonable costo
con cambios en vencimiento con cambios en amortizado
resultados

Valor Razonable

Valor Razonable

Los cambios del
Valor Razonable
se imputan a
resultados

No corresponde

Valor Razonable Valor Razonable  Valor Razonable + Costos de

+ Costos de + Costos de transaccion
transaccion transaccion
Costo amortizado Costo Valor Razonable
usando la tasa amortizado
efectiva usando la tasa
efectiva

Los intereses
calculados con

Los intereses

Los cambios de Valor
calculados con

Razonable se imputan al

tasa efectiva se tasa efectiva se ORI, los intereses y
imputan en imputan en dividendos a Resultados, la
resultados resultados diferencia de cambio

(monetario) Resultados, (no
monetario) ORI
Resultados Resultados

Resultado del ejercicio.
Reversion; si es un
instrumento de deuda se
afecta a resultados del
gjercicio, si es por un
instrumento de patrimonio se
afecta a una cuenta de OR

resultados
Valor Razonable

Valor Razonable

Los cambios del
Valor Razonable
se imputan a
resultados

No corresponde

Valor Razonable
+ Costos de
transaccion

Costo amortizado
usando la tasa
efectiva

Valor Razonable + Costos de
transaccion

Valor Razonable

Los intereses
calculados con
tasa efectiva se

Los cambios de Valor Razonable se
imputan al ORI, los intereses y
diferencia de cambio a Resultados. Si

imputan en el instrumento es de patrimonio todos
resultados los rendimientos se imputan al ORI
excepto los dividendos, (no se
reclasifica lo imputado al ORI)
Resultados

Si es un instrumento de deuda el
deterioro se afecta a resultados. Si es
un instrumento de patrimonio no
corresponde.

Fuente: Elaboracion propia basado en de www.escueladenegociosquantum.com/blog/transicion-a-niif-9-niif-15-niif-13-y-el-rol-de-la-sbs/

(2024)


http://www.escueladenegociosquantum.com/blog/transicion-a-niif-9-niif-15-niif-13-y-el-rol-de-la-sbs/

La informacion anterior permitio identificar la principal diferencias de la

Norma Internacional Financiera 39 y su relacién con la Norma Internacional

Financiera 9 para medir su impacto en “Una entidad privada de servicios” , de la

siguiente manera en su metodologia de deterioro:

Tabla 9 Categorias de activos financieros segun NIC 39 y NIIF 9 para cuentas

por cobrar
NIC 39 NIIF9
Criterios/ Categorias | Préstamosy cuentas Activo Financiero a costo
de activos por cobrar amortizado

Medicion inicial

Valor Razonable +
Costos de transaccion

Valor Razonable + Costos de
transaccion

Medicion Posterior

Costo amortizado
usando la tasa efectiva

Costo amortizado usando la tasa
efectiva

Ganancias y pérdidas

Los intereses calculados
con tasa efectiva se
imputan en resultados

Los intereses calculados con tasa
efectiva se imputan en resultados

Deterioro

Resultados
Metodologia de pérdida
incurrida

Resultados
Metodologia de pérdida crediticia
esperada

Fuente: Elaboracion propia

La informacion anterior reflejaba que la NIIF 9 requeria que la empresa

realizara el proceso para reconocer las pérdidas crediticias al momento en que se

reconocian las cuentas por cobrar, ain si no habia incumplimiento de pago por

parte del cliente, a diferencia de la aplicacion de NIC 39 en “Una entidad privada

de servicios”, que reconocio las perdidas crediticias Unicamente cuando existia

evidencia del deterioro.




La aplicacion de NIIF 9 requeria de un profesional con conocimientos sobre
dicha norma y que podia considerar factores como tasa de pérdida historica,
condiciones macroecondémicas, escenarios posibles de riesgo, condiciones para
agrupar los tipos de clientes, entre otros, para registrar la pérdida crediticia de
manera objetiva con el fin de cumplir con la normativa.

Con base en la transicion de la NIC 39 a la NIIF 9 se hizo evidente que
registrar dichas pérdidas generaba un aumento en las provisiones por deterioro,
generando un impacto en los estados financieros y por ende para los usuarios de los
mismos al reconocer dichas pérdidas antes de que ocurriesen, afectando el
beneficio neto a corto plazo, pero generando un beneficio a mejorar la estabilidad
financiera en el largo plazo.

De acuerdo con lo establecido en la NIIF 15, Ingresos de actividades
ordinarias procedentes de contratos con clientes, se debian proyectar los flujos de
efectivo que podian afectar el flujo neto de la empresa, ya que, aunque se
reconocian los ingresos al momento del contrato, la entrada de efectivo por ventas a
crédito generaba un desfase que debia ser evaluado para mitigar el riesgo crediticio.

En “Una entidad privada de servicios” , segun se pudo consultar al contador,
utilizé el método indirecto en la preparacion del estado de flujos de efectivo, pero
no se considero6 el aumento o disminucion por provisiones ya que no se implemento
la NIIF 9 en el periodo de estudio, afectando directamente el efectivo neto previsto
por operaciones de la empresa.

La Norma Internacional de Contabilidad 32, como se explicé en capitulos
anteriores, tenia como objetivo mejorar la presentacion de los instrumentos
financieros y asi los usuarios podian percibir un mejor panorama de la situacion

financiera, los resultados y los flujos de efectivo de la empresa. “Una entidad



privada de servicios” present6 sus cuentas por cobrar segun NIC 39 en el Estado de
Situacion Financiera del primer semestre del 2023, de la siguiente manera:

Entidad Privada de Servicios

Estado de Situacion Financiera (parcial)

Junio 2023

Activo corriente:

Efectivo y Equivalentes XXX
Inversiones XXX
Cuentas por cobrar XXX
Gastos pagados por adelantado XXX
Total Activos Corrientes XXX

La aplicacién de la NIIF9 para el periodo de estudio debid presentar la
informacion como se mostraba a continuacion:

Entidad Privada de Servicios

Estado de Situacion Financiera (parcial)

Junio 2023

Activo corriente:

Efectivo y Equivalentes XXX
Inversiones XXX
Cuentas por cobrar XXX

(-) Estimacién para Cuentas incobrables  (XXX)
Gastos pagados por adelantado XXX

Total Activos Corrientes XXX



Lo anterior tuvo un impacto en el Estado de Resultados Integral segun la
investigacion realizada, ya que debid reflejar la disminucion de las pérdidas por
deterioro, afectando directamente la rentabilidad y las utilidades:

Entidad Privada de Servicios

Estado de Resultados Integral

Junio 2023

Concepto:

Ingresos por ventas XXX
(-) Costo de ventas XXX
Utilidad Bruta XXX
(-) Gastos administrativos (XXX)
Utilidad antes de Impuestos XXX
(-) Pérdidas por deterioro XXX
Resultado neto XXX

La pérdida generada por el deterioro de las cuentas por cobrar se debe

reflejar en la contabilidad con el siguiente asiento:

Fecha Descripcion Debe Haber
XXIXXIXX Pérdida por deterioro de las cuentas XXX
por cobrar
Deterioro acumulado de las cuentas XXX
por cobrar

P/R la pérdida por deterioro de la

cartera de clientes



Lo mencionado anteriormente evidencio que, respecto de la informacion
como lo indicaba la NIIF 9, mejoraba la presentacion de las cuentas por cobrar de
la empresa, al visualizar dentro de los estados financieros el deterioro de éstas y asi
el usuario final podia percibir la transparencia en la informacion y datos reales de la
situacion de la empresa.

Es importante destacar que, como lo indicaba la NIC 1: Presentacion de
estados financieros, la informacion de los estados financieros debia ser
comparables, tanto con estados financieros de la entidad de periodos anteriores,
como con otras entidades diferentes, por lo que con la aplicacion de NIIF 9, se
deb+ia cambiar la presentacion de los mismos para cumplir con lo establecido en la
NIC 1.

Segun el Grupo de Auditores Publicos (2024) la NIIF 9 tenia un impacto
significativo en la presentacion de los estados financieros y la forma en que las
empresas reportaban sus operaciones financieras. De las implicaciones mas
importantes incluian:

e Cambios en la valoracion y medicion de activos financieros: Las
empresas deben revisar y ajustar sus politicas contables relacionadas
con la valoracion y medicion de activos financieros para cumplir con
los requisitos de la NIIF 9. Esto puede requerir cambios en los
sistemas y procesos contables existentes.

e Mayor volatilidad en los resultados financieros: El enfoque basado
en pérdidas esperadas puede llevar a una mayor volatilidad en los
resultados financieros, ya que las empresas deben reconocer
pérdidas anticipadas en los activos financieros incluso antes de que

ocurran pérdidas reales.



e Mejora en la calidad de la informacion financiera: La NIIF 9 tiene
como objetivo mejorar la calidad de la informacion financiera al
proporcionar una imagen mas precisa y relevante de la situacién
financiera y los riesgos de una entidad.

En “Una entidad privada de servicios” se obtuvo evidencia de que el
sistema contable brindaba la informacion actualizada de las cuentas por cobrar de
sus clientes, clasificando por su antigliedad de saldos: Sin vencer, 30 dias, 60 dias,
90 dias y méas de 90 dias; no obstante, con la implementacion de NIIF 9 se hizo
evidente que el sistema contable requeria informacion necesaria para su aplicacion,
por lo que los reportes que generaba el sistema debian ser analizados y actualizados
con datos suficientes y oportunos para realizar los célculos de pérdida esperada.

La entidad evidenci6 sus cuentas por cobrar en los estados financieros del
periodo de estudio, sin el impacto de la NIIF 9, lo cual afectd la exactitud de la
informacion para cumplir con la normativa, ya que dichas provisiones eran de vital
importancia para garantizar la transparencia de la informacion y permitir un analisis
de datos basado en la realidad de la empresa y su precision en los estados

financieros y sus notas.

5.3 Objetivo 3: Elaborar un modelo de pérdida esperada basado en
la Norma Internacional Financiera 9 para la aplicacion en “Una

entidad privada de servicios”.

En la investigacion realizada se establecié que el boletin de RSM Global
(2020) brindaba un caso de analisis y aplicacion practico mostrando el
procedimiento para la determinacién de la tasa de pérdida crediticia esperada de las
cuentas por cobrar comerciales, bajo el enfoque simplificado y utilizando el anélisis

de envejecimiento de estas el cual se resumid a continuacion:



El caso se desarroll6 bajo las siguientes premisas:

e Las cuentas por cobrar no incluian un componente de financiamiento
significativo, conforme la solucion practica de la NIIF 15, por lo
tanto, no habia reconocimiento de ingresos por intereses.

e El tiempo de exposicion al riesgo era el corto plazo, por tal motivo la
determinacion de escenarios econdmicos prospectivo resultaba ser
menos importantes, debido a la baja probabilidad de que en el corto
plazo se presentaran cambios en la situacién economica.

e EIl origen de las pérdidas era la probabilidad de ocurrencia del
incumplimiento de los pagos por parte del deudor.

e Utilizacion del modelo “Matriz de provision” para el analisis de
envejecimiento de las cuentas por cobrar.

Para su aplicacién el modelo desarrollado, agregd, la entidad debia contar
necesariamente con la historia de crédito de su cartera, debido a que este modelo se
basaba en las tasas historicas de pérdidas como una base apropiada para la
estimacion de pérdidas en el futuro. Este modelo se realizaba aplicando los
siguientes pasos:

1. Determinar de manera apropiada la forma en la cual se agrupaban
las cuentas por cobrar:

Identificar las cuentas por cobrar que compartian caracteristicas similares
de riesgo de crédito para poder agrupar la poblacion de cuentas por cobrar en esos
grupos de riesgo identificados. Asimismo, se sefialaba que algunos criterios
utilizados para la formacion de estos grupos podian basarse en areas geogréficas,
tipo de producto, calificacion de crédito, seguro del crédito, fianza o colateral, tipo

de clientes, entre otros. Para el caso de andlisis y aplicacion se selecciond un



criterio basado en tipo de clientes, utilizando sélo dos categorias: i) Clientes “A”; y
if) Clientes “B”.
2. Determinar el periodo durante el cual se podian obtener datos
historicos confiables.

Era necesaria la aplicacion del juicio profesional para determinar el periodo
durante el cual se podian obtener datos historicos confiables, que fueran relevantes
para el periodo futuro durante el cual se cobraban las cuentas por cobrar
comerciales. Se requirio que el periodo fuera razonable, usualmente se recomendo
un periodo que cubria entre dos y cinco afios. Para el caso de analisis y aplicacion,
se habian seleccionado como periodo para recolectar los datos histéricos de pérdida
los dos afios, 2018 y 2017.

3. Determinar el total de ventas a créditos y el total de pérdida de
crédito durante el periodo seleccionado.

Para el caso de analisis y aplicacion, se habian determinado los siguientes
datos:

Total de ventas a crédito del periodo seleccionado = 120.550.840,00 UM (*)

Total de pérdidas reconocidas de esas ventas = 1.125.210,00 UM

(*) Se utiliza la expresion UM como unidad monetaria

4. Determinar las bandas de antigiedad

Las bandas de antigiiedad iban a depender de la politica de crédito que tenia
la entidad. Para el caso de analisis y aplicacion, se selecciond la politica de crédito
de 30, 60 y 90 dias, por lo tanto las bandas de antigtiedad para el desarrollo del caso
fueron las siguientes:

0 dias vencido

De 01 a 30 dias vencido



De 31 a 60 dias vencido

De 61 a 90 dias vencido

Mas de 90 dias vencido

Nunca cobrado

5. Analizar el historial de pago

En este paso se debia identificar, mediante los registros contables, cuando el
cliente pago su factura de venta a crédito; y con base en las bandas de antigliedad
determinar, del total de las ventas a crédito, el importe que fue pagado mientras el
cliente se mantuvo en la banda de antigliedad y el importe que paso a la siguiente
banda de antigiiedad. Para el caso de analisis y aplicacion, el importe total de la
venta a crédito del periodo seleccionado fue de 120.550.840,00 UM, entonces habia
que determinar cuanto fue el importe de ese total que se cobrd en ceros dias
vencidos y la diferencia seria el importe que paso a la segunda banda de
antigiedad, luego de ese importe que pasé a la segunda banda de antigliedad,
determinar el importe que se cobrd mientras se estuvo en esa segunda banda y por
diferencia obtenemos el importe que paso a la tercera banda y asi sucesivamente
hasta llegar al importe que no se cobro. A continuacion, los datos obtenidos del
analisis del caso.

Tabla 10 Bandas de antigiiedad

Ventas que Venta que se
llegaronala |Ventas que se cobraron pasaron ala
banda de mientras estuvieronenla |siguiente bandade

Bandas de antigliedad antigliedad banda de antigliedad antigliedad

0 dias vencido 120.550.840 |75.853.261 44.697.579

De 01 a 30 dias vencido 44.697.579 29.560.600 15.136.979

De 31 a 60 dias vencido 15.136.979 10.252.963 4.884.016




De 61 a 90 dias vencido 4.884.016 3.410.258 1.473.758
Mas de 90 dias vencido 1.473.758 348.548 1.125.210
Nunca cobrado 1.125.210

Fuente: recopilado de www.rsm.global (2020)

1. Determinar la tasa de pérdida histérica

Ahora se procedia a determinar la tasa de pérdida historica por cada una de

las bandas de antigliedad, para ello se dividia el importe total de las cuentas nunca

cobradas entre el total de las ventas que llegaron a la banda de antiguedad.

Para el caso de analisis y aplicacion, la determinacion de la tasa de pérdida

histdrica fue la siguiente:

Tabla 11 Tasa de pérdida histérica

De61a90 |Masde90
0 dias De 01a30 De 31a60 dias dias

Ventas a crédito vencido dias vencido dias vencido | vencido vencido
Quellegaronala
banda de
antigtiedad 120.550.840 | 44.697.579 15.136.979 4.884.016 1.473.758
Nunca cobrado 1.125.210 1.125.210 1.125.210 1.125.210 |1.125.210
Tasa de pérdida
historica 1% 3% 7% 23% 76%

Fuente: recopilado de www.rsm.global (2020)

1. Ajustar la tasa historica de pérdida

El ajuste de estas tasas era también un area de juicio profesional y por lo

tanto debia realizarse en funcion de prondsticos razonables y con respaldo de las

condiciones econdmicas futuras. Usualmente, los pronosticos que se utilizaban eran

relacionados con variables macroeconémicas tales como: tasa de variacion real del

Producto Interno Bruto (PIB), precios de las materias primas, salarios, tasa de
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desempleo, inflacion, tipo de cambio, tipos de interés (nominales y reales), ratio de

endeudamiento y oferta monetaria.

Para el caso de andlisis y aplicacion, se increment6 la tasa de pérdida

histérica en un 5%, al considerar exclusivamente las estimaciones de la tasa de

desempleo como la variable macroecondmica de incidencia en las cobranzas de la

cartera sujeta a andlisis, por lo tanto, las tasas ajustadas eran:

Tabla 12 Tasa de pérdida ajustada

Ventas a
crédito

0 dias
vencido

De 01a30
dias vencido

De 31a60
dias vencido

De 61 290
dias vencido

Mas de 90
dias vencido

Tasa de pérdida
histdricas

1%

3%

7%

23%

76%

Porcentaje de
ajuste

5%

5%

5%

5%

5%

Tasa de pérdida
ajustada

1%

3%

7%

24%

80%

Fuente: recopilado de www.rsm.global (2020)

1.

Calcular la pérdida crediticia esperada

Por ultimo, se procedié a calcular la pérdida crediticia esperada aplicando la

tasa de pérdida ajustada al importe de las cuentas por cobrar que se encontraban al

cierre del periodo en cada una de las bandas de antigiiedad. Para el caso de analisis

y aplicacién, se supuso que la cartera de los clientes “A”, al 31 de diciembre de

2019, presentaba un importe total de 198.597.406,00 UM en cuentas por cobrar,

distribuidas segln su antigiedad los siguientes importes:

Tabla 13 Antigliedad de cuentas por cobrar

Dias vencidos Importe

0 dias vencido 90.253.820
De 01 a 30 dias vencido 75.265.010
De 31 a 60 dias vencido 20.856.910
De 61 a 90 dias vencido 9.852.214
Mas de 90 dias vencido 2.369.452
Total 198.597.406
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Fuente: recopilado de www.rsm.global (2020)

Con estos datos calculd la pérdida de crédito esperada, que se mostraba a

continuacion:

Tabla 14 Perdida de crédito esperada

Ventas a
crédito

0 dias vencido

De 01 a30
dias vencido

De 31 a60
dias vencido

De 61 a2 90
dias vencido

Mas de 90
dias vencido

Saldo al
cierre

90.253.820,00

75.265.010,00

20.856.910,00

9.852.214,00

2.369.452,00

Tasade
pérdida
ajustada

1%

3%

7%

24%

80%

Estimacion
dela
pérdida

902.538,20

2.257.950,30

1.459.983,70

2.364.531,36

1.895.561,60

Fuente: recopilado de www.rsm.global (2020)

Mediante la suma de las estimaciones calculadas para cada banda de

antiguedad, se obtuvo el total de la estimacion de la pérdida crediticia esperada de

8.880.565,16 UM, la cual quedo reconocida en el resultado del periodo. El registro

contable de la referida pérdida fue el siguiente:

Tabla 15 Registro contable

Fecha

Descripcion

DEBE

HABER

2019

c1

dic-31

Pérdida por deterioro de las cuentas por cobrar

8.880.565

Deterioro acumulado de las cuentas por cobrar

8.880.565

P/R la pérdida por deterioro de la cartera de

clientes “A”

Fuente: recopilado de www.rsm.global (2020)

Durante el proximo periodo el caso supuso ocurrir dos situaciones:

En marzo de 2020 se determiné la incobrabilidad de cuentas por cobrar en

2.523.562,00 UM, sobre las cuales se habia estimado la pérdida crediticia en

periodos anteriores. El registro contable se hacia disminuyendo las “cuentas por

cobrar comerciales” y por supuesto la cuenta complementaria 0 correctora
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“deterioro acumulado de las cuentas por cobrar”, tal y como se muestra a

continuacion:

Tabla 16 Registro contable 1

Fecha Descripcion DEBE HABER
2020| D1
Deterioro acumulado de las cuentas por
mar-10 | cobrar 2.523.562,00
Cuentas por cobrar comerciales 2.523.562

P/R baja en cuenta por incobrables

Fuente: recopilado de www.rsm.global (2020)

Para el caso de analisis y aplicacion, en marzo de 2020 se recuperaron unas

cuentas por 1.550.243,00 UM, el registro contable fue:

Tabla 17 Registro contable 2

Fecha

Descripcion

DEBE

HABER

2020

D1

mar-10

Deterioro acumulado de las cuentas por cobrar

1.550.243,00

Ingreso por reverso de pérdida por deterioro

1.550.243,00

P/R reverso de pérdida por deterioro
reconocida en
periodo anteriores

D2

Bancos

1.550.243,00

Cuentas por cobrar comerciales

1.550.243,00

P/R Cobranza

Fuente: recopilado de www.rsm.global (2020)

2. Determinar la informacién a revelar.

RSM Global (2020) nos indico como ejemplo de disefio de la politica

contable para el reconocimiento y medicion de la pérdida crediticia esperada del

caso lo siguiente:
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Nota 2: Resumen de politicas contables més significativas.

Las politicas contables son los principios, bases, acuerdos,
reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la
preparacion y presentacion de los estados financieros. A continuacion
se describen las politicas contables mas significativas utilizadas.

02.04: Reconocimiento y medicion de activos y pasivos
financieros

Cuentas por cobrar comerciales: La entidad reconoce las cuentas
por cobrar comerciales en el estado de situacion financiera cuando, y
solo cuando: a) se convierte en parte de las clausulas del contrato de
venta de bienes o prestacion de servicios; b) la cuenta por cobrar se
conserve con el objetivo de obtener flujos de efectivo, segin se
describen y establecen en el contrato de venta de bienes o prestacion de
servicios; y ¢) Las condiciones y téerminos del contrato de venta de
bienes o prestacion del servicio den lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que sean Unicamente pagos del principal e intereses
sobre el importe del principal pendiente.

En el momento del reconocimiento inicial, las cuentas por
cobrar comerciales se miden por el importe de la contraprestacion a la
que la entidad espera tener derecho a recibir a cambio de la
transferencia de los bienes o servicios comprometidos con el cliente y
en el caso que la cuenta por cobrar incluya un componente de
financiamiento significativo, el importe se ajusta para incluir los efectos
del valor temporal del dinero. Después del reconocimiento inicial, o en

la fecha en la cual se informa, las cuentas por cobrar comerciales se



miden al costo amortizado. El costo amortizado incluye el Importe al
que fue medida la cuenta por cobrar comercial en su reconocimiento
inicial; menos los reembolsos del principal; mas o menos, la
amortizacion acumulada, utilizando el método del interés efectivo, de
cualquier diferencia entre el importe inicial; y el importe al vencimiento
ajustado por cualquier correccidn de valor por pérdidas.

Deterioro acumulado de las cuentas por cobrar comerciales: En
la fecha en la cual se informa, la entidad reconoce como deterioro
acumulado de las cuentas por cobrar comerciales, la pérdida crediticia
esperada de las referidas cuentas por cobrar, con base en la probabilidad
de su ocurrencia, relacionada con el riesgo de incumplimiento por parte
del deudor y conforme con los requerimientos para la aplicacion del
enfoque simplificado descrito en la NIIF 9, “Instrumentos Financieros”.
La perdida crediticia esperada de las cuentas por cobrar comerciales se
mide aplicando al importe de las cuentas por cobrar comerciales, la tasa
de pérdida determinada, mediante el analisis de envejecimiento de las
mismas que incluya todos los posibles eventos de incumplimiento
durante la vida esperada de la cuenta por cobrar.

Nota 6: Cuentas por cobrar comerciales, netas.

Las cuentas por cobrar comerciales se agrupan por
caracteristicas similares de riesgo de crédito y se presenta neta del
deterioro acumulado por pérdida crediticia. La tasa de pérdida requerida
para la estimacion de la pérdida crediticia del periodo, la cual result6 en
8.880.565,16 UM, se determind utilizando el modelo de matriz de

provisiones y considerando pronésticos razonables de las condiciones



econdmicas futuras. Las cuentas por cobrar comerciales, netas al 31 de

diciembre de 2020, estan constituidas de la siguiente manera:

Tipo de cartera Importe en UM
Cartera A 198.597.406,00
Cartera B 56.100.245,00
Total 254.697.651,00
Deterioro acumulado (12.314.219,15)
Cuentas por cobrar 242.383.431,85. (RSM GLOBAL,

comerciales, netas 2020, p. 15)



El ejemplo anterior proporciond una base fundamental para establecer la
propuesta de aplicacion con base en el modelo simplificado de NIIF 9 en “Una
entidad privada de servicios” desarrollado en el capitulo VII de la presente
investigacion, al visualizar la préctica del referido modelo simplificado en cuentas
por cobrar mediante el disefio de una politica contable la cual implico: la
formulacién de su objetivo y de las partidas que estaban sujetas a dicha politica; los
criterios para su reconocimiento contable; las bases de medicién; y la
correspondiente informacién a revelar en los estados financieros, puntos que se

consideraban de vital importancia para la propuesta desarrollada.



CAPITULO VI: CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES
6.1.1 Objetivo 1: Examinar las politicas contables aplicadas en la
clasificacion y medicidn de las cuentas por cobrar comerciales previo a

los requerimientos de la aplicacion de NIIF 9

Las cuentas por cobrar de la entidad, previo al periodo de estudio, se median
segun la NIC 39, con su respectivo enfoque de medicion a costo amortizado, y se
consideraban un activo financiero con el objetivo de cobrar los flujos de efectivo
contractuales, en fechas establecidas y cuyos pagos unicamente correspondian al
capital (no existian intereses), aplicando el modelo de pérdida incurrida, es decir,
Unicamente cuando se presentaba el deterioro de la cuenta por cobrar, esto llevé a
la conclusion de que “Una entidad privada de servicios” aplicaba la normativa
establecida para su cartera de crédito de manera adecuada previo a la

implementacion de NIIF 9.

6.1.2 Objetivo 2: Determinar el impacto de la transicion de la Norma
Internacional Financiera 39 y su relacion con la Norma Internacional

Financiera 9.

En el presente tema de estudio de la transicion de la Norma Internacional
Financiera 39 a la Norma Internacional Financiera 9, se concluyd que la
implementacion de la NIIF 9 representd un cambio significativo en la medicién y el
reconocimiento de las cuentas por cobrar, debido a las carencias en el modelo de

pérdida incurrida establecido en la NIC 39, en cuanto a la medicién del riesgo de la



entidad y sus respectivas provisiones. “Una entidad privada de servicios” no
implementd la Norma Internacional Financiera 9 durante el primer semestre del
2023, al mantener sus cuentas por cobrar con el enfoque de pérdida incurrida segun
NIC 39.

La implementacién de la pérdida esperada segun NIIF 9 proporcionaba una
manera mas precisa y realista sus cuentas por cobrar, ya que evaluaba el deterioro
basado las probabilidades de ocurrencia del enfoque simplificado para los procesos
de reconocimiento y medicion para el célculo de dichas provisiones, al tomar en
cuenta componentes importantes como datos histéricos, agrupacién de clientes por
caracteristicas similares, tasa de pérdida historica, entre otros, con la que se
determino una pérdida esperada ajustada a la realidad de las condiciones
macroecondmicas de la empresa.

Lo mencionado anteriormente tuvo un efecto en la presentacion de los
estados financieros, segun NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacion, puesto
que la informacion en el Estado de Situacion Financiera debia presentar los
calculos de las provisiones por deterioro de sus cuentas por cobrar, revelando un
impacto en sus activos corrientes, afectando su situacion en el corto plazo, pero a
beneficio en el largo plazo de contar con datos ajustados a la realidad que afecta a
la empresa.

La Norma Internacional de Informacion Financiera 7: Instrumentos
Financieros: Informacién a Revelar también tenia un impacto en los estados
financieros, concluyendo que la implementacion de la NIIF 9 en las cuentas por
cobrar de “Una entidad privada de servicios” , debia ampliar los datos de dichas

provisiones en sus notas para un oportuno manejo de la informacion.



Segun lo establecido en la NIIF 9, la empresa debia reflejar en su estado de
flujos de efectivo las provisiones de sus cuentas por cobrar, pero debido a que la
norma no fue implementada, ese estado no reflejo dicha informacion.

Lo anterior tuvo una repercusion en la operatividad de la empresa, debido a
que la implementacién de la NIIF 9 debié contemplar un conjunto de estrategias
desarrolladas con el personal a cargo de las cuentas por cobrar, las cuales debian
ser eficientes y evaluadas por la administracién con el fin de presentar las
provisiones de una manera eficaz, tanto para la toma de decisiones como para

cumplir con lo solicitado en dicha norma.

6.1.3 Objetivo 3: Elaborar un modelo de pérdida esperada basado en
la Norma Internacional Financiera 9 para la aplicacion en “Una

entidad privada de servicios”.

La empresa “Una entidad privada de servicios” , no implemento la matriz de
provisiones segin la Norma Internacional Financiera 9 durante el primer semestre
del 2023 lo que impedia una correcta evaluacion de sus cuentas por cobrar, si bien
la empresa conservd una cartera de crédito saludable, se concluyd que se debia
cumplir con los requerimientos de la NIIF 9 e implementar el modelo y su
respectivo seguimiento con el personal encargado para mantener la matriz
actualizada con los aspectos relevantes que afectaban las cuentas por cobrar de la

entidad.
6.2 LIMITACIONES

El punto 3.2 del presente trabajo de investigacion menciond que la empresa brindd
Gnicamente informacion cualitativa, por lo que los datos numéricos correspondientes a las

cuentas por cobrar no fueron suministrados por la empresa, hecho que impidié realizar la



comparacién de datos reales del impacto de la transicién de la Norma Internacional Financiera

39 y su relacion con la Norma Internacional Financiera 9, y otras normas relacionadas.

6.3 RECOMENDACIONES
6.3.1 Objetivo 1: Examinar las politicas contables aplicadas en la
clasificacion y medicidn de las cuentas por cobrar comerciales previo a

los requerimientos de la aplicacion de NIIF 9

v’ Establecer la politica administrativa aplicables a las cuentas por
cobrar para proyectar sus flujos de efectivo de manera Optima, con
informacion estandarizada y de manera que puedan ser medidos y
evaluados por el usuario.

v" Optimizar el sistema contable con los requerimientos necesarios y
suficientes para obtener la mayor cantidad de informacion de los
clientes y su cartera de crédito pendiente para el analisis del personal
encargado de cuentas por cobrar

v’ Establecer una politica de crédito que valore la capacidad de pago de
los clientes, mediante un proceso predefinido que permita respaldar
y mitigar el riesgo de pagos atrasados o impagos.

v' Definir un proceso para el envio automatico de los estados de cuenta
a los clientes de forma continua con el fin de mantener informado al
cliente de sus saldos pendientes y evitar confusiones.

v Valorar el uso de tecnologia que pueda ser aplicable a las cuentas
por cobrar, con el fin de simplificar el proceso de facturacion, cobro

y antiguedad de saldos.



6.3.2 Objetivo 2: Determinar el impacto de la transicion de la Norma
Internacional Financiera 39 y su relaciéon con la Norma Internacional

Financiera 9.

v Determinar la manera en que se agruparan las cuentas por cobrar, ya
sea por ubicacidn geogréfica, tipo de cliente (por ejemplo: publico,
privado o PYMES), bandas de monto de contratos, calificacion del
crédito, entre otros, para establecer la manera ideal de segregar la
cartera pendiente de una manera agil y simplificada.

v’ Establecer el periodo del historial de pago de los clientes que
brinden datos historicos confiables, el cual puede abarcar de 2 a 5
afios, mediante los registros contables y su comportamiento en las
bandas de antigiiedad para determinar la tasa de pérdida historica.

v" Implementar los requerimientos a aplicar en el sistema contable para
que pueda suministrar la informacion necesaria para la matriz de
provisiones aplicables al complimiento de la Norma Internacional
Financiera 9

v Capacitar al personal encargado de aplicar el modelo de pérdida
esperada de manera eficiente para que la transicion de NIC 39 a
NIIF 9 se implemente de manera idonea dentro de la empresa

v Analizar periédicamente el impacto de las provisiones del modelo de
pérdida esperada en los flujos de efectivo de la empresa

v Solicitar al personal calificado dentro de la organizacién que aporte
su juicio profesional respecto de las variables macroeconémicas a

considerar en los prondsticos razonables y el respaldo de



condiciones econémicas futuras para el calculo de la tasa de pérdida

ajustada utilizada en la matriz del modelo de pérdida esperada.

6.3.3 Objetivo 3: Elaborar un modelo de pérdida esperada basado en
la Norma Internacional Financiera 9 para la aplicacion en “Una
entidad privada de servicios”.

v Considerar la implementacion de la propuesta desarrollada en el
presente estudio basado en el modelo de pérdida esperada para
cuentas por cobrar, mediante el enfoque simplificado, el cual servira
de guia para la implementacion de la Norma Internacional

Financiera 9



CAPITULO VII: PROPUESTA

7.1 Nombre de la propuesta

Modelo de pérdida esperada basado en la adecuada aplicacion de la Norma
Internacional Financiera 9, para ser utilizado en las cuentas por cobrar de la “Una
entidad privada de servicios” con el fin de satisfacer las necesidades del personal

encargado durante el primer semestre del 2023
7.2 Institucion, organizacion o poblacion en la cual se desarrollara

La presente guia se ha elaborado para ser utilizada en “Una entidad privada de
servicios” , ubicada en San José, Costa Rica al cumplir con el reconocimiento, medicion
e informacion a revelar en los estados financieros segin NIIF 9.

7.3 Objetivo general y especificos de la propuesta
7.3.1 Objetivo general

Brindar al usuario encargado de la aplicacion del modelo de pérdida esperada
una guia y asesorar su implementacion con base en el cumplimiento de lo establecido en
la Norma Internacional de Informacion Financiera 9 para cuentas por cobrar que
permitan brindar informacion confiable y eficaz para el usuario final de los estados
financieros sobre sus cuentas por cobrar.

7.3.2 Objetivos especificos

e Determinar las variables a considerar en la empresa basados en el cumplimiento de la
Norma Internacional de Informacion Financiera 9, para el célculo de pérdida crediticia
esperada.

e Construir la guia de uso en formato Excel del método simplificado.



e Sugerir y capacitar a la administracion el uso de la guia del método simplificado para
la determinacion de la pérdida crediticia esperada por riesgo de crédito de las cuentas

por cobrar.



7.4 Cronograma de actividades y responsables
El siguiente grafico de Grantt detalla las actividades y fechas sugeridas en la implementacion de la propuesta del Modelo de pérdida

esperada en el corto plazo

Tabla 18 Diagrama de GANTT

" TiTULO DEL  Implemeniacién del Modelo de pérdida esperada basado en la adecuada
_PROYECTO __apicocin de lo Norma Infernacional Financiera 9
BECUTORDE . crover:
NOVBFEDELA G\ ionyam R,
FECHA jueves, 2 de enerc de 2025 Enero Eebrero
2 3 67 8 9101314151617 202122232427 28293031 3 4 5 6 7101112131417 1819 20 21 24 25 26
FASE UNO FASE DOS TERCERA FASE FASE CUATRO
TAREA TAREA TAREA EMPEZAR| N " TAREA SEMANA 4 SEMANA § SEMANAG | SEMANA7 |  SEMANAS
IDENTIFICACION | TiTULO DUEfi0 FECHA | ENDIAS iNTEGRO 'R F M T W R F M T W R FM TWRFMTWRFMTWRFMTITWERFMTIWEREMTIW
1 Reunién inicial de la propuesta
1 Resulfodos de o investigacién Nancy Chaves Z. 01/02/25 2 0% i}
12 Método smpificado para lo deferminacién de la pérdida esperada porriesgo de créd Nancy Chaves Z. 01/02/25 2 0% &l
121 Entrega de Excel o utiizar Nancy Chaves Z. 01/02/25 2 0% I
121 Expicacion del Método smpificado Nancy ChavesZ. 01/02/25 2 % |
13 Verificacién del cronograma del proyecto Nancy Chaves Z. 01/06/25 1 0% .
1.4 Consuttas Nancy Chaves Z. 01/07/25 2 0% ..
2 Recopiocidn de a informacién
21 Recoplacién de datos histéricos Deccién Administrativa/ Contador 01/09/25 5 0%
22 Clasificacién de cuentas por cobrar Dreccién Administrativa/ Contador, 01/09/25 5 0%
23 Atributos o considerar Dreccién Administrativa/ Contador 01/09/25 5 0%
24 Verificacién de la informacién Dreccién Administrativa/ Contador 01/16/25 Z 0%
[ 25 Aprobacion de la informacién para implementor propuesta Direccién Administrativa/ Contador, 01/20/25 3 0%
3 Lanzamiento y ejecucién del proyecto
31 Copacitacién del personal encargado Nancy Chaves Z. 01/23/25 1 0% .
32 [ Pruebos delmodeo ] Noney chavesz. 01/24/25 2 0% !!
321 Monitorizacion Nancy Chaves Z. 01/28/25 2 0% ..
322 Resultados de la aplicacién del modelo Nancy Chaves Z. 01/30/25 2 0% ii
33 Ajustes ol modelo Nancy Chaves Z. 02/03/25 3 0% 'l-
4 Rendimiento / Monitoreo del Proyecto
41 Resuttados de la implementacidn del Modeio Nancy Choves Z. 02/06/25 3 0% ...
42 Informes entregabies de caidod Nancy Chaves Z. 02/11/25 4 0% ....
43 Seguimiento y Monitoreo Direccién Adminstrativa/ Contader 02/17/25 5 0% .....
44 Feedback de la implemeniocién y acciones corectivas en caso de apicar Dreccién Adminsrativa/ Contador 02/24/25 3 0% m

Fuente: Elaboracion propia



7.5 Presupuesto necesario para su implementacion

La implementacion de la propuesta la llevara a cabo la administracion de “Una
entidad privada de servicios” , por lo que no es necesario disponer de recursos

econdmicos de la organizacion para lograr los objetivos planteados en la guia.
7.6 Fases de la propuesta

Modelo de pérdida esperada basado en la Norma Internacional Financiera 9 para

ser utilizado en “Una entidad privada de servicios”
1. Introduccion

La guia estd disefiada para ser utilizada en “Una entidad privada de servicios”
mediante una metodologia clara y de facil aplicacion para el usuario encargado del
modelo de pérdidas esperadas, evaluando el deterioro basado en las probabilidades de

ocurrencia del enfoque simplificado.
2. Objetivo

Calcular las pérdidas crediticias esperadas de la cartera de crédito utilizando el
enfoque simplificado, para que pueda ser utilizado constantemente por el personal a
cargo de cumplir con los requerimientos establecidos en la Norma Internacional
Financiera 9 para su registro contable.

3. Alcance

La guia contempla algunas variables macroeconémicas como Producto Interno
Bruto (PIB), el tipo de cambio, tasa de desempleo, entre otros y datos histéricos de la
entidad a considerar basado en el modelo de pérdida esperada en las cuentas por cobrar

de “Una entidad privada de servicios”



4. Responsables

La responsabilidad de la aplicacion, verificacion de los registros contables,

actualizacién y seguimiento corresponde a la direccién administrativa de la empresa.
5. Marco tedrico

5.1 Norma Internacional de Informacion Financiera 9, Instrumentos Financieros

El objetivo de la NIIF 9 es establecer los principios para la informacion
financiera sobre activos financieros de manera que presente informacion util y relevante
para los usuarios de los estados financieros de cara a la evaluacion de los importes,
calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de la entidad. La norma
incluye tres capitulos referidos a reconocimiento y medicion, deterioro en el valor de los
activos financieros e instrumentos financieros de cobertura.

5.2 Conceptos
Riesgo de credito:

Riesgo de que una de las partes de un instrumento financiero cause una pérdida
financiera a la otra parte por incumplir una obligacion, segin la Norma Internacional de
Informacion Financiera 7 (2021), por lo que se deben tomar en cuenta factores
macroecondémicos como el Producto Interno Bruto (PIB), el tipo de cambio, tasa de
desempleo, entre otros, con el objetivo de mitigar el riesgo.

Pérdidas Crediticias:

La NIIF 9 (2021) establecio la pérdida crediticia como la diferencia entre
todos los flujos de efectivo contractuales que se deben a una entidad de acuerdo con
el contrato y todos los flujos de efectivo que la entidad espera recibir (es decir,
todas las insuficiencias de efectivo) descontadas a la tasa de interés efectiva
original (0o a la tasa de interés efectiva ajustada por el crédito para activos

financieros con deterioro crediticio comprados u originados)(p. A444).



Pérdidas Crediticias esperadas:

La NIIF 9 (2019) expresa las pérdidas crediticias esperadas como una
estimacion de la probabilidad ponderada de las pérdidas crediticias, es decir, el
valor presente de todas las insuficiencias de efectivo a lo largo de la vida esperada
del instrumento financiero, y calcul6 para activos financieros, una pérdida crediticia
como el valor presente de la diferencia entre (p. A518):

a) los flujos de efectivo contractuales que se debian a una entidad
segun el contrato; y
b) los flujos de efectivo que la entidad esperaba recibir.

Guevara (2018) indicd que existian distintas formas de medir el tipo de
pérdida por riesgos de credito, y sefiald6 como una de las mas frecuentes de
aplicacion la siguiente:

ECL=PD*LDG*EAD

ECL: Pérdida de crédito esperada (Expected loss)

PD: Probabilidad de incumplimiento (Probability of default)

LGD: peérdida en caso de incumplimiento (Loss given default)

EAD: Exposicion al incumplimiento (Exposure at default)

En donde la pérdida de crédito esperada corresponde al resultado de
multiplicar la probabilidad de impacto por la severidad de la pérdida por el monto
expuesto.

Matriz de provisiones:

La NIIF 9 (2019) sugiere el uso de una matriz de provisiones como una
solucion préactica para el calculo de las pérdidas crediticias esperadas sobre cuentas
por cobrar comerciales, utilizando la experiencia de perdidas crediticias historica

para las cuentas por cobrar comerciales para estimar las perdidas crediticias de 12



meses 0 las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo
sobre los activos financieros segun corresponda.
Modelo de pérdida esperada para cuentas por cobrar:

El modelo se basa en la historia de credito de su cartera, mediante las tasas
historicas de pérdidas como base para la estimacion en el futuro, ademas de
considerar la historia de incobrables, cobros judiciales y condiciones especificas de
los clientes.

Medicion de las pérdidas crediticias esperadas:

Segin NIIF 9 (2019) establece que para medir las perdidas crediticias
esperadas de un instrumento financiero se debe reflejar:

a) un importe de probabilidad ponderada no sesgado que se
determinaba mediante la evaluacion de un rango de resultados
posibles;

b) el valor temporal del dinero; y

c) la informacion razonable y sustentable que estaba disponible sin
costo o esfuerzo desproporcionado en la fecha de presentacion sobre
sucesos pasados, condiciones actuales y pronoésticos de condiciones
economicas futuras

Al medir las pérdidas crediticias esperadas, una entidad no necesita
necesariamente identificar todos los escenarios posibles. Sin embargo, se debe
considerar el riesgo o probabilidad de que ocurra una pérdida crediticia, reflejando
la posibilidad de que ocurra y de que no ocurra esa pérdida crediticia, incluso si

dicha posibilidad es muy baja (p. A413)



Enfoque simplificado para cuentas comerciales por cobrar:

De conformidad con el parrafo 5.5.15 de la NIIF 9, bajo el enfoque simplificado,
una entidad medird siempre la correccion de valor por pérdidas, de las cuentas por
cobrar comerciales, a un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante
el tiempo de vida del activo, cuando las referidas cuentas por cobrar comerciales no
contengan un componente de financiamiento significativo, de acuerdo con la NIIF
15(2020):

Tabla 19 Componente significativo

Componente de Si el calendario de pagos acordado por las partes del
financiamiento contrato (explicita o implicitamente) proporcionaba al
significativo cliente 0o a la entidad un beneficio significativo de

financiacion de la transferencia de bienes o servicios al
cliente y podia existir independientemente de si el
compromiso de financiacion se estipulaba de forma explicita
en el contrato, o bien estaba implicita en las condiciones de

pago acordadas por las partes del contrato.

NO contiene un Cuando el plazo de pago era menor de un afio segun el
componente de parrafo 63, NIIF 15
financiamiento

significativo

Fuente: recopilado de www.rsm.global (2020)
5.3 Componentes
Tasa de pérdida histdrica:
Corresponde al resultado de dividir el importe total de las cuentas nunca

cobradas entre el total de las ventas que llegaron a la banda de antigiiedad.



http://www.rsm.global/

Condiciones macroeconomicas:

Se ajusta a prondsticos razonables y con respaldo de las condiciones
econdmicas futuras, analizados y ejecutados a juicio profesional, basado en
posibles escenarios de riesgo para la entidad
Posibles escenarios de riesgo:

Informacidn razonable y sustentable que esta disponible sin costo o esfuerzo
desproporcionado en la fecha de presentacién sobre sucesos pasados, condiciones
actuales y pronosticos de condiciones econdmicas futuras(2019, p. A413).

5.4 Metodologia del calculo de la pérdida esperada

De acuerdo con la NIIF 9, “Una entidad privada de servicios” , debe calcular la
pérdida esperada de sus instrumentos financieros periddicamente, por tal motivo es
necesario desarrollar un modelo basado en informacion historica, condiciones actuales y
el andlisis de aspectos que se esperan sucedan en el futuro y de los cuales se tiene
informacion relevante que debe incorporarse en el analisis para que determine la pérdida
esperada derivada del deterioro de la calidad de los instrumentos financieros.

Es importante aclarar que el modelo se debe aplicar periédicamente, al
menos una vez al afio, mediante el andlisis profesional y actualizacion de las
condiciones establecidas en esta guia, por lo que la estimacion puede incrementar o
disminuir y se deben realizar los ajustes respectivos con el fin de obtener resultados
confiables y adecuados a la realidad.

Aunque las cuentas por cobrar pueden dividirse entre corto y largo plazo, a
efectos de riesgo comparten las mismas caracteristicas, por ende se han agrupado todas
las cuentas por cobrar por segmentos en colones y ddlares, utilizando un analisis
histérico de cuentas por cobrar de esos segmentos suministrado por la Administracion

de “Una entidad privada de servicios”.



El modelo se construyé con los siguientes factores:

v’ Tasa de pérdida histdrica para las cuentas por cobrar

v Concepto de riesgo a futuro, el cual se alinea a un criterio PIT looking
forward, ya que si hay evidencia fehaciente de que en el futuro ocurriran
situaciones que afectaran la calidad crediticia, es posible modificar, bajo
criterio experto, la probabilidad de impago y el reconocimiento de
pérdida esperada.

5.5 Modelo simplificado de cuentas por cobrar

Para la determinacion de la estimacion para cuentas por cobrar en “Una entidad

privada de servicios”, se utilizaran los factores que se describen a continuacion:
(@) Tasa de pérdida historica:

Con base en el andlisis de las cuentas por cobrar que se determinaron
incobrables en el periodo establecido (entre 2 y 5 afios), se determinara una tasa de
pérdida para los créditos con atraso menor a los 120 dias y se aplicara en general para
toda la cartera de credito vigentes a la fecha de calculo de las provisiones.

(b) Factor forward looking:

Corresponde a una probabilidad adicional relacionada por los efectos de
variables macroecondmicas a futuro, son supuestos que en caso de materializarse,
podrian afectar la probabilidad de recuperacion de las cuentas por cobrar debido a los
efectos adversos en la economia nacional que se refleja en los clientes de “Una entidad

privada de servicios” .
6. Uso del Excel

El archivo de Excel adjunto se ha disefiado para que el usuario pueda agregar la

informacion necesaria para el calculo de las pérdidas crediticias esperadas, en las celdas



indicadas en esta guia llamada “Disefio modelo”, mediante la explicacion a
continuacion:
Hoja llamada “Calculo”:

Celda B1 Politica de Crédito:

El primer paso corresponde a determinar la politica contable a aplicar mediante
el andlisis de las partidas que incluyen el concepto de Cuentas por cobrar de la empresa,
esto debido a que se debe estipular el alcance y las exclusiones, en caso de aplicar, del
universo de la cartera de crédito, la guia sugiere la siguiente politica, la cual puede ser
modificada:

"Para cuentas por cobrar comerciales la entidad reconocerd una provision para
pérdidas crediticias esperadas en el estado de resultados, reflejando adecuadamente los
ajustes necesarios en funcion del riesgo evaluado segun el metodo simplificado. Esta
provision se revisara periddicamente y ajustara segun las condiciones economicas y el
comportamiento historico del cliente.”

llustracién 6 Politica de Crédito

yiy B

"Para cuentas por cobrar comerciales la entidad
reconocera una provision para pérdidas crediticias
esperadas en el estado de resultados, reflejando
adecuadamente los ajustes necesarios en funcion del
riesgo evaluado segun el metodo simplificado. Esta
provision se revisara periodicamente y ajustara segun
las condiciones econdmicas y el comportamiento

1 Politica de Credito histdrico del cliente.”

Fuente: Elaboracion propia basado en modelo indicado por RSM Global (2020)

Celda B3 Seqgregacion de cuentas por cobrar:

Una vez establecido el punto anterior, la direccion administrativa de la empresa
en conjunto con el contador deben establecer la manera apropiada para la segregacion

de cuentas por cobrar de “Una entidad privada de servicios” , en la presente guia, se



realizara con el fin préctico la segregacion de cuentas por cobrar colones y ddlares, y el

desarrollo se realiza para la cartera en ddlares.

llustracion 7 Segregacion de cuentas por cobrar

A B
2

3 Segregacion de cuentas Dolares

Fuente: Elaboracion propia basado en modelo indicado por RSM Global (2020)

Celda B5: Fecha de calculo

Corresponde a la fecha de cierre de célculos de la entidad, y se recomienda
guardar cada resultado obtenido y tomar en cuenta todos los resultados para cada
célculo.

llustracién 8 Fecha de Calculo

A B
4
5 FECHA DE CALCULO

—

Fuente: Elaboracion propia basado en modelo indicado por RSM Global (2020)

Celda B7 Total de ventas $ a crédito del periodo:

El periodo de los datos historicos establecido para el estudio lo debe definir la
direccion administrativa para obtener el periodo confiable de estudio y se debe incluir la
informacion en la hoja denominada “Ventas del periodo”, por las bandas de antigiiedad
segun el sistema contable:

- 0a30dias

- 3la60dias

- 61a90dias

- 91a120dias

- Mas de 121 dias



lustracion 9 Ventas del periodo

A B C D E F
1 Nombre 0a 30 DIAS 31a60DIAS 61 a90 DIAS 91);1520 M‘qillfsul
2
3
4
5
6 Totales ] 0 ] ] (1]
7
8

Total de pérdidas
EM reconodidas de esas ventas
Fuente: Elaboracion propia

El total de dichas ventas se incluira en la celda B7

lustracién 10 Total de ventas $ a crédito del periodo

A B
7 Total de ventas § a crédito del periodo

Fuente: Elaboracion propia basado en modelo indicado por RSM Global (2020)

Celda B8 Total de pérdidas $ reconocidas de esas ventas (cuentas incobrables):

Corresponde a las cuentas denominadas incobrables de los datos historicos
incluidos en el punto anterior y se deben detallar en la presente guia en la hoja
denominada “Estimacion por incobrables”

llustracién 11 Cuentas Incobrables

A B
§ Total de péraidas § recanocidas de esas ventas (cuentas incobrables|

Fuente: Elaboracién propia basado en modelo indicado por RSM Global (2020)

Celdas de Datos Histéricos:

Del total de ventas por su antigliedad, se debe determinar el importe total que se
cobr6 en cero dias vencido y la diferencia corresponde a las ventas que pasaron a la
siguiente banda de antigliedad, es decir, la celda B12 corresponde al Total de ventas $ a

crédito del periodo, y de las mismas se deriva la celda C12 Ventas que se cobraron

Total



mientras estuvieron en la banda de antigliedad y la D12 Venta que se pasaron a la
siguiente banda de antigtiedad.

La celda B13 corresponde al saldo pendiente indicado en la celda D12 del punto
anterior y aplica la misma metodologia del punto anterior hasta obtener el dato de lo
nunca cobrado indicado en la celda B8.

llustracién 12 Datos Histéricos

A B C 0
| Datos Histaricos

Ventes quese cabraron  |Vents que se pasarona
Ventas que legarona a mientras estlieron en - (sguiente banda de
1 Bangas de anfigledsd 0anda de anfigledsd banda de antigledzd  fantigledsd

2 Total ventas del periodo

3 D030 dis vencido

4 De 31360 dis vencido

D291 120 dias vencido

1
1
1
1
15 De 613 %0 dis vencido
1
1
1

f
7 s de 171 diss
§ Nunca cobrado

Fuente: Elaboracion propia basado en modelo indicado por RSM Global (2020)

Celdas de Tasa de pérdida historica

La tasa de pérdida historica se obtiene al dividir el importe total de las cuentas
nunca cobradas entre el total de las ventas que llegaron a la banda de antigiiedad, es
decir, el dato obtenido en la celda B13 es igual al monto que debe indicarse en la celda
B22, y asi sucesivamente por bandas de antigiiedad de la C22 a la F22.

Cada dato por banda de antigliedad se deben dividir entre el monto nunca
cobrado establecido en la celda B8 para obtener las respectivas tasas de pérdida

historica.



llustracion 13 Tasa de pérdida historica

19

20

A B C D E F
Tasa de pérdida historica
De3la60 |De6lad0dias |(De91al20dias (Masde 121
21 Ventas a crédito De 01 a 30 dias vencido dias vencido |vencido vencido dias

22 Que llegaron a la banda de antigledad

23 |Nunca cobrado

Tasa de pérdida
24 histdrica

Fuente: Elaboracién propia basado en modelo indicado por RSM Global (2020)

Celdas de Tasa de pérdida ajustada

Ajustar la tasa de pérdida debe ser realizada por el experto, en funcién de

escenarios razonables y condiciones econdmicas futuras, para efectos de la presente

guia se tomaran en cuenta los siguientes factores:




Hoja “Moody’s” Calificacion riesgo Moody’s

La firma evaluadora de riesgo Moody’s (2019) proporciono la siguiente matriz de probabilidades de impago acumuladas para emisores
corporativos, la cual se utilizo en la presente guia mediante la clasificacidn del riesgo de Costa Rica, que de acuerdo al El Financiero (2024) se
elevd la calificacion soberana de Costa Rica a Ba3 desde B1 por lo que el dato utilizado es 1.33%

llustracion 14 Matriz de probabilidades de impago acumuladas para emisores corporativos

Exhibit 41. Average cumulative issuer-weighted global default rates by alphanumeric rating, 1983-2022*
Source: Moody's Investors Service
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Aaa 000% 0,01% 001% 003% 0,06% 009% 0]12% 012% 0]12% 0,12% 012% 0,12% 0,12% 012% 0,12% 0,12% 0,12% 0,12% 012% 0,12%
Aal 000% 0,00% 000% 005% 0,09% 013% 0,13% 0.13% 0,15% 020% 024% 029% 040% 052% 0,66% 077% 0.86% 096% 105% 1.05%
Aa2 000% 001% 0.10% 021% 032% 03%9% 048% 067% 080% 091% 102% 112% 116% 121% 131% 148% 167% 186% 205%
Aa3d 004% 0,11% 0,16% 024% 036% 048% 061% 0.80% 087% 096% 110% 121% 128% 134% 139% 142% 152% 172% 191%
Al 0,06% 0.17% 036% 0,54% 072% 091% 107% 134% 148% 164% 181% 200% 226% 251% 275% 298% 3,19% 332% 345%
A2 0,04% 0.13% 028% 046% 066% 095% 125% 1, 1.85% 2.16% 246% 2.71% 296% 3.28% 3.64% 4.05% 449% 490% 521% 5352%
A3 0,05% 0.15% 033% 049% 073% 095% 121% 149% 178% 204% 228% 253% 280% 3,10% 349% 384% 409% 445% 484% 527%
Baal 0.10% 026% 044% 065% 084% 107% 131% 155% 186% 220% 260% 308% 358% 405% 453% 49%% 541% 562% 576% 595%
Baal 016% 041% 069% 101% 130% 160% 191% 225% 263% 302% 349% 393% 441% 485% 532% 580% 633% 683% 735% 7.75%
Baal 028% 067% 116% 173% 236% 297% 350% 4,16% 479% 539% 590% 644% 707% 7.72% 8.17% B875% 936% 997% 1045% 10.81%
Bal 0352% 153% 273% 391% 513% 63%% 743% 829% 09.04% 985% 1072% 1162% 12.41% 13.14% 14,12% 14.91% 1562% 16,34% 17.35% 18.10%
Ba2 0,76% 207% 358% 508% 662% 800% 927% 1049% 11 89% 1336% 14 68% 1599% 17 15% 18 33% 19.68% 20.80% 21 64% 22 42% 23 16% 23 27%
Ba3 133% 367% 643% 945% 12,04% 1442% 16,75% 19.01% 21,14% 23 32% 2525% 27,19% 29.02% 30.73% 32.31% 34.03% 35,74% 37,10% 38.12% 38.90%
Bl 192% 5,16% 8.71% 12,17% 1561% 18.79% 21,96% 24,79% 27.15% 29.06% 30.87% 32.47% 34.34% 36.31% 38,02% 39,83% 41,66% 43.58% 45.38% 47.17%
B2 300% 7.61% 1230% 16,64% 20.44% 23 91% 26.85% 29.27% 31 88% 34 44% 36.81% 39.26% 41 28% 43 20% 44.89% 46,71% 48 .35% 49 88% 51 20% 52 83%
Bl 460% 1023% 1599% 21 ,08% 2559% 29 54% 32.88% 36.05% 38.79% 41.01% 42.89% 44.65% 46.53% 48.60% 50.36% 51 54% 52,15% 52.63% 53.28% 53.79%
Caa 7,06% 1384% 19.88% 2520% 30,03% 34.24% 37 74% 40,99% 44 04% 46,70% 48 86% 50.21% 51 26% 51 98% 52 76% 53.73% 54.22% 54 77% 55.77% 56.68%
Ca-C 32,58% 44,65% 53.08% 59.58% 62.54% 63.56% 65,63% 67.13% 68,26% 68,76% 69.55% 70,11% 70.46% 70.46% 70.46% 70.46% 71,18% 71.78% 71.78% 71.78%
IG 009% 024% 043% 065% 088% 112% 136% 162% 187% 213% 23%9% 265% 293% 322% 351% 381% 410% 43%9% 464% 4.88%
SG  4,13% 837% 1242% 16,07% 1928% 22 08% 24 54% 26,71% 28 71% 30,51% 32,13% 33 63% 35,04% 36.40% 37.72% 38 98% 40,09% 41.13% 42 14% 42 98%
All 167% 334% 4.88% 622% 737% B834% 9.18% 991% 1058% 11,19% 1174% 1226% 12.76% 13.25% 13,73% 14,20% 14.63% 1504% 1541% 1574%

Fuente: Extraido de Sovereign default and recovery rates, 1983-2022, fecha de emisién 8 de abril de 2019 (2019)



Hoja “PIT” Producto interno bruto total:

La variacion del PIB total, para lo cual se utilizara informacién de los Programas Macroecondmicos del BCCR (2024a), donde se
compara la Variacion interanual en porcentajes del Producto Interno Bruto semestral en volumen. Si la variacion del periodo que se toma (actual)
es menor que la del periodo anterior, se determina que hay un riesgo, de lo contrario, no se asume un riesgo adicional. Debido a que el ejercicio

se realiza con corte a junio 2023, el dato de referencia utilizado es del primer semestre del afio 2023, donde el crecimiento 2024 fue de un 11.0

mientras que el mismo periodo de 2023 fue 12.2.

llustracion 15 Producto interno Bruto y sus componentes (1991-2025)

DIVISION

- v PLOWVOZIBr X -

BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

DIVISION GESTION DE INFORMACION
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA MACROECONOMICA

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR EL ENFOQUE DE LA PRODUCCION
Tasa de variacién en volumen, participacion nominal y aporte a la tasa de variacion

ACTIVIDADES ECONOMICAS

Informacion y comunicacion.

Actividades financieras y de seguros.

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria.
Ensefianza

Actividades de atencién de la salud humana y asitencia social
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas

Otras actividades de servicio

Actividades de los hogares como empleadores

VALOR AGREGADO A PRECIOS BASICOS

Impuestos a los productos y las importaciones (netos de subvenciones)
PRODUCTO INTERNO BRUTO A PRECIOS DE MERCADO

2018

2,0
23
114
-1,8
1,0
-0,3
2,2
6,4
17,8
5,5

2019

3,5
34
19
115
7,7
0,8
5,0
36
104
-08
0,7

2020

18
5,6
23
3,6
-13,4
04
48
18
-40,7
-10,4
-8,6

2021

7.7
6,5
35
43
55
-0,2
0,9
9,6
145
10,6
4,2

2022 Y

140
3,4
18
6,6
9,3
03
6,3
39

19,9

-14
14

2023 Y

45
16
1,7
122
8,4
-0,7
0,6
23
47
2,0
0,2

2024

41
34
39
11,0
3,4
01
1,2
11
29
2,7
0,9

2025

47
3,4
35
8,6
48
0,2
11
18
33
3,6
2,1

Fuente: Extraido del Banco Central de Costa Rica (2024a)



Hoja “Tasa de desempleo™:

La tasa de desempleo segun el BCCR (2024b) a la fecha de corte del ejercicio, junio 2023, corresponde a 9.60, y la tasa de desempleo
trimestral mayor en el ultimo afio corresponde a 8.50 en la Encuesta Continua de Empleo (ECE) del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), adjunta en la pagina Tasa de desempleo:

llustracion 16 Tasa de desempleo

Poblacidn total por condicion de actividad y tasas
Numero de personas y porcentajes por trimestre

tnmestre 372022 inmesire 42022 inmesire 172023 inmestre 22023 tnmestre 32023 inmesire 42023 tnmestre 172024 tnmesire 272024

Poblacion Total (PT) 5.218.3740 5.229.297.0 5.241.752,0 5.254.497.0 5.265.954.0 5.275.110,0 5.290.340,0 5.302.085,0
Poblacion Total de 15 afios 0 mas 41076170 4.119.365,0 41345810 4147.072,0 4.159.396.0 41728560 41565210 41998330
Fuerza de trabajo (FT) 24548550 2.450.146,0 2.346.882,0 2.346.508,0 2260.412,0 22457540 2.340.535.0 2.358.600,0
Ocupados (PO) 2187.884.0 2.173.061,0 20988.103.0 2121.609.0 2077.7420 2.051.900,0 2157.570,0 2157.476.0

= Poblacion que busca trabajo (desocupado) 298.971,0 287.085,0 245.779,0 224 5990 182.670,0 163.854,0 152.965,0 201.124.0
con experiencia (cesantes) 245.482,0 236.936,0 207.459.0 186.167,0 153.648,0 137.600,0 157.243.0 175.302,0

sin experiencia (aspiranies) 504890 50.149.0 41.320,0 357320 290220 262840 257250 255220
Fuera de la PEA (FP) 1622.762,0 1.659.222,0 1.767.699,0 1.500.564,0 1.595.954,0 1.927.072,0 1.545.953,0 1.541.2330
tfﬂ”:r:;g:"f&ﬁ‘;b;ﬂg' &n edad de trabajar (PET) 1.10.757,0 1.109.929,0 1.107.171,0 1.107.425,0 1.106.558,0 1.105.254,0 1.103.319,0 1.102.236,0
Tasa bruta de participacion (FT/PT) 476 47.0 448 447 429 42,5 442 445
Tasa neta de participacion (FT/PT 15 afos o mas) 605 597 36,8 56,6 4.3 238 559 36,2
Tasa de ocupacion (PO/PT 15 afoz o mas) 533 528 50,7 512 50,0 499 515 514

= Tasa de desempleo abierto 12,0 "7 10,6 9.6 a1 73 7.8 3.5
Tasa de desocupacion cesantes 99 96 5,8 79 6,8 | 6,7 74

Tasa de desocupacion aspirantes 20 20 18 1.7 13 12 11 11

Tasa de inacfividad (FP/PT 15 afioz o maz) 395 40,3 432 434 457 46,2 441 438
Tasa de subempleo 97 a7 T.0 8,5 21 42 30 37
Tasa de presion general 193 153 15,9 15,1 122 102 114 12

Fuente: Encuesta Continua de Empleo (ECE) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Fuente: Extraido del Banco Central de Costa Rica (2024b)



Hoja “Tipo de cambio™:
El tipo de cambio venta al 30 de junio del 2023 corresponde a ¢549.48 segun el
Banco Central de Costa Rica, y al 30 de junio del 2024 a 530.41

lustracion 17 Tipo de Cambio

TIPO CAMEIO  TIPO DE CAMEIO
COMPRA VENTA
30 Jun 2023 34313 349,43

TIPO CAMBIO TIPO DE CAMEIO
COMPRA VENTA
30 Jun 2024 523 .42 53041

Fuente: Extraido del Banco Central de Costa Rica www.bccr.fi.cr (BANCO
CENTRAL DE COSTA RICA, 2023)

Hoja “PIT” Modelo punto en el tiempo

En la hoja PIT se incluyen los factores macroecondémicos indicados
anteriormente, con el fin de reflejar la variacion, adicionalmente se puede
modificar el peso porcentual de las variables utilizadas entre las celdas D12 y D14
y siempre deben sumar el 100% segun lo considere el experto en mayor 0 menor
medida la posibilidad de recuperacion, ademas de incluir o excluir algin factor que
se considere necesario, de acuerdo con los analisis de los expertos asignados por
“Una entidad privada de servicios” basado en los prondsticos razonables y el
respaldo de condiciones econdmicas futuras para el calculo de la tasa de pérdida
ajustada utilizada en la presente guia del modelo de pérdida esperada. El porcentaje

obtenido es de 0.27% como se detalla a continuacion:


http://www.bccr.fi.cr/

lustracion 18 Modelo punto en el tiempo

A B C D E G H |
1
2 Modelo punto en el tiempo
3
4
5 2023 2024
6 Calficacion riesgo Moody's B1 Bad
7 Perioda esperado f 1
8 Probabiidad de impago adicional T 13%%
9
10 J0/06/2023
Peso  Participacion Valor  Dato - .P.D
Variacion  adicional
porcentual  del1.33%  cero  actual
1 actual
1 Variacion Interanual del PIB Total 20% 0266% 1220% 1100% -120%  021%
1 Tipo de cambio B0%  0798% 54948 53041 000%  000%
1 Desempleo 0%  0266% 960% 850% 000%  000%
15 100% 1.33% 0.27%
16
Fuente: Elaboracion propia
Segun la revision y actualizacion del profesional a cargo de los factores
macroecondmicos indicados en el punto anterior, se actualiza el porcentaje de ajuste de
la celda B29 a la F29, y el ajuste de estas tasas tambien corresponde al area de juicio
profesional para establecer la tasa de pérdida ajustada de las celdas B30 a la F30 por
antiguedad de las cuentas por cobrar.
llustracion 19 Tasa de pérdida ajustada
A B C D E f
IS
X Tasa de pérdida ajustada
De3labd Debla%dias |Masded0dias |Masdel2
27 Ventasa rédito De0la30diasvencido  |dias vencido \vencido vencido dias

23 Tasa de pércida historicas

13 Porcentaje ceajuste

30 Tasa oe pérdida ajustada




Fuente: Elaboracion propia basado en modelo indicado por RSM Global (2020)

Celdas Cuentas por cobrar al cierre del ejercicio:

En las celdas B35 a B40 se deben actualizar los montos correspondientes a las

cuentas por cobrar al cierre del periodo de estudio, las cuales se deben afiadir también a

las celdas B44 a F44 correspondientes a la fila llamada “Saldo al cierre”.

tasa de pérdida ajustada.

Las celdas B45 a F45 se actualizan con los datos obtenidos para el calculo de la

lustracion 20 Cuentas por cobrar al cierre del ejercicio

A
31
32

B

3 Cuentas por cobrar al cierre del ejercicio

34 | Dias vencidos

Importe

35 |0 dias vencido

36 |De 01 a 30 dias vencido
37 |De 31 a 60 dias vencido
38 |De 6190 dias vencido
39 | De 913120 dias vencido
40 | Mas de 121 dias vencido

41 Total

42

fi

43 Ventas a crédito

0dias vencido

De01a30
dias vencido

De 31a 60 dias
vencido

De 61290 dias
vencido

Mas de 90 dias
vencido

44 |Saldo al cierre

45 Tasa de pérdida ajustada

46 |Estimacion de la pérdida

a7

Fuente: Elaboracidn propia basado en modelo indicado por RSM Global (2020)

El resultado de multiplicar el Saldo al cierre por la Tasa de pérdida ajustada

corresponde entonces a la Estimacion de la pérdida detallada por sus respectivas bandas

de antigtiedad, y las cuales se deben reflejar en la contabilidad mediante su respectivo

asiento:

llustracién 21 Asiento

Fecha | Descripcion DEBE HABER
Pérdida por deterioro de las cuentas por cobrar XXX
Deterioro acumulado de las cuentas por cobrar XXX
P/R la pérdida por deterioro de la cartera de clientes “A”

Fuente: Elaboracién propia basado en modelo indicado por RSM Global (2020)




Ademas, dichas estimaciones se deben reflejar en el estado financiero que
corresponda, asi el Estado de Situacion Financiera se presentaria como se muestra a
continuacion:

Entidad Privada de Servicios

Estado de Situacion Financiera (parcial)

Junio 2023

Activo corriente:

Efectivo y Equivalentes XXX
Inversiones XXX
Cuentas por cobrar XXX
(-) Estimacién para Cuentas incobrables  (XXX)
Gastos pagados por adelantado XXX
Total Activos Corrientes XXX

Y en el Estado de Resultados Integral se debe reflejar la disminucion de las

las utilidades de la siguiente manera:

Entidad Privada de Servicios

Estado de Resultados Integral

utilidades por las pérdidas por deterioro, afectando directamente la rentabilidad y

Junio 2023

Concepto:

Ingresos por ventas XXX
(-) Costo de ventas XXX
Utilidad Bruta XXX
(-) Gastos administrativos XXX
Utilidad antes de Impuestos XXX



(-) Pérdidas por deterioro XXX

Resultado neto XXX

Ademas, se debera de revelar en sus Estados Financieros las provisiones
obtenidas en la aplicacion del modelo como se muestra a continuacion:

Nota Explicativa X

Tipo de cartera Importe en UM
Cartera $ XXX
Cartera ¢ XXX
Total XXX
Deterioro acumulado XXX

Cuentas por cobrar comerciales, netas XXX
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MAF. Edgar Francisco Chaves Valerio
Contador Pablico Autorizade 5658
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CARTADEL LECTOR

Heredia, 22 de Diciembre de 2024

Mse. Gustave Chaves Vairgas, CPA.
Ihrector Carrera Confaduria Publica
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior

La estudiante Nancy Chaves Zimiga, cédula de identidad 113300466, me ha presentado para
efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion demominado “El impacto de la
implementacicn de la norma nfernacional de mformacion financiera (NIIF) 9 “Instrumentos
financieros™ en la operatividad de la empresa y el modelo de pérdida esperada para desarrollar en “TUna
entidad privada de servicios”, ubicada en San José, Costa Rica, durante el primer semestre del 2023",
el cual ha elaborado para obtener su grado de Licenciatura en Contaduria Pablica.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contemdo analizado, particularmente lo
relatwoalamhﬂenmamﬂreelmﬂmteonmyamhsmdechtos,laomstmcmde]nsdatcsreccpﬂadm
v la coherencia enfre éstos y las conclusiones; asimizsmo, la aplicabilidad y origimalidad de las
recomendaciones, en términos de aporte de la inveshgacion.

Por consigumiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa piblica.

Cordialmente,

Firmado digitalmente
EDGAR por EDGAR
FRANCISCO FRANCISCO CHAVES
CHAVES VALERIO (FIRMA)

VALERIO (FIRMA) fscha: 20241222

MAF. Edgar Chaves Valerio, CPA
Cédula identidad 401710064
Carné Colegio Profesional No. 5688

MAF. Edgar Francisco Chaves Valerio
Tel. 5693-8231, correo electronico echaves@nve.co.cr, pagina web nyc.co.cr



DECLARACION JURADA

Yo Nancy Chaves Zuiiga, mayor de edad, portador de la cédula de identidad

namero 1-1330-0466 egresado de la carrera de _Contaduria Publica de la

Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y
debidamente apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las
gue se castiga en el Cédigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se
constituyen en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar
por el titulo de

Licenciatura en Contaduria Pudblica, juro solemnemente que mi trabajo de

investigacion titulado: El impacto de la implementacion de la norma

internacional de informacién financiera (NIIF) 9 “Instrumentos financieros” en

la operatividad de la empresa y el modelo de pérdida esperada para

desarrollar en “Una entidad privada de servicios”, ubicada en San José, Costa

Rica, durante el primer semestre del 2023, es una obra original que ha

respetado todo lo preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de
Derecho de Autor y Derecho Conexos numero 6683 del 14 de octubre de
1982 y sus reformas, publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre
de 1982; incluyendo el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es

permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que

éstos no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse como una
produccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la
obra original. Asimismo, quedo advertido que la Universidad se reserva el

derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico.

En fe de Ilo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los

26 dias del mes de diciembre del afio dos mil 24.

Firma del estudiante
Cédula: 1-1330-0466



UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA CENTRO DE
INFORMACION TECNOLOGICO

POLITICA DE ENTREGA DE TRABAJOS FINALES DE GRADUACION (TFG)

El Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT), resguardara los TFG y los
tendra a disposicion de los usuarios.

El proceso de confeccion del TFG sera dictado por la Direccion de Carrera en
conjunto con la Direccidn de Registro.

Los criterios para la recepcion seran los siguientes:

1.

Una vez defendido el trabajo final debera el estudiante realizar el depésito
del TFG en el repositorio institucional, para dicho fin se encuentra a
disposicion del estudiante una plataforma online. (Para hacerle llegar el
procedimiento al estudiante es necesario que el Departamento de
Registro nos haga llegar cada cuatrimestre la lista oficial de los
estudiantes matriculados en el requisito de graduacion)

El colaborador de registro verificard el cumplimiento de las disposiciones
requeridas, para ello contar4 con un acceso a la plataforma, realizado
esto procedera a darle el visto bueno para que el CENIT realice la tltima
revision. (Para llevar el control de cuales TFG cuentan con el VB de
Registro, se contara con un formato en Excel que se encontrara ubicado
en la carpeta compartida entre Registro y el CENIT)

El colaborador de biblioteca debera verificar que el archivo enviado por el
estudiante cuente con los requerimientos establecidos (Formato PDF,
carta tutor, lector, filélogo, declaracién jurada y licencia de autorizacion de
los autores), una vez realizada la revision se procedera a dar el visto
bueno final.

Como parte de las cartas que debe contener el documento se encuentra la
licencia de autorizacion de los autores, con el fin de que el documento
quede a disposicion de los usuarios en la Biblioteca Digital. (Ver anexo)
Una vez que el estudiante cuente con el visto bueno final y siempre y
cuando no tenga pendientes en biblioteca, se pondra a su disposicion el
Paz y Salvo para que proceda realizar el pago de los derechos de
graduacién (Los colaboradores del CENIT se encargaran de genera los
Paz y Salvo y compartirlos con Registro por medio de la carpeta
compartida).

La presente entra en vigor de manera inmediata a su conocimiento y fecha,
siendo los dias del mes de de en San José, Costa

Rica.

Direccion de Registro Direccion del CENIT



ANEXOS

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO
(CENIT)

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA
CONSULTA, LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y
PUBLICACION ELECTRONICA DE LOS TRABAJOS FINALES DE
GRADUACION

San José, 26 diciembre 2024

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)

Estimados Sefores:

El suscrito (a) Nancy Chaves Zufiiga _ con namero de identificacion
con)

1-1330-0466 autor @ del trabajo de graduacion
titulado

El impacto de la implementacién de la norma internacional de informacion
financiera (NIIF) 9 “Instrumentos financieros” en la operatividad de la
empresa y el modelo de pérdida esperada para desarrollar en “Una
entidad privada de servicios”, ubicada en San José, Costa Rica, durante el
primer semestre del 2023 presentado y aprobado en el afio 2024 como
requisito para optar al titulo de Licenciatura en Contaduria Puablica; Sl
autorizo al Centro de Informacién Tecnologico (CENIT) para que con fines
académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual
contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y
Derechos Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica.

Cordialmente,

1-1330-0466
Firma y Documento de Identidad



