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RESUMEN

La presente investigacion analiza el rol del entrenador de baloncesto profesional en la
construccion de un clima deportivo positivo y su efecto en el rendimiento del equipo,
tomando como referencia equipos de baloncesto en Costa Rica. La ausencia de estudios
nacionales recientes sobre la relacion entre clima deportivo y rendimiento en baloncesto
motivo este trabajo, asi como la necesidad de comprender como el liderazgo, las

interacciones y las practicas del entrenador influyen en la dindmica interna del equipo.

El estudio se desarrolld6 mediante un enfoque cualitativo y un disefio descriptivo-
interpretativo, utilizando la entrevista semiestructurada como técnica principal de
recoleccion de informacion. Este instrumento permitid profundizar en las percepciones,
experiencias y discursos de los entrenadores, favoreciendo un didlogo abierto y detallado

sobre sus practicas cotidianas.

Los resultados evidencian que el rol del entrenador trasciende lo técnico-tactico,
mostrandose como una figura multifuncional que articula dimensiones emocionales,
disciplinarias, pedagogicas y organizacionales. Los participantes describen que su labor
implica actuar simultaneamente como guia, mediador, formador, figura de apoyo
emocional e incluso gestor administrativo. Este caracter integral se vuelve indispensable

para sostener la cohesion y el orden interno del equipo.

La investigacion revela que los entrenadores consideran fundamentales aspectos como la
comunicacion, la consistencia normativa, el respeto mutuo y la creacion de espacios para

la convivencia. Equipos con un clima positivo presentan mayor estabilidad emocional,



compromiso y permanencia de sus jugadores a lo largo del tiempo. Por el contrario, la falta
de conexion interpersonal genera conflictos, desmotivacion y rotacion constante. Destaca
la diferencia en la percepcion de cohesion entre equipos femeninos y masculinos: en las
categorias femeninas, la amistad, la confianza y la unién afectiva tienen un peso mucho

mayor para sostener el rendimiento y la permanencia de las jugadoras.

La motivacion emerge como un eje central para explicar el rendimiento deportivo. Los
entrenadores coinciden en que su liderazgo influye directamente en la disposicion de los
jugadores para entrenar, competir y superarse. Un clima motivacional adecuado
caracterizado por reconocimiento, refuerzo del esfuerzo, establecimiento de metas claras y

un trato justo que fortalece la implicacion y la autoeficacia de las atletas.

La tesis concluye que el entrenador es una figura determinante para la construccion de un
clima organizacional saludable, y que este clima, a su vez, influye en el rendimiento
deportivo del equipo. El liderazgo coherente, emocionalmente inteligente y basado en la

motivacion constituye un elemento clave para alcanzar resultados competitivos sostenibles.

Palabras clave: clima organizacional, rol del entrenador, rendimiento deportivo,
motivacion, cohesion grupal, gestion del equipo, clima deportivo, relacion entrenador-

atletas, relaciones interpersonales.
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ABSTRACT

This research analyzes the role of the professional basketball coach in building a positive
sporting climate and its effect on team performance, using Costa Rican basketball teams as
a reference. The absence of recent national studies on the relationship between sporting
climate and performance in basketball motivated this work, as well as the need to
understand how the coach’s leadership, interactions, and practices influence the team’s

internal dynamics.

The study was developed using a qualitative approach and a descriptive—interpretative
design, employing the semi-structured interview as the main data collection technique. This
instrument allowed for an in-depth exploration of coaches’ perceptions, experiences, and

narratives, fostering an open and detailed dialogue about their daily practices.

The results show that the coach’s role goes beyond technical—tactical tasks, emerging as a
multifunctional figure who articulates emotional, disciplinary, pedagogical, and
organizational dimensions. Participants describe that their work involves acting
simultaneously as a guide, mediator, educator, emotional support figure, and even
administrative manager. This comprehensive role becomes essential to sustaining team

cohesion and internal order.

The research reveals that coaches consider communication, normative consistency, mutual
respect, and the creation of spaces for team bonding as fundamental aspects of their work.
Teams with a positive climate demonstrate greater emotional stability, commitment, and
player retention over time. In contrast, the lack of interpersonal connection leads to

conflicts, demotivation, and constant turnover. A notable difference emerged in the
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perception of cohesion between women’s and men’s teams: in female categories,
friendship, trust, and affective bonding carry significantly more weight in sustaining

performance and player continuity.

Motivation emerges as a central factor in explaining athletic performance. Coaches agree
that their leadership directly influences players’ willingness to train, compete, and improve.
An adequate motivational climate—characterized by recognition, reinforcement of effort,

clear goal-setting, and fair treatment—strengthens athletes’ involvement and self-efficacy.

The thesis concludes that the coach is a determining figure in the construction of a healthy
organizational climate, and that this climate, in turn, influences the team’s athletic
performance. Coherent, emotionally intelligent, and motivation-based leadership

constitutes a key element for achieving sustainable competitive results.

Keywords: organizational climate, coach’s role, athletic performance, motivation, group
cohesion, team management, sporting climate, coach—athlete relationship, interpersonal

relations.

12



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema

Este apartado presenta estudios e investigaciones nacionales e internacionales que analizan
el papel esencial del entrenador en deportes profesionales. Se enfatiza su influencia en la
construccion de un clima organizacional favorable y el impacto que este ambiente tiene
sobre el desempefio deportivo. Aunque las investigaciones se enfocan en diversas
disciplinas, sus resultados son utiles para entender como el liderazgo, la comunicacion y
las relaciones dentro del equipo contribuyen al bienestar y el rendimiento de los deportistas.
Antecedentes Nacionales

El Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion (ICODER, 2021) realiz6 un estudio
profundo acerca de las competencias que deben desarrollar los entrenadores deportivos en
Costa Rica. Destaca la importancia de fortalecer capacidades vinculadas al liderazgo, la
comunicacion efectiva y la gestion emocional, las cuales son cruciales para fomentar
ambientes organizacionales positivos en los equipos deportivos.
Los hallazgos muestran que los entrenadores que cuentan con estas habilidades crean
entornos saludables que favorecen tanto el bienestar emocional como el rendimiento de los
atletas. Ademads, el informe resalta que combinar la formacion técnica con habilidades
socioemocionales potencia la cohesion grupal y el desempeno colectivo.

En otro estudio, Rojas Rodriguez, Sandoval Sirias y Zeas Campos (2023) analizaron el
clima organizacional en el club de ftbol femenino de primera division de la Liga Deportiva
Alajuelense. Las personas investigadoras disefiaron un plan orientado a mejorar dicho
clima, y encontraron que la motivacion, una comunicacion clara y asertiva, junto con un

liderazgo adecuado por parte del entrenador, son aspectos determinantes para la
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satisfaccion laboral y el rendimiento deportivo. La aplicacion de estas estrategias fortalecid
la unién del equipo y tuvo un impacto positivo en su desempefio durante la temporada,
evidenciando el rol directo del entrenador en el ambiente organizacional y los resultados
deportivos.

Aunque en Costa Rica existen pocas investigaciones especificas sobre baloncesto
profesional, estos trabajos demuestran la importancia del entrenador en la creacion de
climas organizacionales favorables en distintos deportes.

Antecedentes Internacionales

En Brasil, Albuquerque et al. (2021) estudiaron la influencia del estilo y método de
liderazgo de entrenadores en el desarrollo integral de jovenes deportistas en deportes
colectivos. Sus resultados indican que un liderazgo basado en la democracia y la empatia
promueve habilidades sociales y emocionales, fortaleciendo la cohesion y el bienestar
general dentro del equipo.

Esto no solo favorece el rendimiento deportivo, sino que también ayuda al crecimiento
personal de los atletas. Aunque el estudio se enfocéd en categorias juveniles, sus
conclusiones pueden ser aplicadas al ambito profesional, como el baloncesto, donde el
liderazgo y el ambiente interno del equipo son fundamentales para el éxito colectivo.

Por otra parte, Butti (2021) presenta un enfoque desde el coaching deportivo, ontolégico y
ejecutivo para potenciar el rol del entrenador como generador de ambientes positivos en el
deporte profesional. El autor argumenta que el entrenador debe ir mas alla de las
habilidades técnico-tacticas, desarrollando competencias en liderazgo consciente,
comunicacion empatica y gestion emocional, esenciales para mantener un clima

organizacional saludable.
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Ademés, enfatiza la influencia del entrenador en las relaciones interpersonales, la gestion
de desafios y la regulacion emocional durante entrenamientos y competencias. También
destaca como un liderazgo positivo fortalece la motivacion, la confianza y el sentido de
pertenencia en el equipo.

Asimismo, Butti (2021) sugiere que, a través del coaching y la meditacion, el entrenador
puede mejorar habilidades como la escucha activa, el manejo del estrés y la creacion de
vinculos colaborativos, aspectos clave para fomentar un entorno psicoloégico y emocional
que favorezca el alto rendimiento en el baloncesto profesional.

En Colombia, Freire et al. (2022) investigaron la relacion entre entrenadores y atletas en
deportes escolares, hallando que un vinculo de apoyo fortalece la cohesion social y la
colaboracion en las actividades grupales. Desde esta perspectiva la cohesion tiene efectos
positivos en el rendimiento colectivo y en la satisfaccion de los jovenes deportistas,
beneficiando un ambiente mas saludable y productivo. Aunque el estudio se desarroll6 en
un contexto escolar, los resultados pueden ser aplicados al baloncesto profesional, donde
las relaciones interpersonales son clave para el crecimiento deportivo.

El autor Kinnard (2022) analiz6 en paises de habla inglesa, como Estados Unidos y Reino
Unido, el impacto que tiene el estilo de liderazgo y el clima motivacional sobre la
percepcion de autonomia por parte de los deportistas. Su investigacion evidencid que un
liderazgo que apoya la autonomia incrementa la motivacion intrinseca, el compromiso y la
perseverancia en la practica deportiva. Este tipo de liderazgo genera un entorno efectivo
que favorece el desarrollo personal y deportivo. Dichos hallazgos refuerzan la relevancia
de promover la autonomia en el baloncesto profesional para mantener un rendimiento

sostenible.
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Wood et al. (2022), basandose en estudios realizados en Europa y Norteamérica, ofrecieron
un enfoque desde la dinamica ecologica del aprendizaje del entrenador y hallaron que la
habilidad para modificar las estrategias de entrenamiento segun el contexto y la interaccion
con los atletas mejora el aprendizaje y el desempefio deportivo. Esto permite colocar como
relevancia que la flexibilidad y la adaptacion constante en el liderazgo deportivo, son
aspectos cruciales para optimizar el rendimiento en el baloncesto profesional.

En Malasia, Bakar y Kassim (2023) realizaron una revision sistematica para evaluar como
el comportamiento de los entrenadores afecta las conductas prosociales y antisociales en
los deportistas. Determinaron que los entrenadores que impulsan valores éticos y conductas
positivas logran reducir las actitudes antisociales y fomentar la cooperacion dentro del
equipo. Esto favorece a mejorar tanto el clima organizacional como el rendimiento
deportivo, destacando el papel crucial del comportamiento del entrenador en la dindmica
grupal.

En Argentina, Raimundi et al. (2023) evaluaron qué tipo de clima motivacional generado
por entrenadores predice mejor el compromiso de jovenes deportistas durante una
temporada. Sus resultados confirmaron que la percepcion del clima motivacional influye
significativamente en la participacion y el compromiso de los atletas, aportando evidencia
actualizada sobre la importancia del entrenador en la creacion de un ambiente deportivo
positivo.

En el baloncesto profesional, esto significa que el nivel de compromiso que presenten los
jugadores estd vinculado al clima que esté generando el entrenador.

En el Reino Unido, Mitchell, Sargent Megicks y Gledhill (2024) llevaron a cabo un estudio

centrado en analizar como los profesionales del ambito deportivo perciben la creacion de
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entornos de trabajo eficaces dentro de los equipos. Los autores mencionan la necesidad de
contar con un liderazgo reflexivo y flexible, capaz de ajustarse a los cambios del grupo.
Finalmente, esta perspectiva favorece el desarrollo de un clima organizacional saludable,
que potencia tanto la cohesion interna como el rendimiento colectivo, siendo especialmente
pertinente en el contexto del baloncesto profesional, donde la capacidad de adaptacion del

entrenador resulta fundamental.

1.1.2 Delimitacion del problema

Para esta investigacion se realizaron entrevistas dirigidas a un grupo de entrenadores
profesionales de baloncesto, todos ellos con licencia vigente de la Federacion Costarricense
de Baloncesto (FECOBA). La muestra estuvo compuesta por 12 personas, 10 hombres y 2
mujeres, provenientes del Gran Area Metropolitana (GAM), con un rango de experiencia
profesional de 3 a 50 afios. La recolecciéon de datos se llevd a cabo durante el tercer

cuatrimestre del afio 2025.

1.1.3 Justificacion

El papel del entrenador en el baloncesto profesional va mucho mas alld de conocimientos
técnicos y tacticos; representa un factor decisivo en la creacion y mantenimiento de un
entorno organizacional saludable, que influye directamente en el rendimiento colectivo y
el bienestar emocional del equipo.

La calidad de la relacion interpersonal que el entrenador establece con sus jugadores es
clave para generar un ambiente saludable, donde se fomente la motivacion intrinseca, la
cohesion grupal y la cooperacion entre los miembros del equipo. Este entorno positivo no

solo permite que los deportistas maximicen su rendimiento en la cancha, sino que también
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beneficia su desarrollo psicologico y emocional, aspectos fundamentales para sostener el
éxito a largo plazo en contextos de alta competencia (Foresto, 2022).

La relevancia de estudiar este tema radica en la necesidad de comprender que el liderazgo
deportivo debe trascender las funciones tacticas y asumir un rol psicopedagogico que
favorezca el bienestar integral de los atletas. Un entrenador que se preocupa por establecer
una comunicacion efectiva, una motivacion adecuada y un ambiente inclusivo contribuye
a fortalecer la cohesion del grupo y a potenciar el desempefio del equipo.

Es importante mencionar que en escenarios donde las demandas fisicas y emocionales son
elevadas, la calidad del clima organizacional se convierte en un recurso indispensable para
facilitar la resiliencia, la adaptacion y el compromiso de los jugadores (Raimundi et al.,
2022).

Desde la psicologia del deporte, el liderazgo y la gestion del clima organizacional cobran
especial relevancia por su impacto en procesos psicoldgicos esenciales para el desempeiio,
tales como la regulacion emocional, la gestion del estrés, la motivacion y la cohesion
grupal, esta no solo estudia las habilidades fisicas y técnicas, sino también los factores
emocionales y relacionales que influyen en el rendimiento atlético.

La psicologia del deporte se consolida como una disciplina clave para desarrollar
investigaciones dentro de un enfoque sociorrelacional integral, permitiendo analizar cémo
los factores psicoldgicos interactian con el entorno deportivo, la experiencia competitiva
y las dinamicas asociativas propias del contexto deportivo (Barbosa et al., 2024). De esta
manera, conocer las estrategias mediante las cuales los entrenadores promueven un clima
organizacional positivo contribuye a disefiar intervenciones psicoldgicas que apoyen un

desarrollo integral y sostenible del equipo y de cada deportista (Foresto, 2022).
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También profundizar en la forma en que los entrenadores construyen y mantienen estas
dinamicas permite evidenciar las précticas, actitudes y decisiones que promueven la
motivacion y el compromiso del equipo.

Asimismo, el andlisis de los diferentes climas motivacionales que se generan y su
repercusion en el rendimiento colectivo constituye un area de gran interés para optimizar
el desempefio deportivo. Ademas, la percepcion de justicia y equidad en la gestion del
entrenador influye significativamente en el sentido de inclusion y pertenencia de los
jugadores, aspectos que fomentan un clima organizacional mas armoénico y eficaz.

A su vez, los jugadores que perciben un alto grado de apoyo y reconocimiento por parte de
su entrenador tienden a comprometerse con mayor profundidad hacia las metas colectivas,
lo que se refleja en un rendimiento superior durante las competiciones. Es importante
comprender esta relacion la cual visibiliza el papel del liderazgo en la dinamica del grupo
y su impacto en el éxito deportivo.

En este sentido, Mendes de Souza (2024) destaca que el rendimiento deportivo no depende
unicamente del entrenamiento fisico o técnico, sino también de la mentalidad y el estilo de
vida que promueven los lideres dentro del equipo. Su revision sistematica demuestra que
los entrenadores que fomentan un mindset positivo, habitos saludables y una comunicacion
empdtica contribuyen de manera significativa al bienestar psicologico y al rendimiento
sostenido de los atletas. Ademas, resalta que un entorno caracterizado por la confianza, la
motivacion y el apoyo emocional potencia la resiliencia y la estabilidad mental de los
jugadores, factores esenciales para mantener un desempefio Optimo en contextos de alta

exigencia competitiva.
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Esta investigacion tiene una relevancia practica considerable para diversos actores en el
ambito deportivo. Los entrenadores podran beneficiarse al analizar sobre sus estilos de
liderazgo y adaptar sus estrategias para fomentar ambientes colaborativos, justos y
motivadores. Por otro lado, los jugadores se veran favorecidos al desenvolverse en un
contexto que apoya su bienestar emocional y psicologico, aspectos que contribuyen
directamente a su rendimiento y satisfaccion personal.

Por otra parte, los gestores deportivos y organizaciones podran utilizar los resultados para
disenar politicas, programas y estrategias que fortalezcan la cohesion y efectividad de los
equipos, impulsando un desarrollo sostenible y saludable en el baloncesto profesional.

La motivacion personal que impulsa esta investigacion surge del interés por analizar el
deporte desde una vision integral que abarque no solo los aspectos técnicos y fisicos, sino
también los emocionales, relacionales y organizacionales que moldean la dindmica del
equipo. Este estudio representa una oportunidad para aportar al desarrollo de un liderazgo
consciente y humanizado, que promueva el crecimiento individual y colectivo, y que
facilite la consecucion de resultados deportivos a través de la gestion eficaz del clima
organizacional.

En conclusion, comprender el impacto que tiene el rol de un entrenador en la creacion y
mantenimiento de un clima organizacional positivo es vital, para potenciar el rendimiento
y bienestar de los equipos de baloncesto profesional. Esta investigacion aporta una mirada
integradora que conecta la teoria y la practica, ofreciendo herramientas valiosas para
mejorar el liderazgo deportivo y asi contribuir al desarrollo sostenible del deporte de alto

rendimiento.
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1.2 PREGUNTA DE LA INVESTIGACION

La practica deportiva, mas alla de ser un espacio de desarrollo fisico, constituye un entorno
social y psicolégico donde se construyen relaciones, valores y comportamientos que
afectan directamente el desempeiio de los atletas.

Dentro de este contexto, el entrenador de baloncesto no solo cumple la funcién de instruir
técnicamente al equipo, sino que también actia como lider, mediador y motivador,
influyendo en la dindmica grupal y en la percepcion de cohesion y bienestar dentro del
equipo. Comprender como el rol del entrenador impacta en la construcciéon de un clima
organizacional positivo resulta fundamental, ya que dicho clima puede potenciar la
motivacion, la comunicacion y la cooperacion entre los jugadores, factores que se reflejan
directamente en el rendimiento deportivo. De esta manera se da el interés y se plantea la
pregunta a la investigacion:

.Como influye el rol del entrenador de baloncesto en la construccion de un clima
organizacional positivo y de qué manera se refleja este en el rendimiento deportivo

del equipo?
1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Analizar la influencia del rol del entrenador de baloncesto en la construccion
de un clima organizacional positivo y como este clima se refleja en el rendimiento

deportivo del equipo.
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1.3.2. Objetivos especificos

1. Describir las acciones y estrategias empleadas por los entrenadores de baloncesto
para fomentar un clima organizacional positivo dentro del equipo.

2. Explorar la relacion entre el clima organizacional promovido por el entrenador y
factores como la motivacion, el bienestar y la cohesion grupal de los jugadores.

3. Analizar si el rendimiento deportivo del equipo se ve influenciado por la presencia

de un clima organizacional positivo generado por el entrenador.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1. Alcances de la investigacion

A nivel de Costa Rica, no se encontraron investigaciones que analizaran especificamente
la relacion entre el clima deportivo y el rendimiento en equipos de baloncesto. Esto
evidencia una brecha en la importancia al baloncesto costarricense y resalta la relevancia
de explorar como el rol del entrenador influye en la construccion de un clima
organizacional positivo y en los resultados deportivos del equipo. Los hallazgos de este
estudio destacan la importancia de comprender el impacto del liderazgo y la gestion del
ambiente deportivo, ya que un clima positivo puede favorecer la cohesion, motivacion y

desempefio de los jugadores, aspectos fundamentales para el desarrollo integral del equipo.

1.4.2. Limitaciones de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion se identificaron varias limitaciones. En primer
lugar, la participacion de entrenadoras mujeres fue escasa, lo que restringi6 la diversidad
de perspectivas dentro del estudio. Ademas, la implicacion de los entrenadores en torneos

y actividades deportivas dificulté la disponibilidad de horarios, complicando la
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programacion de entrevistas y reduciendo los espacios de interaccion con los participantes.
Estas limitaciones deben considerarse al interpretar los resultados y sugieren la necesidad

de futuras investigaciones con muestras mas amplias y representativas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 CONTEXTUALIZACION

El baloncesto profesional en Costa Rica ha mostrado un crecimiento significativo en los
ultimos afios, reflejando un aumento en el interés de este deporte tanto a nivel competitivo
como formativo. Esto ha influido directamente en la adolescencia, una etapa crucial en el
desarrollo fisico, emocional y social de los individuos.

La participacion en equipos de baloncesto ofrece a los jovenes una base para desarrollar
habilidades técnicas y tacticas, al tiempo que promueve valores como el trabajo en equipo,
la disciplina y la perseverancia. Segiin Garcia Ruiz (2021), la préctica de este deporte en
edades tempranas contribuye al fortalecimiento de la identidad personal y colectiva de los
adolescentes.

Estudios han evidenciado que el estilo de liderazgo del entrenador y el clima motivacional
creado influyen en el comportamiento prosocial y antisocial de los atletas, destacando la
importancia de una orientacion hacia la tarea y la maestria en la formacién deportiva de los
adolescentes (Bakar & Kassim, 2023).

Ademas, la inteligencia emocional juega un papel crucial en el rendimiento deportivo de
los jovenes. La capacidad de reconocer, comprender y gestionar las propias emociones, asi
como las de los demds, permite a los adolescentes manejar el estrés, la presion y las
dificultades unidas a la practica deportiva, mejorando su desempefio y bienestar general.
La integracion de la inteligencia emocional en los entrenamientos y la interaccion con los
entrenadores contribuye a un ambiente de aprendizaje positivo y enriquecedor (Caiza,
2025).

En el ambito del baloncesto, las dinamicas de equipo son esenciales para el éxito colectivo.

Factores psicologicos como la cohesion grupal, la comunicacion efectiva y la confianza
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mutua son determinantes en la eficacia del equipo. La comprension y aplicacion de estos
factores por parte de los entrenadores y jugadores facilita la creacion de un ambiente
competitivo saludable y productivo (Choudhury & Das, 2024).

Este crecimiento en el deporte ha sido impulsado por diversas iniciativas que buscan
fortalecer la base del baloncesto nacional. Por ejemplo, el programa de formacion de
entrenadores ha permitido capacitar a numerosos profesionales en técnicas y estrategias
actualizadas, mejorando la calidad del entrenamiento a nivel nacional.

Ademas, se han implementado torneos juveniles que ofrecen a los jovenes la oportunidad
de competir y desarrollar sus habilidades en un entorno organizado y competitivo. Estas
acciones han contribuido al fortalecimiento del baloncesto en el pais, promoviendo el
desarrollo integral de los jovenes atletas y fomentando una cultura deportiva mas solida y

comprometida.

2.2 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

En el contexto del deporte profesional, los factores psicologicos, sociales y organizativos
juegan un papel crucial en el rendimiento de los equipos. No se trata inicamente de entrenar
las habilidades técnicas y fisicas, sino de generar un entorno que potencie la motivacion, la
cohesion grupal y el bienestar emocional. En este sentido, el entrenador es una figura clave
en la creacion de un clima organizacional saludable, que puede tener un impacto
significativo en el desempeno colectivo del equipo.

Este marco teodrico proporciona la base conceptual para examinar como el rol del entrenador

influye en la dindmica interna del grupo y como esta se refleja en el rendimiento deportivo.
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2.2.1 Rol del entrenador deportivo

El entrenador deportivo cumple un papel central en la dindmica de los equipos,
especialmente en deportes colectivos como el baloncesto. Su funciéon no se limita a la
instruccién técnica y tactica, sino que abarca aspectos psicoldgicos, emocionales y sociales
fundamentales para el rendimiento de los deportistas. Garcia Ruiz (2021) sefiala que un
entrenador eficaz debe poseer habilidades interpersonales solidas, inteligencia emocional
y capacidad de liderazgo, ya que estos elementos permiten establecer relaciones
constructivas con los jugadores y crear un ambiente adecuado para el desarrollo individual
y colectivo.

Desde una perspectiva relacional, el modelo Reciprocating Coach-Athlete Relationship
Model (R-CARM) propuesto por Behan et al. (2020) destaca la importancia de la
reciprocidad y la confianza en la relacion entrenador-atleta. Este modelo plantea que la
credibilidad del entrenador, basada en su competencia profesional, coherencia y capacidad
de comunicacion, influye directamente en la percepcion que los atletas tienen sobre ¢él. Esta
percepcion, a su vez, afecta la disposicion de los deportistas para comprometerse con el
equipo y sus objetivos.

Ademés, el entrenador actia como un referente moral y emocional dentro del grupo. Su
capacidad para regular conflictos, motivar en momentos de adversidad y promover valores
como el respeto, la cooperacion y la resiliencia, influye directamente en la cohesion del
equipo. Garcia Ruiz (2021) resalta que muchos entrenadores exitosos no solo destacan por
sus logros técnicos, sino por su habilidad para generar una cultura de respeto mutuo y
responsabilidad compartida. Estos factores fortalecen el clima organizacional del equipo y

lo preparan mejor para enfrentar retos deportivos.
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Es decir, el rol del entrenador en el baloncesto profesional va mucho mas alla del plano
técnico. Su influencia sobre el ambiente psicosocial del equipo y su capacidad para generar
vinculos positivos con los jugadores se convierte en un elemento determinante para la
construccion de un clima organizacional saludable y, por ende, para el rendimiento
colectivo. En este sentido, entender el rol del entrenador desde una mirada integral es

crucial para valorar su impacto dentro de los equipos deportivos.

2.2.2 Clima organizacional deportivo

El clima organizacional se refiere a las percepciones compartidas que tienen los miembros
de una organizacion sobre sus practicas, normas, relaciones interpersonales y ambiente
general. En el contexto deportivo, este concepto adquiere una dimension particular, ya que
el equipo se convierte en una micro-organizacion donde las interacciones diarias, la toma
de decisiones y el estilo de liderazgo influyen directamente en el estado emocional y
funcional del grupo. Santhiya y Balamurugan (2020) destacan que un clima organizacional
positivo esta asociado con mayores niveles de satisfaccion, compromiso y desempefio en
el ambito laboral, hallazgos que pueden extrapolarse al deporte.

Segtn Singha (2024), un clima organizacional saludable dentro de un equipo deportivo
incluye aspectos como la equidad en la toma de decisiones, la comunicacion abierta, el
reconocimiento del esfuerzo, la cooperacion entre miembros y un liderazgo democratico.
Estos elementos fomentan un ambiente donde los jugadores se sienten valorados, seguros
y motivados para aportar al grupo. El entrenador, como lider principal del equipo, es quien
modela y promueve estas practicas, convirtiéndose en el principal agente generador del

clima.
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Sinha (2024) también resalta la importancia de mantener un clima organizacional que
favorezca la estabilidad emocional y la motivacioén intrinseca de los integrantes. En
deportes colectivos como el baloncesto, donde la presidon competitiva es constante, la
percepcion de un entorno justo y respetuoso puede marcar la diferencia entre el éxito y el
fracaso. Los jugadores que perciben un ambiente de apoyo emocional y reconocimiento
tienden a implicarse mas en los entrenamientos, en la dinamica del grupo y en los partidos
oficiales.

Por tanto, el clima organizacional no solo representa un constructo teorico, sino una
variable observable que afecta las actitudes, emociones y conductas de los jugadores. El
entrenador tiene la capacidad de transformar este clima mediante sus decisiones, estilos
comunicativos y estrategias de manejo del grupo. Por ello, es vital que la investigacion
contemple coémo los entrenadores construyen activamente estos ambientes y como estos, a

su vez, influyen en el rendimiento del equipo.

2.2.3. Relacion entrenador-atleta

La relacion entre el entrenador y los atletas es un componente central en la dindmica grupal
y en la construccion del clima organizacional. Shanmuganathan et al. (2022) sefialan que
esta relacion se sustenta en dimensiones como la cercania emocional, la confianza, el
respeto mutuo y la comunicacion efectiva. Cuando estas condiciones estan presentes, se
refuerza el sentido de pertenencia y cooperacion dentro del equipo, factores que resultan
esenciales para el logro de metas colectivas. De esta manera, el vinculo entrenador-atleta
trasciende lo técnico, convirtiéndose en un eje que regula tanto el funcionamiento

emocional como la cohesion del grupo.
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En este marco, el modelo R-CARM (Behan et al., 2020) resulta especialmente util para
comprender la naturaleza reciproca de esta relacion. Este enfoque plantea que el vinculo se
construye mediante interacciones bidireccionales, donde entrenador y deportistas
reconocen las necesidades, expectativas y aportes de cada uno. No se trata de una relacion
jerarquica rigida, sino de un proceso dinamico basado en la confianza acumulada a través

del tiempo y la experiencia compartida.

En consonancia con esta perspectiva, Contreira et al. (2020) destacan que la calidad del
vinculo esté influida por factores como la experiencia del entrenador, el tiempo de relacion
y la satisfaccion de sus propias necesidades psicologicas basicas. Su estudio evidencié que
cuando los entrenadores se sienten autonomos, competentes y respaldados, tienden a
establecer relaciones mas solidas y estables con sus atletas, favoreciendo la percepcion de

apoyo y cercania dentro del equipo.

Asimismo, un vinculo positivo actiia como un amortiguador frente al estrés competitivo y
las tensiones derivadas del rendimiento deportivo. Cuando los jugadores perciben
comprension, respaldo y una comunicacion abierta por parte de su entrenador,
experimentan mayor estabilidad emocional y muestran un compromiso mas fuerte con los

objetivos del equipo (Shanmuganathan et al., 2022).

Los hallazgos de Contreira et al. (2020) refuerzan esta idea al mostrar que relaciones
prolongadas en el tiempo se asocian con percepciones mas favorables de conocimiento
mutuo, claridad en los roles y confianza. Esto sugiere que la continuidad en el liderazgo y
la estabilidad en la interaccion cotidiana contribuyen a generar cohesion, resiliencia y un

clima emocional propicio para el alto rendimiento.
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Asi, la relacion entrenador-atleta no puede entenderse como un simple vinculo funcional
orientado a la transmision de instrucciones, sino como un componente estructural del clima
organizacional del equipo. Su calidad incide en el bienestar psicoldgico de los deportistas,
en la cohesion grupal y en los resultados en la cancha. Por tanto, fortalecer esta relacion a
través de practicas comunicativas claras, reconocimiento emocional, estabilidad en el
liderazgo y comprension de las necesidades individuales se convierte en una estrategia
clave para promover un clima organizacional positivo capaz de potenciar el rendimiento

deportivo colectivo.

2.2.4. Motivacion en el deporte

La motivacion constituye uno de los pilares fundamentales del rendimiento deportivo, al
influir directamente en la disposicion de los atletas para comprometerse con los
entrenamientos, enfrentar los desafios competitivos y perseverar en la mejora continua.
Como senalan Gémez et al. (2021), la motivacion es un proceso psicoldgico dindmico que
orienta la conducta hacia metas deportivas y sostiene la energia necesaria para alcanzarlas.
Esta variable no solo determina la intensidad y persistencia del esfuerzo, sino que también
influye en la estabilidad emocional y la satisfaccion que experimentan los deportistas

dentro de su contexto deportivo.

En esta linea, Sokoloff (2024) subraya que el clima motivacional creado por el entrenador
desempefia un papel decisivo en la percepcion de disfrute, eficacia colectiva y bienestar
psicolégico de los jugadores. Cuando los deportistas se sienten motivados, incrementan su
nivel de implicacion y muestran mayor disposicion para asumir responsabilidades dentro

del equipo. La motivacion, por tanto, se convierte en un recurso esencial para potenciar
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tanto el rendimiento individual como el colectivo, especialmente en deportes de cardcter

interdependiente como el baloncesto.

Los entrenadores influyen directamente en la construccion de este clima motivacional a
través de estrategias que refuerzan la autonomia, validan el esfuerzo y promueven la
autoeficacia. Segtin Caiza (2025), la inteligencia emocional del entrenador se asocia con la
capacidad de generar estados emocionales positivos en los atletas, lo cual favorece la
motivacion intrinseca y reduce la presion percibida. De igual forma, la retroalimentacion
constructiva, la claridad en los objetivos y el reconocimiento de los logros permiten que los
jugadores se perciban como agentes activos de su propio progreso, fortaleciendo asi el

compromiso con el proyecto deportivo.

Finalmente, la motivacién debe entenderse como una variable profundamente influenciada
por el entorno social y emocional del equipo. La figura del entrenador se convierte en un
mediador central que regula las experiencias motivacionales a lo largo de la temporada. Su
habilidad para conectar con los deportistas, interpretar sus necesidades y adaptar su estilo
de liderazgo contribuye a establecer un clima sostenible que favorezca la energia, la
cohesion y el rendimiento. Un entorno motivacional adecuado no solo incrementa el
rendimiento competitivo, sino que también facilita la regulacion emocional y el
afrontamiento de situaciones de alta presion, garantizando asi un desarrollo integral mas

solido dentro del deporte.

2.2.5. Cohesion grupal y dinamica de equipo

La cohesion grupal se define como el grado en que los miembros de un equipo permanecen

unidos para lograr objetivos comunes. En deportes colectivos como el baloncesto, donde la
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coordinacién y la cooperacion son fundamentales, la cohesion es un elemento clave para el
éxito. Choudhury y Das (2024) sostienen que factores como la comunicacion efectiva, la
claridad de roles, la confianza mutua y el sentido de pertenencia son determinantes para
una dindmica grupal positiva.

La labor del entrenador en este contexto es esencial, ya que es quien establece las normas
de convivencia, media en los conflictos, y promueve actividades que fortalecen la
interaccion entre los miembros del equipo. Un entrenador que incentiva el trabajo
colaborativo, que valora las contribuciones de todos los jugadores y que fomenta la
solidaridad, esta fortaleciendo la cohesion social y de tarea del grupo.

Choudhury y Das (2024) explican que una cohesion alta se traduce en mayor cooperacion
en la cancha, disposicion a ayudar al compafiero, mejor clima emocional y mas estabilidad
ante la adversidad. La cohesion actfia, por tanto, como un amortiguador frente al estrés
competitivo y una fuente de motivacion adicional. En este contexto, el entrenador debe ser
un facilitador de experiencias que construyan identidad grupal.

Una dindmica grupal saludable también permite una mejor adaptacion a los cambios, mayor
disposicion al aprendizaje y un sentido de responsabilidad compartida ante los resultados.
Choudhury y Das (2024) sefialan que los equipos que desarrollan este tipo de cohesion
experimentan una conexion psicologica que trasciende el rendimiento inmediato,

promoviendo la estabilidad y el compromiso a largo plazo.

En complemento a lo anterior, Morimoto e Ishibashi (2025) resaltan que las dinamicas de
equipo no solo dependen de la estructura formal o del liderazgo del entrenador, sino
también de las impresiones y percepciones interpersonales que los jugadores desarrollan

entre si. Los autores encontraron que la forma en que cada integrante evalia la actitud,
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competencia y compromiso de sus compaiieros influye directamente en la comunicacion,

la confianza y la sincronizacion de esfuerzos dentro del grupo.

En equipos donde predominan percepciones positivas, caracterizadas por el respeto, la
empatia y la valoracién mutua, las interacciones son mas fluidas y se generan respuestas

colectivas mas coordinadas ante la presion competitiva.

Asimismo, Morimoto e Ishibashi (2025) sefalan que las impresiones negativas o los juicios
de desconfianza pueden deteriorar la cohesion y debilitar el sentido de identidad grupal, lo
que repercute en la motivacion y en la calidad de las decisiones colectivas. Por ello,
recomiendan que los entrenadores implementen estrategias de retroalimentacion constante,
reconocimiento del esfuerzo y comunicacion transparente, con el fin de fortalecer la

percepcidn de equidad y pertenencia.

Este enfoque permite consolidar una dindmica de equipo saludable, en la que cada jugador
se siente valorado, comprendido y comprometido con los objetivos comunes, potenciando

asi el rendimiento colectivo y el bienestar psicologico de todos sus miembros.

Por ello, el estudio de la cohesidon no solo permite entender como se relacionan los
jugadores entre si, sino también como estas relaciones impactan el rendimiento deportivo.
El entrenador, al fortalecer la cohesion, esta contribuyendo directamente al éxito del equipo

y al desarrollo integral de sus integrantes.

2.2.6. Rendimiento deportivo

El rendimiento deportivo es un concepto multidimensional que abarca no solo los

resultados competitivos, sino también aspectos técnicos, tacticos, fisicos, psicologicos y
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sociales. Pefialosa et al. (2022) sostienen que el rendimiento esta influenciado por factores
internos como la concentracion, la toma de decisiones y el autocontrol, asi como por
factores externos como el entorno social, el clima del equipo y el estilo de liderazgo del
entrenador.

Un clima organizacional positivo, liderado por un entrenador competente, puede mejorar
el rendimiento al fomentar un ambiente de confianza, seguridad psicolégica y motivacion
sostenida. Sokoloff (2024) argumenta que variables como el disfrute deportivo, la
satisfaccion con el desempefio colectivo y la eficacia compartida son producto de
entornos bien gestionados. Cuando los atletas se sienten valorados y respaldados, tienden
a expresar su maximo potencial en competencia.

El rendimiento también estd relacionado con la calidad de las relaciones interpersonales
dentro del equipo. Un equipo cohesionado y bien dirigido tiende a mostrar mayor
compromiso, menor rotacion de jugadores y mejores resultados a mediano y largo plazo.
Ademas, la influencia del entrenador se manifiesta en la manera en que prepara mental y
emocionalmente al grupo para enfrentar los desafios competitivos.

En conclusion, el rendimiento deportivo debe ser entendido como el resultado de un
proceso integral donde intervienen multiples factores. El entrenador, al generar un clima
organizacional positivo y fortalecer las relaciones interpersonales, actia como un
facilitador del éxito del equipo. Por ello, analizar su rol desde esta perspectiva permite
comprender mejor los mecanismos que vinculan el clima del equipo con el rendimiento

competitivo.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
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3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El presente estudio adopta un enfoque metodologico cualitativo, centrado en analizar el rol
del entrenador de baloncesto profesional en la construccion de un clima organizacional
positivo y su efecto en el rendimiento deportivo del equipo. Este enfoque permite una
inmersion profunda en las experiencias y percepciones de los entrenadores, asi como en las

dinamicas internas del equipo que influyen en el desempeiio colectivo.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

La siguiente investigacion adopta un enfoque metodolégico cualitativo y de tipo
descriptivo, centrado en analizar el rol del entrenador de baloncesto profesional en la
construccion de un clima organizacional positivo y si este tiene influencia en el rendimiento

deportivo del equipo.

De acuerdo con Piza et al. (2019), la investigacién cualitativa busca comprender los
fenomenos sociales desde la perspectiva de los propios actores involucrados, permitiendo
explorar en profundidad las experiencias, percepciones, valores y significados que las
personas atribuyen a sus vivencias. Este tipo de estudio se centra en el analisis interpretativo
del discurso, el contexto y las relaciones humanas, mas que en la medicion de variables

numéricas.

En este sentido, el enfoque cualitativo resulta pertinente para la presente investigacion, ya
que posibilita comprender las dindmicas relacionales, comunicativas y emocionales que los
entrenadores de baloncesto construyen con sus equipos, asi como las estrategias que

utilizan para fomentar un ambiente de cohesion, motivacion y confianza.
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El carécter descriptivo de este estudio permite profundizar en las vivencias subjetivas de
los participantes y reconocer patrones comunes, diferencias individuales y significados
compartidos dentro de sus experiencias profesionales. Este tipo de enfoque posibilita una
comprension detallada de los fendmenos tal como ocurren en la realidad, sin manipular las
variables, centrandose en observar, analizar y describir las caracteristicas de un grupo o

situacion especifica.

Segiin Deckert y Wilson (2023), la investigacion descriptiva busca representar con
precision los comportamientos, percepciones y condiciones presentes en un contexto
determinado, proporcionando una base so6lida para interpretar las relaciones entre los
elementos observados. En este sentido, resulta especialmente util para comprender las
dindmicas humanas en escenarios donde intervienen multiples factores sociales y

emocionales, como ocurre en el &mbito deportivo.

En concordancia con este enfoque, la presente investigacion se realizé mediante entrevistas
semiestructuradas a entrenadores de baloncesto, con el propdsito de identificar si la
existencia de un clima organizacional positivo se relaciona con el rendimiento deportivo
de los jugadores, asi como explorar las estrategias que los entrenadores emplean para

promover dicho ambiente dentro de sus equipos.

3.3 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

Las unidades de analisis de la investigacién estdn conformadas por entrenadores de
baloncesto en Costa Rica, que actualmente dirigen equipos. Estos profesionales representan
una fuente de informacion clave para comprender como su liderazgo, comunicacion y

manejo emocional inciden en la dindmica grupal y el rendimiento de los jugadores.
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Los participantes fueron contactados de manera personal y voluntaria, se contacta a 12
personas, 2 mujeres y 10 hombres, a las cuales se les explica el proposito del estudio, la
participacion voluntaria, la confidencialidad de la informacion y sus derechos como

participantes, mediante la aplicacion del consentimiento informado.

3.3.1 Poblacion

La poblacion del estudio estd compuesta por entrenadores de baloncesto profesional en
Costa Rica. Para la muestra, se seleccionaron 12 entrenadores, hombres y mujeres, con
experiencia comprobada en la direccion técnica de equipos profesionales, cantonales y de

academias.

3.3.2 Muestra

La muestra de la presente investigacion esta conformada por 12 entrenadores de baloncesto
que se desempefian en diferentes equipos y niveles competitivos dentro del territorio
costarricense. La eleccion de los entrenadores se baso en su experiencia comprobada en la
direccion técnica, su vinculacion actual o reciente con equipos profesionales o
semiprofesionales, y su disposicion para participar voluntariamente en las entrevistas.
Todos los participantes residen y trabajan dentro de la GAM, lo que facilité la coordinacién

de los encuentros y el acceso a la informacion.

Asimismo, se priorizo incluir entrenadores de ambos sexos, con diferentes trayectorias y
enfoques de liderazgo, con el fin de obtener una perspectiva amplia y representativa de las

dindmicas presentes en el baloncesto profesional costarricense.

40



3.3.3 Criterios de inclusion y exclusion

Para la eleccion de los participantes en las entrevistar, se determinaron los siguientes

criterios de inclusion y exclusion.

Tabla No. 1 Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

Entrenadores de baloncesto con licencia

Criterios de exclusion

Entrenadores que no autoricen el

al dia. registro o grabacion de la entrevista.

Entrenadores activos en la direccion de Entrenadores que dirijan equipos

un equipo. ubicados fuera del Gran Area
Metropolitana (GAM).

Entrenadores con wuna experiencia

minima de dos anos en el ambito
competitivo.
Entrenadores de ambos sexos.

Fuente: elaboracion propia, 2025

3.4 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

Entrevista semiestructurada

Para la presente investigacion se empled una entrevista semiestructurada con el fin de
recolectar informacion detallada y flexible de los entrenadores de baloncesto profesional.
Esta técnica permite un equilibrio entre preguntas dirigidas y abiertas, ofreciendo la
estructura necesaria para garantizar coherencia en los contenidos y, al mismo tiempo, la

libertad de expresion de los participantes. De esta manera, se facilita la obtencion de
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respuestas ricas en informacion contextualizada, esenciales para comprender como los
entrenadores construyen un clima organizacional positivo y su relacion con el rendimiento

deportivo del equipo.

La entrevista semiestructurada se consolida como una herramienta metodologica
fundamental dentro de la investigacion cualitativa debido a su capacidad para explorar en
profundidad las percepciones, experiencias y significados que los participantes atribuyen a
un fendmeno social. Segin Salamanca et al. (2024), este tipo de entrevista permite abordar
temas complejos mediante una guia flexible de preguntas que orienta la conversacion, sin
limitar la espontaneidad ni la riqueza de las respuestas. Asi, el investigador puede
profundizar en aspectos emergentes que surgen durante el didlogo y obtener informacion

de alto valor interpretativo.

Una de las principales fortalezas de la entrevista semiestructurada radica en su flexibilidad,
aspecto que posibilita caracterizar con fidelidad las vivencias y opiniones de los
entrevistados, evitando la rigidez de formatos totalmente estructurados. Tal como sefalan
Lyubareva y Waldeck (2023), esta flexibilidad no solo evita imponer respuestas
predeterminadas, sino que también fomenta la produccion de datos amplios, detallados y
contextualizados, enriqueciendo la comprension del fendémeno estudiado. En consecuencia,

se obtienen resultados mas complejos y ajustados a la realidad social de los participantes.

Asimismo, este tipo de entrevista favorece un estilo conversacional, lo cual facilita que los
participantes se sientan en un ambiente comodo y seguro para expresar sus puntos de vista.
Salamanca et al. (2024) destacan que esta dindmica cercana permite que los entrevistados

amplien sus relatos con mayor libertad, integren ejemplos personales y aporten matices
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emocionales o valorativos que de otro modo podrian pasar desapercibidos. Gracias a este
enfoque dialogico, el investigador puede captar no solo lo que se dice, sino también como

se dice, incorporando elementos verbales y no verbales relevantes para la interpretacion.

Finalmente, la entrevista semiestructurada contribuye a profundizar en la percepcion de
valores, creencias y dinamicas sociales, lo que la convierte en una herramienta esencial
para investigaciones que buscan comprender realidades humanas desde una perspectiva
holistica. Al permitir que el entrevistado construya su discurso con mayor autonomia, se
facilita el analisis de categorias emergentes y patrones narrativos que enriquecen la
fundamentacion tedrica del estudio. En sintesis, su versatilidad, profundidad y carécter
humanizado justifican su eleccion como técnica central en investigaciones que priorizan la

comprension detallada de la experiencia subjetiva.

3.4.1 Validez de las preguntas

Una vez realizado el instrumento para la investigacion, se presento a tres jueces expertos
en psicologia, quienes realizaron la revision de manera individual. A cada juez se le solicito
establecer la correspondencia entre las preguntas y las categorias derivadas de los objetivos
de la investigacion. Posteriormente, se utilizé el programa PSPP para calcular el indice de
concordancia de Kappa de Cohen, con el fin de determinar la fiabilidad interevaluador. Los
resultados mostraron valores superiores a 0.5, lo que indica un nivel de concordancia
aceptable y permite validar el uso del instrumento. Este coeficiente se considera una
herramienta estadistica apropiada para medir la consistencia entre observadores o

evaluadores en estudios de investigacion psicologica (Li, Gao, & Yu, 2023).
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3.4.2 Confiabilidad

De los tres jueces que evaluaron la validez de contenido del instrumento, dos presentaron
valores de Kappa de Cohen superiores a 0.5, lo que refleja una concordancia moderada a
buena entre sus valoraciones. El segundo juez obtuvo un valor inferior, lo que sugiere una
discrepancia puntual en la interpretacion de algunos items. No obstante, el promedio
general de Kappa indicoé una fiabilidad aceptable del instrumento, de acuerdo con los

criterios propuestos por Li, Gaoy Yu (2023).

3.5 DISENO DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion se selecciona un disefio no experimental, el cual es coherente
con el enfoque cualitativo planteado y con el objetivo de comprender las percepciones y
experiencias de los entrenadores de baloncesto profesional en cuanto a su rol en la

construccion de un clima organizacional positivo y su efecto en el rendimiento del equipo.

Este tipo de disefio permite estudiar los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural,
sin manipulacion deliberada de variables, y es apropiado cuando se utiliza un muestreo por
conveniencia y se busca preservar la autenticidad de las respuestas de los participantes. De
acuerdo con Glasofer y Townsend (2020), los disefios no experimentales son relevantes
para investigaciones que se centran en describir fendmenos complejos y en analizar

relaciones entre variables sin introducir cambios en el entorno del estudio.

Asimismo, se emplea un disefio transversal, que permite recolectar datos en un Unico
momento, con el fin de describir y analizar las percepciones actuales de los entrenadores
sobre el clima organizacional y su relacion con el rendimiento deportivo. Este enfoque es

particularmente til para capturar una “fotografia” del fendmeno en el tiempo en que se
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realiza la investigacion, sin la necesidad de un seguimiento longitudinal (Ziauddin et al.,

2023).

Desde el enfoque metodologico, esta investigacion se fundamenta en la perspectiva
cualitativa propuesta por Sdnchez Molina y Murillo Garza (2021), quienes sefialan que este
enfoque permite comprender fendémenos sociales desde la experiencia y el significado que
las personas atribuyen a sus vivencias. A diferencia de los métodos cuantitativos, que
buscan medir y generalizar, el enfoque cualitativo se orienta a explorar en profundidad las

percepciones, practicas y procesos subjetivos que configuran una realidad especifica.

Asimismo, los autores destacan que este tipo de aproximacion es idonea cuando se pretende
analizar dindmicas complejas en su propio contexto, lo cual resulta pertinente para estudiar
el rol del entrenador y la construccion del clima deportivo, dado que ambos fendmenos
emergen de interacciones, discursos y relaciones que no pueden reducirse a variables
aisladas. En coherencia con este planteamiento, el estudio adopta técnicas de recoleccion e
interpretacion propias del paradigma cualitativo, favoreciendo una comprension holistica

y situada del objeto de investigacion.

3.6 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante la realizacion de entrevistas
semiestructuradas con entrenadores de baloncesto profesional en Costa Rica. Previo a las
entrevistas, se contactd individualmente a los participantes para explicar los objetivos del
estudio, los aspectos éticos relacionados con la confidencialidad y el consentimiento

informado, y la voluntariedad de su participacion.
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Cada entrevista se desarroll6 en un entorno privado y adecuado para la conversacion, ya
sea de forma presencial o virtual, dependiendo de la disponibilidad del participante. Las
entrevistas tuvieron una duracion aproximada de 30 a 90 minutos y fueron grabadas en
audio con el permiso de los entrevistados, con el fin de garantizar la fidelidad en el registro

de la informacion.

El instrumento principal fue una guia de entrevista semiestructurada, elaborada a partir de
los objetivos de la investigacion, que incluyd preguntas abiertas orientadas a explorar las
percepciones, experiencias y estrategias de liderazgo de los entrenadores en relacion con la
construccion de un clima organizacional positivo y su influencia en el rendimiento

deportivo del equipo.

3.7 ORGANIZACION DE LOS DATOS
Una vez concluidas las entrevistas, se realizo la transcripcion literal de las grabaciones, con
el propdsito de obtener un registro completo y fiel de los testimonios de los entrenadores

de baloncesto profesional.

La organizacion de los datos se llevd a cabo mediante un proceso de codificacion inicial,
identificando categorias tematicas alineadas con los objetivos del estudio. Para ello, se
establecieron tres categorias principales de andlisis: Rol del entrenador, Clima
organizacional y Rendimiento deportivo. Estas categorias fueron fundamentadas en los
conceptos del marco tedrico y permitieron estructurar las preguntas de manera que las
respuestas recolectadas reflejaran la relacion entre el liderazgo de los entrenadores, la
creacion de un clima organizacional positivo y su impacto en el desempefio del equipo

desde la perspectiva de la experiencia profesional.
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3.8 ANALISIS DE DATOS

El proceso de analisis de datos se desarrolld conforme a los principios de la investigacion
cualitativa, procurando una comprension profunda y contextualizada de las experiencias
expresadas por los entrenadores de baloncesto. Para ello, se emple6 informacion obtenida
mediante entrevistas semiestructuradas, las cuales permitieron explorar de manera flexible
y abierta los relatos, percepciones y significados asociados al rol del entrenador, la

construccion del clima organizacional y su impacto en el rendimiento deportivo.

Una vez finalizada la etapa de recoleccion, las entrevistas fueron transcritas de forma literal,
garantizando la fidelidad al discurso original de cada participante. Posteriormente, se inicid
un proceso de lectura comprensiva, en el que se revisaron repetidamente las transcripciones
para familiarizarse con el contenido y captar matices relevantes. Esta fase permitio
identificar inicialmente fragmentos significativos relacionados con las acciones de
liderazgo, las dinamicas interpersonales dentro del equipo, los factores que influyen en la

motivacion, asi como las percepciones sobre el rendimiento deportivo.

Después de esta lectura exploratoria, se procedio a agrupar segmentos del discurso en que
representaran patrones, tendencias o significados compartidos entre los entrevistados. Se
incluyeron temas como estrategias de construccion del clima organizacional, practicas
comunicativas del entrenador, dindmicas de cohesion grupal, manejo emocional,
percepcion del bienestar del equipo y relacion entre clima y rendimiento. A partir de esto,

se permitié profundizar en la comprension de cada dimension.

El analisis continu6 comparando los hallazgos entre los distintos participantes para

identificar convergencias, divergencias y particularidades relevantes seguin el estilo de
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liderazgo, el contexto de los equipos o las experiencias personales de los entrenadores. Esta
comparacion permitié obtener una vision mas amplia del fendmeno estudiado y fortalecer

la credibilidad de los resultados.

Finalmente, se integraron los hallazgos en una interpretacion global que articuld los
objetivos de la investigacion con los patrones identificados en los discursos. Este proceso
interpretativo permitid6 comprender coémo los entrenadores conciben su rol en la
construccion del clima organizacional, como perciben su influencia en la motivacion y
cohesion del equipo, y de qué manera consideran que dicho clima se refleja en el
rendimiento deportivo. El analisis de datos, por tanto, no se limité a describir las
experiencias relatadas, sino que busc6 comprender el sentido profundo que los entrenadores

atribuyen a su labor dentro del entorno deportivo.
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS
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4.1. ORGANIZACION DE LOS DATOS

Los datos fueron organizados a partir de grabaciones realizadas durante las entrevistas, las
cuales posteriormente fueron transcritas de manera literal. Este procedimiento permitid
contar con material detallado para realizar un anélisis exhaustivo de categorias, facilitando

la comprension profunda de la informacion obtenida.

La recoleccion de datos se llevd a cabo de forma presencial y de manera virtual mediante
videollamadas realizadas en la plataforma Microsoft Teams, y estuvo dirigida a
entrenadores de baloncesto profesional que participan en torneos, amistosos y
campeonatos. Este formato favorecid un entorno de didlogo abierto, en el cual los
entrenadores pudieron compartir sus experiencias, percepciones y estrategias relacionadas

con la gestion del clima organizacional y el rendimiento de sus equipos.

A partir del proceso de anélisis y en coherencia con los objetivos de la investigacion, se
identificaron tres categorias principales: Rol del entrenador, el clima organizacional y el
rendimiento deportivo. Estas categorias se presentan posteriormente de forma estructurada,
con el propdsito de ofrecer una comprension clara y organizada de los hallazgos derivados

de las entrevistas.

4.1 Datos sociodemograficos

Posteriormente, se presenta una tabla con datos sociodemograficos con los cuales cuenta
con los datos de los profesionales de la muestra participante (P) la cual define a cada uno
por su edad, sexo registral, licencia FECOBA, zona laboral y afios de experiencia como

entrenador.
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Tabla No. 2 Datos sociodemograficos

51

Participante

(p)
P.1

P.2

P.3
P4
P.5
P.6
P.7

P.8

P.9
P.10
pP.11
P.12

Edad

42

52

40
48
30
24
53

43

25
44
22
64

Sexo
registral

M

< GG <

L Z ™l

Licencia
FECOBA
Licencia B -
Licencia
FIBA
Internacional
Licencia A-
FIBA
Internacional
Licencia A
Licencia B
Licencia B
Licencia B
Licencia A —
FIBA
Internacional
Licencia A -
FIBA
Internacional
Licencia B
Licencia C
Licencia C

Licencia A

Zona laboral

Desamparados

Tres Rios

Moravia
La Unidén
Moravia
Aserri
Desamparados

Escazu

Moravia
Sabana
Tres Rios
Grecia

Afos de
experiencia
12 anos

25 afos

10 afios
8 afios
9 afios
4 anos
37 anos

14 afios

4 afios
3 afos
3 afos
50 afios

Fuente: elaboracion propia, 2025

4.2 CLASIFICACION DE RESULTADOS

Con la organizacion de las tres categorias establecidas a partir de los objetivos especificos,

se desarrolld el analisis de los resultados.

4.2.1 Objetivo especifico 1: Describir las acciones y estrategias empleadas por los

entrenadores de baloncesto para fomentar un clima organizacional positivo dentro del

equipo.

4.2.1.1 Clima organizacional

El clima organizacional dentro de los equipos de baloncesto se configura como un reflejo

directo del liderazgo, los valores y las practicas que el entrenador promueve en su grupo.




A partir de las entrevistas, se evidencioé que los entrenadores conciben el clima como el
resultado de la coherencia entre el discurso y la accion, del respeto mutuo y de la
construccion de vinculos de confianza. Para el participante 1, la base de un ambiente
saludable radica en los valores que el entrenador encarna y proyecta. En sus palabras, “/o
mads importante es tener una serie de valores claros y definidos (...) y tener la valentia para
ser coherente con eso, porque si no se es coherente, se pierde credibilidad”. Este
testimonio refleja que la consistencia ética y emocional del lider se convierte en un eje de
estabilidad dentro del equipo, ya que los jugadores observan y reproducen el ejemplo de su

entrenador.

Asimismo, los entrevistados destacaron que el clima positivo no surge espontdneamente,
sino que se construye a diario mediante la comunicacion, la empatia y la coherencia entre
lo que se dice y lo que se hace. En este sentido, los entrenadores comprenden que su
liderazgo trasciende lo técnico y se extiende hacia lo emocional. La confianza, la apertura
y el sentido de pertenencia aparecen como componentes esenciales para mantener una

dindmica grupal equilibrada.

El participante 5 enfatizo el valor de las actividades que fomentan la colaboracion y la
comunicacion en la cancha, sefialando que “hago muchos ejercicios que requieren mucha
comunicacion y que requieren que todos estén en sintonia, siempre hablamos sobre el
reforzamiento positivo, la comunicacion entre comparieros tiene que ser positiva”. Su
relato evidencia que el entrenamiento no solo busca el rendimiento deportivo, sino también
fortalecer los lazos interpersonales entre los jugadores. A través de la practica compartida,
se desarrollan competencias socioemocionales como la empatia, el respeto y la

responsabilidad colectiva, las cuales repercuten directamente en el ambiente del grupo.
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En relacion con la toma de decisiones, los entrenadores procuran integrar la voz de los
jugadores sin perder la estructura jerarquica del equipo. El participante 2 mencion6 que
promueve la participacion a través del rol del capitan: “yo aplico tener un capitan, o sea,
yo escucho, me gusta escuchar la opinion de un jugador que esté en cancha (...) eso no
quiere decir que, porque usted me lo dijo, eso es lo que yo voy a hacer, pero si lo escucho
v lo analizo antes de tomar una decision”. Este tipo de liderazgo participativo fomenta el
sentido de pertenencia, pues los jugadores sienten que sus opiniones son tomadas en cuenta,

aun cuando la decision final corresponda al entrenador.

El reconocimiento también juega un papel fundamental en la configuracion del clima.
Segtn el participante 8, los logros y los esfuerzos deben ser visibilizados constantemente:
“cuando termina un partido y el resultado fue positivo, reconozco su desemperio y también
les pregunto en qué creen que deben mejorar”. Ademas, menciond que acostumbra a
celebrar los logros publicamente, tanto en entrenamientos como en redes sociales o grupos
de padres. Este gesto de reconocimiento no solo refuerza la motivacion individual, sino que

fortalece la cohesion del grupo, al generar una cultura de aprecio y respeto mutuo.

No obstante, mantener un clima organizacional saludable también implica enfrentar
dificultades. El participante 9 sefiald que, aunque su equipo mantiene una relacion social
muy unida, pero en menciona que ‘“si el entrenamiento es a las 8:00, ellos llegan a las 7:30
y estan sentados conversando y riendo, compartiendo un tiempo que considero importante
para crear quimica, esa conexion no siempre se traduce en coordinacion dentro de la
cancha: cuando practicamos un ejercicio de defensa, a veces no hay comunicacion y nadie
habla”. Este contraste entre la cohesion social y la cohesion funcional muestra que un

grupo puede sentirse unido afectivamente, pero ain carecer de sincronia en el juego. Ante
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esto, el entrenador explicd que implementa actividades fuera del entrenamiento, como pedir
pizza, ver una pelicula o hacer un entrenamiento sin baloén para hablar de la vida, con el

objetivo de fortalecer la confianza y mejorar la comunicacion.

Por otro lado, la gestion emocional emerge como un aspecto esencial para sostener un clima
estable. El participante 4 relatd que procura atender las emociones de sus jugadores en
momentos de presidon, este primero busca generar confianza en cada jugador, porque
menciona que cuando algin jugador se estresa tiende a perder seguridad en si mismo.
Recordd un episodio en el que un jugador fall6 tiros libres en un momento decisivo y, en
lugar de reprenderlo, lo abrazé y le dijo que la responsabilidad del ingreso al juego no
dependia solo de ¢él, sino del equipo. Este tipo de respuesta evidencia un liderazgo empatico,
centrado en el bienestar emocional del jugador y en el fortalecimiento del sentido colectivo

de responsabilidad.

En conjunto, los relatos de los participantes muestran que el clima organizacional en el
baloncesto profesional se construye sobre pilares humanos: la coherencia, la comunicacion,
el reconocimiento y la gestion emocional. Los entrenadores actian como mediadores entre
la exigencia del rendimiento y las necesidades psicoldgicas del grupo, creando espacios
donde la confianza y la empatia no son opuestas al alto desempefio, sino su base

fundamental.

4.2.2 Objetivo especifico 2: Explorar la relacion entre el clima organizacional promovido
por el entrenador y factores como la motivacion, el bienestar y la cohesion grupal de los

jugadores.
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4.2.2.1 Rol del entrenador

El rol del entrenador dentro de los equipos de baloncesto trasciende ampliamente la
dimension técnica y se configura como una funcion multifacética que combina liderazgo,
formacion integral, regulacion emocional y gestion disciplinaria. A partir de las entrevistas,
se evidencid que los entrenadores conciben su labor como un ejercicio complejo que
requiere asumir simultaneamente multiples identidades: guia, formador, figura de
autoridad, contenedor emocional y referente ético. Esta multiplicidad de funciones no solo
moldea la dinamica del equipo, sino que también incide directamente en el clima

organizacional que se construye cotidianamente.

Para el participante 7, el rol del entrenador implica asumir responsabilidades que van
mucho mas alla de disefiar sistemas de juego. En sus palabras, “no solo es coordinar, toca
hacer de formador, toca hacer psicologo, toca hacer el papd postizo, patrocinador,
entrenador como tal de rendimiento, en el ambiente del equipo, la parte administrativa,
todos nos toca”. Esta descripcion evidencia que el entrenador se convierte en una figura
central para el funcionamiento global del equipo, abarcando ambitos emocionales,
disciplinarios, pedagdgicos y operativos. Ademads, enfatiza que el orden y la claridad
normativa son esenciales para sostener un ambiente saludable: “las reglas se tienen que
dar tal cual, y saber cuando hay opciones, hay normas que no se pueden cambiar”. Para
¢l, mantener la coherencia entre las reglas y la filosofia del cuerpo técnico es indispensable
para evitar la pérdida de autoridad y preservar la estabilidad del grupo, especialmente

cuando se trabaja con adolescentes.

En relacion con la gestion de conflictos, los entrenadores reconocen que su rol requiere

intervenir de manera estructurada para restaurar la armonia colectiva. El participante 3
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explica que su estrategia se basa en una secuencia de didlogo individual y grupal: primero
conversa por separado con los jugadores involucrados, luego los retine para que expresen
lo sucedido entre ellos, y finalmente aborda la situacion con todo el equipo para comunicar
las decisiones y consecuencias. Segin indica, este proceso favorece la correccion de
conductas y previene la repeticion de dinamicas dafiinas. Su enfoque demuestra una vision
del entrenador como mediador y regulador de la convivencia, fortaleciendo la

responsabilidad y la transparencia dentro del grupo.

En cuanto a la relacion entrenador—jugador, los testimonios destacan que se trata de un
elemento determinante para la cohesion del equipo. El participante 6 subraya que esta
relacion debe basarse en la comunicacion clara y en el establecimiento de limites éticos,
menciona que “tiene que haber un balance, un equilibrio, uno no puede volverse amigo
del jugador porque ahi ya estaria incumpliendo su ética”. Afiade que una comunicacion
deficiente compromete tanto la dinamica grupal como el rendimiento deportivo: “un
entrenador que no tenga buena comunicacion con sus jugadores tiene todas las de perder”.
Asimismo, sefiala que mantener la equidad y evitar favoritismos previene tensiones internas
y celos deportivos, lo cual contribuye directamente a un clima positivo. Para ¢€l, el
entrenador debe ser una figura de liderazgo respetada, capaz de generar confianza sin

perder autoridad, asegurando asi la cohesion y el funcionamiento colectivo.

En esta misma linea, el participante 11 enfatiza que una relacion positiva entre entrenador
y jugador no solo facilita la comunicacidn, sino que también fortalece la cohesion grupal.
Sefiala que “cuando los jugadores sienten la confianza de expresar lo que piensan y
dialogar abiertamente con el entrenador, siempre desde el respeto, se genera un ambiente

donde se sienten valorados y participes del proceso colectivo”. Esta apertura favorece la
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construccion de vinculos fuertes dentro del equipo y promueve un sentido de pertenencia
que impacta directamente en el clima organizacional. A su criterio, el entrenador, como
figura de liderazgo, cumple un papel central en garantizar que estas dindmicas se
mantengan saludables, ya que su actitud y disponibilidad influyen tanto en la unién del

grupo como en el desempeiio deportivo.

Los entrenadores entrevistados conciben su rol como un eje fundamental del clima
organizacional. Consideran que su liderazgo se expresa en la capacidad de integrar
multiples funciones, establecer limites claros, regular las relaciones dentro del equipo y
promover una comunicacion que favorezca la union y el bienestar grupal. La coherencia
personal y profesional emerge como un elemento clave para sostener un ambiente estable,

¢ético y orientado al rendimiento.

4.2.3 Objetivo especifico 3: Analizar si el rendimiento deportivo del equipo se ve
influenciado por la presencia de un clima organizacional positivo generado por el

entrenador.

4.2.3.1 Rendimiento deportivo

Los entrenadores entrevistados coinciden en que el clima organizacional constituye un
elemento determinante en el rendimiento deportivo, especialmente cuando se analiza su
impacto a mediano y largo plazo. El clima no solo influye en la convivencia diaria, sino
que moldea la motivacion, la cohesion grupal y la disposicion de los jugadores para sostener
procesos de entrenamiento exigentes. Desde esta perspectiva, un ambiente positivo se
convierte en un factor que amplifica la capacidad competitiva del equipo, mientras que un

clima deteriorado puede limitar el desarrollo incluso en grupos con alto talento individual.
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El participante 1 enfatiza la relacion directa entre clima organizacional y rendimiento
deportivo, destacando que los equipos con un ambiente saludable tienden a mantenerse
unidos y a desarrollar vinculos de confianza que fortalecen la motivacion y el compromiso
colectivo: “un buen clima organizacional ayuda a que el equipo se mantenga unido y con
el paso del tiempo influye de forma positiva en el rendimiento del equipo”. El entrenador
reconoce que, aunque el talento puede permitir resultados positivos en contextos locales
incluso cuando el ambiente interno no es 6ptimo, esta ventaja se desvanece cuando el nivel
competitivo aumenta. En sus palabras, se evidencian particularmente cuando los equipos
costarricenses compiten en escenarios internacionales, donde la calidad técnica ya no es
suficiente: “ganan todo porque tienen mas talento, pero afuera ya no alcanza, porque esas

falencias en clima organizacional, liderazgo o trabajo en equipo empiezan a notarse”.

El testimonio también distingue entre el deporte formativo y el alto rendimiento. En las
categorias formativas, el entrevistado sostiene que el clima organizacional adquiere una
relevancia central, ya que el objetivo no se limita al resultado deportivo, sino que incluye
procesos de aprendizaje, desarrollo humano y construccion de experiencias positivas.
Desde su perspectiva, los jovenes necesitan sentirse seguros, motivados y parte de un grupo
que les permita equivocarse y aprender: “si el clima no es seguro, si hay tension constante
o malas relaciones, no van a aprender ni rendir bien”. En este nivel, el clima no es solo
un facilitador, sino una condicion indispensable para que los procesos deportivos

prosperen.

En contraste, en contextos de alto rendimiento, el entrenador observa que la dindmica puede
ser mas compleja. Reconoce que existen equipos donde los jugadores no mantienen

relaciones cercanas fuera de la cancha, pero logran funcionar colectivamente porque saben
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tolerarse y administrar sus diferencias. Sin embargo, subraya que incluso en estos casos, la
existencia de un clima minimo de respeto, equilibrio y funcionalidad resulta necesaria para

sostener el rendimiento.

En conjunto, los hallazgos evidencian que el clima organizacional influye en multiples
dimensiones del rendimiento deportivo: fortalece la cohesion, optimiza la comunicacion,
incrementa la motivacion y favorece la estabilidad emocional del grupo. Aunque el talento
puede generar resultados aislados, los entrenadores reconocen que el clima es el factor que
marca la diferencia en escenarios competitivos exigentes y en procesos formativos

orientados al desarrollo integral del deportista.

Respecto a la construccion de relaciones positivas dentro del equipo constituye un proceso
constante que exige coherencia, presencia emocional y un liderazgo basado en valores. A
partir de las entrevistas, se evidencia que la relacion entrenador—atleta no solo se sostiene
en la transmision de conocimientos técnicos, sino también en la capacidad del entrenador
para modelar comportamientos, acompaiar emocionalmente y crear un ambiente donde los

deportistas se sientan escuchados, respetados y valorados.

Que los entrenadores tengan buena relacion con sus atletas provoca que se presente menos
rotacion en el equipo, lo que permite que se lleve un proceso en donde la mayoria vayan
por el mismo nivel y cuenten con las mismas oportunidades. Esta buena relaciéon también
hace que ingresen nuevos deportistas al programa, muchos deportistas buscan un lugar
donde sentirse comodos, donde confiar y al escuchar de un entrenador con esas cualidades

har4 que busquen ser parte del equipo.
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El participante 5 resalta que uno de los principales aprendizajes ha sido reconocer el
impacto que su figura tiene sobre los jugadores: “ellos me ven como una figura importante,
entonces no les puedo fallar”. Este reconocimiento implica asumir la responsabilidad de
estar disponible, atento y emocionalmente equilibrado, atin en dias complejos. Sefiala la
necesidad de mantenerse coherente y comprometido, pues cualquier inconsistencia puede
afectar la confianza y la percepcion que el grupo tiene de su liderazgo: “si los chicos

&3]

perciben que no estoy al 100%, fallé

El entrenador enfatiza que, especialmente en categorias menores, su rol se centra en
transmitir valores fundamentales como la disciplina, la empatia, el respeto y el carifo.
Considera que la escucha activa y el acompafiamiento emocional son pilares para construir
relaciones solidas, ya que los jovenes deportistas atraviesan situaciones personales que
requieren apoyo y contencion. Al asumir esta cercania responsable, el entrenador se
convierte en un referente significativo que impacta tanto la dinamica grupal como el

bienestar individual.

Asimismo, el participante destaca que la construccion de relaciones positivas fortalece el
compafierismo y contribuye a un clima organizacional saludable. Al mantenerse pendiente
de las necesidades del equipo y al ofrecer un liderazgo basado en valores, se promueve un
ambiente colaborativo que favorece el rendimiento colectivo. Reconoce, ademads, que este
proceso exige una actitud de aprendizaje continuo: “nunca se deja de aprender, siempre
hay oportunidad de mejorar”, lo cual se refleja en la evolucion constante de su propia

practica profesional.
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En conjunto, estos hallazgos evidencian que los entrenadores comprenden la construccion
de relaciones positivas como una tarea formativa, ética y emocional que impacta
directamente en el desarrollo deportivo y personal de los jugadores. Su rol se concibe como

un proceso dindmico que requiere presencia, sensibilidad y mejora permanente

De acuerdo con los criterios que los entrenadores emplean para asignar oportunidades
dentro del equipo responden a una combinacién de necesidades tacticas, construccion
estratégica del roster y evaluacion del compromiso y nivel competitivo de los jugadores. A
partir de las entrevistas, se observa que estas decisiones no se toman de manera
improvisada, sino que estdn fundamentadas en principios de estructura, competencia

interna y coherencia con los objetivos deportivos del equipo.

El participante 2 explica que su proceso de seleccion y distribucion de oportunidades se
basa principalmente en el establecimiento de roles claros seglin las posiciones tradicionales
del baloncesto. Sefiala que, independientemente del nivel formativo o de primera division,
la construccion del equipo parte de la distribucion equilibrada de jugadores segun las
posiciones 1 al 5. En su estructura ideal, asigna tres jugadores por cada rol, particularmente
en posiciones exteriores y al menos dos en las posiciones interiores, que suelen ser mas
dificiles de cubrir debido a la escasez de jugadores altos. Ademas, reserva espacios para lo
que denomina jugadores versdtiles, capaces de desempefiarse tanto en zonas internas como

externas, lo cual aporta flexibilidad tactica y estabilidad al equipo.

Este enfoque estructurado no solo permite claridad en la conformacién del grupo, sino que
también genera una competencia interna saludable. El entrenador destaca que cada posicion

debe contar con suficientes jugadores para evitar zonas de confort: “los jugadores no son
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tontos, si hay 2, no hay competencia”. Por ello, considera necesario contar con un tercer
jugador por posicion clave, con el fin de mantener una lucha constante por el puesto y

asegurar que los deportistas se mantengan motivados, disciplinados y en mejora continua.

El entrenador también subraya que la seleccion de jugadores no puede basarse tinicamente
en la buena voluntad o el deseo de formar un grupo homogéneo; factores fisicos, técnicos
y actitudinales son determinantes. La realidad competitiva exige que el equipo cuente con
jugadores capaces de enfrentarse a rivales fisicamente superiores, ya que, de lo contrario,
el rendimiento colectivo se ve comprometido. Desde su perspectiva, “uno no puede formar
un equipo solo con buenas intenciones; se necesita gente alta, comprometida y

responsable”.

Finalmente, el participante enfatiza que la construccion del equipo debe alinearse con la
filosofia deportiva, la personalidad del equipo y las metas trazadas para la temporada, sean
estas posicionarse en el top 10, top 5 o aspirar a los primeros lugares. La coherencia entre
reclutamiento, estructura del equipo y objetivos competitivos es vista como un requisito

indispensable para alcanzar el rendimiento esperado.

Por otro lado, el participante 12 presenta un enfoque claramente distinto, mas orientado
hacia el desarrollo formativo, la participacion inclusiva y la formacién integral de los
jugadores. Si bien reconoce que en algunas academias la seleccion puede verse influida por
factores econdmicos o por la busqueda de talento, enfatiza que en su caso los criterios estan
guiados por valores, disciplina y sentido de responsabilidad. Relata, por ejemplo, la
importancia de promover el respeto y la educacion en cada salida del equipo, algo que

incluso fue reconocido por un chofer externo: “nunca he visto un grupo mas educado que
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este”. Este tipo de retroalimentacion refuerza su conviccion de que el comportamiento

fuera de la cancha es un criterio tan relevante como el desempeio técnico.

El participante también sefiala que su rol se construye mediante el ejemplo y la coherencia
ética: “yo no puedo decirles que no tomen si yo tomo, o que no fumen si yo fumo”. Para él,
el entrenador debe ser una figura responsable y congruente, capaz de orientar a los jovenes
desde el modelo personal. A nivel practico, lleva un registro del cumplimiento de los
jugadores en los entrenamientos y utiliza esta informacion para planificar su participacion
en los partidos. A diferencia del enfoque de competencia estricta del participante 2, ¢l
procura que todos tengan la oportunidad de jugar: si un deportista no tuvo participacion en
la ultima fecha, intenta integrarlo en la siguiente; ademads, utiliza fogueos amistosos para
dar mas minutos a quienes suelen jugar menos. Mientras que los jugadores de mas tiempo
permanecen en rotacion constante, los que participan menos reciben un rol mas protagonico

en estos encuentros, buscando equilibrar la experiencia competitiva del grupo.

En este sentido, la perspectiva del participante 12 prioriza la inclusion, el crecimiento
personal y el sentido de pertenencia, diferencidandose del modelo basado en rendimiento,
estructura posicional y competencia interna del participante 2. Mientras uno centra sus
decisiones en la necesidad de conformar un equipo competitivo y tacticamente balanceado,
el otro pone el énfasis en la formacion integral, la disciplina, la educacion y la oportunidad

equitativa.

En conjunto, estos hallazgos revelan que los criterios para otorgar oportunidades no son
homogéneos entre los entrenadores. Las decisiones oscilan entre la logica de alto

rendimiento y la logica formativa, reflejando la diversidad de estilos de liderazgo y
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prioridades dentro del baloncesto costarricense. Esta variabilidad permite comprender
como cada entrenador define y transmite valores, expectativas y oportunidades dentro de
su equipo, influyendo directamente en el clima organizacional y, por ende, en el

rendimiento global del grupo.

Varios entrenadores coinciden en que el clima organizacional tiene un impacto directo en
la motivacion, el compromiso y la permanencia de los jugadores. El participante 10
describe una experiencia particularmente positiva con su equipo actual, al que considera
altamente organizado y comprometido con el desarrollo del baloncesto en todas sus
categorias. Sefala que, como jugadora el afio anterior, recibi6 un trato excepcional: “te dan
todo para que te sientas bien”. Esa vivencia genera un fuerte sentido de retribucion y
pertenencia: “una dice: quiero dar todo por este equipo”. Su percepcidon muestra como el
apoyo institucional promueve el deseo de competir, mejorar y alcanzar metas deportivas

como llegar al campeonato nacional.

Por su parte, el participante 4 enfatiza que la sensacion de bienestar colectivo es esencial
para el rendimiento: “si su equipo no se siente bien, no va a rendir bien”. Describe que
algunos equipos pueden tener buenos jugadores, pero carecer de un verdadero sentido de
grupo, lo que limita su funcionamiento. Destaca la importancia de promover actividades de
convivencia para fortalecer relaciones, especialmente en categorias femeninas: mientras
que los hombres suelen enfocarse en el objetivo deportivo, “en las mujeres, las que se
mantienen en los equipos son las que logran establecer mayor amistad”. Desde su
perspectiva, el entrenador debe comprender estas dinamicas socioemocionales para

propiciar un mejor clima organizacional y asegurar la permanencia de las jugadoras.
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Ambas perspectivas confluyen en la idea de que el clima organizacional no solo facilita el
rendimiento deportivo, sino que también sostiene vinculos de compromiso, pertenencia y

continuidad dentro del equipo.
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CAPITULO V: DISCUSION E INTERPRETACION DE

RESULTADOS
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5.1 DISCUSION E INTERPRETACION

Los hallazgos de esta investigacion permiten comprender, desde la perspectiva de los
entrenadores entrevistados, como su rol influye en la construccion de un clima
organizacional positivo y de qué manera este se refleja en el rendimiento deportivo del
equipo.

Se evidencia que el entrenador cumple una funcién que va mas alla de la instruccion técnica
y tctica: su presencia, estilo de liderazgo, valores personales y capacidad para establecer
relaciones significativas se convierten en elementos determinantes para orientar la
dindmica del grupo y moldear el ambiente interno del equipo. Esto da respuesta a la
pregunta de investigacion, al mostrar que el clima organizacional no surge de manera
espontanea, sino que es el resultado de un conjunto de practicas y actitudes intencionales
que los entrenadores implementan dia a dia.

Ademas, Lukéics y Go6si (2023) plantean que la funcion del entrenador implica una
cooperacion profunda con los atletas, en la que su liderazgo educativo se vuelve esencial
para crear un ambiente de trabajo colectivo. Los entrenadores no solo guian las habilidades
técnicas, sino que también actuian como figuras moldeadoras del crecimiento personal,
promoviendo el trabajo en equipo, la autonomia y un sentido compartido de proposito.

En cuanto al primer objetivo, se observa que los entrenadores emplean diversas acciones y
estrategias para fomentar un clima positivo. Algunos se enfocan en la estructura
competitiva, la claridad de roles y la disciplina interna como mecanismos para mantener la
motivacion y el compromiso. Por ejemplo, un participante destacéd la importancia de

conformar el equipo de manera estratégica, asignando tres jugadores por posicion para
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garantizar competencia interna y evitar zonas de confort, lo cual impulsa la mejora
continua.

Otros entrenadores, en contraste, privilegian la inclusion, la formacion integral y el
desarrollo de valores. En este caso, se promueve la participacion equitativa, el refuerzo de
la responsabilidad, la educacion y el comportamiento respetuoso dentro y fuera de la
cancha. Ambos estilos, aunque distintos, revelan que el clima organizacional se nutre tanto
de la estructura deportiva como de las acciones pedagdgicas y éticas del entrenador.
Respecto al segundo objetivo, los resultados muestran una relacion clara entre el clima
organizacional promovido por el entrenador y factores como la motivacion, el bienestar y
la cohesion grupal. Los participantes coinciden en que cuando los jugadores perciben apoyo
emocional, organizacion interna, respeto y claridad en las expectativas, aumenta su sentido
de pertenencia y su deseo de aportar al equipo.

Este tipo de vivencias evidencia que el bienestar emocional no solo sostiene la permanencia
en el deporte, sino que impulsa una motivacion intrinseca orientada al esfuerzo y al
rendimiento. Asimismo, se resalta la importancia de actividades de convivencia,
especialmente en equipos femeninos, como una via para consolidar relaciones
interpersonales y fortalecer la cohesion grupal, aspecto clave para el funcionamiento
colectivo.

Ademas, Chernyavska (2024) argumenta que el bienestar emocional de los atletas es clave
para su €xito en deportes de equipo, ya que la capacidad de gestionar las propias emociones
y mantener un estado psiquico equilibrado fortalece la competencia deportiva. Segtn su
analisis, cuando los entrenadores fomentan un entorno que prioriza el apoyo emocional, la

regulacion afectiva y la inteligencia emocional, no solo se mejora la cohesion grupal, sino
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que también se disefia un clima que promueve la motivacion intrinseca y el compromiso
sostenido hacia el rendimiento.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo, los datos sugieren que un clima
organizacional positivo influye directamente en el rendimiento deportivo. Los entrenadores
explican que incluso equipos con talento pueden fracasar si no existe un sentido de grupo,
mientras que equipos con menos recursos pueden desarrollarse favorablemente cuando
cuentan con un ambiente solidario, organizado y motivador.

La comprension de las dindmicas socioemocionales se vuelve crucial, ya que el rendimiento
no depende unicamente de la capacidad fisica o técnica, sino también del grado de
integracion, confianza y bienestar percibido por los jugadores. De este modo, se confirma
que el clima organizacional actia como un mediador entre el liderazgo del entrenador y los
resultados deportivos, ya sea en términos de desempeiio individual, funcionamiento
colectivo o metas competitivas.

En concordancia con lo anterior, Eys et al. (2022) explican que la cohesion funciona como
la fuerza que mantiene unido al equipo, pues favorece que los jugadores desarrollen un
sentido compartido de unidad y cooperacion. Esta cohesion no solo se refleja en como
trabajan juntos para lograr los objetivos deportivos, sino también en la calidad de las
relaciones interpersonales que construyen fuera de la cancha. Ambos aspectos fortalecen el
compromiso, incrementan el bienestar y contribuyen a un rendimiento mas estable a lo
largo de la temporada, con esto el entrenador es el catalizador del desarrollo de esta
cohesion.

La investigacion revela que el rol del entrenador es un factor central en la creacion de un

clima organizacional positivo y que este clima, a su vez, repercute significativamente en el
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rendimiento deportivo del equipo. Los entrenadores, desde sus distintas filosofias,
coinciden en la importancia de liderar con coherencia, sensibilidad y proposito,
reconociendo que su actuacion diaria moldea no solo el desempefio técnico de los
jugadores, sino también su desarrollo personal y su vinculo con el equipo. También cada
filosofia va desarrollandose en la medida que el entrenador conoce a los integrantes de su
equipo, sus caracteristicas y necesidades. Esta investigacion pone de manifiesto que el
clima organizacional constituye una herramienta estratégica para fortalecer la motivacion,
la cohesion y el rendimiento, y que su construccion depende en gran medida de las

decisiones, valores y practicas del entrenador.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

Los hallazgos de esta investigacion permiten afirmar que el rol del entrenador de baloncesto
influye de manera decisiva en la construccion de un clima organizacional positivo dentro
del equipo. A partir del analisis realizado, se evidencia que dicho clima no surge de forma
espontanea, sino que es el resultado de un conjunto de précticas intencionales, valores
personales y formas de liderazgo que orientan la dindmica interna del grupo. Esta
comprension da respuesta a la pregunta de investigacion, pues confirma que la calidad del
clima organizacional depende directamente de la labor cotidiana del entrenador y se refleja

de forma significativa en el rendimiento deportivo del equipo.

Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que los entrenadores emplean diversas
estrategias para favorecer un ambiente positivo, entre ellas la comunicacion clara, la
definicion de expectativas, el establecimiento de normas coherentes y el acompafiamiento
emocional. Dichas acciones promueven confianza, orden y sentido de pertenencia,
permitiendo que los jugadores se sientan valorados y comprometidos con el trabajo
colectivo. Estas estrategias no solo consolidan la estructura operativa del equipo, sino que
también modelan comportamientos que influyen en la cultura interna y en las relaciones

interpersonales.

En relacion con el segundo objetivo, se determina que el clima organizacional promovido
por el entrenador mantiene una conexion directa con la motivacion, el bienestar y la
cohesion grupal. Cuando los jugadores perciben apoyo emocional, respeto y seguridad
dentro del equipo, aumenta su motivacion intrinseca, su permanencia en la disciplina y su

deseo de aportar al logro de objetivos comunes. La cohesion grupal, entendida como la
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unién y compromiso entre los miembros, se fortalece en ambientes donde se prioriza la
convivencia, el acompafiamiento y la construccion de vinculos positivos. Este conjunto de
elementos evidencia que el entrenador no solo dirige procesos deportivos, sino que también

sostiene el equilibrio socioemocional del grupo.

En cuanto al tercer objetivo, el andlisis muestra que el rendimiento deportivo se ve
directamente influenciado por el clima organizacional generado por el entrenador. Equipos
con habilidades similares pueden presentar resultados muy distintos dependiendo del tipo
de clima que experimentan: aquellos con ambientes de apoyo, organizacion y motivacion
logran niveles superiores de desempefo, mientras que aquellos con tensiones internas o
liderazgos poco efectivos presentan mayores dificultades para sostener su rendimiento. De
esta manera, se confirma que el clima organizacional actia como un mediador esencial

entre el liderazgo del entrenador y los logros competitivos.

Ademéds, se identifica que las creencias personales y la filosofia de trabajo de cada
entrenador desempefian un papel decisivo en la manera en que se construye el clima
organizacional. Los entrenadores que priorizan valores como la comunicacion, la
responsabilidad, el respeto y la formacion integral tienden a consolidar ambientes mas
colaborativos y emocionalmente seguros. Por el contrario, estilos centrados unicamente en
la exigencia o el rendimiento fisico experimentan mayores retos para preservar la cohesion
y la estabilidad emocional del equipo, lo que evidencia que el liderazgo efectivo en el

deporte trasciende lo estrictamente técnico.

Finalmente, se concluye que el rol del entrenador adquiere especial relevancia en

situaciones de presion competitiva, donde las dindmicas internas se vuelven mas sensibles
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y requieren una gestion emocional adecuada. Los entrenadores que brindan apoyo y
reconocen las emociones de los jugadores y mantienen una comunicacion abierta logran

que sus equipos conserven la claridad tactica y la motivacion incluso ante la adversidad.

Un entrenador no solo guia al atleta en el deporte, al ellos fomentar la ensefianza de valores,
responsabilidades, compromisos, disciplina, respeto y dedicacion que se plantea para ser
parte de un equipo, que este tenga un buen rendimiento y clima organizacional, va mas alla
de solo el deporte, se lleva al diario vivir de cada persona, esto quiere decir que el
entrenador no solo forma en el deporte, forma en la vida de cada una de las personas que
pasan por su ensefianza. Estas conclusiones destacan que un clima organizacional positivo
no solo potencia el rendimiento, sino que también funciona como un factor protector frente

al desgaste que implica la practica de hacer un deporte como el baloncesto.

6.2 RECOMENDACIONES

e Fortalecer la comunicacion interna de los equipos mediante la incorporacion de
espacios estructurados de retroalimentacion, en los que el entrenador pueda dialogar
con los jugadores sobre expectativas, inquietudes y aspectos del desempefio grupal.
Esta practica permitiria reducir los malentendidos identificados en los resultados y
contribuiria a la construccion de un clima organizacional mas claro, estable y coherente
a lo largo de la temporada.

e Desarrollar procesos formativos permanentes para entrenadores en areas de liderazgo
socioemocional, manejo de conflictos y acompanamiento motivacional, con el fin de
atender uno de los vacios mas evidentes del estudio: la falta de capacitacion formal en

habilidades blandas. Esto ayudaria a fortalecer su capacidad para gestionar el bienestar
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emocional del equipo, favorecer relaciones interpersonales saludables y disminuir
estilos de liderazgo que generan tensiones o desmotivacion entre los jugadores.
Implementar actividades de integracion y convivencia que favorezcan la cohesion
grupal y fortalezcan las relaciones interpersonales dentro del equipo, especialmente en
categorias donde se observan dificultades persistentes para consolidar vinculos. Estas
actividades pueden incluir dinamicas cooperativas, reuniones extracurriculares o
espacios de didlogo guiado, los cuales contribuirian a mejorar el sentido de pertenencia
y la armonia del grupo.

Establecer normas, limites y lineamientos de convivencia desde el inicio de cada
temporada, asegurando que los jugadores comprendan con claridad los criterios de
participacion, disciplina y responsabilidad. Esta accion permitiria evitar la
inconsistencia normativa descrita por algunos entrenadores, ofreciendo un marco de
orden interno que impacta directamente en la estabilidad emocional y el rendimiento
colectivo.

Evaluar periddicamente el clima organizacional del equipo mediante instrumentos
cualitativos o cuestionarios breves que permitan identificar tensiones, fallas
comunicativas o necesidades emergentes. Esto facilitaria la deteccion temprana de
problemas y permitiria al entrenador ajustar sus estrategias de liderazgo antes de que
afecten la motivacion o el rendimiento deportivo.

Incorporar estrategias de motivacion intrinseca en los entrenamientos y competencias,
priorizando el reconocimiento del esfuerzo, la fijacién de metas alcanzables y un trato

equitativo hacia todos los jugadores. Con ello se busca atender la necesidad de
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fortalecer la motivacion identificada en varios discursos, reforzando la implicacion, el
compromiso y la autoeficacia de los atletas.

Generar mecanismos de acompafiamiento emocional durante periodos de alta exigencia
deportiva, tales como fases de competencia, periodos de carga fisica intensa o
situaciones de conflicto interno. Esto permitiria disminuir la tension emocional que
algunos jugadores experimentan y promover un clima que favorezca la toma de

decisiones equilibrada, la concentracion y la estabilidad psicologica.
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ANEXOS

Anexo No.1

Entrevista semiestructurada
Criterios de inclusion: Muestra total de 12 entrenadores de baloncesto, con licencia activa
de FECOBA, con una experiencia laboral en la direccion de equipos de minimo 2 afios, con
disposicion de ser entrevistados y aceptacion del consentimiento informado. La muestra
debe pertenecer a entrenadores laborando en la Gran Area Metropolitana de Costa Rica.
Ficha de identificacion sociodemografica

Nombre completo:
Edad:
Sexo registral:
Licencia de FECOBA:
Zona laboral:
Afios de experiencia:
La entrevista se realizo de forma:

Guia de preguntas (Matriz calificada y aprobada por jurados revisores)
Objetivo 1: Describir las acciones y estrategias que implementan los entrenadores de
baloncesto profesional para fomentar un clima organizacional positivo dentro del

equipo.

Categoria 2: Clima organizacional

1. (Cuales considera que son los factores mdas relevantes para generar un clima

organizacional positivo?
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2. (Qué herramientas o recursos emplea para fortalecer el trabajo en equipo? ¢Podria
dar un ejemplo?

3. (De qué forma involucra a los jugadores en la toma de decisiones del equipo?

4. (Qué importancia le otorga al reconocimiento de logros individuales y colectivos?
(Que tipo de reconocimientos suele brindar?

5. ¢Cuadles son los principales desafios que enfrenta al intentar mantener un clima
organizacional saludable dentro del equipo?

6. (Como identifica y gestiona la presion o el estrés competitivo dentro del grupo?

Objetivo 2: Explorar la relacion entre el clima organizacional promovido por el
entrenador y factores como la motivacion, el bienestar y la cohesion grupal de los

jugadores.

Categoria 1: Rol del entrenador

1. ¢(Coémo definiria su rol principal dentro del equipo como entrenador?

2. (Cuadles son las estrategias que utiliza para manejar conflictos entre los jugadores?
(Podria compartir un ejemplo de una situacion en la que intervino?

3. (Considera que la relacion entrenador—jugador influye en la cohesion grupal? ;De qué
manera?
Objetivo 3: Analizar la influencia de un clima organizacional positivo, generado

por el entrenador, sobre el rendimiento deportivo del equipo.

Categoria 3: Rendimiento deportivo



5. (De qué manera percibe la relacién entre el clima organizacional y el rendimiento
deportivo del equipo?

6. (Qué aprendizajes ha adquirido sobre su rol en la construccion de relaciones positivas
dentro del equipo? ;En qué aspectos le gustaria mejorar su propio desempefio como
entrenador?

7. (Qué criterios utiliza para otorgar oportunidades a los jugadores?

8. (Coémo evaliia el impacto de esta relacion en los resultados deportivos?

Anexo No. 2

Instrumento para jueces:

Instrumento de validacion para profesionales en Psicologia

Solicitud de validacion del instrumento de investigacion

Mi nombre es Ana Gabriela Sanchez Camacho. Me encuentro realizando mi Trabajo Final
de Graduacion el cual consiste en una investigacion sobre la "EL ROL DEL
ENTRENADOR DE BALONCESTO SOBRE LA CONSTRUCCION DE UN CLIMA
ORGANIZACIONAL POSITIVO Y SU EFECTO EN EL RENDIMIENTO
DEPORTIVO", por lo que le agradezco su colaboraciéon para validar el siguiente
instrumento cualitativo. A continuacion, se presentan 3 conceptos fundamentales para la

tesis, sirvase leerlos para proseguir con la validez de este instrumento.

Se muestra un ejemplo de categorias analizadas en una investigacion y la posterior

valoracion por cada juez.
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Rol del Entrenador: Su funcion no se limita a la instruccion técnica y tactica, sino que
abarca aspectos psicoldgicos, emocionales y sociales fundamentales para el rendimiento de
los deportistas. Un entrenador eficaz debe poseer habilidades interpersonales soélidas,
inteligencia emocional y capacidad de liderazgo, ya que estos elementos permiten
establecer relaciones constructivas con los jugadores y crear un ambiente adecuado para el
desarrollo individual y colectivo. Su influencia sobre el ambiente psicosocial del equipo y
su capacidad para generar vinculos positivos con los jugadores se convierte en un elemento
determinante para la construccion de un clima organizacional saludable y, por ende, para

el rendimiento colectivo.

Clima Organizacional: El clima organizacional se refiere a las percepciones compartidas
que tienen los miembros de una organizacion sobre sus practicas, normas, relaciones
interpersonales y ambiente general. En el contexto deportivo, este concepto adquiere una
dimension particular, ya que el equipo se convierte en una micro-organizacion donde las
interacciones diarias, la toma de decisiones y el estilo de liderazgo influyen directamente

en el estado emocional y funcional del grupo.

Rendimiento deportivo: El rendimiento deportivo es un concepto multidimensional que
abarca no solo los resultados competitivos, sino también aspectos técnicos, tacticos, fisicos,
psicolégicos y sociales. El rendimiento estd influenciado por factores internos como la
concentracion, la toma de decisiones y el autocontrol, asi como por factores externos como
el entorno social, el clima del equipo y el estilo de liderazgo del entrenador. El rendimiento
también esta relacionado con la calidad de las relaciones interpersonales dentro del equipo.
Un equipo cohesionado y bien dirigido tiende a mostrar mayor compromiso, menor

rotacion de jugadores y mejores resultados a mediano y largo plazo.
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Tabla No. 3 Preguntas para entrenadores
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Preguntas

1. (Coémo definiria su rol principal dentro del equipo?

2. (Cuales considera que son los factores mas relevantes para

generar un clima organizacional positivo?

3. (Cémo entrenador qué estrategias utiliza para manejar conflictos
entre los jugadores? ;Podria compartir un ejemplo de una situacion

en la que intervino?

4. ;Qué herramientas o recursos emplea para fortalecer el trabajo

en equipo? ;Podria dar un ejemplo?

5. El clima organizacional es la percepcion que tienen los
miembros de un grupo o institucion sobre el ambiente de trabajo,
reflejada en las relaciones, la comunicacion, la motivacion, el
liderazgo y la manera en que se sienten dentro de este. De acuerdo
con este concepto ;/De qué manera percibe la relacion entre el

clima organizacional y el rendimiento deportivo del equipo?

6. ;De qué manera involucra a los jugadores en la toma de

decisiones del equipo?
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7. (Qué importancia le otorga al reconocimiento de logros
individuales y colectivos? ;Da reconocimientos? Si es asi ;Qué

tipo de reconocimientos suele brindar?

8. (Cuales son los principales desafios que enfrenta al mantener

un clima organizacional saludable?

9. (Coémo identifica y gestiona la presion o el estrés competitivo
dentro del grupo? ;De qué manera aborda situaciones en las que

un jugador atraviesa dificultades personales?

10. ;Cree que la relacion entrenador—atleta influye en la cohesion

grupal? ;De qué manera?

11. ;Qué aprendizajes ha adquirido sobre su rol en la construccion
de relaciones positivas dentro del equipo? ;En qué aspectos le

gustaria mejorar su propio desempefio como entrenador?

12. ;Qué criterios utiliza para otorgar oportunidades a los

jugadores?

13. {Como evalua el impacto de esta relacion en los resultados

deportivos?

Elaboracion propia, 2025




Anexo No.3

Resultados de analisis Kappa-Jurados

Original = Juezl

Juezl
Clirma
Rol dgl  ganizacion|endimienty
it enadordeportivo- [deportive-|  Total

Criginal  Rol dal Recusnto 1 2 1 4
enfrenador %, Fila 25,0% | 50,0% | 25,0% | 100,0%

9%, Columna | 100,0% | 33,3% | 16,7% | 30,8%

9%, Total 77% | 154% | 7.7% | 30,5%

Clirma Recuento 0 4 0 4
Organizacional sy, Fila 0% | 100,0%: 0% | 100,0%
Deportivo % Columna 0% | 66,7% 0% | 30,8%

9y Total 0% 30,8% L% | 30,8%

Rendimiento  Recuento 0 0 S 5
Deportvo % Fila 0% J0%e | 100,0% | 100,0%

% Columna [P (% 23,3% | 38,5%

% Total %% | 0% 38,5% | 38,5%

Total Recuento 1 6 & 132
% Fila 7,7% 46, 2% 46,2% | 100,0%

9% Columna | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,00

9% Total T 7% 45, 2% 46,2% | 100,0%

Medidas simétricas

Err.
Est, T
Valor | Asint,  Aproxim.-
Madida de Kappa | 65 16 3,50
Acuardo
M de casos validos 13




Original = Juez2

Juez?
Clirma
Rol dgl  ganizacionjendimienty
it enadordepartiva- ldeportive-|  Total

Criginal  Rol dal Recusnto 1 1 2 4
enfrenador %, Fila 25,0% | 25,0% | 50,0% | 100,0%

9% Columna | 50,0% | 33,3% | 250% | 30,8%

9%, Total 77% | 7,7% | 154% | 30,5%

Clirma Recuento 0 2 2 4
Organizacional sy, Fila L0 | sS0,0% | S0,0% | 100,0%
Deportivo % Columna 0% | 66,7% | 25,0% | 30,8%

9y Total 0% 15,4% 15,4%: | 30,8%

Rendimiento  Recuento 1 0 4 5
Deportvo % Fila 20,0% JO% 20,0% | 100,0%

% Columna 50,0% % 30,0% | 38,5%

% Total 7. 7% | 0% 30,89% | 38,5%

Total Recuento 2 3 8 13
% Fila 15,4% 23,1% 61,5% | 100,0%

9% Columna | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,00

9% Total 15,4% 23,1% 61,5% | 100,0%

Medidas simétricas

Eit.
Est, T
Valor | Asint.  Mproxim,-
Medida de Kappa 28 22 1,54
Acuerdo
M de casos validos 13
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Original = Juez3

Juer3
Clirma
Rol de  iganizacionjendimienty
mirenador Deportiva- deportive-|  Total

Criginal  Rol del Recusnto 4 0 0 4
enfrenador % Fila 100,0% 0% A% | 100,0%

% Columna 27, 1% 0% L% | 30,8%

% Total 30,8% 0% L% | 30,8%

Clima Recusnto i 2 0 4
Organizacional sy, Fila 50,0% | 50,0% 0% | 100,00
Deportivo % Columna | 28,6% | 66,7% 0% | 30,8%

%s Total 15,4% 15,4% L% | 30,8%

Rendimiento  Recusento 1 1 3 5
Deportivo % Fila 20,0%s 210,08 &0,0% | 100,0%G

% Columna 14,3% 33,3% | 100,0%: 3B,5%

% Total 7, 7% | 7, 7% 23,1% | 38,5%

Total Recuento 7 3 3 12
% Fila 53,8% 23,1% 23,1%: | 100,0%

% Columna | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

% Total 53,8% | 23,1% | 23,1% | 100,0%

Medidas simétricas

Err.
Est, T
Valor | Asint.  Bproxim.-
Madida de kKappa | 54 L) 2,97
Acuerdo
M de casos validos 13
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Anexo No.4

Consentimiento informado para los participantes

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA DE COSTA RICA

Escuela de Psicologia Tel (506) 2211-3000 E-mail: info@uh.ac.cr

CONSENTIMIENTO INFORMADO

(para ser participante de una investigacion)

El rol del entrenador de baloncesto sobre la construccion de un clima organizacional

positivo y su efecto en el rendimiento deportivo

Sustentante: Ana Gabriela Sanchez Camacho 118830542

Tutor(a): Mauricio Bolafios Sanchez 303580760

A. QUE BUSCA EL ESTUDIO

El estudio se realiza por parte de la estudiante de Psicologia Ana Gabriela Sanchez
Camacho, de la Universidad Hispanoamericana de Costa Rica, como requisito de
graduacion para alcanzar el titulo de Licenciatura en Psicologia, mediante la realizacién
del estudio sobre “El rol del entrenador de baloncesto sobre la construccion de un clima

organizacional positivo y su efecto en el rendimiento deportivo”.

B. EN QUE CONSISTE SU PARTICIPACION
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Su participacion consiste en realizar una entrevista semiestructurada, que sera grabada en
audio, para poder analizar la influencia del rol del entrenador de baloncesto en la
construccion de un clima organizacional positivo y como este clima se refleja en el

rendimiento deportivo del equipo.

La realizacion de esta investigacion sera por medio de una entrevista individual, sus
respuestas se registran de manera confidencial y luego se trascriben para su analisis en una
base de datos. No se le solicita ningtn otro dato personal mas que una ficha general de
identificacion, la informacidon recolectada se maneja con confidencialidad y responde

unicamente a fines académicos. Su nombre nunca serd divulgado en los resultados.

C. RIESGOS

La participacion en este estudio no plantea un riesgo para su integridad fisica, psicoldgica,
o condiciones laborales. Puede experimentar una sensacion de incomodidad al responder
las preguntas o al saber que la informacion sera leida por la sustentante. Por lo que se

recuerda que es libre de retirarse en cualquier momento si asi lo desea.

D. BENEFICIOS

No existe un beneficio directo para la persona que participa o su institucion. Sin embargo,
estara colaborando con un estudio que permita comprender si un clima organizacional
positivo en los equipos deportivos tiene algun tipo de influencia en el rendimiento de los
deportistas, siendo un aporte para la psicologia deportiva y beneficiando a otras personas

estudiantes con su participacion.

E. PARA ACLARACIONES
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Para participar en este estudio usted debe contar con un espacio para aclarar dudas, el
sustentante Ana Gabriela Sanchez Camacho debe contestar de forma satisfactoria sus
preguntas. Puede localizarlo si necesitara mds informacion al correo electronico

anagaby262003(@gmail.com. Puede comunicarse a la Universidad Hispanoamericana con

el tutor supervisor del estudio Mauricio Bolafios Séanchez al correo

mauricio.bolanos0760(@uhispano.ac.cr para aclarar cualquier duda.

F. PARTICIPACION VOLUNTARIA, DERECHO A RETIRARSE y

COMPROMSIO DE CONFIDENCIALIDAD.

Formar parte de este estudio es un acto voluntario y libre, nadie puede obligarlo a participar
si no lo desea. Como ya se indicod anteriormente, si mientras usted participa del estudio

usted desea retirarse del mismo lo puede hacer sin ninguna consecuencia para usted.

La informacién de su participacion es confidencial los resultados pueden divulgarse por
medio de la presentacion de la tesis, articulos o aparecer en publicaciones, pero siempre de
forma totalmente andnima, sin mencionar el nombre de las personas participantes. No
perdera ningin derecho legal por firmar este consentimiento y se le entregara copia como

respaldo.
CONSENTIMIENTO

He leido, todo el consentimiento antes de firmarlo. Pude hacer las preguntas y que
tenia y mis consultas fueron contestadas. Me queda claro que mi participacion es
voluntaria, confidencial y puedo retirarme cuando quiera, respetando mi derecho a

seguir o no. Por lo tanto, estoy de acuerdo en participar en este estudio.
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Nombre completo

Nombre investigadora

Cédula

Firma

Cédula

Fecha

Firma
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Anexo No.5

Carta de tutor

CARTA DEL TUTOR

San José, 11 de Diclembre de 2025
Licenciatura en Psicologia
Universidad Hispanoamericana

Eslimada sefor:

La estudianla Sanchez Camacho Ana Gabrela, cédula de dentidad ndmero 118830542 me ha
presentado, para efectos de revisidn y aprobacion, el rabajo de investigacion denominado estrategias
de comunicacion efectiva v su relacidn con la resclucion de conflictes en eqguipes que trabajan de
manera virual en entemos globalizades, @l cual ha elaborado para oplar por el grado académico da
licanciatura.

En mi calidad de wtor, he verficado que se han hecho lag corecciones indicadas durante al procaso
de tuloria ¥ he evaluado los aspectos relatives a la elaboracian del problema, objetivos, justificacidn;
anlecedantes, marco lednco, marco melodokigico, tabulackdn, andlisis de dalos; conclusiones v
recomendacionas.

D los resultados oblenidos por el posiulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 0% | 10%:

by | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVAMCES 200 | 20%

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS I | 30%
APLICADOS ¥ LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

dj | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIOMES 200 | 20%

2) | CALIDAD. DETALLE DEL MARCO TEORICO 20 | 20%
TOTAL 100% | 100

En virlud de la calilicacidn oblenida, se avala el raslado al proceso de leclura.

Alantameante,
MAURICIO ' rimado
Mauricio Bolafos Sdnchez dici
gitalmente por
Cédula 303580760 ALFONSO e P <0
arné Colegio Profesional N 5613 B'O LAN 05 ROLAROS SANCHEZ
(FIRMA)

SANCHEZ Fecha: 2025.12.11
(F IRM.A.) 20:59:53 -06'00'



Anexo No. 6

Declaracion Jurada

Yo Ana Gabriela Sanchez Camacho, mayor de edad, portador de la cedula de identidad
numero 11883-0542, egresado de la carrera de Psicologia de la Universidad
Hispanoamericana, hago constar por medio de este acto y debidamente apercibido y
entendido de las penas y consecuencias en el Codigo Penal del delito de perjurio, ante
quienes se constituyen en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el
titulo de Grado Académico de Licenciatura en Psicologia, juro solemnemente que mi
trabajo titulado “El rol del entrenador de baloncesto sobre la construccion de un clima
organizacional positivo y su efecto en el rendimiento deportivo”, es una obra original que
ha respetado todo lo preceptuado las Leyes Penales, asi como la Ley de Derechos de Autor
y Derecho Conexos, nimero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en
la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; especialmente el numeral 70 de dicha
ley en la que se establece: “Es permitido citar a un autos, transcribiendo los pasajes
pertinentes siempre que estos no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse como una
produccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original”.
Asimismo, que conozco y acepto que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar
este documento ante Notario Publico.

Firmo, en fe de lo anterior, en la ciudad de San José, el dia 10, de diciembre, de 2025.

of

Firma Cédula 11883-0542
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Anexo No. 7

Carta del lector

CARTA DE LECTOR
San José,
Universidad Hispanoamericana
Sede Llorente
Carrera Psicologia
Estimado sefior

La estudiante SANCHEZ CAMACHO ANA GABRIELA, cédula de identidad 1-
1883-0542, me ha presentado para efectos de revisidn y aprobacion, el trabajo de
investigacién denominado "EL ROL DEL ENTRENADOR DE BALONCESTO SOBRE
LA CONSTRUCCION DE UN CLIMA ORGANIZACIONAL POSITIVO Y SU EFECTO
EN EL RENDIMIENTOQ DEPORTIVO.", el cual ha elaborado para obtener su grado de
Licenciatura en Psicologia.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico y analisis de datos, la
consistencia de los datos recopilados vy la coherencia entre éstos y las conclusiones;
asimismo, la aplicabilidad v originalidad de las recomendaciones, en términos de aporte de
la investigacidon. He verificado que se han hecho las modificaciones correspondientes a las

observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa

publica.
Adtte,
4
(_Manalld
Fi =7
Nombre Andrea Ramirez Arias

Cédula 1-1168-0757
Carné 7040



Anexo No. 8
Aprobacion de CENIT

UNIVERSIDAD  HISPANOAMERICANA CENTRO DE  INFORMACION
TECNOLOGICO (CENIT)

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA

DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION
San José, 11 de diciembre 2025

Sefiores: Universidad Hispanoamericana Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)
Estimados Sefores:

El suscrito (a) _Ana Gabriela Sianchez Camacho con numero de identificacion
118830542  autor (a) del trabajo de graduacion titulado _ “El rol del entrenador de
baloncesto sobre la construccion de u clima organizacional positivo y su efecto en el
rendimiento deportivo”  presentado y aprobado en el afio 2025 como requisito para
optar por el titulo de _ Licenciatura_; (81 / NO) autorizo al Centro de Informacion
Tecnoldgico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad universitaria
la produccion intelectual contenida en este documento. De conformidad con lo establecido
en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de
la Repuiblica de Costa Rica.

Cordialmente,

o

Firma y Documento de Identidad

118830542
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