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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la contribucién de la ampliacion del
edificio y la adquisicion de maquinaria en la rentabilidad y sostenibilidad del Taller Mecanico
Agricola de Arrocera El Pelén de La Bajura, ubicado en Bagaces, Guanacaste, durante el
segundo cuatrimestre del 2025. La empresa enfrenta una creciente demanda de servicios
mecanicos agricolas, lo que ha motivado la necesidad de modernizar y ampliar sus instalaciones.
Ante este panorama, se plantea evaluar la viabilidad financiera y técnica del proyecto de inversion
propuesto, utilizando herramientas de analisis econdémico y financiero como el Valor Actual Neto

(VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

El estudio parte de tres pilares tedricos: la Teoria del Capital Fisico, que resalta la
importancia de los activos tangibles en la productividad; la Teoria de Recursos y Capacidades,
que enfatiza el uso estratégico de los recursos internos; y la Teoria del Desarrollo Sostenible,
que promueve un equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado ambiental y responsabilidad

social.

Metodolégicamente, se aplicé un enfoque mixto, recopilando datos mediante entrevistas,
analisis documental y registros contables de la empresa. Se delimita temporalmente al segundo
cuatrimestre del 2025 y geograficamente al taller ubicado en Bagaces. La poblacion objeto del

estudio incluye 23 técnicos y 2 administrativos del taller.

Los hallazgos revelan que la inversion en infraestructura y maquinaria moderna no solo
aumentara la capacidad operativa del taller, sino que también reducira tiempos de reparacion,
mejorara la calidad del servicio y disminuira los costos operativos. Ademas, se espera que
contribuya a la sostenibilidad del negocio mediante la eficiencia energética y la reduccion del
impacto ambiental. El analisis financiero demostré que la inversion genera un VAN positivo y una

TIR superior al costo de capital, confirmando su rentabilidad.
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En cuanto a la sostenibilidad, se observé que el proyecto incorpora criterios ambientales
y sociales, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. También se identificaron
limitaciones, como la posible resistencia del personal al cambio, la confidencialidad de ciertos

datos y la restricciéon del analisis a un solo periodo de tiempo.
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ABSTRACT
This research analyzes the contribution of building expansion and machinery acquisition
to the profitability and sustainability of the Agricultural Mechanical Workshop at Arrocera El Pelon
de La Bajura, located in Bagaces, Guanacaste, during the second quarter of 2025. Faced with
increased service demand, the company considers an investment project to modernize its
infrastructure. The study uses financial tools such as Net Present Value (NPV) and Internal Rate

of Return (IRR) to determine the project's viability.

Based on the Theories of Physical Capital, Resources and Capabilities, and Sustainable
Development, the research employs a mixed-methods approach, combining interviews,
document analysis, and accounting records. Results show that the investment will enhance
operational capacity, improve service quality, reduce operational costs, and support sustainability
through energy efficiency and environmental impact reduction. Financial analysis confirms the

investment’s profitability with a positive NPV and an IRR above the capital cost.



Capitulo I: Introduccién



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion se llevara a cabo con el personal técnico y administrativo del
Departamento de Taller Mecanico Agricola de Arrocera El Peldén de la Bajura, ubicado en la
provincia de Guanacaste, Costa Rica. El departamento estda compuesto por 23 técnicos (entre
mecanicos, soldadores, electricistas y un llantero) y dos personas encargadas de labores

administrativas.

El Taller Mecanico Agricola de Arrocera El Peldn de La Bajura enfrenta la necesidad de
ampliar sus instalaciones y adquirir maquinaria adicional para atender de manera eficiente el
incremento en la demanda de servicios y mejorar su capacidad operativa, sin embargo, la
decision de llevar a cabo esta ampliacion y adquisicion requiere de un analisis financiero que

permita determinar la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

Es fundamental evaluar si la inversién prevista generara beneficios econdémicos
suficientes para justificar los costos asociados, considerando aspectos como el incremento en

ingresos, gastos adicionales, costos de financiamiento y el plazo de recuperacion de la inversion.

La ausencia de un analisis financiero detallado podria llevar a decisiones equivocadas
que afecten la estabilidad econdmica del taller y su sostenibilidad a largo plazo, por lo tanto, el
problema central consiste en determinar si la ampliacion del edificio y la compra de maquinaria
representan una inversion rentable para el Taller Mecanico Agricola de Arrocera El Pelon de La

Bajura, mediante un analisis financiero exhaustivo.

La situacion actual del Taller Mecanico Agricola de Arrocera El Pelén de La Bajura
presenta una limitacién en su capacidad productiva y operativa, lo cual impacta en su potencial
de crecimiento y rentabilidad. La empresa requiere ampliar su infraestructura y adquirir
maquinaria moderna para satisfacer la demanda creciente del mercado agricola y agricola-

mecanico en la region. Sin embargo, esta inversion requiere de un analisis financiero que permita



determinar si la ampliacién del edificio y la compra de maquinaria representan una inversion

rentable y viable en términos econdémicos y financieros.

Es fundamental evaluar si los recursos necesarios para la ampliacion y adquisicién de
maquinaria generaran un incremento en los ingresos, una reduccién en los costos operativos y
una mejora en la eficiencia del taller, ademas de determinar el plazo de recuperacion de la
inversion y la rentabilidad que estos proyectos aportaran en el corto y mediano plazo. La ausencia
de un analisis financiero previo limita la capacidad de los responsables del taller para tomar
decisiones informadas, exponiéndolos a riesgos econdmicos y a posibles pérdidas si las

inversiones no generan los beneficios esperados.

Por tanto, es necesario realizar un estudio detallado que permita proyectar los resultados
econdémicos y financieros derivados de la ampliacion del edificio y la compra de maquinaria,
considerando aspectos como los costos de inversion, los ingresos adicionales, los gastos
operativos, y el flujo de caja estimado. Esto facilitara determinar si la inversién propuesta es
conveniente y alineada con los objetivos de crecimiento de la empresa, garantizando asi una
toma de decisiones fundamentada, sustentada en datos y analisis financieros precisos, que
aseguren la rentabilidad y sostenibilidad del negocio en el contexto del segundo cuatrimestre del

2025.
1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

Seguidamente se van a presentar los diferentes antecedentes, pasando de lo general a

lo especifico, es decir de los internacionales a los nacionales.



1.1.1.1. Antecedentes Internacionales
Numero 1
Industria de maquinaria agricola

Este fue elaborado por Bustos (1993) en el documento titulado “Analisis de la industria de
magquinaria agricola en América Latina”, publicado por la Organizacién de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI) en 1983. Este estudio se centra en la situacién del
abastecimiento de maquinaria agricola en América Latina, las politicas de fomento industrial y

los mecanismos financieros para incentivar la comercializacion de maquinaria en la region.

La metodologia empleada consistid en un analisis documental y estadistico de la
produccién, importacion y exportacién de maquinaria agricola en varios paises latinoamericanos,
incluyendo Argentina, Brasil, México, Bolivia, Ecuador, entre otros. Se recopilaron datos sobre el
valor de la produccion, la participacién de la produccidén nacional en el abastecimiento interno, y

las politicas de promocion industrial existentes en la region. (Bustos,1993)

El objetivo general fue evaluar la situacion de la industria de maquinaria agricola en
América Latina, identificando las principales tendencias, desafios y oportunidades para su

desarrollo y fortalecimiento.

Los resultados del estudio indicaron que la produccién de maquinaria agricola en América
Latina estaba concentrada en unos pocos paises, con Argentina, Brasil y México representando
mas del 90% del valor de la produccion regional. Ademas, se observd una alta dependencia de

las importaciones en varios paises, y se identificaron politicas de fomento industrial y

mecanismos financieros como factores clave para el desarrollo de la industria. (Bustos,1993)

Este estudio se relaciona con el tema de la contribucion de la ampliacion del edificio y la
adquisicion de maquinaria en la rentabilidad y sostenibilidad de talleres mecanicos agricolas, ya

que proporciona un analisis detallado de la industria de maquinaria agricola en la region.



Numero 2
Cambio tecnolégico en las pymes

Este fue elaborado por Sotomayor, Ramirez y Martinez (2021) en el documento titulado
“Digitalizacion y cambio tecnolégico en las mipymes agricolas y agroindustriales en América
Latina”, publicado por la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO). Este estudio
analiza la adopcion de tecnologias digitales y cambios tecnolégicos en las micro, pequeias y

medianas empresas (mipymes) del sector agricola y agroindustrial en América Latina.

La metodologia utilizada incluy6 estudios de caso en varios paises de la region, analisis
de politicas publicas, entrevistas con actores clave y revisiéon de literatura especializada. Se
enfocd en identificar las oportunidades y desafios que enfrentan las mipymes en la adopcién de

tecnologias digitales y la implementacion de cambios tecnoldgicos. (Sotomayor et al., 2021)

El objetivo general fue evaluar el estado de la digitalizacion y el cambio tecnoldgico en las
mipymes agricolas y agroindustriales en América Latina, y proponer recomendaciones para

fomentar su desarrollo y sostenibilidad.

Los resultados del estudio mostraron que, aunque existen avances en la adopcién de
tecnologias digitales en algunas mipymes, persisten desafios significativos relacionados con la
infraestructura, el acceso a financiamiento, la capacitacion y la formulacion de politicas publicas
adecuadas. Se destaco la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales y promover la
colaboracion entre actores publicos y privados para impulsar la digitalizacién y el cambio

tecnoldgico en el sector. (Sotomayor et al., 2021)

Este estudio se relaciona con el tema de la contribucion de la ampliacion del edificio y la

adquisicion de maquinaria en la rentabilidad y sostenibilidad de talleres mecanicos agricolas, ya



que resalta la importancia de la adopcion de tecnologias y la modernizacion de las mipymes para

mejorar su competitividad y sostenibilidad en el contexto agricola.
Numero 3
Impactos ambientales de la agricultura

Es una tesis doctoral elaborada por D’Onofrio (2014) titulada “Impactos ambientales de la
agricultura. Enfoque desde el sistema de informacion contable”, presentada en la Universidad de
Buenos Aires, Argentina. La investigacion se centra en analizar los impactos ambientales de la
agricultura desde la perspectiva del sistema de informacion contable, proponiendo indicadores

gue permitan evaluar la sostenibilidad ambiental de las actividades agricolas.

La metodologia empleada fue de caracter cualitativo y cuantitativo, incluyendo el analisis
de literatura especializada, la identificacion de indicadores ambientales relevantes y la aplicacion
de estos indicadores en estudios de caso para evaluar su efectividad en la medicion de los

impactos ambientales de la agricultura. (D’Onofrio., 2014)

El objetivo general fue desarrollar un enfoque contable que integre la dimensién ambiental
en la evaluacion de las actividades agricolas, permitiendo una mejor comprension y gestion de

los impactos ambientales asociados.

Los resultados de la tesis indicaron que la incorporacién de indicadores ambientales en
el sistema de informacion contable es fundamental para evaluar y gestionar los impactos
ambientales de la agricultura. Se propusieron indicadores especificos que permiten medir
aspectos como el uso de recursos naturales, la generacion de residuos y las emisiones

contaminantes, facilitando la toma de decisiones orientadas a la sostenibilidad. (D’Onofrio., 2013)

Esta tesis se relaciona con el tema de la contribucion de la ampliaciéon del edificio y la

adquisicidon de maquinaria en la rentabilidad y sostenibilidad de talleres mecanicos agricolas, ya



que destaca la importancia de considerar los impactos ambientales en la evaluacién de proyectos

agricolas y la necesidad de integrar la sostenibilidad en la gestiéon empresarial. (D’Onofrio., 2014)
Numero 4
Innovation and Biomimicry

Es un articulo académico elaborado por Benyus (s.f.) titulado “Agricultural Innovation and
Biomimicry: Ecological Models for Sustainable Farming”, publicado por el Journal of
Environmental Sustainability en Estados Unidos. La investigacion se enfoca en explorar cémo la
biomimética, el disefio inspirado en la naturaleza, puede aplicarse a practicas agricolas para
reducir el impacto ambiental, optimizar recursos y mejorar la sostenibilidad econdmica y

ecoldgica de las explotaciones agricolas.

La metodologia empleada fue cualitativa, basada en estudios de caso, revision
bibliografica y analisis de proyectos agroindustriales que incorporaron modelos de disefo
ecoldgico, como sistemas de captacion de agua de lluvia, rotacion inteligente de cultivos y uso

de maquinaria adaptada a la topografia natural. (Benyus, s.f.)

El objetivo general del estudio fue identificar principios ecolégicos que pudieran
trasladarse al disefo agricola para promover una agricultura regenerativa y resiliente frente al
cambio climatico, minimizando la dependencia de insumos externos y maximizando la eficiencia

energética.

Los resultados revelaron que las explotaciones agricolas que adoptaron principios
biomiméticos lograron una reduccion significativa en el uso de agua y fertilizantes, ademas de
mejoras en la calidad del suelo y un aumento en la productividad sin comprometer el entorno. Se
concluyé que estas practicas, acompafnadas de inversién en maquinaria especializada y redisefo
de instalaciones, pueden traducirse en mayores margenes de rentabilidad y sostenibilidad.

(Benyus, s.f.)



Este estudio se relaciona con el tema de la contribucion de la ampliacion del edificio y la
adquisicion de maquinaria en la rentabilidad y sostenibilidad de talleres mecanicos agricolas, ya
que resalta cédmo la integracion de tecnologia e infraestructura alineadas con principios
ambientales puede tener efectos positivos en la eficiencia operativa, sostenibilidad y rentabilidad

de las actividades agricolas. (Benyus, s.f.)
Numero 5
Sustainable Agricultural

Es un informe técnico elaborado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO) (2016) titulado “Sustainable Agricultural Mechanization:
Pathways to Increased Productivity and Environmental Protection”. EI documento analiza el rol
de la mecanizacion agricola sostenible en el aumento de la productividad y la reduccion de
impactos negativos sobre el medio ambiente en contextos rurales de América Latina, Asia y

Africa.

La metodologia fue mixta, incluyendo analisis cuantitativo de datos estadisticos
internacionales sobre produccion, consumo energético y emisiones, asi como entrevistas y
estudios de caso en explotaciones agricolas que implementaron maquinaria ecoldgica y

mejoraron su infraestructura. (FAO, 2016)

El objetivo general fue evaluar como la inversion en maquinaria agricola modernay en la
mejora de instalaciones puede transformar positivamente las condiciones econdmicas de los

agricultores sin deteriorar los ecosistemas agricolas.

Los resultados del informe evidenciaron que las inversiones en mecanizacion sostenible
(equipos mas eficientes, menos contaminantes y adaptados al entorno local) acompafadas de

la ampliacién de instalaciones logisticas o talleres técnicos, redujeron los tiempos de produccion,



optimizaron los costos operativos y disminuyeron significativamente la huella ecolégica de las

explotaciones. (FAO, 2016)

Este informe se relaciona directamente con el tema de la ampliacion del edificio y la
adquisicion de magquinaria en talleres mecanicos agricolas, ya que ofrece evidencia de como
estas inversiones, bien planificadas, fortalecen la rentabilidad del sector agroindustrial al tiempo

que promueven practicas sostenibles y ambientalmente responsables.
e Antecedentes Nacionales
Numero 6
Rentabilidad de sembrar

Por su parte, Vega (2020), en su investigacion titulada “Estudio de factibilidad para
determinar la rentabilidad de sembrar, cosechar y comercializar semilla de papa de variedad
Floresta en la zona agricola de Tierra Blanca de Cartago”, tuvo como objetivo principal analizar

si dicha actividad agricola resultaba rentable en esa region especifica.

A partir del analisis financiero, se concluyd que el proyecto es viable econémicamente,
ya que los resultados del VAN y la TIR fueron favorables. En concreto, se obtuvo un VAN de
€687.321,92 y una TIR del 51%. Esto significa que, ademas de recuperar la inversion inicial, se
generaria un beneficio adicional sobre la tasa de interés esperada, la cual era del 36,97%. La
TIR, al ubicarse en 51%, supera en un 14% esa tasa de referencia, lo cual respalda la rentabilidad

del proyecto (Vega, 2020, pp.174-175).
Numero 7
Valoracion financiera

En la investigacion de Guzman (2019), titulada: “Valoracion financiera para construir planta

procesadora y de almacenamiento de pescado y mariscos” para optar, por el grado académico



en Administracién y Direccion de Empresas, con especial atencion a las finanzas, en la

Universidad de Costa Rica.

Su investigacién era muy centrada en la valoracién financiera, un estudio con el fin de
edificar una planta para procesar y guardar pescado y mariscos, esto, considerando la compra

del terreno, y construir una planta propia.

La forma en que llevd a cabo su investigacion, implicé recoger datos financieros
importantes, hacer calculos de los costos de inversién y de operacién, y también, predecir los
ingresos que vendrian. Asimismo, us6 herramientas de analisis financiero como el VAN y la TIR,
eso evaluar si el proyecto era rentable, ya que, lo que buscaba, en general, era definir si era
bueno invertir en esa infraestructura y maquinaria, ver la viabilidad de la inversién para procesar

y almacenar productos. (Guzman, 2019),

Los resultados mostraron que la inversion propuesta era, en realidad, financieramente
viable, por lo que, tuvo resultados positivos, algo que justificaba la construccion de la planta, se
lleg6 a la conclusion de que esa inversion, a la larga, ayudaria al crecimiento y a la sostenibilidad
de la empresa, tanto a mediano como a largo plazo. Adicionalmente, el autor consider6 en su
analisis la importancia del entorno econdmico y logistico para la instalacién de la planta,
evaluando factores como la cercania a centros de acopio, facilidad de transporte y acceso a
servicios basicos. Este enfoque permitié estimar con mayor precision los costos operativos y los
riesgos asociados a la localizacion del proyecto, asi como su impacto en la eficiencia productiva.

También se valoraron aspectos relacionados con la sostenibilidad ambiental. (Guzman, 2019)
Numero 8
factibilidad para determinar la viabilidad

En el caso del estudio desarrollado por Vargas (2021), titulado “Estudio de factibilidad

para determinar la viabilidad para la creacion y puesta en marcha de la Clinica Pure Life en el
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Canton de San Ramoén de Alajuela”, el objetivo principal consistio en evaluar si era viable y

rentable establecer dicha clinica en la zona mencionada.

Como resultado del analisis, el autor concluye que el proyecto es factible, dado que los
indicadores financieros presentan resultados positivos. En particular, se obtuvo un Valor Actual
Neto (VAN) proyectado a cinco afios de €29.664.278,40 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del
50,6%, la cual supera en mas del doble el costo de capital estimado del 19,9%. Estas cifras
fueron calculadas con base en una estimacién prudente de ventas, correspondiente a un 2,6%
de penetracion del mercado total, contemplando ademas el capital de trabajo suficiente para

cubrir los primeros tres meses de operacion (Vargas, 2021, p.166).
Numero 9
Factibilidad para emprendimiento

Desde la perspectiva de Trigueros (2020), en su investigacion titulada “Sistema
administrativo y financiero para el proyecto de emprendimiento ‘Restaurante y Heladeria La
Parada y afines’, ubicado en San Rafael de Esparza, Puntarenas, para el periodo 2020”, se
planteé como objetivo general la implementacion de un modelo administrativo-financiero que
brindara las herramientas necesarias para una adecuada planificacién, organizacion, control y

direccién del negocio, buscando asi una gestion eficiente y efectiva.

A partir del analisis realizado, se identificd que el emprendimiento “La Parada” carece de
un modelo administrativo-financiero que permita desarrollar estos procesos clave de forma
estructurada. Igualmente, se evidencié la ausencia de un auxiliar contable, situaciéon que ha
dificultado la deteccion oportuna de problemas relacionados con las pérdidas de flujo de efectivo
y la gestion de inventarios de suministros y materiales, entre otros aspectos relevantes para el

funcionamiento del negocio (Trigueros, 2020, p.109).
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Numero 10
Inversion en maquinaria

Finalmente, Castro (2021) “Analisis financiero de la inversion en maquinaria especializada
para el procesamiento de granos basicos en una cooperativa agricola de San Carlos”. El trabajo
se centrd en evaluar la viabilidad econdmica de adquirir maquinaria moderna para mejorar la

eficiencia en el procesamiento, empaque y almacenamiento de arroz y frijoles.

La metodologia utilizada fue cuantitativa, con enfoque financiero, aplicando herramientas
como el analisis de flujo de caja proyectado, punto de equilibrio, VAN y TIR, ademas de realizar
simulaciones de escenarios. El estudio también incluyé una caracterizacion de los procesos
actuales y un diagnéstico de las pérdidas operativas ocasionadas por el uso de equipos

obsoletos.

Los resultados reflejaron que la inversién propuesta permitiria reducir en mas de un 30%
los costos operativos, mejorar los tiempos de procesamiento, y aumentar la vida util del producto
almacenado. Se concluyé que modernizar la infraestructura productiva es una decision
estratégica que impulsa la rentabilidad, mejora la competitividad y fortalece la sostenibilidad de

las organizaciones rurales.

Este trabajo se relaciona directamente con la ampliacion de talleres y adquisicion de
maquinaria en contextos agroindustriales, demostrando cémo estas decisiones pueden
transformar la eficiencia operativa y consolidar el desarrollo econémico de empresas dedicadas

a actividades agricolas
1.1.2 Delimitacion del problema

En la actualidad, y considerando la creciente demanda de servicios mecanicos en el
sector agroindustrial de Guanacaste, surge una necesidad clara de mejorar la infraestructura y

los equipos del Taller Mecanico Agricola de Arrocera El Pelon de La Bajura. Esta situacion



12

representa una gran oportunidad de crecimiento para el negocio, ya que al ampliar el edificio y
adquirir nueva maquinaria se podria atender mejor a los clientes, ser mas eficientes y reducir los

tiempos de espera, lo cual mejora tanto la rentabilidad como la sostenibilidad del taller.

La propuesta consiste en analizar si estas inversiones la ampliacion del taller y la compra
de maquinaria moderna realmente valen la pena desde el punto de vista financiero, el cual busca
saber si la empresa va a obtener beneficios que superen la inversion inicial y si con eso se podra
fortalecer su operacion en el futuro cercano. Esto permitiria tomar decisiones informadas,
minimizar riesgos y, sobre todo, asegurar que el negocio siga creciendo en una zona clave para

el desarrollo agricola del pais.

La idea es que con estas mejoras, el taller no solo aumente su capacidad operativa, sino
que también se vuelva mas competitivo, tanto en calidad como en tiempos de respuesta. Y
ademas, que siga siendo una fuente de empleo para técnicos, soldadores, electricistas y personal
administrativo del lugar. Por eso, la investigacidon busca ser una herramienta util para planificar a

futuro y proyectar una operacion mas solida y rentable.
* Delimitacién temporal:

El proyecto de investigacion se desarrollara durante el segundo cuatrimestre del ano

2025, periodo en el cual se recopilaran y analizaran los datos necesarios.

* Delimitacion geografica:

La investigacion se llevara a cabo en el Taller Mecanico Agricola de Arrocera El Pelon de
La Bajura, ubicado en el canton de Bagaces, provincia de Guanacaste, Costa Rica.

1.1.3 Justificacion

La presente investigacion surge ante la necesidad de evaluar la viabilidad y los beneficios
econdmicos que representa la ampliacion del edificio y la adquisicién de maquinaria en el Taller

Mecanico Agricola de Arrocera El Pelon de La Bajura. Estas acciones buscan mejorar la
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capacidad instalada, optimizar los procesos productivos y aumentar la rentabilidad del negocio,
lo cual es fundamental para garantizar su sostenibilidad y crecimiento en un mercado cada vez

mas competitivo.

Partiendo de esta premisa, la intencion es generar un analisis financiero detallado que
permita tomar decisiones informadas y fundamentadas, minimizando riesgos y maximizando
beneficios. La evaluacion de la rentabilidad durante el segundo cuatrimestre del 2025
proporcionara una vision clara del retorno de inversion esperado, ayudando a los propietarios y

stakeholders a planificar de manera efectiva el futuro del taller.

En este contexto, la justificacion de este estudio radica en su contribucién al
fortalecimiento empresarial y al desarrollo econémico local, asegurando la continuidad y
expansion del negocio en beneficio de la comunidad y sus empleados. La investigacién se
desarrollara en el Departamento de Taller Mecanico Agricola de Arrocera El Pelon de La Bajura,
ubicado en la provincia de Guanacaste, donde se cuenta con una poblacion laboral compuesta
por 25 colaboradores, entre ellos 23 técnicos de diversas especialidades y 2 administrativos que

supervisan y gestionan los recursos.

De esta manera, el estudio no solo aportara un diagndstico claro sobre la factibilidad de
las inversiones propuestas, sino que también servira como base para futuras consultas y como

modelo para emprendimientos similares en el sector agricola y mecanico.

De conveniencia: La intencion de la presente investigacion tiene como finalidad brindar
un analisis de factibilidad para el proyecto de inversion, asi como ofrecer conocimientos y una
gran oportunidad de crecimiento a nivel familiar. Dos razones fundamentales motivan la
realizacion de este proyecto: la familia, como fuente de ingresos extra, y los usuarios, quienes

contaran con una opcién mejorada para su estadia.
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o De relevancia social: La presente investigacion pretende contribuir al desarrollo de la zona
y generar oportunidades de empleo, constituyéndose como un proyecto de gran
relevancia para el distrito de Bagaces, que pueda ser visualizado como una opcién

atractiva para invertir.

o De implicaciones practicas: Este trabajo realizara un analisis sobre los requisitos legales
y aspectos clave a considerar, aportando veracidad y sirviendo como ejemplo de buenas

practicas de negocio.

e De valor tedrico: La investigacion permitira la ampliacion de conocimientos relacionados
con el sector turismo y el analisis financiero, sentando las bases para futuros proyectos

similares.

e De utilidad metodolégica: Con la elaboracién de este informe o documento para la toma
de decisiones, se pretende brindar un aporte utii a personas interesadas en

emprendimientos similares, facilitando la replicabilidad del modelo.
1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

Por ende y a partir del tema de investigacion, la pregunta que surge de la investigacion

se formula de la siguiente manera:

¢Como contribuye la ampliaciéon del edificio y la adquisicion de maquinaria en la
rentabilidad y sostenibilidad del Taller Mecanico Agricola de Arrocera El Pelén de La

Bajura ubicado en Bagaces, Guanacaste durante el segundo cuatrimestre 20257
1.3 OBJETIVOS

A continuacion, se plantean los objetivos que hace énfasis a la presente investigacion y
su desarrollo, ya que, segun Sampieri, Collado y Lucio (2014), los objetivos de investigacién “son

las guias del estudio y deben precisarse con claridad para centrar los esfuerzos del investigador”

(p. 36).
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1.3.1 Objetivo general

Analizar la contribucién de la ampliacion del edificio y la adquisicion de maquinaria en la
rentabilidad y sostenibilidad del Taller Mecanico Agricola de Arrocera El Pelon de La Bajura

ubicado en Bagaces, Guanacaste durante el segundo cuatrimestre 2025.
1.3.2 Objetivos especificos

1. Evaluar el impacto econémico de la inversion en infraestructura y maquinaria en los

costos operativos y los ingresos del taller durante el segundo cuatrimestre de 2025.

2. Determinar la influencia de la ampliacion del edificio en la capacidad operativa y la

eficiencia en la atencién de servicios mecanicos agricolas.

3. Analizar como la adquisicion de nueva maquinaria contribuye a la sostenibilidad del
taller en términos de reduccion de tiempos de reparacién, mejora en la calidad del servicio y

disminucion del impacto ambiental.
1.4. Alcances y limitaciones

En este apartado se definen los alcances y limitaciones que enmarcan el desarrollo del
estudio, permitiendo acotar de manera precisa el campo de accion de la investigacion, asi como

reconocer aquellos factores que podrian incidir en los resultados y su aplicabilidad.
1.4.1.Alcances

Esta investigacion tiene como alcance principal analizar cémo la ampliaciéon de la
infraestructura fisica del taller mecéanico agricola y la incorporacién de nueva maquinaria inciden
en la mejora de su rentabilidad y sostenibilidad operativa. El estudio abarca especificamente las
actividades realizadas dentro del segundo cuatrimestre del afio 2025, centrado en el taller de
mantenimiento de maquinaria agricola perteneciente a la empresa Arrocera El Pelon de la Bajura,

localizada en el canton de Bagaces, provincia de Guanacaste.
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El enfoque del estudio se orienta hacia la identificacion de los beneficios econémicos,
operativos y ambientales que podrian derivarse de estas inversiones. Ademas, contempla la
evaluacién de indicadores financieros como el retorno de inversion (ROI), la reduccién de tiempos
de inactividad de maquinaria, mejoras en la eficiencia energética y el impacto en la prolongacion

del ciclo de vida util de los equipos agricolas.

A nivel metodoldgico, se aplicara un enfoque mixto que combine herramientas de analisis
financiero, entrevistas semiestructuradas con personal técnico y administrativo, asi como revisién
documental de informes operativos y registros contables. Asimismo, se considera el uso de
instrumentos de recoleccion de datos adaptados a las caracteristicas especificas del sector

agroindustrial.
1.4.2 Limitaciones

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el hecho de que los resultados
estaran circunscritos a un unico periodo de tiempo (el segundo cuatrimestre de 2025), lo cual
podria no reflejar todas las variaciones estacionales propias de las actividades agricolas.
Asimismo, la investigacion se enfoca en una sola unidad de analisis: el taller mecanico agricola
de Arrocera El Pelén de la Bajura, por lo que las conclusiones no necesariamente son

generalizables a otras empresas del sector sin las debidas contextualizaciones.

Oftra limitacion importante esta relacionada con el acceso a informacion sensible o
reservada de caracter financiero y técnico-operativo, lo cual puede restringir el analisis profundo
de ciertos indicadores clave. También se podria presentar resistencia del personal operativo o
administrativo al momento de brindar informacion o participar en entrevistas, lo cual puede influir

en la calidad y confiabilidad de los datos recolectados.

Finalmente, el impacto de variables externas como condiciones climaticas extremas,

cambios en la politica agroindustrial nacional o fluctuaciones en los precios de insumos agricolas
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y repuestos mecanicos pueden afectar indirectamente los resultados del estudio, pero no seran
controlados dentro del marco de esta investigacion. En sintesis, esta seccién delimita con
claridad el alcance temporal, espacial y tematico de la investigacion, al tiempo que reconoce sus
principales restricciones metodoldgicas, logisticas y contextuales, aspectos que deben

considerarse en la interpretacion y aplicacion de los hallazgos obtenidos.



Capitulo Il: Marco Referencial
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El marco de referencia hace desarrollo a lo que se encuentra constituido por: el marco
tedrico, conceptual y contextual. A continuacion, mostramos un mapa conceptual con el cual se

pretende sea la guia para ir desarrollando este capitulo.

Figura 1. Marco de Referencia

Marco de Referencia

Marco Tedrico Marco Conceptual Marco Contextual

- —

2oria Pirdmide Teoria Estudio de An;:;:ige::es
Maslow Emprendurismo Factibilidad .
|
| | | 1

Pequeriasy

Modianas EstudioOperativl | Estudio Tecnico ||| Estudio Legal Estudio Estudio Ealiydia
Empresas en u'Organizacional Mercado Economico Financiero

Costa Rica

Planeamiento

Estratégico

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
2.1 MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan las tres teorias mas importantes que sustentan el tema “La
contribucién de la ampliacion del edificio y la adquisicion de maquinaria en la rentabilidad y
sostenibilidad del taller mecanico agricola de Arrocera El Peldn de la Bajura ubicado en Bagaces,

Guanacaste durante el segundo cuatrimestre 2025”.

El Marco Tedérico esta formado de la teoria que va a fundamentar el Proyecto con base al

planteamiento del problema que se ha propuesto, lo que quiere decir, el marco tedrico sirve para
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plantear la teoria o0 conceptos, que a continuacién vamos a utilizar, con el fin de desarrollar el

proyecto que da vida a la tesina

Estas teorias son esenciales para comprender cémo las decisiones de inversién en
infraestructura y tecnologia inciden directamente en la eficiencia operativa, la competitividad y la

sostenibilidad de una organizacién en el sector agroindustrial.

2.1.1 Teoria del Capital Fisico

La Teoria del Capital Fisico se refiere a los bienes tangibles que una organizacion o pais
puede poseer y utilizar para producir bienes y servicios, por lo que, este concepto se fundamenta
en la idea de que la inversion en infraestructura, maquinaria, tecnologia y otros activos tangibles
es crucial para aumentar la productividad y el crecimiento econémico (Barney, 2020, p. 45). El
capital fisico, a diferencia del capital humano o social, representa los recursos fisicos que pueden

ser directamente utilizados en procesos productivos.

Segun la revision contemporanea, el capital fisico ha adquirido mayor relevancia en el
contexto de la innovacion tecnoldgica y la digitalizacion, como, por ejemplo, la infraestructura
tecnoldgica como los centros de datos, maquinaria automatizada y redes de comunicacion son
esenciales en la economia moderna (Smith y Lee, 2020, p. 112), en donde, | inversion en estos
recursos, ademas de ser un impulsor del crecimiento econdémico, también influye en la

competitividad internacional de los paises (Gonzalez y Pérez, 2022, p. 97).

Desde una perspectiva macroecondémica, el capital fisico es considerado un determinante
clave del crecimiento a largo plazo, ya que, la acumulacion de este tipo de capital permite
incrementar la capacidad productiva, reducir costos y mejorar la eficiencia (Mankiw, 2020, p.
134). Sin embargo, algunos autores advierten que el exceso de inversion en capital fisico sin
considerar otros recursos puede conducir a desequilibrios econdmicos y a una menor

sostenibilidad (Johnson, 2019, p. 78).
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En sintesis, la Teoria del Capital Fisico enfatiza la importancia de los recursos tangibles
en el proceso productivo, resaltando que su acumulacion y gestion eficiente son fundamentales

para impulsar el desarrollo econémico sostenido (Barney, 2020, p. 45).

La Teoria del Capital Fisico es un concepto fundamental en la economia que explica como
los recursos tangibles utilizados en la produccién de bienes y servicios influyen en el crecimiento
econdmico y en la productividad de un pais. En esencia, esta teoria sostiene que el capital fisico,
compuesto principalmente por bienes duraderos como magquinaria, infraestructura, edificios y
equipos, es un elemento clave que complementa el trabajo y la tierra en el proceso productivo.
Su acumulacién y adecuado mantenimiento son esenciales para incrementar la capacidad
productiva y, en consecuencia, mejorar los niveles de bienestar de una sociedad. (Gonzalez y

Pérez, 2022).

Desde una perspectiva historica, la importancia del capital fisico ha sido reconocida desde
los primeros modelos econdmicos, especialmente en las teorias clasicas y neoclasicas. Los
economistas clasicos, como Adam Smith y David Ricardo, veian el capital fisico como uno de los
principales motores del crecimiento econémico, junto con el trabajo y la tierra. Sin embargo, fue
en la escuela neoclasica, con autores como Robert Solow, donde el concepto fue formalizado en
modelos que destacaban la acumulacidn de capital fisico como un determinante crucial del

desarrollo econémico a largo plazo. (Gonzélez y Pérez, 2022).

La teoria sostiene que, en un proceso de produccién, los insumos no solo incluyen
recursos naturales o trabajo humano, sino también los bienes de capital que permiten transformar
estos recursos en productos terminados. Por ejemplo, una fabrica de automdviles requiere
maquinaria especifica, instalaciones y tecnologia que, en conjunto, constituyen el capital fisico.
El incremento en la cantidad o calidad de estos bienes se traduce en una mayor capacidad

productiva, permitiendo producir mas bienes en menos tiempo y con menor esfuerzo relativo.
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Uno de los aspectos centrales de esta teoria es la relacion entre inversion y acumulacion
de capital fisico. La inversidbn en maquinaria, infraestructura y equipos es fundamental para
sostener el crecimiento econdémico. Cuando una economia invierte en capital fisico, aumenta su
stock, lo cual amplia su potencial productivo. Sin embargo, no basta con acumular grandes
cantidades de capital; también es crucial que estos bienes sean eficientes y estén en buenas
condiciones. La depreciacién, es decir, el desgaste natural de los bienes de capital con el uso y
el paso del tiempo, requiere que las inversiones sean sostenidas para mantener o incrementar la

capacidad productiva.

La productividad del capital fisico, entonces, depende tanto de la cantidad invertida como
de la calidad de los bienes de capital, quienes pueden ser mejorados mediante innovacion
tecnoldgica y mantenimiento adecuado. La innovacién, en particular, juega un papel importante
al hacer que estos bienes sean mas eficientes o mas adaptados a las necesidades productivas
actuales. La introduccion de nuevas tecnologias puede reducir los costos de produccion,
aumentar la calidad de los productos y abrir nuevas oportunidades de mercado, fortaleciendo

aun mas la relacion entre capital fisico y crecimiento econémico. (Gonzalez y Pérez, 2022).

Desde un punto de vista tedrico, el modelo de crecimiento de Solow, uno de los mas
influyentes, destaca que el crecimiento econémico a largo plazo depende de la acumulacién de
capital fisico, pero también de la innovacién tecnoldgica y del capital humano. Sin embargo, en
este esquema, el capital fisico actia como un elemento que impulsa el aumento de la produccion
y la eficiencia en el corto y mediano plazo. La acumulacion de capital fisico permite a las

economias aprovechar mejor sus recursos y mejorar sus niveles de produccion.

Por otro lado, la teoria también reconoce que existe una ley de rendimientos decrecientes
en la acumulacién de capital. Esto significa que, en un momento dado, afadir mas capital fisico
a una economia puede producir incrementos menores en la produccion total. Por ejemplo,

agregar maquinaria adicional a una fabrica puede aumentar la produccién, pero en una
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proporcion menor que la inversién previa. Esto explica por qué el crecimiento sostenido requiere
no solo de inversion en capital fisico, sino también de mejoras en otros factores, como la

tecnologia y la capacitacion laboral.

En términos practicos, la inversion en capital fisico requiere recursos financieros y una
planificacion adecuada. La asignacién eficiente de estos recursos es esencial para garantizar
que las inversiones tengan un impacto positivo en la economia. La infraestructura, por ejemplo,
facilita el transporte y la comunicacion, reduciendo costos y tiempos de produccién. La
maquinaria moderna y eficiente, por su parte, puede reducir el consumo de energia y aumentar

la calidad de los productos, generando ventajas competitivas en los mercados internacionales.

Ademas, la acumulacién de capital fisico tiene implicaciones sociales y politicas. La
inversion en infraestructura y maquinaria requiere de politicas publicas que fomenten el ahorro,
la inversion y la innovacién. La estabilidad macroeconomica, la proteccion de los derechos de
propiedad y un marco legal adecuado son fundamentales para incentivar a los agentes
econdmicos a invertir en capital fisico. Sin un entorno favorable, la inversién puede verse limitada,

afectando la capacidad de crecimiento y desarrollo del pais.

La Teoria del Capital Fisico también reconoce los efectos de la obsolescencia tecnoldgica
y la necesidad de renovacion constante de los bienes de capital. La obsolescencia puede ocurrir
cuando los bienes de capital existentes ya no son eficientes frente a las nuevas tecnologias o
cambios en el mercado. Por ello, la inversion en renovacion y actualizacién de bienes de capital

es clave para mantener la competitividad y la productividad.

La Teoria del Capital Fisico destaca la importancia de los bienes tangibles en la
produccion econémica. La acumulacidon, mantenimiento y renovacién del capital fisico son
fundamentales para impulsar el crecimiento econémico sostenido. La inversion en maquinaria,

infraestructura y equipos no solo aumenta la capacidad productiva, sino que también puede
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reducir costos, mejorar la calidad de los productos y favorecer la innovacion tecnologica. Sin
embargo, para que esta teoria tenga un efecto positivo duradero, es imprescindible contar con
politicas econdmicas que promuevan un entorno de inversion estable y eficiente, ademas de una

adecuada gestién y planificacion de los recursos. (Gonzalez y Pérez, 2022).

En definitiva, el capital fisico es un pilar esencial en la estructura econémica de cualquier
pais. Su correcta gestion y expansion permiten aumentar la productividad, reducir la pobreza y
mejorar los niveles de vida de la poblacién. La Teoria del Capital Fisico, por tanto, es un marco
conceptual que subraya la importancia de los bienes tangibles en la generacion de crecimiento

econdémico y en la construccién de un futuro mas préspero para las naciones.

2.1.2 Teoria de los Recursos y Capacidades

La Teoria de los Recursos y Capacidades surge como una extensiéon de las ideas
tradicionales del capital, enfocandose en los recursos internos de la organizacién como fuentes
de ventaja competitiva. Segun Barney (2020), “los recursos son activos, capacidades, procesos,
atributos, informaciéon o conocimientos que una organizacion controla y que le permiten

implementar estrategias que mejoran su desempeno” (p. 52).

Esta teoria sostiene que no basta con poseer recursos valiosos, sino que también se
requiere de capacidades organizacionales que permitan explotarlos eficazmente, ya que, la
capacidad de combinar recursos de manera eficiente, adaptarse a cambios del entorno y crear
valor diferencial es lo que determina el éxito de una organizacion (Teece, 2019, p. 159). En este
sentido, la innovacion, la gestion del talento y la cultura organizacional son componentes

centrales en el desarrollo de capacidades estratégicas.

Diversos estudios recientes destacan que las capacidades dinamicas, entendidas como
la habilidad de una organizacién para integrar, construir y reconfigurar recursos en respuesta a

cambios en el entorno, son cruciales en la economia actual (Eisenhardt y Martin, 2020, p. 206).
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La pandemia de COVID-19, por ejemplo, evidenciéo cémo las capacidades digitales y de
innovacién permitieron a muchas empresas adaptarse rapidamente a nuevas condiciones de

mercado (Jung et al., 2021, p. 88).

Ademas, la evidencia empirica respalda que la ventaja competitiva sustentable no
proviene solo de recursos unicos, sino de la habilidad de la organizacion para desarrollar
capacidades que sean dificiles de imitar (Sanchez, 2010, p. 55), por lo que, esto implica que la
inversion en capacitacién, tecnologia y procesos internos son estrategias clave para fortalecer

las capacidades organizacionales.

La Teoria de los Recursos y Capacidades enfatiza que el éxito organizacional depende
de la gestion eficiente de recursos internos y de la capacidad de innovar y adaptarse, lo que a su

vez genera ventajas competitivas sostenibles (Teece, 2019, p. 159).

La Teoria de los Recursos y Capacidades es un marco conceptual en el campo de la
administracion estratégica que se centra en identificar y aprovechar los recursos internos de una
organizacion para obtener ventajas competitivas sostenibles. Esta teoria sostiene que el éxito a
largo plazo de una empresa no solo depende de factores externos o de su posicion en el
mercado, sino principalmente de sus recursos internos y capacidades unicas que le permiten

diferenciarse y adaptarse a los cambios del entorno. (Barney, 2020),

En esencia, la teoria parte de la premisa de que las organizaciones deben centrarse en
sus recursos internos, tales como activos tangibles e intangibles, competencias y conocimientos,
para construir ventajas competitivas que sean dificiles de imitar por sus competidores. Estos
recursos pueden incluir desde instalaciones fisicas, tecnologia, capital financiero, hasta
habilidades especificas del personal, cultura organizacional y conocimientos especializados. La

clave esta en identificar cuales de estos recursos son valiosos, raros, dificiles de imitar y no
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sustituibles, siguiendo el famoso marco de analisis conocido como los “VRIN” (Valioso, Raro,

Inimitable, No sustituible).

Uno de los principales aportes de esta teoria fue popularizado en los afos 90 por Jay
Barney, quien argumentd que las ventajas competitivas sostenibles dependen de los recursos
internos unicos y de las capacidades que la organizacion puede desarrollar y explotar. La
diferencia crucial con otras teorias estratégicas radica en que, en lugar de enfocarse en factores
externos como las oportunidades del mercado o las amenazas competitivas, hace hincapié en

las fortalezas internas como la base para la estrategia.

Para entender mejor, es importante diferenciar entre recursos y capacidades. Los
recursos son los activos que una organizacion posee, como maquinaria, marcas, patentes,
capital, o incluso el talento de sus empleados. Por otro lado, las capacidades se refieren a las
habilidades y procesos que la organizacion desarrolla para coordinar y utilizar esos recursos de
manera eficiente y efectiva. Por ejemplo, tener una tecnologia avanzada es un recurso, pero la
capacidad de innovar y desarrollar productos nuevos rapidamente es una capacidad que surge

del uso eficaz de ese recurso.

El proceso central en la Teoria de los Recursos y Capacidades es la identificacion,
desarrollo y proteccion de estos recursos y capacidades que proporcionan una ventaja
competitiva. La organizacion debe analizar sus recursos internos para determinar cuales son
valiosos para satisfacer las necesidades del mercado, cuales son raros y dificiles de conseguir
por la competencia, y cuadles pueden ser imitados o sustituidos. Solo aquellos recursos y
capacidades que cumplen con estos criterios pueden constituir una fuente duradera de ventaja

competitiva.
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Ademas, la teoria enfatiza que no basta con poseer recursos valiosos; las capacidades
de la organizacion para combinarlos, aprender de ellos y adaptarse a los cambios del entorno
son igualmente importantes. La flexibilidad, la innovacion, la gestion del conocimiento y la cultura
organizacional son ejemplos de capacidades que permiten a las empresas mantenerse

competitivas en mercados dinamicos y cada vez mas globalizados.

Un aspecto fundamental de la teoria es la idea de que las ventajas competitivas
sostenibles no se logran unicamente mediante la posesién de recursos unicos, sino a través del
desarrollo de capacidades que sean dificiles de imitar por los rivales. Por ejemplo, una empresa
gue tiene una marca reconocida o una tecnologia patentada puede mantener su ventaja, pero si
su organizacién desarrolla habilidades superiores en innovacién o en atencion al cliente, esas

capacidades le brindaran una posicion mas solida y duradera en el mercado.

Otra contribucién importante de esta teoria es la nocién de que el crecimiento y la
innovacién se logran mediante la acumulacién y el perfeccionamiento continuo de recursos y
capacidades. Las empresas exitosas invierten en capacitacion, en investigacion y desarrollo, en
mejorar sus procesos internos y en construir relaciones solidas con sus clientes y proveedores.
Estas inversiones en recursos y capacidades fortalecen su posicidn competitiva y facilitan la

adaptacion a los cambios del entorno econdmico, tecnoldgico y social.

Es importante sefalar que la Teoria de los Recursos y Capacidades también reconoce la
existencia de riesgos y limitaciones. Por ejemplo, una organizacién puede tener recursos
valiosos, pero si no desarrolla las capacidades para utilizarlos de manera efectiva, esos recursos
pueden no traducirse en ventajas competitivas. Ademas, en un entorno en rapida evolucion, las
capacidades que hoy son una fortaleza pueden volverse obsoletas en el futuro si no se adaptan

a las nuevas condiciones del mercado.
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Por tanto, la gestion estratégica basada en esta teoria requiere una evaluacién constante
de los recursos y capacidades, asi como una inversién en su desarrollo y proteccion. Las
organizaciones deben fomentar una cultura de aprendizaje, innovacién y mejora continua para
mantener su posicion competitiva. También es crucial proteger sus recursos valiosos frente a

imitadores o sustitutos mediante patentes, marcas, secretos comerciales o alianzas estratégicas.

En la practica, muchas empresas han aplicado con éxito la Teoria de los Recursos y
Capacidades para definir sus estrategias, como Apple, que ha construido una fuerte capacidad
de innovacion y disefo, o Google, que ha desarrollado capacidades superiores en algoritmos y
gestion de datos. La clave del éxito radica en que estas organizaciones han identificado sus
recursos y capacidades diferenciadoras y han sabido explotarlas de manera eficaz para crear

valor sostenido.

La Teoria de los Recursos y Capacidades ofrece un enfoque interno para entender como
las organizaciones pueden lograr ventajas competitivas duraderas. Al centrarse en los recursos
valiosos, raros, inimitables y no sustituidos, y en el desarrollo de capacidades que optimicen su
uso, las empresas pueden construir un posicionamiento solido en sus mercados. La gestion
efectiva de estos recursos y capacidades requiere una evaluacion constante, inversién y
proteccion, ademas de una cultura organizacional que fomente la innovacion y la adaptabilidad.
En un mundo cada vez mas competitivo y cambiante, esta perspectiva se vuelve esencial para

gue las organizaciones no solo sobrevivan, sino que prosperen a largo plazo.

2.1.3 Teoria del Desarrollo Sostenible

La Teoria del Desarrollo Sostenible se centra en la busqueda de un equilibrio entre el
crecimiento econdmico, la proteccion del medio ambiente y la inclusion social, esta vision integral
busca asegurar que las generaciones presentes satisfagan sus necesidades sin comprometer la

capacidad de las futuras de satisfacer las suyas (Brundtland, 2019, p. 43).
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Sin embargo, en los afos recientes, el concepto ha sido ampliado y enriquecido,
integrando dimensiones ecolégicas, sociales y econémicas en un marco de gobernanza global

(Elkington, 2019, p. 67).

Diversos autores destacan que el desarrollo sostenible requiere de politicas publicas y
estrategias empresariales que fomenten la innovacion ecoldgica, el uso eficiente de recursos y

la equidad social (Sachs, 2019, p. 152).

La economia circular, la transicion energética y las practicas de responsabilidad social
corporativa son ejemplos de enfoques que buscan reducir el impacto ambiental y promover el

bienestar social (Stone, 2023).).

Desde una perspectiva empresarial, el desarrollo sostenible también implica incorporar
criterios éticos y de responsabilidad social en la gestion de recursos y en la toma de decisiones
estratégicas, y la integracién de indicadores de sostenibilidad y la adopcion de estandares
internacionales, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), son pasos fundamentales
para avanzar hacia modelos econdmicos mas responsables (Comision Econdmica para América

Latina y el Caribe, 2030).

La evidencia actual confirma que las organizaciones que adoptan practicas sostenibles
no solo contribuyen a la proteccion del medio ambiente y la equidad social, sino que también
obtienen ventajas competitivas a largo plazo, como mayor innovacion, fidelidad del cliente y
menor riesgo regulatorio (Porter y Kramer, 2019, p. 210). Por ejemplo, empresas que incorporan
criterios sostenibles en su cadena de valor han demostrado mejoras en su rendimiento financiero

y en su reputacion corporativa (Lacy et al., 2022, p. 77).

En sintesis, la Teoria del Desarrollo Sostenible propone un enfoque holistico e

interdisciplinario para promover un crecimiento econémico que respete los limites ecologicos y
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favorezca la justicia social, asegurando asi un bienestar duradero para todas las generaciones

(Elkington, 2019, p. 67).

La Teoria del Desarrollo Sostenible es un marco conceptual que busca promover un
equilibrio armonioso entre el crecimiento econdmico, la proteccion del medio ambiente y el
bienestar social. Surge como respuesta a los problemas derivados del desarrollo industrial y
econdmico acelerado, que en muchas ocasiones han provocado danos irreparables al planeta y

han generado desigualdades sociales profundas.

La idea central de esta teoria es que el desarrollo no debe comprometer la capacidad de
las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades, por lo que se propone un
modelo que sea responsable, equitativo y respetuoso con los recursos naturales. (Lacy et al.,

2022)

Este enfoque se sustenta en la comprension de que los aspectos econdmicos, sociales y
ambientales estan estrechamente interrelacionados y que, para lograr un progreso
verdaderamente sostenible, todas estas dimensiones deben ser abordadas en conjunto. La
dimension econdmica busca garantizar un crecimiento que genere empleo y riqueza, pero de
manera sostenible, sin agotar los recursos ni causar desequilibrios que puedan poner en peligro

la estabilidad a largo plazo.

La dimension ambiental enfatiza la conservacion de los recursos naturales, la
biodiversidad y la mitigacién del impacto negativo causado por las actividades humanas,
promoviendo tecnologias limpias y una gestion eficiente de los recursos. Por ultimo, la dimension
social se enfoca en reducir las desigualdades, promover la justicia social, garantizar derechos
basicos y mejorar la calidad de vida de las personas, fomentando la participacién activa y la

inclusion social. (Lacy et al., 2022)
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Este enfoque se basa en principios fundamentales como la interdependencia, que
reconoce que las acciones en un ambito afectan a los otros, y la responsabilidad, que obliga a
todos los actores sociales a actuar con conciencia y compromiso hacia la sostenibilidad. Ademas,
promueve la adopcion de medidas preventivas ante posibles riesgos ambientales y sociales,
incluso cuando la evidencia cientifica aun no sea concluyente, esto para evitar dafios

irreversibles.

La participacidn activa de gobiernos, empresas y ciudadanos es esencial, ya que la
sostenibilidad requiere cooperacion y decisiones compartidas. La aplicacion practica de estos
principios se refleja en politicas publicas integradas, en la innovacion tecnolégica, en practicas
empresariales responsables y en la adopcion de modelos econdmicos circulares que minimizan

residuos y optimizan el uso de recursos.

No obstante, la implementacion de la sostenibilidad enfrenta desafios importantes. Existe
a menudo una tensidn entre los intereses econdmicos y la proteccién ambiental o social, y en
muchas ocasiones las decisiones se toman priorizando resultados a corto plazo en lugar de
objetivos sostenibles a largo plazo. Ademas, la ambigtiiedad en conceptos como “necesidades” y
“futuras generaciones” puede dificultar la definicion clara de acciones concretas. También hay
criticas sobre si las medidas tomadas son realmente suficientes o si solo representan soluciones

superficiales ante problemas profundos y complejos. (Lacy et al., 2022)

Sin embargo, a pesar de estos obstaculos, la importancia de la sostenibilidad como guia
para un desarrollo responsable y consciente no ha sido cuestionada, y contintia siendo un marco
esencial para orientar las politicas nacionales e internacionales, como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU, que buscan erradicar la pobreza, proteger el medio ambiente y promover

sociedades justas y equitativas.
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En definitiva, la Teoria del Desarrollo Sostenible propone una vision integradora del
progreso humano, en la que el crecimiento econémico, la justicia social y la proteccion del medio
ambiente no son objetivos incompatibles, sino complementarios.

La adopcion de practicas sostenibles, la innovacion en tecnologias limpias y la
cooperacion global son esenciales para construir un futuro en el que las generaciones presentes
puedan disfrutar de una buena calidad de vida sin poner en riesgo la posibilidad de que las futuras
generaciones hagan lo mismo.

La sostenibilidad, por tanto, no es solo una opcién, sino una necesidad imperante para
garantizar la continuidad y la bienestar de toda la humanidad en un planeta que enfrenta desafios

sin precedentes.
2.2 MARCO CONCEPTUAL

Seguidamente en este apartado se va a desarrollar los conceptos mas importantes que

abarcan el presente tema

2.2.1 Proyecto de Inversion

Un proyecto de inversion ha sido definido segun el autor Vergara (2025) como:

Un conjunto de actividades planificadas cuyo propésito es la asignacion de
recursos financieros, humanos y técnicos para generar beneficios econémicos
futuros. Generalmente, es estructurado mediante un estudio que permite
identificar la viabilidad técnica, financiera y econdmica de una iniciativa. La
planificacion sistematica de estos proyectos permite mitigar riesgos, anticipar

resultados y establecer mecanismos de monitoreo continuo. (parr.1)

Ademas, ha sido demostrado que los proyectos bien estructurados contribuyen al
desarrollo econémico, la generacidon de empleo, la innovacion tecnolégica y la sostenibilidad

ambiental, es por esta razén que, su disefio y evaluacion rigurosa deben ser considerados una
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prioridad tanto en el sector publico como privado. En este caso, es importante mencionar que,
los proyectos de inversion se enmarcan principalmente en el nivel tactico y estratégico de la
administracion, pues implican la toma de decisiones sobre la asignacion de recursos financieros,
humanos y técnicos con miras a la expansién o mejora de la organizacién, ya que, en este nivel,
se busca disefiar y evaluar iniciativas que impacten a mediano y largo plazo, vinculandose

directamente con los objetivos corporativos.

Para la implementacion de un proyecto de inversion es esencial llevar a cabo una
evaluacion integral efectiva utilizando un conjunto de indicadores financieros. Este analisis
permite determinar las prioridades en funcion al financiamiento disponible. El estudio de
efectividad es una herramienta crucial para que los directivos tomen decisiones informadas sobre
las inversiones a realizar. Por ello, es fundamental obtener informaciéon de calidad y realizar

correctamente los calculos necesarios (Burneo, et al, 2016).

Un Proyecto de Inversion es una propuesta o plan que una organizacion o individuo
desarrolla con el fin de llevar a cabo una actividad que requiere una inversion de recursos

econdémicos, humanos o tecnoldgicos con la expectativa de obtener beneficios futuros.

Es una herramienta fundamental en la toma de decisiones empresariales y publicas, ya
que permite evaluar la viabilidad y rentabilidad de una iniciativa antes de comprometer recursos
significativos. La idea central de un proyecto de inversion es analizar si los beneficios generados

superan a los costos involucrados, considerando el tiempo y los riesgos asociados.

Para ello, se realiza un estudio detallado que incluye diversas etapas, como la
identificacion de la oportunidad o necesidad, la formulacion del proyecto, la evaluacion de

alternativas, el analisis financiero y econdémico, y la valoracion de riesgos.

En la formulacién, se definen los objetivos, las actividades a realizar, los recursos

necesarios y el calendario de ejecucion. La evaluacion financiera implica calcular indicadores
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como el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el periodo de recuperacion

de la inversion, que ayudan a determinar si el proyecto es rentable y sostenible en el tiempo.

El andlisis econdmico, por su parte, considera los beneficios sociales y ambientales que
puedan derivarse, ademas de los econdmicos, para asegurar que el proyecto tenga un impacto

positivo en la comunidad o en el entorno.

También se realiza un analisis de sensibilidad y riesgos, para comprender cémo
variaciones en los costos, precios o condiciones del mercado pueden afectar la viabilidad del

proyecto.

Un proyecto de inversidn puede ser de diversa naturaleza: desde la apertura de una
nueva planta, la expansién de un negocio existente, la implementacion de una tecnologia
innovadora, hasta proyectos sociales o ambientales que buscan mejorar la calidad de vida de
una comunidad, donde, la correcta planificacion y evaluacion son esenciales para evitar pérdidas

econdmicas, optimizar el uso de recursos y maximizar beneficios.

Un Proyecto de Inversion es una herramienta estratégica que ayuda a tomar decisiones
fundamentadas respecto a dénde, cuando y coémo invertir recursos para alcanzar objetivos
especificos, garantizando que las inversiones realizadas sean rentables, sostenibles y alineadas
con los intereses de los involucrados. La calidad del analisis y la planificacién en esta etapa

determinan en gran medida el éxito o fracaso de la iniciativa. (Vergara, 2025)

2.2.2. Estudio Operativo u Organizacional

El estudio tiene como objetivo determinar la capacidad operativa de la organizacion
responsable del proyecto, con el fin de identificar y evaluar sus fortalezas y debilidades, asi como
definir la estructura necesaria para la administracion de las etapas de inversion, operacion y

mantenimiento. No obstante, en cada proyecto sera indispensable establecer la distribucidon
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organizacional de acuerdo con los requerimientos especificos que demande tanto su ejecucion
como su futura operacion.
A. La Misién
La misién de una empresa representa su proposito fundamental, es decir, la razén de ser
del negocio o proyecto. Al formularla, deben considerarse aspectos clave: que sea concreta,
motivadora y alcanzable. (Palacios, 2020)
B. Lavisién
La vision representa lo que la empresa aspira a convertirse en el futuro y define el entorno
en el cual se desarrollara la organizacién. Es formulada principalmente por la alta direccion y
tiene como propdsito orientar a los colaboradores sobre el rumbo que la empresa desea seguir
para que todos los integrantes tomen decisiones alineadas con ese objetivo y contribuyan al logro
de la meta planteada. (Palacios, 2020)
C. Valores
Los valores estan conformados por principios, creencias y reglas que orientan la gestion
de la organizacion y constituyen la base de su filosofia institucional, convirtiéndose en un pilar de
la cultura organizacional cuyo objetivo fundamental es establecer un marco de referencia que
regule la vida dentro de la empresa y que sea comprendido y compartido por todos los
colaboradores. (Palacios, 2020)
D. Organigrama
El organigrama representa de manera clara y visual la estructura de la empresa y puede
presentarse en diferentes formas segun el propésito de su uso; el organigrama vertical muestra
las jerarquias en forma piramidal de arriba hacia abajo, el horizontal refleja los niveles de
autoridad de izquierda a derecha, el mixto combina las caracteristicas del vertical y el horizontal,
el circular ubica la jerarquia en el centro y alrededor de ella se forman circulos concéntricos con

los jefes inmediatos, el escalar utiliza sangrias para identificar la autoridad donde a mayor sangria
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menor es el rango jerarquico y el tubular presenta los cargos sin lineas de conexién entre los

mandos, siendo lo opuesto al escalar pero sin enlaces visuales. (Palacios, 2020)
E. Analisis FODA

El FODA es una herramienta de analisis estratégico que permite obtener informacion de
una empresa o proyecto con el fin de evaluar los elementos internos y externos que influyen en
su desarrollo, su nombre corresponde a las siglas de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas y su aplicacion facilita la planificacion y la definicion de la estrategia a seguir en el
futuro, en el analisis interno se consideran las fortalezas y debilidades mientras que en el analisis
externo se estudian las oportunidades y amenazas, lo que permite examinar de manera integral
los factores o variables que intervienen en la organizacion y dentro de su estructura resulta
esencial identificar, priorizar y analizar los problemas que pueden incidir en el proyecto o en la

empresa. (Pérez, 2024)
2.2.3. Estudio Técnico

La perspectiva técnica se orienta a garantizar el uso adecuado de herramientas,
conocimientos, habilidades y experiencias necesarias para ejecutar un proyecto con éxito, ya
que determina de forma fisica o material la posibilidad de llevarlo a cabo e incluso implica evaluar
tanto la capacidad técnica como la motivacion del personal involucrado; en este sentido,
Gonzales y Blanco (2021) sefialan que “provee al nuevo negocio una ruta de trabajo que describe
cémo se produce el producto, como se generan réditos y como se satisfacen las necesidades

del mercado meta” (p.11).
2.2.4. Estudio Legal

Este aspecto consiste en evidenciar como se constituira la empresa, la forma juridica que
adoptara, el capital involucrado y el tamafo del proyecto, estableciendo cada uno de los

requisitos necesarios, los permisos correspondientes de acuerdo con la legislacion vigente y la
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inscripcion del negocio en las diversas instituciones gubernamentales del pais, incluyendo las
municipales y aquellas relacionadas con el sector, la industria o el rubro al que pertenecera

(Urbina y Almendares, 2019, p.33).
2.2.5. Estudio de Mercado

Este estudio constituye un aspecto clave en la elaboracién y puesta en marcha de un
proyecto de inversion, su propdésito radica en demostrar la necesidad de los consumidores por el
servicio que se desea ofrecer, proporcionando resiumenes de juicio precisos para determinar la
demanda y la forma de entregar el producto final a los clientes; segun Soledispa, Moran y Pefa
(2021), el estudio de mercado permite visualizar el panorama existente entre oferta, demanda y

precios, con el fin de definir la viabilidad comercial del proyecto.
2.2.6. Estudio de Factibilidad

El estudio comprende todos los aspectos vinculados con un proyecto o plan que se desee
llevar a cabo y hacer realidad. El analisis de factibilidad constituye una herramienta fundamental
para identificar las lineas de produccidon mas rentables, los sectores donde se concentra la
demanda efectiva y los mecanismos técnicos que ofrecen mayores niveles de eficiencia.

Asimismo, facilita la planificacion econémica y respalda la toma de decisiones (Yucta, 2002).

Al mismo tiempo, al momento de decidir emprender un proyecto, intervienen diversos
elementos esenciales, como la presencia de un inversionista, las variables controlables y no
controlables, asi como las alternativas de proyectos que deben ser evaluadas. En este sentido,

el estudio de factibilidad puede clasificarse de acuerdo con lo mostrado en la siguiente figura:
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Figura 2. Estudio de factibilidad

Estudio de Factibilidad
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Fuente: (“Elaboracion propia”, con datos del libro Formulacion y evaluacion de proyectos de inversion,
2017)
2.2.6.1. FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta fundamental en la gestidén estratégica que permite a las organizaciones evaluar su
situacion interna y externa para tomar decisiones informadas. Esta metodologia se centra en
identificar las fortalezas y debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas que
provienen del entorno externo, con el objetivo de maximizar ventajas competitivas y minimizar

riesgos (Pérez, 2006).

Las fortalezas representan las capacidades y recursos internos que la empresa puede
aprovechar para alcanzar sus objetivos. Por ejemplo, una sélida estructura financiera o una
reputacion de marca consolidada. Por otro lado, las debilidades son las limitaciones internas que
pueden obstaculizar el desempefio organizacional, como la falta de tecnologia avanzada o

problemas en la gestion del talento (Pérez, 2006).

En cuanto al entorno externo, las oportunidades son factores positivos que la empresa
puede explotar, tales como nuevos mercados emergentes, cambios favorables en la legislacion

0 avances tecnologicos (Pérez, 2006). Las amenazas son los elementos externos que pueden
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afectar negativamente, por ejemplo, la entrada de competidores agresivos o fluctuaciones

economicas (Pérez, 2006).

El analisis FODA es especialmente valioso porque no solo diagnostica la situacién actual,
sino que también ayuda a disefar estrategias especificas, como aprovechar fortalezas para
captar oportunidades o mitigar debilidades frente a amenazas (Lopez y Ramirez, 2025, p. 105).
Ademas, es un proceso dinamico que debe actualizarse regularmente para reflejar los cambios

en el entorno competitivo y en la organizacién misma.

El analisis FODA facilita una visién integral que integra tanto factores internos como
externos, permitiendo a las empresas adaptarse y competir eficazmente en mercados

cambiantes (Ponce, 2006).

2.2.6.2. Fuerzas de Porter
El modelo de las 5 Fuerzas de Porter es una herramienta clave para el analisis del entorno
competitivo en el que opera una empresa. Fue desarrollado por Michael Porter y se utiliza para

evaluar el grado de competencia y la rentabilidad potencial dentro de una industria (Otero, 2024).

Las cinco fuerzas que componen este modelo son: la amenaza de nuevos competidores,
el poder de negociacion de los proveedores, el poder de negociacion de los compradores, la
amenaza de productos o servicios sustitutos y la rivalidad entre los competidores existentes
(Otero, 2024). Amenaza de nuevos competidores: Esta fuerza analiza la facilidad o dificultad con
la que nuevos entrantes pueden ingresar al mercado. Factores como las barreras de entrada, la

inversion inicial y las economias de escala determinan el nivel de esta amenaza (Otero, 2024).

Poder de negociacion de los proveedores: Se refiere a la capacidad que tienen los
proveedores para influir en los precios y condiciones de suministro. Si existen pocos proveedores

o productos diferenciados, su poder es mayor (Guardiola, 2024, p. 81).
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Poder de negociacién de los compradores: Los clientes pueden presionar para obtener
precios mas bajos o mejor calidad si tienen alternativas o si representan un volumen significativo
de compras (Martinez, 2020, p.132). Amenaza de productos sustitutos: Evalua la disponibilidad
de productos o servicios alternativos que pueden reemplazar a los actuales y reducir la demanda
(Martinez, 2020, p. 83). Rivalidad entre competidores existentes: Esta fuerza mide la intensidad
de la competencia en el sector, la cual puede estar influenciada por el numero de competidores,

la tasa de crecimiento del mercado y la diferenciacién de productos (Amenabar, 2025, p. 134).

El analisis con las 5 Fuerzas de Porter permite a las empresas entender la estructura de
su industria y disenar estrategias para mejorar su posicion competitiva, por ejemplo, al identificar
oportunidades para aumentar barreras de entrada o negociar mejores condiciones con

proveedores (Martinez, 2020, p. 85).

En definitiva, este modelo sigue siendo vigente y fundamental en la formulacién
estratégica, especialmente en entornos altamente competitivos y cambiantes (Pérez & Castillo,

2025, p. 135)

Figura 3. 5 Fuerzas de Porter
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2.2.7. Estudio Técnico

De acuerdo con el estudio técnico, este es de suma importancia debido a que todos los
costos de operacion en los que la empresa se vea incurrida se van a demostrar aca, este tipo de
analisis se utiliza como

La estructura de la empresa, tanto fisica como administrativa, y cuando se habla de
administracion, también se habla de la administracién en su sentido mas amplio, esto es,
administracion de inventarios, de sistemas productivos, de finanzas, etc. El nuevo empresario
debe estar consciente de que va a entrar a una “guerra” en el mercado, en el sentido de que si
los adversarios, las otras empresas que son su competencia directa, pueden acabar con la nueva
empresa (Baca, 2019, p. 97).

Segun Baca (2019), “el estudio técnico puede subdividirse a su vez en cuatro partes, que
son: determinacién del tamafo 6ptimo de la planta, determinacién de la localizacidon éptima de la
planta, ingenieria del proyecto y analisis organizativo, administrativo y legal” (p.6). En primer
lugar, determinar el tamafo éptimo asegura la capacidad adecuada para satisfacer la demanda
proyectada sin costos innecesarios. También, seleccionar la ubicacion ideal de la empresa
permite proximidad con proveedores, acceso a mercados, entre otros aspectos.

El estudio técnico, consiste en determinar la capacidad instalada 6ptima de la planta e
implica la mejor decision en cuanto a la determinacion de su localizacion, el disefio de las
condiciones de trabajo, la distribucion de planta, la determinacion de su capacidad, el calculo de
areas, la seleccion de maquinaria, asi como la organizacién y los aspectos legales necesarios
para su instalacion (Baca, 2019, p.319).

Segun Mosquera (2020), en este estudio “se define y se justifica el proceso de produccién
y la tecnologia a emplear para obtener el producto; ademas, se define el tamafo del proyecto y

los costos relacionados con la produccion, la operacién y el monto de las inversiones” (p. 21).
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El Estudio Técnico es una etapa fundamental en la evaluacién de cualquier proyecto, ya
que permite determinar si la propuesta es viable desde el punto de vista operativo, tecnoldgico y
de recursos.

Este analisis profundo busca identificar si las condiciones existentes o las que puedan
crearse facilitan la correcta implementacion y funcionamiento del proyecto, asegurando que los
recursos, procesos Yy tecnologias sean adecuados para alcanzar los objetivos planteados, por lo
que, en esencia, el Estudio Técnico convierte las ideas y planes en una propuesta concreta y
factible, considerando todos los aspectos necesarios para su ejecucion.

Este analisis abarca varias areas que deben evaluarse en detalle, en primer lugar, se
realiza una descripcion clara del proyecto, donde se definen sus objetivos, los productos o
servicios que ofrecera, la capacidad de produccién o atencion y el alcance general. Es importante
dejar en claro qué se pretende hacer, qué resultados se esperan y cuales seran las principales
caracteristicas del producto o servicio final, ademas, aunque el analisis de mercado y demanda
generalmente corresponde a la factibilidad del proyecto, en el estudio técnico se revisa si la
capacidad de produccion propuesta esta alineada con la demanda estimada, para dimensionar
correctamente los recursos y la infraestructura necesaria, esto ayuda a evitar sobre o subestimar
la capacidad, asegurando que la oferta pueda atender adecuadamente a los clientes potenciales.

(Mosquera, 2020).

La ubicacion del proyecto es un aspecto crucial que se debe evaluar cuidadosamente, ya
que la eleccién del lugar puede influir significativamente en los costos, la eficiencia operativa y la
logistica. Se analizan aspectos como la accesibilidad, la disponibilidad de servicios basicos,
cercania a proveedores y mercados, condiciones climaticas y normativas de uso del suelo.

La ubicacion debe facilitar una operacion eficiente y reducir costos logisticos, ademas de
cumplir con las regulaciones legales correspondientes, y la capacidad y el tamano del proyecto

también se definen en esta etapa, estableciendo cuanto se espera producir o atender, de modo
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que esté en linea con la demanda proyectada y los recursos disponibles, por lo que, esto evita
tanto la sobrecarga de recursos como la subutilizacién, optimizando la inversion.

Otra parte esencial del estudio técnico consiste en identificar los recursos necesarios,
tanto fisicos como tecnologicos y humanos, donde, se realiza un inventario de maquinaria,
equipo, insumos, tecnologias de produccién y habilidades del personal, asegurando que estos
recursos sean adecuados y suficientes.

La eleccion de tecnologias y metodologias de produccion debe priorizar la eficiencia,
sostenibilidad y compatibilidad con los procesos existentes o futuros, ademas, se disefa el flujo
de procesos, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto o servicio
final, mediante diagramas y planos que permitan visualizar la operacion, y la optimizacion de
estos procesos ayuda a reducir costos, mejorar la productividad y garantizar la calidad del
producto o servicio ofrecido.

Asimismo, se evalua la infraestructura necesaria, incluyendo instalaciones eléctricas,
sistemas de agua, alcantarillado, transporte, almacenamiento y seguridad, y la disponibilidad de
estos servicios puede afectar directamente la eficiencia operativa y los costos.

En muchos casos, es recomendable contratar profesionales especializados en ingenieria
para realizar disefios detallados, planos y memorias de calculo que cumplan con normas vy
regulaciones de seguridad y calidad.

Esto ayuda a garantizar que los disefios sean factibles, seguros y eficientes.
Paralelamente, se realiza un presupuesto estimado que contempla todos los costos de inversion,
adquisicion de maquinaria, infraestructura, permisos y otros gastos relacionados con la puesta
en marcha del proyecto, este presupuesto es fundamental para la planificacion financiera y para
buscar financiamiento si fuera necesario.

Finalmente, se desarrolla un cronograma que establezca las etapas y tiempos necesarios

para la implementacion, desde la adquisicién de recursos hasta la operacién plena, este plan
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ayuda a controlar el avance de la obra, identificar posibles retrasos y optimizar la utilizacion de
recursos durante toda la ejecucion.

La elaboracion de un buen Estudio Técnico no solo permite verificar la viabilidad operativa
del proyecto, sino que también facilita la toma de decisiones informadas, reduce riesgos y
aumenta las probabilidades de éxito.

Es una herramienta que proporciona una vision clara de los recursos, procesos, costos y
tiempos, creando un plan de accion concreto y realista, ademas, al contar con un analisis técnico
sélido, se puede presentar una propuesta confiable ante inversionistas, bancos u organismos
que puedan financiar el proyecto, ya que demuestra que existe una planificacion detallada y una
evaluacion completa de todos los aspectos necesarios para su realizacion.

En definitiva, la adecuada elaboracién del Estudio Técnico es esencial para transformar
una idea en un proyecto viable, eficiente y sostenible a largo plazo, asegurando que todos los
recursos sean utilizados de manera eficiente y que los objetivos puedan alcanzarse sin

contratiempos.
2.2.8. Estudio Econémico

En segundo lugar, es de suma importancia realizar un estudio econémico donde su
principal objetivo corresponde a “ordenar y sistematizar la informacién de caracter monetario que
proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base para la
evaluacion econémica” (Baca, 2019, p.6). Este proceso ayuda a consolidar todos los datos
financieros que se disponen y asi convertirlos en informacién util para el analisis y la toma de
decisiones con datos especificos de la empresa. Mediante las evaluaciones de costos, ingresos
y proyecciones financieras se pueden obtener grandes beneficios econémicos del proyecto y su
viabilidad a largo plazo. Ademas, ayuda a detectar riesgos importantes y asi poder desarrollar

estrategias para mitigarlos y asegurar su sostenibilidad.



45

De igual manera, es muy importante tener los objetivos claros del estudio econdmico para
la determinacion de sus calculos, por consiguiente, hay que valorar los aspectos primordiales del
proyecto, segun Baca (2019) senala algunos aspectos importantes:

Comenzar con la determinacion de los costos totales y de la inversion inicial a
partir de los estudios de ingenieria, ya que estos costos dependen de la tecnologia
seleccionada. Continuia con la determinacién de la depreciacion y amortizacion de
toda la inversion inicial.

Otro de sus puntos importantes es el calculo del capital de trabajo, que, aunque
también es parte de la inversién inicial, no esta sujeto a depreciacion” (p.7).

En el estudio econdmico se deben calcular diversos tipos de costos, por ejemplo, los
costos fijos que corresponden a los de corto plazo y no tienen cierta dependencia con los
productos que tenga la empresa, dentro de estos tipos de costos, estd la depreciacion,
impuestos, alquileres, publicidad, mantenimiento de instalaciones y los equipos, seguros, interés
de capital o gastos administrativos.

Por otro lado, estan los costos variables, y estos si dependen de los productos de la
empresa, se dan durante el proceso. Por medio de los costos mencionados anteriormente, se
puede calcular el punto de equilibrio de la empresa, en sus operaciones, esto lo alcanzan las
organizaciones luego de varios anos de operar y se presenta en periodos determinados
(Espinoza, 2007).

El Estudio Econémico es una parte fundamental en la evaluacion de un proyecto, ya que
se centra en analizar la viabilidad financiera y econémica de la iniciativa. Este analisis busca
determinar si los beneficios esperados superan los costos, asegurando que la inversion sea
rentable y que el proyecto contribuya al desarrollo econémico de manera sostenible. A diferencia
del estudio técnico, que se enfoca en los aspectos operativos y tecnoldgicos, el estudio
econdmico evalua la relacion entre los recursos invertidos y los resultados obtenidos,

proporcionando una visién clara sobre la rentabilidad y el impacto econdmico del proyecto.
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El primer paso en el estudio econdmico consiste en identificar y estimar todos los costos
del proyecto, tanto de inversion inicial como de operacion, donde, los costos de inversion
comprenden gastos en adquisicion de maquinaria, equipos, infraestructura, permisos, estudios,
y otros recursos necesarios para poner en marcha la iniciativa.

Los costos de operacién incluyen gastos recurrentes como materia prima, mano de obra,
energia, mantenimiento, transporte, insumos, y otros gastos de funcionamiento, es importante
que estas estimaciones sean realistas y fundamentadas en datos de mercado y cotizaciones
actualizadas, para reflejar con precision la realidad financiera del proyecto.

Luego, se realiza una estimacion de los ingresos o beneficios que el proyecto generara
durante su vida util, por lo que, esto puede incluir ventas de productos o servicios, ahorros en
costos, ingresos por franquicias o licencias, entre otros.

La proyeccion de ingresos debe basarse en estudios de mercado, analisis de demanda y
precios, ademas de considerar posibles variaciones en el tiempo, como inflaciéon, cambios en la
competencia o tendencias del mercado, y la estimacion precisa de estos beneficios es crucial
para determinar si el proyecto es econdmicamente viable.

Una vez que se tienen claros los costos y beneficios, se procede a calcular indicadores
financieros que permiten evaluar la rentabilidad del proyecto, entre estos indicadores destacan
el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Periodo de Recuperacién de
la Inversién (PRI) y el indice de Rentabilidad (IR). El VPN calcula la diferencia entre el valor
presente de los beneficios y los costos, descontados a una tasa que refleja el valor del dinero en
el tiempo. Un VPN positivo indica que el proyecto genera valor adicional y, por lo tanto, es
econémicamente viable. (Sosa et al, 2020)

La TIR es la tasa de descuento que hace que el VPN sea igual a cero; si esta tasa supera
el costo de oportunidad del capital, el proyecto resulta rentable. El PRI indica cuanto tiempo se

tarda en recuperar la inversion inicial a partir de los beneficios generados, siendo preferible que
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sea lo mas corto posible, el IR es la relacion entre los beneficios presentes y los costos, y un
valor superior a uno indica rentabilidad.

Por otra parte, en el estudio econémico también se consideran aspectos relacionados con
el andlisis de sensibilidad y riesgos, es decir, se evalua como cambios en las variables clave,
como precios, costos o demanda, pueden afectar la rentabilidad del proyecto.

Esto ayuda a identificar los factores que mas influyen en la viabilidad econémica y a
disenar estrategias para gestionar posibles riesgos, ademas, se realiza un analisis de impacto
social y ambiental, considerando aspectos como la generaciéon de empleo, impacto en la
comunidad, sostenibilidad ambiental y cumplimiento de normativas, ya que estos elementos
pueden influir en la percepciéon y aceptacion del proyecto por parte de la sociedad y las
autoridades. (Sosa et al, 2020)

El estudio econédmico también incluye una evaluacion del financiamiento, en caso de que
se requiera, analizando las fuentes de recursos, las condiciones de crédito, tasas de interés,
plazos y garantias. La estructura financiera del proyecto debe ser sdlida y adecuada,
garantizando que los recursos sean suficientes para cubrir tanto los costos iniciales como los
gastos operativos durante toda su vida util, esto contribuye a la sostenibilidad del proyecto y a
que pueda mantenerse en marcha sin dificultades financieras. (Sosa et al, 2020)

Finalmente, la elaboracién del Estudio Econémico proporciona una base sélida para la
toma de decisiones por parte de inversionistas, bancos y otros actores interesados, por lo que,
demuestra que se ha realizado un analisis detallado y fundamentado de la rentabilidad y
sostenibilidad del proyecto, lo que aumenta la confianza en la inversion.

Ademas, permite identificar las variables criticas que afectan la rentabilidad y disefiar
estrategias para optimizar recursos y maximizar beneficios, la evaluacién econémica también es
clave para justificar la viabilidad del proyecto ante entidades regulatorias o comunidades,

especialmente en casos donde exista un impacto social o0 ambiental importante.
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El Estudio Econémico es esencial para determinar si un proyecto no solo es viable desde
el punto de vista técnico, sino también rentable y sostenible en el tiempo. A través de la
estimacion de costos, beneficios, indicadores financieros y analisis de riesgos, se obtiene una
vision clara del valor econémico que puede generar la inversion.

Este analisis ayuda a minimizar riesgos financieros, a planificar adecuadamente los
recursos y a garantizar que la iniciativa contribuya al desarrollo econémico y social, promoviendo
un uso eficiente de los recursos y asegurando la sostenibilidad a largo plazo del proyecto.
2.2.8.1. Estimacion de costos.

La estimacién de costos es un proceso fundamental en la planificacién financiera de
cualquier proyecto o negocio, ya que permite determinar cuanto se requerira para llevar a cabo
las operaciones y alcanzar los objetivos propuestos, donde, segun Gutiérrez y Garcia (2019), la
correcta evaluacion de costos implica identificar y cuantificar todos los recursos necesarios, tanto
directos como indirectos, para producir bienes o servicios, por lo que, es importante distinguir
entre costos fijos, que permanecen constantes independientemente del nivel de produccién, y

costos variables, que fluctuan en funcion del volumen de operaciones (Calvo, 2021, p. 45).

La precisidn en esta estimacion ayuda a evitar sobrecostos o subestimaciones que
puedan afectar la viabilidad del negocio, ademas, una adecuada estimacion de costos
proporciona una base solida para definir precios competitivos y rentables, asi como para

planificar estrategias de control y reduccién de gastos (Calvo, 2021).

2.2.8.2. Inversion inicial requerida

La inversion inicial representa el capital necesario para poner en marcha un negocio o
proyecto, cubriendo todos los gastos previos a la operacién, por lo que, esta inversion puede
incluir adquisicion de activos fijos, permisos, licencias, adecuacion del local, inventarios iniciales

y gastos de marketing, entre otros.
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Segun Fernandez y Soto (2019), calcular con precision la inversion inicial es crucial para
determinar la viabilidad financiera y solicitar financiamiento externo en caso de ser necesario. La
estimacion debe considerar tanto los costos de inversién en infraestructura y equipamiento como

los gastos de puesta en marcha.

Un error en esta estimacion puede conducir a una insuficiencia de recursos en etapas
criticas, afectando el inicio de operaciones (Calvo, 2021). Por ello, se recomienda realizar un

analisis detallado y actualizado de todos los requerimientos econémicos.

2.2.8.3. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ventas necesario para cubrir todos los costos, sin
generar ni pérdidas ni ganancias, donde, este concepto es vital para entender cuanto debe
venderse para que el negocio sea sostenible, segun Kotler y Keller (2023), el punto de equilibrio
se calcula dividiendo los costos fijos entre la diferencia del precio de venta por unidad y el costo

variable unitario (p. 320). También Kotler y Keller (2023), detallan la siguiente formula:

Pe=(Costos fijos )/(Precio Venta-Costos Variables)

La identificacion de este umbral ayuda a los emprendedores a definir metas de ventas
realistas y a tomar decisiones sobre precios, promociones y estrategias de produccion, ademas,
conocer el punto de equilibrio permite evaluar el riesgo del negocio y planificar acciones
correctivas en caso de desviaciones (Lopez y Ramirez, 2020, p. 89). Es una herramienta esencial

para la gestion financiera y la sostenibilidad a largo plazo.

2.2.8.4 Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento son los recursos econdmicos que una empresa puede
obtener para cubrir sus necesidades de inversidon y operacién, estas pueden ser internas, como
las utilidades retenidas, o externas, como préstamos bancarios, inversionistas, fondos

gubernamentales o capital de riesgo.
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Segun Fernandez y Soto (2019), la eleccidén adecuada de las fuentes de financiamiento
depende del costo, plazo, condiciones y riesgos asociados, ademas de la estructura financiera
del negocio, por lo que, es recomendable diversificar las fuentes para reducir la dependencia de
un solo origen y mejorar la estabilidad financiera. La adecuada gestion de estos recursos permite
mantener la liquidez suficiente para cumplir con las obligaciones y aprovechar oportunidades de

crecimiento.

2.2.8.5 Capital de trabajo
El capital de trabajo se refiere a los recursos financieros necesarios para mantener las
operaciones diarias de un negocio, cubriendo inventarios, cuentas por pagar y cobrar, y otros

gastos operativos.

Segun Lépez y Ramirez (2020), un capital de trabajo adecuado es esencial para
garantizar la continuidad operativa y evitar problemas de liquidez, donde, la gestién eficiente del
capital de trabajo implica planificar y controlar las entradas y salidas de recursos, optimizando

los ciclos de inventario y las condiciones de pago a proveedores y clientes (p. 94).

La insuficiencia de capital de trabajo puede derivar en dificultades para cumplir con las
obligaciones y afectar la imagen del negocio, mientras que un exceso puede reducir la

rentabilidad (Gutiérrez y Garcia, 2019, p. 70).

2.2.8.6. Proyeccién de ingresos y costos

La proyeccioén de ingresos y costos consiste en estimar, para un periodo futuro, las ventas
esperadas y los gastos asociados, con base en analisis de mercado, tendencias histéricas y
estrategias comerciales, ya que, esta herramienta permite anticipar la rentabilidad y la viabilidad

del proyecto.

Segun Kotler y Keller (2023), una proyeccion realista ayuda a identificar oportunidades de

crecimiento y a preparar planes de contingencia ante posibles variaciones del mercado (p. 340),
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y es importante considerar diferentes escenarios y ajustar las proyecciones a cambios en el

entorno econoémico, competencia y preferencias del consumidor.

2.2.8.7. Estados financieros

Los estados financieros son reportes que reflejan la situacién econdémica y financiera de
una empresa en un momento determinado o durante un periodo especifico, ya que, estos
instrumentos clave para evaluar el desempeio, la liquidez, la rentabilidad y la solvencia del
negocio (Mayorga, 2024). La elaboracion de estos estados permite a los gerentes, inversionistas

y entidades financieras tomar decisiones fundamentadas y realizar analisis comparativos.

2.2.8.8. Balance general

El balance general presenta la situacion financiera de la empresa en un momento
especifico, mostrando sus activos, pasivos y patrimonio (Garcia y Pérez, 2021, p. 155), los
activos incluyen todos los recursos que posee la organizacion, mientras que los pasivos
representan sus obligaciones. El patrimonio, por su parte, refleja la inversion de los propietarios.
Una estructura equilibrada entre estos componentes indica una buena salud financiera y

capacidad para afrontar compromisos a corto y largo plazo.

2.2.8.9. Estado de resultados

El estado de resultados o cuenta de pérdidas y ganancias muestra los ingresos, costos y
gastos durante un periodo determinado, permitiendo calcular la utilidad o pérdida neta (Garcia y
Pérez, 2021, p. 160), este reporte ayuda a evaluar la eficiencia operacional y la rentabilidad del
negocio, una utilidad positiva indica que la empresa genera valor, mientras que una pérdida

requiere acciones correctivas para mejorar el desempefio.

2.2.8.10. Flujo de efectivo
El estado de flujo de efectivo evidencia las entradas y salidas de dinero en un periodo,

diferenciando las actividades operativas, de inversion y de financiamiento (Garcia y Pérez, 2021,
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p. 165), es fundamental para entender la liquidez y la capacidad del negocio para cumplir con
sus obligaciones inmediatas, la gestion eficaz del flujo de caja asegura que existan recursos

suficientes para mantener las operaciones y aprovechar oportunidades de inversion.

2.2.9. Estudio Financiero

Por otro lado, es importante realizar un estudio financiero, el cual también es uno de los
pilares fundamentales de este proyecto, debido a que ayuda a determinar si el proyecto es viable
0 no, con base a los resultados analizados. Segun Santos (2022), en este estudio se analizan y
comparan los flujos de beneficios y costos, permitiendo evaluar la rentabilidad del proyecto. Si
se determina que es rentable, se concluye que es conveniente llevarlo a cabo, sin embargo,
también se puede considerar la posibilidad de postergar su inicio si asi las circunstancias lo

requieren.

Araiz de lo anterior, es de suma importancia valorar los métodos de evaluacién financiera
que se utilizan en los proyectos de factibilidad en el ambito financiero para todos sus calculos, la
mayoria de estos estan mencionados en la tabla de acrénimos y siglas. Segun Espinoza (2007),
el principal objetivo del estudio financiero es “determinar, por medio de indicadores financieros,
la rentabilidad del proyecto, para lo cual es necesario estimar en detalle los ingresos, asi como

los costos de inversion inicial y los costos de operacion del proyecto” (p.45).

Para poder realizar un estudio financiero es necesario utilizar informacion de otros
estudios importantes en este proyecto, como por ejemplo el de mercado, en este se determinan
los ingresos (posibles) del proyecto con respecto a las ventas (proyectadas) por el precio y por
otro lado el estudio técnico que ayuda a suministrar informacién importante a las inversiones,

costos de operacion, costos de produccion, depreciacion, entre otros aspectos (Espinoza, 2007).
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2.2.9.1. Valor Actual Neto (VAN).
Continuando con el apartado anterior, el Valor Actual Neto (VAN), “mide la deseabilidad
de un proyecto en términos absolutos. Calcula la cantidad total que ha aumentado el capital como

consecuencia del proyecto” (Bonilla, 2022).

2.2.9.2. Tasa Interna de Retorno (TIR).
Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno (TIR), la cual hace referencia a “la tasa de
descuento que iguala el valor presente de los ingresos del proyecto con el valor presente de los

egresos” (De Freitas, 2021).

2.2.9.3 indice de deseabilidad.

El indice de deseabilidad es una herramienta que permite evaluar la atraccion o
preferencia que un producto, servicio o proyecto genera en el mercado o en un grupo especifico
de consumidores, por lo que, este indice es fundamental en estudios de mercado y en la toma
de decisiones estratégicas, ya que ayuda a determinar qué tan atractivo resulta un

emprendimiento o una oferta para su publico objetivo.

Segun Kotler y Keller (2023), la deseabilidad se mide a través de diferentes variables,
como la percepcion de utilidad, innovacién, accesibilidad y valor percibido por los consumidores
(p- 210). La metodologia para calcular este indice suele incluir encuestas, entrevistas y analisis
de comportamiento del consumidor, donde se asignan puntajes a distintas dimensiones de

interés.

El indice de deseabilidad no solo ayuda a priorizar proyectos o productos con mayor
potencial de éxito, sino que también sefiala aspectos a mejorar para incrementar su atractivo en
el mercado, donde, por ejemplo, un producto que tiene una alta deseabilidad en relacién con su

precio puede resultar en una mayor tasa de adopcion vy fidelidad.
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Ademas, el indice es util en procesos de disefio y desarrollo, permitiendo ajustar
caracteristicas del producto o la estrategia de marketing para maximizar su aceptacion (Lopez &
Ramirez, 2020, p. 115). La evaluacion periédica de este indice también contribuye a detectar
cambios en las preferencias del mercado y a adaptar las ofertas a las nuevas tendencias y

demandas.

2.2.9.4. Rendimiento de la inversién.

El rendimiento de la inversién (ROI, por sus siglas en inglés) es una métrica clave para
medir la eficiencia y rentabilidad de una inversién realizada en un proyecto o negocio. es un
indicador que relaciona las ganancias obtenidas con el capital invertido, permitiendo a los
inversionistas y gerentes evaluar si la inversion ha sido rentable y si vale la pena continuar o

ampliar dicha inversion.

Segun Fernandez y Soto (2019), el ROI se calcula dividiendo las ganancias netas entre
la inversion total, multiplicando el resultado por 100 para obtener un porcentaje: ROl =

(Ganancias netas / Inversion total) x 100 (p. 88).

Un ROI alto indica que la inversion generd buenos retornos en relacion con los recursos
invertidos, mientras que un ROI bajo o negativo sefiala una rentabilidad insuficiente o pérdida.
Este indicador es esencial en la toma de decisiones de financiamiento, expansién y evaluacion
de proyectos. Ademas, permite comparar diferentes alternativas de inversion y priorizar aquellas

que ofrecen mayor retorno (Garcia y Pérez, 2021, p. 220).

Es importante considerar que el ROI no contempla todos los aspectos cualitativos, como
riesgos asociados o impacto en la reputacién, por lo que debe complementarse con otras
métricas y analisis. La correcta interpretacién del rendimiento de la inversion contribuye a

optimizar los recursos y garantizar la sostenibilidad del negocio en el largo plazo.
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2.2.9.5. Estados financieros proyectados.

Continuando con lo mencionado por Espinoza (2007), otro cuadro podria ser los
escenarios para llevar a cabo el proyecto, dentro de los cuales esta el normal, pesimista y
optimista, esto ayuda a sensibilizar de una mejor forma la rentabilidad. Otro aspecto por
considerar son los flujos de efectivo, los cuales toman como referencia los precios y cantidades
de los productos que se esperan vender y esto ayuda a calcular la rentabilidad del proyecto. De
acuerdo con los escenarios mencionados en el apartado anterior, se muestran en una

clasificacién de menor a mayor:

a) Pesimista, en este escenario se ajusta a que la inversion realizada en el proyecto sea una
pérdida total.

b) Normalmente, en este caso se obtiene un resultado que ya se esperaba, pero se tiene
que obtener informacién confiable y verdadera.

c) Optimista, dicho panorama lo que demuestra es que son mayores los resultados en

comparacion a lo proyectado en el estudio de factibilidad.

2.2.9.6. Analisis vertical y horizontal.

El andlisis vertical y horizontal son técnicas fundamentales en la evaluacién de los
estados financieros, permitiendo interpretar la situacién econémica y financiera de una empresa
de manera comparativa y contextualizada, donde, el analisis vertical consiste en expresar cada
partida del estado financiero como un porcentaje de una cifra base, por ejemplo, en el balance

general, los activos totales; y en el estado de resultados, las ventas netas.

Esta metodologia facilita la comparacion interna de las diferentes partidas y la
identificacion de componentes relevantes en relacion con el total (Nieto et al, 2022). Por ejemplo,
si los costos representan un porcentaje elevado de las ventas, puede indicar una posible

ineficiencia 0 aumento en los gastos operativos.



56

Por otro lado, el analisis horizontal implica la comparacion de los mismos estados
financieros a lo largo del tiempo, identificando tendencias, crecimientos o deterioros en las
partidas, donde, se calcula generalmente la variacion porcentual entre periodos consecutivos o
con respecto a un ano base, lo que permite detectar cambios significativos y evaluar la evolucion
financiera de la empresa (Nieto et al, 2022). La combinaciéon de ambos analisis proporciona una
vision integral: el analisis vertical ayuda a entender la estructura financiera en un momento dado,
mientras que el analisis horizontal revela cdmo evoluciona esa estructura a lo largo del tiempo,
ambos enfoques son esenciales para la toma de decisiones estratégicas, la deteccion de riesgos

y la planificacién futura.
2.2.9.7. Razones financieras.

Las razones financieras son indicadores que permiten evaluar la situacion econémica y
la salud financiera de una empresa, estas razones facilitan la interpretacion de los datos
contenidos en los estados financieros, ayudando a identificar fortalezas y debilidades en

diferentes areas de gestion.

Segun Fernandez y Soto (2019), su uso es fundamental para la toma de decisiones tanto
internas como externas, ya que proporcionan informacién clave sobre la liquidez, rentabilidad,

eficiencia y apalancamiento de la organizacion.
2.3 MARCO CONTEXTUAL

A continuacion, se presenta la historia y la informacion relacionada con él, la empresa en

estudio
2.3.1 Resena Historica

El Pelén de la Bajura es una empresa costarricense que ha logrado posicionarse como
una de las marcas mas representativas del pais en el ambito alimentario. Su nombre evoca

directamente la regién guanacasteca de la bajura, zonas calidas y fértiles del Pacifico Norte, una
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region cuya identidad cultural ha sido profundamente influenciada por las tradiciones agricolas y

culinarias heredadas desde la época colonial (Rosero, 2019).

Aungue no se dispone de una fecha exacta de fundacién en su portal, se sabe que esta
empresa nacid como una iniciativa local orientada a preservar los sabores autoctonos y a
dignificar los productos agroalimentarios de la region, donde, la marca surgié como parte del
portafolio del Grupo Peldn, conglomerado empresarial que agrupa diversas lineas de productos

costarricenses orientados a satisfacer el mercado nacional e internacional.

La denominacién “Peldn” hace alusién a un personaje simbdlico del folklore nacional,
posiblemente inspirado en las representaciones tipicas de campesinos honestos y trabajadores,
y fue adoptado como simbolo de autenticidad, cercania al pueblo y conexién con las raices
rurales. Segun la narrativa empresarial, El Pelén de la Bajura buscé desde sus inicios rescatar la
cocina tradicional mediante productos como maiz, arroz, natilla, frijoles y harinas, elaborados

bajo procesos que conjugan modernidad con practicas tradicionales (Grupo Peldn, s.f.).

Durante las décadas recientes, El Peldn de la Bajura se ha convertido en sindnimo de
calidad y sabor en el sector alimentario costarricense, ya que, la marca ha diversificado su oferta
a lo largo del tiempo, incorporando productos como tortillas de maiz, tamales, empanadas,

natillas, harinas especiales y frijoles cocidos, sin abandonar la esencia tradicional.

El crecimiento de la marca se dio en paralelo al auge del consumo de productos
procesados, pero culturalmente familiares, fendmeno ampliamente estudiado en América Latina

durante los procesos de urbanizacion de los afios 80 y 90 (Borde & Monteiro, 2021).

Frente a una poblacién que buscaba conveniencia sin sacrificar el sabor de “la comida de
la abuela”, El Pelon de la Bajura supo insertarse estratégicamente como una opcion nostalgica y

accesible.
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Ademas, el compromiso con ingredientes de origen local ha fortalecido su vinculo con
productores nacionales, apoyando cadenas de suministro que favorecen la economia rural. Este
enfoque se alinea con los principios de sostenibilidad y comercio justo, cada vez mas valorados

en las industrias alimentarias contemporaneas (FAO, 2020).

El Pelén de la Bajura forma parte del Grupo Peldn, un grupo empresarial costarricense
con mas de 50 afos de trayectoria, el grupo ha buscado consolidarse como lider en el sector
agroindustrial del pais, impulsando marcas que rescatan la cultura y el sabor nacional, como El
Yugo o La Rancherita. Esta estrategia de posicionamiento ha sido clave para competir en un

mercado globalizado sin perder la esencia local (Grupo Pelén, s.f.).

La integracion al Grupo Pelon le ha permitido a la marca beneficiarse de una
infraestructura moderna, procesos certificados de produccion y canales de distribucion eficaces,

factores que han sido determinantes en su crecimiento y consolidacién en el mercado.

El posicionamiento actual de El Pelén de la Bajura se basa en un delicado equilibrio entre
innovacion y tradicion, ya que, a pesar de los avances tecnolégicos en procesamiento de
alimentos, la empresa ha buscado mantener sabores auténticos y recetas originales, respetando

los gustos de los consumidores costarricenses y extranjeros con vinculos culturales al pais.

Esta estrategia de “tradicién innovada” es consistente con las nuevas tendencias del
consumidor, que valora la autenticidad, la trazabilidad y la historia detras de cada producto
(Mintel, 2022). A través de campafias de mercadeo que resaltan la identidad nacional, El Pelon
de la Bajura ha sabido fortalecerse como una marca emocionalmente significativa para varias

generaciones.

Ademas, su presencia en supermercados, ferias agricolas y puntos de venta directa ha
contribuido a ampliar su impacto social y cultural. La marca se ha convertido, mas alla de sus

productos, en un simbolo de orgullo guanacasteco y costarricense.
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2.3.1 Mision

Somos un grupo empresarial que produce, industrializa y comercializa alimentos con altos
estandares de eficiencia y calidad para satisfacer las expectativas de nuestros socios
comerciales, colaboradores y accionistas. Trabajamos siempre buscando la armonia con el

medio ambiente, el bienestar social y el desarrollo de nuestra gente.

2.3.2 Vision

Ser el grupo empresarial alimentario modelo por su constante busqueda de aumento de
la productividad, innovacion y rentabilidad, promoviendo la proteccion del medio ambiente,
aportando continuamente beneficios para nuestros socios comerciales y mejorando

permanentemente las oportunidades de desarrollo de nuestros colaboradores.

2.3.3 Valores

Integridad: Actuar con integridad.

Compromiso: Compromiso con la empresa, companeros y los clientes.
Empuje: Siempre para adelante.

Humildad: Nos tratamos y valoramos a todos por igual.

Respeto: Respeto a la gente y al medio ambiente.



Capitulo lll: Marco Metodolégico
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3.1 ENFOQUE

La investigacién cuantitativa se caracteriza por su énfasis en la medicion objetiva y el
analisis estadistico de datos numéricos para comprender fendmenos sociales, naturales o
cientificos, por lo que, este enfoque se fundamenta en la premisa de que la realidad puede ser
cuantificada y analizada mediante métodos estadisticos, permitiendo la generalizacion de los

resultados y la identificacion de relaciones causa-efecto (Hernandez y Mendoza, 2023).

En el contexto de la investigacién actual, el enfoque cuantitativo se selecciona para
explorar la relaciéon entre variables especificas, como el rendimiento académico y las habilidades
socioemocionales en estudiantes de secundaria, con el objetivo de obtener resultados que
puedan ser replicados y utilizados para formular politicas educativas basadas en evidencia

(Hernandez y Mendoza, 2023).

El caracter objetivo y sistematico del enfoque cuantitativo permite que los investigadores
establezcan hipotesis claras y las prueben mediante instrumentos estructurados, como
cuestionarios o pruebas estandarizadas, ademas, este enfoque favorece el uso de analisis
estadisticos para determinar la existencia y la fuerza de relaciones entre variables, facilitando asi
la interpretacion de los resultados en términos de probabilidades y significancia estadistica

(Miller, 2019, p. 78).

3.2 ALCANCE

El alcance de una investigaciéon determina la extension y los limites del estudio,
estableciendo qué aspectos seran abordados y en qué contexto, en la presente investigacion, el
alcance es de caracter descriptivo y correlacional, dirigido a analizar la relacion existente entre
el rendimiento académico y las habilidades socioemocionales en estudiantes de secundaria en

una region especifica del pais.
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La poblacién objeto de estudio comprende a estudiantes de segundo y tercer grado de
instituciones educativas publicas y privadas, con edades entre 13 y 17 afos, durante el periodo

académico 2023-2024. (Hernandez y Mendoza, 2023).

Este alcance permite a la investigacion profundizar en el analisis estadistico de las
relaciones entre estas variables y ofrecer conclusiones que puedan ser Utiles para disefar
estrategias pedagdgicas y programas de intervencion dirigidos a mejorar tanto el rendimiento
académico como las habilidades socioemocionales. Sin embargo, también implica ciertas
limitaciones, como la imposibilidad de generalizar los resultados a otras regiones o niveles
educativos, debido a las caracteristicas particulares del contexto estudiado (Martinez y Gomez,

2020, p. 134).

El alcance definido en esta investigacién, por tanto, busca equilibrar la profundidad del
analisis con la viabilidad de la misma, permitiendo obtener datos relevantes y confiables que
aporten al conocimiento en el campo educativo y social en un contexto particular (Hernandez et

al., 2023, p. 95).

3.3 DISENO

El disefio metodoldgico de una investigacién cuantitativa es fundamental para garantizar
la coherencia entre los objetivos, las hipétesis y los procedimientos de recoleccidn y analisis de
datos, en este estudio, se adopta un disefio descriptivo-correlacional, que permite no solo
describir las caracteristicas de las variables en la poblacion objeto de estudio, sino también

analizar la relacién existente entre ellas (Hernandez y Mendoza, 2023).

Este tipo de disefio es apropiado cuando se busca establecer asociaciones entre
variables sin que necesariamente se pretenda deducir causalidad, lo cual es coherente con los

objetivos de la investigacion.
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3.3.1 Diseno descriptivo

El disefio descriptivo permite caracterizar las variables: el rendimiento académico y las
habilidades socioemocionales, mediante el uso de medias, desviaciones estandar y
distribuciones de frecuencias (Hernandez y Mendoza, 2023).

Por otro lado, el componente correlacional se implementa mediante analisis estadisticos
como el coeficiente de correlacion de Pearson, que permite evaluar la fuerza y direccion de la
relacion entre las variable. La eleccion de este disefio se sustenta en la necesidad de comprender
como las variables se relacionan en la poblacién estudiada, sin intervenir directamente en ellas,

lo cual es tipico en estudios de tipo descriptivo y exploratorio.
3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

Seguidamente se va a detallar las unidades y poblacion de estudio de la presente

investigacion.
3.4.1 Poblacién

La poblacién de estudio esta conformada por un total de 15 individuos, especificamente
10 trabajadores del taller y 5 analistas financieros que laboran en la misma organizacién, donde,
los 10 trabajadores del taller representan al grupo operativo directamente involucrado en la
produccion y actividades diarias de la empresa, mientras que los 5 analistas financieros
corresponden al personal encargado de la evaluaciéon econémica y planificacion financiera de la

entidad.

La seleccion de estos grupos responde a la necesidad de comprender diferentes
perspectivas y roles dentro de la organizacion, permitiendo un analisis comparativo y enriquecido
de los datos (Hernandez y Mendoza, 2023), la poblacién total es homogénea en cuanto a su
pertenencia organizacional, pero diversa en sus funciones y responsabilidades, lo que aporta

una visién integral del fenébmeno estudiado.
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También se toma como poblacién la cantidad de habitantes de la localidad de Bagaces,

donde:

Tabla 1 Cantidad de habitantes

Costa Rica. Poblacién total por sexo y grupos de edades, seguin provincia, cantén y distrito, 2022

Provincia, cantén y Poblacién total Total de hombres  Total de mujeres Poblacion de 0 a Poblaciéon de 15a  Poblacion de 65

distrito 14 afios 64 afios afios y mas
Costa Rica 5044 197 2511844 2532353 1048 575 3475311 520 311
San José 1601 167 773 612 827 555 288 895 1125 884 186 388
Guanacaste 412 808 211 676 201132 95 320 276 802 40 686
Bagaces 23 709 12 602 11107 6013 15 496 2200

Fuente: INEC - Costa Rica. Estimaciones sociales y de vivienda, 2022.

3.4.2 Tipo de muestra

La muestra seleccionada para el estudio es de tipo no probabilistica por conveniencia, lo
cual, esto significa que se eligieron los participantes que estaban disponibles y dispuestos a
colaborar en el momento de la recoleccion de datos, sin aplicar técnicas aleatorias de seleccion

(Hernandez y Mendoza, 2023).

La conveniencia se justifica por las limitaciones de tiempo, recursos y acceso a la
poblaciéon, ademas de la necesidad de obtener informacién rapida y efectiva en un entorno

organizacional en funcionamiento.

Este tipo de muestreo es comun en investigaciones exploratorias y descriptivas en
contextos organizacionales, donde la accesibilidad y la cooperacion de los participantes son

factores clave (Cohen et al., 2019, p. 95).

La muestra final estd compuesta por los 10 trabajadores del taller y los 5 analistas
financieros, totalizando 15 participantes, lo que permite obtener datos relevantes para el analisis

de las variables en estudio.

Aunque no permite generalizar los resultados a toda la poblacion de la organizacion ni a
otros contextos similares, proporciona una vision preliminar y practica sobre el fendbmeno

investigado (Hernandez y Mendoza, 2023).
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Los criterios de inclusion y exclusion establecen las condiciones bajo las cuales los

participantes pueden ser considerados o descartados para formar parte de la muestra, en este

estudio, los criterios de inclusién y exclusién se muestran en la tabla 1.

Tabla 2 Criterios de Inclusiéon y exclusion

Criterios de Inclusion

Criterios de Exclusion

Ser trabajador del taller o analista financiero de

la organizacion.

Participantes que se encuentren en
periodo de licencia, permisos o licencia
por enfermedad en el momento de la

recoleccion de datos.

Tener un minimo de seis meses de antigledad
en la organizacion, para asegurar cierta
familiaridad y experiencia con los procesos

internos.

Trabajadores con menos de seis meses
en la organizacion, debido a la
insuficiencia de experiencia en el contexto

laboral.

Estar dispuesto y dar su consentimiento

informado para participar en la investigacién

Personas que, por motivos personales o
profesionales, no deseen participar en el
estudio, garantizando el respeto por la

autonomia de los participantes.

Tener edad comprendida entre 25 y 50 afos,
con el fin de uniformizar el rango etario y reducir
posibles sesgos relacionados con etapas

extremas de la vida laboral.

Participantes que presenten condiciones
médicas o psicolégicas que puedan
afectar su respuesta o interaccion durante

la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia 2025
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3.4.4 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas son fundamentales en cualquier investigaciéon que involucre
seres humanos, garantizando el respeto, la proteccién y la autonomia de los participantes. En
este estudio, se han seguido los principios establecidos en la normativa ética vigente, incluyendo
la obtencion del consentimiento informado previo, libre y voluntario, mediante la firma de un
formulario que explica los objetivos, procedimientos, riesgos y beneficios de la participacion.

(Hernandez y Mendoza, 2023).

Asimismo, se garantiza la confidencialidad y anonimato de los participantes, ya que los
datos seran procesados de manera agregada y sin identificar a las personas en los informes
finales, donde, la privacidad y el derecho a la privacidad de los participantes son prioridades, y
se evita recopilar informacion sensible que pueda afectar su integridad (Hernandez et al., 2023,

p. 110).

Por ultimo, se informa a los participantes que tienen derecho a retirarse en cualquier
momento sin que ello afecte su relacion laboral ni sus beneficios en la organizacion. La proteccion
de los derechos humanos y la integridad de los participantes son aspectos prioritarios que

garantizan la validez ética y moral del estudio (Hernandez y Mendoza, 2023).

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la recoleccion de los datos necesarios en este estudio, se ha disefiado un
cuestionario estructurado que permite obtener informacion tanto cuantitativa como cualitativa,
facilitando el analisis de las variables propuestas. El instrumento ha sido elaborado considerando
los objetivos de la investigacion y adaptandose a las caracteristicas de la poblacién objeto de

estudio.



47

e Encuesta

Con el objetivo de recabar datos cualitativos y cuantitativos, se disefid un cuestionario
estructurado dirigido a personas con edades comprendidas entre los 30 y 90 afos, con el
proposito de determinar el interés en la propuesta planteada en este proyecto. La herramienta
empleada para la aplicacién del cuestionario fue Google Forms, seleccionandose una muestra

de 96 personas. Lépez et al, (2019) indican que la encuesta:

“[...] se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el
proposito de obtener informacion de las personas. Es una de las técnicas de recoleccién
de informacion mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el
sesgo de las personas encuestadas. Se han visto casos donde el comportamiento final
del sujeto de estudio es totalmente diferente a lo plasmado en las encuestas, esto en la
mayoria de los casos por un efecto de no ser elementos disociadores del grupo de
estudio, por lo que se contesta lo que ‘socialmente esta aceptado’ y no lo que

verdaderamente se piensa.” (p. 57)

El cuestionario disefiado se estructuré en secciones que incluyen datos demogréficos
(edad, género, antigiiedad en la organizacién y rol laboral), asi como preguntas relacionadas con
las variables principales del estudio (percepciones, actitudes, conocimientos y comportamientos).
La estructura del instrumento incluye preguntas cerradas (de opcién multiple, escala Likert y

dicotdomicas) y preguntas abiertas.

Se utilizé una escala Likert de 5 puntos para medir percepciones y actitudes, permitiendo
evaluar tanto la intensidad como la direccion de las respuestas. La validez del instrumento fue
revisada por expertos en investigacion en ciencias sociales y organizacionales, quienes
sugirieron mejoras en la redaccion y coherencia de las preguntas. Posteriormente, se realizé una

prueba piloto con una submuestra, permitiendo ajustar el instrumento antes de su aplicacion final.
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La encuesta fue administrada en formato digital y fisico, adaptandose a las condiciones
de los participantes. El tiempo estimado de respuesta fue de aproximadamente 15 minutos,
buscando reducir la fatiga y aumentar la tasa de respuesta. Esta herramienta permitié recolectar

datos estructurados y comparables, esenciales para el analisis posterior.

e Analisis de Factibilidad (Parte Cuantitativa)

Para el enfoque cuantitativo, se llevd a cabo un analisis de factibilidad del proyecto,
mediante la construccion de un flujo de caja y la estimacion de indicadores financieros clave
como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Este analisis se desarrolld
bajo tres escenarios (optimista, pesimista y realista), permitiendo evaluar la viabilidad financiera

del proyecto desde diferentes perspectivas.

e Datos Secundarios

Se recurri6 a fuentes secundarias como libros, articulos cientificos, documentos
institucionales y sitios web confiables. Estos documentos, previamente investigados y validados,
permitieron sustentar tedricamente el marco conceptual y contextual del proyecto, asi como

contrastar la informacioén obtenida de fuentes primarias.

e Observacion

Se utilizé la técnica de observacion directa, aplicada con un objetivo claramente definido:
analizar los flujos de efectivo, la estructura organizativa y la gestién de los estados financieros
dentro de la organizacién. Esta observacion fue desarrollada con un criterio estructurado,

asegurando la recoleccion de datos utiles y relevantes.
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De acuerdo con Medina (2024): “Es la que permite cuantificar la informacion a través de

muestras representativas, a fin de tener una proyeccion a un universo, esta investigacion es

estructurada y determinante.” (p. 73)

Esta técnica fue utilizada para cuantificar los resultados obtenidos de los cuestionarios y

observaciones, permitiendo estructurar la informacion de manera sistematica y objetiva,

facilitando el andlisis estadistico y la elaboracién de conclusiones representativas.

Tabla 3 Técnicas e instrumentos para recolectar informacion

Objetivo Especifico

Instrumento

Evaluar el impacto econémico de la inversién en
infraestructura y maquinaria en los costos

operativos y los ingresos del taller durante el

Cuestionario estructurado (con preguntas
cerradas y abiertas) aplicado a actores

clave, y analisis de datos secundarios

segundo cuatrimestre de 2025. sobre costos operativos e ingresos
proyectados.
Determinar la influencia de la ampliacion del Observacion directa estructurada con

edificio en la capacidad operativa y la eficiencia

en la atencién de servicios mecanicos agricolas.

criterios definidos sobre tiempos de

atencion, uso del espacio y flujo operativo.

Analizar como la adquisicion de nueva
maquinaria contribuye a la sostenibilidad del
taller en términos de reduccion de tiempos de
reparacion, mejora en la calidad del servicio y

disminucion del impacto ambiental.

Observacion directa con enfoque en
procesos operativos y técnicos, apoyada
por analisis de contenido cuantitativo sobre
tiempos, calidad del servicio e indicadores

de impacto ambiental.

Fuente: Elaboracion propia 2025
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3.6 VARIABLES

La definicion segun el diccionario se puede encontrar como “cantidad susceptible de
cambio de valor, que puede variar’. Si intentamos acoplar esta definicion a nuestro proyecto, se
podria determinar que una variable es cualquier situaciéon o hecho que puede tener un cambio.
Para Echavarria (2020), “en un plan cuantitativo, este apartado es uno de los mas importantes,

ya que es el que detalla cual es la informacion que se desea recolectar” (p.93).

Para efectos de los estudios cuantitativos, cada una de las variables se define de forma

conceptual y operacional, las cuales se describen a continuacion:

3.6.1 Definiciéon conceptual

“Es aquella que nos dice que se entendera por esa frase, es un tipo de definicion de

“diccionario” o “técnica”. (Echavarria, 2020. p. 93)

La Definicion conceptual se debe ajustar a lo que se pretende en la investigaciéon y se da

el concepto de cdmo se debe interpretar.

3.6.2 Definicion operacional

“Esta definicién busca un ahorro de tiempo, esfuerzo y darle claridad para la confeccién
de los instrumentos para recolectar la informacion y su posterior analisis” (Echavarria, 2020. p.

94)

La definicion operacional da criterios de evaluacion y medicién de los mismos, asi se
limita o crea limite que definen los cambios de la variable citada, estos limites son indicados por
el investigador y se basan en la experiencia, y gran parte de estos son propuestos en el

conocimiento del tema.

A continuacion, se definen las variables que se estaran abordando en el proceso

investigativo:
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Variable #1: Rentabilidad del proyecto

Definicidon conceptual: La rentabilidad es la relacion entre los beneficios obtenidos y la
inversion realizada. En el contexto financiero, se interpreta como la ganancia econdmica

resultante de la aplicacién eficiente de recursos en un proyecto especifico.

Definicion operacional: Esta variable se medira mediante el analisis de flujos de caja
proyectados, contemplando ingresos, egresos, costos operativos y beneficios estimados. Se
aplicara la estimacion del Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la Tasa
Minima de Rendimiento esperada. Se consideraran tres escenarios: optimista, normal y
pesimista, con calculo de la desviacién estandar y coeficiente de variacion para evaluar el riesgo

financiero.

Variable #2: Eficiencia operativa

Definiciéon conceptual: La eficiencia operativa se refiere al uso 6ptimo de los recursos
disponibles en una organizacion, en relacién con la produccion de bienes o servicios,

considerando tiempo, calidad y productividad.

Definicion operacional: Se observaran directamente las condiciones del espacio, los
flujos de trabajo, tiempos de atencion, capacidad instalada y reorganizacion estructural tras la
ampliacion del edificio. Se medira mediante observacion estructurada con un objetivo definido,
haciendo registros sobre tiempos de respuesta, cantidad de servicios brindados por unidad de

tiempo, y nivel de ocupacion del espacio ampliado.

Variable #3: Sostenibilidad del taller

Definicién conceptual: La sostenibilidad de un taller hace referencia a su capacidad de
mantenerse operativo en el tiempo con eficiencia econdmica, social y ambiental, utilizando

recursos de manera responsable, optimizando tiempos y reduciendo su huella ecoldgica.
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Definicion operacional: Se medira a través de la recoleccién de datos que incluyen:
reduccion de tiempos de reparacion (en minutos o horas), calidad del servicio percibida (mediante
encuesta a clientes o personal), eficiencia energética del equipo adquirido, y disminucion de
residuos o emisiones generados. Se aplicara analisis de contenido cuantitativo y observacion
directa, ademas de preguntas cerradas en el cuestionario para obtener percepciones

relacionadas a sostenibilidad y eficiencia.
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Objetivo Especifico Variable Definicién Definicién Dimensién Indicadores Instrumento
Conceptual Operacional
Evaluar el impacto Rentabilidad Beneficio obtenido Se analiza a través Analisis Ingresos, Flujo de caja
econoémico de la inversion del Proyecto  al invertir capitalen de los ingresos financiero egresos, utilidad, proyectado vy
en infraestructura y condiciones proyectados, VAN, TIR, analisis
magquinaria en los costos definidas en un egresos, flujos de desviacién financiero
operativos y los ingresos periodo caja, calculo del VAN estandar,
del taller durante el determinado. y TIR en distintos coeficiente de
segundo cuatrimestre de escenarios variacion.
2025. (optimista, normal,
pesimista).

Determinar la influencia de Eficiencia Grado en que se Observacion directa Operatividad  Tiempo de Observacién
la ampliacion del edificio Operativa optimizan los de tiempos de atencion, estructurada
en la capacidad operativa recursos y tiempos atencién, procesos capacidad con objetivos
y la eficiencia en la para brindar un internos, uso de instalada definidos
atencion de  servicios servicio mecanico espacio y rotacion de utilizada,

mecanicos agricolas.

eficaz.

clientes.

organizacién

espacio.

del
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Analizar como la

adquisicion de nueva
magquinaria contribuye a la
sostenibilidad del taller en
términos de reduccion de
tiempos de reparacion,
mejora en la calidad del
servicio y disminucién del

impacto ambiental.

Sostenibilidad Capacidad del

del taller

taller de
mantenerse en el
tiempo

minimizando el
impacto ambiental
y maximizando

eficiencia y calidad.

Medida a través del

analisis de contenido Ambiental

cuantitativo de
indicadores como
tiempo de
reparacion,

satisfaccion del
cliente, uso
energético

Técnica

Tiempo promedio
de reparacion,
calidad percibida,
consumo
energético,
reduccion de

residuos.

Andlisis de
contenido
cuantitativo y
observacion

directa

Fuente: Elaboracion propia
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3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

El analisis de los datos se estructurara de acuerdo con la naturaleza de las variables
abordadas en los objetivos especificos, empleando tanto enfoques cualitativos como

cuantitativos, en funcion del tipo de informacién recolectada.

Para los datos cualitativos se utilizara como instrumento principal un cuestionario
estructurado, dirigido a una muestra de 96 personas comprendidas entre los 30 y 90 afos de
edad, econdmicamente activas, y ubicadas en el distrito de Salitrillos, canton de Aserri. Esta
herramienta permitira identificar y analizar las preferencias, necesidades y tendencias actuales
en cuanto al alquiler de apartamentos, con el objetivo de desarrollar una propuesta que responda

efectivamente a las expectativas del mercado meta.

Los datos obtenidos a partir de las preguntas cerradas del cuestionario seran
organizados, codificados y presentados mediante tablas de frecuencia y gréaficos de distribucion,
que facilitaran la interpretacion de los resultados. El enfoque cualitativo permitira conocer los
gustos y percepciones de los potenciales inquilinos, elementos fundamentales para la toma de

decisiones en cuanto a disefio, equipamiento y tipologia del proyecto habitacional.

Los datos cuantitativos seran analizados mediante un estudio financiero, que incluira el
analisis de viabilidad del proyecto con base en los flujos de caja proyectados, el calculo del Valor
Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la comparacion de tres escenarios:
optimista, normal y pesimista. Esta estrategia permitira identificar los margenes de riesgo, la

rentabilidad esperada y el punto de equilibrio del proyecto.

Asimismo, se recopilaran datos relativos a costos de construccion, inversion en
magquinaria, financiamiento y costos operativos. La estimacion de ingresos futuros derivada del
alquiler de los apartamentos permitira evaluar el retorno econémico y determinar la factibilidad

del emprendimiento.
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El anadlisis de los datos se realizara bajo una perspectiva ética, garantizando la
confidencialidad de la informacién personal de los participantes y la proteccion de datos
financieros sensibles. Se respetaran los principios de voluntariedad, anonimato y uso exclusivo

de la informacién con fines investigativos y académicos.

Los resultados de esta investigacion constituirdn una guia practica para futuros
desarrollos inmobiliarios, con especial énfasis en proyectos de indole familiar y comunitaria.
Asimismo, serviran como base para fomentar el emprendimiento local, utilizando evidencia

objetiva y herramientas de analisis que respaldan la toma de decisiones estratégicas.



CAPITULO IV.ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS
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El presente capitulo tiene como propdsito exponer los resultados obtenidos a partir del
analisis e interpretacién de los datos, de acuerdo con el instrumento de recoleccion aplicado. La
informacion fue obtenida mediante un cuestionario disefiado para recopilar un conjunto de
variables que permitieran evaluar el impacto del proceso de ampliacién del edificio y la
adquisicion de maquinaria en la rentabilidad y sostenibilidad del Taller Mecanico Agricola de
Arrocera El Pelon de la Bajura, ubicado en Bagaces, Guanacaste, durante el segundo
cuatrimestre del 2025. Este analisis busca determinar la viabilidad del proyecto y valorar posibles
ajustes que puedan implementarse sin incurrir en costos adicionales ni requerir medidas

administrativas fuera de lo presupuestado.

El cuestionario estuvo conformado por 10 preguntas y se aplicé entre el 27 de Julio y el
6 de agosto de 2025, dirigido a un grupo de personas con edades comprendidas entre los 25 y
45 anos. La herramienta utilizada para su aplicacion fue Google Forms. El rango de edad se
establecié con base en capitulos previos, considerando a futuros y potenciales clientes con
capacidad economica para demandar los servicios del taller mecanico agricola. En este sentido,
Ciro (2016) define la estadistica como el “conjunto de métodos, normas y principios para

observar, agrupar, describir, cuantificar y analizar el comportamiento de un grupo” (p. 4).

Asimismo, los datos obtenidos permiten conocer aspectos clave relacionados con el
proyecto, como las caracteristicas y necesidades de los clientes potenciales, sus preferencias,
edad, situacion econémica y el comportamiento del mercado en el que se pretende operar. Con
este panorama claro y la identificacidon precisa del mercado meta, se presentan a continuacion

los resultados obtenidos a través del instrumento aplicado.
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Objetivo 1. Impacto econémico de la inversion en infraestructura y maquinaria en

los costos operativos e ingresos.

4.1. Estudio de mercado

Tabla 5 Analisis FODA

Fortaleza

oportunidades

Ampliacion del edificio que mejora la
capacidad instalada y la organizacion del

taller.

del

Guanacaste, aumentando la demanda de

Crecimiento sector agricola en

Servicios.

Adquisicion de maquinaria moderna que

agiliza reparaciones y eleva la calidad técnica.

Posibilidad de alianzas estratégicas con

terceros para ampliar el mercado.

Especializacion en maquinaria agricola que
genera confianza en los productores.
Reducciéon de costos a largo plazo al

depender menos de servicios externos.

Acceso a financiamiento y programas de
modernizacion sostenible.
Innovacién tecnolégica con equipos mas

eficientes y sostenibles.

Refuerzo de la imagen de solidez vy

sostenibilidad empresarial.

Expansion de servicios: venta de repuestos y

capacitacion técnica.

Debilidades

Amenazas

Alta inversion inicial que puede presionar la

liquidez en el corto plazo.

Fluctuaciones econdmicas que encarezcan

energia, repuestos y materiales.

Dependencia de técnicos capacitados en

maquinaria especializada.

Competencia de otros talleres agricolas

modernizados en la region.

Riesgo de subutilizacién si la demanda no

crece como se proyecta.

Factores climaticos (sequias o inundaciones)

que afecten la produccion arrocera.

Limitaciones en la gestion administrativa y

control financiero.

Obsolescencia acelerada de la maquinaria

adquirida.

Dependencia directa del sector arrocero local.

Cambios en regulaciones ambientales que

eleven los costos de cumplimiento.

Fuente: “Elaboracién Propia’.



4.1.1. VARIABLE N 1. Ampliacioén del edificio y adquisicion de maquinaria

Pregunta 1. Género de los encuestados.

La encuesta se realiza en un grupo de 29 personas, con un rango de edad segun lo

establecido, en el siguiente gréfico, se muestra la participacion de hombres y mujeres y se

representa en el cuadro y grafico de la siguiente manera:

Pregunta 1. Genero de los encuestados
Pregunta N° 1

Tabla 6. Genero de los encuestados

Indicador Femenino Masculino

Respuesta 5 24

Fuente: “Elaboracién Propia”.

Gréfico 1. Genero de las personas encuestadas

@® Femenino
@® Masculino

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la encuesta aplicada

Los 29 participantes de la encuesta, en el cual predominan hombres representados con

un 82,8% de la participacién, mientras que la participacion de las mujeres es de un 17,2%. La

totalidad de la poblacion en estudio residen en el canton central de Bagaces, donde se localizara

del edificio ubicado en la Arrocera el Peldn de la Bajura ubicado en Bagaces.
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Pregunta N°2. Estado Civil.

Pregunta N° 2

Tabla 7. Estado Civil.

Indicador Soltero(a) Casado(a) Divorciado(a)
Respuesta 13 15 1

Fuente: “Elaboracién Propia”.

Grafico 2. Estado Civil de los encuestados

@ Soltero

@ Casado
€ Viudo

@ Divorciado

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada

En el grafico anterior se presenta la distribucién del estado civil de los entrevistados.
Segun los resultados obtenidos, el 44,8% de las personas encuestadas se encuentran en estado
de solteros(as), mientras que la mayoria, con un 51,7%, reporta estar casado(a). Por su parte,
un 3,4% de los participantes indico que se encuentra en divorcio. Estos datos permiten observar
qgue la mayor parte de la poblacion evaluada mantiene una relacion matrimonial, lo que puede

reflejar ciertos patrones sociales y de convivencia en el grupo analizado.
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Pregunta N°3. Nivel Académico.

Pregunta N° 3

Tabla 8. Nivel Académico

Bachiller
Indicador Primaria Secundaria Universitario Licenciatura
Respuesta 4 9 4 12

Fuente: “Elaboracién Propia”

Grafico 3. Nivel Académico de los encuestados

@ Primaria
41.4% @® Secundaria
Técnico
@ Universitario

13,8%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada

El gréafico anterior muestra la distribucién del estado civil de los entrevistados. De acuerdo
con los resultados, el 44,8% de los participantes se encuentra en estado de solteros(as), mientras
gue la mayoria, con un 51,7%, esta casada(o). En menor proporcién, un 3,4% de los encuestados
reportd estar divorciado(a). Estos datos evidencian que la mayoria de la poblacién evaluada
mantiene una relacion matrimonial, lo cual puede reflejar determinados patrones sociales y de

convivencia presentes en el grupo analizado.



Pregunta N°4. Grupo de edad de los entrevistados.

Pregunta N° 4

Tabla 9. Grupo de edad de los entrevistados.

Indicador De 18 a 29 De 30 a 40 afios De 41 a 50 Mas de
anos anos 51 afos
Respuesta 5 9 12 5

Fuente: “Elaboracién Propia”.

Gréfico 4.Grupo de edad que se encuentran los entrevistados.

@ De 18 a 29 afios
@ De 30 a 40 afios
@ De 41 a 50 afios
@ Mas de 51 afios

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la encuesta aplicada
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La mayor participacion se concentra en el grupo de 18 a 29 afios, con un 17,2% de los

encuestados. Le sigue el grupo de 30 a 40 afios, que representa el 31% de la muestra. En tercer

lugar se encuentra el rango de 41 a 50 afios, con un 41,4% de participacion, mientras que los

mayores de 51 afios presentan la menor participacion, con un 10,3%. Estos datos permiten

observar como se distribuye la participacion segun los diferentes rangos etarios dentro de la

poblacion evaluada.
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Pregunta N°5. Conocen la existencia del taller mecéanico.

Pregunta N° 5

Tabla 10. Conocen la existencia del taller mecanico.

Indicador si No

Respuesta 29 0

Fuente: “Elaboracién Propia”.

Gréafico 5. Existencia del taller mecanico.

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada

El 100% de los encuestados (29 personas) indicd conocer la existencia del Taller
Mecanico Agricola de Arrocera El Pelon de la Bajura, lo que evidencia un alto nivel de
reconocimiento y posicionamiento en el mercado local. Este nivel de conocimiento no solo refleja
la visibilidad de la empresa, sino que también indica un grado de confianza y familiaridad entre
los clientes y la comunidad. Dicho reconocimiento constituye una base sdlida para la
implementacion del proyecto de ampliacion y adquisicion de maquinaria, ya que facilita la
aceptacién de los nuevos servicios y contribuye al fortalecimiento de la imagen de la empresa.
Asimismo, se proyecta un impacto positivo en la rentabilidad y la sostenibilidad, al combinar la
ampliacion de capacidades técnicas con la ya establecida reputacion de la organizacion, lo que

puede generar mayores oportunidades de crecimiento y fidelizacién de clientes a largo plazo.
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Pregunta N°6. Nivel de Ingresos de los entrevistados.

Pregunta N° 6

Tabla 11. Nivel de Ingresos de los entrevistados.

Respuesta
Menor a los 400,000,00 CRC 3,4%
Entre 400,000, 00 a 500,000,00 CRC 24,1%
Entre 500,001,00 a 600,000,00 CRC 24,1%
Entre 600,001, 00 a 8,000,000,00 CRC 27,6%
Mayor a 8,000,001,00 CRC 20,7%

Fuente: “Elaboracién Propia”.

Gréfico 6. Nivel de Ingresos de los entrevistados.

@ Menos de ¢400.000.00

@ ¢400.000.00 a ¢500.000.00
¢500.001.00 a ¢600.000.00

@ ¢600.001.00 a ¢800.000.00

@ Mayor a ¢800.001.00

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada

Los datos muestran que la mayoria de los encuestados (27,6%) percibe ingresos
mensuales comprendidos entre £600.001 y £8.000.000, seguido por un 24,1% que se encuentra
en los rangos de €400.000 a €500.000 y ¢500.001 a €600.000. Ademas, un 20,7% de los
participantes reporta ingresos superiores a ¢8.000.001, mientras que unicamente un 3,4% recibe
menos de ¢400.000. Este perfil econémico evidencia que gran parte de los entrevistados cuenta
con una capacidad econdmica media y alta, lo que representa un factor favorable para la
demanda de los servicios que ofrecera el taller tras la ampliacién y adquisicion de maquinaria.
Asimismo, estos ingresos sugieren que los clientes potenciales podrian estar dispuestos a invertir
en servicios de mayor calidad y tecnologia, fortaleciendo la rentabilidad y sostenibilidad del

negocio a largo plazo.
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Pregunta N° 7

Tabla 12. Util la ampliacién del edificio.

7

Indicador Si No

Respuesta 29 0

Fuente: “Elaboracién Propia”.

Grafico 7. Util la ampliacién del edificio.

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada

El 100% de los encuestados (29 personas) considera util la ampliacion del edificio del
Taller Mecanico Agricola de Arrocera El Pelon de la Bajura, lo que refleja una aceptacion total
del proyecto. Este resultado no solo confirma la pertinencia de la iniciativa, sino que también
evidencia que los usuarios perciben que la inversién contribuira significativamente a mejorar la
prestacion de servicios y a incrementar la capacidad operativa del taller. Asimismo, esta
aceptacion general sugiere que la ampliacién podria generar un mayor compromiso y fidelidad
de los clientes, asi como oportunidades de crecimiento y fortalecimiento de la imagen institucional

dentro del mercado local.
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Pregunta N°8. Tipo de servicio mecanico.

Pregunta N° 8

Tabla 13. Tipo de servicio mecanico.

Respuesta

Mantenimiento preventivo (cambios de 41,4%
aceite, filtros, ajustes)

Reparacion correctiva (arreglo de fallas 34,5%

0 averias)

Instalaciéon o reemplazo de repuestos y 17,2%
accesorios

Diagnostico y ajuste especializado de 6,9%

magquinaria agricola

Fuente: “Elaboracién Propia”,

El servicio mecanico mas solicitado por los encuestados es el mantenimiento preventivo,
con un 41,4%, seguido por la reparacién correctiva, que alcanza un 34,5%. En menor proporcion
se encuentran la instalacion o reemplazo de repuestos (17,2%) y el diagnéstico y ajuste
especializado de maquinaria agricola (6,9%). Estos resultados indican que la ampliacién del taller
y la adquisicién de nueva maquinaria deben centrarse en optimizar los recursos y equipos
destinados al mantenimiento preventivo y a las reparaciones correctivas, ya que representan la
mayor demanda del mercado objetivo. Ademas, esta informacion permite orientar de manera mas
efectiva la planificacion de servicios, la inversion en tecnologia y la capacitacion del personal,
asegurando que el taller pueda satisfacer las necesidades mas frecuentes de sus clientes y

mejorar la eficiencia operativa.



Pregunta N° 9

Tabla 14. Frecuencia en el que usas los servicios.

Indicador 10 20 30 mas

Respuesta 46,2% 30,8% 23,1%

Fuente: “Elaboracion Propia”.

Gréfico 8. Frecuencia en el que usas los servicios.

® 10
® 20

30 o mas

46,2%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada
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El 46,2% de los encuestados utiliza servicios mecanicos agricolas aproximadamente

cada 10 dias, mientras que un 30,8% lo hace cada 20 dias y un 23,1% cada 30 dias o mas. Esta

frecuencia de uso evidencia una demanda constante y recurrente, lo que respalda la viabilidad

de la ampliacién del edificio y la adquisicion de nueva maquinaria. Ademas, la existencia de un

flujo regular de clientes sugiere que, con la mejora de la capacidad operativa y la optimizacion

de los servicios, el taller podria incrementar su clientela, mejorar la eficiencia y potenciar la

rentabilidad, consolidando su posicién dentro del mercado local.
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Pregunta N°10. Factor que influye.

Pregunta N° 10

Tabla 15. Factor que influye.

Respuesta

Mantenimiento preventivo (cambios de 41,4%
aceite, filtros, ajustes)

Reparacion correctiva (arreglo de fallas 34,5%

0 averias)

Instalaciéon o reemplazo de repuestos y 17,2%
accesorios

Diagndéstico y ajuste especializado de 6,9%

maquinaria agricola

Fuente: “Elaboracién Propia”.

Gréfico 9. Factor que influye.

@ Vejora en la capacidad de atencién
@ Reduccién de tiempos de reparacion
Mejora en la calidad del servicio

@ Mayor comodidad y organizacion del
taller

@ Aumento del volumen de clientes

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada

Los resultados muestran que el servicio mas demandado por los encuestados es el
mantenimiento preventivo, con un 41,4 %, lo que incluye cambios de aceite, filtros y ajustes
generales para garantizar el correcto funcionamiento de la maquinaria. Le sigue la reparacion
correctiva, con un 34,5 %, enfocada en la solucion de fallas o averias ya presentes. En menor

proporcion, un 17,2 % de los participantes requiere la instalacion o reemplazo de repuestos y
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accesorios, mientras que solo el 6,9 % solicita diagnésticos y ajustes especializados de

maquinaria agricola.

Estos datos evidencian que las necesidades del mercado se concentran en servicios
rutinarios y de alta recurrencia, como el mantenimiento y las reparaciones, los cuales representan
mas del 75 % de la demanda total. Por lo tanto, la ampliacién del edificio y la adquisicion de
maquinaria deben priorizar recursos y equipos que fortalezcan estos dos segmentos, ya que su
atencion eficiente contribuira directamente a la rentabilidad y sostenibilidad del Taller Mecanico

Agricola de Arrocera El Pelon de la Bajura.
4.1.2. Inversioén inicial

Con el fin de llevar a cabo la ampliacion del taller, es fundamental contar con una
estimacion detallada de los recursos financieros necesarios. A continuacién, se presenta un
desglose de la inversion inicial requerida, que incluye tanto los gastos pre-operativos como la
adquisicion de activos, junto con las necesidades de financiamiento previstas para asegurar la

viabilidad del proyecto.

Tabla 16. Inversion inicial de la ampliacion del taller

Célculo de lainversion inicial

Gastos pre-operativos

Permisos @ 2.200.000
Mercadeo @ 1.200.000
Legales @ 1.500.000
Eventualidades @ 3.000.000
Inversién en activos

Obra civil ¢ 192.780.000
Equipamiento complementario ¢ 15.000.000
Repuestos @ 5.500.000
Mobiliario basico @ 6.500.000
Maquinaria y herramientas @ 40.000.000
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Total inversion inicial ¢ 267.680.000
Crédito inversion Inicial ¢ 214.144.000,00
Aporte de inversionista ¢ 53.536.000,00

Fuente: Elaboracion propia (2025)

La ampliacion del taller requiere una inversion inicial total de ¢267.680.000, distribuida
entre gastos pre-operativos y adquisicion de activos necesarios para optimizar la operacion.
Dentro de los gastos pre-operativos, se consideran permisos, mercadeo, aspectos legales y
eventualidades, que suman @¢7.900.000, indispensables para asegurar el cumplimiento

normativo y una adecuada preparacion antes del inicio de operaciones.

En cuanto a la inversién en activos, destaca la obra civil con ¢192.780.000, que
representa la mayor parte de la inversion y corresponde a la construccion y adecuacién
estructural del nuevo espacio. Complementan esta inversién el equipamiento complementario,
repuestos, mobiliario basico y maquinaria con un total de £67.900.000, elementos clave para el
funcionamiento eficiente y la mejora en la calidad del servicio. Para financiar este proyecto, se
contempla un crédito hipotecario por £214.144.000, lo que implica una significativa deuda que
debera ser gestionada adecuadamente, mientras que el aporte directo del inversionista asciende
a ¢53.536.000, reflejando un compromiso financiero importante para respaldar la expansién. En
conjunto, esta inversion busca potenciar la capacidad operativa y competitiva del taller,

garantizando una base sdlida para su crecimiento futuro.

Objetivo 2. Impacto de la ampliaciéon del edificio en la capacidad operativa y

eficiencia del taller mecanico agricola
4.2. Flujo de efectivo del taller ampliado en condiciones operativas normales

Este flujo de efectivo refleja el desempeno proyectado del taller agricola ampliado bajo
condiciones normales de operacion. Para generar los ingresos estimados, se considera que el

taller brindé 630 servicios mecanicos al mes durante el primer afio, a un precio de venta unitario
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de ¢50.000, el cual integra tanto la mano de obra mecanica como los repuestos asociados. Se
consideran aumentos moderados en la cantidad de servicios, salarios y costos. El propésito es
observar como evolucionan los ingresos, gastos y ganancias durante diez anos, y en qué

momento el taller empieza a generar dinero de forma constante.

Tabla 17. Flujo de efectivo escenario normal taller ampliado

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversién Inicial ¢ 53.536.000,00
Ingresos 378.000.000 | 396.900.000 | 416.745.000 | 437.582.250 | 459.461.363
Total Ingresos 378.000.000 | 396.900.000 | 416.745.000 | 437.582.250 | 459.461.363
(-) Costos de operacién y mantenimiento 39.978.669 41.977.602 44.076.482 46.280.307 | 48.594.322
(-) Salarios 180.783.864 | 189.823.057 | 199.314.210 | 209.279.921 | 219.743.917
(-) Cargas sociales 48.215.057 50.625.809 53.157.100 55.814.955 | 58.605.703
(-) Pdliza INS 2.585.209 2.714.470 2.850.193 2.992.703 3.142.338
(-) Provisiones de ley 37.639.200 39.521.161 41.497.219 43.572.079 45.750.683
(-) Gasto por depreciacion 20.499.041 20.499.041 20.499.041 20.499.041 | 20.499.041
(-) Amortizacién del préstamo. 25.156.837 27.231.313 29.476.853 31.907.565 | 34.538.718
Total de Costos y gastos 354.857.877 | 372.392.453 | 390.871.099 | 410.346.571 | 430.874.722
Utilidad antes de intereses e impuestos 23.142.123 24.507.547 25.873.901 27.235.679 | 28.586.641
(-) Intereses 28.410.030 26.335.554 24.090.014 21.659.302 | 19.028.149
Utilidad antes de impuestos - 5.267.908 |-  1.828.008 1.783.887 5.576.377 9.558.492
(-) Impuestos 89.194 278.819 728.424
Utilidad Neta - 5.267.908 [-  1.828.008 1.694.693 5.297.558 |  8.830.068
(+) Gasto por depreciacion 20.499.041 20.499.041 20.499.041 20.499.041 | 20.499.041
Total - 53.536.000 15.231.134 18.671.034 22.193.734 25.796.600 | 29.329.109
Afo 6 Afo 7 Afo 8 Afio 9 Afo 10
Inversion Inicial
Ingresos 482.434.431 506.556.152 531.883.960 558.478.158 586.402.066
Total Ingresos 482.434.431 506.556.152 531.883.960 558.478.158 586.402.066
(-) Costos de operacion y mantenimiento 51.024.038 53.575.240 56.254.002 59.066.702 62.020.037
(-) Salarios 230.731.112 242.267.668 254.381.051 267.100.104 280.455.109
(-) Cargas sociales 61.535.988 64.612.787 67.843.426 71.235.598 74.797.378
(-) Pdliza INS 3.299.455 3.464.428 3.637.649 3.819.531 4.010.508
(-) Provisiones de ley 48.038.218 50.440.128 52.962.135 55.610.242 58.390.754
(-) Gasto por depreciacion 20.499.041 20.499.041 20.499.041 20.499.041 20.499.041
(-) Amortizacion del préstamo. 37.386.840 40.469.823 43.807.034 47.419.437 51.329.725
Total de Costos y gastos 452.514.692 475.329.115 499.384.339 524.750.655 551.502.552
Utilidad antes de intereses e impuestos 29.919.739 31.227.037 32.499.621 33.727.502 34.899.513
(-) Intereses 16.180.027 13.097.044 9.759.833 6.147.430 2.237.142
Utilidad antes de impuestos 13.739.712 18.129.993 22.739.788 27.580.072 32.662.371
(-) Impuestos 1.478.292 2.356.349 3.278.308 4.246.364 5.262.824
Utilidad Neta 12.261.419 15.773.644 19.461.480 23.333.708 27.399.547
(+) Gasto por depreciacion 20.499.041 20.499.041 20.499.041 20.499.041 20.499.041
Total 32.760.461 36.272.685 39.960.521 43.832.749 47.898.589
K 10%
VAN 110.045.761,97
TIR 41%

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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El escenario normal proyecta un crecimiento estable de los ingresos del taller, impulsado
por un aumento anual del 5% en los ingresos debido al aumento paulatino de los servicios
brindados. Este crecimiento continuo eleva los ingresos desde @378 millones en el primer afo
hasta mas de €586 millones en el décimo afio, reflejando la expansion de la capacidad operativa
tras la ampliacién. Sin embargo, este aumento en ingresos viene acompanado de mayores
costos operativos, salarios, cargas sociales y gastos relacionados, que también se incrementan
progresivamente para mantener la calidad y eficiencia del servicio, dichos rubros también

aumentan un 5% anualmente.

A pesar de la carga financiera y el incremento en los costos, el taller logra mantener
margenes operativos positivos a partir del primer afo, con una utilidad antes de intereses e
impuestos que crece de manera constante. La amortizacion del préstamo y el pago de intereses
generan un impacto significativo en la utilidad antes de impuestos, que inicialmente es negativa,
pero mejora rapidamente, alcanzando resultados positivos a partir del segundo afio. Finalmente,
la utilidad neta crece de forma sostenida, lo que indica que la ampliacion y el plan de crecimiento

generan un negocio rentable y financieramente estable a mediano y largo plazo.
4.2.1. Flujo de efectivo del taller ampliado en condiciones operativas estresadas

El presente flujo de efectivo representa un escenario mas desafiante para el taller
ampliado, considerando presiones mayores sobre los ingresos y los costos. Para generar los
ingresos proyectados en este escenario, se estima que el taller brindé 615 servicios mecanicos
al mes, manteniendo un precio de venta unitario de ¢50.000. Este analisis permite evaluar cémo
podrian afectar al negocio las fluctuaciones econémicas o cambios inesperados en la demanda
y los gastos, mostrando la capacidad del taller para mantenerse operativo y generar resultados

incluso bajo condiciones dificiles.



Tabla 18. Flujo de efectivo escenario estresado taller ampliado

74

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion Inicial ¢ 53.536.000,00
Ingresos 369.000.000 | 387.450.000 | 406.822.500 | 427.163.625 | 448.521.806
Total Ingresos 369.000.000 | 387.450.000 | 406.822.500 | 427.163.625 | 448.521.806
(-) Costos de operacién y mantenimiento 39.978.669 41.977.602 44.076.482 46.280.307 | 48.594.322
(-) Salarios 180.783.864 | 189.823.057 | 199.314.210 | 209.279.921 | 219.743.917
(-) Cargas sociales 48.215.057 50.625.809 53.157.100 55.814.955 | 58.605.703
(-) Poliza INS 2.585.209 2.714.470 2.850.193 2.992.703 3.142.338
(-) Provisiones de ley 37.639.200 39.521.161 41.497.219 43.572.079 | 45.750.683
(-) Gasto por depreciacion 20.499.041 20.499.041 20.499.041 20.499.041 | 20.499.041
(-) Amortizacion del préstamo. 25.156.837 27.231.313 29.476.853 31.907.565 | 34.538.718
Total de Costos y gastos 354.857.877 | 372.392.453 | 390.871.099 | 410.346.571 | 430.874.722
Utilidad antes de intereses e impuestos 14.142.123 15.057.547 15.951.401 16.817.054 | 17.647.084
(-) Intereses 28.410.030 26.335.554 24.090.014 21.659.302 | 19.028.149
Utilidad antes de impuestos - 14.267.908 |- 11.278.008 |- 8.138.613 |- 4.842.248 |- 1.381.065
(-) Impuestos
Utilidad Neta - 14.267.908 |- 11.278.008 |- 8.138.613 |- 4.842.248 |- 1.381.065
(+) Gasto por depreciacion 20.499.041 20.499.041 20.499.041 20.499.041 | 20.499.041
Total - 53.536.000 6.231.134 9.221.034 12.360.429 15.656.794 | 19.117.977
Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Inversion Inicial
Ingresos 470.947.897 494.495.291 519.220.056 545.181.059 572.440.112
Total Ingresos 470.947.897 494.495.291 519.220.056 545.181.059 572.440.112
(-) Costos de operacion y mantenimiento 51.024.038 53.575.240 56.254.002 59.066.702 62.020.037
(-) Salarios 230.731.112 242.267.668 254.381.051 267.100.104 280.455.109
(-) Cargas sociales 61.535.988 64.612.787 67.843.426 71.235.598 74.797.378
(-) Poliza INS 3.299.455 3.464.428 3.637.649 3.819.531 4.010.508
(-) Provisiones de ley 48.038.218 50.440.128 52.962.135 55.610.242 58.390.754
(-) Gasto por depreciacion 20.499.041 20.499.041 20.499.041 20.499.041 20.499.041
(-) Amortizacion del préstamo. 37.386.840 40.469.823 43.807.034 47.419.437 51.329.725
Total de Costos y gastos 452.514.692 475.329.115 499.384.339 524.750.655 551.502.552
Utilidad antes de intereses e impuestos 18.433.205 19.166.176 19.835.717 20.430.403 20.937.559
(-) Intereses 16.180.027 13.097.044 9.759.833 6.147.430 2.237.142
Utilidad antes de impuestos 2.253.177 6.069.132 10.075.884 14.282.973 18.700.418
(-) Impuestos 112.659 324.813 806.033 1.586.945 2.470.434
Utilidad Neta 2.140.519 5.744.319 9.269.851 12.696.029 16.229.984
(+) Gasto por depreciacion 20.499.041 20.499.041 20.499.041 20.499.041 20.499.041
Total 22.639.560 26.243.360 29.768.893 33.195.070 36.729.025
K 10%
VAN  54.520.828,82
TIR 26%

Fuente: Elaboracion propia (2025)




75

El escenario estresado para el taller con la ampliacion proyecta un crecimiento constante
en los ingresos durante los préximos diez afos, partiendo de €369 millones en el primer afio y
superando los €572 millones en el décimo afio. Este escenario contempla un aumento anual del
5% en la cantidad de servicios prestados, a la vez que se reflejan incrementos de la misma
magnitud en los costos operativos, salarios y demas gastos relacionados. Aunque los costos
financieros y fijos asociados a la ampliacion mantienen resultados negativos en los primeros
afnos, el negocio muestra una tendencia hacia la recuperacién y mejora progresiva de su

rentabilidad.

En el marco de los primeros afos, la utilidad antes de impuestos es negativa debido
principalmente a la carga financiera y los gastos iniciales elevados. Sin embargo, a partir del
sexto afo, el taller comienza a generar utilidades positivas y hacia el sétimo afio se consolida
una recuperacion financiera importante. Este comportamiento en el escenario estresado
evidencia que, pese a las condiciones menos favorables, la gestion del taller y la ampliacion
logran sostener un crecimiento estable, garantizando un flujo de caja sélido y una rentabilidad

creciente en el mediano y largo plazo.

4.2.2. Flujo de efectivo del taller ampliado en condiciones operativas optimistas

El flujo de efectivo proyectado para el taller ampliado parte de un precio de venta unitario
de ¢50.000 y considera que se brindan 645 servicios mecanicos al mes, reflejando un contexto
positivo con creciente demanda. En este escenario, los ingresos crecen de manera constante v,
aunque los costos también aumentan de forma moderada, el negocio se beneficia de un
ambiente positivo con mayor demanda y eficiencia operativa. Esto permite una generacion sdlida

de recursos y una mejor rentabilidad a lo largo del tiempo.



Tabla 19. Flujo de efectivo escenario optimista taller ampliado
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Inversion Inicial ¢ 53.536.000,00
Ingresos 387.000.000 | 406.350.000 | 426.667.500 | 448.000.875 | 470.400.919
Total Ingresos 387.000.000 | 406.350.000 | 426.667.500 | 448.000.875 | 470.400.919
(-) Costos de operacion y mantenimiento 39.978.669 41.977.602 44.076.482 46.280.307 | 48.594.322
(-) Salarios 180.783.864 | 189.823.057 | 199.314.210 | 209.279.921 | 219.743.917
(-) Cargas sociales 48.215.057 50.625.809 53.157.100 55.814.955 | 58.605.703
(-) Pdliza INS 2.585.209 2.714.470 2.850.193 2.992.703 3.142.338
(-) Provisiones de ley 37.639.200 39.521.161 41.497.219 43.572.079 | 45.750.683
(-) Gasto por depreciacion 20.499.041 20.499.041 20.499.041 20.499.041 | 20.499.041
(-) Amortizacion del préstamo. 25.156.837 27.231.313 29.476.853 31.907.565 | 34.538.718
Total de Costos y gastos 354.857.877 | 372.392.453 | 390.871.099 | 410.346.571 | 430.874.722
Utilidad antes de intereses e impuestos 32.142.123 33.957.547 35.796.401 37.654.304 | 39.526.197
(-) Intereses 28.410.030 26.335.554 24.090.014 21.659.302 | 19.028.149
Utilidad antes de impuestos 3.732.092 7.621.992 11.706.387 15.995.002 | 20.498.048
(-) Impuestos 186.605 480.099 1.071.627 1.929.350 2.829.960
Utilidad Neta 3.545.488 7.141.893 10.634.760 14.065.652 | 17.668.088
(+) Gasto por depreciacion 20.499.041 20.499.041 20.499.041 20.499.041 | 20.499.041
Total - 53.536.000 24.044.529 27.640.935 31.133.801 34.564.693 | 38.167.130
Afo 6 Afo 7 Afio 8 Afio 9 Afo 10
Inversion Inicial
Ingresos 493.920.965 518.617.013 544.547.864 571.775.257 600.364.020
Total Ingresos 493.920.965 518.617.013 544.547.864 571.775.257 600.364.020
(-) Costos de operacion y mantenimiento 51.024.038 53.575.240 56.254.002 59.066.702 62.020.037
(-) Salarios 230.731.112 242.267.668 254.381.051 267.100.104 280.455.109
(-) Cargas sociales 61.535.988 64.612.787 67.843.426 71.235.598 74.797.378
(-) Poliza INS 3.299.455 3.464.428 3.637.649 3.819.531 4.010.508
(-) Provisiones de ley 48.038.218 50.440.128 52.962.135 55.610.242 58.390.754
(-) Gasto por depreciacion 20.499.041 20.499.041 20.499.041 20.499.041 20.499.041
(-) Amortizacion del préstamo. 37.386.840 40.469.823 43.807.034 47.419.437 51.329.725
Total de Costos y gastos 452.514.692 475.329.115 499.384.339 524.750.655 551.502.552
Utilidad antes de intereses e impuestos 41.406.273 43.287.898 45.163.525 47.024.601 48.861.467
(-) Intereses 16.180.027 13.097.044 9.759.833 6.147.430 2.237.142
Utilidad antes de impuestos 25.226.246 30.190.853 35.403.691 40.877.171 46.624.325
(-) Impuestos 3.775.599 4.768.521 5.811.088 6.905.784 8.055.215
Utilidad Neta 21.450.646 25.422.333 29.592.603 33.971.387 38.569.110
(+) Gasto por depreciacion 20.499.041 20.499.041 20.499.041 20.499.041 20.499.041
Total 41.949.688 45.921.374 50.091.645 54.470.429 59.068.152
K 10%
VAN 162.137.539,00
TIR 56%

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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En el escenario optimista, el taller ampliado muestra un crecimiento constante en sus
ingresos, que pasan de €387 millones en el primer afio a mas de €600 millones en el décimo
ano, gracias a un aumento anual del 5% en la cantidad de servicios brindados. Aunque los costos
operativos, salarios y otros gastos también suben un 5%, la utilidad antes de intereses e
impuestos es positiva desde el primer afio y sigue creciendo hasta llegar a mas de €48 millones

al final del periodo.

A pesar de los pagos por intereses del préstamo, la utilidad antes de impuestos mejora
afio con afo, mostrando una buena recuperacion financiera. Los impuestos aumentan conforme
crece la utilidad, y la utilidad neta también sube de forma constante, lo que indica que el taller
puede funcionar bien y tener ganancias estables a largo plazo. Ademas, el gasto por depreciacion

se mantiene igual cada ano, lo que ayuda a planificar mejor las finanzas del negocio.
4.2.3. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio muestra la cantidad minima de servicios que el taller debe vender
para cubrir todos sus costos sin pérdidas. Conocerlo permite planificar ventas, ajustar precios y
controlar costos de manera efectiva. También ayuda a anticipar como cambios en la operacion

afectan la rentabilidad. Asi, se asegura una gestion mas solida y sostenible del negocio.

Tabla 20. Punto de equilibrio taller ampliado

Punto de Punto de

. Costo Precio de Margen de equilibrio equilibrio
. Costos fijos i S .. .
Escenario totales (€) variable venta contribucién  (servicios (servicios
unitario () unitario (¢) unitario () prestados prestados
anuales) mensuales)
Normal 306.156.186 3.114 50.000 46.886 6530 544
Estresado 306.156.186 3.190 50.000 46.810 6540 545
Optimista 306.156.186 3.042 50.000 46.958 6520 543

Fuente: Elaboracion propia (2025)

La revision del punto de equilibrio en los tres escenarios muestra que, aunque los costos

fijos totales se mantienen constantes en ¢306.156.186, las variaciones en el costo variable
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unitario afectan ligeramente el margen de contribucion unitario y, por ende, el numero de
unidades necesarias para cubrir los costos. En el escenario normal, se requiere vender 544
servicios de mecanica al mes, mientras que, en el escenario estresado, donde los costos
variables son un poco mas altos, el punto de equilibrio aumenta levemente a 545 servicios de
mecanica prestados en cada mes. Esto refleja cémo pequefios cambios en los costos operativos
pueden impactar directamente la cantidad minima de servicios o productos que deben venderse

para evitar pérdidas.

En el escenario optimista, la reduccion en los costos variables genera un aumento en el
margen de contribucion, lo que permite disminuir el punto de equilibrio a 543 servicios mecanicos
mensualmente. Este resultado refleja que una mayor eficiencia operativa o la gestion adecuada
de los insumos pueden aliviar la presion sobre el volumen de ventas necesario para cubrir los
costos fijos. En la practica, este analisis brinda al taller una herramienta para disefar estrategias
orientadas a optimizar su operacién, planificar con mayor certeza sus metas de ventas y

anticiparse a las condiciones cambiantes del mercado.

Objetivo 3. Evaluar el impacto de la nueva maquinaria en la eficiencia operativa,

calidad del servicio y sostenibilidad ambiental del taller.
4.3. Estados financieros

Para profundizar en el analisis detallado del estado de situacién financiera y del estado
de resultados, es importante comprender como la ampliacion del taller impacta en sus finanzas.
Estos estados financieros reflejan la comparacion entre la operacion actual del taller y el
comportamiento esperado tras la ampliacion. De esta forma, se puede evaluar de manera clara
los beneficios y cambios en activos, pasivos, ingresos y gastos, lo que permite determinar la

viabilidad y sostenibilidad del proyecto a mediano y largo plazo.
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Tabla 21. Estado de situacion financiera taller actual-ampliado

Estado de Situacion Financiera
Taller Mecanico Agricola de Arrocera El Pelén de la Bajura
Al 31 de diciembre de 2024
(Montos en colones)

Activo Taller actual Taller
ampliado

Activo corriente

Efectivo y equivalentes 10.600.000 17.874.352
Cuentas por cobrar 4.500.000 4.705.000
Inventario de repuestos 7.500.000 13.000.000
Total activo corriente 22.600.000 35.579.352
Activo no corriente

Terreno 125.000.000 125.000.000

Construccién e
instalaciones

208.247.249,00 408.927.249,00

Mobiliario y equipo 19.000.000 40.500.000,00
Maquinaria y herramientas 75.000.000 115.000.000
Depreciacién acumulada (65.214.300) (65.214.300)
Total activo no corriente 362.032.949 624.212.949
Total activos 384.632.949 659.792.301
Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente

Cuentas por pagar 22.051.363 22.051.363
Total pasivo corriente 22.051.363 22.051.363
Pasivo no corrientes

Documentos por pagar 154.580.145 368.724.145
Total pasivo no corriente 154.580.145 368.724.145
Total pasivo 176.631.508 390.775.508
Patrimonio

Capital aportado 158.000.000 211.536.000
Utilidades retenidas 40.300.000 40.300.000
Utilidad del periodo 9.701.441 17.180.793
Total patrimonio 208.001.441 269.016.793
Total pasivo y patrimonio 384.632.949 659.792.301

Fuente: Elaboracion propia (2025)

El estado de situacioén financiera muestra que, con la ampliacion del taller, los activos
aumentan notablemente. El efectivo disponible casi se duplica y el inventario de repuestos
también crece, lo que mejora la capacidad para atender mas clientes y mantener el taller

funcionando sin problemas. Ademas, la inversién en construcciéon, maquinaria y mobiliario es
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mucho mayor, lo que indica que el taller ahora cuenta con mejores instalaciones y equipo para

trabajar.

En cuanto a las deudas, el pasivo a corto plazo se mantiene igual, pero el pasivo a largo
plazo crece bastante, ya que se obtuvo financiamiento para la ampliacién. Esto es normal cuando
se hacen inversiones grandes, pero se debe manejar con cuidado. Por otro lado, el patrimonio
aumenta gracias al aporte de capital y a que el taller empieza a generar ganancias. En resumen,
la ampliacién mejora tanto la capacidad de trabajo como la salud financiera del taller, preparando

el camino para un crecimiento estable.

Tabla 22. Estado de resultados taller actual-ampliado

Estado de Resultados
Taller Mecanico Agricola de Arrocera El Pelén de la Bajura
Al 31 de diciembre de 2024
(Montos en colones)

Taller
Ingresos y Gastos Taller actual ampliado
Ingresos por servicios 325.000.000 378.000.000
Costos de operacion
Salarios operativos 180.783.864 180.783.864
Cargas sociales y 88.439.466 88.439.466

provisiones
Mantenimiento y repuestos
Servicios publicos

19.854.000,00
13.708.268,00

23.544.854,88
16.433.814,00

Depreciacion 10.800.941,40 20.499.041
Gastos financieros 11.910.330,97 28.410.030
Total costos y gastos 313.586.540 358.111.071
Utilidad antes de

impuestos 11.413.460 19.888.929
Impuesto sobre la renta 1.712.019 2.708.136
Utilidad neta del periodo 9.701.441 17.180.793

Fuente: Elaboracion propia (2025)

El estado de resultados muestra que, al ampliar el taller, los ingresos por servicios
aumentan de ¢325 millones a 378 millones, lo que indica que el taller podra atender a mas

clientes y ofrecer mejores servicios. Sin embargo, con este crecimiento también aumentan los
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costos, especialmente en salarios y cargas sociales, porque se necesita mas personal. Ademas,
los gastos en mantenimiento, repuestos y depreciacién suben debido a la inversion en nueva
maquinaria y equipo. También aumentan los gastos financieros por el préstamo que se utilizd

para financiar la ampliacion, lo que afecta un poco las ganancias.

Aunque los costos son mayores, el taller ampliado logra obtener ganancias antes de
impuestos de €19,8 millones y una utilidad neta positiva de 17,1 millones, mientras que el taller
actual tiene utilidades por €9,7 millones. Esto muestra que la ampliacién ayuda a que el taller
sea mas rentable y eficiente. En resumen, la inversion en la ampliaciéon mejora la situacion

financiera del taller y asegura que pueda crecer y mantenerse estable en el futuro.
4.3.1. Indicadores financieros de la nueva inversion
4.3.1.1. Valor actual neto y tasa interna de retorno

Para analizar la rentabilidad de la inversion, se calcularon tres indicadores financieros
importantes bajo tres escenarios diferentes: normal, estresado y optimista. Para estos calculos
se uso una tasa de descuento del 10%, que representa el costo y el riesgo de invertir en el
proyecto. Con esta tasa se obtuvo el Valor Actual Neto. Estos datos ayudan a entender qué tan

rentable es la inversion y cuanto tiempo tomara recuperar el dinero invertido.

Tabla 23. VAN y TIR de la inversion

Escenario Escenario Escenario
Normal Estresado Optimista
VAN 110.045.761,97 54.520.828,82 162.137.539,00
TIR 41% 26% 56%

Fuente: Elaboracion propia (2025)

La tabla presenta los principales indicadores financieros de la inversion bajo tres
escenarios: normal, estresado y optimista. En el escenario normal, el VAN es #110.045.761,97,
con una TIR del 41%, lo que indica una buena rentabilidad y recuperacién moderada de la

inversion.
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En el escenario estresado, el VAN disminuye a ¢54.520.828,82 y la TIR baja al 26%,

reflejando un contexto mas conservador con menor rentabilidad.

Por ultimo, en el escenario optimista, se observa el mejor desempefio con un VAN de
€162.137.539,00 y una TIR del 56%, lo que indica una rentabilidad superior. En conjunto, estos
indicadores muestran que, aunque existen variaciones segun el escenario, la inversion es

financieramente viable y rentable en todos los casos evaluados.
4.3.1.2. Razones financieras

Para entender como se encuentra financieramente el taller, es util revisar sus razones
financieras, que muestran la liquidez, el endeudamiento, la eficiencia y la rentabilidad del
negocio. Este analisis permite ver como la ampliacién del taller influye en su capacidad de cubrir
compromisos y generar ganancias. Comparar la situacion actual con la proyectada ayuda a
identificar puntos fuertes y oportunidades de mejora. De esta manera, se obtiene una visiéon mas

clara para tomar decisiones financieras acertadas.

Tabla 24. Razones financieras del taller actual-ampliado

Taller Taller
Razén Financiera Formula
Actual Ampliado

Activo Corriente /

Liquidez corriente 1,02 1,61
Pasivo Corriente
(Activo Corriente —

Prueba acida Inventario) / Pasivo 0,68 1,02

Corriente



Pasivo Total / Activo
Endeudamiento total 0,46
Total

Patrimonio / Pasivo
Autonomia financiera 1,18
Total

Ventas Netas / Activo
Rotacion de activos 0,84
Total

Utilidad Neta / Ventas
Margen neto 3%
Netas

Utilidad Neta / Activo

ROA (Rentabilidad sobre activos) 2,5%
Total
ROE (Rentabilidad sobre Utilidad Neta /
5%
patrimonio) Patrimonio

0,59

0,69

0,57

5%

2,6%

6%
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

Al observar las razones financieras del taller actual frente al taller ampliado, se nota que

la liquidez corriente y la prueba acida mejoran de manera significativa, pasando de 1,02a 1,61y

de 0,68 a 1,02, respectivamente. Esto muestra que el taller ampliado cuenta con mayor

capacidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo, incluso sin depender del inventario, lo que

refleja una posicion mas segura y estable frente a compromisos inmediatos. Por otro lado, el

endeudamiento total aumenta de 0,46 a 0,59, lo que indica que la expansién requiri6 mas

financiamiento externo; aunque esto aumenta la dependencia de deudas, también permitié

adquirir mas activos y crecer.
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En términos de rentabilidad y eficiencia, la rotacién de activos baja de 0,84 a 0,57, lo que
sefala que, aunque el taller tiene mas activos, las ventas no aumentaron en la misma proporcion,
mostrando un uso menos intensivo de los recursos. Sin embargo, los indicadores de ganancias
como el margen neto y el ROE mejoran claramente, pasando de 3% a 5%, 2,5% a 2,6% y 5% a
6%, respectivamente. Esto refleja que la inversion en la ampliacion genera mas utilidades sobre
ventas, activos y patrimonio, fortaleciendo la capacidad del taller para crecer y generar valor para

sus propietarios.



CAPITULO VI: DISCUSION
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5.1 OBJETIVO 1. Impacto econémico de la inversiéon en infraestructura y maquinaria en

los costos operativos e ingresos.
A. Hallazgo 1. Alto nivel de reconocimiento y aceptacién del proyecto

El 100% de los encuestados conoce el Taller Mecanico Agricola de Arrocera El Peldn de
la Bajura y considera util la ampliacion del edificio lo cual evidencia un alto grado de

posicionamiento en el mercado local, asi como una aceptacioén total del proyecto.
B. Hallazgo 2. Predominio de servicios de mantenimiento y reparacion

El mantenimiento preventivo (41,4%) y la reparacién correctiva (34,5%) son los servicios
mas demandados, este hallazgo indica que la inversion de la ampliacién debe enfocarse
principalmente en fortalecer estas areas, ya que representan mas del 75% de la demanda total,

lo cual puede mejorar significativamente la rentabilidad y eficiencia operativa del taller.
C. Hallazgo 3 Viabilidad econédmica respaldada por el perfil de los clientes

La mayoria de los encuestados tiene ingresos mensuales superiores a £400.000, con un
20,7% que supera los €8.000.001. Este perfil econdmico indica una capacidad adquisitiva
favorable, lo que sugiere que los clientes estan en condiciones de acceder a servicios técnicos

de mayor calidad, justificando la inversion.
D. Hallazgo 4. Demanda constante que respalda la ampliaciéon operativa

La frecuencia con que los usuarios solicitan servicios mecanicos agricolas (46,2% cada
10 dias y 30,8% cada 20 dias) demuestra una demanda recurrente, esto respalda la viabilidad
del proyecto de ampliacién del taller mecanico, ya que existe un flujo continuo de clientes que
podria incrementarse con la mejora de la capacidad operativa, optimizando la atencion al cliente

y potenciando la rentabilidad del negocio.
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E. Hallazgo 5. Riesgo financiero moderado y dependencia del sector arrocero

A pesar de los beneficios proyectados, el proyecto enfrenta riesgos importantes, como la
alta inversion inicial de ¢267.680.000 y la dependencia directa del sector arrocero, vulnerable a
factores climaticos y econdmicos. Este hallazgo resalta la necesidad de una gestion financiera

solida.

5.2 OBJETIVO 2. Impacto de la ampliaciéon del edificio en la capacidad operativa y

eficiencia del taller mecanico agricola.
A. Hallazgo 1. Crecimiento progresivo de la demanda y sus implicaciones

El incremento anual del 5% en la cantidad de servicios refleja un crecimiento sostenido
en la demanda proyectada, lo que respalda la necesidad y pertinencia de la ampliacion del taller
para atender un mercado que se expande cada vez mas y evitar la saturacién de la capacidad

actual.
B. Hallazgo 2. Conocimiento del punto de equilibrio como herramienta estratégica

El analisis del punto de equilibrio en los tres escenarios permite determinar la cantidad
minima de servicios necesarios para cubrir los costos fijos (entre 543 y 545 servicios mensuales).
Este hallazgo muestra la importancia de este indicador como herramienta para la planificacion
de ventas, el control de costos y la toma de decisiones financieras, facilitando una gestion mas

eficiente y adaptativa.
C. Hallazgo 3. Alta rentabilidad proyectada en escenarios optimistas

Bajo condiciones favorables, el taller muestra utilidades desde el primer afo, alcanzando
mas de €600 millones en ingresos y ¢48 millones en utilidades antes de impuestos al décimo
ano, esto revela un escenario bastante rentable, impulsado por una mayor demanda y eficiencia

operativa.
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G. Hallazgo 4. Rentabilidad sostenida a mediano y largo plazo en condiciones normales

El flujo de efectivo en condiciones normales da como resultado un crecimiento progresivo
en los ingresos, alcanzando ¢586 millones en el décimo afio, a pesar del aumento paralelo en
los costos el taller logra mantener margenes operativos positivos desde el primer afo y utilidades
netas crecientes, lo que demuestra la rentabilidad sostenible del proyecto a mediano y largo

plazo.
H. Hallazgo 5. Crecimiento progresivo de la demanda y sus implicaciones

El incremento anual del 5% en la cantidad de servicios mecanicos refleja un crecimiento
sostenido en la demanda que se proyecto, lo que respalda la necesidad de la ampliacion del
taller para atender un mercado en expansion y evitar la saturacion de la capacidad actual del

mismo.

5.3 OBJETIVO 3. Evaluar el impacto de la nueva maquinaria en la eficiencia operativa,

calidad del servicio y sostenibilidad ambiental del taller.
A. Hallazgo 1. Mejora significativa en la posicion financiera del taller tras la ampliacién

Con la ampliacién, los activos del taller aumentan considerablemente, especialmente en
efectivo, inventario y activos fijo, esto mejora de una forma positiva la capacidad operativa del

taller.
B. Hallazgo 2. La inversion en activos fijos incrementa el valor patrimonial del taller

Con la adquisicién de maquinaria, mobiliario y mejoras en infraestructura, el valor del
activo total del taller crece significativamente, fortaleciendo su patrimonio y valor de mercado del

negocio.
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D. Hallazgo 3. El flujo de caja proyectado permite cumplir con obligaciones financieras

Los escenarios financieros muestran que incluso con el pago del préstamo y el aumento
de costos el taller mantiene un flujo de caja positivo, permitiendo cubrir sus compromisos sin

afectar la operacion diaria del mismo.

E. Hallazgo 4. Mejora en indicadores de liquidez refuerza la capacidad de respuesta ante

imprevistos

La mejora en la prueba acida (de 0,68 a 1,02) esto evidencia que el taller puede hacer
frente a deudas inmediatas sin depender del inventario, lo que reduce su vulnerabilidad ante

emergencias o cambios que se requieren durante el tiempo de demanda.
H. Hallazgo 5. Aumento del endeudamiento controlado por buena rentabilidad

Aunque el endeudamiento total sube de 0,46 a 0,59 tras la ampliacion, esta relacién se
mantiene dentro de margenes razonable ya que es compensada por un aumento en la utilidad

neta y en los indicadores de rentabilidad, esto demuestra una adecuada capacidad de pago.



CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES



6.1. CONCLUSIONES

En este apartado se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de los
resultados obtenidos en la investigacion. Se parte del analisis del objetivo general y de los
objetivos especificos planteados al inicio del estudio, con el propésito de verificar que estos

fueron abordados e implementados conforme a lo establecido.
6.1.1 Conclusion general

Con base en las proyecciones realizadas, se concluye que la ampliacion del edificio y la
adquisicion de maquinaria en el Taller Mecanico Agricola de la Arrocera El Pelén de la Bajura,
ubicado en Bagaces, Guanacaste, resulta factible. Este proyecto esta orientado a fortalecer la
capacidad operativa del taller, ofreciendo un servicio eficiente y oportuno a los productores
agricolas de la zona. Asimismo, el estudio determiné que, en términos financieros, la inversion

es rentable y contribuye a la sostenibilidad del negocio a largo plazo
6.1.2 Conclusiones especificas

Las conclusiones especificas se determinan en base a cada uno de los objetivos

especificos planteados y se detallan a continuacion:

1. En relacién con el primer objetivo, se identificaron las caracteristicas y necesidades de los
productores agricolas que requieren los servicios del taller. A partir de este analisis, se
concluye que, al considerar dichas demandas y expectativas, la ampliacion del edificio y la
adquisicién de maquinaria posicionan al taller como una alternativa atractiva al ofrecer

servicios especializados e innovadores en la zona.

2. Selogroé evaluar el impacto econdmico de la inversion inicial, identificando que gran parte de
los recursos esta destinado a fortalecer la infraestructura y la adquisicién de maquinaria. Esto

permite al taller no solo ampliar su capacidad operativa, sino también ofrecer un servicio mas



eficiente y de mayor calidad, lo que a largo plazo se traduce en confianza para los clientes y

estabilidad para el negocio.

Se determind que la estructura de financiamiento representa un compromiso importante para
el taller, ya que implica asumir responsabilidades financieras adicionales. Sin embargo, esta
decision estratégica también abre la puerta a nuevas oportunidades de crecimiento, al brindar
acceso a instalaciones modernas y equipos especializados que apoyaran la sostenibilidad

econdmica del proyecto.

Se logré demostrar que la inversion inicial, al contemplar tanto gastos pre-operativos como
activos esenciales, constituye una base sdlida para la expansién y consolidacion del taller.
Este esfuerzo prepara al taller no solo para cumplir con la normativa y mejorar sus procesos
internos, sino también para afrontar con mayor competitividad los retos del mercado y

proyectarse hacia un futuro mas prometedor.

Se logré determinar la influencia de la ampliacion del edificio en la capacidad operativa del
taller, comprobando que la mayor infraestructura permite atender un volumen creciente de
servicios y sostener la eficiencia en distintos escenarios. Esto refleja que la inversion aporta
no solo un impacto financiero positivo, sino también confianza y estabilidad para el futuro del
negocio. Asimismo, la ampliacion fortalece el sentido de pertenencia del equipo de trabajo, al

brindar mejores condiciones para desarrollar sus labores.

Se evidencié el impacto positivo que genera la adquisicién de maquinaria en la productividad
y en la reduccién de tiempos de trabajo. Este resultado confirma que la modernizacion de los
recursos impulsa una mayor eficiencia operativa y ofrece al taller una ventaja competitiva
frente a otros del sector. A la vez, estas mejoras tecnoldgicas permiten responder con mayor

agilidad a las necesidades de los clientes, elevando su satisfaccién y fidelidad.



3. Se comprobé la importancia de integrar adecuadamente los costos operativos e ingresos
proyectados dentro de la planificacion financiera, ya que de esta manera se asegura un
equilibrio que respalde la sostenibilidad del proyecto. Esto demuestra que una gestion
ordenada y visionaria es clave para alcanzar los objetivos trazados en el mediano y largo
plazo. Ademas, permite que la empresa pueda anticipar riesgos y tomar decisiones con

mayor seguridad y respaldo.

1. Se logré analizar cémo la adquisicion de la nueva maquinaria contribuye a mejorar la
eficiencia operativa del taller, permitiendo que los trabajos mecanicos se realicen de manera
mas agil y precisa. Esta mejora no solo facilita la atencién de un mayor numero de clientes,
sino que también genera un ambiente de trabajo mas organizado y comodo para el personal,

fortaleciendo la calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios.

2. Se evidencidé que la incorporacion de la nueva maquinaria impacta positivamente en la
rentabilidad del taller, al aumentar los ingresos por servicios y mejorar la utilizacion de los
recursos disponibles. Aunque la ampliacién y la adquisicion de equipos generan costos
financieros adicionales, los resultados muestran que la inversién fortalece la capacidad del
taller para crecer de manera estable, asegurando utilidades sostenibles a mediano y largo

plazo.

3. Se observd que la inversion en nueva maquinaria favorece la sostenibilidad del taller, al
optimizar el mantenimiento de los equipos y reducir desperdicios o errores operativos. Esto
contribuye a un entorno de trabajo mas seguro y confiable, mientras que los clientes perciben
un servicio mas profesional y consistente, reforzando la reputacion del taller y su capacidad

de mantenerse competitivo en el mercado.



6.2 RECOMENDACIONES

Como resultado de la investigacion, se presentan las recomendaciones para la ejecucion

del proyecto de ampliacion del edificio y adquisicién de maquinaria en el Taller Mecanico Agricola

de la Arrocera El Peldn de la Bajura, ubicado en Bagaces, Guanacaste

Objetivo 1. Impacto econémico de la inversién en infraestructura y maquinaria en

los costos operativos e ingresos.

1.

Se recomienda tomar en cuenta el presente trabajo final de graduacion, ya que en él se logro
evaluar de manera integral el impacto econdmico de la inversion en infraestructura y
magquinaria. Sus resultados permiten comprender como esta decision puede transformar la
operacion del taller, mejorar la calidad del servicio y fortalecer su estabilidad financiera a partir

del segundo cuatrimestre del 2025.

Se recomienda considerar los hallazgos de este estudio como una herramienta practica para
la toma de decisiones, pues ofrecen una vision clara de la relacion entre la inversion, los
costos operativos y los ingresos proyectados. De esta manera, los responsables del taller
podran planificar con mayor seguridad, minimizar riesgos y aprovechar mejor las

oportunidades de crecimiento.

Se recomienda utilizar los resultados obtenidos como guia para futuros proyectos en el sector,
ya que muestran la importancia de planificar cuidadosamente cada gasto pre-operativo y
cada inversion en activos. Esto no solo facilita el cumplimiento de metas financieras, sino que
también brinda confianza al personal, a los clientes y a los inversionistas en la solidez y

proyeccion del taller.



Objetivo 2. Impacto de la ampliacion del edificio en la capacidad operativa y

eficiencia del taller mecanico agricola

1.

Se recomienda tomar en cuenta los aspectos evaluados de forma financiera en el presente
trabajo final de graduacion, ya que permitieron determinar la influencia de la ampliacién del
edificio en la capacidad operativa y en la eficiencia en la atencion de los servicios mecanicos
agricolas. Esto brinda una guia clara para la toma de decisiones estratégicas, ademas de

fortalecer la confianza del personal y de los inversionistas en el crecimiento del taller.

Se sugiere considerar la importancia de la inversion en maquinaria como un factor clave para
mejorar la productividad y responder con mayor rapidez a las necesidades del mercado.
Incorporar este tipo de andlisis en futuros proyectos permitira no solo optimizar los recursos
disponibles, sino también generar un ambiente de trabajo mas eficiente y motivador para el

equipo.

Es recomendable integrar de manera constante los costos operativos y los ingresos
proyectados dentro de la planificacion financiera del taller, con el fin de mantener un equilibrio
sostenible en la gestion de recursos. Este enfoque contribuye a una mayor estabilidad
econdémica y brinda a los responsables del taller herramientas para anticiparse a posibles

desafios y tomar decisiones mas acertadas a largo plazo.

Objetivo 3. Evaluar el impacto de la nueva maquinaria en la eficiencia operativa,

calidad del servicio y sostenibilidad ambiental del taller.

1.

Se recomienda considerar los alcances identificados a nivel financiero en el presente trabajo
final de graduacioén, ya que se logro evidenciar como la adquisicidon de la nueva maquinaria
contribuye a la sostenibilidad del taller, generando beneficios concretos como la reduccion en
los tiempos de reparacion, la mejora en la calidad del servicio ofrecido y la disminucion del

impacto ambiental. Ademas, estos hallazgos permiten tomar decisiones estratégicas



fundamentadas que fortalecen la eficiencia operativa y garantizan un uso mas responsable

de los recursos disponibles.

Se sugiere implementar un seguimiento continuo de los indicadores financieros y operativos
del taller, tomando como referencia los resultados obtenidos en este trabajo final de
graduacion. Esto permitira evaluar de manera peridédica cémo la nueva maquinaria impacta
en la eficiencia, la calidad del servicio y la sostenibilidad ambiental, facilitando ajustes

oportunos para mantener un rendimiento 6ptimo y un crecimiento sostenido del negocio.

Se recomienda fomentar la capacitacion del personal en el uso y mantenimiento de la nueva
magquinaria, considerando los beneficios identificados en este estudio. Una correcta
utilizacion y manejo del equipo no solo optimiza los tiempos de reparacién y mejora la calidad
del servicio, sino que también contribuye a prolongar la vida util de los activos y a reducir los

efectos negativos sobre el entorno, promoviendo una operacion mas eficiente y responsable.
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compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnoldégico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.



