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INTRODUCCION

El presente estudio analiza temas de interés para los empresarios innovadores
gue buscan fuentes de inversion para lograr sus planes. El primer capitulo nos
lleva al marco contextual donde se analizaran los elementos del entorno, tanto
positivos como negativos, que deben considerar los empresarios de la Mipymes
para emprender un proyecto. La historia que sustenta en el tiempo el tema de las
inversiones, experiencias actuales de la economia, impacto social y problemas
gue se enfrentan al desarrollar sus ideas en la actualidad; son temas que también
se abarcan dentro de este contexto.

Como parte de este estudio y dentro del marco tedérico o capitulo dos, se
analiza el estado de la cuestion, por medio de antecedentes de la historia de la
teoria y menciones de autores referentes al tema. Asimismo, se detalla un marco
conceptual que permite contextualizar e indagar mas alla todos los conceptos
inmersos en el Crowdfunding.

Dado que es nuestro problema de investigacién determinar si el
Crowdfunding es una opcion de financiamiento para las Mipymes en Costa Rica, el
capitulo tres guia e indica la manera como se desarrollara la investigacion,
analizando el tipo de investigacion, donde se obtendran las fuentes de informacion
y cuales seran las técnicas e instrumentos para recolectar la informacion que

sustente y responda al problema investigativo.



CAPITULO I:
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Antecedentes del problema

En los ultimos afios, se ha fomentado en el pais una cultura que busca desarrollar
por medio de la innovacion de nuevas propuestas de bienes y servicios que les
permita; no solo a las grandes empresas, sino también a las micro, pequefias y
medianas empresas-en adelante Mipymes-, entrar en el mercado tanto nacional
como internacional, poder competir y participar dentro del desarrollo econémico
del pais. La investigacion estd enfocada para aquellos que tienen ideas
innovadoras y que pretenden convertir esas ideas en un nuevo negocio o
diversificar un negocio existente; pero que debido a su estructura econémica se
les dificulta tener el capital ideal para poner financiar o iniciar con la diversificacion
de sus nuevas actividades.

Sin duda, el primer reto que enfrentan es asegurar el financiamiento, ya que
los inversores desearan conocer cudl es la estrategia y tacticas que utilizaran para
concretar la iniciativa. El Sistema Financiero tiene como funcion la creacion, el
intercambio, la transferencia y la distribucion de activos y pasivos financieros. Esto
se lleva a cabo por medio de la produccion y el suministro de una gama de
servicios financieros, con una tecnologia determinada, por medio de la cual se
negocian y transan, en una red de mercados donde operan una serie de
instituciones y empresas especializadas, las cuales mantienen contacto con las
unidades superavitarias (ahorrantes) y deficitarias (inversionistas) (Escoto,

2011:214).



En la actualidad, debido al auge y la importancia que tienen en la economia
costarricense las Mipymes; el sistema financiero nacional ha desarrollado
alternativas que faciliten el acceso a los servicios financieros, donde es el de mas
importancia el crédito, para permitir que estas empresas puedan subsanar sus
necesidades de financiamiento y logren desarrollar sus proyectos de forma
exitosa.

Existen diferentes tipos de financiamiento en Costa Rica, como lo es Capital
Riesgo, Capital Semilla, Angeles Inversores y Crédito; la complejidad de estos
métodos de financiamiento es la cantidad de requisitos y formalidades que
solicitan los intermediarios financieros para poder optar por algiin método de
financiamiento. En este caso concreto de Costa Rica, la estructura financiera
reune, en forma global, un complejo institucional, que abarca al Banco Central, los
bancos publicos y privados, las instituciones financieras no bancarias publicas y
privadas, las mutuales de ahorro y préstamo, las cooperativas de ahorro y crédito
y las asociaciones solidaristas. Al mismo tiempo, la mayor parte de la actividad
financiera nacional se desarrolla mediante instrumentos financieros de naturaleza
crediticia, como préstamos, bonos, depdsitos bancarios y en general, por aquellos
que ofrecen un ingreso fijo (Garcia, 2004:162).

A pesar de los esfuerzos que se han realizado para poner a disposicién
fuentes de financiamiento accesible y rentable a las Mipymes, aln no se satisface
la demanda de servicios financieros para diferentes sectores. El limitado acceso al
crédito institucional por parte de las pequefas y microempresas se observa a
pesar de que en Costa Rica operan 21 organizaciones dedicadas a las micro

finanzas, las cuales brindan crédito, capacitacion y asistencia técnica a Mipymes.



(El Financiero, Afio 12, No 625 16-22 de julio del 2007). En consiguiente, la
creacion de nuevas alternativas de crédito representa una oportunidad importante
para pasar de un sistema financiero que se encuentra sometido por las garantias
y/o hipotecas, a otro que genere mas oportunidades de financiamiento a las
Mipymes y se logren un retorno de inversion a corto plazo.

Segun el comentario del economista y director general de Acorde, Danilo
Montero, para el financiero (Junio 2013): "En general, los acuerdos de Basilea
ponen énfasis en la solidez de los bancos para evitar crisis sistémicas, esto es,
que un banco en problemas no arrastre a todos los demas. Por tanto, cada uno se
ha concentrado en ciertos temas centrales: Basilea | en riesgo de crédito, Basilea
Il en riesgo operativo, y Basilea Ill especialmente en el riesgo de liquidez, aunque
ampliado a las dificultades macroeconémicas por las que han estado pasando los
paises, luego de 2008. Hasta donde conozco, Basilea no hace ningun énfasis en
determinado sector de crédito, sea industria, comercio o tipo de empresas,
Mipymes por ejemplo. Esos y otros temas quedan a criterio de los reguladores
locales. Asi que mi impresion, es que ni Basilea Il ni lll son en si mismos
impedimentos para el crédito a MIPYMES. Pero existen inmensas distancias entre
la micro, pequeiia y mediana empresa. Entonces es posible decir que la mediana
empresa no tiene mayor problema de acceso al crédito bancario. Al contrario, la
pequefia mucho mas y la micro esta casi excluida casi del todo. Pero no creo que
se pueda achacar a Basilea, simplemente se trata de sectores que no se alcanzan
con tecnologia bancaria”. A pesar de regulaciones, acuerdos internacionales y

demas, estos no contribuyen a agilizar tramites financieros para el sector de las



MIPYMES entorpeciendo aun mas la gestion de estos empresarios para

emprender nuevas ideas.



1.1.2 Descripcion del problema

En la actualidad, existen organizaciones que pueden financiar planes de negocios,
pero los pequeios proyectos recurren, usualmente, a los familiares y amigos para
solicitarles apoyo, mas que todo econémico y asi tener el empuje de esa iniciativa
empresarial. Es posible que se logre concretar con éxito esa iniciativa, pero todo
depende de la magnitud del proyecto, ya que el universo donde operan las
empresas suele ser incierto, en la mayoria de los casos se va a requerir un capital
mayor y mas soélido.

A pesar de la crisis financiera en la que vivimos inmersos, han empezado
a aparecer alternativas de inversion; sin embargo las Mipymes que sostienen y
crecen en nuestra economia siguen siendo ampliamente excluidas de estas
alternativas. Usualmente, el inversor espera recuperar el capital invertido para
habitualmente para poder capitalizar otros proyectos. Las Mipymes son una fuente
importante de ingresos para muchos hogares costarricenses y es importante
mejorar las condiciones financieras para que mas familias se beneficien y asi

dinamizar el crecimiento econémico en el pais.

1.1.3 Problematizacion del problema
En Costa Rica, el sistema de financiamiento para las Mipymes, enfrenta
entre muchos otros, los problemas derivados de los altos costos de transaccion,
requisitos y la insuficiencia o poco acceso a la informacién sobre su condicién

crediticia. Una solucion es tomar medidas para dar mayor acceso al crédito,
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capacitacion, el apoyo a los grupos dirigidos a la microempresas para facilitar la

constitucion de estas.

¢Requiere el sistema financiero nacional cambios radicales para brindar
financiamiento a las Mipymes?

Los esfuerzos para que este tipo de empresas tengan acceso a esos
créditos han respondido mas a gestiones aisladas de otros intermediarios, en
muchos casos los mismos empresarios; quienes buscan soluciones a corto plazo
para conseguir sus objetivos. Sin duda, una de las iniciativas del gobierno para
promover el acceso a los instrumentos financieros por parte de las Mipymes fue la
elaboracion de la Ley 8262, Ley de fortalecimiento de pequefas y medidas
empresas; donde en su Articulo 1° indica: “ La presente Ley tiene por objeto crear
un marco normativo que promueva un sistema estratégico integrado de desarrollo
de largo plazo, el cual permita el desarrollo productivo de las pequeinas y
medianas empresas, en adelante PYMES, y posicione a este sector como
protagonico, cuyo dinamismo contribuya al proceso de desarrollo econdmico y
social del pais, mediante la generacién de empleo y el mejoramiento de las
condiciones productivas y de acceso a la riqueza”. Con la elaboracion de esta ley
se denotan los esfuerzos de algunos sectores, por contribuir a pequefios sectores

productivos del pais, con aras de fortalecer la economia del pais.

¢, Se ajusta el marco normativo a la realidad practica de las Mipymes?



Las principales razones para la negacion del crédito son insuficiencia de
iNngresos o0 recursos propios, falta de accesos a recursos externos y
documentacion incompleta, lo que ocasiona que las oportunidades productivas
atractivas se queden sin emprender. A pesar de los esfuerzos para crear
alternativas de financiamiento formales en el pais, los pequefios empresarios

deben continuar con sus proyectos y no pueden esperar las reformas para tener

11

acceso ilimitado, pero controlado, a todos los instrumentos financieros disponibles

para las grandes empresas; es por esto que pueden accesar a otras formas de
financiamiento y apoyarse en otros recursos o fuentes de financiacion que se
adapten a sus necesidades; como lo es el Crowdfunding.

¢ Existen una adecuada capacitacion del personal gubernamental para
asesorar y ofrecer a las Mipymes las opciones de financiamiento disponibles?

El acceso a instrumentos financieros por parte de las Mipymes se ve
limitado, porque no tienen acceso a recursos del mercado de capitales y no
disponen de acceso al mercado de crédito o, si lo logran tener, enfrentan
condiciones de costo y oportunidad elevados. Lo que les deja como opcion
acceder o acudir a sistemas no formales de crédito, lo que los puede llevar a un
elevado costo social de una asignacion ineficiente de los recursos.

¢Es el Crowdfunding una opcién viable para el financiamiento de las

Mipymes en Costa Rica?

Una empresa debe analizarse y valorarse integralmente, con el objetivo de

visualizar y conocer los posibles obstaculos, superarlos y asi para desarrollar un
negocio exitoso.A lo largo de esta tesis, se detallaran los diferentes tipos de

plataformas y modelos de Crowdfunding. Ademas se pretende analizar qué se



requiere para que esta opcion de financiacion en masa se pueda adaptar a la
econdmica costarricense de forma sostenible, en equilibrio con la legislacion
costarricense y que sea rentable; de modo que se pueda determinar si es una

opcibén viable para las Mipymes.

12
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1.1.4 Justificacion del problema
Hoy en dia, la globalizacién permite que se eliminen fronteras; impulsa el
desarrollo tecnoldgico, logra apertura de mercados, pero lo mas importante para
las empresas es la sobrevivencia dentro de este mundo globalizado, fenébmeno
que ha despertado gran interés en diferentes sectores. Actualmente, estamos
ligados al comercio, el cual se basa en el intercambio de bienes y servicios que
son satisfaccién de necesidades que se tienen que cubrir, dentro de ese gran
mercado “los Clientes”.

Las empresas solo participan en los mercados financieros, de dos formas:
por volumen y por diferenciaciéon. El espacio dentro del mercado es pequefio para
las Mipymes, por la competencia que existe en este ambito. En el caso de las
empresas pequefas y medianas ubicadas dentro de un pais en vias de
desarrollo, las opciones se ven limitadas a participar por Volumen o
Diferenciacién, porque no pueden competir por el volumen ni el precio. La
diferenciacion es muy costosa, por temas de investigacion y costos; por este
motivo se tiene que recurrir a un financiamiento.

La importancia proporcional de este tema es alta, debido a que es comun
encontrarse noticias referentes a los métodos de financiacion o las crisis que
enfrentan las Mipymes, como indica en su pagina WEB
Centralamericadata:Financiamiento para Mipymes de Costa Rica: viernes 19 de
julio de 2013, el Banco de Costa Rica y la Promotora de Comercio Exterior lanzan
programa de créditos para exportacion."El financiamiento es una de las principales
barreras para el desarrollo del sector exportador nacional, impidiéndoles a

nuestras empresas alcanzar su verdadero potencial. Por medio de este programa
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beneficiamos directamente a mas de 2.000 empresas exportadoras de todo el
pais", dijo Mario Rivera, gerente general del BCR.

Otro ejemplo se puede analizar en el siguiente caso: "Costa Rica: Buscan
evitar remates de Mipymes turisticas; viernes 9 de agosto de 2013: Estan en
riesgo de ejecucion las propiedades de 130 empresas del sector turismo que no
han sido capaces de pagar los préstamos que adeudan. El préximo 16 de agosto
muchos pequefios empresarios podrian perder sus propiedades debido a la falta
de pago de los préstamos que mantienen con entidades financieras. Para evitar
el remate de sus propiedades, las micro, pequefas y medianas empresas
(Mipymes) turisticas se reunieron con el ministro de la Presidencia, Carlos Ricardo
Benavides y el jerarca de Turismo, Allan Flores". Como es evidente y se
ejemplifica en este comentario, a pesar de tener acceso a créditos los mismos no
son factibles para las condiciones de las MIPYMES, llevando a estas a crisis
econOmicas que acaban en remates o cierres anticipados de las empresas.

Por su parte y como resultado de todo lo anterior surge ElI Crowdfunding es
un financiamiento alternativo y novedoso, para quienes necesitan financiamiento
para emprender o concretar alguna iniciativa empresarial. El Crowdfunding se ha
venido desarrollando desde los afios 1997 en Europa y se han expandido a
Estados Unidos, donde en los ultimos afios ha alcanzado cifras impresionantes
obtenidas por este método de financiacién. De este modo, estudiar casos
concretos, tanto exitosos como no exitosos, nos ayudara a obtener las mejores
practicas y ponerlas a disposicion de los futuros inversionistas.

Lo que genera impacto dentro de este sector es el poco acceso a la

financiacion para sus iniciativas o proyectos. Entonces, con esta investigacién se


http://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%22Mario+Rivera%22&q2=mattersInCountry_es_le:%22Costa+Rica%22
http://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%22remate%22&q2=mattersInCountry_es_le:%22Costa+Rica%22
http://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%22Carlos+Ricardo+Benavides%22&q2=mattersInCountry_es_le:%22Costa+Rica%22
http://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%22Carlos+Ricardo+Benavides%22&q2=mattersInCountry_es_le:%22Costa+Rica%22
http://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%22Allan+Flores%22&q2=mattersInCountry_es_le:%22Costa+Rica%22
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busca brindar a los lectores una alternativa de financiamiento, ya sea usada en su
totalidad o complementaria a otra fuente de financiamiento; y asi lograr aportar a
la sociedad informacién, conocimiento, experiencias y que estas sean incluidas
dentro de las instituciones de apoyo creadas para tal fin. Sin duda, los
beneficiados seran todos los sectores econdémicos emprendedores que buscan

conseguir un financiamiento para sus proyectos.



1.2FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Posee el Crowdfunding viabilidad como método para el financiamiento de las

Mipymes en Costa Rica?

16
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1.3 OBJETIVOS

Un aspecto definitivo en todo proceso de investigacion es la definicién de los
objetivos o del rumbo que debe tomar la investigacion que va a realizarse. Asi, los
objetivos son los propésitos del estudio, expresan el fin que pretende alcanzarse;
por tanto, todo el desarrollo del trabajo de investigacion se orientara a lograr estos

objetivos. (Bernal, 2010, p.97).

1.3.1 Objetivo general
Al desarrollar la investigacion se debe plantear el objetivo general. “El objetivo
general Debe reflejar la esencia del planteamiento del problema y la idea
expresada en el titulo del proyecto de investigacion” (Bernal, 2010, p.97).

Determinar la viabilidad del Crowdfunding como método alternativo y
complementario de financiamiento para las Mipymes en Costa Rica.

Son las metas que comprenden, en forma global, lo que pretende la
investigacién; de hecho, deben ser afines a los objetivos especificos; no deben ni
pueden existir contradicciones, ya que ambos persiguen lo mismo que se busca
con la investigacion. Los objetivos generales, describen en realidad lo que se
intenta conocer o realizar durante el proceso de investigacién, ademas debemos
considerar que para conseguir lo que se plantea en el objetivo general, por
naturaleza nos apoyaremos en lo objetivos especificos (Gomez, 2010, p.33).

Una vez planteado el objetivo general, se continta con el proceso
investigativo. “Los objetivos de la investigacién son las metas o logros que

intentamos alcanzar mediante el proceso investigativo” (Gallardo, 2001, p.168).
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1.3.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos se desprenden del general y deben formularse de forma

que estén orientados al logro del objetivo general, es decir, que cada objetivo

especifico este disefiado para lograr un aspecto de aquel; y todos en su conjunto,

la totalidad del objetivo general. Los objetivos especificos son los pasos que se

dan para lograr el objetivo general. (Bernal, 2010, p.99).

1.

2.

Examinar casos exitosos de Crowdfunding a nivel mundial y en Costa Rica.
Establecer los riesgos operativos y financieros relativos al modelo de
Crowdfunding.

Analizar el marco legal y normativo que regula este tipo inversiones en Costa
Rica.

Proponer un marco metodoldgico adecuado para la implementacién de
propuestas de Crowdfunding, como método de financiamiento alternativo o
complementario para las Mipymes en Costa Rica.

Ahora bien, los objetivos generales dan pauta a los objetivos especificos, que

son los que describen en cierta medida, las acciones que el investigador va a

cumplir para conseguir los objetivos generales. Ademas, es pertinente sefialar que

los objetivos especificos se van ejecutando en cada etapa de la investigacion, por

lo que su evaluacion es necesaria para conocer los distintos niveles de resultados

(Gomez, 2010, p.33)

Los objetivos especificos no deben exceder o sobrepasar al objetivo

general que intentan realizar. Tampoco deben ser insuficientes (estrechos,



incompletos) en relacion a él. Los objetivos especificos exceden al objetivo
general si proponen operaciones no implicadas por lo conceptos del objetivo

general (Gallardo, 2001, p.170).
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1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES DEL PROBLEMA

1.4.1. Alcances
El presente estudio abarcara solo este tipo de financiamiento de
Crowdfunding que puede ser una alternativa para los pequefios
inversionistas del pais, analizando sus aportes, beneficios y
contradicciones.
La investigacién dard un modelo de las condiciones que debe tener una
Mipymes para acceder a este tipo de financiamiento, tanto estructura como
el tipo de proyectos que pueden desarrollar bajo este modelo.
Dentro de la investigacion se profundizaran, leyes, normativas, condiciones
de financiamiento, que se encuentran dentro del marco juridico que gira en

torno a las metodologias de financiaciéon en el pais.

1.4.2. Limitaciones
Informacién financiera incompleta y no actualizada de las empresas

nacionales que han utilizado en el Crowdfunding.

. Acceso limitado a la informacién de cémo se crean o funcionan las

plataformas usadas para el Crowdfunding.
. Un marco normativo y regulatorio deficiente o no adaptable al

financiamiento por medio del Crowdfunding.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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2.1 CONTEXTO HISTORICO

La definicion de Crowdfunding se puede traducir del inglés textualmente como
“financiacion en masa” y se usa para referirse a la financiacion colectiva; micro
financiacion colectiva o0 micro mecenazgo, usualmente se usa Online; cuyo
objetivo es la obtencion de financiacién desde una plataforma que permite acceder
a una multitud de personas que desean aportar fondos, a proyectos o iniciativas
con muy diferentes objetivos. La razén de ser del Crowdfunding tiene como
antecedentes las donaciones, pero que con el tiempo y uso de esta método de
financiacion, este término se esta renovando, porque los usuarios no lo ven como
una donacion, sino como una inversién, la cual depende del monto que aporten y
las retribuciones que se obtengan.

A patrtir de los afios 90; en la industria de la musica se empiezan a dar los
primeros casos de Crowdfunding con la banda de Rock Britanico, Marillion, la cual
logro financiar una gira realizada por los Estados Unidos en el afio 1997; lo hizo
por medio de una campafa por internet donde sus fans donaron alrededor de
$60.000. Otro pais pionero del Crowdfunding, es Espafia, el cual ha logrado
financiar largometrajes, obras culturales, literatura, entre otros con gran éxito. El
Cosmonauta, fue la primera pelicula espafiola que utilizé este método y daba
como recompensa a los que aportaron el dinero, la oportunidad de aparecer en los
créditos de la pelicula.

El Crowdfunding necesita plataformas especializadas, en el afio 2009 nace la
web Kickstarter, Lanzanos y Verkami en el afio 2010, en noviembre de 2011 se
crea Goteo y en enero de 2013, Ulule, para el aiflo 2015 se cuenta con

aproximadamente 57 plataformas. Todas estas plataformas ofrecen micro


http://es.wikipedia.org/wiki/Donaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Marillion
http://es.wikipedia.org/wiki/El_Cosmonauta
http://es.wikipedia.org/wiki/El_Cosmonauta
http://es.wikipedia.org/wiki/Kickstarter
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Lanzanos&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Verkami&action=edit&redlink=1

23

financiacion de proyectos creativos mediante suscripciones publicas ofreciendo a
los aportadoras retribuciones por el aporte dado, sean créditos en las peliculas,
libros, regalias o primicias gratificaciones, o simplemente el hecho de haber
realizado un aporte es mas que suficiente, eso si, todo depende el tipo de
proyecto o iniciativa que se esté financiando.

En la actualidad, se habla de diferentes tipos de Crowdfunding, que se
detallaran mas adelante en esta investigacion, pero es que relevante

mencionarlos:

o Donaciones: aportaciones monetarias no esperan beneficios de la transaccion.

« Recompensas: aportaciones monetarias esperan una recompensa a cambio
de su contribucion.

e Acciones: se invierte en masa en una empresa y se recibe acciones o
participaciones de la misma.

o Préstamos: se financia en masa a una empresa a cambio de un tipo de interés.

« Royalties: se invierte en un proyecto o empresa y se espera una parte
simbdlica de los beneficios.

A nivel nacional, se han realizado algunas iniciativas financiadas por medio del
Crowdfunding, como lo detalla Maria Fernanda Cruz en una nota para la revista
Perfil 2013, “...Ambas, unificadas en Teatro Raiz y La Pulpe Teatro, iniciaron a
partir de este 24 de setiembre un proceso de recaudacion de fondos (el famoso
Crowdfunding) por medio del sitio web Verkami, para poder terminar de montar la

obra de teatro en Costa Rica y no morir de hambre en el intento...”.
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Como otro claro ejemplo, en el afio 2011, la pelicula costarricense El Regreso,
segundo largometraje del cineasta Hernan Jiménez recaudd més de cinco
millones de colones en sus primeras 24 horas en linea en el sitio Kickstarter.com,
considerandose estas iniciativas unas de las pioneras del Crowdfunding en el pais.
Al ser de un mercado cinematografico, los inversionistas en su mayoria son fieles
seguidores del arte costarricense, pero esto no le resta que otro gremio de
inversionistas se aliente a realizar este tipo de inversion, que al analizarlo desde el
punto de vista socio-cultural, genera gran impacto para la industria
cinematogréfica del pais.

Sin duda, el auge que ha mostrado el Crowdfunding en los ultimos afios, lo
coloca como una iniciativa interesante, pero a su vez relativamente nueva, porque
se encuentran pocos estudios académicos y rigurosos sobre sus impactos,
caracteristicas y potencialidades, pero se conoce la necesidad actual de la
microfinanciacion y del por qué ha aumentado en los Ultimos afios para todo tipo
de proyectos esa necesidad de financiacion.

Para aplicar el método de financiacion Crowdfunding no necesita de un
conocimiento muy sofisticado ni determinado para iniciar un proyecto, lo
importante es la propia motivacion del inversor. Esto provocara que al dar a
conocer su iniciativa trasmita a los pequefios inversores confianza y seguridad
para invertir en el proyecto. El inversor debe abrirse a situaciones a las que no
estaba acostumbrado, como proyectos locales, inversores conocidos y romper el
paradigma de realizar la inversion online. Lo que ofrece el Crowdfunding es la

opcion de poder invertir donde quiera, cuando quiera y cuanto quiera.
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Las diferentes plataformas utilizadas para aplicar el Crowdfunding, le permiten a
los inversionistas ver el detalle del proyecto, las condiciones para la inversion y
retribucion del dinero en caso de que el proyecto no sea exitoso, o indica también
las diferentes formas de retribucion por la inversién. El principal inconveniente de
este método de financiacion es el riesgo de inversion en proyectos que se
encuentren en etapa de madurez. Pero este riesgo va asociado a la cantidad de
dinero invertida y por la naturaleza del Crowdfunding este riesgo es latente, pero
no posee un impacto negativo. Lo ideal es invertir en varios proyectos y no solo en
uno, para minimizar el impacto de pérdida.

La amplia gama de proyectos que se desarrollan bajo la figura del
Crowdfunding, van desde campafas sociales hasta proyectos ambiciosos que
tienen en comdn un impacto social, ya sea porque generan empleos indirectos,
reactiva la economia de un pais, genera mas opciones para que los
microempresarios puedan desarrollar sus ideas o contribuyen a mitigar causas
sociales como: pobreza, complicaciones de salud de algun sector especifico de la
poblacién, por ejemplo realizar campafias de Crowdfunding para conseguir
medicamentos, sillas de ruedas, dinero para alguna operacion. Todo es posible
con esta herramienta, lo que se requiere son ideas innovadoras, alcanzables y

claras para que sean atraidas por los inversionistas.
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2.2 CONTEXTO TEORICO

2.2.1 Crowdfunding
Como ya se citd, “Cooperacion colectiva, llevada a cabo por personas que
realizan una red para conseguir dinero u otros recursos, se suele utilizar Internet
para financiar esfuerzos e iniciativas de otras personas u organizaciones”.

Fuente: Wikipedia.

2.2.2 Globalizacion
La globalizacion es un proceso de integracion que tiende a crear un solo
mercado mundial en el que se comercian productos semejantes, producidos por
empresas cuyo origen es dificil de determinar, ya que sus operaciones se
distribuyen en varios paises (Kozikowski, 2007,7). Es importante que toda
empresa que esté en auge considere la globalizacién como una aliada para su
desarrollo econdmico y se integre dentro de los mercados financieros de la

globalizacion que es el que mas rapido avanza.

2.2.3 Economia de intercambio
Las empresas que se inicien en los mercados financieros, no solo deben
considerarse dentro de un mundo globalizado, deben comprender todo el marco
econdmico que implica iniciar una empresa. “Nuestra economia, como cualquier
otra en esta época, es una economia de intercambio. En el tanto en que nosotros
trabajamos para los demas, otros trabajan para nosotros. El intercambio se facilita
gracias a ese comun denominador aceptado por todos, que es el dinero (Garcia,

2004,9).
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2.2.4 Dinero
El dinero se puede considerar como el lubricante del sistema econémico; no solo
facilita el comercio y el intercambio; también puede afectar el flujo circular de la
actividad econdmica (Garcia, 2009,55). Por esta razén, para que los
microempresarios emprendan su negocio deben tener liquidez para poder
participar dentro de los mercados econdmicos y generar un equilibrio en el

intercambio de bienes y servicios.

2.2.5 Dinero electrénico

La tecnologia ha facilitado en muchas vias a la economia de los paises,
debido a las innumerables herramientas que se han creado para facilitar el
intercambio de bienes y servicios. Para el Crowdfunding, sin lugar a dudas, todas
las herramientas que funcionen mediante el internet van a facilitar su uso. Se
define como dinero electronico el valor medido en unidades monetarias,
almacenado en forma electrénica en un instrumento especifico. Este valor puede
ser almacenado en tarjetas o en dispositivos para ser utilizados por medio de
computadoras. Por ejemplo, la tarjeta inteligente y el monedero electrénico, que se
utilizan para realizar compras de bajo valor monetario, son parte de esta nueva

tecnologia (Garcia, 2004, 32).
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2.2.6 Intermediacion financiera

Se entiende por intermediacion financiera el servicio que se hace para
contactar a los poseedores de recursos financieros (dinero, bienes de capital,
captacion de recursos, etc.) con aquellas personas fisicas o juridicas que
necesitan dichos recursos financieros (préstamos) para utilizarlos y generar
utilidades (Escoto, 2011, 32). Los microempresarios tienen la posibilidad de optar
para el inicio de su negocio algun servicio por medio de intermediacion financiera
que les permita desarrollarse de manera exitosa. De no ser asi, se deben buscar
métodos alternativos pero rentables y efectivos para desarrollar la financiacién de

los proyectos.

2.2.7 Crédito

La mayoria de los planes de negocio se realizan para conseguir algun tipo
de financiamiento. Los empresarios deben abarcar el mundo de posibilidades que
brinda el sistema financiero nacional, relacionadas con el crédito, o inclusive optar
por una fuente alternativa. Se puede definir el crédito como aquella operacion por
medio de la cual una institucion financiera (el prestamista) se compromete a
prestar una suma de dinero a un prestatario por un plazo definido, para recibir a
cambio el capital mas un interés por el costo del dinero en ese tiempo(Escoto,

2011,77).

2.2.8 Innovacion
Los empresarios deben analizar todos los factores que giran en torno a su
plan de negocios y desarrollar asi estrategias innovadoras de financiamiento o

fuentes alternativas para conseguir su ideal, como lo puede ser el Crowdfunding.
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Una innovacién parte de la creacion de un nuevo producto; ya sea bien o servicio

o de alguno actual transformarlo y aplicarle una mejora sustancial.

2.2.9 Transferencia electronica de fondos
La transferencia electrénica de fondos es un servicio que permite transferir
fondos entre cuentas corrientes o cuentas de ahorro “a la vista”, pertenecientes al
cliente (Escoto, 2011, 109). Este medio de pago, conocido como transferencia
electrénica de fondos, es uno de los mecanismos de pago utilizados por los

inversionistas que utilizan el Crowdfunding, lo que facilita el uso de la herramienta.
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2.3. HIPOTESIS

Toda investigacion enfrenta una problematica y se requiere producir, adquirir e
implementar conocimiento. La solucion de cualquier problema cientifico implica el
planteamiento de determinados supuestos (Bueno, 2003). Estos supuestos son las
guias para una investigacion o estudio; las hipétesis indican lo que tratamos de
probar y se definen como explicaciones tentativas del fenomeno investigado.

La hipotesis se puede desarrollar desde distintos puntos de vista, por ende,
una hipotesis sirve como guia para la obtencién de datos dependiendo el
problema; la hipotesis es una proposicion que nos permite crear relaciones entre
hechos, y su valor radica en explicar por qué se producen estas
relaciones(Gomez,2010,p.35).

La hipotesis constituye uno de los instrumentos basicos de la investigacion.
Dentro del proceso de investigacion juegan una labor orientadora fundamental, ya
gue la solucién del problema y la validacion o no de las hipétesis de partida
constituyen la tarea por solucionar (Bueno, 2003, p.53).

e El Crowdfunding es un método alternativo y complementario para las

Mipymes en Costa Rica.
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2.3.1 Variable Independiente FA

Al momento de establecer la hipotesis, se deberan considerar las variables para
seguir desarrollando la investigacion. Asi por ejemplo, “(...) la variable
independiente, que en general son las causas.” (Gomez, 2010, p.37), permite
establecer una guia o extraer la descripcion del problema de estudio que
denomina variable independiente a todo aquel aspecto, hecho, situacién, rasgo,
etcétera, que se considere como la “causa de” en una relacion de variables.
(Bernal, 2010, p.140).
La variable independiente para el caso de esta investigacion seria:
Mas herramientas para el financiamiento.
Al existir mas herramientas que permitan a las MYPIMES opciones de
financiamiento mayor sera la posibilidad que estas empresas tengan éxito.
En efecto, la variable independiente es la que se considera como supuesta
causa en una relacién entre variables, es la condicion antecedente, y al efecto
provocado por dicha causa se le denomina variable dependiente (consecuente)

(Hernandez, Fernandez y Baptista), (2010).

2.3.2Variable dependienteFB

13

Las variables dependientes se conocen como variable del “resultado” o
efecto” producido por la accién de la variable independiente” (Bernal, 2010,

p.140); para el caso de esta investigacion serian:
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» Mejor desarrollo de las pequefias empresas a través del

Crowdfunding.

Cuando las hipétesis causales se someten a analisis estadistico, se evalla la
influencia de cada variable independiente (causa), en la dependiente (efecto), y la
influencia conjunta de todaslas variables iindependientes en la dependiente o
dependientes (Hernandez, Ferndndez y Baptista), (2010).

Es normal que una variable no sélo afecte a otra mas sino a varias
simultaneamente, asi como que una variable dependiente sea influida por dos,

tres 0 mas variables independientes (Sabino, 1992, p.63).
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2.4. OPERACIONALIZACION DE LAS HIPOTESIS

En castellano, el término “operacidn” tiene, entre otros, el sentido de “ejecucion de

una cosa”. Entonces,operacionalizar una hipoétesis quiere decir ponerse en

condiciones de llevarla a cabo, de realizarla. Para hacer esto necesitamos dejar en

claro el contenido de los conceptos que usamos en ella (amodo de estar en control

de su alcance) y también los medios por los cuales reconoceremos estos

contenidos conceptuales en las situaciones o0 procesos que configuran nuestra

investigacion (Gallardo, 2001, p.165).

Cuadro 1. Estructura del trabajo TS 102

Titulo:

EL CROWDFUNDING COMO METODO
ALTERNATIVO Y COMPLEMENTARIO
DE FINANCIAMIENTO PARA LAS
MIPYMES EN COSTA RICA, ANO 2017

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Posee el Crowdfunding factibilidad
practica para el financiamiento de las
Mipymes en Costa Rica?
OBJETIVO GENERAL
Determinar la viabilidad del
Crowdfunding como método alternativo y

complementario de financiamiento paralas

Mipymes en Costa Rica.

Variable independiente

Mas herramientas para el financiamiento

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Examinar casos exitosos de
Crowdfunding a nivel mundial y
en Costa Rica.

2. Estudiar los riesgos operativos y
financieros que tiene le modelo
de Crowdfunding.

3. Analizar el marco legal vy
normativo que regula este tipo
inversiones en el pais.

4. Proponer un marco metodolégico
adecuado paralaimplementacion
de propuestas de Crowdfunding,
como método de financiamiento
alternativo o complementario

para las Mipymes.

HIPOTESIS

e El Crowdfunding es un
método alternativo y
complementario paralas

Mipymes en Costa Rica.

CONCLUSIONES.

Insumos financieros incompletos y no
actualizados de las empresas
nacionales que han utilizado en el

Crowdfunding.

Variable dependiente

Mejor desarrollo de las pequefias empresas

a través del Crowdfunding

Fuente. Dr. Luis Gonzalez Vallejo, 2010.
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 FINALIDAD

La finalidad de una investigacion va orientada en dar respuesta a un problema
determinado. Si se analiza la finalidad tedrica, se hallara un nuevo conocimiento o
se aumentara uno existente. Si surge un problema dentro de la investigacion que
genere resultados que puedan aplicarse, seria una investigacion aplicada. Si tiene
ambos elementos se considera mixta. La investigacion desarrollada en esta tesis
es de tipo tedrica, porque al localizar informacion y relacionarla, busca generar y
elevar el conocimiento obtenido sobre el Crowdfunding.

En investigacion hay una justificacion teérica cuando el propadsito del
estudio es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente,
confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del

conocimiento existente (Bernal, 2010, p.107).

3.1.2 DIMENSION TEMPORAL

Al ser el Crowdfunding un tema actual, los datos que se tomaran para el
estudio seran de periodos recientes, no es necesario tomar informacion del
pasado. La ubicacion temporal de esta investigacion se clasifica como
investigacién transversal porque se elige un pequefio periodo en el tiempo y solo
se va a investigar una vez.

Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propasito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede(Hernandez, Fernandez y Baptista), (2010).
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3.1.3 MARCO
Una vez que se precisa claramente el problema a investigar y se determinan los
objetivos, es necesario concretar el marco de investigacion para definir cual sera
la unidad de analisis para delimitar la poblacion que ser& estudiada y sobre la cual
se procesaran los resultados obtenidos. En este estudio, se tomaran como
referencia los conocimientos y proyectos realizados a nivel internacional. Para
luego de una forma macro tomar a Espafia y Estados Unidos como paises
pioneros en Crowdfunding, analizando la experiencia en este campo y finalmente
conocer esta forma de financiamiento de forma micro en Costa Rica.

Como la ciencia es una busqueda permanente del conocimiento valido, cada
nueva investigacion debe fundamentarse en el conocimiento existente y de igual
manera asumir una posicion frente al mismo. Por este motivo, toda investigacion
debe realizarse dentro de un marco de referencia o conocimiento previo, es decir,
es necesario ubicar la investigacion que va a realizarse dentro de una teoria, un

enfoque o una escuela (Bernal, 2010, p.125).

3.1.4 NATURALEZA
Si se trata de una investigacion que se basa en opiniones, vivencias,
sensaciones o sentimientos, la naturaleza de la investigacion seria cualitativa. Si
se tienen cifras, datos, promedios, cantidades la investigacidn seria cuantitativa.
Esta investigacion presenta una naturaleza mixta, pero especialmente serd mas
cualitativa, porque se basa en las opiniones, experiencias y vivencias de los
fundadores del Crowdfunding. Dentro de los datos cuantitativos presentes en la

investigacion estan graficos de las diferentes plataformas de Crowdfunding; donde
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se muestran resultados de uso, preferencia, ingresos, utilidades de esta
herramienta de financiacion.

Los investigadores que utilizan el método cualitativo buscan entender una
situacién social como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su dinamica.
En su forma general, la investigacion cuantitativa parte de cuerpos teoricos
aceptados por la comunidad cientifica, en tanto que la investigacién cualitativa
pretende conceptuar sobre la realidad, con base en la informacién obtenida de la

poblacion o las personas estudiadas (Bernal, 2010, p.61).

3.1.5 CARACTER

En relacién con el caracter de la investigacion, esta tesis cuenta con varias
tipologias. La investigacion de caracter exploratoria es una de ellas; porque se
tratara un tema relativamente desconocido, con la intencion de aumentar el grado
de familiaridad en Costa Rica. A su vez, es analitica/ explicativa porque los datos
gue se analizaran son para establecer un punto de referencia como fuente de
financiamiento y ver sus fortalezas y debilidades. Por ultimo, se torna también
como investigacién comparativa; porgue va a permitir comparar conceptos o
variables del Crowdfunding con otros tipos de financiamiento u otras variables
relacionadas.

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y por lo comun
anteceden a investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o
explicativos. Por su parte, los estudios descriptivos —por lo general—son la base
de las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez proporcionan

informacionpara llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido de
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entendimiento y son altamente estructurados. Las investigaciones que se realizan
en un campo de conocimiento especifico pueden incluir diferentes alcances en las

distintas etapas de su desarrollo(Hernandez, Fernandez y Baptista), (2010).

3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INVESTIGACION

3.2.1 PRIMERA MANO
Son aquellas que contienen informacién nueva u original, de primera mano.
El término original no se refiere a la novedad, a que nadie haya tratado antes el
tema, sino a que es el documento origen de la informacién, que en él se contiene
toda la informacién necesaria, no remite ni necesita completarse con otra

fuente(Losantos, 2011, p.8).

3.2.2 SEGUNDA MANO
Las fuentes secundarias son aquellas que no tienen como objetivo principal
ofrecer informacién sino indicar qué fuente o documento la puede proporcionar.
Los documentos secundarios remiten generalmente a documentos primarios. Son
fuentes secundarias los catalogos, las bibliografias, los repertorios, etc (Losantos,

2011, p.8).

3.2.3 TERCERA MANO
El término de fuente terciaria va perdiendo aceptacion, a favor del de fuente
secundaria refundida. Se trata de aquellas fuentes secundarias que se han
refundido con otras, como es el caso de las bibliografias de bibliografias y los

repertorios. Su contenido se toma de otros documentos secundarios. Hay



39

autores que también incluyen en este grupo los documentos que son el

resultado de un proceso de elaboracion, como son las estadisticas o las

encuestas (Losantos, 2011, p.8).

La investigacion se debe sustentar con sujetos y fuentes de informacién

que sirven de soporte material. Para este trabajo, los sujetos que se seran

considerados para consultas; son una muestra de veinticinco (25)

microempresarios o emprendedores seleccionados bajos los criterios de contar

con una empresa o una iniciativa innovadora y que estan atravesando

problemas por los métodos actuales de financiamiento y que no han podido

empezar a desarrollar su negocio.

En relacion con las fuentes, se contaran, al inicio de la investigacion, con

fuentes de primera, segunda y tercera mano, todas de vigencia de largo plazo.

Algunas de las fuentes son:

Ley 8262: Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas. Costa Rica 2002.

Ley 8204: Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas
de uso no autorizado, legitimacién de capitales y actividades conexas
Crowdfunding Industry Report; Ellenoff Grossman & Schole LLP, 2012
Banca de Desarrollo y Pymes de Costa Rica de Ricardo Monge
Gonzalez;2009.

Experiencias del Crowdfunding en el Estado Espafiol y Catalufia, Silvia

Caparros.

3.3 SELECCION DEL MUESTREO
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Las primeras acciones para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento
mismo y cuando seleccionamos el contexto, en el cual esperamos encontrar los
casos que nos interesan. En las investigaciones cualitativas nos preguntamos:
¢,qué casos nos interesan inicialmente y donde podemos encontrarlos?
(Hernandez, Fernandez y Baptista), (2010).

Dado el contexto donde se desarrolla esta tesis, la poblacion de estudio se
enfocara en adultos mayores de dieciocho afios, hombres y mujeres que deseen
ser emprendedores de nuevos negocios y busquen métodos alternativos y

modernos de financiamiento.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR LA
INFORMACION

Dentro de la investigacion, se disponen de distintos instrumentos para recolectar
informacion y asi poder profundizar en el tema por desarrollar, mediante el analisis
de dicha informacién, guiandose por el instrumento por el cual se us6 como
fundamento investigativo.

Tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el
cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables a medir (Hernandez, Fernandez y Baptista), (2010). Dentro de
este instrumento se pueden realizar dos tipos de preguntas al momento de

desarrollarlo: cerradas y abiertas.
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La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma especifica de
interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion. El
investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de
interés, estableciendo un dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes
busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones (Sabina,
1992, p.122).

Por otra parte, la observacion es otro instrumento de recoleccion de datos.
Este método de recoleccién de datos consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto
de categorias y subcategorias (Hernandez, Fernandez y Baptista), (2010).

Asi, la encuesta es uno de los métodos que permite obtener informacién sobre
fendmenos y procesos, que no puede ser adquirida a partir de la observacién
directa ni de los distintos documentos existente (Bueno, 2003, p.70).

Para efectos del estudio de esta tesis, la técnica utilizada seran encuestas, la
misma sera en linea via pagina web, con la cual se va a recolectar informacion
que permita medir el posicionamiento del Crowdfunding en Costa Rica. Al ser una
técnica que permite conseguir informacion puntual sobre un tema especifico se

realizara por medio de cuestionario y asi recopilar informacion trascendental.
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3.5 DEFINICION CONCEPTUAL, OPERATIVA E INSTRUMENTAL
DE LAS VARIABLES

Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible
de medirse u observarse. Ejemplos de variables son el género, la motivacion
intrinseca hacia el trabajo, el atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos, la
religion, la resistencia de un material, la agresividad verbal, la personalidad
autoritaria, la cultura fiscal y la exposicion a una campafia de propaganda
politica(Hernandez, Ferndndez y Baptista), (2010).

La operacionalizacion de las variables se considera méas aplicable a las
investigaciones, por su naturaleza llegan a ser cualitativas y buscan encontrar
indicadores. A su vez, se llegan a establecer procedimientos que permiten la
obtencion de datos de la realidad para verificar las hipotesis y solucionar el
problema.

Dado esto, se procede a determinar los indicadores que permitan medir a la
variable. También se da la definicién de las técnicas e instrumentos que permitan
obtener la informacion sobre las variables e indicadores; como lo son las
entrevistas, cuestionarios, analisis de documentos, recoleccion de estadistica,
observacion, experimentacion, entre otros.

Por lo tanto, se deben describir cuidadosamente los criterios de evaluacion
y medicion de la informacion que se recopile del instrumento utilizado. Para
efectos de esta tesis, sera la encuesta. Ademas, es importante explicar el

tratamiento o procedimiento matematico que se dara a la informacién que se
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obtenga de cada variable. En esta investigacion los resultados obtenidos se
presentaran en forma porcentual, segun la cantidad de respuestas obtenidas y el
peso que esta tenga en relacion a las personas que conteste la herramienta.

Una de las reglas de significacion es la definicion operacional, que radica en
revelar la significacion del concepto tedrico, indicando la operacion experimental,
cuyo resultado, factible de observacion y medicion empirica, confirma la presencia
del fendmeno expresado en el concepto (Bueno, 2003, p.63).

Al realizar la definicion instrumental de las variables, se estudia la variable que
se acaba de definir y cuales seran los medios o instrumentos para recoger la
informacion. Es por ello que los instrumentos nacen de las variables y de los
objetivos.

Dado lo anterior, en esta investigacion se analizaran variables que mediran
tendencias de la poblacion a usar nuevas herramientas o métodos para el
financiamiento de sus proyectos, ya que esta acostumbrada a los métodos

tradicionales o que son ofrecidos por el sector bancario.
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4.1 ANALISIS DE LA SITUACION

4.1.1 Casos exitosos de Crowdfunding en Costa Rica y a nivel mundial

Al analizar los casos exitosos de Crowdfunding se da como resultado que
la creatividad es el Unico limite para que la idea se haga una realidad y tenga
éxito, segun las tendencias sociales y tecnoldgicas actuales.

Por otra parte, cientos de iniciativas se quedan en papel por una razén en
comun: insuficiencia de recursos econémicos para llevarlas a cabo.Pero para
romper con esa constante, el mercadeo se ha ido diversificando y ofrece otras
alternativas, como lo es el Crowdfunding, que abre la puerta para que cualquier
persona exponga su idea y obtenga apoyo financiero de cientos de usuarios.

Segun la informacion de las diferentes plataformas impulsoras del
Crowdfunding y con corte al afio 2015, Costa Rica dio sus primeros pasos para
financiar sus ideas por medio del Crowdfunding. Segun los datos, el mercado mas
participativo es el de arte o cultura, por medio de peliculas u obras de teatro, por
ejemplo. También prevalecen las iniciativas de indole social, las cuales culminaron
con éxito.

Aungue no son comparables las cifras de ideas a nivel mundial, la iniciativa
de mayor monto en Costa Rica, para el momento del estudio, fue la pelicula El
Regreso, dado que logré recaudar $17.341 de mas para desarrollar el proyecto.
En el Cuadro 2: Casos exitosos en Costa Rica, se detallan otras iniciativas que

lograron superar el monto inicial solicitado.
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Cuadro 2.

Casos exitosos en Costa Rica

- Duracién de la Monto Monto
Campana Producto 0 o

campaiia Solicitado recaudado
El regreso Pelicula 48 dias $40.000,00  $57.341,00
An Insulin Pump for Little Isacc Bomba de insulina para nifio de 5 afios. 60 dias $25.000,00  $26.000,00
La vuelta. Tercera Temporada  Serie Web 30dias $15.000,00  $16.002,00
sLab Costa Rica Parte 2 Techado de Centro de Acopio en Nosara 4 dias $15.000,00 $21.350,00
Por las plumas Pelicula 22 dias $14.000,00  $16.522,00
Trouble Waters in Paradise Documental sobre Rio Pacuare 60 dias $12.000,00 $12.250,00
Tropical Fruits of the Word Libro sobre frutas tropicales 30dias $7.500,00 $8.128,00
TweetLand Juego en tiempo real 30dias $7.000,00 $8.613,00
El ogrito Obra de teatro 28 dias $5.900,00 $6.965,00 |

Fuente: elaboracién propia de datos obtenidos en plataformas de Crowdfunding, afio

2015.

Al examinar los casos a nivel mundial, las ideas, los montos y el tiempo en que se
recauda, denota una gran cultura a nivel pais, donde el Crowdfunding presenta
mayor auge Yy éxito en las campafas realizada. Esto demuestra lo efectivo que
pude ser una campafia bien desarrollada del Crowdfunding y como una idea, por
mas compleja que sea, o0 que requiera un capital inicial de trabajo bastante fuerte,
se logra a través de herramientas correctas.

No se puede decir que los dias o el monto son factores que determinan el
éxito de una campafia dentro las iniciativas que se generan en las plataformas
usadas para gestionar el Crowdfunding; segun se puede observar en el Cuadro 3;
solo bastaron 29 dias para superar el monto solicitado para el caso de la Consola

de Video Juegos Otuya.
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Cuadro 3.

Casos exitosos a nivel Mundial

Duracion de  Monto

Campaiia Producto 0 o Monto recaudado
lacampaiia Solicitado
Otuya Consola de Video Juegos 29 dias $950.000,00 $8.596.474,00
Explondig Kittens Juego de Mesa 30dias $10.000,00 $8.782.571,00
Lazer Team Pelicula 30dias $650.000,00 $2.480.334,00
Skully AR-1 Caso para motocicleta inteligente 30dias $250.000,00 $2.446.824,00
Pebble Time Reloj Inteligente 31dias $500.000,00 $20.338.986,00
Pebble E-Paper Watch Reloj Inteligente 37 dias $100.000,00 $10.266.845,00
Coolest Cooler Hielera Multifuncional 52 dias $50.000,00 $13.285.226,00
Flow Hive Dispositivo para apicultura 56 dias $70.000,00 $12.174.127,00
Axent Wear Cat Earphones Audifonos con orejas de gato 60 dias $290.000,00 $3.428.211,00

Fuente: elaboracion propia de datos obtenidos en plataformas de

Crowdfunding, afo 2015.

Se puede determinar que el éxito detras de cada idea se debe a la confianza y la
calidad con los que se proyecta el emprendimiento. Los inversores quieren estar
seguros de donde y a quién van a donar el dinero, por eso la clave de tener un
proyecto exitoso y volver a participar de otra campafia es la reputacion y la

seguridad que proyecte la iniciativa.

4.1.2. Riesgos operativos y financieros asociados a modelo de Crowdfunding
Se considera que al analizar los riesgos se deben considerar los dos
escenarios, tanto del inversionista como del donante, para que ambos puedan

tomar las consideraciones antes de iniciarse en el mundo del Crowdfunding.
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Para establecer los riesgos operativos y/o financieros que estan inherentes al
modelo y /o las plataformas de Crowdfunding se debe empezar por mencionar
gue en el caso de Costa Rica especificamente, la regulacion o normativa no
sustenta de manera especifica operaciones del Crowdfunding en el pais; por lo
tanto, deja abierta la posibilidad de encontrar plataformas que operen con
informalidad y estas aumentan el riesgo de los inversores a participar en
campafas no reales y, por ende, perder su aporte econémico, causando pérdidas

econdémicas o exponiéndose a fraudes por lavado de dinero.

Si se analiza el riesgo regulatorio a nivel mundial, aunque se estan dando
los primeros pasos para regularizar el Crowdfunding, la mala coordinacién entre
los entes reguladores de diferentes paises puede provocar un mercado
fragmentado por un lado, la posibilidad de que participen inversores no
acreditados por otro; y, por otro lado, favorecer el acceso a la financiacién por
parte de pequefias empresas no reales o perjudicar a las Mipymes, que son las
gue encuentran dificultades para financiarse en el mercado financiero

convencional.

Riesgos de los inversionistas/ donantes:

Dada la naturaleza de las inversiones que se dan en las plataformas de
Crowdfunding, el riesgo se asocia a la incertidumbre, es decir, la posibilidad de

que ocurra un hecho que se traduzca en pérdidas para los participantes.

Por lo tanto, se debe asegurar que la plataforma en la que se invierte,

cuente con prestigio y sea reconocida, asi también es importante revisar el
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historial de las campafas activas y finalizadas, ya que esto ofrece transparencia y

seguridad para el inversor.

En este mismo sentido, se puede presentar que el duefio del proyecto no pueda
obtener la liquidez necesaria para asumir sus obligaciones y el riesgo de liquidez
impida que se lleve a cabo o desarrolle el emprendedurismo y no asuma todas las
obligaciones inicialmente acordadas entre el emprendedor y el inversor,

exponiendo a una posible pérdida financiera.

Si se analiza la plataforma usada para contribuir con o participar en una
campafa de Crowdfunding, existe también la posibilidad de sufrir pérdidas por
fallos en la informacion que se coloca en la campafia, que puede ser analizada

errbneamente por el inversor.

También se expone a fallos o errores en los sistemas internos de la
plataforma, que puedan ocasionar; por ejemplo, si se dona o invierte usando un
pago electrénico que este se rebaje doble, ocasionado reprocesos y molestias
para el inversor, lo que puede conllevar a riesgos a nivel de la reputacion e imagen

de la plataforma que se esté utilizando.

Si se participa en campafias con un alto valor monetario (dinero donado,
inversion colocada), el riesgo que debe considera el inversor es el riesgo de
mercado, porque existe el hecho de que los flujos de efectivo futuros o el valor
razonable de un instrumento financiero puedan fluctuar por variaciones en los

precios de mercado.
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Desde otra perspectiva, el riesgo de usar el dinero ilicito y desviarlo participando
en varias camparias o la posibilidad de crear proyectos pantalla, aumenta con
casos como el lavado de dinero, por ejemplo. Esto asociado a que las plataformas
digitales usadas para el Crowdfunding ain no estan orientadas a regular quién
esta participando en estos sitio, dado que permite la posibilidad de transferir
dinero internacionalmente, de cualquier cuenta que permita movimientos o pagos
fuera del pais.También este tipo de riesgo se puede deber al anonimato de las
donaciones segun la herramienta o medio de pago que se utilice ( pagos
electrénicos o tarjetas prepagadas).

De la misma manera, los riesgos de fraude presentes en este tipo de
inversiones deben considerarse también al conocer que las camparias y/o
proyectos pueden tender a ser fraudulentos, dado que se puede presentar que los
duefios del proyecto usen el dinero recolectado para otro fin y no ejecutan los
proyectos que se plantearon en la plataforma.

Desde el punto de vista del emprendedor, duefio del proyecto, innovador, o
gestor de la idea; los riesgos relacionados, adicional a los anteriormente
mencionados, serian que al momento de generar la idea esta tenga un disefio
inapropiado, lo que pueda amenazar el alcance de los objetivos inicialmente
planteados. Siendo asi, que también se expone a los riesgos relacionados con los
inversionistas, los cuales pueden perder la confianza.

Por lo tanto, el emprendedor debe considerar que la falta o claridad de

informacion también es riesgo relacionado, porque si no ofrece disponibilidad de
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informacion relevante, clara y concisa al momento de iniciar la campafa, esto
puede afectar el éxito de la misma, ocasionando que continte el proceso de
fracaso y por ende no se concluya el proyecto; dadoque esto conlleva que los
fondos requeridos para cumplir la meta e iniciar la idea, no se consigan y no se
pueda cumplir con las obligaciones establecidas.

Asi también, el duefio del proyecto debe considerar que el riesgo de no
realizar una planificacién presupuestaria correcta, le ocasionara que la idea,
aunque recaude el monto inicial solicitado, no le va a permitir dotarse de los
recursos necesarios para poder dar contenido a las diferentes obligaciones
financieras que por la naturaleza del negocio, se vayan a requerir y, por ende, no
se puedan cumplir los objetivos planteados de forma exitosa.

Dado que este mercado va en auge, debe considerar las mejores practicas
antes de lanzar la campafia, se debe someter a varios andlisis de mercado para
no entorpecer el desarrollo de la idea y no exponerse a riesgos de competencia,
previo se debe monitorear todas las ventajas comerciales y necesidades del
cliente futuro, para que el producto final sea de agrado, sea esta una idea de bien
social o un producto y/o servicio.

Conociendo el ambito de los riesgos relacionados con el Crowdfunding
desde el punto de vista del donante / inversionista, asi como del duefio de la idea,
siempre se requieren decisiones para realizar inversiones y obtener métodos de
financiamiento, estos siempre deben ser evaluados bajo la premisa de que el
riesgo siempre esta presente en toda actividad que se realice y que la gestion o
analisis de riesgo que se realice debe ser parte fundamental de la estrategia, ya

que esto les permite planear adecuadamente la forma de anticiparse a posibles



resultados y poder mitigar los efectos inherentes, todo con el objetivo de que el

emprendimiento sea exitoso.
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4.1.3 Marco legal y normativo que regula este tipo de inversiones en Costa
Rica

En Costa Rica, el Crowdfunding ha dado sus primeros pasos sin contar con una
regulacion especifica en esta materia; de hecho, en la mayoria de los paises
donde el Crowdfunding ha ido en un crecimiento rapido, la regulacién ha avanzado
gradualmente para aumentar la confianza y atraer cada dia a mas inversionistas o

nuevos emprendedores.

Para contextualizar el marco legal del Crowdfunding, se debe considerar los

diferentes tipos de Crowdfunding que existen:

v Crowdfunding de recompensa o Reward based Crowdfunding: se ofrece
una recompensa como contra-prestacion a las aportaciones recibidas. Las
recompensas van a variar segun sea el proyecto, pueden ser articulos

promocionales, créditos entre otros.

v Crowdfunding de inversién o Equity based Crowdfunding: se ofrece
una accién de una empresa, una participacion de la misma, o compromisos
sobre beneficios de la misma, como contra-prestacion a las aportaciones

recibidas.

v Crowdfunding de préstamo o Lending based Crowdfunding: ofrece un tipo
de interés sobre el dinero recibido como contra-prestaciéon a las

aportaciones recibidas.

v Crowdfunding de donacion o Donation based Crowdfunding: no hay contra-
prestacion para las personas que financian el proyecto, solo donan la

cantidad que deseen. Este tipo de Crowdfunding es el mas coman.
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Los tipos Crowdfunding de acciones y préstamos estan muy regulados,
particularmente, si hay intermediacion financiera que vendria a ser regulado por la
SUGEF o0 SUGEVAL, lo cual depende la competencia.

En Costa Rica, el sistema bancario tradicional esta sujeto a una regulacion
mas fuerte, por medio de la Ley 8204, donde en su capitulo IV: Instituciones
Actividades Financieras, en los siguientes articulos detalla: Articulo 14.- Se
consideran entidades sujetas a las obligaciones de esta Ley, las que regulan,
supervisan y fiscalizan los siguientes 6rganos, segun corresponde:

a) La Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef).

b) La Superintendencia General de Valores (Sugeval).

c) La Superintendencia de Pensiones (Supén).

d) La Superintendencia General de Seguros.

Asimismo, las obligaciones de esta Ley son aplicables a todas las entidades
0 empresas integrantes de los grupos financieros supervisados por los 6rganos
anteriores, incluidas las transacciones financieras que realicen los bancos o las
entidades financieras domiciliadas en el extranjero, por medio de una entidad
financiera domiciliada en Costa Rica. Para estos efectos, las entidades de los
grupos financieros citados no requieren cumplir nuevamente con la inscripcion
sefalada en el articulo 15 de esta Ley, pero se encuentran sujetas a la supervision
del érgano respectivo, en lo referente a la legitimacion de capitales y las acciones

gue puedan servir para financiar actividades u organizaciones terroristas.


http://gestion.pe/noticias-de-sistema-bancario-europeo-24087?href=nota_tag
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(Asi reformado por el articulo 2°, punto 1., aparte b) de la Ley de Fortalecimiento

de la Legislacion contra el Terrorismo, N° 8719 de 4 de marzo de 2009).
Por otra parte, se analiza el siguiente articulo:

Articulo 15.- Estaran sometidos a esta Ley, ademas, quienes desempefien, entre
otras actividades, las citadas a continuacion:

a) Operaciones sistematicas o sustanciales de canje de dinero y transferencias,
mediante instrumentos tales como cheques, giros bancarios, letras de cambio o
similares.

b) Operaciones sistematicas o sustanciales de emisién, venta, rescate o
transferencia de cheques de viajero o giros postales.

c) Transferencias sistematicas sustanciales de fondos, realizadas por cualquier
medio.

d) Administracion de fideicomisos o de cualquier tipo de administracion de
recursos, efectuada por personas, fisicas o juridicas, que no sean intermediarios
financieros.

e) Remesas de dinero de un pais a otro.

Asi pues,las personas, fisicas o juridicas que desempefien las actividades
indicadas en los incisos anteriores de la presente Ley y no se encuentren
supervisadas por alguna de las superintendencias existentes en el pais, deberan
inscribirse ante la Sugef, sin que por ello se interprete que estan autorizadas para
operar; ademas, deberan someterse a la supervision de esta, respecto de la
materia de legitimacion de capitales y las acciones que puedan servir para

financiar actividades terroristas u organizaciones terroristas, establecidas en esta
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Ley. Lainscripcion sera otorgada por el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, previo dictamen afirmativo de esa Superintendencia, cuando
se cumplan las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Las
municipalidades del pais no podran extender nuevas patentes ni renovar las
actuales para este tipo de actividades, si no han cumplido el requisito de
inscripcion indicado.

Cabe destacar que la Sugef, la Sugeval, la Supén y la Sugese, segun
corresponda, deberan velar porque no operen, en el territorio costarricense,
personas fisicas o juridicas, cualquiera que sea su domicilio legal o lugar de
operacion que, de manera habitual y por cualquier titulo, realicen sin autorizacion
actividades como las indicadas en este articulo.

Cuando, a juicio del superintendente, existan motivos para comprobar que una
persona fisica o juridica realice alguna de las actividades mencionadas en este
articulo, la Superintendencia tendra, respecto de los presuntos infractores, las
mismas facultades de inspeccion que le corresponden segun esta Ley, respecto
de las instituciones sometidas a lo dispuesto en este titulo, en lo referente a
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo. Tomando de la pagina
www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?pa
ram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=48392&nValor3=93996&strTipM=TC.

En el caso del Crowdfunding de donaciones, debe asociarse la regulacion
de que estipula la Ley de impuesto sobre la renta y sus reformas. Se parte del
hecho de que las donaciones que se manifiestan por medio del Crowdfunding, se

ejecutan dentro de un principio de libertad del donante, ya que es quien decide a
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quién entregar su inversion. Asi las cosas, dado el marco legal actual, en Costa
Rica las donaciones podrian efectuarse sin problema alguno, mientras que se
cumpla con lo que estipula la ley antes mencionada. Sobre esto, el Ministerio de
hacienda, en su pagina WEB detalla todo lo relacionado con el ambito de las
donaciones: Informacién general: Las donaciones pueden ser deducidas como
gasto del impuesto sobre la renta, siempre y cuando se realicen a instituciones
autorizadas por ley. Dichos gastos deben estar debidamente comprobados.

Las autorizaciones para recibir donaciones son genéricas para el solicitante,
es decir, que el oficio que autoriza respaldara todas las donaciones que reciba por
el periodo de vigencia, siempre y cuando no exista reforma legal al respecto, por
lo que no es necesario que solicite autorizacién cada vez que vaya a recibir una
donacion.

Los entes autorizados para recibir donaciones deben llevar un registro
auxiliar en el que se detallen todas las donaciones que se reciban, el cual debe
contener fecha de la donacién, nombre y nimero de cédula del donante, monto y
tipo de donacion (efectivo o especie). Para donaciones en dinero, se debe
especificar el medio por el cual se realizd el aporte (transferencia, efectivo,
cheque, otro); mientras que, en el caso de donaciones en especie, se debe
especificar el tipo de activo o bien y su valor en moneda nacional, asi como la

cantidad de activos donados.

Fundamento legal:
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Capitulo 1V, articulos 8 de la Ley del Impuesto sobre la Renta y sus
reformas, y 12 de su reglamento. Criterio Institucional N° DGT-CI-008-2015 del 30
de julio de 2015 y resolucién DGT-R-025- publicada en La Gaceta N° del 27 de
mayo del 2016. Tomado de la pagina http://www.hacienda.go.cr/contenido/13017-

donaciones.

Es un hecho que el crecimiento del Crowdfunding se ha dado sin la necesaria
regulacion, tanto para fomentar el acceso a esta financiacién, como para proteger
al inversor ante problemas de informacién que impliquen posibles riesgos segun la
regulacion del pais.

La normativa que se dicte a un futuro debera ser mas robusta y a la vez
flexible y que permita un mayor desarrollo de la financiacion participativa, debido
sobre todo a la naturaleza de cada proyecto y los de los limites de financiacion
que este requiere. Asi, se permite la financiacién via Crowdfunding de iniciativas
de mayor alcance y lograr proteger a los inversores y dar credibilidad legal a los
proyectos que se den en las diferentes plataformas.

No obstante, es importante resaltar que las plataformas no estan obligadas
a comprobar la veracidad de la informacion facilitada, si bien la ley podria plantear
la exigencia de publicar cierta informacion relevante sobre los duefios de la idea o
proyecto y los riesgos inherentes a este para fomentar transparencia y legalidad.
Siendo asi, es adecuado que la normativa o regulacion que se emita prohiba la
utilizacion de mecanismos automaticos de inversion para los inversores no

acreditados.


http://196.40.56.20/SCIJ_MHDA/docjur/mhda_docjur.aspx?nBaseDato=1&nDocJur=17304
http://172.31.0.114/SCIJ_MHDA/docjur/mhda_docjur.aspx?nBaseDato=1&nDocJur=17566
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En definitiva, desarrollar el marco legal y normativo que regule este tipo de
inversiones en Costa Rica supone un hito positivo para el auge
del Crowdfunding como método alternativo de financiamiento; ya que proporciona
un punto de partida para brindar la seguridad juridica necesaria para los
inversores y garantiza al promotor de la idea una seguridad razonable para el
desarrollo de proyecto o emprendedurismo.
En el caso de Costa Rica, la carencia de un marco legal y regulatorio que permita
el Crowdfunding en todas sus modalidades provoca que los promotores de
campafas deban acudir a plataformas extranjeras y que los inversionistas tanto
nacionales como extranjeros solo inviertan fuera del pais. Esto podria ocasionar
que el pais deje de percibir flujos de capitales derivados de la inversion extranjera,
considerando el auge que esta presentado esta modalidad de financiamiento, ya

que todas las inversiones se haria fuera del pais.

4.1.4 Marco metodoldgico para implementar propuestas de Crowdfunding

Antes de iniciar cualquier campafia o desarrollo de idea del Crowdfunding
se deben analizar muchos factores y tener como referencia un marco
metodoldgico adecuado para implementar las propuestas de Crowdfunding, como
método de financiamiento alternativo o complementario para las Mipymes en
Costa Rica.

Se considera que se deben tomar en cuenta aspectos generales como:

1. Eltipo de campafia o idea se quiere iniciar, es un Crowdfunding, de
donacion, recompensa, acciones y/o prestamos entre otros. Debe ser una idea o

proyecto factible, original y de alta calidad.
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2. Plataforma Web: resulta fundamental conocer y analizar el nivel de
popularidad de una plataforma de Crowdfunding una vez analizado esto se debe
elegir la plataforma web que mejor se adapte a la campafa que se va a
desarrollar, considerar aspectos como el tipo de proyecto, qué herramientas o
facilidades ofrece la pagina web y si las estrategias de comunicacién son
adecuadas, por ejemplo. Dado que el uso de la plataforma WEB va a favorecer
brindando un mejor control y desempefio de la iniciativa, se logran asi los
objetivos planteados al momento de desarrollar la idea de la campana.

3. Establecer objetivos claros que sustenten la necesidad de los fondos que
se requieran recolectar; para contemplar todos los elementos financieros
(recompensas, gastos fijos, publicidad, disefio) que conlleva la creaciéon de un
producto y/o servicio, para que esto garantice el éxito del proyecto. Es importante
realizar un presupuesto proyectado de todos los gastos que implican lanzar la idea
o producto, pagar recompensas y que exista flujo de caja.

4. Crear el prototipo del producto o servicio que se va ofrecer, esto con el fin
de generar credibilidad y confianza de cara a los inversionistas, para que estos
puedan aportar y financiar basados en un prototipo que se ajusta a la realidad del
proyecto final.

5. Considerar elementos de publicidad y comunicacion adecuados para la
plataforma, como lo es un video, el cual sea llamativo, sencillo, directo y muestre
una descripcion visual atractiva para el inversionista.

6. Tener conocimiento basico del uso de plataformas Web para obtener un

mejor desempeiio en el manejo de la campaiia.
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Con el objetivo de conocer como toman los costarricenses las nuevas ideas

de financiamiento o si prefieren las tendencias financieras tradicionales, se

desarrollaron una serie de preguntas para establecer el contexto actual de las

Mipymes.

Segun se observa en el Gréfico 1. Género, la muestra de 25 emprendedores y/o

duefios de pymes, se distribuye de la siguiente manera:

Gréfico 1. Género

1.Género

Hombre

Prefiera no decirlo

Mujer

Prefiero no de..

Ortro

a 4 B 12

Fuente: datos de encuesta elaborada para el estudio.

16

El resultado muestra una tendencia de que la poblacion femenina muestra

interés por desarrollar sus propios emprendimientos y se colocan dentro del marco

participativo de nuevas ideas, productos y servicios que contribuyen al crecimiento

economico del pais.

Asi mismo, la edad no se considera como un factor excluyente para

desarrollar nuevas iniciativas de trabajo, aunque segun esta muestra, indicada el

Grafico 2. Edad, la poblacion de estudio se concentra en un 44% de 26 a 35 afnos;
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cuya edad promedio se considera como poblacion de motor econémico en el pais

y las que optan por nuevas ideas que fomenten la financiacion de nuevas ideas.

Gréfico 2. Edad

2.Edad

18 afios a 25 afios 5 20%
18 afios a 25... 26 afios a 35 afos 11 44%
36 afios a 45 afios 2 8%

26 afios a 35....

46 arios a 60 afios ¥ 28%
36 anos 3 45... lafiosomas 0 0%
46 afios a 60

61 afios o mas

0.0 25 5.0 7.5 10.0

Fuente: datos de encuesta elaborada para el estudio.

Datos mostrados en el Grafico 3. Provincia y Gréfico 4. Estado Civil,
concentran la informacion en la provincia de San José y el estado civil soltero los
cuales se toman como referencia, ya que el Crowdfunding no tiene limite de edad
ni ubicacion geografica limitada.

Gréfico.3 Provincia

3.Provincia
Alajuela 0 0%
Alajuela Cartago 3 12%
Cartago Heredia 4 16%
Limdn 0 0%
Heredia = Puntarenas 0 0%
Limén SanJose 18 72%
Puntarenas
0 = i 12 16

Fuente: datos de encuesta elaborado para el estudio
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Grafico.4 Estado Civil

4. Estado Civil

Casado
Divorciado
Soltero
Unign Libre

Vindo

0.0 2.5

o
E=

7.5 10.0

Fuente: datos de encuesta elaborada para el estudio

El nivel académico de la muestra, segun Gréfico 5. Nivel académico, indica
gue los duefios de ideas nuevas o participes activos en el mercado de las
Mipymes, cuentan con un nivel académico alto, lo que puede apreciarse como
positivo para el estudio, ya que una poblacion que a nivel académico se encuentra
activa, tiene la tendencia de explorar nuevas herramientas que proporciona el

mercado actual.
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Gréfico.5 Nivel académico

5.Nivel académico

Primaria incompleta 0 0%
Primaria Concluida 0 0%
Secundaria Incompleta 5 20%
Secundaria Completa 0 0%
Universidad Incompleta 9 36%

Universidad Completa 11 44%
Otros Estudios 0 0%

Fuente: datos de encuesta elaborada para el estudio.

Dentro de la aplicacién de la herramienta para recabar datos, se realiza una
pregunta abierta sobre la opcion de financiamiento que consideran oportuna o
viable para desarrollar nuevas ideas o mejorar las actuales, se hacen un resumen
de las respuestas segun el Grafico 6. Opcién de financiamiento. La tendencia de la

poblacidén encuestada es usar sistemas que bride en sistema Bancario Nacional.
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Gréfico 6. Opcidn de financiamiento (pregunta abierta)

OPCION DE FINANCIAMIENTO (PREGUNTA
ABIERTA)

Banco M Propia MOtra

Fuente: datos de encuesta elaborada para el estudio

Se realiza un analisis mas profundo sobre términos del mercado financiero que se
pueden considerar como herramientas para el financiamiento de emprendimientos
y otros. Segun el Gréafico 7. Opcién de financiamiento, las respuestas se
concentran en créditos y capital propio. Las otras herramientas o conceptos
financieros no fueron tomados en cuenta. Aca se pueden deducir dos aspectos, la
tendencia tradicionalista de los costarricenses, segun lo muestra el Grafico 8.
Sistema Financiero Nacional, opciones de financiamiento, donde un 40% de la
muestra indico que si ofrecen opciones viables para iniciar un emprendimiento.
Por otra parte se podria aducir falta de conocimiento de otros derivados

financieros utiles para el desarrollo de proyectos.
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Gréfico7. Opcion de financiamiento

7.;Cual de los siguientes términos, considera que son buenas opciones para el financiamiento?
Capital Semilla 5 20%
Angeles Inversores 0 0%
Capital Riesgo 0 0%
Credito 10 40%
Capital Propio 10 40%
Crowdfunding 0 0%
Otro 0 0%

Fuente: datos de encuesta elaborada para el estudio

Grafico. 8 Sistema Financiero Nacional, opciones de financiamiento.

8.El sistema financiero nacional ofrece actualmente opciones de financiamiente viables para iniciar un emprendimiento?
Si 10 40%
No 7 28%

Tal vez 8 32%

Fuente: datos de encuesta elaborada para el estudio

Aun asi un 40 % de la poblacion encuestada, manifiesta apertura para
utilizar otra herramienta de financiamiento; segun lo reflejan los datos del Gréfico
Otras opciones de financiamiento en Costa Rica. Para efectos de este estudio esta

tendencia es positiva y refleja lo dinamico que puede ser el sector financiero.
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Gréfico 9. Otras opciones de financiamiento en Costa Rica.

9.Utilizaria otra herramienta de financiamiento que no ofrece el sistema financieroc nacional?
S5i 10 40%
Mo 6 24%

Tal vez 9 36%

Fuente: datos de encuesta elaborada para el estudio

Los datos tomados para la encuesta se consideran material suficiente para
poder visualizar el comportamiento del Crowdfunding como una herramienta viable
para el financiamiento de las Mipymes en Costa Rica. Lo primero que determina
es que el término o concepto de Crowdfunding, en un 76% no es conocido por la
muestra; segun Gréfico 10. A su vez, respecto al conocimiento de Crowdfunding,
asi como las plataformas que se usan para trabajar este método, un 78 % no las
conoce, segun se visualiza en el Grafico 11. Conoce plataformas de
Crowdfunding.

Al mismo tiempo, se determina que El 100% de la muestra no ha
participado en campafas, segun lo muestra el Graficol2. Participacion en
Campafia de Crowdfunding; aun asi, un 55% lo consideraria como opcion para
financiar su idea, segun detalle del Grafico 13. Crowdfunding alternativa para el

financiamiento.

Gréfico 10. Conoce el Crowdfunding



10. ;Conoce el termino Crowdfunding?

Si 5 20%
=l Mo 19 76%
. Si su respuesta es NO pasar a la pregunta 14 1 4%
Sisu respusst..
Fuente: datos de encuesta elaborada para el estudio.
Grafico 11. Conoce plataformas de Crowdfunding
11. Conoce las plataformas de Crowdfunding?
Si 2 222%
si No 7 T77.8%
Mo Talvez 0 0%
~ Si su respuesta es NO pasar a la pregunta 14 0 0%
Sisu respusst..
0.0 1.5 3.0 4.5 8.0
Fuente: datos de encuesta elaborada para el estudio.
Gréfico 12. Participacion en Campafa de Crowdfunding
12. Ha participado en alguna campafia de Crowdfunding?
S0 0%
si Mo 8 100%

Mo

Fuente: datos de encuesta elaborada para el estudio

Gréfico 13. Crowdfunding alternativa para el financiamiento

68
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13. Considera que el Crowdfunding es una alternativa para el financiamiento
Si 5 556%
No 4 44.4%

Fuente: datos de encuesta elaborada para el estudio
Como pregunta final, se les explica a los entrevistados qué es el
Crowdfunding y si estarian dispuestos a conocer mas sobre esta herramienta.
Segun el Grafico 14. Conocer mas del Crowdfunding, un 84% se muestra positivo
y con apertura para conocer mas sobre este concepto y poder contemplar la
estrategia como una opcidén viable para los financiamientos y desarrollo de las

Mipymes en Costa Rica.

Gréfico 14. Conocer méas del Crowdfunding

14.El Crowdfunding es método de conseguir financiamiento para pequefios proyectos o emprendimientos. Esta interesado en conocer mas del tema
Si M 8%
5i No 4 16%

Mo

Fuente: datos de encuesta elaborada para el estudio

Adicional a esta herramienta de estudio, se revisa material del MEIC,

llamado Estudio sobre la caracterizacion de la oferta financiera y no financiera en
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apoyo a las PYMES en 2013, para poder conocer cuales son los principales
motivos por los cuales un Mipymes no puede acceder, en la mayoria de los casos,
a opciones de financiamiento en el sector financiero nacional.

Segun se visualiza en el cuadro 4 y en el cuadro 5, los principales atributos
que impactan en la aprobacién de solicitudes de indole crediticia para
financiamientos son incumplimiento de requisitos; capacidad de pago, historial

crediticio malo y falta de garantia.

Cuadro 4. Motivos de rechazo en solicitudes realizadas para PYMES
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Cuadro Mo, 1
Principales motivos de rechazo en las solicitudes reslizadas por las PYMES, =n el 1
semestre 2013
BActivos Tl
nosmplimiento ce reguisibas 21
Capacidad de Fago 13
Historal Crediticio malc 13
Falts d= Garantia 1z
Cafidsd de | Informacion Financisrs 7
Fimidioires 5
Problemss oon ko5 planss e rversian ol
Endewdamiento 2
nformacion finencera deficients 2

Plan de inversion

Befarengas Comarciskes
APos de oosrar de ba empress
Deudas con la 0055

Empmende dones.
nconsistencias en ks informadian solicitada

Sodicibud de financamiento en dolares
Viahilidad del proy=cto

Cumplimiento de los reguisitos de I ey 2262
Deterioro &n Is Actividad Economics

Falts permizos de funcionamiiznto

nosmplmiento ge condicion=s de formalizadan
ndicador de comportsmients de pago, seEon CIC de Ia SUGEF

Dperadonas comencisles infiormales, cuyos propietsnios no s= desean formalizar
For formuladon inadecuads de k solictud

Por Falfin de conacimisnta del dients
PoOrguss no ecta inscrito &n = repistro ce Pymies de |a DIGEFYRMIE del MEK.

Porgue solidtabam ruonos no financables por PROFYME

Problemas de pago
Recursos acondmicos agotsdos por tiso e programs

Solicitantes que cuentan con mas terrera del permiitico por FROMAMYFE
Total

b i [ [ fi i i i i i i i i i |t |t |t |t [t [t e

[Ty

Fuente: estudio sobre la caracterizacion de la oferta financiera y no financiera en

apoyo a las PYME en 2013.

Cuadro 5. Motivos de rechazo en solicitudes realizada para PYMES con fondos

especiales.
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Cuadro No. 2
Principales motivos de rechazo en las solicitudes con Fondos Especiales, en el afio
2013
Motivos Total

Incumplimiento de requisitos 20

Plan de inversidn adecuado

Capacidad de pago

Walas referencias crediticias
Viabilidad del proyecto
Deudas

Emprendedores.

Falta de una garantia que respalde el financiamiento

Solicitud de financiamiento en dolares

Cancelacion de pasivos

Cuando no es sujeto de crédito

Deben mantener un nicleo familiar

Falta permisos de funcionamiento

Inconsistencias en la informacion solicitada

Informacion financiera deficiente

Informacion no disponible

L G I S T I T

Limitaciones de informacidon financiera
Total

LA
Y=}

Fuente: estudio sobre la caracterizacion de la oferta financiera y no financiera en
apoyo a las PYME en 2013.

A pesar de los esfuerzos que se realizan para promover el desarrollo de las
Mipymes y la Red apoyo que existe; un gran porcentaje de estas pequefias
empresas no pueden culminar con éxito la iniciativa que las vio nacer, por la
limitante crediticia. Existen varias herramientas financieras para poder desarrollar
los emprendimientos, pero se carece de la cultura adecuada para poder aplicarlas.

En la mayoria de los casos, lo que se requiere es ese capital inicial para
poder desarrollar el prototipo de idea y poder seguir generando todas las etapas

de la creacion de una empresa o un emprendedurismo.
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5.1 CONCLUSIONES

El desarrollo de esta investigacion resulté ser dindmica y con un alto
potencial de profundizar en muchos otros de temas; vinculados al entorno
del Crowdfunding, dignos de desarrollar en una tesis, dado que el
Crowdfunding es un opcién de financiamiento viable y se puede considerar
como un método alternativo y complementario para el desarrollo de las
Mipymes en Costa Rica.

Una de las principales dificultades a la hora de emprender es la falta de
recursos econémicos y apoyo financiero por parte de las entidades
bancarias del sistema financiero nacional, que dada la naturaleza y el riesgo
financiero que esto conlleva, deben dar mayor importancia a las garantias
gue respalden la gestion del crédito, no ven mas alla del aporte o de la
viabilidad del proyecto que es presentado por el o los emprendedor (es).
También impacta el tamafio de las Mipymes, lo que provoca que su nivel de
riesgo de insolvencia y su volatilidad sea mayor, con lo que la obtencién de
recursos financieros en el mercado financiero nacional se complica; se
hace mas caro y -por ende- mas compleja se hace la gestion. Esto sin duda
deja en el papel muchas ideas productivas que pueden traer beneficios a la
economia del pais, no solo porque limita la consolidacién de muchos
proyectos nuevos, sino que esto contribuye a que las tasas de desempleo
sigan en aumento, situacion que esta agravandose actualmente, derivada
de la crisis financiera en la que estamos inmersos.

El sistema Financiero Nacional requiere cambios radicales para fortalecer el

apoyo de las Mipymes, se han desarrollado programas, redes de apoyo,
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bancas especializadas, pero aun se carece de una mejor condicion de
requisitos, adaptables a las necesidades de una pequefia empresa. Al
personal financiero que asesora a estos nuevos emprendedores, se les
debe dar una mejor capacitacion, mejores herramientas para que pueden
orientar a los empresarios que tiene la iniciativa de desarrollar nuevos
productos y / servicios. Esto porque durante la vida de las empresas los
flujos de entrada y salida de capital y la necesidad de recursos financieros
esta siempre presente, dado el entorno, la competencia, el auge y
crecimiento que pueden llegar a tener estar empresas.

Para poder considerar el Crowdfunding como una herramienta para el
financiamiento de las Mipymes, se debe establecer una mejor regulacién
gue permita que el Crowdfunding se enmarque en una legislacion mas
pertinente y se ajuste a la realidad préactica de las Mipymes.

Por lo antes expuesto, se hace evidente la necesidad de considerar el
Crowdfunding como una opcién viable como método alternativo y
complementario para el desarrollo de las Mipymes en Costa Rica. Creando
buenas practicas, mayor cultura, mas despliegue de informacion
relacionado a este concepto, pues constituye una herramienta alternativa, la
cual es innovadora y factible con la que puede contar el pais. Ademas, se
trata de una herramienta que se puede considerar de caracter
revolucionario, debido a que toma provecho de los esfuerzos colectivos que
facilitan en gran manera los proyectos de bien social, efecto que es
conocido como un caracteristica de la poblacion costarricense y van

asociadas también a las nuevas condiciones y tendencias del mercado de
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este milenio, dado que es un plataforma 100% electronica y puede ser
usada con soportes adicionales, llamadas redes sociales.

Se pueden obtener gran cantidad de fondos rapida y facilmente si la
campafa esta bien enfocada y dirigida, si bien para un proyecto muy
pionero, la gente puede responder mas positivamente donando mayores
cantidades, cuando la demanda de fondos se vuelve repetitiva o los
montantes excesivos. Entonces se debe buscar otros métodos de
financiacion, porque esto puede llegar a generar duda en los inversionistas.
Cabe destacar que en algunos casos,el donante crea un lazo personal con
el proyecto, lo que lo hace conseguir fondos por medio de su circulo
familiar, laboral o de amistades para animarles a participar también.
Finalmente, se concluye que para que un proyecto sea financiado via
Crowdfunding, resultara exitosos si los fondos solicitados no son
excesivamente elevados, si el proyecto es innovador, llamativo, practico y si
se consigue que la gente les financie a través de las redes sociales o del
“boca a boca”. Este tipo de publicidad adicional hara que se resalte el
interés del proyecto en este aspecto. La tendencia es de seguir este
camino.

Al cierre de esta investigacion, no se conoce el alcance que tendra si
se llega a aplicar una regulacion mas robusta o si empieza a tener el auge
gue ha tenido en otros paises. El hecho es que este novedoso método de
financiacion presenta una alternativa real a la actual situacion de
financiamiento para el sector de Mipymes o personas que a modo personal

guiere iniciar una nuevo emprendimiento, que pueda llegar ser un caso
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exitoso financiado por medio del Crowdfunding y puedan llegar a contribuir

al economia nacional.
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5.2RECOMENDACIONES

Se recomienda ajustar el Marco Normativo, por lo que se requiere que el
Gobierno, mediante un &gil y rapido esfuerzo, proceda a perfilar los
modelos juridicos que permitan al Crowdfunding desarrollarse dentro del
pais y que no se presente ninguna traba juridica para su ejercicio.

Se recomienda impulsar el desarrollo del Crowdfunding en el pais,
fomentando las buenas practicas del Crowdfunding a través del analisis
exhaustivo de los casos de éxito que se han desarrollado en Costa Rica,
por medio de plataformas extranjeras habilitadas para el Crowdfunding.

Se recomienda revisar los requisitos y condiciones que solicita el sistema
financiero nacional, pues en la actualidad, cuando una Mipymes gestiona
un crédito son sometidas a muchas condiciones. Asi por ejemplo, para que
el sistema financiero nacional siga desarrollando su portafolio de negocios y
captando mercado, es necesario que revisen la documentacién que
solicitan para que logren impulsar el desarrollo del pais a través de este

motor econémico llamado Mipymes.
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6.1. NOMBRE DE LA PROPUESTA

Se proponen dos planes para plasmar el conocimiento adquirido en esta
investigacion y que sea posible utilizarla en proyectos de emprendimiento que
tengan que ver con el ambito social para contribuir con ideas productivas que
hagan posible generar ganancias a sectores tan importantes para la economia de
Costar Rica. Ellos son:

1) Proyecto de emprendedurismo financiado por Crowdfunding.

2) Proyecto con enfoque de causa social, recaudando fondos por medio del

Crowdfunding.

6.2 LUGAR DE DESARROLLO Y POBLACION INVOLUCRADA

Para hacer posible la aplicacién de estas ideas, de forma inicial se elige la
ciudad de San José, capital de Costa Rica. La poblacién que se estima para
desarrollar el proyecto son cinco personas que conformaran un equipo de trabajo y
el enfoque al que se dirigiran las campafias es de una poblacién de unas cien mil

personas.

6.3 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS, PROPIOS DE LA

PROPUESTA
6.3.1 Objetivo general

¢ Identificar las condiciones fundamentales para que el Crowdfunding

sea un método alternativo de financiamiento para una Mipyme.

6.3.2 Objetivos especificos

o ldentificar Normativa legal
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o Realizar un FODA de la situacion actual desde la perspectiva de una
Mipymes.
o Desarrollar de forma estratégica a largo plazo proyectos en el Web de

Crowdfunding.

6.4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se detallan las actividades mediante el grafico de Grantt:

-INI'SF$16 Proyecto CF Tesis

abril-17 junio-17 | julio17 | agosto-17
Fase 1 Investigar plataformas CF 1-3-17 15-3-17 1% 1 -
Fase 2 Seleccionar plataforma web 15-3-17 20-3-17 & 4 .
Fase 3 Reqistrarse en pagina web 1-4-17) 15-4-17| 15 10 -
Fase 4 Formar equipo de trabajo 1-8-17) 31-10-17 92 66

Fase 5 Presentacion de ideas o proyectos 1-11-17,  1-1-18 &2 44
Fase b Seleccion de idea o proyecto 1-2-18 15-2-18 1§ 1

Fase 7 Realizar plan estrategico de la idea. 15-2-18) 15-3-18 129 pa |

Fase 8 Definir objetivos 15-2-18 15-3-18 29 pi |
Fase 9 Establecer los prototipos 15-2-18 15-3-18 29 21
Fasa 10 Propobar prototipos 15-3-18 1-4-18 13 12

Fase 11 Desarrallar campania de publicidad 15-3-18  1-4-18 18 12

Realizar el presupuesto de la 1dea
Fase 12 seleccionada 1-4-18  15-4-18/ 15 10
Fase13 | Ingresarla ideaen la plataforma web | 15-4-18 15-4-18 1
Fase 14 Dar seguimiento a la idea 15-4-18 43204 | -30860

Fase 15 Informe final del cierre de |a idea
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6.5 PRESUPUESTO NECESARIO PARA SU IMPLEMENTACION

Para desarrollar ambas propuestas inicialmente mencionadas se deben hacer
otros estudios previos para determinar el tema de presupuesto requerido, pero
dada la naturaleza de las plataformas WEB usadas para el Crowdfunding se debe
contemplar este rubro de manera inicial y es requisito fundamental de la

informacion que se brinda para inscribir el proyecto en la plataforma.

6.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El Crowdfunding es una opcion viable como un método alternativo de
financiamiento para las Mipymes en Costa Rica, porque permite tener el capital
inicial para poder desarrollar una idea y/o proyecto y poder dar ese empuje de
desarrollo para el emprendimiento. Durante la investigacion, se logra determinar
que el Crowdfunding es una opcion viable tanto para un Mipymes como para una
idea a nivel individual, que con las condiciones adecuadas puede proyectarse
como una Mipymes, considerando el vacio regulatorio que aun existe en Costa
Rica para el Crowdfunding como tal.

Al realizar esta investigacion se exploré el mundo del Crowdfunding a través
de las plataformas WEB usadas para tal efecto y se descubre que su uso es
amigable, facil de entender y navegar, contienen informacidn concisa y precisa. Es
por eso que se considerd en esta propuesta realizar en un futuro cercano los dos
proyectos indicados que pueden permitir una adecuada gestion del tema tratado

en esta investigacion, haciendo que trascienda.
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La plataforma que se seleccion6 para desarrollar ambos proyectos es Indiegogo

https://www.indiegogo.com/”; y con base en lo que ya se indico se considera

accesible, facil de usar, es una de las mas populares y se han desarrollado
proyectos exitosos a través de ella, ademas contiene informacion basica del uso y
condiciones para el usuario, guia paso a paso para iniciar una nueva campana.
Ademas, se pueden explorar todos los proyectos, activos y cerrados, que han sido
ejecutados por medio de Indiegogo, contiene esquemas, videos interactivos, los
cuales facilitan la comprension de la plataforma y hace que su uso sea viable para
cualquier usuario.

Para cumplir con la propuesta antes mencionada, Indiegogo da la facilidad
en su plataforma de elegir si la campafia por realizar es para una causa a través
de “generosity by Indiegogo” (recaudaciones de fondos) o un proyecto (creativos,
empresariales) este a través de “INDIEGOGO”.

Es importante conocer y mencionar cuéles son algunas de las condiciones
fundamentales para que el Crowdfunding sea un método alternativo de
financiamiento. Las cuales se pueden resumir en torno a los siguientes factores:

1. Las personas o empresas que quieran utilizar el Crowdfunding como un
método alternativo de financiamiento deben tener como condicion principal:
innovacion y creatividad.

2. Los emprendedores deben conocer el manejo de paginas web y estar
relacionadas con condiciones basicas del mundo cibernético. Esto debido a
gue las plataformas del Crowdfunding giran en torno a plataformas web.

3. Tener cuentas bancarias asociadas a una tarjeta, que permitan movimientos

dentro y fuera del pais.


https://www.indiegogo.com/
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El emprendedor debe tener habitos financieros sanos y responsables.

Definir de una forma realista el presupuesto que requiere esa campana,
realizando un presupuesto basado en estimaciones, considerando aspectos
esenciales como el flujo de fondos, gastos fijos y variables.

Presentacion atractiva del proyecto, idea y campafia: es importante que la
informacion del proyecto resulte clara, atractiva, realista, de modo que para los
inversores toda la informacion que requieran esté de manera agil, amena e
interesante.

Para atraer la atencion de los inversionistas y se despierte un interés mayor
en la campafia, el objetivo de financiacion debe ser realista, teniendo en
cuenta la duracion de la campafia, los intereses o recompensas que genere
para los inversionistas. EI motivo de la recaudacion debera ser claro.

La comunicacion durante la campafia es una clave esencial antes durante y
después de la campanfia, se debe mantener informado a los inversores, ya que
esto genera una gran confianza en los usuarios, lo que se transmite en
mayores inversiones y un publico comprometido. El Crowdfunding esta
construido en torno a un concepto social en linea, por lo tanto, se puede hacer
uso de ayudas adicionales a las brindadas por la plataforma, como redes
sociales, videos mostrando quiénes son los duefios de las ideas, historias
relacionadas, testimonios, cortos que muestren el desarrollo del prototipo de la

idea (si existe), entre otros.
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Siguiendo estas buenas practicas el emprendedor lograra atraer inversionistas
sanos al proyecto, lo que facilitara la consecucion del objetivo de financiacién y
puede contemplar el Crowdfunding como un método alternativo para financiar uno
0 Mas proyectos y darle ese empuje a la empresa que tiene o quiere establecer.

El cimiento legal sobre el que se basa la regulacion actual del Crowdfunding y

proyeccion, es:

o Ley 8204. Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de
uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo. Regula el lavado y sanciona las actividades
financieras, con el fin de evitar la legitimacion de capitales y las acciones
gue puedan servir para financiar actividades terroristas, que en muchas
ocasiones utilizan empresas fachadas para malversar los fondos.

o Ley 7092 del Impuesto sobre la Renta y sus reformas: esta ley regula 'y
controla el tema de donaciones en Costa Rica. Dado que el Crowdfunding
se basa en contribuciones y/o donaciones, esta ley es una importante
referencia regulatoria en Costa Rica.

o Ley 8262. Ley de fortalecimiento de las pequefias y mediana empresas y
sus reformas. Esta se considera importante conocer por el concepto como
tal de Mipyme, ya que esta ley tiene como objetivo crear un marco
normativo que permita el desarrollo productivo de estas empresas. Para
todo emprendedor es importante conocer esta ley y su aplicacion en el
ambito nacional. Es importante aclarar que no esta relacionado al 100% con

el financiamiento del Crowdfunding.


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=29254&strTipM=FN
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=29254&strTipM=FN
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=29254&strTipM=FN
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Desde la perspectiva de las Mipymes, las ventajas y desventajas (FODA) que se
deben considerar dentro del marco de que el Crowdfunding es un método
alternativo de financiamiento, pueden variar depende del producto o campafa a
realizar, porque estos van a variar las condiciones del mercado final, pero como
legado a futuras investigaciones y a modo general se puede identificar las
siguientes:

Fortalezas

a) El emprendedor tiene desde el inicio de la campafia la oportunidad de medir
el impacto que en el mercado tendra su idea, esto porque previamente
realiz6 estudios relacionados a gustos y preferencias, oportunidad de
desarrollar el negocio, entre otras.

b) La plataforma en si misma es una fortaleza porque permite atraer a un gran
namero de individuos y estos tendran la decision final de consumir o no el
producto que se ofrece.

c) El Crowdfunding presenta la facilidad de acceso a la financiacion, lo que
reduce el riesgo de la inversion.

d) Proporciona financiacion a cualquier tipo de empresa o persona fisica,
donde usualmente ya han intentado otros métodos de financiamiento y la
financiacion es dificil de obtener.

Oportunidades

a) La principal oportunidad es que fomenta el autoempleo y crea nuevos

puestos de trabajo.
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b) Aumenta en las personas el emprendimiento, innovacién y creatividad.
c) Mantiene activa la economia del pais.
Debilidades

a) Se debe considerar que una campafia mal disefiada sera un desastre y en
adelante puede ser visto de forma negativa para el empresario creando una
mala imagen.

b) Relacionado con el punto anterior, se debe recordar que es sabido que el
promedio de vida de las Mipymes es de solo 3 afos.

Amenazas

a) El emprendedor al exponer la idea en una plataforma de Crowdfunding en
linea y brindar informacion acerca del proyecto se expone a que otros
competidores o emprendedores le roben o plagien la ideao el proyecto.

b) La legislacion existente sobre el Crowdfunding es escasa, por lo que se
expone a posible burocracia y a que nuevas regulaciones que obstaculicen
su evolucioén, algo que se considera muy comun en Costa Rica.

c) Elaumento del nimero de proyectos, asi como de plataformas, puede
poner en peligro el futuro del Crowdfunding debido a que el inversionista
tendra un gran nimero de opciones, pero no todas seran viables.

d) Aumento de las comisiones que cobran las plataformas al iniciar la
campana.

Para llevar el pulso de todo lo mencionado en esta tesis, se realizaran para el

afio 2018 dos propuestas de financiamiento a través de las plataformas WEB
destinadas para el Crowdfunding, con el objetivo de comprobar la viabilidad de

esta herramienta y como la percibe la poblacion costarricense.



El detalle de las tareas, fechas y responsables se pueden visualizar en el

Gréfico de Gantt arriba mencionado.
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Crowdfunding: financiamiento en masa

Basilea: Comité de Supervision Bancaria de Basilea
Mipymes: Micro, pequefias y medianas empresas.
MEIC: Ministerio Economia Industria y Comercio.

Emprendedurismo:capacidad de las personas para crear huevas empresas.
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ANEXOS
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1.1 Hoja de control de variables indicadores y preguntas
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Saericdnd v FPrestigio

SEMINARIO

Hoja de control de variables indicadores y preguntas.

Dr. Luis Gonzalez Vallejo.

Cuadro N° 2

| Variables Indicador  Instrumento | N* de pregunta Se le aplica a Observaciones
Conocimiento de Cantidad de Encuesta |6. ;Conoce el Toda la muestra La encuesta sera
opclones para el personas termino aplicada en linea a una
financiamiento de familiarizadas Crowdfunding? muestra de 50 personas.
proyeclos. con el
concepto de
s Crowdfunding. R
Conocimiento de Cantidad de Encuesta | 7. Conoce las Toda la muestra
plataformas personas que | plataformas de
tecnologicas para el uso | conocen fas Crowdfunding?
del Crowdfunding. herramientas
web.
Participacion por medio | Cantidad de Encuesta |8, Ha participado |La cantidad de
de plataformas personas que en alguna personas que
lecnoldgicas a campas | han participado campafa de conocen el objeto de
de Crowdfunding. en campafas Crowdfunding? estudio:
de Crowdfunding
Crowdfunding §
Preferencia del Cantidad de Encuesta |9. Considera que |La cantidad de
Crowdfunding como una | personas que el Crowdfunding |personas que
alternativa para el eligen el es una alternativa | conocen el objeto de
| financiamiento. | Crowdfunding | para el estudio:
| como (financiamiento | Crowdfunding -

IS EN BOCRESSEE P D>
ELRSSEIA NCOA VL EC B IC A TN A

- g Sericedad v Prestizgio
Cuadro N° 2 .
B - SEMINARIO -
| Interés de la poblacién | Cantidad de Encuesta |10.El Toda la muestra
en oblener nueva personas con Crowdfunding es
informacién sobre interés en método de
altemativas de conocer del conseguir
financiamiento nuevas financiamiento
alternativas de para pequenos
financiamiento proyectos o
emprendimientos.
Esta interesado en
conocer mas del
tema
Prefecencias de la Cantidad de Encuesta 11. Indique un | La cantidad de
poblacion para usar el | actividades por minimo de tres | personas que
método de encuestado. actividades que | conocen el objeto de
financiamiento usaria como estudio:
Crowdfunding método el de Crowdfunding
| financiamiento el
Crowdfunding
1

NOTA: Con este instrumento se disefia el cuestionario que se va ha aplicar, Las primeras 5 preguntas son de datos personales.
2016.




1.2 Rubrica de seminario
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA DE COSTA RICA '!: H- —
SEDE LLORENTE O . TTHESA NOASMER AN A
SEMINARIO DE GRADUAGION 1l Q-16 sericdnd 3 Prestigio
ACTIRILIDAD PRACTICA, DEL DESARROLLD OE CROWDFUNDING COMO WETOOO MTERMATIVO ¥
MPLEMEMTARID D FIMANCIAMIENTO Fuith LS WSTMES BH COSTA RIZA BN EL ARG 0148
NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Ericka Méndez Salazar Puntaf
CARME: 1-11T4-0283 3 owvwws  fit awcese  $01 eece
TAREA DE EVALUACION. T . T T CESERVAGIONES
Ponaca 1
P oiis 20 contaridoe slaborsda <on' 3 -
2 de conl @ con ka Herram| 680 | nchuyondo los agradecemrias w 2
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AAICRINCES: (Dt axpicuswss, 5ok, a0nGTho, sasibaic § » kb sieccdin do iremigece § LiMtaCIoNes 5
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lecedanies g8 8 Nvestganon [al mencs 5 tees an croen cronoligico | 3 s
| Insrmacionsies). (2 nadonaies) con smiiud 3l tera o objativos.
Abordaje da perspeciiva Wbiiica &
pas. 2
Marco is
5
5
5
5
E =i y
Informacion dabidamene estruclurs 30(a). 5
Dﬁdonmm,gggamwvwl do las variables. 5 o 3
il icanco APA | no menar de 20 libeos ) 36Mas o8 Otras Naames. 2
T e s NP oo T ot ottt (Jesiin M) CTVAR. 3 , z
Apreciacicnes para el tutor - %
o iz =
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1.3 Hoja de aprobacion del tema
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EE AT T P

AN HIBPANOAHERKJA NA
’ La Un_wersnddd de Prestigio

Férmula de Apr ion de Tema para

Ejecucion del Requisito de Graduacion

Fecha: 08 CA- 1l
Nombre del estudiante (s): frl(,‘ﬁ) uérdfl SolQZCV

Tema Pmpneslo f:)gc fmw&ndrng (Rae) ;a?ct

Co:‘l-c ?l C()

U\ob\i povo e\ Emn()omrrnh_\ e

o
4
'.7«. ':.4.

43
.

Aprobado: L/ Reprobade:

Firma del Director (a) :

Firma del Estudiante: ‘
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Tema:

Crowdfunding

Problama Principal-

¢Es el Crowsdfunding una opcidn wiable pars &l financiamiento en Costs Rica?
Propussta

Al realizar este proyecto de tesis s& profundizaran los conceptos. relacionados al Crawdfunding,
sus antecades y cuil ha sido su alcance a nivel mundlal. Asimismo conocer an que consiste y
Cuiles son los tipos de Crowdfunding que se han creado. Se analizara &l marco legal y regulatorip
JuE 25ta detrds de este concepto, las mecanismas contables y de inversidn que utillza. Se
investigara 3 corca de la plataforma "WER™ que utifiza, para analizar otsmo estd conformada, camo
funciona ¥ como es administrada, Bia que bos futuros usuarios conozean este tipo de
herramienta. Investigar a EMPresas o usearios gui han tenido éxito, paras conocer cusbies serian las
caracteristicas que debe tEner una empresa para desarroliar el Crowdfunding v asd conseey ciadl
fue |a reingenderia para desarvellar esté tipo de Enandamiento.

Objetivo General

Analizar una opcidn alternativa de financlamiento para las empresas an Coata Rica
Dojetivos Especificos

Analizar ef marco legal y normativo. que regula este tpo inversiones en el pais.
Examiniar casos exitosos y no exitosos de Crowdfunding a nivel mundial,

Anidlisis los riesgos operativos v financieros que tiene le models de Crowdfunding.

Investigar las caracteristicas que deBe de tener una empresa para desarrollar &l Crowdfunding.




105

la carrera de AQPAINDISHDCLD ¢ \ s .
(=134 =283 5 =3
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PARA USO EXCLUSIVO DEL DIRECTOR DE CARRERA

Una vez analizada la solicitud del estudiante, se proceda a:

&ed »

Dado en A/ﬁm _,alos j % dias del mes de éMJ

de Zﬂ/ 9» !
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1.4 Aprobacion del Tutor



L I#'ERS_[[M.]}

HISPANOAMERICANA
La Universidad de Prestigio

e Aprobacicn de Tutor parg
Ejerenciin dol Reguwivizo de Crradan cieber

Feeha: _ {313 - 11— 1 s

MNom bre del eormdiante {gh: 'E'rlll_ !I"H;I:_"q 'Tr'jf:’h['ilt"f fj:--;e a"gj;l;;p
Twior ]"myur:n:ﬂ|:__.___1" - }k - ‘IL‘p AT

Firma del Extudiante: _

Aprobado: '.._‘f

Firma del Direoter (a) ;
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1.5 Encuesta Crowdfunding



Encuesta

Tema Crowdfunding

Objetivo

Determinar si el Crowdfunding podria ser una herramienta de
financiamiento para las Mipymes en Costa Rica

1.Genero

O

|Mascu|ino
|Femenino

2. Edad

18 a 25 anos

26 a 35 anos

36 a 45 anos

OO0 0o

|46 a 60 afios

3. Provincia

San Jose

Alajuela

Cartago
|Heredia

|Puntarenas

OO0 0000

|Limc’>n

4, Estado Civil

]
O

|So|tero
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| Casados

Cl
|Divorciado |:|

Unidn Libre
Viudo

5. Nivel Académico

O

|Primaria incompleta

|Primaria Concluida D
Secundaria Incompleta D
Secundaria Completa
Universidad Incompleta
Universidad Completa

6. Conoce el termino Crowdfunding?

O

D Pasa pregunta
INo 10

lsi

7. Conoce las plataformas de Crowdfunding?

O

D Pasa pregunta
INo 10

lsi

’ 8. Ha participado en alguna campaia de Crowdfunding?
lsi

O

|No

9. Considera que el Crowdfunding es una
alternativa para el financiamiento

-
Ol

lsi

|No
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10.El Crowdfunding es método de conseguir
financiamiento para pequefos proyectos o
emprendimientos. Esta interesado en conocer
mas del tema.

O

O

INo FIN

lsi

11. Indique un minimo de tres actividades que
usaria como método el de financiamiento el
Crowdfunding?

1

2

3

FIN

Encuesta: Metodos de financiamiento para

Mipymes en Costa Rica

111

Se esta realizando un estudio para una tesis grado de licenciatura; la cual quiere medir mediante
esta herramienta estadistica la situacion actual de la Mipymes en Costa Rica y determinar asi si el
Crowdfunding es una opcion viable para el financiamiento. Si es mayor de 18 afios, tiene un micro,

pequefia 0 media empresa, o esta iniciado una idea innovadora favor contestar las siguientes

preguntas:
*Obligatorio

1. Género *
Hombre

Mujer

Prefiero no decirlo
Otros:

pHes

2. Edad *

18 afos a 25 afos
26 afos a 35 afos
36 anos a 45 afos
46 afnos a 60 afos
61 afios 0 mas

3. Provincia *
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Alajuela
Cartago
Heredia
Limon
Puntarenas
San José

4. Estado Civil *
Casado

Divorciado

Soltero

Unioén Libre

Viudo

5. Nivel académico
Primaria incompleta
Primaria Concluida
Secundaria Incompleta
Secundaria Completa
Universidad Incompleta
Universidad Completa
Otros Estudios

Si a usted le surgiera una idea de desarrollar su propio
emprendimiento, ¢ cual seria la primera opcion de financiamiento
en la que pensaria? *

Tu respuesta
7. ¢ Cual de los siguientes términos, considera que son buenas

opciones para el financiamiento? *
Capital Semilla

Angeles Inversores

Capital Riesgo

Crédito

Capital Propio

Crowdfunding

Otros:

oS

8. El sistema financiero nacional ofrece actualmente opciones de

financiamiento viables para iniciar un emprendimiento? *
Si
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No
Tal vez

9. Utilizaria otra herramienta de financiamiento que no ofrece el

sistema financiero nacional? *
Si

No

Tal vez

10. ¢ Conoce el término Crowdfunding? *
Si
No
Si su respuesta es NO pasar a la pregunta 14

11. Conoce las plataformas de Crowdfunding?
Si

No

Tal vez

Si su respuesta es NO pasar a la pregunta 14

12. Ha participado en alguna campafa de Crowdfunding?

Si

No

13. Considera que el Crowdfunding es una alternativa para el
financiamiento

Si

No

14. El Crowdfunding es método de conseguir financiamiento para
pequenos proyectos o emprendimientos. Esta interesado en
conocer mas del tema

Si

No



114

1.6 Marco Conceptual



Contexto

HistArico

¢Qué es el
Crowdfunding

Primeros
casos

N

Tipos de

Crowdfunding

Casos a
Nivel
Nacional

Marco teodrico

Contexto tedrico

Dinero

electronico

Innovacion
Intermediacion

financiera

115

Globalizacion

Crédito

Economia de

Intercambio

fondos

[ Transferencia de
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