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RESUMEN 

 

El presente proyecto consiste en el desarrollo de un prototipo funcional web el cual permitirá 

realizar los informes de diagnóstico que realiza la Dirección de Infraestructura y Equipamiento 

Educativo (DIEE) del Ministerio de Educación Pública (MEP) a la infraestructura de los centros 

educativos cuando existe una orden sanitaria, el problema actual es el tiempo en la formalización 

de estos registros de diagnóstico, los cuales son realizados en hojas de Excel y desde siempre han 

provocan retrasos para contemplar el proyecto.  
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INTRODUCCIÓN 

El objetivo de este primer capítulo es conocer la institución, comprender la finalidad del porqué 

se realizan los informes de diagnóstico, conocer el problema actual, la justificación del porqué se 

da este proyecto; además, se detallan los objetivos con el cual se busca una solución al problema. 

 

 

1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

 

1.1.1 Marco de referencia empresarial y contextual 

 

El Ministerio de Educación Pública (MEP) cuenta con la Dirección de Infraestructura y 

Equipamiento Educativo, el cual es el órgano encargado de planificar, desarrollar, coordinar, 

dirigir, dar seguimiento y evaluar planes, programas y proyectos tendientes al mejoramiento y 

ampliación de la infraestructura física educativa y su equipamiento, como medio para facilitar el 

acceso, la calidad y la equidad de la educación pública costarricense. Contempla el 

mantenimiento preventivo y correctivo, la rehabilitación y la construcción de infraestructura 

educativa, así como su equipamiento y dotación de mobiliario (Dirección de Infraestructura y 

Equipamiento Educativo, 2018). 

     Esta es creada mediante el Decreto Ejecutivo N° 34075-MEP Capítulo VI, Sección II, el día 5 

de noviembre del 2007, a partir del cual se instauraron prácticas de gestión renovadas, con 

estrategias diferenciadas que se ajustaran a las necesidades de los centros educativos y las 

características de las zonas geográficas. Inicia con un presupuesto de ₡16.000 millones para 

Infraestructura, donde contempla el mantenimiento preventivo y correctivo, la rehabilitación y la 

construcción de infraestructura educativa, así como su equipamiento y dotación de mobiliario 

(Dirección de Infraestructura y Equipamiento Educativo, 2019). 
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1.1.1.1 Misión institucional 

 

Como ente rector de todo el Sistema Educativo, al Ministerio de Educación Pública le 

corresponde promover el desarrollo y consolidación de un sistema educativo de excelencia que 

permita el acceso de toda la población a una educación de calidad, centrada en el desarrollo 

integral de las personas y en la promoción de una sociedad costarricense integrada por las 

oportunidades y la equidad social (Ministerio de Educación Pública, 2017). 

 

1.1.1.2 Visión institucional 

 

Un Ministerio de Educación Pública renovado y moderno al servicio de los estudiantes y sus 

familias, de los docentes, de los directores de centros educativos y, en general de las 

comunidades. Un Ministerio caracterizado por una gestión administrativa eficiente, oportuna y 

transparente, que promueve el desarrollo integral del ser humano con las capacidades sociales 

necesarias para vivir e incorporarnos en una sociedad global, con base en el ingenio, el 

conocimiento y las destrezas. Un Ministerio que contribuya a descubrirnos, entendernos, 

expresarnos y reconstruirnos como ciudadanos del mundo, capaces de guiarse en la búsqueda 

permanente y crítica de lo que es justo (Ministerio de Educación Pública, 2017). 

 

1.1.1.3 Objetivos institucionales 

 

• Brindará asesoría técnica al Consejo Superior de Educación (CSE) para el cumplimiento de 

sus competencias constitucionales y legales relacionadas con la infraestructura educativa 

(Dirección de Infraestructura y Equipamiento Educativo, 2018). 

 

• Brindará asesoría técnica a las Juntas de Educación o Administrativas, para la ejecución de 

proyectos relacionados con el mantenimiento preventivo y correctivo, la rehabilitación y la 

construcción de infraestructura educativa, así como su equipamiento y la dotación de 

mobiliario, financiados con presupuesto del MEP u otras fuentes de financiamiento, de 
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acuerdo con la normativa específica que se establezca para tales efectos (Dirección de 

Infraestructura y Equipamiento Educativo, 2018). 

 

• La Dirección de Infraestructura y Equipamiento Educativo, presentará al jerarca una propuesta 

de planificación anual en materia de infraestructura y equipamiento educativo, quien con el 

auxilio del Viceministro Administrativo de Educación Pública, resolverá en definitiva 

(Dirección de Infraestructura y Equipamiento Educativo, 2018). 

 

1.1.1.4 Organigrama 

 

Figura 1. Organigrama de la DIEE 

Fuente: Extraído de la página web de la DIEE 
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1.1.2 Justificación del proyecto 

 

La Contraloría General de la República (CGR) indica en el informe creado el 28 de setiembre del 

2012, con el consecutivo DFOE-SOC-IF-09-2012, “Es un compromiso del Estado dotar a los 

estudiantes y docentes de instalaciones adecuadas para la enseñanza y el estudio”. 

     Para cumplir con lo solicitado por la Contraloría, existe el Decreto Ejecutivo N° 38170-MEP 

creado el 30 de enero del 2014, (Organización administrativa de las oficinas centrales del MEP, 

en el artículo 139, inciso o), donde se indica que la Administración debe: “Desarrollar e 

implementar un sistema integrado de información que comprenda los proyectos que se 

encuentran en etapa de formulación, ejecución y los concluidos” (Ministerio de Educación 

Pública, 2018). 

     Para cumplir con el decreto, el Departamento de sistemas empezó con el proyecto llamado 

Sistema de Flujo de Trabajo (SIFTRA), la cual se encuentra en la segunda etapa del desarrollo, de 

un total de tres etapas.  

     Una de las funciones de la Dirección de Infraestructura y Equipamiento Educativo (DIEE) es 

realizar los informes de diagnóstico en los centros educativos, los cuales determinan el estado 

real de la institución y ayudan a explicar sobre la gravedad en infraestructura o equipo necesitado 

en cada centro educativo, pero los informes de diagnóstico no fueron contemplados para estar 

dentro del sistema SIFTRA, y se siguen manejando por medio de hojas de Excel. El problema 

más grande es que ocasiona retrasos al formalizar el diagnóstico, por tanto, existirá un retraso 

para iniciar con la mejora respectiva en el centro de educación. 

     Para día 18 de febrero del 2019, la viceministra Rosa Adolio Cascante (hoy exviceministra 

Administrativa del MEP) solicitó, bajo una circular al director de la Dirección de Informática de 

Gestión (DIG), Alberto Orozco Canossa, la creación de una herramienta que permita formalizar 

los informes de diagnóstico desde el centro educativo en inspección. 
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1.2 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

 

1.2.1 Problemática 

 

Actualmente el informe de diagnóstico que realizan los inspectores del DIEE sobre el estado o 

equipo necesitado en los centros educativos es mediante un documento impreso. Concluida la 

inspección, se debe formalizar el informe de diagnóstico, en las oficinas en San José en hojas de 

Excel. Dichos archivos quedan almacenados en la computadora del funcionario. 

     Explicado el proceso que conlleva formalizar un informe de diagnóstico, se ha evidenciado 

una sobre carga laboral, debido a que los informes prácticamente se realizan dos veces y no 

siempre el proceso se da de manera inmediata al llegar a las oficinas; como consecuencia 

principal, están los retrasos para iniciar con los proyectos. Otro punto preocupante es que no 

existe ningún método para respaldar la información, lo cual ha ocasionado que el inspector debe 

volver a elaborar el diagnóstico cuando tiene una pérdida de dichos datos y, nuevamente, habrá 

retrasos; además, se observa que los informes no son compartidos entre los funcionarios es decir 

que para consultar un diagnóstico es necesario solicitarlo al inspector correspondiente y este, por 

sus diferentes funciones, puede que no comparta la información del centro solicitado de manera 

inmediata, lo cual genera un retraso extra solo por retransmitir la información. 
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1.2.2 Diagrama causa – efecto 

 

Figura 2. Diagrama causa - efecto 
Fuente: Elaboración propia 
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1.2.3 Problema general 

 

¿Cuál sería la solución óptima para minimizar el tiempo en confección y formalización de los 

informes de diagnóstico que realiza la DIEE del MEP para la valoración de los centros 

educativos? 

 

1.2.4 Problemas específicos 

 

¿Cuánto tiempo demoran los funcionarios de la DIEE para formalizar los informes de 

diagnóstico, luego de la visita al centro educativo? 

¿Por qué motivo los inspectores no formalizan el registro de los informes de diagnóstico de la 

institución inspeccionada al momento de encontrarse en la oficina? 

¿Qué consecuencia conlleva no formalizar un informe de diagnóstico de inmediato? 

 

1.3 OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

1.3.1 Objetivo general 

 

Desarrollar un prototipo funcional para la Dirección de Infraestructura y Equipamiento 

Educativo del Ministerio de Educación Pública que permita registrar los informes de diagnóstico 

que se realizan a los centros educativos, de manera óptima para así lograr una reducción de 

tiempos en su confección y formalización. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

• Identificar los requerimientos necesarios que debe tener el prototipo con los inspectores de 

la Dirección de Infraestructura y Equipamiento Educativo, para atender las necesidades de la 

institución.  
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• Diseñar una interfaz gráfica, de acuerdo con las normas de diseño establecidas por el 

Ministerio de Educación Pública, para el cumplimiento del estándar de la institución. 

 

• Desarrollar el prototipo funcional, mediante una página web, con base a los requerimientos 

establecidos y con el diseño previamente definido. 

 

 

1.4 ALCANCE Y LIMITACIONES 

 

1.4.1 Alcance del proyecto 

 

Para lograr desarrollar el prototipo funcional de esta investigación, la cual pretende reducir 

considerablemente los tiempos al formalizar un informe de diagnóstico se deben de cumplir con 

siguientes entregables: 

• Para el primer entregable, se tienen los requerimientos funcionales y no funcionales, los 

cuales se obtienen de los funcionarios de la DIEE, para mantener el orden es necesario un 

señalamiento numérico, con su respectiva descripción detallada de lo deseado y también es 

preciso detallar cuáles serán las entradas, las salidas y las condiciones del requerimiento. 

 

• El segundo entregable del proyecto que es el diseño de la interfaz web, se debe utilizar las 

normas institucionales del MEP en la que incluyen sus logos, colores a utilizar, tipos de 

fuentes y tamaños de letra según sea la sección. 

 

• El tercer entregable del proyecto es el desarrollo del prototipo funcional web, este debe 

poseer todas las funciones acordadas con los funcionarios de la DIEE en los requerimientos 

funcionales y no funcionales, y de haber cumplido con las normas del diseño.  
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1.4.2 Limitaciones del proyecto  

A continuación, se detallarán las limitaciones más importantes para este proyecto:  

• Ante la falta de un servidor de pruebas en la DIEE y por ser un desarrollo de un prototipo, se 

omiten todo tipo de pruebas. 

• Al ser este proyecto un prototipo se ha omitido la confección de manuales para el usuario. 

• Una vez establecidos los todos los requerimientos y el diseño, estos no podrán ser 

modificados, de existir algún tipo de cambio, estos serán omitidos.  

• La DIEE cuenta con licencias para Visual Studio 2012 y para Microsoft SQL Server 2014, 

por lo cual el proyecto se desarrollará bajo estas herramientas. 

1.5 CRONOGRAMA DEL PROYECTO  

 

Actividades 

Meses del año 2019 

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1) Recopilación de información                                                 

2) Entrevistas con funcionarios                                                 

3) Análisis del proceso actual                                                 

4) Identificar el problema actual                                                 

5) Identificar Requerimientos Funcionales                                                 

6) Identificar Requerimientos Funcionales no 
funcionales                                                 

7) Definir diseño                                                 
8) Desarrollo del prototipo funcional                                                 

 
Tabla 1. Cronograma del proyecto 
Fuente: Elaboración propia. 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 
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INTRODUCCIÓN 

Para el segundo capítulo, encontraremos un conjunto de conceptos básicos e información 

detallada sobre las tecnologías en la actualidad, lo cual permite entender y definir cuáles 

tecnologías son más aptas para este proyecto. 

 

2.1 CONCEPTOS  

 

2.1.1 Datos 

 

Un dato es un valor. Este puede ser una letra, una palabra o un número, incluso una imagen, pero 

no son aleatorios y no constituyen información. Al respecto, se debe agregar que “Los datos son 

hechos obtenidos mediante la lectura, la observación, el cálculo, la medición, etc.”. (Lapiedra, 

Devece, & Guiral, 2011, p. 5). 

 

 

2.1.2 Información 

 

La información es la agrupación de los datos procesados y ordenados, los cuales permiten 

comprender lo estudiado. Lapiedra et al. (2011) afirma: 

 

La información es un conjunto de datos transformados de forma que contribuye a reducir 

la incertidumbre del futuro y, por tanto, ayuda la toma de decisiones. La información 

representa los datos transformados de forma significativa para la persona que los recibe, 

es decir, tiene un valor real o percibido para sus decisiones y para sus acciones. (p. 90) 
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2.1.3 Sistema operativo, software y hardware 

 

Con relación a este concepto, Muñoz (2013), indica lo siguiente: “El sistema operativo es el 

componente software de un sistema informático capaz de hacer que los programas (software) 

procesen información (datos) sobre los componentes electrónicos de un ordenador o sistema 

informático (hardware)” (p.8). 

 

Se considera tan importante un software como el hardware, dado a que ambos deben estar 

presentes para procesar los datos y luego convertirse en información, la cual se genera desde un 

sistema operativo. 

 

2.2 REQUERIMIENTOS 

Los requerimientos expresan el funcionamiento del sistema, es decir, cómo interacciona el 

sistema en su entorno. Es vital hacer una documentación de los requerimientos con los elementos 

necesarios del proyecto, para lo cual existen dos categorías. 

 

2.2.1 Requerimientos funcionales 

 

Los requerimientos funcionales hacen referencia a la descripción del sistema a desarrollar, 

normalmente están relacionados con las entradas y las salidas del sistema. Cruz (2012) afirma 

que: “Estos requerimientos se utilizan para determinar que hará el Software, definiendo las 

relaciones de su operación y su implementación, sin olvidar que deben ser explícitos también en 

lo que el sistema no debe hacer y que validaciones se deben realizar” (Clasificación de 

requerimientos, párr. 1).  
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2.2.2 Requerimientos no funcionales 

 

Los requerimientos no funcionales son requisitos específicos para el sistema a desarrollar, 

(Anónimo, 2018) afirma que: “Se trata de requisitos que no se refieren directamente a las 

funciones específicas suministradas por el sistema (características de usuario), sino a las 

propiedades del sistema: rendimiento, seguridad, disponibilidad”. 

 

2.3 SERVIDORES 

Son equipos de bastante capacidad utilizados para manejar cantidades gigantescas de datos y 

útiles para interactuar con los usuarios u otros dispositivos, los cuales están diseñados para 

permitir múltiples conexiones. 

 

2.3.1 BASE DE DATOS 

Una base de datos es el conjunto de varias tablas, en el cual se almacenan datos. Esta es definida 

por su administrador, dichas tablas pueden estar relacionadas entre sí. “Una base de datos se 

puede percibir como un gran almacén de datos que se define y se crea una sola vez, y que se 

utiliza al mismo tiempo por distintos usuarios” (Marqués, 2011, p.2).  

 

2.3.2 MySQL 

Es un sistema de gestión de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia dual GPL/Licencia 

comercial por Oracle Corporation. Está considerada como la base datos open source más popular 

del mundo, y una de las más populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre 

todo para entornos de desarrollo web (Costa, 2018).  

 

2.3.3 Oracle 

Es un sistema de gestión de base de datos de tipo objeto-relacional privativo, desarrollado por 

Oracle Corporation, considerado como uno de los sistemas más completos. Su dominio en el 

mercado de servidores empresariales fue casi total hasta la aparición de la competencia. Es 
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multiplataforma y además las últimas versiones de Oracle han sido certificadas para poder trabajar 

bajo GNU/Linux (Costa, 2018). 

 

2.3.4 Microsoft SQL server 

IBM desarrolló la versión original de SQL, originalmente denominado Sequel, como parte del 

proyecto System R a principios de 1970. El lenguaje Sequel ha evolucionado desde entonces 

y su nombre ha pasado a ser SQL (lenguaje estructurado de consultas). Hoy, numerosos 

productos son compatibles con el lenguaje SQL y se ha establecido como el lenguaje estándar 

para las bases de datos relacionales. El lenguaje SQL tiene varios componentes: Lenguaje de 

definición de datos, lenguaje interactivo de manipulación de datos, integridad, definición de 

vistas, control de transacciones, SQL incorporado, SQL dinámico y Autorización. (Korth, 

Silberschatz, & Sudarshan, 2005, p. 61). 

 

2.3.4.1 Diferentes tipos de modelo 

 

A. Modelo entidad-relación 

El modelo de datos entidad–relación (E-R) se desarrolló para facilitar el diseño de bases de 

datos permitiendo la especificación de un esquema de la empresa que representa la estructura 

lógica global de la base de datos. El modelo de datos E-R es uno de los diferentes modelos de 

datos semánticos; el aspecto semántico del modelo radica en la representación del significado 

de los datos. Korth, Silberschatz, y Sudarshan (2005, p. 71). 

 

B. Modelo relacional  

El modelo relacional es el principal modelo de datos para las aplicaciones comerciales de 

procesamiento de datos. Ha conseguido esa posición destacada debido a su simplicidad, lo 

cual facilita el trabajo del programador en comparación con modelos anteriores, como el de 

red y el jerárquico. (Korth, Silberschatz, & Sudarshan, 2005, p.29). 
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2.3.4.1 Tabla comparativa modelo ER entre modelo relacional  

 

En la ilustración 3, se observa un comparativo sobre el modelo ER y el modelo relacional. 

 

Figura 3. Tabla Modelo ER contra Modelo Relacional 
Fuente: P. (2018). 

2.4 Entorno de desarrollo integrado  

 

Entorno de desarrollo integrado (IDE) es un programa, el cual ayuda a desarrollar otros 

programas. Moreno (2018) afirma: “Los entornos de desarrollo son las herramientas con las 

cuales los programadores crean aplicaciones. Es cierto que pueden programarse con un editor y 
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un compilador (a veces, con un depurador), pero, en entornos profesionales, casi siempre se 

utiliza un IDE” (p.37). Los siguientes tipos de entorno de desarrollo son los más comunes: 

 

2.4.1 Eclipse 

 

Es un IDE de código abierto. A diferencia de otros clientes livianos, es una plataforma potente con 

un buen editor, depurador y compilador (el ECJ). El JDT (Java development toolkit) es de los 

mejores que existen en el mercado y tiene detrás una gran comunidad de usuarios que van 

añadiendo mejoras al software. Fue desarrollado por IBM como evolución de su VisualAge, pero 

ahora lo mantiene la fundación Eclipse, que es independiente y sin ánimo de lucro. Tenía licencia 

CPL (common public license), pero luego la fundación cambió dicha licencia por una EPL (Eclipse 

public license) (Moreno, 2018, p.40). 

 

2.4.2 NetBeans 

 

Está escrita en Java, lo que la convierte en una plataforma disponible para un gran número de 

sistemas operativos (Windows, Linux o Mac OS X). Se creó para desarrollar aplicaciones en 

Java, pero también puede programarse con ella en Python, PHP, HTML5 y C/C++. Es open 

source, por lo que muchos programadores se decantan por este IDE. De hecho, cuando sale una 

nueva versión al mercado, suele estar bastante probada. Esta herramienta permite crear 

aplicaciones basadas en la librería Swing. En el editor, puede programarse también en 

JavaScript, Ajax y CSS (Moreno, 2018, p.40). 

 

2.4.3 Visual Studio 

 

Fue diseñado por Microsoft y es uno de los mejores entornos de programación que existe, 

siempre y cuando se utilicen sus lenguajes. Antiguamente, tenían una versión de pago que incluía 

todos los lenguajes, y versiones express que eran gratuitas para un lenguaje en concreto. 

Ahora, como Microsoft quiere pasarse al software libre, ha creado también un Visual Studio 

Comunity que es muy parecido al Visual Studio de pago, solo que este está soportado por la 
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comunidad. Este entorno nos permite hacer aplicaciones web y de escritorio y ayuda mucho al 

programador. El inconveniente que tiene es que solo es válido para lenguajes de Microsoft 

(Ceballos, 2017). 

 

2.4.4 Visual C# 

 

Es un lenguaje elegante, con seguridad de tipos y orientado a objetos que permite a los 

desarrolladores crear una gran variedad de aplicaciones seguras y sólidas que se ejecutan 

en .NET Framework. En cuanto lenguaje orientado a objetos, admite los conceptos de 

encapsulación, herencia y polimorfismo (Microsoft, 2015).  

 

2.4.5 Visual Basic 

 

Está diseñado para crear de manera productiva aplicaciones con seguridad de tipos orientadas a 

objetos. Visual Basic permite a los desarrolladores establecer como destino dispositivos móviles, 

web y Windows. Al igual que todos los lenguajes que tienen como destino Microsoft .NET 

Framework, los programas escritos en Visual Basic se benefician de la seguridad y la 

interoperabilidad entre lenguajes. Esta generación de Visual Basic sigue ofreciendo una manera 

rápida y sencilla de crear aplicaciones basadas en .NET Framework (Microsoft Visual Basic, 

2016). 

 

2.5 Tecnologías utilizadas para el desarrollo del prototipo 

 

Mencionadas las bases de datos más comunes, realizando un análisis de los modelos más 

utilizados para la base de datos y los entornos de desarrollo de la actualidad, este proyecto será 

desarrollado utilizando Visual Studio versión 2012 con el lenguaje Visual Basic y Microsoft 

SQL server, bajo el modelo entidad-relación; lo cual es conveniente debido a que, en la 

actualidad, la DIEE posee licencias para utilizar estas herramientas.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 
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En el siguiente capítulo se presenta el tipo y enfoque de investigación para el proyecto; además, 

se describen las fuentes, sujetos, técnicas y las herramientas utilizadas para la recolección de la 

información fundamental para entender la situación actual. De la misma manera, se especifica el 

diseño de la investigación y la matriz de coherencia.  

 

3.1  TIPO Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1.1 Tipo de investigación 

 

3.1.1.1  La investigación básica 

 

También recibe el nombre de investigación teórica. Se caracteriza por formular nuevas teorías o 

modificar las existentes, incrementando los conocimientos científicos, pero sin contrastarlos con 

ningún aspecto práctico (Salomón, 2008). 

 

3.1.1.2  La investigación aplicada 

 

Según lo afirma Salomón (2008), “se caracteriza porque busca la aplicación o utilización de los 

conocimientos que se adquieren. La investigación aplicada se encuentra estrechamente vinculada 

con la investigación básica, pues depende de los resultados y avances de esta última” (p. 20). 

 

3.1.1.3  La investigación mixta 

 

La investigación mixta es la combinación entre la investigación básica y la investigación 

aplicada. 
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3.1.1.4  Tipo de investigación del proyecto 

 

Para el desarrollo del prototipo funcional a entregar a la DIEE, es necesario el uso inmediato de 

conocimientos existentes, por lo tanto, el presente proyecto es considerado una investigación 

aplicada. 

 

3.1.2 Enfoque de la investigación 

 

3.1.2.1 El enfoque cuantitativo  

 

El enfoque cuantitativo cuantifica los datos con análisis estadísticos y utiliza números para exponer 

los datos, tomando grandes muestras descriptivas correlacionales o experimentales, Hernández 

(2014) indica: 

Es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o 

eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. 

Parte de una idea que va acotándose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y 

preguntas de investigación, se revisa la literatura y se construye un marco o una 

perspectiva teórica. (p. 4). 

 

3.1.2.2 Enfoque cualitativo  

 

Está enfocado en lo subjetivo, obteniendo información de la interpretación de las personas, no 

admite generalizaciones y se realizan con pequeñas muestras, como documentos o entrevistas. 

Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipótesis antes, durante o 

después de la recolección y el análisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades 

sirven, primero, para descubrir cuáles son las preguntas de investigación más 

importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas (Hernández, 2013, p. 7). 
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3.1.2.3 Enfoque del proyecto 

 

Esta investigación presenta un enfoque cualitativo por el estilo de la recolección en los datos 

tales como entrevistas, cuestionarios y grupos focales; por consiguiente, se debe analizar e 

interpretar los datos suministrados por los participantes. 

 

3.2 FUENTES Y SUJETOS DE INFORMACIÓN  

 

3.2.1 Fuentes de información 

 

A continuación, se brindará la explicación de las fuentes de información utilizadas en el proyecto, 

Semar (2017) indica: 

 

Las fuentes de información son primarias y secundarias. Las fuentes primarias o de 

primera mano son las que proporciona datos nuevos, originales y directas, que no remiten 

a otras fuentes; las fuentes secundarias son las que remiten a documentos primarios y que 

son una interpretación de los anteriores. Su diferencia es básicamente la autenticidad, 

tiempo y espacio con respecto a la fuente original. (p.28). 

 

3.2.1.1 Las fuentes primarias 

 

Seguidamente, se detalla cuáles son las fuentes primarias de información en este trabajo 

investigativo. 

• Entrevistas: las entrevistas se aplican a los funcionarios de la DIEE que se mencionan en 

la sección de los sujetos de información, con el objetivo de conocer el contexto y el 

procedimiento actual del informe de diagnóstico; también para obtener información 

imprescindible del proyecto como los requerimientos, el diseño y el desarrollo del 

prototipo. 
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• Cuestionarios: son aplicados a los profesionales de atención de emergencias y a los 

inspectores que realizan los informes de diagnóstico para comprender el panorama de los 

funcionarios que realizan dichos informes a las instituciones. 

• Grupos focales: los grupos focales se realizan a lo largo del proyecto con los funcionarios 

mencionados en la sección de los sujetos de información con el objetivo de obtener 

conocimiento para la confección del prototipo. 

• Observación: fue necesario utilizar este mecanismo para recolectar información de la 

estructura actual y comprender el proceso de registro de los informes de diagnóstico 

realizados en hojas de Excel.  

 

3.1.2.2 Fuentes secundarias 

 

Las fuentes secundarias utilizadas en este proyecto están compuestas por documentación a nivel 

de programación, se consultan tesis y libros, lo cual permite reforzar conocimiento para realizar 

el prototipo y este documento. 

 

3.2.2 Sujetos de información  

 

En el siguiente cuadro se observan algunas características de los sujetos de información, los 

cuales son utilizados como fuente primaria para recolectar los datos de importancia para el 

proyecto, por medio de técnicas y herramientas como entrevistas, cuestionarios y grupos focales. 
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Puesto laboral Profesión Experiencia Relación con el tema 

Coordinador de 

órdenes sanitarias 

 

Ingeniero civil 5 años 
Brinda información 

general del proyecto 

Coordinador sección 

de atención de 

emergencias 

Ingeniero civil 4 años 

Brinda información 

sobre proyectos de 

atención de 

emergencias 

Gestora de proyectos 

del DGPE 
Arquitecta 1 año 

Brinda información 

sobre proyectos 

específicos 

Coordinadora del 

proyecto - DIG 

Licenciada en 

sistemas 
10 años 

Brinda información 

de los procesos 

institucionales a nivel 

informático 

 
Tabla 2. Sujetos de Información 
Fuente: Elaboración propia. 

 

3.3 TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

3.3.1 Cuestionarios 

 

A los funcionarios de la DIEE se les aplica un cuestionario con nueve preguntas para comprender 

el panorama al realizar los informes de diagnóstico, el cual se puede observar en los anexos. Muñoz 

(2011) indica: 

Es la recolección de información que se realiza de forma escrita por medio de preguntas 

abiertas, cerradas, dicotómicas, de opción múltiple, por rangos, etcétera. En estos 

instrumentos, el encuestado contesta según su criterio, y sus respuestas se tabulan para 

obtener resultados representativos. (p. 119)  
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3.3.2 Grupos focales 

 

Durante el periodo del desarrollo del prototipo, se han realizado grupos focales con compañía del 

coordinador de órdenes sanitarias, con el coordinador de atención de emergencias y de la 

coordinadora del proyecto, para entender las necesidades requeridas y así realizar la creación del 

prototipo. Escobar y Bonilla (2099) indican: “El propósito principal del grupo focal es hacer que 

surjan actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y reacciones en los participantes; esto no 

sería fácil de lograr con otros métodos” (p 52). 

 

3.3.3 Observación  

 

Con respecto a este término, Muñoz (2011) señala “Es la obtención de información a partir de un 

seguimiento sistemático del hecho o fenómeno en estudio, dentro de su propio medio, con la 

finalidad de identificar y estudiar su conducta y características” (p. 119). 

 

 

3.3.4 Entrevista 

 

En cuanto a este concepto, Muñoz (2011) indica “La entrevista es una de las herramientas que 

aportan más información al investigador, ya que permite obtener datos de primera mano y, en 

muchos casos, facilita la comprobación de fenómenos ya contemplados con anterioridad” (p. 

231). 

 

3.3.5 Técnicas y herramientas usadas en el proyecto 

 

Las técnicas y herramientas para la recolección de la información de este proyecto se aplicaron a 

los funcionarios mencionados en la sección de sujetos, entre los cuales hay expertos en 

ingeniería civil, arquitectura y en ingeniería en sistemas. Al inicio del desarrollo de este proyecto 

a los especialistas, se les realizó un cuestionarios para obtener datos precisos y confiables sobre 

la situación actual. Dicho cuestionario se encuentra en los anexos, paralelamente y a lo largo del 
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proyecto, con los mismos funcionarios, se realizaron reuniones para ver los avances del prototipo 

y, mediante la técnica de grupos focales, entender el contexto y requerimientos del prototipo. 

Adicionalmente, se utiliza la técnica de entrevistas libres buscando dar confianza en la plática y 

libertad al entrevistado, con la finalidad que la información sea de mayor calidad (Muñoz, 2011). 

Una vez analizada la información, se utiliza la técnica de entrevistas de comprobación, Muñoz 

(2011) afirma: “Estas entrevistas se realizan para confirmar la validez de la información 

recopilada durante la primera etapa de la investigación y también para complementar los datos y 

resultados previamente obtenidos con otras técnicas e instrumentos” (p. 234).  

 

3.4 VARIABLES DE INVESTIGACIÓN 

 

En la siguiente tabla se podrá observar las diferentes variables presentes en este proyecto, con 

base a los objetivos específicos.  

 

Objetivos específicos Categorías de análisis Descripción 

 

Identificar los requerimientos 

necesarios que debe tener el 

prototipo con los inspectores 

de la Dirección de 

Infraestructura y 

Equipamiento Educativo para 

atender las necesidades de la 

institución. 

Puntualizar los 

requerimientos deseados para 

el desarrollo del prototipo 

funcional. 

Permite determinar cuáles son 

los requerimientos 

funcionales y no funcionales 

lo cuales son esenciales para 

poder crear el prototipo de 

acuerdo con lo deseado. 
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Diseñar una interfaz gráfica de 

acuerdo con las normas de 

diseño establecidas por el 

Ministerio de Educación 

Pública para el cumplimiento 

del estándar de la institución. 

Diseñar la interfaz según las 

normas de la institución. 

Permite determinar cuál serán 

los logos por utilizar, la fuente 

y tamaño de letra dependiendo 

de la sección. 

 

Desarrollar el prototipo 

funcional mediante una 

página web, con base a los 

requerimientos establecidos y 

con el diseño previamente 

definido. 

 

Creación del prototipo 

funcional cumpliendo con las 

categorías anteriores. 

Entregar el desarrollo 

funcional al departamento de 

DIG cumpliendo con los 

requerimientos y el diseño 

propuesto. 

 
Tabla 3. Variables de investigación 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

3.5 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

• Recopilación de datos: en esta etapa, se tiene como objetivo recolectar la información, 

evaluando el problema para conocer la magnitud de este, por medio de la técnica de 

entrevistas libres. 

 

Recopilación
de datos

Definición de 
requerimientos

Diseño del 
prototipo

Desarrollo del 
prototipo

Entrega del 
prototipo
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• Definición de requerimientos: una vez definido cuál es el problema real, se determinan 

los requerimientos necesarios para obtener el prototipo, con base en la información 

evaluada en la etapa anterior y las necesidades el departamento. 

 

• Diseño del prototipo: en esta etapa, se define el diseño del prototipo, por medio de la 

documentación de estándares ya establecidos por la institución y lo obtenido en la etapa 

número dos. 

 

• Desarrollo del prototipo: en esta etapa, se procede a la creación del prototipo cumpliendo 

con lo obtenido en las etapas anteriores. 

 

•  Entrega del prototipo: una vez concretada la etapa del desarrollo del prototipo, se 

procede a la entrega de este con su debida documentación del código. 

 

 

3.6 MATRIZ DE COHERENCIA 

Objetivo Entregable Fase 

Técnica de 

recolección 

de datos 

Instrumentos 

Temas 

relacionados 

para marco 

teórico 

Identificar los 

requerimientos 

necesarios que debe 

tener el prototipo con 

los inspectores de la 

Dirección de 

Infraestructura y 

Equipamiento 

Educativo para 

atender las 

necesidades de la 

institución. 

Para el primer 

entregable se 

tienen los 

requerimientos 

funcionales y no 

funcionales, los 

cuales se obtienen 

de los funcionarios 

de la DIEE, para 

mantener el orden 

es necesario un 

señalamiento 

numérico, con su 

respectiva 

descripción 

detallada de lo 

deseado y también 

Definición de 

requerimientos 

Grupos 

focales, 

observación 

y entrevistas 

Reuniones Datos, 

Información, 

Sistema, 

Operativo, 

Software, 

Hardware, 

Requerimientos 

Funcionales y 

Requerimientos 

No Funcionales 
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es preciso detallar 

cuáles serán las 

entradas, las 

salidas y las 

condiciones del 

requerimiento. 

 

Diseñar una interfaz 

gráfica de acuerdo 

con las normas de 

diseño establecidas 

por el Ministerio de 

Educación Pública 

para el cumplimiento 

del estándar de la 

institución. 

El segundo 

entregable del 

proyecto que es el 

diseño de la 

interfaz web, se 

debe utilizar las 

normas 

institucionales del 

MEP en la que 

incluyen sus 

logos, colores a 

utilizar, tipos de 

fuentes y tamaños 

de letra según sea 

la sección. 

 

Diseño del 

prototipo 

Grupos 

focales, 

observación 

 

 

Observación 

y Entrevistas 

 

Diseño de 

sistema,  

Información. 

Desarrollar el 

prototipo funcional 

mediante una página 

web, con base a los 

requerimientos 

establecidos y con el 

diseño previamente 

definido. 

El tercer 

entregable del 

proyecto es el 

desarrollo del 

prototipo 

funcional web, 

este debe poseer 

todas las funciones 

acordadas con los 

funcionarios de la 

DIEE en los 

requerimientos 

funcionales y no 

funcionales, y de 

haber cumplido 

con las normas del 

diseño. 

Desarrollo del 

prototipo 

Grupos 

focales, 

observación 

Reuniones, 

entrevistas 

Metodología 

Propuesta 

 
Tabla 4. Matriz de coherencia. 

Fuente: Elaboración propia. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV: DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL 
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4.1 DIAGNÓSTICO ACTUAL 

 

Antes de profundizar en este diagnóstico, es necesario saber que, de acuerdo con los 

funcionarios, el procedimiento idóneo para los proyectos, sería que el Ministerio de Planificación 

Nacional y Política Económica (MIDEPLAN) planificara cuáles serán los proyectos a 

desarrollarse en el año, según el presupuesto asignado. Por ello, MIDEPLAN debería tener una 

cartera de proyectos con un inventario detallado de los más de cinco mil centros educativos y, de 

acuerdo al presupuesto asignado, se invertiría en aquellos con más urgencias. Una vez definidos 

los centros, se les notificaría del proyecto y se realizaría el informe de diagnóstico y, por último, 

iniciaría el proyecto. Sin embargo, en la actualidad existen más de tres mil instituciones con 

solicitudes en lista de espera, esto quiere decir que todos estos centros están esperando un 

informe de diagnóstico y el problema no acaba ahí, las solicitudes siguen llegando y 

acumulándose.  

     Actualmente, para que la DIEE atienda un caso, se asigna un inspector para que realice un 

informe de diagnóstico, y luego se analice si el proyecto es viable, además, el centro educativo 

debe realizar una solicitud, por medio del formulario F1 disponible en su sitio web; también debe 

contar con una orden sanitaria, y si no se cumple lo último la solicitud pasará a la lista de espera. 

Lo anterior debe ser entregado vía correo electrónico o en oficinas centrales. El objetivo del 

formulario es determinar la necesidad del proyecto y la magnitud, para luego, ser asignada al 

Departamento correspondiente y se ejecute el proyecto.  
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Figura 4. Formulario F1 
Fuente: Sitio web DIEE. 
 

 

4.1.1 Situaciones al registrar los informes de diagnóstico 

 

Cada vez que llega una solicitud con orden sanitaria, estas son organizadas según el proyecto y 

su ubicación, tratando que en una misma gira, el inspector pueda visitar la mayor cantidad de 

instituciones posibles, cuando el funcionario realiza la visita, toma nota de manera informal en 

hojas de papel sin formato alguno. Dependiendo de la ubicación y de la cantidad de centros 

educativos, las giras pueden demorarse más de 3 días, y una vez concluidas, no existe un tiempo 

establecido en la DIEE para formalizar el informe de diagnóstico, el cual se realiza en las 

oficinas centrales y en hojas de Excel. Lo anterior está provocando grandes atrasos para iniciar 

los proyectos; según lo mencionado por los funcionarios, han existido formalizaciones con más 

de 15 días de atraso. 

 

     Analizando los datos que solicita el informe de diagnóstico, queda en evidencia un mal diseño 

de celdas, debido a que son estáticas, es decir que el machote solo permite registrar dos ítems de 

cada rubro a completar, lo cual imposibilita un registro real y completo de la institución; ya que 

cuando un centro educativo tiene más de dos ítems, el registro se hace de manera sumatoria o no 

lo registran. El caso más claro es cuando se registran los pabellones de la institución, si posee 
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tres o más pabellones, en la primer casilla registran el dato real del pabellón uno y en la segunda 

casilla registran la sumatoria de los restantes pabellones u omiten el registro de los demás, lo 

mismo sucede con la situación jurídica del terreno. 

 

Otro problema encontrado es la manipulación por parte del usuario en las fórmulas, ya 

establecidas en las hojas de Excel, lo cual provoca que las casillas auto calculadas no den los 

datos precisos para cuando se implemente el proyecto. 

 

     Luego que el funcionario formalice el informe de diagnóstico, este envía el archivo vía correo 

electrónico al Departamento de proyectos, para que analicen e inicien el proceso del proyecto.  

 

 

 

Figura 5. Inventarios de pabellones 

Fuente: DIEE. 

 

 

 

 



34 

 

4.2 DIAGNÓSTICO TÉCNICO 

Actualmente el Departamento de Base de Datos cuenta con servidores virtualizados de base de 

datos; en el edificio de la Antigua Embajada Americana se hospedan los sistemas en producción 

del Ministerio de Educación Pública. El servidor disponible para la DIEE se ubica en el edificio 

Rofas, en el cual se hospedan las bases de datos de los sistemas que están en desarrollo. Estos 

tienen una arquitectura de servidores Blade, cuyo propósito es aprovechar el espacio y reducir el 

consumo en energía, ambos edificios están ubicados en San José y son administrados por el 

Departamento de Redes y Telecomunicaciones, a lo anterior también poseen 2 servidores 

Sybase, 10 servidores SQL con versiones 8, 12 y 14, un servidor PostgreSQL, un servidor 

MySQL y Joomla. 

 

Poseen una conexión de fibra óptica de 15 Mbps brindada por el proveedor de servicios KOLBI, 

cada funcionario de la DIEE tiene una computadora de escritorio, también disponen de veinte 

laptops sin asignar, las cuales podrían ser utilizadas por los inspectores para que realicen 

inspecciones en los centros educativos.  

 

Detalle del equipo anteriormente mencionado: 

4.2.1 Servidores 

SERVIDOR INSTANCIA 
SISTEMA 

OPERATIVO 

MOTOR 

DE 

BASE 
DE 

DATOS 

AMBIENTE TIPO 

CANTIDAD 

DE 

PROCESAD
ORES 

MEMORIA 

(GB) 

EMB-SQL-

05 
BRIBRI 

Windows 

Server 2012 

SQL 

Server 

2014 

Enterprise 

Edition 

PRODUCCION VIRTUAL 14 16 

ROF-SQL-

02 
SUREDKA 

Windows 

Server 2016 

Data Center 

SQL 

Server 

2014 

Enterprise 

Edition 

PRUEBAS VIRTUAL 18 32 

Tabla 5. Servidores 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.2.2 Características de las computadoras de escritorio 

Sistema operativo Windows 8.1 Pro 

Fabricante Hewlett-Packard Company 

Procesador Intel(R) Xeon(R) CPU E5-1650 v3 @3.50GHz  

Memoria RAM instalada 16 GB 

Arquitectura 64 bits 

Disco Duro 500 GB 

 

Tabla 6. Información de Computadoras de escritorio 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.2.3 Características de las computadoras portátiles.  

Sistema operativo Windows 8.1 Pro 

Fabricante Hewlett-Packard Company 

Procesador Intel(R) Core (TM) i7-4712MQ CPU @2.30GHz 

Memoria RAM instalada 8 GB 

Arquitectura 64 bits 

Disco Duro 500 GB 

 

Tabla 7. Información de computadoras portátiles 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.3 DIAGNÓSTICO DE PRECEPCIÓN  

Con el fin de comprender mejor la situación actual, se ha aplicado un cuestionario a ocho 

funcionarios de la DIEE; los cuales actualmente son los encargados de realizar los informes de 

diagnóstico, el cuestionario y análisis obtenido se detalla a continuación: 

 

Pregunta #1. 

 

Figura 6. Tiempo actual en confecciones de informes de diagnóstico 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Se inicia el cuestionario preguntándole a los funcionarios desde hace cuánto tiempo 

aproximadamente se encuentran realizando informes, con el fin de tener una perspectiva clara y 

comprender mejor las respuestas de las próximas preguntas. 

En el gráfico se observa que el 37,5% los inspectores a los que se le ha aplicado este cuestionario 

tienen más de 4 años en la confección de los informes de diagnóstico, por tanto, poseen un 

conocimiento alto sobre este proceso. A su vez, se observan dos grupos con un 25%, el primero 

de 2 a 4 años y un segundo grupo de 1 a 2 años, por consiguiente, los inspectores que se 

encuentran en estos dos grupos pueden tener alta experiencia sobre los informes de diagnóstico y 

un 12,5% que podría tener poco conocimiento sobre el tema. 

 

 

 

 

12,5%

25,0%

25,0%

37,5%

1) ¿Hace cuánto tiempo se encuentra realizando informes de diagnóstico?

Menos de un año

De 1 a 2 Años

De 2 a 4 Años

De 4 a mas años
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Pregunta #2. 

 

 

Figura 7. Análisis de cantidad de informes realizados por inspector 
Fuente: Elaboración propia. 
 

 

El objetivo de esta pregunta es tener una perspectiva clara con base en la cantidad de informes 

aplicados por los inspectores, según se observa en el gráfico, del grupo que se le ha aplicado el 

cuestionario existe un porcentaje que domina con 50% los cuales son los inspectores que han 

realizado entre 16 a 30 informes, ahora existe un grupo con 25%, se observa que disminuye el 

porcentaje, pero aumenta en cantidad de informes aplicados y dos pequeños grupos con 12.5%. 

Analizando los datos anteriores se puede deducir que los inspectores que realizaron este 

cuestionario a lo largo del tiempo han confeccionado una gran cantidad de informes, lo cual las 

próximas respuestas nos darán datos muy cercanos a la realidad. 

12,5%

50,0%

25,0%

12,5%

2) ¿Cantidad aproximada de informes de diagnóstico realizados en losúltimos dos 
años?

De 1 a 15 informes de diagnóstico

De 16 a 30 informes de diagnóstico

De 31 a 45 informes de diagnóstico

De 46 o más informes de diagnóstico
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 Pregunta #3.

 

Figura 8. Análisis de calificación a los informes de diagnóstico 
Fuente: Elaboración propia. 

 

El objetivo de la pregunta es poder calificar el contenido del informe de diagnóstico, según la 

experiencia de los inspectores. El gráfico indica que un 12,5% considera que el informe es 

regular, un 25% bueno, existe otro 12,5% para excelente y un 50% para muy bueno. De lo 

anterior, se puede deducir que los inspectores dan una buena calificación al contenido del 

informe de diagnóstico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12,5%

25,0%

50,0%

12,5%

3) En base a su experiencia con los informes de diagnóstico. ¿Cómo calificaría el 
informe de diagnóstico? 

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente



39 

 

Pregunta #4. 

 

Figura 9. Opinión sobre la comprensión del informe de diagnóstico 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Esta pregunta se planteada para saber la dificultad en comprensión para posibles nuevos 

inspectores, el 25% indica que no es de fácil comprensión y el 75% que es de fácil comprensión, 

a pesar de que la respuesta muestra que es muy manejable, podría ser que el 25% es porque 

requiera ciertos conocimientos técnicos, pero con base en los resultados de esta pregunta, 

demuestra que es sencillo de entender. 

 

 

 

 

75,0%

25,0%

4) ¿La información solicitada en el informe de diagnóstico es de fácil comprensión?

Si

No
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Pregunta #5.

 

Figura 10. Opinión sobre la información solicitada en el informe de diagnóstico 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Se considera realizar esta pregunta para conocer si el informe de diagnóstico realmente solicita 

información de carácter esencial y no información innecesaria, lo cual provocaría retrasos al 

registrar el informe de diagnóstico. 

El 87.5% de las respuestas del cuestionario indican que toda la información es de carácter 

esencial para el registro, y el 12,5% restante indica que no es tan esencial toda la información 

que se solicita. Esto podría deberse a que el inspector únicamente ha atentado solicitudes 

específicas y no todas las variaciones posibles, como tal vez el resto de los inspectores, como lo 

demuestra en la respuesta de la pregunta número dos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

87,5%

12,5%

5) ¿Todos los datos solicitados en el informe son esenciales para registrar un informe de 
diagnóstico? 

Si

No
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Pregunta #6. 

 

Figura 11. Opinión sobre la información a registrar del centro educativo 
Fuente: Elaboración propia. 
 

El fin de esta pregunta es para conocer si es necesario completar todo el informe, cuando se 

realiza una solicitud específica por parte de algún centro educativo. 

El 75% de las personas que nos colaboraron con el cuestionario puntualiza que es ideal 

completar todo el informe de diagnóstico, a pesar de que la solicitud sea específica, el otro 25% 

indica que depende de la solicitud. Para complementar la respuesta, se preguntó más detalle a los 

participantes y recomiendan completar el informe con lo siguiente: 

• Existe un porcentaje alto que la solicitud especifica conlleve otras solicitudes. 

• Un posible escenario sería remodelar un aula, comedor o gimnasio, pero las condiciones 

del terreno no son las más aptas, lo ideal es una reubicación, pero si no se tiene un 

registro completo, en este caso del terreno, no se sabrá si es posible, de ahí la importancia 

de realizar el informe de diagnóstico. 

 

 

  

 

 

 

 

75,0%

25,0%

6) Si bien es cierto, en los informes se recolecta diversa información para cada centro educativo 
dicho lo anterior ¿Es necesario registrar toda esa información cuando la solicitud es específica?

Si

Dependiendo de la solicitud
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Pregunta #7. 

 

Figura 12. Opinión sobre los informes de diagnóstico en los centros educativos 
Fuente: Elaboración propia. 

 

El objetivo de esta pregunta es para analizar, con base en la experiencia de los inspectores, si es 

posible reducir el tiempo de formalización en los informes de diagnóstico, si el proceso sí 

realizara directamente en el centro educativo. 

El 12,5% indica que no agilizaría el proceso, pero el 87,5% considera que sí. Conversando con 

los entrevistados, ellos mencionan que siempre van a existir posibles atrasos al formalizar un 

informe, pero la medida planteada en la pregunta sí podría llegar a mejorar los tiempos para 

formalizar un informe de diagnóstico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

87,5%

12,5%

7) Si el informe de diagnóstico se realizará una única vez y desde el centro 
educativo ¿Podría esto agilizar el proceso para iniciar los proyectos? 

Si

No
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Pregunta #8. 

 

Figura 13. Opinión sobre realizar los informes en el centro educativo 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Se pregunta para conocer si podría existir algún inconveniente con el inspector para utilizar una 

computadora al momento de realizar el informe de diagnóstico en el centro educativo. 

El gráfico indica que no existe ningún inconveniente por parte de los inspectores que 

respondieron a este cuestionario. 

 

Pregunta #9. 

 

Figura 14. Opinión sobre una mejora en la herramienta. 
Fuente: Elaboración propia. 
 

El objetivo de esta pregunta es conocer si los inspectores consideran necesario una herramienta 

mejorada para el registro de los informes de diagnóstico. 

100%

0%

8) ¿Estaría dispuesto a realizar el informe de diagnóstico desde una computadora en cada centro 
educativo? 

Si

No

100%

0%

9) ¿Es necesario una herramienta mejorada la cual permita registrar el informe de diagnóstico con 
mayor facilidad? 

Si

No
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Con un 100% de aprobación, más lo conversado con los inspectores es necesario una 

herramienta mejorada para el manejo de los informes, los mismos fueron claros e indican que los 

datos que están dentro del informe de diagnóstico no deben ser modificados.  

 

4.4 DIAGNÓSTICO BRECHAS 

Situación actual Brechas Situación deseada 

 

El informe de diagnóstico no 

permite registrar la 

información real de las 

estructuras analizadas, debido a 

la falta de casillas en el archivo 

de Excel. 

 

Crear un diseño el cual 

permita registrar todos los 

datos de manera separada y 

concisa. 

Poder registrar cada dato por 

separado y de manera precisa 

de los elementos analizados 

sin omitir información de la 

inspección. 

Existe manipulación en el 

formato de las fórmulas en el 

informe de diagnóstico.  

La manipulación del 

informe de diagnóstico solo 

la podrá realizar el 

administrador de la 

herramienta a crear. 

Evitar alteraciones en el 

informe de diagnóstico por 

parte del usuario. 

 

Para crear un informe de 

diagnóstico se utilizan hojas de 

papel en el centro educativo y 

hojas de Excel para 

formalizarlo en oficinas 

centrales. 

Crear una herramienta web 

en la cual se podrán 

registrar y formalizar los 

informes de diagnóstico 

desde cada centro educativo. 

Poder registrar los informes 

de diagnóstico en tiempo real 

sin utilizar hojas de Excel y 

desde los centros educativos 

para mitigar los tiempos en 

los registros. 

Tabla 8. Diagnóstico de brechas 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V: PROPUESTA DE PROYECTO 
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En este capítulo se detalla la propuesta del proyecto, en él se encuentra, de manera detallada, los 

requerimientos funcionales y los requerimientos no funcionales; los cuales fueron utilizados para 

el desarrollo del prototipo. Seguido, se presenta el diagrama de la base de datos, el cual ayuda a 

entender la distribución de los datos almacenados del prototipo. Más adelante, está el diccionario 

de datos, el cual se detalla el nombre, tipo, tamaño del campo y la cantidad de caracteres 

permitidos, posteriormente, se ubican los casos de uso y, finalmente, el desarrollo del prototipo 

funcional. 
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5.1 REQUERIMIENTOS 

 

5.1.1 Requerimientos funcionales 

 

ID del Requerimiento RF-001 Nombre del Requerimiento Ingresar al sistema 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir tener un control de acceso, el usuario podrá acceder al sistema 

utilizando su usuario y contraseña que utiliza al iniciar sesión en Windows. 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Usuario  El usuario debe ingresar su usuario 

Ejemplo: rhidalgoro 

Varchar   

Contraseña El usuario debe ingresar su contraseña: 

Ejemplo: **************** 

Varchar  

Salidas 

Mensajes de error: 

• Por falta de permisos: “No tiene permisos para usar esta aplicación” 

• Por inactividad: “Inactivo, comuníquese con el Administrador” 

• Por digitar mal el usuario: “El usuario no existe o se encuentra bloqueado” 

Si el usuario y contraseña son correctas, el sistema redirecciona a la página principal, donde 

podrá crear los informes de diagnóstico.  

Condiciones  

• Ambas entradas son obligatorias. 

• La entrada de contraseña debe ocultar lo escrito por el usuario. 

Tabla 9. RF-001 

Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-002 Nombre del Requerimiento Creación de consecutivo  

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir generar un consecutivo, utilizando el web service que posee la DIEE, 

para ser asignado al informe de diagnóstico del centro educativo en inspección, para solicitar 

dicho consecutivo, el usuario debe digitar el código del centro y seleccionar el centro 

educativo según corresponda el código.  

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Código Centro Se digita el código del centro 

Ejemplo: 6246 

Numeric  

Centro educativo Se muestra un dropdownlist con las siguientes 

opciones: 

• CNV. C.T.P. DOS CERCAS 

• CNV. C.T.P. DE ACOSTA 

• CNV. LICEO DE ASERRI 

• CNV. LICEO SAN GABRIEL 

Varchar  

Salidas 

Consecutivo: DVM-A-DIEE-DGPE-ID-consecutivo-Año 

Condiciones  

• El campo de código centro solamente permite números. 

• El consecutivo deberá es administrado por el web service que dispone la DIEE. 

• Ambas entradas son necesarias para solicitar el consecutivo debido a que existen muchos 

centros educativos con el mismo código centro. 

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha, cuando se 

realice una inclusión. Dichos campos son requeridos por auditoría. 

 

Tabla 10. RF-002 

Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-003 Nombre del Requerimiento Módulo de contactos  

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir agregar, actualizar o eliminar contactos de los funcionarios del centro 

educativo, en los cuales se solicitarán nombre completo, el puesto actual, teléfono 1, teléfono 

2, número de fax, número celular, correo. 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Nombre completo Ejemplo: María Rodríguez López Varchar  

Puesto Ejemplo: Director  Varchar  

Teléfono 1 Ejemplo: 2000-0000 Decimal  

Teléfono 2 Ejemplo: 2000-0000 Decimal  

Fax Ejemplo: 2000-0000 Decimal  

Celular Ejemplo: 8000-0000 Decimal  

Correo electrónico Ejemplo: usuario@mep.go.cr Varchar  

Salidas 

• Mensaje al agregar: Contacto Agregado. 

• Mensaje al editar: Desea editar el contacto seleccionado. 

• Mensaje al borrar: Desea borrar este contacto. 

• Mensaje de error: Favor de completar la información solicitada. 

Condiciones  

• Para almacenar un contacto el usuario deberá llenar como mínimo el nombre completo, 

puesto, teléfono 1 y correo electrónico, si no se cumplen con los campos mencionados se 

debe señalar los campos faltantes. 

• Para los campos como teléfono 1 y 2, fax y celular, sólo permitirá números y un total de 8 

dígitos. 

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha cuando se 

realice una inclusión y cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría.  
Tabla 11. RF-003 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 



50 

 

ID del Requerimiento RF-004 Nombre del Requerimiento Módulo Horario 

Descripción del Requerimiento 

El Sistema le debe permitir al usuario poder seleccionar la modalidad del horario en el centro 

educativo. 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Modalidad del horario Se muestra un dropdownlist con las siguientes 

opciones: 

• Ampliado 

• Alterno 

• Doble Jornada 

• Triple Jornada 

Varchar  

Salidas 

No aplica 

Condiciones  

• Es obligatorio la selección de una opción para almacenar la información. 

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha cuando se 

realice una inclusión y cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 12. RF-004 

Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-005 Nombre del Requerimiento 
Módulo Información de 

matrícula 

Descripción del Requerimiento 

El Sistema le debe permitir al usuario poder registrar la cantidad de alumnos por ciclos y por 

grado, los cuales deberán estar en 2 categorías:  

• Primer y segundo ciclo con sus respectivos grados. 

• Tercer y cuarto ciclo con sus respectivos grados. 

A su vez el sistema deberá de auto calcular el total de estudiantes por categoría. 

El sistema debe permitir registrar por categoría cantidad de estudiantes por género y auto calcular 

el total de estudiantes. 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Categoría 1 

• Materno 

• Preparatoria 

• Primero 

• Segundo 

• Tercero 

• Cuarto 

• Quinto 

• Sexto 
   Género 

• Hombres 

• Mujeres 

Cada ítem de esta categoría tendrá un espacio 

independiente para poder registrar la cantidad de 

estudiantes según corresponda. 

Decimal  

Categoría 2 

• Sétimo 

• Octavo 

• Noveno 

• Décimo 

• Undécimo 

• Duodécimo 
   Género 

• Hombres 

• Mujeres 

Cada ítem de esta categoría tendrá un espacio 

independiente para poder registrar la cantidad de 

estudiantes según corresponda. 

Decimal  

Salidas: No aplica 

Condiciones: Únicamente se permiten digitar números en cada entrada 

Tabla 13. RF-005 
Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-006 Nombre del Requerimiento Módulo cantidad de grupos 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir al usuario poder registrar de manera individual la cantidad de grupos 

que tiene la institución y auto calcular el total de grupos 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Aula Abierta Cantidad de Aulas Decimal   

Aula Edad Cantidad de Aulas Decimal   

Primero Cantidad de Aulas Decimal   

Segundo Cantidad de Aulas Decimal   

Tercero Cantidad de Aulas Decimal   

Cuarto Cantidad de Aulas Decimal   

Quinto Cantidad de Aulas Decimal   

Sexto Cantidad de Aulas Decimal   

Séptimo Cantidad de Aulas Decimal   

Octavo Cantidad de Aulas Decimal   

Noveno Cantidad de Aulas Decimal   

Décimo Cantidad de Aulas Decimal   

Undécimo Cantidad de Aulas Decimal   

Duodécimo Cantidad de Aulas Decimal   

Materno Cantidad de Aulas Decimal   

Transición Cantidad de Aulas Decimal   

Prevocacional Cantidad de Aulas Decimal   

Servicios De Apoyo Cantidad de Aulas Decimal   

Total de grupos Auto calculado (Sumatoria de las entradas) Decimal   

Salidas: No aplica 

Condiciones: Únicamente se permiten digitar números para cada entrada. 

Tabla 14. RF-006 
Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-007 Nombre del Requerimiento Módulo espacios existentes 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe mostrar una lista de espacios existentes ya definidos por la DIEE, el usuario 

deberá de indicar la cantidad, el área actual, seleccionar el estado y por último el sistema auto 

calcula el área total. Ejemplo: 

Espacio Cantidad Área actual Estado Área Total 

Aula de música 2 108 m² Regular 216 m² 
 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

*Cantidad Cantidad de espacios existentes Decimal  

*Área 

actual 

Medición del espacio del ítem Decimal  

*Estado Se muestra un dropdownlist con las siguientes 

opciones: 

• Muy Bueno 

• Bueno 

• Regular 

• Malo 

• Inadecuado 

• Muy Malo 

 

Varchar  

*Área Total Área total del ítem, el cálculo es automático Decimal  

Salidas: No aplica 

Condiciones  

• Es necesario que el sistema permita al usuario modificar o eliminar la información 

previamente agregada si este lo requiere. 

• Las entradas solicitadas son las mismas para cada ítem de la lista definida por la DIEE. * 

• Para almacenar la información de cada ítem es necesario cumplir con todas las entradas. 

• El campo de cantidad permite únicamente números enteros. 

• El campo de área actual permite únicamente números y puede contener decimales al igual 

que área total. 
Tabla 15. RF-007 
Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-008 
Nombre del  

Requerimiento 
Módulo Procedimiento de diseño 

Descripción del Requerimiento 

Es necesario que el sistema muestre una lista de los tipos de procedimientos de diseño 

existentes. 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Procedimiento de diseño Se muestra un dropdownlist con las siguientes 

opciones: 

 

• Contratación Materiales Y Mano De Obra 

Por Separado. 

• Construcción Mediante Empresa 

Constructora. 

• Diseño Con Profesional Externo. 

• Diseño Con Profesional De La DIEE. 

Varchar  

Otro Procedimiento Nombre del nuevo procedimiento de diseño a 

utilizar 

Varchar  

Salidas 

No aplica 

Condiciones  

• El usuario podrá agregar un procedimiento cuando seleccione la opción “otros”. 

• El usuario no podrá eliminar ningún procedimiento existente. 

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 16. RF-008 

Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-009 Nombre del Requerimiento Módulo Terrenos 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir al usuario poder registrar la información del terreno donde se localiza 

la institución, en esta sección es necesario adjuntar las dos imágenes que brinda la DIEE como 

referencia para completar el registro del terreno. 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Tipo de terreno Mediante un Radio Button existen 2 opciones para 

definir el terreno: 

• Terrenos colindantes. 

• Terrenos separados físicamente. 

Varchar  

Plano Catastrado Número del plano catastrado  

Ejemplo: A-2068072-2018 

Varchar  

Dueño registral Nombre del dueño registral 

Ejemplo: Junta de educación de cebadilla de 

Alajuela. 

Varchar  

Folio real 

mecanizado 

Consecutivo del folio real Varchar  

Área según catastro Área del terreno Decimal  

Longitud de 

Linderos 

Se detalla la longitud de linderos Decimal  

Latitud Se detalla la latitud ejemplo: 9057'20.2"N Varchar  

Longitud Se detalla la longitud ejemplo: 84°20'38.80W Varchar  

Tipo de Topografía Se muestra un dropdownlist con las siguientes 

opciones: 

• Regular 

• Irregular 

 

Varchar  

Forma del Terreno Se muestra un dropdownlist con las siguientes 

opciones: 

• Regular 

• Irregular 

 

Varchar  
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Dirección de la 

pendiente 

Se muestra un dropdownlist con las siguientes 

opciones: 

• Plana 

• Positiva 

• Negativa 

 

Varchar  

Pendientes y 

taludes 

Se muestra un dropdownlist con las siguientes 

opciones: 

• Leve 0 - 30° 

• Moderado 30° - 60° 

• Pronunciado > 60° 

Varchar  

Terreno 

Aprovechable 

Se muestra un dropdownlist con las siguientes 

opciones: 

• 70 % 

• 75 % 

• 80 % 

Varchar  

Salidas 

• Las imágenes se visualizan en miniatura, pero cuando se interactúan muestran el tamaño 

real. 

• Mensaje al agregar:  

               Opción 1: Terreno Agregado. 

               Opción 2: Es necesario completar todos los campos requeridos. 

Condiciones  

• La entrada longitud de linderos se auto calcula fórmula: 

            [(Raíz cuadrada del área catastro) *4] 

• La entrada área según catastro solamente permite números. 

• Las entradas plano catastrado, área según catastro y folio real son requeridas para 

almacenar la información. 

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 
Tabla 17. RF-009 

Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-010 Nombre del Requerimiento 
Módulo de Estimación de 

Retiros 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir al usuario poder registrar la estimación de retiros. 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Líneas Transmisión Cantidad en metros Decimal  

Pozo Cantidad en metros cuadrados Decimal  

Naciente Cantidad en metros cuadrados Decimal  

Ruta Nacional Cantidad en metros Decimal  

Ríos y Quebradas Cantidad en metros Decimal  

Zona Protegida Cantidad en metros cuadrados Decimal  

Retiros de Construcción Cantidad en metros cuadrados Decimal  

Áreas Aproximadas no 

Utilizadas 

Cantidad en metros cuadrados Decimal  

Salidas 

No aplica 

Condiciones  

• Las entradas de este requerimiento permiten únicamente números. 

• Áreas aproximadas se calcula de manera automática. 

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha, cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 18. RF-010 

Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-011 Nombre del Requerimiento Módulo áreas mínimas 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir calcular automáticamente las áreas, en base a los datos ya 

completados previamente 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Centro de enseñanza 

especial 

Mediante un Radio Button el usuario podrá indicar 

si es un centro de enseñanza especial: 

• Activado 

• Desactivado 

Integer  

Área mínima según 

espacios existentes 

Cálculo automático, en metros cuadrados Decimal  

Área mínima de 

terreno según 

matrícula 

Cálculo automático, en metros cuadrados Decimal  

Área libre Cálculo automático, en metros cuadrados Decimal  

Área aprovechable Cálculo automático, en metros cuadrados Decimal  

Cobertura máxima Cálculo automático, en metros cuadrados Decimal  

Jardines Cálculo automático, en metros cuadrados Decimal  

Zonas de 

esparcimiento y 

juegos 

Cálculo automático, en metros cuadrados Decimal  

Salidas 

No aplica 

Condiciones  

• Las entradas de este requerimiento permiten únicamente números. 

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 19. RF-011 
Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-012 Nombre del Requerimiento 
Módulo Dotación de 

servicios y accesos 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe mostrar tres grupos (Accesos, servicios básicos del centro educativo y 

servicios básicos de la zona circundante) con una lista de servicios, en la cual el usuario podrá 

indicar si existe o no dicho servicio, la lista de servicios proviene de otro aplicativo 

perteneciente en la DIEE, el cual debe mostrar únicamente los servicios que estén activos en la 

base de datos. 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Servicio Mediante un Radio Button el usuario podrá indicar si existe 

el servicio: 

• Activado 

• Desactivado 

Integer  

Salidas 

No aplica 

Condiciones  

• Todos los ítems de la lista de servicios deben poseer un radio button el cual le permitiría 

al usuario indicar si el servicio existe en el centro educativo. 

• Todos los radios button deben iniciarse en “desactivado” 

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha, cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 20. RF-012 

Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-013 Nombre del Requerimiento 
Módulo Inventarios de 

pabellones 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir agregar, modificar o eliminar pabellones de la institución, para cada 

registro es necesario las siguientes entradas. 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Pabellón # Se debe especificar el pabellón a registrar Decimal  

Cantidad de pisos Se especifica en metros Decimal  

Comedor Cantidad de comedores Decimal  

Talleres Cantidad de talleres Decimal  

Administración Especificado en unidades 

Ejemplo: 3 unidades 

Decimal  

Aulas de cómputo Cantidad de aulas de cómputo Decimal  

Aulas técnicas Cantidad de aulas Decimal  

Altura de piso a cielo Se especifica en metros Decimal  

Cantidad de aulas 

académicas 

Cantidad de aulas Decimal  

Cantidad de baterías 

sanitarias 

Cantidad de baterías sanitarias Decimal  

Cantidad de servicios Cantidad de servicios Decimal  

Sanitarios Cantidad de sanitarios Decimal  

Salidas: No aplica. 

Condiciones  

• Las entradas de este requerimiento permiten únicamente números. 

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha, cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 21. RF-013 

Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-014 Nombre del Requerimiento 

Módulo Inventarios de 

pabellones – Criterio 

Estructural 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir al usuario poder registrar el criterio estructural por pabellón, para ello 

se posee una serie de elementos primarios (ítems), los cuales el usuario podrá agregar una 

breve descripción, registrar la longitud de este y una valoración a cada ítem. 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Descripción Breve descripción del elemento Varchar  

Área o Longitud Permite detallar el área o longitud del elemento Decimal  

Valor Mediante un Radio Button el usuario podrá valor 

el elemento opciones: 

• Bueno 

• Regular 

• Malo 

Varchar  

Salidas 

• Mensaje al agregar: Criterio estructural agregado correctamente. 

• Mensaje de error: Es necesario completar todos los campos para registrar. 

Condiciones  

• Cada ítem debe cumplir con las tres entradas para poder ser registrado. 

• Áreas o longitud permite únicamente números. 

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha, cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 22. RF-014 

Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-015 
Nombre del  

Requerimiento 

Módulo Inventarios de 

pabellones – Criterio 

Arquitectónico 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir al usuario poder registrar el criterio arquitectónico por pabellón, para 

ello se posee una serie de elementos primarios (ítems) los cuales el usuario podrá agregar una 

breve descripción, registrar la longitud de este y una valoración a cada ítem. 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Descripción Breve descripción del elemento Varchar  

Área o Longitud Permite detallar el área o longitud del elemento Decimal  

Valor Mediante un Radio Button el usuario podrá valor 

el elemento opciones: 

• Bueno 

• Regular 

• Malo 

Varchar  

Salidas 

• Mensaje al agregar: Criterio arquitectónico agregado correctamente. 

• Mensaje de error: Es necesario completar todos los campos para registrar. 

Condiciones  

• Cada ítem debe cumplir con las tres entradas para poder ser registrado. 

• Áreas o longitud permite únicamente números. 

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha, cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 23. RF-015 
Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-016 
Nombre del  

Requerimiento 

Módulo Inventarios de 

pabellones – Criterio 

Electrónico 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir al usuario poder registrar el criterio electrónico por pabellón, para 

ello se posee una serie de elementos secundarios (ítems) los cuales el usuario podrá agregar 

una breve descripción, registrar la longitud de este y una valoración a cada ítem. 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Descripción Breve descripción del elemento Varchar  

Área o Longitud Permite detallar el área o longitud del elemento Decimal  

Valor Mediante un Radio Button el usuario podrá 

valor el elemento opciones: 

• Bueno 

• Regular 

• Malo 

Varchar  

Salidas 

• Mensaje al agregar: Criterio electrónico agregado correctamente. 

• Mensaje de error: Es necesario completar todos los campos para registrar. 

Condiciones  

• Cada ítem debe cumplir con las tres entradas para poder ser registrado. 

• Áreas o longitud permite únicamente números. 

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha, cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 24. RF-016 

Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-017 Nombre del Requerimiento 

Módulo Inventarios de 

pabellones – Criterio 

Mecánico 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir al usuario poder registrar el criterio mecánico por pabellón, para ello 

se posee una serie de elementos secundarios (ítems) los cuales el usuario podrá agregar una 

breve descripción, registrar la longitud de este y una valoración a cada ítem. 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Descripción Breve descripción del elemento Varchar  

Área o Longitud Permite detallar el área o longitud del elemento Decimal  

Valor Mediante un Radio Button el usuario podrá 

valor el elemento opciones: 

• Bueno 

• Regular 

• Malo 

Varchar  

Salidas 

• Mensaje al agregar: Criterio mecánico agregado correctamente. 

• Mensaje de error: Es necesario completar todos los campos para registrar. 

Condiciones  

• Cada ítem debe cumplir con las tres entradas para poder ser registrado. 

• Áreas o longitud permite únicamente números. 

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 25. RF-017 

Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-018 
Nombre del  

Requerimiento 

Módulo Ocurrencia del suceso – 

Geodinámica interna 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir al usuario poder registrar la ocurrencia del suceso del centro educativo, 

para ello se posee una serie de elementos (ítems) los cuales el usuario podrá dar una valoración a 

cada ítem según la escala de ponderación del nivel de tipología constructiva, la cual indique lo 

siguiente: 

• Valoración 1, Nivel de afectación bajo 

• Valoración 2, Nivel de afectación medio 

• Valoración 3, Nivel de afectación alto 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Nivel de 

Afectación 

 

Mediante un Radio Button el usuario 

podrá valor el elemento opciones: 

• 1 

• 2 

• 3 

Varchar  

Salidas 

No aplica 

Condiciones  

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha, cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 26. RF-018 
Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-019 Nombre del Requerimiento 

Módulo Ocurrencia del 

suceso – Geodinámica 

externa 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir al usuario poder registrar la ocurrencia del suceso del centro 

educativo, para ello se posee una serie de elementos (ítems) los cuales el usuario podrá dar una 

valoración a cada ítem según la escala de ponderación del nivel de tipología constructiva, la 

cual indique lo siguiente: 

• Valoración 1, Nivel de afectación bajo 

• Valoración 2, Nivel de afectación medio 

• Valoración 3, Nivel de afectación alto 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Nivel de 

Afectación 

 

Mediante un Radio Button el usuario podrá 

valor el elemento opciones: 

• 1 

• 2 

• 3 

Varchar  

Salidas 

No aplica 

Condiciones  

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 27. RF-019 

Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-020 
Nombre del  

Requerimiento 

Módulo Ocurrencia del suceso – 

Geodinámica hidrometeorológico 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir al usuario poder registrar la ocurrencia del suceso del centro educativo, 

para ello se posee una serie de elementos (ítems) los cuales el usuario podrá dar una valoración a 

cada ítem según la escala de ponderación del nivel de tipología constructiva, la cual indique lo 

siguiente: 

• Valoración 1, Nivel de afectación bajo 

• Valoración 2, Nivel de afectación medio 

• Valoración 3, Nivel de afectación alto 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Nivel de 

Afectación 

 

Mediante un Radio Button el usuario 

podrá valor el elemento opciones: 

• 1 

• 2 

• 3 

Varchar  

Salidas 

No aplica 

Condiciones  

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 28. RF-020 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 



68 

 

ID del Requerimiento RF-021 Nombre del Requerimiento 

Módulo Ocurrencia 

del suceso – 

Geodinámica 

antrópicos 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir al usuario poder registrar la ocurrencia del suceso del centro 

educativo, para ello se posee una serie de elementos (ítems) los cuales el usuario podrá dar una 

valoración a cada ítem según la escala de ponderación del nivel de tipología constructiva, la 

cual indique lo siguiente: 

• Valoración 1, Nivel de afectación bajo 

• Valoración 2, Nivel de afectación medio 

• Valoración 3, Nivel de afectación alto 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Nivel de 

Afectación 

 

Mediante un Radio Button el usuario podrá valor 

el elemento opciones: 

• 1 

• 2 

• 3 

Varchar  

Salidas 

No aplica 

Condiciones  

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 29. RF-021 

Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-022 Nombre del Requerimiento 

Módulo nivel de 

impacto del suceso – 

Geodinámica interna 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir al usuario poder registrar los niveles de impacto del suceso en el 

centro educativo, para ello se posee una serie de elementos (ítems) los cuales el usuario podrá 

dar una valoración a cada ítem según la escala de ponderación factor de impacto, la cual 

indique lo siguiente: 

• Valoración 1, afectación de la amenaza leve. 

• Valoración 2, afectación de la amenaza seria. 

• Valoración 3, afectación de la amenaza catastrófica. 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de 

dato 

 

Nivel de 

Afectación 

 

Mediante un Radio Button el usuario podrá 

valor el elemento opciones: 

• 1 

• 2 

• 3 

Varchar  

Salidas 

No aplica 

Condiciones  

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 30. RF-022 

Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-023 Nombre del Requerimiento 

Módulo nivel de impacto 

del suceso – Geodinámica 

externa 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir al usuario poder registrar los niveles de impacto del suceso en el 

centro educativo, para ello se posee una serie de elementos (ítems) los cuales el usuario podrá 

dar una valoración a cada ítem según la escala de ponderación factor de impacto, la cual 

indique lo siguiente: 

• Valoración 1, afectación de la amenaza leve. 

• Valoración 2, afectación de la amenaza seria. 

• Valoración 3, afectación de la amenaza catastrófica. 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Nivel de 

Afectación 

 

Mediante un Radio Button el usuario podrá 

valor el elemento opciones: 

• 1 

• 2 

• 3 

Varchar  

Salidas 

No aplica 

Condiciones  

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 31. RF-023 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 



71 

 

ID del Requerimiento RF-024 Nombre del Requerimiento 

Módulo nivel de impacto 

del suceso – Geodinámica 

hidrometeorológico 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir al usuario poder registrar los niveles de impacto del suceso en el 

centro educativo, para ello se posee una serie de elementos (ítems) los cuales el usuario podrá 

dar una valoración a cada ítem según la escala de ponderación factor de impacto, la cual 

indique lo siguiente: 

• Valoración 1, afectación de la amenaza leve. 

• Valoración 2, afectación de la amenaza seria. 

• Valoración 3, afectación de la amenaza catastrófica. 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Nivel de 

Afectación 

 

Mediante un Radio Button el usuario podrá 

valor el elemento opciones: 

• 1 

• 2 

• 3 

Varchar  

Salidas 

No aplica 

Condiciones  

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 32. RF-024 
Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-025 
Nombre del  

Requerimiento 

Módulo nivel de impacto 

del suceso – Geodinámica 

antrópicos 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir al usuario poder registrar los niveles de impacto del suceso en el 

centro educativo, para ello se posee una serie de elementos (ítems) los cuales el usuario podrá 

dar una valoración a cada ítem según la escala de ponderación factor de impacto, la cual 

indique lo siguiente: 

• Valoración 1, afectación de la amenaza leve. 

• Valoración 2, afectación de la amenaza seria. 

• Valoración 3, afectación de la amenaza catastrófica. 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Nivel de 

Afectación 

 

Mediante un Radio Button el usuario podrá 

valor el elemento opciones: 

• 1 

• 2 

• 3 

Varchar  

Salidas 

No aplica 

Condiciones  

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 33. RF-025 
Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RF-026 
Nombre del 

Requerimiento 

Módulo reseña del estado y 

observaciones 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitir al usuario registrar todas aquellas observaciones extras de manera 

detallada  

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Reseña del estado y 

observaciones 

Observaciones específicas del centro 

educativo. 

Varchar  

Salidas: No aplica 

Condiciones  

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 34. RF-026 
Fuente: Elaboración propia. 
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ID del 

Requerimiento 
RF-027 Nombre del Requerimiento Módulo de Recomendaciones 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe al usuario poder registrar todas las recomendaciones ante las necesidades en 

instalaciones. 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Mantenimiento menor Observaciones extra del inspector Varchar  

Mantenimiento mayo Observaciones extra del inspector Varchar  

Obras prototipo Observaciones extra del inspector Varchar  

Obras complementarias Observaciones extra del inspector Varchar  

Salidas: No aplica 

Condiciones  

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 35. RF-027 
Fuente: Elaboración propia. 
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ID del 

Requerimiento 
RF-028 Nombre del Requerimiento Módulo de imágenes 

Descripción del Requerimiento 

El sistema debe permitirle al usuario agregar y eliminar imágenes del centro educativo, como 

etiquetar la imagen. 

Entradas 

Campos Descripción Tipo de dato  

Imagen Subir imágenes Varbinary  

Etiqueta de la imagen Colocar etiqueta a la imagen Varchar  

Salidas 

Mensaje al agregar: Foto agregada correctamente. 

Mensaje al borrar: ¿Desea borrar la foto seleccionada? 

Condiciones  

• Es necesario que el sistema registre de manera automática el usuario y fecha cuando se 

realice una inclusión o cuando se modifique algún campo. Dichos campos son requeridos 

por auditoría. 

Tabla 36. RF-028 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 

 

5.1.2 Requerimientos no funcionales 

ID del Requerimiento RNF-001 Nombre del Requerimiento Diseño Institucional 

Descripción del Requerimiento 

Se requiere que la aplicación web utilice los colores e imágenes de la institución, a solicitud 

del Departamento de sistemas el diseño del prototipo debe poseer lo mencionado a 

continuación:  

• De manera global se debe contar con un encabezado y pie de página con una altura de 

18 pixeles en color amarillo (#ffcb30) a lo largo de toda la página web. 

• Luego del encabezado se debe colocar el título y al lado izquierdo se debe colocar el 

logotipo del MEP, el cual será proporcionado por el departamento de sistemas con fondo 

celeste (#d8eaf8), seguido un separador con tono azul (#00a0e3). 

• Es necesario que el prototipo tenga dos secciones, una de ellas debe colocarse en la 

izquierda de la pantalla el cual será un menú estático, en el que permite al usuario poder 

interactuar con las diferentes secciones del informe de diagnóstico este menú debe ir con 

fondo color gris claro (#6c757d) y las letras de color azules (#007bff); En la parte 

derecha de la pantalla se deberá mostrar las diferentes secciones según la opción 

seleccionada por el usuario del menú estático, todos los títulos de esta sección deben de 

ir con color azul (#00a0e3) y letra color blanca, para los subtítulos fondo gris (dee2e6) 

y letras de color negra (#000000), los botones deben de poseer el mismo formato que los 

títulos y para el fondo de este menú en todo momento debe ser color blanco (#ffffff). 

• Para el prototipo es necesario utilizar el tipo de letra a utilizar será sans-serif. 

• Se deben de cumplir todas las condiciones anteriores para así lograr mantener el estándar 

con las demás aplicaciones de la institución.  

 

Tabla 37. RNF-001 
Fuente: Elaboración propia. 
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ID del Requerimiento RNF-002 Nombre del Requerimiento 
Requerimiento del 

producto 

Descripción del Requerimiento 

• La página web funcionará en los navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox y Opera. 

• La aplicación debe manejar fuente de alfabeto en español 

• Banda ancha mínima recomendada 1Mbps 

Tabla 38. RNF-002 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

ID del Requerimiento RNF-003 Nombre del Requerimiento Usabilidad 

Descripción del Requerimiento 

• El sistema debe proporcionar mensajes que sean informativos y orientados al usuario 

final. 

Tabla 39. RNF-003 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

ID del Requerimiento RNF-004 Nombre del Requerimiento 
Tecnología para 

utilizar 

Descripción del Requerimiento 

La aplicación debe ser desarrollada en el lenguaje visual basic utilizando asp.net por medio del 

IDE de Visual Studio 2012, además de implementar frameworks para el diseño de la interfaz. 

La base de datos se desarrollará en SQL server 2014. 

Condiciones  

• El nuevo sistema debe desarrollarse aplicando patrones y recomendaciones de 

programación que incrementen la seguridad de los datos. 

Tabla 40. RNF-004 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.2 DIAGRAMA DE BASE DE DATOS ENTIDAD RELACIÓN 

 

Figura 15. Diagrama de base de datos 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.3 DICCIONARIO DE DATOS 

 

Tabla tblGeneralOs 

Descripción Permite almacenar información general del proyecto 

Campo Descripción Tipo y tamaño Formato 

int_id_contacto Identificador único Int (auto 

incrementa) 

[0-9] 

vchNumProyecto Consecutivo del proyecto varchar (100) [ A-Z | a-z| 0-9 | |-|] 

chrEstado [Activo | Inactivo] Char (1)  

vchCodCentro Código del centro varchar (4) [Todo tipo de 

Caracteres] 

vchNombreCentro Nombre del centro varchar (70) [Todo tipo de 

Caracteres] 

vchInspector Nombre que inspector varchar (50)  

dtiFechaInspeccion Fecha de inspección datetime [dd/mm/yyyy] 

intTipoProcedimiento Identificador del 

procedimiento de la tabla 

tblprocedimiento 

int [0-9] 

vchModalidadHorario Modalidad del centro 

educativo 

varchar (70) [Todo tipo de 

Caracteres] 

vchUsuarioAgrega Registra el usuario del 

inspector cuando incluye 

los datos 

varchar (15) [ A-Z | a-z] 

dtiFechaAgrega Fecha de inclusión  datetime [dd/mm/yyyy] 

vchUsuarioModifica Registra el usuario del 

inspector cuando modifica 

los datos 

varchar (15) [ A-Z | a-z] 

dtiFechaModifica Fecha de modificación datetime [dd/mm/yyyy] 

Tabla 41. tblGeneralOs 
Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla tblEspaciosExistentesOS 

Descripción Permite almacenar la información de valoración en espacios 

existentes de los centros educativos. 

Campo Descripción Tipo Formato 

int_id_EspaciosExistentes Identificador único Int (auto 

incrementa) 

[0-9] 

vchNumProyecto Consecutivo del 

proyecto 

varchar (100) [ A-Z | a-z| 0-9 | |-|] 

vchModulo Nombre del ítem  varchar (100) [ A-Z | a-z] 

decCantidad Cantidad del ítem decimal (3,0) [0-9] 

decArea Área del ítem decimal (6,3) [0-9] 

vchEstado Estado en que se 

encuentra el ítem 

varchar (12) [ A-Z | a-z] 

decAreaTotal Área total decimal (7,0) [0-9] 

vchUsuarioAgrega Registra el usuario 

del inspector 

cuando incluye los 

datos 

varchar (15) [ A-Z | a-z] 

dtiFechaAgrega Fecha de inclusión  datetime [dd/mm/yyyy] 

vchUsuarioModifica Registra el usuario 

del inspector 

cuando modifica los 

datos 

varchar (15) [ A-Z | a-z] 

dtiFechaModifica Fecha de 

modificación 

datetime [dd/mm/yyyy] 

Tabla 42. tblEspaciosExistentesOS 
Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla tblContactosCentroOS 

Descripción Permite almacenar la información de los contactos en el centro 

educativo. 

Campo Descripción Tipo Formato 

int_id_contacto Identificador único Int (auto incrementa) [0-9] 

vchNumProyecto Consecutivo del 

proyecto 

varchar (100) [ A-Z | a-z| 0-9 | |-|] 

decCodCentro Código del centro  decimal (5,0) [0-9] 

vchNombreCentro Nombre del centro 

educativo 

varchar (100) [ A-Z | a-z] 

vchNombre Nombre del contacto varchar (100) [ A-Z | a-z] 

vchPuesto Puesto laboral varchar (100) [ A-Z | a-z| 0-9 |] 

decTelefono Teléfono #1 decimal (8,0) [0-9] 

decTelefono2 Teléfono #2 decimal (8,0) [0-9] 

decFax Número de fax decimal (8,0) [0-9] 

decCelular Celular decimal (8,0) [0-9] 

vchCorreo Correo electrónico varchar (100) [a-z| 0-9 |@ . |] 

vchUsuarioAgrega Registra el usuario 

del inspector cuando 

incluye los datos 

varchar (15) [ A-Z | a-z] 

dtiFechaAgrega Fecha de inclusión  datetime [dd/mm/yyyy] 

vchUsuarioModifica Registra el usuario 

del inspector cuando 

modifica los datos 

varchar (15) [ A-Z | a-z] 

dtiFechaModifica Fecha de 

modificación 

datetime [dd/mm/yyyy] 

Tabla 43. tblContactosCentroOS 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla tblMatriculaOS 

Descripción Permite almacenar la información de matrícula en el 

centro educativo. 

Campo Descripción Tipo Formato 

int_id_matricula Identificador único Int (auto 

incrementa) 

[0-9] 

vchNumProyecto Consecutivo del 

proyecto 

varchar (100) [ A-Z | a-z| 0-

9 | |-|] 

decMaterno Cantidad de 

estudiantes 

decimal (3,0) [0-9] 

decPreparatoria Cantidad de 

estudiantes 

decimal (3,0) [0-9] 

decPrimero Cantidad de 

estudiantes 

decimal (3,0) [0-9] 

decSegundo Cantidad de 

estudiantes 

decimal (3,0) [0-9] 

decTercero Cantidad de 

estudiantes 

decimal (3,0) [0-9] 

decCuarto Cantidad de 

estudiantes 

decimal (3,0) [0-9] 

decQuinto Cantidad de 

estudiantes 

decimal (3,0) [0-9] 

decSexto Cantidad de 

estudiantes 

decimal (3,0) [0-9] 

decSétimo Cantidad de 

estudiantes 

decimal (3,0) [0-9] 

decOctavo Cantidad de 

estudiantes 

decimal (3,0) [0-9] 

decNoveno Cantidad de 

estudiantes 

decimal (3,0) [0-9] 
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decDecimo Cantidad de 

estudiantes 

decimal (3,0) [0-9] 

decUndecimo Cantidad de 

estudiantes 

decimal (3,0) [0-9] 

decDuodecimo Cantidad de 

estudiantes 

decimal (3,0) [0-9] 

decAulaAbierta Cantidad de 

estudiantes 

decimal (3,0) [0-9] 

decEducacionEspecial Cantidad de 

estudiantes 

decimal (3,0) [0-9] 

decPrevocacional Cantidad de 

estudiantes 

decimal (3,0) [0-9] 

decServiciosApoyo Cantidad de 

estudiantes 

decimal (3,0) [0-9] 

decHombres_Primaria Cantidad de 

estudiantes 

decimal (4,0) [0-9] 

decMujeres_Primaria Cantidad de 

estudiantes 

decimal (4,0) [0-9] 

decHombre_Secundaria Cantidad de 

estudiantes 

decimal (4,0) [0-9] 

decMujeres_Secundaria Cantidad de 

estudiantes 

decimal (4,0) [0-9] 

decTotalEstudiantesPrimaria Total de estudiantes decimal (4,0) [0-9] 

decTotalEstudiantesSecundaria Total de estudiantes decimal (4,0) [0-9] 

vchUsuarioAgrega Registra el usuario del 

inspector cuando 

incluye los datos 

varchar (15) [ A-Z | a-z] 

dtiFechaAgrega Fecha de inclusión  datetime [dd/mm/yyyy] 
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vchUsuarioModifica Registra el usuario del 

inspector cuando 

modifica los datos 

varchar (15) [ A-Z | a-z] 

dtiFechaModifica Fecha de 

modificación 

datetime [dd/mm/yyyy] 

Tabla 44. tblMatriculaOS 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Tabla tblGruposOS 

Descripción Permite almacenar la información de los grupos en el centro 

educativo. 

Campo Descripción Tipo Formato 

int_id_Grupos Identificador único Int (auto incrementa) [0-9] 

vchNumProyecto Consecutivo del 

proyecto 

varchar (100) [ A-Z | a-z| 0-9 | |-|] 

decAulaAbierta Cantidad de grupos decimal (3,0) [0-9] 

decAulaEdad Cantidad de grupos decimal (3,0) [0-9] 

decPrimero Cantidad de grupos decimal (3,0) [0-9] 

decSegundo Cantidad de grupos decimal (3,0) [0-9] 

decTercero Cantidad de grupos decimal (3,0) [0-9] 

decCuarto Cantidad de grupos decimal (3,0) [0-9] 

decQuinto Cantidad de grupos decimal (3,0) [0-9] 

decSexto Cantidad de grupos decimal (3,0) [0-9] 

decSeptimo Cantidad de grupos decimal (3,0) [0-9] 

decOctavo Cantidad de grupos decimal (3,0) [0-9] 

decNoveno Cantidad de grupos decimal (3,0) [0-9] 

decDecimo Cantidad de grupos decimal (3,0) [0-9] 

decUndecimo Cantidad de grupos decimal (3,0) [0-9] 

decDuodecimo Cantidad de grupos decimal (3,0) [0-9] 

decMaterno Cantidad de grupos decimal (3,0) [0-9] 
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decTransicion Cantidad de grupos decimal (3,0) [0-9] 

decPrevocacional Cantidad de grupos decimal (3,0) [0-9] 

decServiciosApoyo Cantidad de grupos decimal (3,0) [0-9] 

decTotal Total de grupos decimal (7,0) [0-9] 

vchUsuarioAgrega Registra el usuario 

del inspector cuando 

incluye los datos 

varchar (15) [ A-Z | a-z] 

dtiFechaAgrega Fecha de inclusión  datetime [dd/mm/yyyy] 

vchUsuarioModifica Registra el usuario 

del inspector cuando 

modifica los datos 

varchar (15) [ A-Z | a-z] 

dtiFechaModifica Fecha de 

modificación 

datetime [dd/mm/yyyy] 

Tabla 45. tblGruposOS 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Tabla tblTerrenosOS 

Descripción Permite almacenar la información respectiva del terreno donde 

se encuentra el centro educativo. 

Campo Descripción Tipo Formato 

int_id_Terrenos Identificador único Int (auto 

incrementa) 

[0-9] 

vchNumProyecto Consecutivo del 

proyecto 

varchar (100) [ A-Z | a-z| 0-9 | |-|] 

vchPlanoCatastrado Información del plano varchar (50) [ A-Z | a-z| 0-9 | |-|] 

vchDuennoRegistral Información del 

dueño registral 

varchar (20) [ A-Z | a-z| 0-9 | |-|] 

vchFolioMecanizado Información del folio 

real 

varchar (100) [ A-Z | a-z| 0-9 | |-|] 

decAreaCatastro Área catastro decimal (4,2) [0-9] 
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decLongitudLinderos Longitud de linderos decimal (4,2) [0-9] 

vchLatitud Latitud varchar (25) [ A-Z | a-z| 0-9 | |-|] 

vchLongitud Longitud varchar (25) [ A-Z | a-z| 0-9 | |-|] 

vchTipoTopografia Tipo de tipografía varchar (10) [ A-Z | a-z| 0-9 | |-|] 

vchFormaTerreno Forma de terreno varchar (10) [ A-Z | a-z| 0-9 | |-|] 

vchDireccionPendiente Dirección de la 

pendiente 

varchar (10) [ A-Z | a-z| 0-9 | |-|] 

vchAngulosPendientes Ángulo de la 

pendiente 

varchar (20) [ A-Z | a-z| 0-9 | |-|] 

vchPorcentajeAproximado Porcentaje 

aproximado de 

pendientes 

varchar (10) [ A-Z | a-z| 0-9 | |-|] 

vchUsuarioAgrega Registra el usuario del 

inspector cuando 

incluye los datos 

varchar (15) [ A-Z | a-z] 

dtiFechaAgrega Fecha de inclusión  datetime [dd/mm/yyyy] 

vchUsuarioModifica Registra el usuario del 

inspector cuando 

modifica los datos 

varchar (15) [ A-Z | a-z] 

dtiFechaModifica Fecha de 

modificación 

datetime [dd/mm/yyyy] 

Tabla 46. tblTerrenosOS 
Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla tblRetirosOS 

Descripción Permite almacenar la información respectiva de los retiros que se 

realizan en el centro educativo. 

Campo Descripción Tipo Formato 

int_id_Retiros Identificador único Int (auto incrementa) [0-9] 

vchNumProyecto Consecutivo del proyecto varchar (100) [ A-Z | a-z| 0-

9 | |-|] 

decLineasTransmision Registro de líneas de 

transmisión  

decimal (4,2) [0-9] 

decPozo Registro de pozos decimal (4,2) [0-9] 

decNaciente Registro de nacientes decimal (4,2) [0-9] 

decRutaNacional Registro de rutas 

nacionales 

decimal (4,2) [0-9] 

decRiosQuebradas Registro de ríos o 

quebradas 

decimal (4,2) [0-9] 

decZonaProtegida Registro de zonas 

protegidas 

decimal (4,2) [0-9] 

decRetirosConstruccion Registro de retiros en 

construcción 

decimal (4,2) [0-9] 

decAreasNoUtilizadas Registro de área no 

utilizadas 

decimal (4,2) [0-9] 

vchUsuarioAgrega Registra el usuario del 

inspector cuando incluye 

los datos 

varchar (15) [ A-Z | a-z] 

dtiFechaAgrega Fecha de inclusión  datetime [dd/mm/yyyy] 

vchUsuarioModifica Registra el usuario del 

inspector cuando modifica 

los datos 

varchar (15) [ A-Z | a-z] 

dtiFechaModifica Fecha de modificación datetime [dd/mm/yyyy] 

Tabla 47. tblRetirosOS 
Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla tblOcurrenciasdelSucesoOS 

Descripción Permite almacenar la información de la ocurrencia del suceso. 

Campo Descripción Tipo Formato 

int_id_OcurrenciasSuceso Identificador único Int (auto 

incrementa) 

[0-9] 

vchNumProyecto Consecutivo del 

proyecto 

varchar (100) [ A-Z | a-z| 0-9 | |-

|] 

intDescripcionOcurrencia Nombre de la 

ocurrencia 

Int [0-9] 

intNivelAfectacion Nivel de ocurrencia int [0-9] 

vchUsuarioAgrega Registra el usuario del 

inspector cuando 

incluye los datos 

varchar (15) [ A-Z | a-z] 

dtiFechaAgrega Fecha de inclusión  datetime [dd/mm/yyyy] 

vchUsuarioModifica Registra el usuario del 

inspector cuando 

modifica los datos 

varchar [ A-Z | a-z] 

dtiFechaModifica Fecha de modificación datetime [dd/mm/yyyy] 

Tabla 48. tblOcurrenciasdelSucesoOS 
Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla tblImpactodelSucesoOS 

Descripción Permite almacenar la información del impacto del suceso. 

Campo Descripción Tipo Formato 

int_id_ImpactoSuceso Identificador único Int (auto 

incrementa) 

[0-9] 

vchNumProyecto Consecutivo del 

proyecto 

varchar (100) [ A-Z | a-z| 0-9 | |-|] 

intDescripcionImpacto Nombre del impacto Int [0-9] 

intImpacto Nivel del impacto Int  [0-9] 

vchUsuarioAgrega Registra el usuario del 

inspector cuando 

incluye los datos 

varchar (15) [ A-Z | a-z] 

dtiFechaAgrega Fecha de inclusión  datetime [dd/mm/yyyy] 

vchUsuarioModifica Registra el usuario del 

inspector cuando 

modifica los datos 

varchar (15) [ A-Z | a-z] 

dtiFechaModifica Fecha de modificación datetime [dd/mm/yyyy] 

Tabla 49. tblImpactodelSucesoOS 
Fuente: Elaboración propia. 
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5.4 CASOS DE USO 

Caso de uso: CU-001 Nombre: Ingresar al sistema 

Descripción: Se requiere el ingreso del usuario para poder registrar los informes de 

diagnóstico. 

Actores: Encargado (E), Sistema (S) 

Referencia: RF-001 

Precondiciones: Tener un usuario, contraseña y permisos para poder utilizar la herramienta.  

Flujo Principal:  

1. E: Inicia caso de uso. 

2. E: Ingresa el usuario. 

3. E: Ingresa la contraseña. 

4. E: Selecciona ingresar. 

5. S: Ingreso exitoso (redirecciona al menú principal.) 

6. Fin de caso de uso. 

 

Flujos alternos: 

4.1 Si el usuario o contraseña son incorrectos. 

4.1.1 Mensaje Error. (Ver salida en RF-001) 

4.2 Regresa al punto 2. 

Observaciones: Si el usuario no tiene permisos para acceder a la herramienta, podrá 

solicitarlo al departamento de informática. 

Prioridad: Alta. 
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Caso de uso: CU-002 Nombre: Crear consecutivo 

Descripción: Es de carácter obligatorio crear un consecutivo el cual será asignado al informe 

de diagnóstico. 

Actores: Encargado (E), Sistema (S) 

Referencia: RF-002 

Precondiciones: Haber ingresado al sistema. 

Flujo Principal:  

1. E: Inicia caso de uso. 

2. E: Ingresa el código del centro. 

3. S: Carga los centros educativos según el código del paso 2. 

4. E: El usuario selecciona el centro educativo al cual se le va a hacer la inspección. 

5. E: Selecciona la opción de crear consecutivo 

6. S: Crea el consecutivo y lo muestra al usuario (ver salida en RF-002) 

7. Fin de caso de uso.  

 

Flujos alternos: No aplica 

Observaciones: No aplica 

Prioridad: Alta 

 

Caso de uso: CU-003 Nombre: Ingresar Contactos 

Descripción: El sistema debe permitir ingresar contactos del centro educativo. 

Actores: Encargado (E), Sistema (S) 

Referencia: RF-003 

Precondiciones: Haber creado un consecutivo. 

Flujo Principal:  

1. E: Inicia caso de uso. 

2. E: Ingresa los datos en los campos según el RF-003 y cumpliendo las condiciones. 

3. E: Selecciona la opción de agregar contacto. 

4. S: Agrega contacto. (ver salida en RF-002)  

5. Fin de caso de uso. 
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Flujos alternos:  

2.1. Si no se cumple con las condiciones, retorna al punto 2. 

3.1. E: Selecciona cancelar. 

3.2. Fin de caso de uso. 

Observaciones: No aplica. 

Prioridad: Normal. 

 

Caso de uso: CU-004 Nombre: Editar Contactos 

Descripción: El sistema debe permitir editar contactos  

Actores: Encargado (E), Sistema (S) 

Referencia: RF-003 

Precondiciones: El contacto debe existir. 

Flujo Principal:  

1. E: Inicia caso de uso. 

2. E: selecciona el contacto a editar. 

3. S: Confirma edición. (ver salida en RF-003). 

4. E: Confirma editar. 

5. E: Usuario cambia datos. 

6. E: Seleccionar guardar. 

7. S: Confirma actualización. 

8. Fin de caso de uso. 

Flujos alternos: 

5.1 E: Seleccionar cancelar. 

5.2 Fin de caso de uso. 

Observaciones:  

Cuando se realiza una modificación se deben de cumplir las condiciones del RF-003. 

Prioridad: Normal. 
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Caso de uso: CU-005 Nombre: Borrar contactos 

Descripción: El sistema debe permitir borrar contactos 

Actores: Encargado (E), Sistema (S) 

Referencia: RF-003 

Precondiciones: El contacto debe existir. 

Flujo Principal:  

1. E: Inicia caso de uso. 

2. E: Selecciona el contacto a eliminar. 

3. S: Confirma borrar (ver salida en RF-003) 

4. E: Confirma eliminar. 

5. S: Elimina el contacto. 

6. Fin de casos de uso. 

Flujos alternos: 

4.1 E: Cancelar. 

4.2 Fin de caso de uso. 

Observaciones:  

Cuando se realiza una modificación se deben de cumplir las condiciones del RF-003. 

Prioridad: Normal 
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5.5 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO 

 

5.5.1 Ingresar al sistema 

 

 

5.5.2 Crear consecutivo 

 

5.5.3 Ingresar Contactos 
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5.5.4 Editar Contactos 

 

5.5.5 Borrar contactos 
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5.6 PROTOTIPO 

 

Para el prototipo funcional se utilizan las normas de diseño de la institución, los elementos 

utilizados como el logotipo, tipo de letra y los colores fueron sugeridos por el departamento de 

sistemas de la DIEE. En la siguiente figura (una vez iniciada la sesión) se puede apreciar la 

pantalla completa del sitio web, en la parte izquierda de la pantalla se encuentra un menú 

interactivo el cual no cambia, y en la parte derecha de la pantalla marcado con gris mostrará 

diferentes pantallas según lo seleccionado del menú, A partir del inicio de sesión se muestra 

únicamente el menú de la sección en gris esto para poder visualizar mejor el prototipo. 

 

 

 

Figura 16. Menú del Prototipo 
Fuente: Elaboración propia. 
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5.6.1 Inicio de sesión  

 

Al ingresar al sitio web nos encontraremos con la pantalla para iniciar sesión, el funcionario debe 

digitar el usuario y contraseña de que utiliza para para acceder en Windows, previamente el 

administrador del sistema debe permitirle el acceso al sitio, para así garantizar el acceso al 

funcionario en el sitio web. 

 

 

Figura 17. Inicio de sesión web 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.6.2 Menú principal 

5.6.2.1 Opción Información general  

 

Una vez el funcionario acceda al sitio web, únicamente tendrá habilitada la primera opción en el 

panel ubicado en la parte izquierda. 

     Para iniciar con el informe de diagnóstico es necesario digitar el código del centro y 

seleccionar el centro educativo, automáticamente se completará los espacios de lectura, seguido 

el funcionario debe indicar que nombre de los otros funcionarios que acompañaran en la 

inspección según de la especialidad, el usuario crea el consecutivo y se muestra el consecutivo 

del informe; al crearse el consecutivo todas las opciones del panel se habilitan. 

 

 

Figura 18. Menú de Información general 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 19. Mensaje del consecutivo asignado. 
Fuente: Elaboración propia. 

 

5.6.2.2 Contactos e información de matrícula. 

 

Este menú está compuesto por tres secciones, información de contactos, modalidad del horario e 

información de matriculas 

 

Figura 20. Información de contactos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 21. Menú del Horario del Centro Educativo 
Fuente: Elaboración propia. 

 



100 

 

 

Figura 22. Información de matricula 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Figura 23. Cantidad de grupos en el centro educativo 
Fuente: Elaboración propia. 
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5.6.2.3 Cantidad de espacios existentes. 

 

En esta sección el inspector deberá de seleccionar todos aquellos módulos que existen en la 

institución y dar detalle de la cantidad existencial, el área actual el estado.

 

Figura 24. Lista con las opciones de espacios existentes 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Una vez que el inspector agrega dichos módulos, el sistema nos permite visualizar únicamente 

los agregados como se observa en la siguiente figura. El inspector está en libertad de poder 

borrar o modificar los datos de los módulos agregados. 
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Figura 25. Lista de módulos en espacios existentes del centro educativo 

Fuente: Elaboración propia. 

 

5.6.2.4 Tipo de procedimiento para el diseño 

 

En este menú nos permitirá seleccionar el tipo de procedimiento para el diseño, para el informe 

de diagnóstico es vital esta opción. 

 

 

Figura 26. Menú de Tipo de procedimiento para el diseño 
Fuente: Elaboración propia. 
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5.6.2.5 Información del terreno y estimación de retiros 

 

En este menú se muestran los campos requeridos para completar la información del terreno y de 

la estimación de retiros 

 

Figura 27. Menú de información del terreno y estimación de retiros  
Fuente: Elaboración propia. 

 

Cuando el funcionario agrega la información se podrá visualizar de manera general los datos 

ingresados, en este menú se pueden ver todos los terrenos del centro educativo si fuera el caso, al 

presionar en la opción detalle, se muestran las estimaciones de retiros como se visualiza en la 

figura llamada Detalle de estimación del retiro  
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Figura 28. Información del terreno y estimación de retiros. 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Figura 29. Detalle de estimación del retiro 
Fuente: Elaboración propia. 

 

En la siguiente figura podemos observar todos aquellos campos que son necesarios para poder 

agregar un terreno, se visualizara una leyenda en rojo debajo de los campos faltantes, la 

validación se hace al presionar el botón de agregar terreno. 
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Figura 30. Leyendas sobre faltante de información. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



106 

 

5.6.2.6 Cálculo automático de áreas mínimas 

 

En esta sección la mayor cantidad de datos son automáticos generados a partir de condiciones, 

por el cual el funcionario únicamente debe llenar los campos que le permitan.  

 

Figura 31. Menú del cálculo automático de áreas mínimas parte superior.  
Fuente: Elaboración propia. 

 



107 

 

 

Figura 32. Menú del cálculo automático de áreas mínimas parte inferior 
Fuente: Elaboración propia. 
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5.6.2.7 Inventario por pabellones 

 

En las siguientes cuatro figuras, se puede visualizar todos los campos requeridos para realizar un 

inventario de pabellón, en la parte superior esta la sección sobre los espacios en el pabellón, 

seguido los criterios estructurales, arquitectónicos, eléctricos y mecánicos, al final se visualizar 

una tabla donde se obtendrá la recomendación técnica del pabellón.  

 

Figura 33. Sección del Inventario por pabellones y del criterio estructural. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 34. Sección del Inventario por pabellones del criterio arquitectónico. 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 35. Sección del Inventario por pabellones del criterio eléctrico. 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 36. Sección del Inventario por pabellones del criterio mecánico y la sección de recomendación. 
Fuente: Elaboración propia. 

 

En la siguiente figura podemos observar de manera general cada pabellón inspeccionado. 

 

Figura 37. Resumen de inventario por pabellones 
Fuente: Elaboración propia. 
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5.6.2.8 Zonas de vida 

 

En la siguiente figura se observan los campos que deben ser llenados por el inspector, las 

pequeñas imágenes que se visualizan se vuelven más grandes al pasar el ratón sobre ellas, las 

imágenes son esenciales para brindar información extra al inspector sobre la zona de vida según 

la ubicación de la institución. 

 

 
Figura 38. Menú Zonas de vida 
Fuente: Elaboración propia. 
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5.6.2.9 Análisis preliminar de riesgos físicos 

 

En las siguientes figuras se visualizan dos secciones la probabilidad de ocurrencia del suceso y el 

nivel de impacto del suceso están son necesarios de evaluar en el informe de diagnóstico. 

 

Figura 39. Referencia para los niveles de afectación 

Fuente: DIEE 

 

Figura 40. Menú Geodinámica interna y Antrópicos 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 41. Menú Hidrometeorológico y Geodinámica externa 
Fuente: Elaboración propia. 
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5.6.2.10 Observaciones, necesidades y fotografías 

 

En la siguiente figura se puede observar que el inspector podrá agregar notas extras sobre el 

estado de la institución, a su vez las necesidades en instalaciones y agregar fotografías del centro 

educativo para una mayor referencia a futuro.  

 

 

Figura 42. Observaciones, necesidades y fotografías. 
Fuente: Elaboración propia. 
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Ante la falta de una herramienta que permitiera a la DIEE formalizar los informes de diagnóstico 

en el menor tiempo posible, se realiza esta investigación para obtener un desarrollo de un 

prototipo funcional web, el cual fue completado de manera exitosa y se obtienen las siguientes 

conclusiones y recomendaciones. 

 

6.1 CONCLUSIONES 

 

6.1.1 Requerimientos 

Al lograr identificar con los requerimientos funcionales y no funcionales (los cuales se 

encuentran en el capítulo V en la sección 5.1.1 y 5.1.2 respectivamente), se ha logrado tener una 

mayor claridad sobre la magnitud del desarrollo y, a su vez, determinar todos los elementos 

necesarios para poder realizar un informe de diagnóstico cumpliendo con las necesidades de la 

DIEE. 

 

6.1.2 Interfaz gráfica 

En las diferentes reuniones con el departamento de sistemas, indicaron sobre el uso de las 

normas de diseño del MEP, en el cual se utilizaron los logos y colores de la institución, también 

dependiendo de la sección del prototipo, se debía emplear un tipo de fuente y de tamaño de letra, 

como se pudo observar en las últimas figuras del capítulo anterior. Se agregó en la parte superior 

un bloque en el cual se visualiza el uso de ciertos elementos mencionados, también era 

indispensable que el prototipo tuviera un pie de página, que detallara la versión del sistema en el 

requerimiento no funcional con el identificador RNF-001, se detalla lo solicitado por el 

departamento de sistemas dicho requerimiento se encuentra en el capítulo V. 

 

6.1.3 Prototipo funcional 

El desarrollo del prototipo funcional web se ha completado con éxito, tanto las interfaces, como 

la estructura de base de datos, diccionario de datos y casos de uso se especifican en el capítulo V. 

El prototipo podrá permitir a la DIEE realizar informes de diagnóstico en los centros educativos; 

al poder formalizar los informes en el sitio, la duración de formalización disminuirá 

considerablemente, de lo anterior se puede indicar que el prototipo podría llegar a ser una 

solución al problema que presenta la institución en relación con los informes de diagnóstico.  
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6.2 RECOMENDACIONES 

 

A continuación, se mencionan las recomendaciones más importantes que debe tener presente la 

Dirección de Informática de Gestión: 

 

• Se deben realizar pruebas de aceptación y capacitación al usuario final, con el fin de 

aumentar y mejorar el conocimiento hacia el prototipo. 

 

• Crear manuales del funcionamiento de la herramienta, los cuales brindarían asistencia a 

los usuarios que utilizaran el sistema. 

 

• Es idóneo realizar pruebas de carga y de estrés al prototipo, para percatarse sobre las 

limitaciones de la solución; estas se deben realizar al servidor de alojamiento web, al 

servidor de base de datos. 

 

• El prototipo se crea para ser utilizado en computadoras, se recomienda adaptar el mismo 

para ser utilizado en cualquier dispositivo móvil. 

 

 

• Revisar periódicamente sobre las tecnologías existentes en el mercado, esto porque se 

puede encontrar una tecnología que permita que la herramienta ser mucho más ágil. 
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GLOSARIO 

 

Decanten: Inclinarse, tomar partido, decidirse. 

GNU: es un sistema operativo de tipo Unix. 

Hardware: Conjunto de elementos físicos o materiales que constituyen una computadora o un 

sistema informático. 

SQL: Lenguaje de consulta estructurada. 

Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar determinadas 

tareas. 

Unix: es una colección de programas que ejecutan otros programas en una computadora. 
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ANEXOS 

 

Figura 43. Hoja 1 del cuestionario aplicado 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 44. Hoja 2 del cuestionario aplicado 

Fuente: Elaboración propia. 

 


